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RESUMEN 

 

Durante el tiempo de la pandemia Covid19, las labores cotidianas requirieron ajustes en la 

forma en que se prestaban, los encuentros presenciales para responder a las responsabilidades 

requirieron cambios. La Organización Internacional del Trabajo (OIT), registró dichos cambios 

que afectaron en el impacto psicosocial en diversas áreas, en el caso particular de la docencia, 

Ecuador, Perú, Brasil, México y otros países de Latinoamérica se vieron afectados de manera 

acelerada y por largo tiempo, es allí donde el síndrome de Burnout se hizo presente, siendo los 

docentes un grupo importante al que afectó este síndrome. Los resultados obtenidos mostraron 

que la salud individual presentó variantes en la manera en que se lo estudia e identifica. El 

objetivo de esta investigación es analizar la incidencia del síndrome burnout en la labor docente 

durante la pandemia Covid19. Se utilizó la metodología cuantitativa con criterios descriptivos 

dentro del contexto universitario ecuatoriano para entender la problemática local. Además, a 

través del uso de la encuesta, se determinó la incidencia que tiene el síndrome burnout en la 

labor docente. Los resultados evidenciaron la predisposición y la fortaleza al momento de 

enfrentar niveles de estrés laboral, siendo las tensiones una manera en que se desafían 

integralmente al ser humano. 

 

 

Palabras claves: Síndrome Burnout, Estrés Laboral, Desempeño Docente, Teletrabajo. 
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ABSTRACT 

 

During the time of the Covid19 pandemic, daily tasks required adjustments in the way they 

were performed, face-to-face meetings to respond to responsibilities required changes. The 

International Labor Organization (ILO), had these changes that affected the psychosocial 

impact in various areas, in the particular case of teaching, Ecuador, Peru, Brazil, Mexico and 

other Latin American countries were affected in an accelerated manner and by For a long time, 

it is there where the Burnout syndrome was present, teachers being an important group affected 

by this syndrome. The results obtained showed that individual health presented variants in the 

way it is studied and identified. The objective of this research is to analyze the incidence of 

burnout syndrome in teaching during the Covid19 pandemic. The methodology was drawn with 

descriptive criteria within the Ecuadorian university context to understand the local problems. 

In addition, through the use of the survey, the incidence of burnout syndrome in teaching will 

be developed. The results evidenced the predisposition and the strength when facing levels of 

work stress, being the tensions a way in which the human being would be fully challenged. 

 

 

Key words: Burnout Syndrome, Work Stress, Teaching Performance, Telecommuting 

Keyword. 

. 

  



9 

 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

 
1. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................ 10 

2. REVISIÓN DE LITERATURA ....................................................................................... 11 

2.1 Impacto de la pandemia por COVID19 en el desempeño docente ........................ 11 

2.2 Síndrome de Burnout ............................................................................................. 11 

2.3 Desempeño docente durante la pandemia ............................................................. 13 

2.4 Proceso de enseñanza aprendizaje durante la Pandemia COVID19 ..................... 13 

3. METODOLOGÍA ............................................................................................................. 14 

4. RESULTADOS ................................................................................................................. 16 

5. DISCUSIÓN ..................................................................................................................... 17 

6. CONCLUSIÓN ................................................................................................................. 18 

REFERENCIAS ....................................................................................................................... 19 

 

 

  



10 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Cuando se menciona el estrés laboral se lo asocia con el síndrome de Burnout, tiene que ver 

con el agotamiento físico y emocional del ser humano (Carlotto & Otros, 2021). Es también 

conocido como síndrome de aniquilamiento, estar quemado, de agotamiento profesional. Es 

considerado por la Organización Mundial de la Salud como una enfermedad laboral que 

provoca detrimento en la salud física y mental de las personas. Esta situación va en aumento y 

no tan solo repercute en los docentes, sino también en la calidad del servicio que ofrecen, en la 

institución educativa donde laboran.  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), se han realizado estudios sobre el 

impacto psicosocial que han tenido los trabajadores desde antes de la emergencia del 2020 por 

COVID-19, durante ese periodo, aproximadamente 260 millones de trabajadores optaron por la 

modalidad de teletrabajo (Barriga & Otros, 2021).  

Hay estudios realizados en Latinoamérica acerca del Burnout en docentes, debido al COVID19, 

quienes refieren como aspectos relevantes, la aparición de síntomas de ansiedad y estrés en 

trabajadores de varias áreas, sean de la salud, en industrias o también docentes, quienes han 

requerido estrategias de afrontamiento adaptativas para disminuirlos (Rojas & Mazón, 2021). 

Por consiguiente, las poblaciones vulnerables evidenciaron desesperación, angustia, 

preocupación, estrés y hasta síndrome de Burnout. Este síndrome ya es considerado como un 

problema de salud pública con repercusiones a nivel docente en el Ecuador (Tarco & Otros, 

2021). 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Impacto de la pandemia por COVID19 en el desempeño docente 

A nivel mundial la pandemia por COVID19 se hizo presente y declarada como pandemia 

mundial desde marzo del 2020, por razón de su nivel de contagio, expansión y la falta de una 

cura dada por medicinas tradicionales. Además, en Sudamérica, países como Ecuador, Perú, 

Brasil tuvieron un impacto muy grande debido al temor a esta enfermedad, por otra parte, 

Ecuador registró su primer caso el 14 de febrero del 2020 y luego declaró emergencia nacional 

el 11 de marzo del 2020, posterior a esto el 13 de marzo del 2020 publica nuevas directrices 

para la aplicación del teletrabajo (Ramos, Ramos-Galarza & Tejera, 2020). 

El teletrabajo tiene ventajas, pero sus desventajas son cada vez más visibles, y se evidencian en 

la salud del empleado, ya que pasan horas conectado a los dispositivos, sin horarios estipulados, 

causando cambios en el periodo de sueño, aumento de peso, dolores musculares entre otros 

factores (Rappaccioli, Hernández & Zamora, 2021). 

Si se considera como ejemplo el caso de vendedores en una empresa, que se les exige cumplir 

una meta económica cada mes, cotidianamente conviven con la presión y tensión que provoca 

la demanda de resultados, provocando estrés, así como agotamiento y suelen ser afectados por 

no tener los recursos personológicos suficientes para poder enfrentarlo (Appel-Meulenbroek, 

Voordt, Aussems, Arentze, Le Blanc, 2020). El término agotamiento se lo asocia con: 

cansancio, debilidad, fatiga mental, emocional y física dentro del trabajo designado en el ámbito 

laboral (Duarte & otros, 2020). 

2.2 Síndrome de Burnout 

El síndrome de burnout ha mostrado como los excesos laborales pueden evidenciarse en la salud 

humana al aplicar el teletrabajo. En el teletrabajo, la actividad laboral a distancia, evidencia, 

que la gran mayoría de empleados no desarrolló sus habilidades digitales (Mihalca, Rațiu, 

Brendea, Metz, Dragan, Dobre, 2021). 

Las instituciones educativas han adoptado el sistema de enseñanza virtual en lugar de la 

presencial, con el fin de disminuir el contacto entre personas durante el tiempo que se encuentre 

presente la pandemia, de tal manera que se han requerido estrategias para que este tipo de 

educación sea efectiva. La actividad laboral de manera virtual, añadido a las exigencias propias 

del teletrabajo, requiere cambios en el estilo de vida de las personas afectando su salud, 
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ocasionando situaciones de desgaste emocional, provocado por el estrés de esta modalidad de 

trabajo (Barros, 2017).  

El impacto de la pandemia COVID19, llegó a diferentes áreas a nivel mundial, tanto en lo 

laboral, económico, salud y educativo. Las dificultades para tener acceso presencial en todos 

los niveles educativos fueron significativas, fue necesario adoptar los sistemas presenciales para 

pasarlos al virtual, de tal manera que no se interrumpa la enseñanza aprendizaje.  

Por otra parte, surgió un conjunto de problemáticas que antes eran poco frecuentes en el medio 

docente, entre ellas el estrés laboral o Síndrome de Burnout (SB), repercutiendo en su 

desempeño laboral por agotamiento; Cuando se habla del término Burnout, este se desarrolla 

dentro del marco de las actividades que el individuo hace en su profesión o carrera; se puede 

distinguir en personal médico, educativo y otras áreas (Zhernova, Bodyanskiy, Yatsenko, 

Zavgorodnii, 2020). 

Inicialmente se pueden describir características propias de este síndrome de Burnout, como 

fatiga, cansancio mental, pérdida de interés por el trabajo, pero no solo afecta a los 

profesionales, sino que en la actualidad también a los educandos (Hu & Dong, 2021). El uso de 

los recursos y herramientas informáticas, es parte del aprendizaje, pero requiere desarrollar las 

cualidades que serán aplicable para la docencia. Por otra parte, ajustarse a un programa de 

formación docente, consta de herramientas y habilidades para profesionales por medio de la 

teoría pedagógica (Kumar, 2020). 

Es necesario considerar que el desarrollo profesional del docente, requiere múltiples 

aplicaciones para que su desempeño sea mayor, permitiendo el mejoramiento de oportunidades 

para poder responder según las situaciones que se presentan dentro de sus funciones, 

contribuyendo a sus habilidades cognitivas, emocionales y de manejo de estrés, logrando que 

el docente pueda crecer y manejar cualquier destreza laboral en cualquier momento y lugar 

(Zhan, 2018). 

Este impacto dio paso a un espacio único donde se concentró una gran cantidad de personas sin 

contacto social, provocando soledad laboral en el domicilio (Hualde & Micheli, 2021). 

La importancia del buen manejo de las relaciones laborales, es determinante en el ámbito 

educativo, los docentes son constantemente observados por parte de los estudiantes, desde el 

uso de plataformas virtuales para el aprendizaje, hasta las reuniones docentes que se realizan 
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vía telemática, es allí, que la inteligencia emocional, así como las aptitudes, son esenciales para 

la labor académica (Ceballos, Solarte & Ayala, 2017). 

2.3 Desempeño docente durante la pandemia 

Durante la pandemia se han observado criterios en contra de la nueva forma de dar clases, 

debido a que el sistema de enseñanza online no permite el contacto personal entre docentes y 

estudiantes ni tampoco permite brindar una enseñanza fluida, de tal manera que los maestros 

han tenido que aprender sobre la marcha estilos de enseñanza, para transmitir información, que 

siempre ha sido expuesta de manera presencial, en un aula o en un laboratorio o en otro espacio 

educativo. 

También ha habido criterios a favor de la enseñanza virtual, en especial para docentes jóvenes, 

quienes realizan sus actividades con mayor facilidad, que los docentes de edad avanzada. Los 

docentes tienen habilidades múltiples que contribuyen en la enseñanza de los estudiantes 

(Sharma & Jai, 2020). 

La labor docente presenta desafíos en sus actividades diarias, los estudiantes ven en sus 

docentes personas confiables y modelos a seguir, esto también es parte de su desempeño que 

deben desarrollar dentro de las funciones profesionales, utilizando en ello habilidades técnicas 

educativas (Khairina, Maharani, Heliza & Hatta, 2018). 

Es de importancia compartir y direccionar la retroalimentación de errores, la cual, según el 

contexto educativo, impactará en la información preparada para la enseñanza; Basado en el 

método de retroalimentación de errores de la información de enseñanza, la información de error 

se puede retroalimentar a los profesores y estudiantes a través de la comparación de la 

información del proceso de enseñanza y la información de evaluación de la enseñanza.  

Además, la información de retroalimentación de errores es útil para mejorar la capacidad de 

enseñanza de los profesores y los métodos de aprendizaje de los estudiantes (Tan, Wang, Feng, 

Xia, 2020). 

2.4 Proceso de enseñanza aprendizaje durante la Pandemia COVID19 

La pandemia COVID19, no solo trajo desafíos en el manejo de la salubridad, sino en la 

metodología que afecta el proceso de enseñanza aprendizaje, siendo modelo de enseñanza en 

el aula mejorado debido a la implementación del aula invertida (Jingping & Lei, 2020). Es 
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también, de gran importancia establecer un sistema de gestión orientado a la enseñanza y un 

sistema de seguimiento de la calidad para todo el proceso de enseñanza. El aprendizaje como 

tal es un procedimiento en que se adquieren habilidades, destrezas, conocimientos o conductas 

que están relacionados con la educación, es necesario establecer un sistema de gestión para 

mejorar la enseñanza (Liu, Shanshan & Yuan, 2019).  

3. METODOLOGÍA 

La Pandemia COVID -19, ha dejado secuelas en algunos campos a nivel mundial; entre ellos 

sector educativo presentando nuevos retos tanto para estudiantes, personal administrativo y 

docente (Supriyatno & Kurniawan, 2020).  

Esta investigación mantiene rigurosidad académica y se realiza aplicando una metodología 

cuantitativa, con criterios descriptivos y relacionando los resultados, para poder entender la 

problemática del Burnout, dentro del contexto docente universitario, en Ecuador.  

Se basó en tres fases: a) inquirir en los documentos científicos que orienten sobre la 

problemática del síndrome de burnout y su influencia en la docencia; b) Instrumentos de 

investigación; c) filtrado de los datos. 

El diseño aplicado es no experimental, de tipo transversal, de campo y se aplican métodos 

inductivo-deductivos, según se consideren, dentro del ámbito estudiado. Este estudio es 

realizado a 40 docentes, nacionales y extranjeros, de una institución pública, en el ámbito 

universitario, para lo cual se aplicó una encuesta que permitió recoger información de primera 

mano, profundizó en el método utilizado al aplicar el instrumento de recolección de datos, 

siendo los encuestados, un grupo de docentes en el Ecuador, promediando 34 años, con una 

desviación (típica) de 3 años, con edad mínima de 28 años y máxima de 52 años.  



15 

 

 

Fig. 1. Resultado de la causa de estrés laboral de docentes en el Ecuador 

Del total de hombres y mujeres (50% y 50%). De este grupo, el (34%) opina que las dificultades 

por estrés laboral aumentaron con la pandemia; por otra parte el 67% sostiene que es posible 

manejar el síndrome burnout, siempre y cuando exista más respeto al espacio personal y no se 

exceda el número de horas de trabajo fuera de su jornada normal, Además, es necesario 

mantener las labores lejos de casa, así también el docente debe proceder con interés en la 

capacitarse en temas de mejoras en la calidad de vida y con ello mejorar las habilidades de 

aprendizaje y uso tecnológico.  

Empero, el (20%) inquirió que el aprendizaje es afectado por la labor docente de manera 

determinante. También, el 20% reconoce que las problemáticas personales continuas, 

repercuten en lo laboral si no aprenden a manejar sus emociones. Al terminar el periodo escolar, 

se realizan las debidas evaluaciones a los docentes, las mismas que son destinadas para 

beneficio en el aprendizaje de los educandos al cubrir los objetivos trazados (Xu, Wang & Yu, 

2018).  

Cuando se trata de la evaluación del desempeño del docente; esta debe ser dirigida por las 

autoridades de la institución y colaboradores, que buscan analizar los diferentes aspectos y 

elementos relevantes del trabajo o actividad (Pincay, Candelario & Castro, 2018). La pandemia 

de Covid-19 no solo está provocando cambios en la arquitectura global y el sistema económico 

mundial, sino también la transformación de la educación superior. En el sistema educativo, las 

habilidades sociales son cada vez más importantes, ya que permiten que los futuros profesores, 

estudiantes, personal educativo y los empleados se adapten a los nuevos desafíos. Debido a la 

amenaza que sacude el planeta en la actualidad, dentro de la educación surge un nuevo modelo 
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de educación remota emergente; facilitar la flexibilidad de enseñar y aprender en cualquier 

lugar y momento (Gallegos, De La Torre & Sprock, 2020).  

4. RESULTADOS 

Durante el inicio de la pandemia, los medios de comunicación jugaron un rol muy importante, 

el mundo laboral y educativo migraron sus operaciones a en gran medida para contribuir a 

disminuir el impacto por contagio, así como aminorar costos y pérdidas durante el cierre de los 

centros de estudio y comercio.  

El manejo del acceso a la docencia en el medio local es alto, repercutiendo en las oportunidades 

de laborar en medio de la pandemia, adaptó las clases presenciales y digitales, por otra parte, 

las instituciones educativas, tuvieron un número importante de apertura a docentes extranjeros, 

de acuerdo a las necesidades de la institución para proveer las experiencias necesarias para el 

aprendizaje.  

Así también, la aplicación del aprendizaje automático ha tomado fuerza para adquirir 

conocimiento (Vonrueden & otros, 2021). El aprendizaje automático es una rama científica de 

la inteligencia artificial; se ha convertido en un recurso aplicado en la educación (Lu & Li, 

2020). 

Las encuestas elaboradas en base a los datos recibidos, concuerdan con la observación planteada 

para este estudio, incidiendo sin contradicciones. El grupo de docentes encuestados, muestran 

que el número de tutores guías para las clases corresponden a la nacionalidad ecuatoriana con 

36 personas, por otra parte, el grupo de los colaboradores extranjeros con 10 encuestados; es 

así que, con 90% locales, y 10% extranjeros respectivamente (see fig. 2).  

 

Fig. 2. Resultado de nacionalidad del grupo de docentes encuestados 
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Es necesaria la gestión adecuada para que se relacione con el proceso de enseñanza aprendizaje; 

la calidad integral en la educación, debe cubrir con claridad el proceso educativo, y apelar 

nuevas formas de evaluación y autoevaluación para mejorar la calidad de enseñanza (Hu, Hao 

& Zheng, 2020). La tecnología continúa innovando, es así, que en la enseñanza también se han 

dado cambios con el fin de mejorar las necesidades, tareas y problemas del educando (Krudysz 

& McClellan, 2019).  

5. DISCUSIÓN 

La experiencia laboral es diferente en cada contexto, algunos trabajadores tienen presión por la 

gestión de procesos, por preparar alimentos en un restaurante, por fabricar materia prima en la 

industria y otros por el cumplimiento de metas en ventas y esto puede ocasionar estrés. Es 

necesario un plan de contingencia para prevenir deterioro de la calidad personal, disminuyendo 

el estrés laboral, por medio de actividades disipadoras para un aproximado del 20% de la 

plantilla laboral docente, así también, el impulso de un entorno social de libertad y 

responsabilidad. 

La institución debe impulsar el buen manejo de la inteligencia emocional del docente, para que 

desarrolle de manera más favorable la aptitud en el ambiente laboral enfocándose en la 

percepción, facilitación, comprensión para el manejo de las emociones del docente.  

Al respecto de la percepción del docente sobre el ambiente laboral, cuando las emociones 

intervienen, es donde el producto del manejo de las emociones requiere mayor atención, su 

desempeño se ve influenciado por aquello que considera valioso, es mejor que el docente 

maneje sus actos y sentimientos con dominio propio, siendo respetuoso por el sentir de los 

demás sin dejar que ello influya en su desempeño. para ella la institución debe elaborar espacios 

para que los docentes puedan acudir para su asistencia y disminuir los efectos que esto ocasione. 
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6. CONCLUSIÓN 

Sobre el instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory) utilizado para medir el síndrome de 

Burnout, en base a los índices de ajuste mostraron que los pesos factoriales se enfocaron en la 

realización personal, agotamiento emocional, los cuales repercutieron en el entendimiento o 

interpretación del comportamiento de los estudiantes.  

Es de considerar, los docentes pueden presentar casos de burnout, pueden presentarse casos por 

agotamiento, así también la manifestación u ocultamiento por desconfianza debido a la 

percepción de posibilidad de represalias dentro de la institución. 

Así también, es necesario considerar los aspectos que utilizan como recursos que pueden ser 

aplicados en las diferentes áreas de aprendizaje: a) Características de los implicados en el 

síndrome de Burnout; b) Retroalimentación sobre el contexto de los contenidos en las 

asignaturas; c) Estrategias pedagógicas aplicadas a las Tics. 

En una próxima investigación, se propone aplicar el instrumento de identificación de niveles de 

Burnout sobre la incidencia del síndrome de Burnout en la labor docente con simultaneidad 

atípica en el papel del educador en sus relaciones laborales y su respuesta en el ambiente social 

de trabajo. 
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