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RESUMEN

El presente proyecto realizado en el Taller Automotriz DC radicé primero en ver las
necesidades que se presentaban diariamente en el taller automotriz en cuanto a los procesos de
atencion a los clientes, por lo tanto, al ver dicha necesidad se propuso implementar una solucion
integral para la gestion de las ordenes de trabajo. Los procesos se realizaban netamente de forma
manual.

Se sistematizaron los procesos como: ingreso de empleados, ingreso de clientes, ingreso de
vehiculos y la orden de trabajo. Dichos procesos no se llevaban de una forma organizada. La
implementacién de una solucion integral va a permitir sistematizar los procesos mencionados
y adicionalmente dar a conocer al taller. Obteniendo de esta manera un resultado satisfactorio
en el uso de la propuesta de pagina web, ya que logro abarcar las necesidades de los usuarios y
requerimientos del taller automotriz. Finalmente, la solucion integral agiliza los procesos de
registro de informacién guardandolos en una base de datos, conservandolos almacenados para

poder acceder a futuras consultas cuando se las requiera.

Palabras claves: Elementor, PHP, Base de datos, solucidn integral, pagina web, publicidad,

formularios, login.



ABSTRACT

The following research conducted in the Automotive Machine Shop DC tackled the needs
concerning customer service processes that appeared on a daily basis at the automotive machine
shop. In this respect, in view of such a need, it was intended to implement a website prototype
for the management of the work orders whose logistics tended to be done manually.

The systematization of the work orders management, executed by the prototype of the website,
served purposes such as the login of the employees, the register of customers arrival, vehicles
reception, and work orders, which had not been catered appropriately and in turn, it contributed
to marketing the shop. Thus, the proposal of the website prototype happened to be helpful for
both the needs of the customers and the automotive shop requirements managed to be fulfilled
as per it was meant. This undertaking gave rise to streamlining the information records by
sorting them within a database in order for them to be reachable provided they were required

in the queries to come.



INTRODUCCION
El trabajo realizado en el Taller Automotriz DC consiste en trabajar con las ordenes de trabajo
de este, adicional vamos a dar a conocer al taller aplicando herramientas informaticas.
Para la recopilacion de los datos vamos a realizar una visita al taller automotriz, para conocer
como se realiza la gestion en cuanto a las 6rdenes de trabajos, y como los empleados realizan
sus trabajos.
Una vez obtenida la informacion pertinente, podremos realizar el levantamiento de los
requerimientos para poder desarrollar una solucion integral para administrar las 6rdenes de
trabajo del taller automotriz, el lenguaje escogido para llevar a cabo la solucion integral es PHP,
ya que el costo para poder alojar en un hosting no es muy elevado y asi lograremos con la ayuda
de un dominio dar a conocer al taller automotriz.
Adicionalmente para almacenar todos los datos ingresados tanto de los empleados como las
ordenes de trabajo que se generen, vamos a utilizar un motor de base de datos MySgl conocido
como phpmyadmin, el mismo que trabaja bastante bien con PHP, sabiendo que el mismo es
gratuito y potente.
Para el contenido web como tal se va a utilizar una técnica de gestion de contenidos conocido
como WordPress, el mismo que nos va a ayudar a publicar todo el contenido del taller
automotriz de una forma mas sencilla, pero bastante optima a nivel local, y asi dar a conocer al
taller automotriz, y este sea visible desde el internet.
También se va a utilizar Google Business para administrar la presencia en linea del taller
automotriz, asi dando la facilidad de ubicarlo, y los clientes puedan dejar sus opciones y dar

una valoracion por los servicios que presto el taller automotriz.



ANTECEDENTES
El Taller Automotriz DC, fue creado para brindar un servicio integral al parque automotor con
el fin de cubrir los requerimientos que presente el cliente. Por ello el taller ofrece distintos
servicios como: cambios de aceite, ABC de motor, scanner automotriz, entre otros.
Uno de los problemas que surgia en el Taller Automotriz DC era la gestion de las ordenes de
trabajo, ya que era manejadas a través de formularios fisicos, los mismos que no son utilizados
habitualmente por los mecanicos.
Ademas, al momento de que un cliente regresaba al taller se desconocia el trabajo que se habia
realizado en su vehiculo, ya que en el caso que existira la orden de trabajo de este, se
encontraban archivados en carpetas fisicas dificultando encontrar el formulario del vehiculo de
forma répida y eficiente.

PROBLEMA

Aspectos generales:
El taller automotriz esta ubicado en san Antonio de Pichincha, Lulumbamba n5-345 y Union,
tiene el nombre de “TALLER AUTOMOTRIZ DC” y fue fundado en enero del afio 2020 por
su propietario Diego Collaguazo. Cuenta con 3 empleados mecanicos y una sefiorita encargada
de llevar la contabilidad del negocio ademéas de la venta de aceites para automotores,

ambientales, shampoo de auto, filtros, aditivos, entre otros.

Debilidades:
Por el buen servicio y la ubicacién ha logrado llegar a tener una gran demanda de clientela lo
gue en estos ultimos meses ha generado cierta confusion y desorganizacion en cuanto a la
entrega del vehiculo, retrasando la entrega de los vehiculos y generando en el cliente cierto

malestar con la entrega del vehiculo.



Prediccion:
Si el taller automotriz con el que vamos a trabajar continlia operando de esta manera y no hace
algo para mejorar el servicio, como llevar un historial de cada vehiculo donde cada cliente
pueda ingresar y constatar que es lo que se ha realizado en su vehiculo y la fecha en la que se
hizo cada reparacion, lo més probable es que pierda, tanto el prestigio como la clientela.

Control de la prediccion:
Al aplicar la solucidn integral para la gestion de las ordenes de trabajo en el taller automotriz
se veria beneficiado porque en este punto la solucidn integral se encargaria de visualizar tanto
para el cliente como para la mecéanica, dicho historial mencionado anteriormente lo cual
ayudaria a la consulta y seguimiento del vehiculo.

JUSTIFICACION
En la actualidad la tecnologia se ha vuelto parte importante en nuestras vidas tanto asi que ha
Ilegado a facilitarnos el diario vivir automatizando la mayoria de las tareas que realizamos en
el dia a dia, y organizando de mejor manera las mismas. Se puede decir que gracias a las
plataformas y software con las que se manejan empresas o diferentes negocios, se lleva un
control mas minucioso y ordenado de cada una de las tareas que realiza dicho negocio.
El objetivo de este proyecto es llevar una gestion mas ordenada de cada una de las ordenes de
trabajo para poder visualizarlas en un historial donde el mecanico puede estar al tanto de lo que
se realiz6 en el vehiculo, asi como las fechas de cada una de las reparaciones, cambios de aceite,
mantenimientos, etc. Con esto ayudar al cliente a tener un seguimiento de su vehiculo, ademas
el taller se veria beneficiado porque toda la informacion se podria consultar en pocos segundos
dando valores exactos a futuras reparaciones o cambios en vehiculos similares.
Se va registrando el avance de cada punto sefialando lo que se ha cambiado o reparado.
Identifica drdenes que inician después de tiempo o esta tardando mas de lo debido para tomar

acciones y cumplir la promesa de entrega en tiempo.



OBJETIVOS

Obijetivo general:
Desarrollar la solucidn integral para la gestion de las érdenes de trabajo de un taller automotriz.
Objetivos especificos:
o Analizar y mejorar el proceso de 6rdenes de trabajo en el taller automotriz.
o Disefiar y construir una solucién integral para administrar las 6rdenes de trabajo del
taller automotriz.
o Implementar la aplicacién en Internet.
o Realizar pruebas de la aplicacion.
METODOLOGIA

Kanban
Un poco de la historia de la metodologia Kanban, misma que nacio en la industria automotriz
japonesa (Toyota) cerca de los afios cuarenta con el fin de tener una idea en cuanto a la
demanda del consumidor, mejorando a la empresa Toyota de una forma bastante considerable
buscando que tuviera un inventario bajo, pero sin afectar su competencia en el mercado.
Esta metodologia agil que tiene un enfoque en mejorar el flujo de trabajo con la fiabilidad de
entregar un software de alta calidad, para llevar acabo un trabajo integro esta metodologia
tiene como caracteristica principal que cada trabajo propuesto debe ser concluido antes de
empezar uno nuevo, asi se evita la sobrecarga de trabajo.
La metodologia Kanban trabaja mediante tableros mismos que ayudan a llevar el flujo de
trabajo organizado de forma visual, lo que permite que los trabajos y la carga del mismos sean

correctos y justos para cada programador, teniendo el control de proyecto.
Caracteristicas
o Control del flujo de trabajo.

o Visualizacion de avances del proyecto.



° Evitar los cuellos de botella.

o Limitacion del trabajo.
Esquema
Figura 1

Esquema de la metodologia Kanban

Metodologia KANBAN

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

Nota. El esquema de la metodologia Kanban control del trabajo. Fuente: (Calvo, 2018).



CAPITULO I
DEFINICIONES GENERALES
1.1. PROTOCOLOHTTP
HTTP significa Protocolo de transferencia de hipertexto, este protocolo trabaja a nivel de la
capa de aplicacion parala transferencia de formatos como lo es HTML. Este protocolo se cre6
con el fin de comunicar los navegadores con el servidor web (Tian, Xu, & Ansari, 2005).
HTTP usa el modelo cliente-servidor donde el cliente entabla una conexién de manera que hace
un pedido al servidor esperando la respuesta de este. HTTP se considera un protocolo que carece
de estado, el servidor no almacena ningun dato conexiones preexistentes. HT TP puede basar su
conexion en algun otro protocolo como es UDP ya que este no olvida los mensajes anteriores.
Las principales caracteristicas de este protocolo son:
1. Cualquier comunicacion que tenga el cliente con el servidor se realiza mediante los caracteres
de 8 bits, por la facilidad que esta emplea al momento de enviar un documento.
2. Posibilita el envio de objetos multimedia.
3. Las funciones més utilizadas para el intercambio de informacion que tiene el cliente con el
servidor son: get, post y head.
4. Los objetos al que es aplicado estas funciones o verbos se identifica mediante la informacion
que se encuentra en el final de la URL.
A continuacion, vamos a explicar como funciona el intercambio de informacion que realiza el
protocolo HTTP.
1.1.1. Transaccion HTTP
Al momento de realizar una conexion cliente-servidor se ejecuta el siguiente proceso:
1. El Usuario ingresa a una URL, esta puede ser mediante la seleccion de algun enlace html o

ingresando dicha direccion de manera manual en el campo Location.



2. El ordenador decodifica la direccidn de la url en las fracciones propias de este., para de esta
manera identificar donde se encuentra el protocolo por el que vamos a acceder, la direccion ip
del servidor, el puerto por el que vamos a ingresar y el objeto.
3. Se empalma una conexion con el servidor de tipo TCP/IP, para de esta manera hacer un
Ilamado al puerto TCP que se haya asignado.
4. Se hace una solicitud. Para esta solicitud es necesario enviar un comando como por ejemplo
post, head o get, después de esto se identifica la direccion del objeto, asi como la version del
protocolo que estamos usando y la variable de informacién.
Posteriormente se explica que es URL, el mismo que trabaja con protocolos HTTP.

1.2.URL
Es un mecanismo utilizado por los navegadores para encontrar informacion que se ha publicado
en el internet.
URL significa localizador uniforme de recursos, explicado viene siendo una direccién que se
asigna una sola vez a un Gnico recurso que ocupa un espacio en la web. Recordemos que tanto
el recurso, asi como la url son manejadas por un servidor web donde se almacena la
informacion, depende del duefio del servidor el manejo adecuado de estos (MDN contributors,
2021).
La direccidn url esta conformada por algunas fracciones indispensables y otras no tanto. En la
Figura 2, Figura 3, Figura 4 y Figura 5 se muestra las partes de una URL.
Figura 2

Protocolo

http://

Protocol

Nota. Protocolo en la URL. Fuente: (MDN contributors, 2021).
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La primera parte de la URL especifica el protocolo que el navegador debe utilizar.
Figura 3

Nombre del dominio

www.example.com

Domain Name

Nota. Nombre del dominio en la URL. Fuente: (MDN contributors, 2021).

En la segunda parte esta ubicado el nombre del dominio, este nos indica el servidor web que
estamos buscando, aunque se puede usar también una direccion IP directamente, pero por
motivos de facilidad para el usuario, es mas usado el dominio.

Figura 4

Puerto

:80

Port

Nota. Puerto en la URL. Fuente: (MDN contributors, 2021).

Es el puerto por el que se va a ingresar, muchas de las veces esta parte omitimos si el servidor
usa los puertos por defecto.

Figura 5

Ruta al recurso

/path/to/myfile.html

Path to the file

Nota. Ruta al recurso en la URL. Fuente: (MDN contributors, 2021).



Esta seccidn representa una abstraccion que maneja el servidor sin una realidad fisica.

Estos son los principales parametros que una URL maneja, a parte de estos también se
encuentran los pardmetros que estos son proporcionados al servidor web para que este realice
una funcion especifica antes de devolver el recurso.

1.3. WORDPRESS

Su funcion principal es construir, modificar y mantener un sitio web. Es un sistema de gestion
de contenido, actualmente es uno de los méas usados en la creacion de sitios web.

Cuenta con un panel de control donde los administradores se les permite hacer modificaciones
y mantenimiento a la pégina. Para acceder a este panel se necesita de un usuario y una
contrasefia, estos datos son proporcionados al momento de adquirir el hosting y el dominio de
la pagina donde se va a trabajar, en este panel se encuentran las funcionalidades para la
utilizacion del gestor, y también una biblioteca donde se encuentran los temas y plugin que
seran de mucha ayuda para facilitar el trabajo.

Posteriormente en la tabla 1 se presentas unas ventajas y desventajas que posee WordPress.

Tabla 1
Ventajas y desventajas del uso de wordpress

VENTAJAS DESVENTAJAS
WordPress se lo puede descargar de WordPress al ser utilizado por casi la
manera gratuita y utilizarlo sin ningln mitad de la internet, es uno de los blancos
problema. mas comunes entre hackers, pero se

puede estar preparado para esto con
plugin de seguridad.

En WordPress se puede crear desde blogs | En algunos casos la pagina tarda un poco
sencillos hasta una tienda de comercio en cargar porque se tiene instalado
electronico ademas de que cuenta con un | muchos plugin que no estamos usando,
sin nimero de plugin en su biblioteca lo | para evitar esto se debe desinstalar estos
cual hace mas sencillo el disefiar un sitio | plugin y limpiar la caché.

web aqui.

Es capaz de crear sitios web muy
pesados, pero depende mucho de los
recursos que el servidor tenga asignado
para dicha pagina.

Nota. Se describen las ventajas y desventajas de WordPress. Elaborado por: Los autores.

A continuacion, se explica Elementor plugin importante que utiliza WordPress.



14. ELEMENTOR

Es un plugin con el que cuenta WordPress y reemplaza al editor basico que tiene con un editor
de tipo arrastrar y soltar, de esta manera facilita mucho el trabajo en WordPress y nos entrega
como resultado una pagina muy amigable con el usuario.

Elementor incluye cientos de widgets sumamente Utiles, una biblioteca con plantillas con
disefios increibles y un conjunto de herramientas de edicidén que lo hacen bastante particular e
interesante.

La interfaz con la que se maneja es muy amigable e intuitiva y es compatible con la mayoria de
themes para WordPress, por este lado se tiene gran libertad en lo que a disefio nos referimos
(WNPOWER, 2020).

A continuacion, se muestra en la tabla 2 las ventajas y desventajas que nos brinda elementor.

Tabla 2
Ventajas y desventajas de elementor

VENTAJAS DESVENTAJAS

Elementor es un plugin que se encuentra | Viene con algunas plantillas propias, pero

de manera gratuita en la biblioteca de se tiene menos opciones que en otros

WordPress. constructores. Las mejores plantillas por
lo general estan en las versiones
premium.

La interfaz que maneja es intuitiva 'y En algunos themes da problemas en

amigable con el usuario, haciendo el ajustes de margen y relleno, pero no suele

trabajo mucho més sencillo e interesante. | representar un problema grave.

Se puede elegir entre diferentes bloques | Si cuentas con la version premium, el

de disefio, y widgets predisefiados para soporte oficial suele demorar un poco en
ahorrar tiempo. responder si tienes alguna duda de Gltimo
momento.

Nota. Se describen las ventajas y desventajas de elementor, plugin de Wordpress. Elaborado

por: Los autores.
1.5.  LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP
PHP significa pre-procesdador de hipertexto, una de sus ventajas mas sobresalientes es que es

gratuito y tiene un estilo clasico de programacion, esto quiere decir que es mas entendible para
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el programador principal, asi como para programadores terceros. PHP tiene la caracteristica de
hacer las paginas webs dindmicas permitiendo cambiar su contenido en tiempo real facilmente,
es un lenguaje flexible, tanto que los desarrolladores prefieren colocar la instruccion PHP
directamente, a continuacion se visualiza la Figura 6 (Gonzales, 2002).

Figura 6

Instruccion PHP

Today 1s <2php echo date("l"); 7>. Here's the latest news.

Nota. Ejemplo de instruccion PHP. Fuente: (MDN contributors, 2021).

PHP es considerado uno de los lenguajes de programacion méas robustos y potentes para el
desarrollo de sitios web, adicionalmente se integra perfectamente con HTML, como se expresa
a continuacion en la Figura 7 (Robin, 2015).

Figura 7

Estructura de PHP dentro de HTML

=html=
<head=
<titlesExample</title=
</head>
<body=

<?php
echo "Hi, I'm a PHP script!";

? >

</body=>
</html>

Nota. Ejemplo de estructura de PHP. Fuente: (MDN contributors, 2021).
PHP nos permite tener libertar para trabajar en los puntos mencionados a continuacion:

o PHP se acopla a cualquier sistema operativo en el que se desee trabajar.
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o OHP nos da un gran soporte en lo que es base de datos ya que su conexion entre este
lenguaje y la base de datos es sencilla de comprender.

Seguidamente se va a presentar los beneficios que proporciona PHP.

1.5.1. Beneficios de PHP

En la actualidad PHP se encuentra como uno de los lenguajes con mayor uso al momento de
crear un sitio web, ademas de eso es de codigo abierto, de uso libre para desarrolladores y es
compatible con HTML.

Uno de los principales beneficios es la simplicidad con la que cuenta, ya que tiene una estructura
de programacién sencilla de comprender y las funcionalidades web son amigables con el
desarrollador.

PHP es utilizado para crear paginas webs dinamicas, gracias a esto se puede vincular una base
de datos para que su contenido sea mas amigable y atractivo.

El uso de memoria es importante porque siempre se genera datos que por lo general se
almacenan en la RAM, para comprobar que tanto de memoria ha sido utilizado se usa
“memory get usage ()" y para ver el pico al que hemos llegado se usa
“memory_get peak usage”, cabe recalcar que dichos comandos no afiaden ni eliminan nada,
solo muestra informacién de la memoria usada.

Es un lenguaje que puede ser trabajado en cualquier sistema operativo, con el que mejor nos
acomodemos, por esta razon muchos servidores pueden soportar este lenguaje PHP.

En este proyecto en particular una de las funcionalidades es el poder generar la orden de trabajo
y dicha orden enviarsela al cliente, en este punto PHP por su versatilidad hace que podamos
crear documentos PDF personalizados en un servidor propio y enviarselo al cliente que
corresponda.

Después de presentar los beneficios, uno de ellos y puntos fuertes de PHP son las librerias.
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1.5.2. Librerias PHP

Es normal que nos topemos con librerias en PHP, como en cualquier otro lenguaje de
programacion, dichas librerias son cddigos escritos con anterioridad por algin usuario que lo
pone a disposicion de los demas desarrolladores para quien lo necesite les dé un uso adecuado
y acorde a sus necesidades, esto se realiza con el fin de poder optimizar el tiempo al momento
de programar. Al momento de utilizar las librerias de PHP es posible configurar varias
funciones de desarrollo del proyecto para que los desarrolladores se enfoquen en algo mas
complejo del mismo proyecto y asi alivianar cargas a este (SILES, 2014).

1.6. HTMLY CSS

El Hipertexto nos permite hacer un clic sobre un texto que nos dirige a otra pagina, a este texto
se lo conoce como hipervinculo.

CSS es un lenguaje que se encarga de ubicar los elementos HTML de una manera amigable
para el usuario. Este lenguaje permite al disefiador del sitio web determinar la ubicacion de los
elementos y trabajar de manera visual, lo que el usuario va a recibir en la interfaz, se debe
contemplar que CSS posee una estructura y sintaxis. A continuacién, lo visualizaremos en la
tabla 3:

Tabla 3
Estructura y sintaxis de CSS

Selector: Es utilizado para designar a un
componente HTML especifico que va a
ser modificado

Propiedad: Son las caracteristicas que se van a
cambiar del componente HTML.

Valor de la propiedad: Determina la cantidad y como se va a
aplicar el cambio de la propiedad.
Declaracion: Se elige a cudl propiedad se le aplicara
dicho estilo.

Nota. Se describe la estructura y sintaxis de CSS. Elaborado por: Los autores.
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HTML como primer punto se describen las palabras y posteriormente se implementan los
elementos o etiquetas, en CSS se utilizan las propiedades de este lenguaje para la ubicacion y
disefio de los elementos en el sitio web.

1.7. MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

MVC trabaja en el analisis y desarrollo del software, con la facultad de que el patron MVC
trabaja bajo 3 capas, cada una con una tarea en particular: Modelo, Controlador y la Vista,
implementandolas de una manera correcta podemos obtener mas calidad, escalabilidad y un
mejor mantenimiento del software (Gamaliel et al., 2012).

Las capas del modelo MVC son:

Modelos: es la capa donde se procesan los datos, como ejemplo de este proceso se tiene las
consultas directas a la base de datos.

Vistas: se encarga de todo lo que es visual para el cliente o usuario ya que muestra los
formularios realizados en HTLM y PHP.

Controladores: es un enlace entre la capa de modelos y la capa de vistas, ya que contiene todas
las acciones que se necesiten en la aplicacion, por ejemplo: Crear, Eliminar, Editar, Consultar
(Valdecantos, 2010).

1.8. VISUAL STUDIO CODE

Visual studio code es un entorno de desarrollo integrado que nos ayuda a la creacion de sitios
web, soporta toda plataforma (Hirsh & Lima -Perd, 2007).

Visual studio code es un ide, fue creado por Microsoft, es muy sencillo de programar, flexible
y potente. Visual studio code tiene como caracteristica principal que es un editor intellisense,
esta funcion permite autocompletar de manera intuitiva variables, definiciones y maodulos
(Alexandra Martinez Porras Bach Marco Gonzalez Bach Gustavo Ldépez Bach Francisco

Cocozza, 2010).
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1.8.1. Componentes de visual studio code
Visual studio code es una herramienta que se apoya en un framework con el nombre de electrén,
el mismo que permite crear apps de graficas de escritorio apoyandose en las tecnologias web,
en sus filas tiene los siguientes componentes:
. Chromium.
o Node.js (ejecutar JavaScript).
o V8 (compilador de Chrome de JavaScript).
1.9. BASE DE DATOS
Para referirnos a una base de datos podemos decir que es un almacén donde se guarda
informacién y esta informacion a su vez puede ser manejada; la base de datos es una
herramienta la cual nos ayuda a recompilar y organizar la informacion, los datos que se pueden
almacenar son de productos, vehiculos, personas, etc. Para un manejo simplificado de los datos
se pueden crear varias tablas, para tener un sistema de administracion de bases de datos de esta
manera podemos organizar, controlar, actualizar, modificar facil y eficientemente los datos con
tan solo consultas SQL (Marqués, 2011).
El uso de las bases de datos ayuda a los negocios a mejorar el rendimiento, los cuales al ser
implementados en hojas de calculos existen complicaciones para poder manejar gran cantidad
de informacion, por eso prefieren almacenar todos los datos informativos en bases de datos con
el fin de que muchas personas puedan ingresar o acceder a la informacién de una forma
eficiente, permitiendo tomar decisiones para poder crecer como empresa (Arias, 2014).
A continuacién, nos enfocaremos en MYSQL motor de base de datos que trabajaremos el

presente proyecto.
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1.10. MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

MYSQL es un motor de bases de datos para aplicaciones en la web. MYSQL permite manejar
y seleccionar una gran cantidad de datos, con una seguridad magnifica, adicional posee una
gran acogida por no desperdiciar los recursos del servidor.

1.10.1. Caracteristicas de MYSQL.:

. Dual.

o Robusto incluso en su licencia general.
o Gran comunidad.

o Buena compatibilidad.

PhpMyAdmin es un mecanismo gratuito escrito en PHP, nos ayuda con la administracion de
paginas web garantizando el control de las bases de datos, la herramienta nos permite crear,
eliminar, editar tablas, navegar por registros y ejecutar sentencias SQL, con una interfaz muy
intuitiva y sencilla, pero a la vez muy potente y robusta (de Jaén et al., 2018).
PhpMyAdmin necesita un entorno Illamado WampServer, el mismo que le permite administrar
facilmente las bases de datos (Ciencias De La Computacion & Hilda Castillo Zacatelco Rafael
de la Rosa Flores, 2018).

1.10.2. WampServer
o Administra la configuracion del servidor.
o Administra servicios de Apache y MySQL.

o Accede a los archivos de configuracion, etc.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
En el presente capitulo se va a dar a conocer la metodologia y las fases que se van a llevar a
cabo para realizar la solucién integral, las mismas que se especifican a continuacion:
o Anadlisis del problema: Se va a tratar las necesidades presentadas por el administrador
del taller automotriz y llegando a los requerimientos del sistema.
o Disefio: se construye la estructura que va a tener el sistema.
2.1. ANALISIS DEL PROBLEMA
Como punto inicial se hace una visita al taller para constatar como se estd manejando las
ordenes de trabajo y verificar el problema que tienen.
Las ordenes de trabajo son receptadas de forma manual, por lo que se propuso una solucién
integral que ayude a solventar dicho problema.
Posteriormente, se define cada uno de los componentes con las que cuenta actualmente la orden
de trabajo proporcionada por el administrador del taller automotriz.
Este es el formato que utilizan actualmente, teniendo una pestafia de datos generales como se
evidencia en la figura 8.
Figura 8

Datos generales

DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL VEHICULO

Nombre y Apellido

Modelo:

Placa N*

Empresa:

Motor N* "»",

Kms.

Direccién:

(ovve ©

Chasis N* »°

Color

ClL/RUC.

Teléfono,

— 1

-

l—|I

Nota. Se muestra la seccion donde se ingresan los datos generales. Elaborado por: Los autores.

La siguiente pestafa es la descripcion del trabajo que se va a realizar, como se evidencia en la

figura 9.
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Figura 9

Descripcion del trabajo

DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR
MOTOR ALINEACION Y BALANCEO FRENOS
Bujias Correccién camber Pastillas

| Fittre de aire Balanceo Zapatas
| Fittro de combustibie Alineacion Rectificacién discos
limbio de aceite motor Enllantaje Rectificacién tambor

Cambio de aceite caja Rotaclén Limpieza y regulacién

Cambio de aceite diferencial Llantas: Liquido de frenos

Bandas Otros

Ortros Parches

Otros

Nota. Se muestra la seccion donde se indica el trabajo a realizar. Elaborado por: Los autores.
En el siguiente espacio solo se llena de informacion como es la autorizacion y las condiciones,
todo esto es visto por el cliente antes de dejar su vehiculo, como se evidencia en la figura 10.
Figura 10

Informacién

AUTORIZACION
Autorizo Expresaments en mi calidad de propietario o representante del mismo los servicios anteriormente descritos
y o reemplazo de las partes que fueran para ia

de dichos servicios.

CONDICIONES

1. El vehiculo seré retirado previo al pago de la factura respectiva

2. La mora del pago implica recargo de intereses legales y pago de parquec

3. El Centro de Servicio A ble por vicios ocultos del vehiculo
4. El cliente autoriza que su sea en la via pabli

5. El cliente autoriza trabajos adicionales con terceros
6. Ci U a los servicios prestados, se aceptaran dentro de 48 horas de retirado el vehiculo
7. El Centro de Servicio A iz no se iza por obj —
declarados en la orden de trabajo.

noes

olvidados en el interior del o no

Nota. Se muestra informacion como autorizacion y condiciones. Elaborado por: Los autores.
Como punto final tenemos un recuadro donde se llena dafios previos que tiene el vehiculo y se
los divide en urgente, preventivo y éptimo, siendo urgente el mas pronto a realizar y 6ptimo el

menos importante, como lo podemos ver en la figura 11.
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Figura 11

Recomendaciones

—— e

FINAL RECOMENDACIONES

O URGENTE:

A PREVENTIVO:_

[: opTiMO: E

iy |

Nota. Se muestra la seccion de recomendaciones. Elaborado por: Los autores.

Después de la visita hecha al taller automotriz, se explica los requisitos del sistema, tanto los

requerimientos funcionales y no funcionales.

2.1.1. Requerimientos funcionales

Se especifica cada una de las funciones que la solucion integral llevara a cabo explicadas de

una manera clara y concisa en la tabla 4.

Tabla 4

Detalle de los requerimientos funcionales

ID NOMBRE DESCRICION

RFTADC-01 Publicidad La pagina web debe publicitar al taller automotriz
La pégina web mostrara informacion relevante

RFTADC-02 Informacion del taller automotriz, como direccion, contactos,
etc.

RFTADC-03 Inicio de sesion El sistema contara con un Io_gln para el ~
administrador ingrese usuario y contrasefia.

RETADC-04 Ingreso de El administrador al loguearse, podréa ingresar los

empleado datos de los empleados

RETADC-06 Ingreso del vehiculo Se toma los datos de los vehiculos placa, color,
marca, etc.

RETADC-07 Ingreso del cliente Se toma la informacion del cliente como, nombre,
cedula, edad, etc.

RETADC-08 Ingreso del servicio S_e selec_cu_)na un servicio o se ingresa uno nuevo
si no existiera el mismo en la base de datos.

RETADC-09 Crea(:lor_] de orden |La seccion de orden de trabajo se ingresa la orden

de trabajo y dafios del vehiculo

La orden de trabajo tendra una seccién donde se

RFTADC-10 Recomendaciones | podré registrar algun dafio que no fue
comunicado.
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RETADC-11 Numeracion dc_a El numero_de las ordenes de trabajo se autogenera
orden de trabajo para reducir el error humano.
RETADC-12 Historial Se podra consultar el historial de_ reparaciones en
el sistema, esto solo para el administrador
Generacion de un El sistema genera reportes solicitados y
RFTADC-13 PDF. documentos electronicos (pdf).

Nota. Se evidencia los requerimientos funcionales del sistema. Elaborado por: Los autores.
2.1.2. Requerimientos no funcionales

Se menciona los requerimientos no funcionales que son los que describen el comportamiento
del sistema ante un posible entorno de actividades que puede cruzar la solucion integral.
Eficiencia

Toda funcionalidad de la solucion integral debe tener un tiempo de respuesta menor a 5
segundos para el usuario.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para el administrador en
menos de 5 segundos.

Seguridad ldgica y de datos

El acceso a los formularios, ediciones, actualizaciones, eliminaciones, lo tendra solo el
administrador mediante un usuario y una contrasefa.

Usabilidad

El tiempo de aprendizaje que se debe apreciar en el sistema por cada usuario debe estar por
debajo de 4 horas.

La tasa de errores cometidos por usuario debe ser menor al 1% de las transacciones totales
ejecutadas en el sistema.

El sistema facilita los mensajes de error que sean explicativos y orientados al usuario final.
2.2.  DISENO

2.2.1. Diagrama de navegabilidad

El diagrama de navegabilidad nos permite interpretar como el usuario va a poder desplazarse

en el sistema. Como se evidencia en la figura 12.
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Figura 12

Diagrama de navegabilidad taller automotriz DC.

Taller Automotriz DC

Historial de
Empleado Cliente Servicios Vehiculo Orden de Trabajo Ordenes de
Trabajo
Agregar X Agregar Agregar
Agregar Cliente 3 - Agregar Orden Busqueda de
Empleado gregarnCli Servicio Vehiculo oy Informacion
Ediiee Editar Cliente Editar Servicio Editar Vehiculo Editar Orden
Empleado
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar -
El
Empleado Cliente Servicio Vehiculo RENORY SIFion
Bliscar Buscar Cliente Buscar Servicio PUse Buscar Orden
Empleado Vehiculo

Estado

Exportar PDF

Nota. En el siguiente diagrama de navegabilidad se expone como se va a poder desplazar el
administrador en la pagina web. Elaborado por: Los autores.

2.2.2. Diagrama casos de uso

El diagrama de casos de uso permite interpretar interacciones que se van a presentar el usuario

con el sistema. Como se evidencia en las siguientes figuras desde la 13 hasta la 17.

21



Figura 13

Diagrama casos de uso administrador-empleado

N
~N

S
<<include>>

Agregar Empleado
)
~
~N
| Editar Empleado M
I ~

. Tt D! e
<<include>3> ~

Login

—
)

Administradqr e _ /
imi <<i >> -
Eliminar Empleado — <<include o
v
7
/.
_ <<include>>
Buscar Empleado

Nota. Diagrama casos de uso del crud del empleado, se muestra como va a interactuar el

administrado con el médulo del empleado en la solucidn integral. Elaborado por: Los autores.
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Figura 14

Diagrama casos de uso administrador-cliente

~
~

A
<<include>>

Agregar Cliente
Vi

~N
N
Editar Cliente <~ Mg
// TS ~
. W =~
<<include>> —
Login
_ -
s -~

Administradqr o B -
g < <<j >> -
Eliminar Cliente - include: "
-
-

PR
_ “=<include>>

Buscar Cliente

Nota. Diagrama casos de uso del crud del cliente, se muestra como va a interactuar el
administrado con el mddulo del cliente en la solucién integral. Elaborado por: Los autores.
Figura 15

Diagrama casos de uso administrador-vehiculo.

Agregar Vehiculo
/ ~
S
~

s
<<include>>
E N

X
5
Editar Vehiculo )< ™
~ - ~N

S
<<include>> -~

Login

>
-

Administradqr //// >
imi i <<i >> 7
Eliminar Vehiculo - <<include -
7
7
/.
_ <<include>>
Buscar Vehiculo

Nota. Diagrama casos de uso del crud del vehiculo, se muestra como va a interactuar el

administrado con el modulo de vehiculo en la solucion integral. Elaborado por: Los autores.
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Figura 16

Casos de uso administrador-servicios

~
~

e
<<include>>

Agregar Servicio
~N

b ~
Editar Servicio o SO
/‘—/’ — N
o o o
<<include>>—
Login
e
Administradqr - /d .
imi ici << >> ’e
Eliminar Servicio — <<include -
-
7~

-

7~
o
_ “=<include>>
”
T 5
Buscar Servicio .

Nota. Casos de uso del crud de los servicios que proporciona el taller, se muestra como va a

interactuar el administrado con el médulo de los servicios en la solucidn integral. Elaborado
por: Los autores.
Figura 17

Diagrama casos de uso administrador-orden de trabajo

Agregar Orden
Trabajo
%
\
N\
Editar Orden
Trabajo
~. N
<<include>>
!

Eliminar Orden ~ N

7 -~ ~ N
Trabajo s S N
<<include>>" ~ _

Login
& o
Administrador Buscar Orden P E<Tnc|ude>>/ =
\ Trabajo P
el

N
PRy
<<include>>
N

~
o N

7
_ &<<include>>

o
-
ot
Generar reporte &

Nota. Diagrama de casos de uso del crud de las ordenes de trabajo, se muestra como va a
interactuar el administrado con el mddulo de las ordenes de trabajo en la solucion integral.
Elaborado por: Los autores.

24



2.2.3. Diagrama de secuencia

Esquema que nos permite representar el comportamiento del software, como se muestran en
las siguientes figuras (18-21).

Figura 18

Login

1: Ingresar usuario

Administrador Interfaz login Base de datos
1
: L
2: Ingreso de contraseia [

r-,,

3: validar campos

4: validar datos

lr, Query Validar datos

6: Devolver Respuesta

7: Modulo de acceso

ucle |
After |
i —

8: Limpiar campos (text)

9: Mensaje de error

10: Redirigir al login

Nota. Diagrama de secuencia donde se evidencia como es el funcionamiento que va a realizar

el sistema cuando el administrador ingrese sus credenciales. Elaborado por: Los autores.
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Figura 19

Agregar Empleados

Interfaz

Administrador
empleado

Base de datos

i
1: Agregar empleado D

| 2: validar y llenar campos
i
i
i
i

3: validar datos ' |

i 4: Query empleado
i
i
i
i
i

D 5: Devolver Respuesta

1 6: Visualizacion de empleado agregado |

1
After 1
'

i
‘ | |7: Campos incorrectos
.

8: Mensaje de error

9: No se visualiza el ingreso

Nota. Diagrama de secuencia donde se evidencia la interaccion que se va a realizar tanto con
el administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para agregar un
empleado. Elaborado por: Los autores.

Figura 20

Editar Empleados

Administrador Interfaz ‘

Base de datos
empleado

1: Editar empleado ‘

2: Validar y llenar campos

3: Validar datos

4: Query empleado
‘ 5: Devolver Respuesta
6: Visualizacion de empleado editado
cle i
After i
r 7: Campos incorrectos
8: Mensaje de error

9: No se visualiza lo editado

Nota. Diagrama de secuencia donde se evidencia la interaccion que se va a realizar tanto con
el administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para editar un

empleado Elaborado por: Los autores.
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Figura 21

Eliminar Empleados

Administrador injeftes Base de datos
empleado

1: Eliminar empleado

3: Validar datos

4: Query empleado

5: Devolver Respuesta

Bucle
After

8: Mensaje de error

9: No se elimina el empleado

Nota. Diagrama de secuencia donde se aprecia la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para eliminar un

empleado. Elaborado por: Los autores.
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Figura 22

Agregar cliente

Administrador Interfaz cliente Base de datos

1 |

i

|:| ‘

- I

|

1 |

1 I

‘ |

! 2: Mensaje de confirmacion :

1 I

|

)

I

I

! |
1
|
I
|
|
1
1
1
1
1
|

1: Agregar cliente

3: Validar datos |::|

I:j 4: Query cliente

D 5: Devolver Respuesta

6: Visualizacion de cliente agregado

Bucle
After

8: Mensaje de error

1
1
!
k
1
|
1
1
|
1
1
1
1
I
1
1
1
|
1
|
1
1
1
I
1
I
1
!
1
1
1
I
1
|
1
1
I
1
|
1
1
1
1
1
1
L
I
1
|
L
I
1
|
T

|
|
i
I
X
|
I
I
|
T
I
;
|
’J—‘ 7: Sin mensaje de confirmacion |
- |
|
I
I
|
I
I
I
|
|
I
I
1
I
|

I
I
]
|
1
1
9: No se agrego el cliente }
1
1
]
I
]
]

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para agregar un cliente.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 23

Editar cliente

Administrador ’lmer!u clienle} Base de datos

1: Editar cliente i

.

3: Validar datos ‘ = |

5: Devolver Respuesta

| Sy T
After '

l ‘ 7: Sin mensaje de confirmacion
T
i
i
i

8: Mensaje de error

9: No se edito el cliente

Nota. Diagrama de secuencia donde se visualiza la interaccion que se va a realizar tanto con
el administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para editar un cliente.
Elaborado por: Los autores.

Figura 24

Eliminar cliente

Administrador Interfaz cliente Base de datos ‘
1: Eliminar cliente | H
P
1 |2: mensaje de confirmacion
[
i validar datos |
4: Query cliente
5: Devolver Respuesta
L
6: Visualizacion de cl e el 14 |
BSucis' 1
After 1
7: Sin mensaje de confirmacion
a: Mensaje d
No se elimino el cliente

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para eliminar un
cliente. Elaborado por: Los autores.
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Vehiculo
Figura 25

Agregar Vehiculo

- Interfaz
Administrador Vehiciio Base de datos

1 |
1: Agregar vehiculo D }
- I
I

1 |

1 I

| |

! 2: Mensaje de confirmacion i

1 I

I

I

I

I

i

3: Validar datos I::|

i
i
|
!
|
! |
i
i
i
|
i
|

I:j 4: Query vehiculo

D 5: Devolver Respuesta

6: Visualizacion de vehiculo agregado

L
‘7—‘ 7: Sin mensaje de confirmacion

8: Mensaje de error

I
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
1
|
|
|
1
1
|
|
|
I
1

I
i
|
i
1
1
9: No se agrego el vehiculo }
1
1
]
I
]
i

Nota. Diagrama de secuencia donde se evidencia la interaccion que se va a realizar tanto con
el administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para agregar un

vehiculo. Elaborado por: Los autores.
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Figura 26

Editar Vehiculo

Interfaz

0 Base de datos
vehiculo

Administrador

1: Editar vehiculo ‘
2: Mensaje de confirmacion

|
3: Validar datos [ ‘

| 5: Devolver Respuesta

8: Mensaje de error

9: No se edito el vehiculo

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para editar un vehiculo.
Elaborado por: Los autores.

Figura 27

Eliminar Vehiculo

Administrador Base do datos

|' 5: Pevolver Respuesta

Nota. Diagrama de secuencia donde se visualiza la interaccion que se va a realizar tanto con
el administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para eliminar un

vehiculo. Elaborado por: Los autores.

31



Figura 28

Agregar servicio

Interfaz

Administrador i Base de datos
servicios

1
1: Agregar servicio i
|
|
|
|
i
i
2: Mensaje de confirmacién !
|
i
i
i
T |
i =
3: Validar datos ‘
'
! Query servicio
14 query
-
by
5: Devolver Respuesta '
]
6: Visualiz te serv jregad
; 1
Ticle T
After !
! —
i

7: Sin mensaje de confirmacion

8: Mensaje de error

9: No se agrego el servicio

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para agregar un
servicio. Elaborado por: Los autores.

Figura 29

Editar servicio

Interfaz

e
servicios ‘ Base de datos

Administrador ‘

1: Editar servicio ‘

2: Mensaje de confirmacion

3: validar datos
i k Query servicio
L.
A
5. Devolver Respuesta H
6: Visualizacion de servicio editado
=T
After |
7: S 1saj 1 f a

8: Mensaje de error

9: No se edito el servicio

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistema y la consulta de la base de datos para editar un servicio.

Elaborado por: Los autores.
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Figura 30

Eliminar servicio

Administrador e ‘ Base de datos
servicios
: ;

|
' e i
I 1: Eliminar servicio

i
i
i
i
i
T i
i i
i i
i i i
[ X 2: Mensaje de confirmacion f
I i i
i | | i
i i
i
i . i
i
i
i

3: Validar datos D

i
I |a: Query servicio

| i | 5: Devolver Respuesta
L |

6: Visualizacion de servicio eliminado

After
I::l 7: Sin mensaje de confirmacion
8: Mel\Sa}e de error

9: No se elimino el servicio

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para eliminar un

servicio. Elaborado por: Los autores.
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Orden de Trabajo
Figura 31

Agregar orden trabajo

Administrador Intstfaorden Base de datos
de trabajo
H :
H i
i i

;
1: Agregar orden de trabajo D

i
r
i
! 2: Mensaje de confirmacion
i

[}

3: validar datos | ‘

|4: Query orden de trabajo

D 5: Devolver Respuesta
i

'6: Visualizacion de orden de trabajo agregadaj
- i

i
i
i
i
r
7: Sin mensaje de confirmacion

i
Bucle |
After |

8: Mensaje de error

9: No se agrego la orden de trabajo

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para agregar una orden

de trabajo. Elaborado por: Los autores.
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Figura 32

Editar orden trabajo

Administrador Istetas orclen Base de datos
de trabajo
i i
i i
i |
i
i

|
1: Editar orden de trabajo
T
!
'
! 2: Mensaje de confirmacién
I
T |
i !
i 3: Validar datos ‘ ‘
i
T
! | 4: Query orden de trabajo
|
| -
‘ : | 5: Devolver Respuesta [
g |
. I
i1

i
16: Visualizacion de orden de trabajo editado

i
ucle’ |
After |

i

i
L
‘7: Sin mensaje de confirmacion
'

8: Mensaje de error

9: No se edilo la orden de trabajo

Nota. Diagrama de secuencia donde se aprecia la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para editar una orden de

trabajo. Elaborado por: Los autores.
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Figura 33

Eliminar orden trabajo

Interfaz orden

de trabajo Base de datos

Administrador

i 1: Eliminar orden de trabajo ’—‘—‘
i |

1

I

1

i
Jz: Mensaje de confirmacion
i

1
1
0
' 1
1 1
1
1
|
i
I
i

|
1

i
?
3: Validar datos U

4: Query orden de trabajo

1
1
1
i 1
I 1 i
| ! 1
1
i 1
| 1
|
I
1

1

H D 5: Devolver Respuesta !

i

i i |

|6: Visualizacion de orden de trabajo eliminada; !
|

1 |
Bucle | |
After |

1
1
I I
L

1
uJ 7: Sin mensaje de confirmacion

8: Mensaje de error

1
9: No se elimino la orden de trabajo

0
1

Nota. Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion que se va a realizar tanto con el
administrador, la interfaz del sistemay la consulta de la base de datos para eliminar una orden
de trabajo. Elaborado por: Los autores.

2.2.4. Diagrama actividades

El diagrama de actividades nos permite modelar los aspectos dinamicos del sistema,

mostrando un flujo de actividades, como se muestra en las siguientes figuras (34-38).
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Figura 34

Diagrama actividades crud empleado.

Interfaz login Base de datos Interfaz Principal Interfaz Empleado
. Credenciales Correctas
A / \

Ingreso de Ventana Vizualizacion
> usuarioy 11 »(Validar Datos > Principal T > Empleados

contrasefia Z N~

am—
\J A
Barra de meni
Usuario y
1 contrasefia | T \J \J Y
" Credenciales Incorrectas 3
EOeCA ./ Agregar Editar Eliminar
Empleado Empleado Empleado
Seleccionar ) -
> Empleado [ |
Consulta y - —_—
verificacion de
datos necesarios "
Y
. | | 1 Cerrar Sesion =

Nota. Flujo de actividad que realiza el sistema cuando el administrado quiere agregar, editar,

eliminar o visualizar empleados. Elaborado por: Los autores.
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Figura 35

Diagrama actividades crud cliente.

Interfaz login Base de datos Interfaz Principal Interfaz Cliente
. Credenciales Correctas
v
Ingreso de Vertaa Vizualizacion
S ! I Validar Datos s ~liet
> usuarioy - > principal Cliente
contrasefia
s
i ——
Barra d
Usuario y T
Aa le 1 v
copuasena Credenciales Incorrectas Y Y
it
Agregar Cliente Editar Cliente Eliminar Cliente
Seleccionar
Cliente
Consultay e
verificacién de
datos necesarios | -~
v i
. - 1 1 Cerrar Sesion
.

Nota. Flujo de actividad que realiza el sistema cuando el administrado quiere agregar, editar,
eliminar o visualizar clientes. Elaborado por: Los autores.
Figura 36

Diagrama actividades crud vehiculo.

Interfaz login Base de datos Interfaz Principal Interfaz Vehiculo
. Credenciales Correctas
v
Ingreso de vent Vizualizacion
‘entana ! -
> usuari oy »(Validar Datos’ > Principal Vehiculos
ontrasefia
i
\J A
Barra d
Usuario y T
1 contrasefa | - . v v Y
e Credenciales Incorrectas
sl Agregar Eliminar
rood Editar Vehiculo I
Vehiculo Vehiculo
Seleccionar T T
Vehiculo
Consultay -
verificacion de
datos necesarios R
<
Y -
() - 1 Cerrar Sesion
-

Nota. Flujo de actividad que realiza el sistema cuando el administrado quiere agregar, editar,

eliminar o visualizar vehiculos. Elaborado por: Los autores.

38



Figura 37

Diagrama actividades crud servicio.

Interfaz login Base de datos Interfaz Principal | Interfaz Servicio

. Credenciales Correctas

Ingreso de Vi Vizualizacién
4 ‘entana L
usuario } t o | »(Validar Datos Principal Servicios
. contrasefia
—
\ A ) £

Barra de menu
Usuario y T
contrasefia 1 v v

Credenciales Incorrectas

incorrectos
- h Agregar Eliminar
ey Editar Servicio R
Servicio Servicio
Seleccionar N
Servicio
Consulta y - — ]
verificacion de
datos necesarios i N
b &
(@)= 1 1 Cerrar Sesion

Nota. Flujo de actividad que realiza el sistema cuando el administrado quiere agregar, editar,

eliminar o visualizar servicios del taller automotriz. Elaborado por: Los autores.
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Figura 38

Diagrama actividades de la orden trabajo.

Interfaz login Base de datos Interfaz Principal

Interfaz Orden de Trabajo

Credenciales Correctas

v A

y Vizualizacion
Ingreso de / 5N Ventana
. et »(Galidar Datos) Sl ENEM ( >| Ordenesde |
y rincipal Trabajo
|_ contrasenia \ ) ~ 4
o

Barra de menii

" Usuarioy \‘
= U fia ‘

il (Credenciales Incorrectas p 1 N 7 T ¢ J * L A
\ Jcofrecios’ , Agregar Orden | | Editar Orden de | | Eliminar Orden Agregar
~ i de Trabajo Trabajo de Trabajo CENerarEpnge senvicio
(" seleccionar | \ i \ .
-~ > Ordende
\_ Trabap
(" Consultay - <
verificacién de
_datos necesarios - B
. ( A B
(@= Cerrar Sesidn

Nota. Flujo de actividad que realiza el sistema cuando el administrado quiere agregar, editar,

eliminar, visualizar, generar reportes, 0 agregar servicios a las 6rdenes de trabajo del taller

automotriz. Elaborado por: Los autores.
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2.2.5. Diagrama de clase

El diagrama de clase permite describir la estructura del sistema mediante clase, como se

muestra en la figura 39.

Figura 39

Diagrama de clase.

Visual Paradigm Online Free Edition

estado_trabajo
-ID_ESTADOTRABAJO
-NOMBRE_ESTADOTRABAJO
+Agregar_Estado()
+Editar_Estado()

*

orden_trabajo

-ID_ORDENTRABAJO
-ID_EMPLEADO
-ID_VEHICULO
-ID_ESTADOTRABAJO

+Eliminar_Estado(}
+Visualizar_Estado()
+Buscar_Estado()

detalle_ordentrabajo

-ID_ORDENTRABAJO
-ID_SERVICIO

servicio

-ID_SERVICIO
-NOMBRE_SERVICIO

+Agregar_Serviciol)
+Editar_Servicio()
+Eliminar_Semicio()
+Visualizar_Servicio()
+Buscar_Semicio)

-PRECIO_SERVICIO

cliente

-ID_CLIENTE
-CEDULA_CLIENTE
-NOMBRES_CLIENTE
-APELLIDOS_CLIENTE
DIRECCION_CLIENTE
-CORREQ_CLIENTE
-CELULAR_CLIENTE
-TELEFONO_CLIENTE

+Agregar_Cliente()
+Editar_Cliente()
+Eliminar_Clienta()
+Visualizar_Cliente()
+Buscar_Cliente()

-FECHAINGRESO_ORDENTRABAIO
-HORAINGRESO_ORDENTRABAJO
-FECHASALIDA_ORDENTRABAJO
-HORASALIDA_ORDENTRABAJO
-TOTAL_ORDENTRABAJO

+Agregar_Ordentrabajo()
+Editar_Ordentrabajo()
+Eliminar_Ordentrabajo(}

+Visualizar_Ordentrabajo()

+Buscar_Ordentrabajo{)

*

vehiculo

-ID_VEHICULO
-ID_MODELO
-ID_CLIENTE
-PLACA_VEHICULO
-COLOR_VEHICULO

-CLAVEALARMA_VEHICULO

-0OBSERVACION_VEHICULO
-FOTOFRONTAL_VEHICULO

-FOTOIZQ_VEHICULO
-FOTODERE_VEHICULO

~+Agregar_Vehiculo()
~+Editar_Vehiculo()
~+Eliminar_Vehiculo()}
~+Visualizar_Vehiculo()
+Buscar_Vehiculo()

-FOTOTRASERA VEHICULO

usuario

-D_USUARIO
-ID_EMPLEADO
-NICK_USUARIO
-PASSWORD_USUARIO

modelo

-ID_MODELO

1 +Agregar_Modelo()
+Editar_Modelo()
+Eliminar_Modelo()
+Visualizar_Modelo()
+Buscar_Modelo()}

-NOMBRE_MODELO

empleado
-ID_EMPLEADO
-ID_GENERO " barrio
-ID_NACIONALIDAD JD_BARRIO
-ID_BARRIO

-CEDULA_EMPLEADO
-NOMBRES_EMPLEADO
-APELLIDOS_EMFLEADO

-DIRECCION_EMPLEADO

-CORREQ_EMPLEADO
-CELULAR_EMPLEADO
-TELEFONO_EMPLEADO
-EDAD_EMPLEADO

\ -NOMBRE_BARRIO
+Agregar_Barriof)
+Editar_Barrio()
1 | +Eliminar_Barrio()

+Visualizar_Barrio()
+Buscar_Barrio()

+Agregar_Empleado()
~+Editar_Empleado()}

1

~+Eliminar_Empleado()
+Visualizar_Empleado()
+Buscar_Empleado()

nacionalidad

-ID_NACIONALIDAD

-NOMBRE_NACIONALIDAD
-CODIGO_MNACIONALIDAD

+Editar_Nacionalidad()

+Buscar_Nacionalidad()

+Agregar_Nacionalidad()

+Eliminar_Nacionalidad()
+Visualizar_Nacionalidad()

genero

-ID_GENERO

-NOMBRE_GENERO
-CODIGO_GENERO

+Agregar_Genero()
~+Editar_Genero()
+Eliminar_Genero()
+Visualizar_Genero()
+Buscar_Genero()

Visual Paradigm Online Free Edition

Nota. Estructura de la solucién integral, donde se muestra como van a estar relacionadas las

clases entre si. Elaborado por: Los autores.
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2.2.6. Base de datos
Figura 40

Base de datos.

ﬂ o ad_automotnz estado_trabajo

@ ID_ESTADOTRABAJO - int(11) I
© NOMBRE_ESTADOTRABAJO : varchar(100) \\

\1
ﬂ g bd_automolnz detalle_ordentrabajo
2 ID_ORDENTRABAJQ : int(11)
¢ ID_SERVICIO : int(11)

>
>
|

u o od_automotriz servicio
@ ID_SERVICIO - int{11)
@ NOMBRE_SERVICIO : varchar(100)

# PRECIO_SERVICIO : double

W

ﬂ o bd_automotriz cliente

3 ID_CLIENTE - int(11)

(@ CEDULA_CLIENTE : varchar(10)

@ NOMBRES_CLIENTE : varchar{100)
@ APELLIDOS_CLIENTE : varchar(100)
@ DIRECCION_CLIENTE : varchar(100)
@ CORREO_CLIENTE : varchar(100)
@ CELULAR_CLIENTE : varchar(10)

@ TELEFONO_CLIENTE - varchar(T)

v

od_automotiz orden_trabajo

@ ID_ORDENTRABAJO : int(11)

# ID_EMPLEADO : int{11)

# ID_VEHICULO : int(11)

# ID_ESTADOTRABAJO - int(11)
FECHAINGRESO_ORDENTRABAJO : date
@ HORAINGRESO_ORDENTRABAJO - time
FECHASALIDA_ORDENTRABAJO : date
HORASALIDA_ORDENTRABAJO - time

# TOTAL_ORDENTRABAJO : double

n o od_automotnz vehiculo
3 ID_VEHICULO - int(11) |
& ID_MODELO - int(11)

# [D_CLIENTE : int(11)

@ PLACA_VEHICULO : varchar(7)

@ COLOR_VEHICULO : varchar(10)

@ CLAVEALARMA_VEHICULO : varchar(5)
2 OBSERVACION_VEHICULO : varchar(200)
2 FOTOFRONTAL_VEHICULO : varchar(250}
@ FOTOIZQ_VEHICULO : varchar(250)

= FOTODERE_VEHICULO - varchar(250)

@ FOTOTRASERA_VEHICULO : varchar(250)

od_automotriz modelo

v
[ ¢ ID_MODELO : int{11)

| @ NOMBRE_MODELO - varchar{100)

n o od automotiz nacionalidad
@ ID_NACIOMALIDAD - int{11)
@ NOMBRE_NACIONALIDAD : varchari100)

(= CODIGO_NACIONALIDAD - varchar(10)

ﬂ o bd_automotriz usuario
& D_USUARID - int(11)

4 ID_EMPLEADO - int(11)

@ NICK_USUARIO : varchar(40)

2 PASSWORD_USUARIO - varchar(250)

bd_auto - empleado

do
‘7\-2 ID_EMPLEADO : int{11)
4 ID_GENERO - int(11)
M ID_NACIONALIDAD - int(11)
4 ID_BARRIO - int{11)
@ CEDULA_EMPLEADO : varchar{10)
2 NOMBRES_EMPLEADO : varchar(100)
@ APELLIDOS_EMPLEADO : varchari100)
1@ DIRECCION_EMPLEADO : varchar(100)
@ CORREQ_EMPLEADO : varchar(100)
@ CELULAR_EMPLEADQ : varchar(10)
@ TELEFONO_EMPLEADO : varchar(7)
# EDAD_EMPLEADO - int{11)

ﬂ a bd_automotriz genero
¢ ID_GENERO : int{11)
£ NOMBRE_GENERQ : varchar(100)

2 CODIGO_GENERQ : varchar(10)

ﬂ o od_automotriz barrio

@ ID_BARRIO : int(11)
@ NOMBRE_BARRIO : varchar(100)

Nota. Estructura y relaciones que posee la base de datos del taller automotriz. Elaborado por:

Los autores.

42




2.2.7. Formularios
Figura 41

Formulario de login

LOGIN

Nota. Ventana para ingreso de credenciales usuario y contrasefia. Elaborado por: Los autores.
Figura 42

Ventana principal

AUTOMOTRIZ OC

Nota. Ventana principal de la solucion integral del taller automotriz. Elaborado por: Los

autores.
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Figura 43

Ventana de usuario

AUTOMOTRIZ DC

USUARIO AGREGAR USUARIO

BUSCAR

Nota. Ventana donde se visualizan los usuarios que van a acceder al taller automotriz con sus
respectivas acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 44

Ventana orden de trabajo

AUTOMOTRIZ OC

AGREGAR ORDEN
ORDEN DE TRABAJO

BUSCAR

Nota. Ventana donde se visualizan las ordenes de trabajo del taller automotriz con sus

respectivas acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
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Figura 45

Interfaz de servicios

AUTOMOTRIZ DC

AGREGAR SERVICIO

SERVICIO BUSCAR

Nota. Ventana donde se visualizan los servicios que ofrece el taller automotriz con sus
respectivas acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 46

Ventana de agregar servicio

AGREGAR SERVICIO

Nota. Ventana donde se puede agregar servicios con sus 2 respectivas acciones cerrar y

confirmar, en el caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.
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Figura 47

Ventana de empleado

AUTOMOTRIZ DOC

AGREGAR EMPLEADO

BUSCAR
EMPLEADO

Nota. Ventana donde se visualizan los empleados del taller automotriz con sus respectivas
acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 48

Ventana de agregar empleado

AGREGAR EMPLEADO

Nota. Ventana donde se puede agregar empleados con sus 2 respectivas acciones cerrar y

confirmar, en el caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.
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Figura 49

Ventana de cliente

AUTOMOTRIZ OC

AGREGAR CLIENTE

BUSCAR

CLIENTE

Nota. Ventana donde se visualizan los clientes del taller automotriz con sus respectivas
acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 50

Ventana de agregar cliente

AGREGAR CLIENTE

Nota. Ventana donde se puede agregar clientes con sus 2 respectivas acciones cerrar y

confirmar, en el caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.



Figura 51

Ventana de vehiculo

AUTOMOTRIZ OC

AGREGAR MODELO

BUSCAR

MODELO

Nota. Ventana donde se visualizan los vehiculos del taller automotriz con sus respectivas
acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 52

Ventana de agregar vehiculo

AGREGAR VEHICULO

Nota. Ventana donde se puede agregar vehiculos con sus 2 respectivas acciones cerrar y

confirmar, en el caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.



Figura 53

Ventana de barrio

AUTOMOTRIZ DC

AGREGAR BARRIO

BUSCAR

BARRIO

Nota. Ventana donde se visualizan los barrios de los sectores donde se encuentren viviendo
los empleados o los clientes con sus respectivas acciones (agregar, eliminar, buscar y editar)
Elaborado por: Los autores.

Figura 54

Ventana de agregar barrio

AGREGAR BARRIO

Nota. Ventana donde se puede agregar los barrios de los sectores donde se encuentran
viviendo los empleados o los clientes con sus 2 respectivas acciones cerrar y confirmar en el

caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.
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Figura 55

Ventana de estado de trabajo

AUTOMOTRIZ DC

AGREGAR ESTADO

BUSCAR

ESTADO TRABAJO

Nota. Ventana donde se visualizan los estados que va a tener la orden de trabajo con sus
respectivas acciones (agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 56

Ventana de agregar barrio

AGREGAR ESTADO

Nota. Ventana donde se puede agregar los estados que va a tener las ordenes de trabajo las

cuales son: Pendiente y finalizado con sus 2 respectivas acciones cerrar y confirmar en el caso

del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.
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Figura 57

Ventana de género

AUTOMOTRIZ DC

AGREGAR GENERO

BUSCAR

GENERO

Nota. Ventana donde se visualizan los géneros con sus respectivas acciones (agregar,
eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 58

Ventana de agregar barrio

AGREGAR GENERO

Nota. Ventana donde se puede agregar los géneros para que los mismos sean escogidos tanto
para agregar al cliente o empleado, con sus 2 respectivas acciones cerrar y confirmar en el

caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los autores.



Figura 59

Ventana de modelo vehiculo

AUTOMOTRIZ OC

AGREGAR MODELO

BUSCAR

MODELO

Nota. Ventana donde se visualizan los modelos de los vehiculos con sus respectivas acciones
(agregar, eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 60

Ventana de agregar barrio

AGREGAR MODELO

Nota. Ventana donde se puede agregar los modelos de los vehiculos con sus 2 respectivas

acciones cerrar y confirmar en el caso del actualizar es la misma ventana Elaborado por: Los

autores.
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Figura 61

Ventana de nacionalidad

AUTOMOTRIZ DC

AGREGAR NACIONALIDAD

BUSCAR

NACIONALIDAD

Nota. Ventana donde se visualizan las nacionalidades con sus respectivas acciones (agregar,
eliminar, buscar y editar) Elaborado por: Los autores.
Figura 62

Ventana de agregar nacionalidad

AGREGAR NACIONALIDAD

Nota. Ventana donde se puede agregar las nacionalidades para asignar al cliente o empleado

con sus 2 respectivas acciones cerrar y confirmar en el caso del actualizar es la misma ventana

Elaborado por: Los autores.



CAPITULO Il
Continuando con el capitulo anterior vamos a completar el desarrollo con los siguientes
puntos:
o Pruebas: Se realizan pruebas adecuadas antes de desplegar el sistema.
o Despliegue: Poner el sistema en funcionamiento.
3.1. PRUEBAS
En esta seccidn se muestra los resultados que hace referencia a las pruebas de funcionalidad y
navegabilidad del sistema, con el fin de mostrar el alcance de este.
Como primer punto antes de ingresar un nuevo empleado se debe realizar el ingreso de la
nacionalidad y el barrio, como se muestra en la figura 63.
Figura 63

Nacionalidades

Nacionalidades

® Agregar Nacionalidad

Id Nombre Codigo Accién

1 Ecuatoriano EC n u

Nota. Se muestra un listado de las nacionalidades ingresadas. Elaborado por: Los autores.
Al dar clic en Agregar Nacionalidad se desplegara el siguiente formulario donde se podra

ingresar otras nacionalidades, como se evidencia en la figura 64.
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Figura 64

Agregar nacionalidades interfaz

Agregar X
Nacionalidad
Chilena
Codigo
CHL

Nota. Se muestra la agregacion de una nueva nacionalidad. Elaborado por: Los autores.

Al momento de editar se nos despliega la pantalla de actualizar donde se puede cambiar
cualquier campo que se desee como se evidencia en la figura 65.

Figura 65

Editar nacionalidad interfaz

Actualizar X
Macionalidad
Chile
Codigo
CHL

Nota. Se muestra la edicion de nacionalidad. Elaborado por: Los autores.
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Figura 66

Eliminar nacionalidad interfaz

Eliminar

;Esta seguro en eliminar el id 47

Cerrar Confirmar

Nota. Se muestra el cuadro de eliminacion. Elaborado por: Los autores.

Para agregar un barrio es practicamente lo mismo, al dar clic en el cuadro de agregar barrio se
nos despliega la siguiente pantalla (figura 67), donde ingresamos el nombre del barrio.

Figura 67

Agregar barrio

Agregar >
Zabala

Nota. Se muestra el cuadro de agregar barrio. Elaborado por: Los autores.

Al dar clic en el boton de editar, nos permite cambiar el barrio y actualizarlo con un nuevo

nombre, como lo podemos ver en la figura 68.
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Figura 68

Editar barrio

Actualizar >

;;ww ‘Carlos‘

Confirmar

Nota. Se muestra el cuadro de editar barrio. Elaborado por: Los autores.

Al dar clic en eliminar se visualiza la pantalla con el id del barrio que vamos a eliminar para la
confirmacion respectiva (figura 69).

Figura 69

Eliminar barrio

Eliminar p- 4

¢:Esta segurc en eliminar el id 12

=

Nota. Se muestra el cuadro de editar. Elaborado por: Los autores.
Tenemos la opcién de buscar donde se va ingresando el nombre del barrio y automéaticamente

se despliega dicho barrio, como se puede evidenciar en la figura 70.
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Figura 70

Buscar barrio

Barrios

entries per page

za |

@ Agregar Barrio

id Nombre Accién

: zo

Nota. Se muestra el cuadro de buscar. Elaborado por: Los autores.
En género se tiene especificado, masculino y femenino (figura 71).
Figura 71

Géneros

Generos

entries per page

Search...

@ Agregar Genero
id Nombre Codigo Accién

1 Masculino M n n
2 Femenino F n u

Nota. Se muestra el cuadro de géneros. Elaborado por: Los autores.
Para agregar un empleado nuevo se procede a dar clic en agregar empleado y posteriormente
se llenan los datos. El género, la nacionalidad y el barrio se llaman a la plantilla mediante un

combo-box para solo seleccionar (figura 72).
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Figura 72

Buscar barrio

Masculino
Femenino

~

~

San Carlos
Zabala

Nota. Se muestra el cuadro de géneros. Elaborado por: Los autores.

Para la edicion de algun dato se muestran todos los datos y se edita el que se desea, a
continuacion, clic en confirmar (figura 73).

Figura 73

Editar empleado

Actualizar x

Masculino

Ecuatoriano
San Carlos

1725348849

Jessica Estefania

Apellidos

Gomez Herrera

Calle los carpinteros

Nota. Se muestra el cuadro de editar empleado. Elaborado por: Los autores.
Contamos con 2 estados que es pendiente, cuando el auto entra y terminado cuando el trabajo

se ha concluido sin novedades. (figura 74).
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Figura 74

Estados de trabajo

Estados de Trabajo
entr\'es per page

Search. ‘

@ Agregar Estado

Id Nombre Accién

1 pendiente n
terminado n

Y]

Showing 1 to 2 of 2 entries

Nota. Se evidencia el cuadro de estados de trabajo. Elaborado por: Los autores.

En la seccion de modelos se registra el modelo del vehiculo que ingresa de igual manera con
las opciones generales del crud. (figura 75).
Figura 75

Ingreso del modelo

Actualizar X

mazda bt50

Nota. Se muestra el ingreso del modelo del vehiculo. Elaborado por: Los autores.

Se tiene la opcidn de buscar un modelo en especifico (figura 76).
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Figura 76

Modelo

IModelos
entries per page

® Agregar Modelo

Id Nombre Accién

1 mazda bt50 n
2 KIA CERATO n

Nota. Se muestra el cuadro de modelos. Elaborado por: Los autores.

En el ingreso de clientes no contamos con un combo box en ningun campo, este se ingresa
manualmente todos los datos (figura 77).

Figura 77

Ingreso clientes

Actualizar X

Cédula

1709837072

Elias Jose

Delgado Morales
Pomasqui

elias.suco@outlook.com

0921657361

2594381

Nota. Se evidencia el cuadro de ingreso de clientes. Elaborado por: Los autores.

Cuenta también con su boton de editar, eliminar y buscar, como se visualiza en la figura 78.
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Figura 78

Clientes

Clientes

entries per page

Search... ‘

@ Agregar Cliente
Id Cédula Nombres Direccién Correo Celular Teléfono  Accién
1 1725886541 Elias Jose Delgado Morales Pomasqui elias.suco@outlook.com 0925486751 2098364 n
2 1725348856 Cristian Andres Gomez Herrera zabala cagh_bsc-1896@hotmail.com 0999308198 2035998 n n

Nota. Se muestra el cuadro de clientes. Elaborado por: Los autores.

En el apartado de servicios se ingresa cada una de las actividades con su respectivo costo, los
mismos que seran llamados en la orden de trabajo para mayor facilidad (figura 79).

Figura 79

Ingreso de servicios

Actualizar X

cambio de frenos

35.00

4

Nota. Se muestra el cuadro de ingreso de servicios. Elaborado por: Los autores.
Se enlistan los servicios agregados, de igual manera con la opcion de editar, eliminar y buscar

(figura 80).
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Figura 80

Servicios

Servicios

entries per page

Id Nombre Precio

Accion

@ Agregar Servicio

1 cambio de llantas

2 cambio de frenos

3 control de gases

4 alineacion y balanceo

5 lavada express

6 cambio de aceite

[~ ] =]
[~ ] v ]

Nota. Se muestra el cuadro de servicios. Elaborado por: Los autores.

Para agregar un automovil se llama el modelo en un combo box, asi como el cliente, tiene un
apartado para guardar la clave de la alarma por alguna emergencia, un apartado de
observaciones para indicar como llega el vehiculo al taller y se puede subir 4 fotos del automovil

para que gquede constancia si el vehiculo ingresa con algin golpe o raspén, como se puede

visualizar en las figuras (81-82).
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Figura 81

Agregar vehiculo

Agregar >
mazda bt50

Cliente
1725348856

Placa

pck2345

Clave Alarma

1425

El Autc viene sin gata hidraulica

to Fronts
Seleccionar archive  toyo.jpg

Nota. Se muestra el cuadro de ingreso del vehiculo. Elaborado por: Los autores.
Para escoger el color del vehiculo se lo hace con un selector de colores (figura 82).
Figura 82

Selector de colores

2 ‘o— = =
195 5

50 50 vos seleccionados

R G B
Foto IZquierdo

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

Nota. Se muestra el selector de colores. Elaborado por: Los autores.
De igual manera se cuenta con el apartado para buscar un automovil en especifico y enlistar

todos los registrados anteriormente, como se sefiala en la figura 83.
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Figura 83

Lista de vehiculos

Vehiculos

entries per page

@ Agregar Vehiculo

Id Modelo Cliente Placa Color Clave Alarma F.Frontal F. lzquierdo F. Derecho F. Trasera Accién

1 mazdabtso 1725886541  wer1234 . 222 ® ® @ ® n
2 KIACERATO 1725348856  xbl3469 . 1425 ® ® @ ® n
3 mazdabts0 1725348856  pck2345 . 1425 ® ® ® ® u

Nota. Se muestra el cuadro de géneros. Elaborado por: Los autores.

Por ultimo, tenemos la orden de trabajo.

Para agregar la orden de trabajo se utilizan combo box en los campos: empleado, vehiculo,
estado de trabajo, para los campos fecha se despliega un calendario para seleccionar la fecha y

para el campo hora se selecciona de igual manera, como se visualiza en la figura 84.
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Figura 84

Ingreso orden trabajo

Empleado

Jessica Estefania
Gomez Espinoza

Vehiculo

xb13469

pck2345

nﬂ 70
m/mm,/aaaa ]
23 57
~
abril de 2022 ~
00 58 ™ b
LU MA Ml JU VI SA DO ©
01 59 o
28 20 30 3 1 2 3
o o n 5 6 7 8 g 10
o}
03 o 1 12 13 14 15 16 17
(]
04 02 1% 19 20 21 22 23 24
— 25 26 27 28 29 30 1 ©
rora ingreso 5 ~ . . 5 - .
3 7

Nota. Se muestra el cuadro de ingreso de orden de trabajo. Elaborado por: Los autores.

Al seleccionar el botdn de servicios se puede ingresar los servicios a realizar en el respectivo
vehiculo con el valor respectivo, si se tiene mas de un servicio se suma y se muestra el valor
total (figura 85).

Figura 85

Ingreso de servicios

Servicios X

Nombres

cambio de llantas - $ 15
cambio de frenos - § 35
control de gases - $ 19.5
alineacién y balanceo - $ 23.45
lavada express - § 2

cambio de aceite - § 20

Nota. Se muestra el cuadro de servicios para la orden de trabajo. Elaborado por: Los autores.
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Se enlista todo el historial de érdenes de trabajo como en la figura 86.
Figura 86

Ordenes de trabajo

Ordenes de Trabajo
entries per page

@ Agregar Orden de Trabajo

Id Empleado Vehiculo Estado Fecha Ingreso  HoraIngreso  Fecha Salida Hora Salida Total  Accién

11725348856 wer1234 pendiente  2022-03-10 00:20:00 2022-03-06 20:31:00 4545 n E E
3 1725348849 wer1234 terminado  2022-03-06 00:20:00 2022-03-12  17:54:00 6.03 u B B
4 1725348849  wer1234 pendiente  2022-03-06 00:20:00 2022-03-25  17:5800 54401 n B B
5 1725348849 wer1234 terminado  2022-03-06 00:20:00 2022-03-25  17:5800 333 n B B
6 1725348842  wer1234 terminado  2022-03-06 22:50.00 2022-03-06  19:53:00 1 n u B
7 1725348842  wer1234 terminado  2022-03-20 21:12:00 2022-03-12 211500 60.93 n u B
8 1725348856  xbl3469 terminado  2022-04-04 23:14.00 2022-04-06  22:1400 20 n u B

Nota. Se muestra el cuadro de todas las 6rdenes de trabajo registradas. Elaborado por: Los
autores.

Se cuenta también con un botdn que nos permite generar un reporte en pdf apreciado en la
figura 86 en el apartado de accion, este PDF se genera de cada uno de las ordenes de trabajo

realizadas y contiene la siguiente informacion:

o Datos cliente.

o Datos vehiculo.

o Fotos de recepcién vehiculo.
o Trabajos realizados.

o Observaciones.

o Técnico designado.

Ademas, se tiene un encabezado con la informacion del taller automotriz, todo esto se ve

reflejado en las siguientes figuras 87.
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Figura 87

Ordenes de trabajo.

,/) TECNICENTRO AUTOMOTRIZ DC

TEC
UTOMOTRIZ

oy Contactos: 098 742 2534/ 099 826 4083

DATOS DEL CLIENTE
Nombre: Cristian Andres
Direccion: 2abala

Celular: 0984272147
Telefono 2035088
DATOS DEL VEHICULO
Placa: pogddsz

Anio: 1

Color:

Clave Vehiculo: 1963

FOTOS REFERENCIA RECEPCION VEHICULO

Folo Frontal:

ICENTRO San Ant de Pichi Calle L NS.345 y Union

& -
¢ l"/"‘ TECNICENTRO AUTOMOTRIZ DC
V\A{'_nunung San Ant de Pi Calle L NS.345 y Union

Coantactae- 0AR 742 2824 1 N84 R2K AnRa

Folo Derecha

Nota. Se muestra un ejemplo de reporte generado. Elaborado por: Los autores.

3.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra tienen un enfoque en el comportamiento del software, tomando en

cuenta los requerimientos funcionales del mismo. Esta prueba trata de encontrar errores en lo

que es:
1. Funcionalidades erréneas.

2. Errores de interfaz.

3. Errores en las estructuras de datos o en la conexion a la base de datos.
4. Errores en comportamiento o rendimiento.
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5. Errores al iniciar o terminar el proceso.
3.2.1. Método de pruebas basados en gréaficos
Figura 88

Funcionalidad del sistema.

".dn inistradar login ingreso ingreso de orden de
parametros reqistros trabajo
( Barrio ) ( Servicio ) | Agr'.:g.ar '
senvicios
Estado de . Gererar
( trabajo ) (trnplemo) reporte
[
¥
( MUdElO) ( Cliente )
( Género ) ( Wehiculo )

Nota. Se muestra la funcionalidad del sistema mediante un gréfico. Elaborado por: Los autores.

Tabla 5

Tiempo de ejecucion en cada proceso
TAREA TIEMPO EDICION | ELIMINAR
LOGIN 0.33ms No No
NACIONALIDAD 0.36ms Si Si
MODELO 0.10ms Si Si
GENERO 0.27ms Si Si
ESTADO DE TRABAJO 0.19ms Si Si
BARRIOS 0.32ms Si Si
VEHICULOS 0.74ms Si Si
CLIENTES 0.22ms Si Si
EMPLEADO 0.24ms Si Si
SERVICIO 0.15ms Si Si
ORDEN DE TRABAJO 0.30ms Si Si

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion de cada proceso. Elaborado por: Los autores.
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Figura 89

Login

I 200 s
I ———— Queued at 0

Started at 5.42 ms

F
MName Status
Queueing
login.html

style.css

-] all.min.js Stalled

-] bootstrap.bundle.min.js
:| scriptjs
favicon.ico 3 % Request sent
aopped-logosi-1-32x... Waiting for server
response

Content Download

Nota. Se muestra el tiempo de respuesta cuando el administrador se loguea. Elaborado por: Los
autores.
Figura 90

Nacionalidad

100 m=
Queued at 0

Started at 2.19 ms

ur
Mame Status | Tyy
Queueing
nacionalidad.php
style.css
[z] bootstrap.bundle.min.js
[=] jquery-3.6.0.minjs
[o] scriptjs
[=] simple-datatables@Ia... Request sent

[=] datatablesjs Waiting for server
response

Content Download

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al ingresar la nacionalidad. Elaborado por: Los autores.
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Figura 91

Modelo

Queueing

Name Status Stalled
modelo.php DNS Lookup

style.css Initial connection

[s] bootstrap.bundle.min.js =0

[] jquery-3.6.0.minjs

[5] scriptjs

[z] simple-datatables@la... Request sent

[o] datatablesjs Wiaiting for server
response
Content Download

What's New X 640.53 ms

[ WEVE I HN SRS | I, IR ¥, T, R

Nota. Se muestra el tiempo de respuesta de ejecucién al ingresar el modelo del vehiculo.
Elaborado por: Los autores.
Figura 92

Orden de trabajo

Queueing

MName Status Stalled
ordenTrabajo.php DNS Lockup

style.css Initial connection
[5] bootstrap.bundle.min.js 551
[l jquery-3.6.0.minjs
[ scriptjs
[5] simple-datatables@la... Request sent 0.30 ms

[5] datatablesjs Waiting for server
rESPOnSE

23441 ms

Content Download

What's New X 247.18 ms

Highlights from the Chrome 103 updat

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al generar la orden de trabajo. Elaborado por: Los

autores.
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Figura 93
Género
(ueued at 0
Started at 215 ms
Mame Status

generc.php
[5] bootstrap.bundle.min.js

[5] jquery-3.6.0.min.js

[5] seriptjs
[5] simple-datatables@la... 2 Req
[5] datatables.js Request sent

Waiting for server
response

2.8 kB tr o Content Download

What's New X

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al ingresar el género. Elaborado por: Los autores.
Figura 94

Estado de trabajo

100 m= 200 m= 300 m

oyl
Mame Status Stalled 1152 ms
estadoTrabajo.php DNS Lockup 19 s

style.css Initial connection 10.00 ms

bootstrap-icons.css 5L 10,00 ms

style.css

[2] bootstrap.bundlemin.js e ) ON

Request sent (.19 ms

Waiting for server
response

Content Download

What's Mew X 618.72 ms

Hinhlinhtc frnm the Chromea 103 nndat

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al ingresar estado de trabajo. Elaborado por: Los

autores.
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Figura 95

Barrio

Name Status | Typ
barric.php

style.css

bootstrap-icons.css

style.css

[=] bootstrap.bundle.min.js

What's New X

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al ingresar del barrio

Figura 96

Vehiculo

500 ms

Name Status | Typ
vehiculo.php
style.css

bootstrap-icons.css

style.css

[=] bootstrap.bundle.min.js

Nota. Se muestra el tiempo ejecucion al ingresar el vehiculo. Elaborado por: Los autores.

Stalled

DNS Lockup 1 ps

Initial connection 10.31 ms

551 10.31 ms

Request sent

Waiting for server
response

Content Download

Stalled
DNS Lockup
Initial connection

55L

Request sent

Waiting for senver
response

604.82 ms
Content Downlcad (.28 ms

619.44 ms
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Figura 97

Cliente

100 ms 20D ms 200 n

Mame Status Stalled

diente.php DNS Lockup

style.css ! Initial connection
bootstrap-icons.css 551
style.css

/| bootstrap.bundle.min.js

| email-decode.minjs Request sent

| jquery-3.6.0.min.js Waiting for server

response

Content Download

591.48 ms

Nota. Se muestra el tiempo ejecucion al ingresar el cliente. Elaborado por: Los autores.
Figura 98

Empleado

200 ms 300 n

Queueing

MName Status Stalled
empleado.php DNS Lockup
style.css { Initial connection
bootstrap-icons.css 581
style.css

[z] email-decode.minjs

bootstrap.bundle.min.js Request sent

=| jquery-3.6.0.min.js Wiaiting for server
response

Centent Download
What's New X

s Highlights from the Chrome 103 updatt

Nota. Se muestra el tiempo ejecucion al ingresar el empleado. Elaborado por: Los autores.
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Figura 99

Servicio

Queueing

MName Status
servido.php 200 DNS Lockup
style.css { Initial connection
bootstrap-icons.css ] SSL
style.css
[2] bootstrap.bundle.min.s
[E] jquery-3.6.0.minjs Request sent 015 ms

[o] scriptjs 0 Waiting for server
response

218.52 ms

3.0 kB tr d | 68 Content Download 0.57 ms
What's New X 23146 ms
Highlights from the Chrome 103 updat

Nota. Se muestra el tiempo de ejecucion al ingresar el servicio. Elaborado por: Los autores.
3.3. DESPLIEGUE

Finalmente, como resultado tenemos la pagina web, la solucién integral para la gestion de las
ordenes de trabajo levantado en un hosting y la presencia en linea del taller automotriz DC
aplicando Google My Business.

Accediendo al siguiente url: https://automotrizdc.com/, tenemos la pagina web, como se

evidencia la figura 100.
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https://automotrizdc.com/

Figura 100

Pagina web del taller automotriz DC.

Inicio Contactos Servicios Sobre Nosotros

BIENVENIDO

TECNICENTRO AUTOMOTRIZ DC
ALINEANDO TU CAMINO

Nota. Se muestra la pagina web con la informacion del taller automotriz dc. Elaborado por: Los

autores.

En la siguiente url: https://automotrizdc.com/automotriz/view/login.html o simplemente

seleccionando el siguiente icono como se aprecia en la figura 101, tenemos software para la
gestién de las ordenes de trabajo del taller automotriz DC, como podemos apreciar en la

figura 102.
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https://automotrizdc.com/automotriz/view/login.html

Figura 101

Enlace de la pagina web principal.

BIENVENIDO

TECNICENTRO AUTOMOTRIZ DC
ALINEANDO TU CAMINO

Nota. Se muestra el enlace el cual nos permite ingresar a la pagina web el mismo que nos ayuda
a la gestion del taller automotriz dc. Elaborado por: Los autores.
Figura 102

Pagina web de la gestion de las ordenes de trabajo del taller automotriz DC.

Iniciar Sesion

Nota. Pantalla de login para en acceso previo para la gestién de las ordenes de trabajo.

Elaborado por: Los autores.
Se realiza la busqueda en Google del taller automotriz y como tal ya consta en Google My

Business, como se evidencia en la figura 103.
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Figura 103

Google My Business

Google Taller Automotriz DC

i Taller Automotriz DC

omotriz DC
w

w
Ascazubi

sitio web Como llegar Guardar

DC SOLUCIONES AUTOMOTRICES Direccién: 0

* %k ke ok I X
Horas: Cerr

Teléfono: 098 791
propletar
DC AUTOS
*hkik Preguntas y respuestas

Nota. Podemos visualizar la basqueda que se realiza en Google, para poder corroborar que el

taller automotriz dc esta presente en internet. Elaborado por: Los autores.

78



CONCLUSIONES
o Podemos concluir que la tecnologia es una parte importante para el crecimiento de
cualquier empresa 0 negocio ya que nos proporciona herramientas para el crecimiento de este,
en este caso el taller automotriz dc se vera beneficiado en la gestion de las drdenes de trabajo,
gracias a una solucién integral.
o La solucién integral va a ayudar a automatizar y sistematizar el manejo del taller
automotriz dc, evitando pérdidas de tiempo e informacion valiosa que maneja el mismo,
teniendo un negocio més confiable y eficiente manteniendo o creciendo la cartera de sus
clientes.
o Se obtiene mediante la solucion integral una atencion mas personalizada y controlada
de cada uno de sus clientes, de acuerdo con las necesidades de estos, teniendo en cuenta que el
taller automotriz dc va a tener un historial detallado de los trabajos que se han realizado a sus
clientes.
o La base de datos MySql es una de las mas usadas en la actualidad al momento de realizar
un desarrollo web, ademas que la sencillez cuando se conecta con php hace que utilizar las 2
herramientas sea mas conveniente, principalmente por el tiempo ahorrado.
o En el boceto de la pagina web, la utilizacién de distintos plugin con los que cuenta
WordPress, hace que crear el disefio y la parte visual sea mas sencilla ya que dichos plugin
tienen herramientas incorporadas que facilitan esta tarea. Principalmente el que mas se uso fue
elementor. Este plugin reemplaza al editor normal de WordPress por tener la funciéon de
arrastrar y soltar. Otro plugin que se us6 fue el denominado slider que tiene como funcion
principal generar un carrusel de imégenes, esto es mas utilizado para la publicidad del taller,
mencionar promociones, entre otros.
o Lo expuesto anteriormente permite concluir que, al dividir la base de datos en mas

tablas, el software realizado para la gestion de los 6rdenes de trabajo se hace mas sencillo al
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usuario ya que de esta manera se puede llamar a distintas tablas mediante un combobox para
que el usuario, en este caso el administrador, pueda simplemente seleccionar los datos de dicha

tabla.

80



RECOMENDACIONES
o Cuando se realiza proyectos similares se puede encontrar distintas formas de organizar
la I6gica del codigo de nuestro software, en este caso estamos utilizando MVC. Al utilizar el
paradigma modelo vista controlador (MVC) se estructura el cdédigo en 3 capas, y asi
estandarizamos y optimizamos nuestro codigo ademas de hacerlo més entendible.
o Es necesario modificar la pagina para los 3 dispositivos que nos permite WordPress, que
son: computadora, mévil y Tablet, para de esta manera la pagina web sea amigable con el
usuario sin importar el dispositivo que esté utilizando.
o La capacitacion del administrador de la solucion integral es un punto importante, para
que el proceso sea transparente y rapido evitando en lo posible algtn error en el manejo del
aplicativo.
o Para desarrollar un software de forma correcta se debe tener un previo andlisis y disefio
robusto, para poder solventar todas las funciones y requerimientos que se desean plasmar en el
mismo.
o Extender la investigacion expuesta en esta tesis, ya sea empleando diferentes
metodologias avanzadas o con el mismo nivel, pero con el uso de distintas herramientas

informaticas, para obtener una solucién igual o mejor a la obtenida.
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