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Que exista una sensacion de miedo bastante generalizada
es dificil negarlo. (...). Las epidemias que en un tiempo
llegaban a matar a la tercera o cuarta parte de ciertas
poblaciones (la célebre “peste negra” no es mas que una
de las muchisimas), hoy son solo un recuerdo. A raiz de la
Primera Guerra Mundial la llamada “epidemia espafiola”
caus6 50 millones de victimas, muchas mas que las del
conflicto mismo. Actualmente a distancia de un siglo, esto
seria sencillamente inimaginable.

Las hambrunas que en ciertas épocas barrieron pobla-
ciones enteras de la faz de la Tierra, con la creacién de
una nueva conciencia a nivel mundial y con el desarrollo
de los medios de transporte, en nuestros dias son téc-
nicamente evitables, siempre y cuando no intervengan
factores politicos que impidan llegar con los socorros a
los lugares afectados. Existen casos, pero son limitados.

Los ejemplos citados ofrecen sin duda algunos motivos de
esperanza, pero no son los tnicos. Hay que confiar sobre
todo en el profundo instinto de sobrevivencia que tiene la
humanidad, capaz de empujarla a superar los momentos
criticos que se presentan.

En el mundo no hay solo egoismo, corrupcion, violencia.
Son muchos mas los sentimientos de bondad, generosidad,
solidaridad: son estos los que nos conducen a confiar.

Juan Bottasso






Presentacion

Universidad, extension y desarrollo local comunitario Tomo II es
fruto de un arduo trabajo de los investigadores del Grupo de Innova-
cién Educativa Mejorando las Prdcticas Aulicas (GIE-MPA), de estu-
diantes y profesores de la carrera de Administracion de Empresas, de
la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, que conjunta-
mente con profesores de la Universidad de Pinar del Rio, Cuba, desde
una perspectiva interdisciplinar, han tratado de conjugar visiones
diferentes sobre un mismo objeto de analisis.

Uno de sus principales propdsitos es resaltar el impacto de la
mencionada carrera, mediante sus proyectos realizados de vincula-
cién con la sociedad, que, junto con los proyectos de investigacion,
han incidido notablemente en el desarrollo del propio contexto en el
que se han llevado a cabo, asi como en el proceso docente.

Desde hace tiempo existe la aspiracion “utépica” de que el
estudiantado de la carrera de Administracién de Empresas pueda
contar con textos elaborados por los propios profesores, con ejem-
plos de la realidad socioecondmica nacional y no extranjera, por lo
que este escrito, que se ha convertido en un importante material de
consulta, responde a estas exigencias, incorporando temas deman-
dados por las asignaturas, estudiantes y profesores.

Ahora bien, ¢dénde se manifiesta lo educativo, la innovacion,
la mejora de los procesos aulicos?, écémo se perfecciona el proceso
de ensefianza aprendizaje?

El abordaje de las experiencias expuestas permite que los y las
estudiantes desarrollen el andlisis critico, el poder de sintesis, dado
que estas lecturas despertardn emociones, intereses, motivaciones,
como también cuestionamientos, lo que les convocaran a la bus-



Presentacion

queda de soluciones, generalizaciones en otros contextos y nuevas
tendencias. En otras palabras, se brinda conocimiento para desper-
tar interés por nuevos conocimientos, contribuyendo al desarrollo
metodoldgico y educativo del alumnado.

Al incluir textos que narran elementos del proceso participati-
vo y no solo del académico, gestado en el estrecho marco del aula,
despierta de forma permanente curiosidad por experiencias novedo-
sas, los procesos gestados en espacios especificos son de interés para
revelar con sus propias vivencias, argumentos, valoraciones, que van
configurando su propio disefio de trabajo.

Los resultados de estos proyectos se han convertido en verda-
deros casos de estudio. Esto permitird ampliar los saberes esenciales
para el logro de competencias administrativas mediante el dominio
de diferentes herramientas que figuran en su contenido.

De igual manera aportan elementos a ser utilizados en diver-
sas asignaturas. En lo que respecta a las experiencias extensionistas
e investigativas del proyecto con la Asociacién de Mujeres Remune-
radas del Hogar, se realiza un manejo de datos mediante la estadis-
tica descriptiva, uso de figuras, tablas y procedimientos que pueden
considerarse a la hora de impartir la asignatura Metodologia de la
Investigacion.

Por su parte, el Plan de Marketing para el posicionamiento
estratégico de los negocios turisticos de la Comunidad Engabao
representa de forma elocuente un ejemplo de como este se puede
realizar y cudles son sus componentes estructurales.

En la pesquisa realizada sobre la gestion del talento humano,
se aborda el método Delphi de valoracidn de expertos, cuyo conoci-
miento es indispensable para el alumnado en caso de que no puedan
validar una investigacion en la practica. En este orden de ideas, el
plan de negocios es medular a la hora de realizar un emprendimien-
to, por lo tanto, ¢Cudles son sus componentes y cémo realizarlo?, se
avista en la seccion correspondiente.

Ademas de lo anterior, también existe un tratamiento relacio-
nado con la evaluacién de proyectos, que es realmente muy favora-
ble para los futuros administradores.

Finalmente es necesario aclarar que no hay un destinata-
rio especifico para este libro; puede ser de interés de estudiantes
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Eddy Conde LLorenzo

universitarios, docentes, investigadores, especialistas, en fin, para
cualquier sujeto individual o colectivo que esté dispuesto a contri-
buir con su comunidad y al desarrollo socioeconémico local y por
consiguiente nacional.

Se espera que las lecturas sean amenas y de gran utilidad.

Eddy Conde Lorenzo (PhD).
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Capitulo IV

Buenas practicas extensionistas

En este capitulo se abordan una serie de trabajos realizados
por los autores, que contienen diferentes experiencias participativas
en instituciones educativas, comunidades y territorios, tanto en
Cuba como mas recientemente en Ecuador, proyectadas desde una
mirada interdisciplinar diferente a problemas comunes, a través de
la extensién y la investigacion universitaria, fuente inagotable de
transformacion social, econémica y politica.

Estrategia extensionista para el desarrollo del Movimiento
de Artistas Aficionados Universitarios

“Uno recuerda con aprecio a sus maestros brillantes, pero
con gratitud a aquellos que tocaron nuestros sentimientos”.

Carl Gustav Jung

Eddy Conde Lorenzo
econde@ups.edu.ec

Alina Jiménez Morején
ajimenez@upr.edu.cu

Introduccion

Esta investigacion aborda el trabajo realizado con el Movi-
miento de Artistas Aficionados (MAA), desde la extension universi-
taria cubana y cémo contribuyé al perfeccionamiento de la forma-
cién de los futuros profesionales.



Estrategia extensionista para el desarrollo del Movimiento de Artistas Aficionados Universitarios

A partir de esta perspectiva se analizaron los principales pre-
supuestos tedricos de la misma, con énfasis en sus potencialidades,
para estimular e impulsar el desarrollo sociocultural universitario.

De tal forma, teniendo en cuenta las limitaciones presentadas
en el trabajo de este movimiento, es que se propone una estrategia
extensionista dirigida a potenciar su perfeccionamiento, de modo
que tribute al desarrollo sociocultural de la comunidad universitaria.

Una de las interrogantes que se presentaron en la indagacion
fue: ¢{Cémo contribuir a la potenciacion del Movimiento de Artistas
Aficionados, desde la extension universitaria, que tribute al desa-
rrollo sociocultural de la Universidad de Pinar del Rio, y por consi-
guiente de la comunidad local donde se encuentra?

El objetivo de esta investigacién se concreté en: fundamen-
tar una estrategia para la potenciacion del Movimiento de Artistas
Aficionados, desde la extension universitaria, que favorezca al
desarrollo sociocultural de la Universidad de Pinar del Rio, y de la
comunidad local donde se encuentra.

En correspondencia con lo anterior se partio de la idea de que,
una estrategia extensionista, armdénicamente estructurada, con un
cardcter sistémico, dindmico, y secuenciado, entre los elementos que
la componen, contribuird al perfeccionamiento del MAA, en funcién
del desarrollo sociocultural de la comunidad universitaria y local.

Por otra parte, se argumenta que, dentro de las funciones de
la extension universitaria, la cultura debe ser preservada, desarro-
llada y promovida, por lo tanto, se considera un factor clave para el
desarrollo social.

Actualmente se exige una mayor pertinencia en la ensefianza
superior, no so6lo en cuanto a la elevacién del nivel técnico-profesio-
nal de sus egresados, sino también en su formacion integral. Esta
demostrado que en la actualidad el estudiantado ingresa a las uni-
versidades con un nivel cultural en el sentido amplio de la palabra
muy por debajo del educacional, afiadiendo ademés falta de moti-
vacién y desarrollo espiritual en su formacion.

Con este precepto se despliegan grandes posibilidades de
satisfacer los intereses espirituales de los y las estudiantes y a la
vez proporcionarles un estilo de vida saludable con un mejor apro-
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vechamiento de su tiempo libre, contribuyendo a su desarrollo
sociocultural.

El caso que se pone a consideracion comprende a la Univer-
sidad de Pinar del Rio, Cuba. En la actualidad, los aficionados dis-
puestos a formar parte del MAA en la mencionada universidad son
escasos y poco motivados, con insuficientes opciones que les permi-
tan cubrir y desarrollar sus aspiraciones y habilidades, presentan-
dose una marcada asistematicidad en la atencion técnico artistica,
por no contar con instructores de arte dedicados a tiempo completo,
por la falta de medios y locales para el trabajo con las diferentes
manifestaciones artisticas, evidencidndose un bajo nivel apreciativo
del estudiantado.

A lo anterior se puede afiadir que no se potencia el desarrollo
del Movimiento de Artistas Aficionados a partir del proyecto educa-
tivo y de la evaluacion integral de los y las estudiantes, puesto que
no es asumida la extension universitaria en su verdadera magnitud,
ademads de no contar con una estrategia integral especifica que orga-
nice, potencie y dirija el movimiento.

Por todo ello, la relevancia de este trabajo se centra en la
potenciacion del Movimiento de Artistas Aficionados, para que pue-
da realizar su aporte a la cultura elevando el nivel cultural integral
de la comunidad universitaria y local, aspectos imprescindibles para
su desarrollo. De ahi la importancia y seleccién de los autores para
encarar la investigacion.

Este estudio tomd como antecedentes el modelo de extension
de: Gonzdlez (1996), ademds fueron de gran interés los aportes de
Almuifias (1998), Russeau (1999), y Santos (2001) que se refie-
ren a la gestion de la extensidén universitaria, y los estudios de Del
Huerto (2000).

De igual modo, fue consultado el Modelo de Gestién de la
Extensién Universitaria en la Universidad de Pinar del Rio propuesto
por Gonzélez Ferndndez-Larrea (2002).

También se examinaron autores como: Horruitiner (2005) y
sus enfoques sobre el papel de la Nueva Universidad Cubana en la
sociedad, Rojas (2009) y su Propuesta Metodoldgica para la Gestién
del Trabajo Comunitario desde la Extensién Universitaria, siendo
también consultado Alvarez (2011) con su Estrategia para poten-
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ciar la participaciéon de los estudiantes en el trabajo sociocultural
comunitario.

Para la metodologia propuesta en el estudio se tuvo en cuenta
los criterios de Gonzdlez Ferndndez-Larrea (2002) y fue de gran
utilidad contar con el Programa Nacional de Extensién Universitaria
(2004, 2010, 2011, 2012, 2013) documento disefiado para rectorar
este proceso en la educacién superior cubana, que contiene los prin-
cipales principios y lineamientos.

De igual forma se han tomado en consideracion autores mas
recientescomo: Serna (2007); Rodriguez (2008); Barbosa (2010); Ortiz
y Morales (2011); D "Andrea (et al., 2014); Le6n (2015), Tommasino
y Cano (2016); Gamboa; Céspedez; Mena, y Ulate (2017).

Las ideas de todos estos autores mencionados sirvieron como
base para la construccion del marco tedrico que sustenta la pesquisa.
En el orden metodolégico, se expresa que el paradigma de la inves-
tigacidn, por sus caracteristicas, se discurrié que es el interpretativo
fenomenoldgico, mientras que el enfoque metodolégico predomi-
nante es el mixto, ya que aglutina elementos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa.

El alcance de la investigacion se considerd de tipo explicativo,
ya que los autores revelan las causas del estado actual del MAA, des-
de la extension universitaria, explicando las condiciones concretas
en las que se manifiesta, en el contexto de la Universidad de Pinar
del Rio y la comunidad local donde se encuentra.

Por otro lado, el disefio es no experimental, ya que no se trata
de cuantificar como tampoco de manipular deliberadamente una o
mas variables, vinculadas a estas, para medir el efecto que pudieran
tener sobre otra, en otras palabras, no existe intencionalidad, ni
estimulos a los que se van a exponer los sujetos de la investigacion,
sOlo es observable el proceso de extensidn universitaria, tal y como
se manifiesta en la Universidad de Pinar del Rio, Cuba.

La recoleccién de la informacién y la obtencion de los resulta-
dos de esta indagacion se produjo mediante un sistema de métodos,
partiendo de un enfoque integrador, que permitié6 determinar las
relaciones causales entre el trabajo con el MAA, como parte de la
extension universitaria, y el desarrollo sociocultural en la Universi-
dad de Pinar del Rio y de la comunidad local donde se encuentra.

20



Eddy Conde LLorenzo / Alina Jiménez Morejon

Se trabajé con diferentes métodos tedricos y empiricos, asi
como el método estadistico descriptivo, basado en las relaciones de
calculos de indices porcentuales, lo cual fue necesario en el andlisis
de la informacién, para establecer los porcentajes en los resultados
de la aplicacion de los instrumentos y técnicas utilizadas para la
obtencion de las derivaciones de la exploracion.

En breve sintesis, los métodos tedricos fueron:

El histdrico-légico para conocer las peculiaridades precedentes
a lo largo de la historia, del surgimiento del Movimiento de Artistas
Aficionados como parte de la extensidon universitaria y de forma
l6gica avistar las tendencias.

El sistémico-estructural permitié realizar de forma sistémica y
estructurada el disefio de la estrategia extensionista para potenciar
el Movimiento de Artistas Aficionados.

La modelacién, que posibilitd hacer las abstracciones necesa-
rias para concebir, modelar, construir y explicar de forma tedrica la
interrelacion del trabajo extensionista con el Movimiento de Artistas
Aficionados.

Dentro de los instrumentos para la recopilaciéon de la infor-
macion, se aplicé la observacién semiestructurada, para conocer
las caracteristicas de las actividades extensionistas realizadas por el
MAA y cémo favorece el desarrollo sociocultural de la Universidad
de Pinar del Rio.

El andlisis documental, para sistematizar lo referente al pro-
ceso de extensidén universitaria, la formacion y perfeccionamiento
del Movimiento de Artistas Aficionados y el papel que desempe-
fla dentro del desarrollo sociocultural universitario. La entrevista
semiestructurada, para indagar sobre el tratamiento que se le con-
fiere al trabajo con los aficionados y su relaciéon con el desarrollo
sociocultural.

El método etnografico permitié identificar las particularidades
de los &mbitos de desempefio, y su incidencia en el desarrollo socio-
cultural. Los grupos de discusidn se utilizaron como técnica etnogra-
fica para la recopilacion de informacién y para el establecimiento de
las acciones de la estrategia sobre el tema en cuestion.

La muestra estuvo constituida por 65 integrantes de la comu-
nidad intrauniversitaria, de ellos 54 seleccionados de forma probabi-
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listica y 11 profesores e instructores del Departamento de Extension
Universitaria, seleccionados de forma no probabilistica intencional.

Este trabajo tuvo como contribucion la sistematizacion de los
referentes sobre la extensidén universitaria, la relaciéon con el Movi-
miento de Artistas Aficionados y su aporte al desarrollo sociocultural
universitario, asi como la aplicacién practica de la estrategia.

Finalmente cabe acotar que este estudio es considerado per-
tinente, en tanto reconoce los requerimientos de las exigencias de
la Educacion Superior Cubana, y da respuesta a las insuficiencias
recogidas en el Programa Nacional de Extensién Universitaria en
2012, el cual marcé una nueva etapa importante en el desarrollo
del extensionismo, donde se planteé que era necesario favorecer la
potenciacion de proyectos extensionistas dirigidos a beneficiar el
desarrollo sociocultural universitario, en el contexto de la universi-
dades cubanas.

El marco teérico de la extension universitaria y su relacion
con la formacion y desarrollo del Movimiento de Artistas
Aficionados

No es pretension de los autores en el marco de la socializaciéon
de esta experiencia, realizar una profundizacion tedrica, ya que lo
mas relevante estd en la estrategia que se propone, no obstante, de
forma muy sintetizada se reflejan algunas definiciones a considerar
en este sentido.

Para Almuinas Rivero (1998), la “Extension Universitaria es
la interaccion creadora entre universidad y comunidad, mediante la
cual el quehacer cultural se vincula con el fenémeno social a fin de
producir las transformaciones necesarias para el logro de una mejor
calidad de vida” (p.10).

Por su parte, Santos (2001) expresé que:

La Extension Universitaria es una funcién compuesta por diversas
actividades de diferente naturaleza que mantienen su unidad, no
en la similitud de sus procesos, sino en su objetivo: contribuir al
vinculo de la universidad con su entorno, a través de una correla-
cién de doble via. (p. 4)
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De lo anterior se desprende que tanto la comunidad extrau-
niversitaria como la intrauniversitaria (integrada por estudiantes,
profesores y trabajadores), forman parte del objeto de acciéon de
la extension, encontrandose su accionar estrechamente relaciona-
dos entre si, asumiendo la funcién social de contribuir a mejorar
la calidad de vida de la sociedad. “Tanto la extensién intra como
extrauniversitaria deben desarrollarse a la vez, aunque la primera
ha de consolidarse para potenciar el desarrollo pleno de la segunda”
(Gonzdlez, 2002, p. 23).

Segun otros estudios del tema de la extensién realizados por
Rovira (2004) refiere que “la Extension Universitaria se concibe como
el empleo de los conocimientos ya acumulados en la universidad y de
las capacidades de sus docentes e investigadores para desarrollarlos,
adaptarlos y aplicarlos a fines ttiles para la comunidad” (p. 16).

De esta forma, de las definiciones anteriores se desprende que
la universidad y la sociedad deben compenetrarse de manera reci-
proca. Asi, al mismo tiempo que la universidad cumple su funcién
social respondiendo a las demandas de la sociedad, se perfeccionan
los tres procesos sustantivos universitarios.

La extensidn universitaria se concibe como la interaccién aca-
démica a través de la cual se establece una interrelacién entre la uni-
versidad y la sociedad, en la que la primera aporta a la segunda los
resultados y beneficios de su docencia e investigacién, y esta dltima
aporta a su actividad social, con aspiraciones, metas y necesidades.

Por lo que es valido reconocer el papel desempefiado por la
extension universitaria en la promocion del saber cientifico y cultu-
ral atesorado por la humanidad; ademas de influir en las transfor-
maciones sociales experimentadas en la sociedad y convirtiéndose
en una herramienta fundamental, para llegar a los diferentes sec-
tores sociales de forma que contribuya a su formacion y se retroali-
menta de ella.

Para lograr este objetivo, es que se asume una proyeccion de
la extensidn universitaria encaminada hacia la preparacion y el for-
talecimiento de las universidades como instituciones de cultura, y
el acrecentamiento de la influencia reciproca en su interaccién con
la sociedad, cumpliendo con la aspiracién de lograr un desarrollo
social y cultural pleno.
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En el transcurso de la investigacion se asume la definicion de
extension universitaria entendiéndose como funcion y proceso que
permite valorar su papel en relacién con el resto de los procesos
sustantivos universitarios, cuyo objetivo es promover la cultura en la
comunidad intra y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo
sociocultural.

El Movimiento de Artistas Aficionados como parte
de la extension universitaria

La promocidn cultural al ser gestada por el MAA es realizada
por la via extracurricular, y tiene el propdsito de complementar el
desarrollo cultural integral de los y las estudiantes debiendo diferen-
ciarse de lo curricular por sus métodos y estilos propios de trabajo.
Estas actividades extracurriculares deben cumplir el objetivo de
incentivar la aficion y el interés por la cultura, el arte y la literatura,
etc., formando valores y propiciando un mejor uso del tiempo libre.

Por lo que el MAA debe erigirse como centro de la actividad
cultural universitaria al representar un poderoso instrumento, capaz
no solo de fortalecer la cultura artistico-literaria, sino de cambiar el
entorno universitario con su accionar.

Los movimientos culturales universitarios habian sido registra-
dos como de excelencia; es a partir de la consolidacion de la exten-
sién universitaria dentro de la universidad cubana actual, que se les
reconoce como Movimiento de Artistas Aficionados, considerados
como agentes extensionistas y formando parte activa del desarrollo
sociocultural universitario, en este sentido es que se profundizara en
la labor dirigida a:

* Incrementar las opciones extracurriculares orientadas al desa-
rrollo de aficiones en los estudiantes (...).

* Desarrollar los niveles cualitativos del Movimiento de Artistas
Aficionados, por medio del trabajo sistemdtico con los mismos,
su asesoramiento y su sistema de eventos y festivales.

* Organizar como proyectos las diferentes manifestaciones del
arte que existan en la institucion, sus facultades y sedes.
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* Fomentar una amplia programacién de cursos de Apreciaciéon
Artistica y Extension Universitaria que responda a las necesi-
dades e intereses individuales y colectivos de los estudiantes,
en los cuales prime la creatividad en la forma de organizarlos
y ejecutarlos.

* Desarrollar un fuerte movimiento de promotores culturales en
la masa estudiantil (MES, 2012, p.19).

Por su parte, Lopez (2005) traté la influencia del MAA como
parte de la formacién y potenciacién de valores en un proyecto
artistico. En esta investigacion, al hablar del MAA, se menciona
como: el conjunto de integrantes de la comunidad universitaria que,
unidos por su aficién al arte, tienen la responsabilidad de transmitir
mediante la practica de las diferentes manifestaciones culturales,
conocimientos, valores y principios a toda la comunidad universita-
ria, para beneficio y transformacién de la sociedad.

La premisa fundamental de este trabajo es lograr que el Movi-
miento de Artistas Aficionados juegue un papel protagonista en el
desarrollo social y cultural de la universidad, basado en el proceso
activo de participacién personal voluntaria.

Para asumir este reto se hace ineludible la aplicacién de una
estrategia extensionista que, aunque no esté incluida en los planes
de estudios, si permite disponer del conocimiento necesario para
enfrentar el reto que presupone el desarrollo sociocultural y la
extension universitaria.

El MAA en las universidades cubanas se organizé a partir de
la década del sesenta con una amplia participacion de los diferentes
sectores estudiantiles. La Federacién Estudiantil Universitaria (FEU)
apoyé incondicionalmente este tipo de actividades, para comple-
mentar la formacion profesional de los futuros graduados.

En estas décadas, el MAA gozd de gran aceptacién, no solo
dentro del estudiantado sino también dentro de profesores y tra-
bajadores, se realizaban galas, festivales y veladas culturales que
enriquecieron la vida universitaria. Existian grupos de danza, teatro,
literatura, musica, artes plasticas, entre otros y sus presentaciones
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eran verdaderas manifestaciones de efervescencia universitaria que
implicaba a la comunidad local circundante.

Después de una etapa de florecimiento del Movimiento de
Artistas Aficionados en los afios 80 del siglo XX, siguié una de
decrecimiento; durante los afios 90 del mismo siglo, se produjo una
profunda crisis que comenzé siendo econémica y paso a ser estruc-
tural, se prolongé por mas de una década, repercutiendo de forma
negativa en todas las esferas de la vida social, de lo cual no se libro
el sistema educacional ni el MAA.

En el presente, las universidades cubanas impulsan a los gru-
pos de aficionados y han vuelto a retomar el arte como forma de
revitalizar culturalmente las universidades. Siendo reconocido por
el Ministerio de Cultura, como uno de los de mayor nivel y calidad
que presenta en el pais, avalado por su sistematicidad y proyeccién
social, donde decenas de unidades artisticas ostentan la categoria
superior otorgada por jurados especializados del Consejo de Casas
de Cultura (CCC), de tal modo prestigiosas personalidades de la
cultura cubana, han devenido del MAA.

Si bien lo anterior es cierto, también lo es que no ha llegado
por igual a todas las universidades del pais, aunque se ha ido recu-
perando paulatinamente. El movimiento y los aficionados contintian
siendo escasos y poco motivados, haciéndose necesario sefialar
que la extensién contintia viéndose asociada a la cultura artistica y
literaria, asi como la preparacion cultural integral del estudiantado
sigue manifestdndose de forma insuficiente.

Por otro lado, la programacion de actividades no satisface a
las expectativas de la comunidad universitaria. El trabajo con el
MAA es asistemadtico, presentando poca capacidad de organizacion,
ausencia de espacios para realizarse, asi como la falta de recursos
para su preparacion.

Todo lo relacionado anteriormente repercute en los bajos
niveles de motivacién e integraciéon de este movimiento y, por con-
siguiente, la escasa participacién de la comunidad intra y extrauni-
versitaria en las actividades realizadas.

Lo antes mencionado condiciond el siguiente plano de andli-
sis, es decir, la constatacion del estado actual del MAA, en la Univer-
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sidad de Pinar del Rio, lo cual expresa la pertinencia de la estrategia
que se propone.

Diagnostico del estado actual del Movimiento de Artistas
Aficionados en la Universidad de Pinar del Rio, Cuba

Con base en lo anterior, se aplicé un diagndstico que permi-
tié identificar las principales limitaciones y potencialidades de este
proceso en dicho centro de Educacién Superior y como proyectarlo
desde la extensidn universitaria.

Se esgrimieron varios instrumentos para la recopilacion de la
informacion como la aplicaciéon de entrevistas en profundidad a los
vicedecanos de Extensién Universitaria y directivos de la universi-
dad, al profesorado de este departamento e instructores de arte, y a
grupos de integrantes del Movimiento de Artistas Aficionados.

Se efectué un grupo de discusiéon con miembros de la comu-
nidad universitaria y la observacién a cuatro actividades extensio-
nistas realizadas por aficionados, asi como el andlisis de diferentes
documentos donde se revisaron las acciones desarrolladas para
potenciar el movimiento y asi contribuir al desarrollo sociocultural
de la comunidad universitaria.

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de los instru-
mentos y métodos para el diagndstico constituyeron el fundamento
para determinar cudl debe ser la estrategia extensionista que se
debe seguir para que el MAA contribuya al desarrollo sociocultural
de la comunidad universitaria de la Universidad de Pinar del Rio.
Las regularidades encontradas a partir de la informacién generada
se expresan a continuacion.

Principales regularidades del diagndstico

Los criterios obtenidos de las entrevistas realizadas, junto al
andlisis de la documentacién y las observaciones de las actividades
extensionistas, asi como el resultado del grupo de discusion, per-
mitieron triangular estos instrumentos y obtener un conjunto de
regularidades que mas se repiten en cada uno de ellos, referentes al
trabajo con el MAA:
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Se pudo constatar que las acciones con los aficionados van
encaminadas fundamentalmente a trabajar con estos en fechas
cercanas a los festivales de aficionados y no de forma sistema-
tica acorde a un plan de actividades.

En las facultades no se encuentran debidamente identificados
los grupos de aficionados, y poseen un conjunto de limitacio-
nes en el disefio y ejecucién de acciones para el reconocimien-
to que merecen, por lo que, tanto docentes como estudiantes
se sienten desmotivados.

No se tienen en cuenta las potencialidades artisticas de los
aficionados de las diferentes facultades en la realizacion de las
actividades, pasando a ser centralizadas por el Departamento
de Actividades Extracurriculares.

Se considerd que la participacién de estudiantes y de los afi-
cionados al arte en el desarrollo sociocultural de la comunidad
universitaria atin es limitada, pero que existen las condiciones
para propiciarlas y que puedan tributar al desarrollo en todas
sus dimensiones.

La extension todavia no se interioriza en toda su magnitud,
como un proceso dinamizador que tributa a la formacién de
los futuros profesionales y que puede contribuir a perfeccionar
y enriquecer su actuacion.

La extension universitaria continia viéndose como responsabi-
lidad sélo del Departamento de Actividades Extracurriculares
(DAE), no incorporandose en su magnitud al resto de la comu-
nidad universitaria.

Las actividades extensionistas que se desarrollan en la universi-
dad son insuficientes, siendo asistematico y pasivo el protago-
nismo de estudiantes y profesores en las diferentes facultades.

Se considerd que el Proyecto Educativo y el Proyecto Social,
una herramienta importante para el desarrollo sociocultural
comunitario.
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Se valoré que el proceso de formaciéon de los futuros profe-
sionales todavia es insuficiente, pues se hace mucho hincapié
en su formacién técnica-profesional, pero no se hace de igual
manera en su formacion integral y extensionista.

Se evidencié la necesidad de potenciar y estimular mas al
estudiante para que autogestione, y desarrolle su participacion
en el MAA, y las actividades extensionistas que tributen a su
insercién satisfactoria en la comunidad universitaria.

En los momentos actuales, los aficionados son escasos y poco
motivados. La participacion se centra fundamentalmente en
las cercanias a los festivales de aficionados y el intento de
llevar a cabo algunas actividades dirigidas por las facultades,
pero sin un sentimiento de pertenencia como un movimiento
de vitalidad durante todo el curso.

Solamente un grupo de aficionados, muy reducido, mantiene
un vinculo constante y directo con el DAE, el resto de los afi-
cionados, se acercan en fechas cercanas a los festivales mien-
tras que durante el curso se encuentran distantes y manifiestan
tener poco tiempo para dedicarle a estas actividades.

La participacién en galas y otro tipo de actividades culturales
que con esfuerzo se implementan, tienen poca afluencia de
publico y ademds es convocado y no por un sentimiento de
voluntad propia.

Los aficionados, en su mayoria, no se sienten apoyados por sus
facultades.

No existen los locales necesarios, ni los medios técnicos
requeridos para trabajar en la formacién y capacitacién de los
aficionados.

No son explotadas satisfactoriamente las instituciones cultura-
les existentes en los territorios para contribuir con el desarrollo
sociocultural de la universidad.
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Una vez examinado el conjunto de regularidades que mas se
repiten en los instrumentos aplicados y que se tienen en cuenta para
la elaboracion de la estrategia, se procede al siguiente momento.

Estrategia extensionista para la potenciacion del Movimiento
de Artistas Aficionados en la Universidad de Pinar del Rio

Teniendo en cuenta el andlisis previo, es necesario elaborar
la estrategia que permita potenciar el trabajo con el Movimiento
de Artistas Aficionados como gestor cultural dentro del accionar
universitario, adquiriendo asi mayor protagonismo y organizacion,
para garantizar la formacion integral de los futuros profesionales y
contribuir al desarrollo sociocultural universitario.

Referentes necesarios sobre la formulacion de la estrategia

El concepto de estrategia no es nuevo, se utilizé desde épocas
remotas con fines militares, de ahi que intervino como las destrezas
ante los adversarios, posteriormente se emple6 en la politica. Sobre
ello Beafre (2007), refiere que “la estrategia es el arte que utiliza la
fuerza para alcanzar las metas de la politica” (p. 6).

Se pueden mencionar otros autores como Gonzalez (2003)
y Alfonso (2005), que han utilizado estrategias en el campo de la
Ciencias Sociales y Pedagdgicas respectivamente, y comparten ele-
mentos afines que permiten apreciar que, las estrategias se eligen de
acuerdo con los fines propuestos a alcanzar.

Por su parte, Ansoff (1976) en el libro La estrategia de la
empresa, plantea que: “es el lazo comun entre las actividades de la
organizacién y las relaciones producto-mercado, que define la natu-
raleza esencial de los negocios en que acttia la organizacién y los
negocios que prevé para el futuro” (p. 6). Estos criterios los analiza
desde el punto de vista organizacional, pero siendo su propuesta
facilmente adaptable a otros contextos.

Otro autor que teorizé sobre la estrategia es Hatten (1987), de
acuerdo con este “la estrategia es el medio, la via, para la obtencion
de los objetivos de la organizacién” (p. 79).
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Por su parte Koontz (1991), las concreta como que, “son pro-
gramas generales de acciones que llevan consigo compromiso de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica” (p. 79).

A su vez, Monereo y Clariana (1995) centran las estrategias
en: “una guia de acciones que hay que seguir en condiciones espe-
cificas” (p. 79).

Por otro lado, fueron estudiados ademas los criterios emitidos
al respecto por los autores del Grupo Prospectivo Sociedad Econo-
mia y Ambiente (GEPSEA), (2007), donde refieren que:

Las estrategias responden a la interrogante ¢Cémo alcanzar los ob-
jetivos? Una vez que el planificador decide el ambito, situacién o
problema que aspira modificar, se traza un objetivo para conducir
los procesos de cambio, para luego trazar la trayectoria de eventos
necesarios en el tiempo para lograr tal propdsito. (s/p)

De los referentes teéricos valorados con anterioridad se infiere
que, la estrategia responde a los objetivos concretos propuestos a
priori, y los resultados que se obtengan dependen en gran medida
de la eleccién de la estrategia adecuada para cada tarea.

Por su parte Marquez (2004) asegura que:

Una estrategia es un sistema dinamico y flexible de actividades y
comunicaciones que se ejecuta de manera gradual y escalonada,
permitiendo una evolucién sistémica en la que intervienen todos
los participantes, haciendo énfasis no solo en los resultados sino
también en el desarrollo procesal. (p. 58)

A su vez Candano (2013), perfila lo siguiente:

La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de
decisiones que determina y revela el propésito de la organizacidon
en términos de objetivos a largo plazo, programas de accién y prio-
ridades en la asignacion de recursos, tratando de lograr una ven-
taja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo, teniendo
en cuenta a las fortalezas y debilidades. (p. 61)

Mas adelante esta misma autora refiere que, “Las estrategias
de aprendizaje para los procesos de desarrollo comunitario son pro-
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cesos mentales, y, por lo tanto, no son directamente observables, sin
embargo, son detectables y practicos a su vez” (p. 62).

Concluyendo se puede decir que, en este conjunto de defini-
ciones se denotan caracteristicas comunes que permiten definir lo
que se entiende por una estrategia como: un marco de referencia
donde se van a enmarcar un conjunto de acciones a desarrollar por
parte de la organizacion, o institucion.

Se enfatiza en que, el término de estrategia es utilizado para
la actividad productiva, en la esfera social, educacional y politica, asi
como la organizacional y la direccién de procesos de administracion,
entre otros, designando para ello las areas de operacién de activida-
des y sus tendencias a través de un diagnostico.

La propuesta realizada por De Armas (2003) sintetiza la estra-
tegia como:

(...) la determinacion de metas y objetivos a largo, mediano y corto
plazo, y la adaptacion de acciones y recursos necesarios para alcan-
zarlos son los elementos claves para llevar a cabo la estrategia. La
cual como aporte de la investigacion puede ubicarse entre los resul-
tados de significacidn practica, ya que la misma tiene como propo-
sito esencial la proyeccién del proceso de transformacion del objeto
de estudio desde un estado real hasta un estado deseado. (p. 62)

En otro orden de cosas Candano (2013), delimita la estrategia
Como:

(...) un marco conceptual basico por medio del cual la institucion
se adapta a un medio en el que se encuentra inserto, y que cambia
constantemente, en este sentido se le puede llegar a identificar con
la comunidad, (...) a través de la participacion, para fundamentar
y proyectar acciones desde un enfoque critico como contribucién a
un mayor conocimiento para la gestién del desarrollo social. (p. 66)

Los autores comparten esta definicion con vinculos fuertes
para la presente investigacion, por cuanto se considera que, ademas
de aportar una guia de acciones tiene en cuenta las condiciones
concretas que permitan su perfeccionamiento, en aras de lograr la
interaccién eficaz entre el movimiento de aficionados al arte con
el fin de tributar al desarrollo sociocultural de la comunidad uni-
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versitaria, previendo los recursos y acciones necesarios para lograr
este fin. Sintetizando lo analizado anteriormente se concluye que,
las estrategias son siempre conscientes, intencionadas y dirigidas a
solucionar problemas de la préctica.

Para la elaboracién de esta estrategia en particular, desde
el punto de vista extensionista, los autores toman como base los
expresados en la concepcion de Extension Universitaria de Gonza-
lez Gonzalez (1996); la definicién de Promocién Cultural dada por
Matamoros Raventds (1995); el Modelo Extensionista de Gonzalez
Fernandez Larrea (2002); la concepcion sobre el Desarrollo Cultu-
ral expresado por Russeau (1999); la definicion de Midgley (1995)
sobre el Desarrollo Social y la concepcién de Movimiento de Artistas
Aficionados, asi como la propuesta sobre estrategia realizada por De
Armas (2003).

El disefio de la actual estrategia extensionista, encaminada a
potenciar el trabajo del Movimiento de Artistas Aficionados en la
Universidad de Pinar del Rio, se centra en la realizacién de accio-
nes que permitan elevar las opciones culturales para disfrute de la
comunidad universitaria, de manera que incida favorablemente en
el desarrollo sociocultural de la misma.

Busca obtener resultados practicos, basando la investigacion en
la participacion de los propios actores en el desarrollo de su entorno,
la misma estd orientada a la organizacion del proceso y a servir de
espacio propicio para la interrelacion de la comunidad universitaria,
confluyendo en un entorno participativo y cultural, universitario.

El disefio de la estrategia

Seguidamente se exponen las partes fundamentales con las
que debe contar la estrategia, a partir de los aportes realizados por
De Armas (2003), vinculados con las contribuciones propias de los
autores.

La estrategia propuesta consta de las siguientes partes:

Introduccion o fundamentacion. Se establece el contexto y la
problemadtica a resolver, las ideas y puntos de partida que sirven de
fundamento a la estrategia.
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Diagnéstico. Relaciona la aplicacion de diversas técnicas que
permiten saber qué hacer, por qué, como y para qué, teniendo en
cuenta las necesidades de los actores sociales que intervienen. Posi-
bilita constatar el estado actual del proceso en cuestién y evidencia
el problema.

En este instante, se esta en condiciones de llevar a cabo
un analisis interno, es decir del microentorno y uno externo, del
macroentorno.

Planteamiento de la matriz (DAFO)

Andlisis interno: se realiza para determinar las fortalezas y las
debilidades del proceso visible en el objeto de la investigacién.

Fortalezas: constituyen los puntos fuertes con los que se cuen-
ta para emprender las transformaciones requeridas.

Debilidades: son los puntos débiles que limitan el desenvol-
vimiento eficiente y eficaz que se manifiesta en el objeto, son las
cuestiones sobre las que hay que trabajar para lograr los objetivos
deseados.

Andlisis externo: este se lleva a cabo teniendo en cuenta las
variables externas, se realiza para determinar las amenazas del
entorno y las oportunidades que este ofrece. Amenazas: Son los
efectos que se producen y pueden desatar consecuencias negativas
que repercuten sobre la misma. Por lo general estas refuerzan las
debilidades y debilitan las fortalezas.

Oportunidades: son aquellas que ofrece el entorno de forma
favorable, influyen positivamente sobre las debilidades y refuerzan
las fortalezas.

Problema a resolver: tiene en cuenta el problema al que se le
da solucidon, desde el establecimiento de las regularidades principa-
les que se han constatado tedrica y empiricamente. No es mas que el
problema esencial que se va a resolver con las estrategias especificas
que tributan a la general.

Objetivo general: se refiere al proceso encaminado al estado
deseado de las cosas, debe ser coherente, alcanzable, bien formula-
do, por lo tanto, persigue el fin de plasmar los objetivos estratégicos
a desarrollar.
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Planeacion estratégica: es un proceso de construccion colectiva
del plan de acciones estratégicas, donde se definen metas u objetivos
a corto o mediano plazo que permiten la transformacion del objeto,
desde su estado real hasta el estado deseado. Se planifican por etapas
las acciones a emprender, los recursos con que se cuenta, los medios
indispensables y los métodos que corresponden a estos objetivos.

Las estrategias especificas: constituyen el conjunto de acciones
particulares de cada estrategia, definiendo los objetivos y las accio-
nes en cada una de ellas.

Implementacion: abarca todo en el proceso de disefio de la
estrategia, y su puesta en practica, si bien los autores consideran que
la implementacion no figura dentro de los objetivos propuestos, se
realizard un analisis parcial de algunos elementos contenidos en ella
que demuestren su validez.

Evaluacion de la estrategia: es el proceso que debe estar pre-
sente durante toda la planeacién de la estrategia, no se debe esperar
al final para evaluar, es decir, mientras se diagnostica se puede estar
evaluando los problemas y las posibles soluciones, se evalian no
solo los logros, sino los obstaculos presentados, en qué no se avanzo,
cudles fueron las causas; debe ser sistémica y objetiva para poder
lograr una aproximacion eficaz al estado deseado.

Ademas, constituye un analisis que se realiza para determinar
el grado en que se lograron los objetivos, o al menos da la medida del
acercamiento al cumplimiento de estos. Es por lo que las tres estrate-
gias especificas funcionan como partes de una sola, la general, donde
cada una por separado aporta los elementos necesarios para alcanzar
un objetivo en comun, ya que los objetivos estratégicos y las acciones
propuestas indican la relacion entre las estrategias especificas.

La evaluacién en este caso, como parte de la estructura de
la estrategia permite realizar una valoracién del proceso y de sus
resultados, en funcién de los objetivos planteados y corregir a la vez
el direccionamiento de las acciones en las estrategias especificas, a
partir de un proceso de retroalimentacion.

Una evaluacién puede reunir informacién importante para los
objetivos estratégicos y las aspiraciones, analizando los condiciona-
mientos fortuitos y las oportunidades favorables y reflexionar sobre
ello en un contexto mds amplio.
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La evaluacién constituye una actividad natural, se evaltia para
conocer y no para calificar. En ella se comparan a los indicadores de
la situacion inicial con los indicadores al final de la ejecucion de la
estrategia. Dentro de sus propdsitos estd conocer el éxito en funcién
de los objetivos.

La evaluacién de una estrategia procura determinar el progre-
so de las actividades en el tiempo, con los resultados alcanzados.
Su intencion es evaluar si las estrategias especificas son acertadas,
para alcanzar los resultados deseados en la estrategia general, para
tomar medidas correctivas en su disefio y métodos u organizacion;
ademas se nutre de los indicadores que permiten valorar la factibi-
lidad y pertinencia de las acciones proyectadas en cada una de las
estrategias especificas.

Aplicacion del disefio de la estrategia extensionista

Introduccion o fundamentacion

El Movimiento de Artistas Aficionados en su empeiio de impul-
sar el desarrollo sociocultural de la comunidad universitaria en la
Universidad de Pinar del Rio y contribuir al desarrollo sociocultural
de la misma, debera realizar cambios cualitativos y cuantitativos en
la gestién del proceso extensionista. Este proceso se fundamenta en
el perfeccionamiento de las formas de motivacién, captacion y pre-
paracién del estudiantado para integrarlo, de manera que permita
una insercion mads eficaz y efectiva en el trabajo sociocultural de la
universidad y asi posibilitard perfeccionar los espacios ya existentes
y la creacion de nuevos lugares como parte del desarrollo sociocul-
tural universitario.

Ante la necesidad de potenciar este movimiento y conseguir
que se convierta en eje del trabajo sociocultural en esta universidad,
es preciso pensar qué tipo de formacidn se requiere para que este
responda a las exigencias actuales de la sociedad, la educacién supe-
rior y la comunidad universitaria.

A partir del trabajo sociocultural universitario, el MAA debe:
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* Orientar las précticas en la comunidad universitaria, sobre la
base de un componente cultural que perfeccione la formacion
integral de los futuros egresados.

* Contribuir a la formacién de promotores culturales en la
comunidad universitaria sobre la base del trabajo sociocultural
universitario.

* Desplegar las capacidades creadoras y los valores culturales
existentes en la comunidad universitaria.

* Rescatar, preservar y revitalizar el patrimonio cultural y el
afianzamiento de la identidad cultural nacional.

* Propiciar la participacién del movimiento de aficionados,
como auto gestor del desarrollo sociocultural universitario, en
la solucién de las necesidades de la comunidad universitaria.

e Garantizar una fuente constante de aficionados, desde el traba-
jo en los talleres, que permita mantener los espacios necesarios
para garantizar la programacion cultural de la universidad.

Para que el desarrollo sociocultural de la comunidad univer-
sitaria sea una realidad, esta debe ser protagonista de sus propias
transformaciones y determinar objetivos, metas y con su conoci-
miento reafirmar su proceso cultural sobre la base de afianzar su
identidad y estilos de vida sanos, forjando su propia historia en
la bisqueda del mejoramiento de la calidad de vida en el dmbito
universitario.

La estrategia propuesta fue disefiada a partir de las recomen-
daciones y opiniones de estudiantes, profesores, instructores de arte
y directivos de las facultades y carreras, con lo cual se garantiza el
cardcter participativo en la misma y tiene el propdsito fundamental
de desarrollar el trabajo sociocultural universitario.

Estd conformada por tres estrategias especificas, que permiti-
ran mejorar la gestion del proceso de extension en el trabajo con el
MAA, para lograr una mejor insercién como promotores culturales
en la comunidad universitaria.
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Estudio diagnéstico para la instrumentacion de la estrategia

Con los métodos empiricos aplicados en el diagndstico y sus

resultados, se procedi6 a elaborar la Matriz DAFO, valida para sus-
tentar las siguientes consideraciones:

Fortalezas

Disposicion de los y las estudiantes a participar en el trabajo
sociocultural para contribuir al desarrollo de la comunidad
universitaria.

La existencia en el curriculo de la asignatura Apreciacién de
la Cultura que puede contribuir a motivar la participacion de
estudiantes en el trabajo del movimiento de aficionados.

Reconocimiento por parte de profesores, estudiantes y traba-
jadores de la importancia de motivar el trabajo sociocultural
universitario.

Contar con un claustro de profesores e instructores de arte con
una adecuada preparacidon docente e investigativa.

Debilidades

38

No se cuenta con los medios técnicos necesarios para el trabajo
con el movimiento de aficionados, (local de ensayo, instru-
mentos musicales, vestuarios, reproductores de sonido, entre
otros).

El trabajo con los aficionados se ha limitado a fechas cercanas
a los festivales de aficionados.

Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades que ofre-
ce el movimiento de aficionados al arte, para la formacién y el
reforzamiento de valores.

Aun es insuficiente la promocidn por parte de las facultades y
carreras, para ingresar al movimiento de artistas aficionados.
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No se perciben con claridad en la comunidad universitaria, las
posibilidades que ofrece la labor con el movimiento de aficio-
nados, como autogestor del trabajo sociocultural.

No existe una percepcion clara de la importancia del proceso
extensionista y su incidencia en la formacién integral de los
estudiantes.

Amenazas

Marcada influencia de modelos culturales ajenos a las practi-
cas cubanas en este sentido, que desvirtian la formacién de
los y las estudiantes.

La débil formacién artistica y literaria de estudiantes en afios
precedentes.

Elevados precios de los implementos e insumos para el desa-
rrollo del MAA en el mercado.

Oportunidades

Existencia de instituciones culturales cercanas a la universidad.

Prioridad dada por la universidad a la formacién de promoto-
res culturales que favorezcan el desarrollo sociocultural.

Funcionamiento de las instituciones culturales ya existentes
que elevan el sistema de opciones culturales de la comunidad
universitaria.

Creacion de tres nuevas instituciones culturales, encaminadas
a potenciar el desarrollo del MAA (Grupo de teatro, danza y la
creacion de la Plaza de Juventudes).

Problema a resolver: ¢{Como potenciar el Movimiento de

Artistas Aficionados, para el desarrollo sociocultural y la extensién
universitaria?
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Objetivo general de la estrategia: potenciar el Movimiento
de Artistas Aficionados como parte del desarrollo sociocultural y la
extensién universitaria.

Planeacion de las estrategias especificas: para lograr la
efectividad de la estrategia general, se proponen tres especificas o
funcionales:

Estrategia especifica 1. (De capacitacion). Programa de
Atencién Técnica Especializada (PATE), para la capacitacién del
Movimiento de Artistas Aficionados en las diferentes manifestacio-
nes (Anexo 1).

Fundamentacion

La estrategia se basa en la necesidad de desplegar el gusto
estético, los conocimientos, las herramientas y habilidades nece-
sarias para el desarrollo sociocultural universitario y las potencia-
lidades del MAA. Para ello el PATE estara conformado por cursos
y talleres de capacitacién a estudiantes, con el fin de motivarlos a
integrar los grupos de aficionados al arte, como autogestores de sus
actividades extracurriculares, influyendo de manera decisiva en el
proceso de extension y favoreciendo el desarrollo sociocultural de la
comunidad universitaria.

Se trabajara en la formacion cultural, artistica y literaria de los
y las estudiantes, desde formas organizativas no curriculares y curri-
culares del proceso docente, a partir del disefio y la implementacién
de talleres de apreciacién y creacién de las artes en las diferentes
manifestaciones, y de asignaturas lectivas u optativas.

Comenzara a partir del primer afio de todas las carreras, y
culminard en el quinto afio de los estudios, a través de diferentes
vias como pueden ser:

* Talleres de apreciacion y creacién artistica.
e Cursos extensionistas.

* Asignatura Apreciacion de la Cultura, en su componente
préactico.
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Para llevar a cabo estas vias se deben tener en cuenta diferen-
tes aspectos tales como:

e ¢Quiénes las coordinan?
e ¢(Quiénes dirigen las actividades que se realizan?
* Programas de estas.

* Horarios, frecuencias, asistencia y locales.

Como se ha expresado, este programa cubrira las expectativas
de los estudiantes, ha de contribuir a motivar el gusto estético por
las artes como fuente enriquecedora de conocimientos, de forma tal
que cada uno acorde a sus necesidades optara por la manifestacion
que quiera potenciar y con la cual tiene habilidades y afinidad.

Entre otras cosas, esto les permite disfrutar de una recreacién
sana que contribuye a su formacién integral y los convierte en auto-
gestores de su desarrollo sociocultural.

Problema especifico que resolver: insuficiente participacién
de estudiantes para integrar los grupos de aficionados al arte, como
gestores del desarrollo sociocultural universitario.

Objetivo estratégico especifico: capacitar a los y las estu-
diantes para integrar los grupos de aficionados al arte como gestores
del desarrollo sociocultural universitario.

Tabla 1. Acciones estratégicas del PATE

Acciones Fechade . Medios de
. . oy Ejecutan . .l
estratégicas ejecucion verificacion

Listados de asisten-
cia de los partici-

pantes.
1. Implementacion | A partir del . .
del[un Programa r‘lzner mes Profesores e Calidad y satisfac-
© b instructores de cion de las activida-
de Atencion de puestaen NS o
Técnica Especia- | ejecucion dela artey de Extension | des realizadas.
lizada. estratega. Universitaria. Resultados de entre-

vistas y cuestiona-
rios con frecuencia
semestral.
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2. Implementacion
del sistema de
indicadores para
la evaluacion del
programa.

A partir del
segundo mes
de puestaen
ejecucion de la
estrategia.

Profesores e
instructores de
arte y de Extension
Universitaria.

Comportamiento
del sistema de indi-
cadores aplicados.
Cada seis meses,
mediante la observa-
cion participante, y
grupos de discusion.

3. Evaluacion del
impacto del
PATE en los
sujetos involu-

Al finalizar el
septimo mes
de puestaen
¢jecucion de la

Profesores e
instructores de
arte y de Extension
Universitaria.

Calidad y satisfac-
cion de las activida-
des realizadas.
Aplicacion de
encuestas, entre-

del Programa
de la Asignatura
Apreciacion de
la Cultura.

primer mes
de puestaen
ejecucion de la
estrategia.

crados. estrategja. vistas, y grupos de
discusion.
Asistencia y nivel
o . de satisfaccion de
4. Implementacion | A partir del

Profesores e
instructores de
arte y de Extension
Universitaria.

los participantes.
Resultados evalua-
tivos sistematicos y
final. Visitas a clases.
Encuestas a estu-
diantes.

5. Preparacion de
la informacion
bibliografica,
en diferentes
formatos, parala
atencion técnica
especializada.

A partir del
primer mes
de puestaen
ejecucion de la
estrategija.

Profesores e
instructores de
arte y de Extension
Universitaria.

Sera valorada la
calidad de la infor-
macion mediante el
analisis de docu-
mentos.

Nota. Autores (2020).

Estrategia especifica 2. (De Gestién). Sistema de acciones
en las instituciones culturales, para la gestién del Movimiento de
Artistas Aficionados como parte del desarrollo sociocultural y exten-
sionista universitario.

Fundamentacion

Necesidad de emplear los espacios disponibles en la universi-
dad, y los que ofrecen las instituciones culturales teniendo en cuenta
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el importante papel de la divulgacién en la formacién de los aficiona-
dos, y reconociendo su influencia en el trabajo sociocultural en esta.

Estas acciones estdn encaminadas a elevar el sistema de opcio-
nes culturales de la comunidad universitaria a partir de la sistema-
tizacién de actividades con una elevada calidad de forma integrada
con las instituciones culturales del entorno comunitario, con el obje-
tivo de perfeccionar el funcionamiento de estas instituciones a partir
de la potenciacion y caracterizacién de su programacién cultural y
de la calidad de las ofertas culturales que en ellas se brindan.

Los ejecutores o responsables de la puesta en marcha del pro-
yecto serdn el Departamento de Extensién Universitaria de la Univer-
sidad de conjunto con la FEU y la direccién de las diferentes faculta-
des y carreras, cuyas acciones se incluiran en el Plan de Trabajo de la
Universidad, segtin corresponda, y en las acciones de los proyectos
educativos de las facultades y carreras en los afios correspondientes.

El trabajo de estas instituciones se basa en la preservacién
del patrimonio cultural y sirve de marco para la aplicacién de un
sistema de talleres y cursos optativos, sustentado en un sistema de
actividades extensionistas que permitira la promocion de la cultura
y a la vez la formacion sociocultural del joven universitario dentro
de la propia Universidad.

Por ello se convertirdn en un agente importante para la pla-
neacién del desarrollo cultural de la comunidad universitaria y
extrauniversitaria, aplicando los resultados del diagnéstico y enfren-
tando el desafio que representa el desarrollo sociocultural bajo la
influencia de enfoques interdisciplinarios, y participativos.

Estas instituciones culturales deben tener un plan de acciones
que sustente el sistema de actividades a corto, mediano y largo plazo
dentro de la propia Universidad, permitiendo la insercién directa de
los estudiantes, de manera que dinamicen el trabajo sociocultural y
contribuyan al desarrollo extensionista universitario.

Problema a resolver: insuficiente articulacién de la universi-
dad con las instituciones culturales, para el desarrollo del MAA y la
extension sociocultural.

Objetivo: incrementar la articulacién de la universidad con las
instituciones culturales, para el desarrollo del MAA y la extension
sociocultural.
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Estrategia especifica 3. (De divulgacion). Sistema de accio-
nes para la divulgacidon del Movimiento de Artista Aficionados den-
tro del trabajo sociocultural universitario.

Fundamentacion

La necesidad de divulgar la cultura por la via extracurricular
tiene el propdsito de complementar el desarrollo cultural integral
del estudiantado y debe distinguirse de lo curricular por sus méto-
dos y estilos propios ya que estas actividades promueven la aficién
y el interés por la cultura, el arte, la literatura y el empleo culto del
tiempo libre, dentro y fuera de la universidad.

Partiendo de esta premisa la presentacion de los aficionados
en la vida cultural de la universidad y fuera de esta, debe estar
precedida de una amplia difusién y divulgacién, favoreciendo la
participacién de la comunidad extrauniversitaria en las actividades
realizadas, a partir del conocimiento de estas y el desarrollo del
gusto estético.

Para esto se requiere de ideas motivadoras e innovadoras y
diferentes estilos en divulgacion, asi como la utilizacion de variados
soportes, de manera que la difusién resulte llamativa, instructiva y
didactica.

Problema a resolver: insuficiente promocién en la comuni-
dad universitaria del trabajo del Movimiento de Artistas Aficiona-
dos, en la Universidad de Pinar del Rio.

Objetivo: desarrollar un sistema de acciones encaminadas a la
promocién del Movimiento de Artista Aficionados en la Universidad
de Pinar del Rio.
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Implementacion

El proceso de implementacién de la estrategia no figura den-
tro de los objetivos propuestos por los autores, por lo que seria pun-
to de partida para otra investigacion.

De acuerdo con lo anterior, también es imposible realizar una
evaluacion de la misma, en vista de ello, a continuacién se presenta
una propuesta de evaluacion.

Propuesta para evaluacién final de la estrategia

La evaluacion serd realizada sobre la base de un andlisis para
determinar el grado en que se lograron los objetivos, qué se cum-
plio, qué no se logrd y por qué, o del cumplimiento parcial de cada
una de las acciones, es decir que la evaluacion caracteriza el estado
de una pretension dada. Por ello, las estrategias especificas aportan
los elementos necesarios para alcanzar el objetivo estratégico gene-
ral; de hecho, el cumplimiento de los objetivos de cada estrategia
funcional o especifica contribuye a este.

En la medida que se han realizado las estrategias especificas,
se han ido sefalando las formas de evaluacién, de cada accién
a realizar por lo que no se debe esperar al final para hacerlo, se
puede efectuar de forma paulatina y a medida que se va dando
cumplimiento a las acciones. Finalmente se sugiere que siempre las
evaluaciones tienen que ser con la participacién de los sujetos, esta
estrategia asume como determinantes el progreso de la evaluacién.

Por otro lado, Alvarez (2011), expreso una serie de elementos,
que considera importante para la evaluacion desde la propia forma-
cion del individuo, estos son:

La autoevaluacion serd realizada por cada uno de los parti-
cipantes respecto a las acciones ejecutadas. Se llevara a cabo de
forma parcial semestralmente, sobre la base de los conocimientos
adquiridos y se efectuara una evaluacion al finalizar el curso, don-
de el aficionado tenga en cuenta lo logrado hasta el momento y lo
que no ha logrado atn, asi como lo que necesita conseguir para su
desempefio deseado.

La coevaluacién se cometera de igual manera, de forma semes-
tral y al finalizar el curso, donde los implicados valoraran el desem-
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pefio los unos a los otros manifestando las habilidades adquiridas
y cudles no, esta darda muestras de los criterios referidos al nivel
integracidn de los participantes en el proceso, los avances del MAA
en la evolucién del desarrollo sociocultural.

La heteroevaluacion es la que realizara el personal encargado
de dirigir el proceso a los miembros del grupo y se podra efectuar
semestralmente de manera que permita adoptar las medidas correc-
tivas necesarias (el grupo de asesores sean del departamento de
extension universitaria o de las instituciones de cultura, emitiran cri-
terios acerca de los resultados obtenidos en las diferentes acciones
desarrolladas teniendo en cuenta la calidad, asistencia a las activida-
des realizadas, nivel de satisfaccion de los participantes, entre otros.

La combinacion de estas tres facilitara ademas el seguimiento
sistémico y la retroalimentacion necesaria que favorezca la partici-
pacion dindmica de todos los implicados en relacidn con los aciertos
y desaciertos de la estrategia, la cual podrd ser ajustada siguiendo
un criterio de flexibilidad.

Resultados parciales obtenidos del proceso de investigacion

Con independencia de que no figuré dentro de los objetivos
de los autores la implementacion de la estrategia, no se puede negar
que en el proceso investigativo y de construccion de esta se produjo
un acercamiento preliminar a todos los sujetos implicados, lo que
devino en profundas interrelaciones que de cierta forma fueron
arrojando informacidén a partir de los cuestionamientos criticos.

Esto condicioné que, en este mismo proceso de construcciéon
y aplicacion de los instrumentos para la recopilacion de la infor-
macion, como parte del diagndstico del estado actual del MAA, se
fue percibiendo y a la vez evaluando algunos resultados parciales
que, comparados con datos previos existentes, mostraron resultados
alentadores. Esta misma dindmica fue generando lo que se puede
llamar un conjunto de ideas y resultados, aunque incipientes, mues-
tran la factibilidad de la estrategia, y su pertinencia.

En sintesis, estos resultados fueron los siguientes:
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Mayor entusiasmo y empoderamiento de los miembros del
MAA, al conocer de la investigacion y que esta podria evacuar
sus problemas y expectativas, ddndose a conocer en si misma.

Mayor sensibilidad de las instituciones culturales del territorio
para propiciar las relaciones con la universidad y con la comu-
nidad extrauniversitaria local, lo cual fue catalizado por esta
investigacion y los vinculos que desarroll6 en su proceso.

Sensibilizacién de los directivos y decisores de la universidad
respecto a la problematica analizada, sobre todo a nivel de las
facultades y carreras.

El reforzamiento de la autoestima, y de la capacidad de auto-
gestion de los integrantes del MAA, al sentirse que no estaban
olvidados y que al menos habian palpado una preocupacién
real con esta investigacion emprendida.

Mayor compromiso y dinamismo de convocatoria para invo-
lucrarse en los festivales de aficionados que en cursos
precedentes.

Conclusiones
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A partir de la delimitacion de los fundamentos tedricos anali-
zados, se pudo apreciar el vinculo ineludible entre la Extension
Universitaria, el Movimiento de Artistas Aficionados y el desa-
rrollo sociocultural, en las universidades.

El Movimiento de Artistas Aficionados ha sido enmarcado
equivocamente en la promocién cultural, sin reconocerle la
responsabilidad que merece en el enriquecimiento de la forma-
cién integral de la comunidad universitaria. Se evidencia que
no existe hasta el momento un estudio que permita potenciar
este movimiento y lo convierta en un Centro de Desarrollo
Sociocultural Universitario.

A pesar de los avances en la labor extensionista que se lleva
a cabo en la universidad, aun es insuficiente la gestién del
trabajo con el Movimiento de Artistas Aficionados para ofre-
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cerle a la comunidad universitaria un producto sociocultural
mas acabado y acorde a las expectativas actuales. Para ello es
fundamental garantizar los recursos y condiciones para el des-
empefio del trabajo con el movimiento. Por otro lado, se hace
imperante redireccionar las acciones y opciones culturales de
forma que satisfagan las expectativas de la comunidad univer-
sitaria y favorezcan su desarrollo sociocultural.

* La estrategia extensionista diseflada para la potenciacién del
MAA facilité en parte la participacion de estos en el desarrollo
sociocultural universitario, desde el proceso mismo de diag-
nostico, haciéndolos protagonistas de la transformacién tanto
en la comunidad intrauniversitaria, como extrauniversitaria, y
de su autotransformacion personal y profesional, encaminado
a complementar su formacién como futuros profesionales.
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Anexos

Anexo 1. Programa de Atencién Técnica Especializada

No. Acciones Frecuencia Ejecutan Responsables
Talleres de Apreciacion Artistica
Historia y apreciacion Profesores .
| de las Artes Plasticas 3/semana instructores DEU
(I8h) dearte
Apreciacion de la cultu- Profesores
2 p 3/semana instructores DEU
ra cubana (30 h) N
dearte
Historia apreciacion Profesores
3 5o Yy ap ; 3/semana instructores DEU
del cine universal (32 h)
dearte
Historia apreciacion Profesores
4 S Y . p 3/semana instructores DEU
del cine cubano (48 h)
dearte
Apreciacion de la danza Profesores
5 b 3/semana instructores DEU
cubana (32 h)
dearte
Apreciacion de la danza Profesores
6 ) b . 3/semana instructores DEU
latinoamericana (18 h)
dearte
Historia y apreciacion Profesores
7 de la literatura cubana 3/semana instructores DEU
(22 h) de arte
Historia y apreciacion Profesores
8 de la literatura universal 3/semana instructores DEU
(48 h) dearte
Redaccion vy estilos lite- Profesores
9 . Y CSLIOS 3/semana instructores DEU
rarios (24h) )
de arte
Historia apreciacion Profesores
10 sora y p‘ 3/semana instructores DEU
del teatro (I8hrs) des
earte
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Profesores
11 Teatro cubano (18 h) 3/semana instructores DEU
de arte
Historia y apreciacion Profesores
12 |de la musica cubana 3/semana instructores DEU
(18h) de arte
Apreciacion de la foto- Profesores
13 S 3/semana instructores DEU
grafia (32 h) de arte
Talleres de creacion artistica
. - Profesores
14 T.all.eres de fotografia thidiaria instructores DEU
digital 3/semana de arte
1 h/diaria Profesores
15 | Talleres de dibujo art instructores DEU
3/semana de arte
| h/diaria Profesores
16 | Talleres de pintura , vdara instructores DEU
3/semana de arte
| h/diariz Profesores
17 | Talleres de papel maché ar instructores DEU
3/semana de arte
| h/diariz Profesores
18 | Talleres de ceramica i ydiaria instructores DEU
3/semana de arte
Talleres de I'h/diaria Profesores
19 manualidades i instructores DEU
3/semana de arte
, . Hiloc 2 h/diaric Profesores
20 Talleres de bailes i fana instructores DEU
populares 3/semana de arte
Talleres de bailes 2 h/diaria Profesores
21 tradicionales i instructores DEU
3/semana de arte
. . e 2hrs/diarias Profesores
22 Talleres de bailes rerdiarias instructores DEU
afrocubanos 3/semana de arte
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. 2hrs/diari Profesores
23 I:Llie[]rgs cigllzaalles de 1‘s (1,ar1'a instructores DEU
sino y sals 3/semana de arte
2hrs/diari Profesores
24 Ii“?;lesc?fnd?nza lts 1rar{a instructores DEU
erna a 3/semana de arte
2hrs/diari Profesores
25 Ia}lkl)elfs de teatro rerdiaria instructores DEU
upa 3/semana de arte
N 2 h/diari Profesores
26 T)e(\llel;?rsnditT?atlo Vdara instructores DEU
experimenta 3/semana de arte
1 h/diaria Profesores
27 | Talleres de Musica instructores DEU
3/semana de arte
1 h/diaria Profesores
28 | Talleres de L.ocucion fanl instructores DEU
2/semana de arte
| hy/diariz Profesores
29 | Talleres literarios anda instructores DEU
I/semana de arte
Talleres de cultura del I'h/diaria Profesores
30 vestir instructores DEU
I/semana de arte

*Departamento de Extension Universitaria (DEU).
Nota. Autores (2020).
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Introduccion

El desarrollo local a lo largo de los ultimos afios ha intervenido
como una alternativa frente a la globalizacion, se define como aquel
proceso reactivador de la economia, que se basa en la identificaciéon
y utilizacion de los recursos limitados y escasos, asi como las poten-
cialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad local.

Puede decirse ademads que, es un proceso de diversificacion e
incremento de las actividades econdmicas y sociales en un espacio
geografico determinado, siempre con base local, a partir de la movi-
lizacién y coordinacién de todos los actores sociales involucrados,
generando renta, empleo y riquezas, que son elementos tangibles e
intangibles como lo es el conocimiento, los valores, conductas, cul-
tura en su acepcidon mas amplia, entre otros a mencionar.

De tal manera, es en el contexto local donde tiene lugar la
creacion y desarrollo de los emprendimientos de micro, pequeias
y medianas empresas familiares como paliativo al desempleo, y via
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para incrementar el capital social, productivo y mejorar las condicio-
nes de los recursos humanos presentes en el ambito local.

Antecedentes

Con base en lo anterior, la Asociacion de Mujeres Trabajado-
ras Remuneradas del Hogar (AMTRH), habiendo desarrollado con
anterioridad de forma conjunta con la Universidad Politécnica Sale-
siana (UPS), sede Guayaquil, otros proyectos de formacién que le
permitieron enriquecer sus conocimientos en diferentes areas, tales
como: el manejo y control de ingresos y egresos de su actividad
comercial y la aplicacién de herramientas basicas de Marketing para
las iniciativas que desean ejecutar, optaron por ampliar sus horizon-
tes del conocimiento, como condicién de desarrollo, mas alla de la
l6gica compensaciéon econdmica, pasando a las aspiraciones de un
desarrollo integral de dimensién no solo econdmica, sino cualitativa
y humana en el d4mbito local.

Amparados en un convenio macro entre la UPS y la AMTRH,
se decidio llevar adelante un proyecto de vinculacién con la socie-
dad el cual estuvo precedido por una serie de reuniones realizadas
entre los representantes de ambas partes.

Una vez llegado a acuerdos, se reflexiond en torno a que exis-
tian posibilidades de que ademas este proyecto fungiera como proce-
so facilitador de experiencias de desarrollo local a través de empren-
dimientos familiares y microempresas en el &mbito comunitario.

De ahi que, se establecieron los nexos y poco a poco se fue arti-
culando con un proceso investigativo por parte de docentes y estu-
diantes de la carrera de Administracion de Empresas, dado lo atrac-
tivo, pertinente y significativo que se presentaba en ese momento.

Por ello, comenzd con una primera etapa donde se les dio res-
puesta a las expectativas manifiestas sobre la necesidad creciente de
recibir un conjunto de talleres de formacion, estructurados de forma
armodnica, que permitan enriquecer sus conocimientos en nuevas
areas, tales como la creaciéon de micro y pequefias empresas fami-
liares como contribucion al desarrollo local del cantén Guayaquil.
Esto ultimo constituyé la segunda etapa de todo el proceso gestado.
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La Asociacion de Mujeres Trabajadoras Remuneradas del
Hogar (AMTRH) en la ciudad de Guayaquil, funge como una per-
sona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, con el objetivo
social de brindar servicio a la comunidad.

Se encuentra sujeta a lo determinado por la Constitucién de la
Republica del Ecuador, a las normas legales vigentes a su naturaleza.
Posee domicilio en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, fue
fundada en 1998, quedando registrada en el segundo inciso del Art.
451 del Cddigo de Trabajo vigente.

La asociacién consta a nivel nacional con alrededor de 360
personas asociadas, de las cuales 125 socias pertenecen a Guayaquil,
el resto se encuentran repartidas entre Quito, Esmeraldas, Manabi
y Los Rios.

Su representante en Guayaquil, Maximina Salazar, comentd
en una entrevista que aun persisten limitaciones en el desempefio
de la organizacion, condicionadas por la carencia de espacio fisico
para llevar a cabo las reuniones; sus acciones se realizan de forma
empirica y con ciertas limitaciones de las participantes en cuanto a
sus horizontes del conocimiento, referidos a los procesos de creacion
de empresas, aspiracion que poseen y desean realizar.

Sin embargo, a pesar de ello, mostraban entusiasmo, interés,
compromiso y arraigo a los objetivos que se habian trazado, por lo
que la falta de local no fue impedimento para la realizacién de su
labor, y actualmente sus sesiones de trabajo se realizan de forma
alternada en las viviendas privadas de las asociadas.

Esta organizacién agrupa unicamente a trabajadoras sujetas al
Cdédigo de Trabajo y desarrolla proyectos y programas relacionados
con el trabajo doméstico en los diferentes cantones y provincias del
pais, sin embargo, han permitido la participaciéon de hombres en sus
aspiraciones de crear sus propias empresas.

La Asociaciéon de Trabajadoras Remuneradas del Hogar tiene
como principal fin, el desarrollo y mejoramiento técnico, moral,
econdmico, social y cultural de sus asociadas, en el contexto de la
comunidad local, de acuerdo con lo que plantea sus estatutos.

Segtin el Instituto de Estadisticas y Censos hasta marzo de
2018, el 2,8 % de la poblacion econdmicamente activa se encontra-

61



Experiencias extensionistas del proyecto con la AMTRH

ba en el sector de servicios domésticos, de ahi su importancia en el
desarrollo socioeconémico del pais.

Esta asociacion tiene lineamientos fundamentales que se
encuentran delimitados en los objetivos de sus estatutos. De acuerdo
con estos, los mas importantes son:

* Adoptar medidas para respetar, promover y hacer realidad los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

e Supervisar el cumplimiento de los derechos de las trabajado-
ras: que estén afiliadas a la Seguridad Social, que respeten sus
horarios de descanso, que su remuneracién sea en funcién del
tiempo trabajado y que no se le pague a jornada parcial cuan-
do laboran ocho horas diarias.

Asi se dieron los primeros pasos para la ejecucion del proyec-
to, que ya no solo era de vinculacién con la sociedad, sino que se
habia fundido con lo investigativo. Los procesos acordados para la
realizacion de sus capacitaciones y expectativas de crear sus propias
empresas, en funcién del desarrollo local comunitario, se muestran
en la figura 1.
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Figura 1. Los procesos de facilitacion del proyecto
para el desarrollo local comunitario
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Iternati
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administracién

Incremento de
los procesos
de aprendizaje

Acompafiamiento
en la ejecucion

Nota. Autores (2020).

Con base en lo expresado en la figura 1, facilitar significa
hacer mas facil, impulsar, fortificar, precipitar un determinado
proceso, meta a lograr, u objetivos coherentes, lo cual no significa
imponer, depositar conocimientos sin conocer las necesidades sen-
tidas de los participantes, por lo que es necesario que los propios
sujetos sean entes activos y que tengan al menos una visién de a
donde quieren llegar.

La tabla 1 refleja los actores involucrados en el proyecto,
estos son:
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Tabla 1. Actores involucrados en el proyecto

Actores locales Actores institucionales

Directos Indirectos

La comunidad local
donde realizan las in- l.a  Universidad Poli-
versiones en funcion de técnica Salesiana, sede
la puesta en marcha de Guayaquil

los negocios.

LLas mujeres miembros
de la AMTRH.

LLos docentes responsa-
bles del proyecto.

Los estudiantes partici-
pantes en este.

Los hombres que cola-
boran con la asociacion
en el ambito de creacion } )
de pequefios negocios Los investigadores aso
familiares. ciados a grupos de in-
vestigacion que partici-
paron en el proyecto.

Nota. Autores (2020).

Con base en un conocimiento previo de los actores involucra-
dos, el acercamiento producido con los lideres de la AMTRH y haber
trazado las direcciones de los procesos de facilitacion, se conocié qué
tipo de necesidades cognitivas estaban latentes y que era necesario
incidir en ellas. Por lo tanto, el objetivo general fue el siguiente:

Implementar un sistema de talleres que potencie el proceso
de formacién de capacidades en las Trabajadoras Remuneradas del
Hogar, en cuanto a la creacion de empresas familiares, que contribu-
ya a elevar sus conocimientos en areas, tales como la generacion y
gestion de microemprendimientos y aplicacion de herramientas basi-
cas de administracién, en funcién del desarrollo local comunitario.

Objetivos especificos

* Diagnosticar el estado actual del conocimiento de las trabaja-
doras remuneradas del hogar, y sus necesidades cognitivas, en
cuanto al proceso de creaciéon de empresas familiares, en la
ciudad de Guayaquil.
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* Disefiar un sistema de talleres de forma sistémica y estruc-
turada, sobre la base de las necesidades diagnosticadas, a
través de temas relacionados con las oportunidades que se
presentan para la creacion de empresas familiares, las venta-
jas competitivas, la base legal del proceso y la elaboracion de
su plan de negocio.

* Presentar propuestas sustentables de empresas familiares para
evidenciar los conocimientos adquiridos.

La metodologia utilizada

El proyecto se enmarcé en un proceso de investigacion tedrica
y aplicada, en una primera instancia la teoria se manifesté en los
componentes epistemolégicos que fundamentan el marco tedrico
para el sistema de talleres y posteriormente se aprecia la aplicacion
practica en el contexto determinado, este proceso se basé en lo fun-
damental en la metodologia investigacion accion participativa.

Un primer momento fue descriptivo, consistié en describir las
situaciones, costumbres y las actividades a las que se dedicaban cada
uno de los participantes del proyecto, con la finalidad de conocer
mejor sus necesidades y ampliar sus conocimientos.

En un segundo momento fue explicativo, cuando se puso al
relieve la situacién cognitiva que presentaban los miembros de la
AMTRH y se explicé cudles fueron las condicionantes de las limita-
ciones presentadas.

Se aplicé el método deductivo, con la finalidad de que la ense-
flanza vaya de lo general a lo particular, de lo simple a lo complejo y
viceversa, es decir, se indujeron determinados conceptos, definicio-
nes de los temas a tratar a través de planteamientos, diapositivas y
mediante la comunicacion grupal dialogada, para posteriormente ir
deduciendo las ideas mds importantes, dando paso a que los propios
participantes del proyecto pudieran sacar sus propias conclusiones
del tema y realizar propuestas innovadoras de emprendimientos, a
través de empresas familiares.

Por su parte, el método de modelacién se empled para la
construccién armoénica y coherente del sistema de talleres a ejecutar.
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Las técnicas empleadas

La conformacion de grupos de trabajos, para debatir los temas
tratados en clase y realizar los talleres, los cuestionarios autoadmi-
nistrados, para diagnosticar los niveles de conocimiento respecto
al tema consensuado y valorar el proceso evolutivo-cognitivo que
siguieron los participantes, con la aplicacion del sistema de talleres.

El objetivo principal del primer cuestionario consistié en
realizar un diagndstico inicial para determinar el estado actual del
conocimiento de los participantes, respecto al desarrollo local, la
creaciéon de empresas, entre otros, asi como la formacién de peque-
flas empresas como fuente de empleo familiar, ingresos y riquezas,
que se plasmo en el segundo cuestionario.

Dado que el universo estd compuesto por 30 afiliadas de la
Asociacion de Mujeres Trabajadoras Remuneradas del Hogar, que es
pequeilo y no es incomodo para la recogida de la informacion, los
autores decidieron seleccionar a las 30 asociadas como muestra, que
correspondia al universo o poblacidn.

Diagnostico el estado actual del conocimiento
y las necesidades cognitivas de los sujetos

Respecto a los datos generales recopilados, el 87 % de los suje-
tos participantes fueron de género femenino, esto se justifica dado
que, en lo fundamental el proyecto estuvo dirigido a la AMTRH, y
en esencia estuvo compuesta por féminas, que han accedido a las
capacitaciones brindadas por la Universidad Politécnica Salesiana,
con el objetivo de elevar su conocimiento en cuanto a la creacién
de empresas familiares, sin embargo, también se permitio el acceso
a otras personas con ciertos vinculos con la AMTRH, por ello cuatro
de los participantes, es decir el 13 %, fueron hombres.

En lo relativo a la composicién del grupo de beneficiarios por
edad, la figura 2 muestra que el mayor porcentaje de participantes
se encontraba entre los 36-55 afios de edad con un 76,6 %, lo que
expresa que fueron sujetos que poseen cierta madurez para iniciar
un negocio, ademads, evidencié la necesidad que poseian ciertas
personas en este rango de edad, sobre las que pesaban innegables
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responsabilidades familiares y asumieron el emprendimiento como
fuentes de ingresos.

En cuanto a las ocupaciones, tal como se ha insistido en
momentos anteriores, es preciso acotar que la mayoria posee
empleos, como trabajadoras remuneradas del hogar, es decir, el 70 %,
solo en la actualidad tres personas, el 10 % de las beneficiarias del
proyecto se encuentran desocupadas, por lo que optaron por la crea-
cién de empresas familiares como via directa de empleo, el resto lo
asumio6 como forma complementaria de ingresos.

Figura 2. Composicién del grupo de beneficiarios por edades

= (15-25) u(26-35) u(36-45) = (46-55) = (56-65)

Nota. Autores (2020).

Al indagar sobre la provincia de la que provenian, se compro-
bo que la gran mayoria de los participantes, 29 personas, es decir el
94 %, eran de la provincia del Guayas, mientras que un solo partici-
pante, es decir el 6 % era de Manabi.

Otro de los aspectos de interés, estuvo relacionado con la par-
ticipacion de los beneficiarios en actividades de capacitaciéon de forma
conjunta con la Universidad Politécnica Salesiana (UPS). Al respecto
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se comprobd que, en otras capacitaciones ofertadas por esta institu-
cidn, solo ocho personas, es decir, el 27 % participd en actividades de
forma conjunta con esta, lo cual evidenci6 la necesidad de este pro-
yecto ya que la mayoria, es decir, 22 beneficiarios que representaron
el 73 %, no habia participado en actividades de capacitacion.

En relaciéon con el conocimiento sobre lo que es el desarrollo
local, en la figura 3 se puede apreciar que el 45 %, es decir 13 suje-
tos aceptaron tener un escaso conocimiento sobre lo que concierne
a este, mientras que un 44 % se situd entre un conocimiento bajo y
medio, por lo que se puede inferir que el mayor nimero de benefi-
ciarios presento carencias cognitivas al respecto, lo cual fue la base
para justificar la utilidad que representa el proyecto para ellos, asi
como su ejecucion. Solo un 11 % asegurd conocer sobre este.

Figura 3. Conocimiento sobre desarrollo local

ALTO CONOCIMIENTO: 11%

=NO CONOZCO

NO CONOZCO: 45%

=BAJO CONOCIMIENTO

= CONOCIMIENTO MEDIO

‘ALTO CONOCIMIENTO

Nota. Autores (2020).

Dado que el proyecto estaba dirigido a las beneficiarias de la
ATRH, que en su gran mayoria estaba compuesta por mujeres, una
de las interrogantes principales que se desed conocer fue: ¢éa su jui-
cio cudles son los retos a los que deben enfrentarse las empresarias
en la actualidad? Las respuestas fueron las siguientes:
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* Machismo, falta de apoyo por parte del esposo en el entorno
familiar.

* FElevada competencia en el desarrollo de los negocios, falta de
conocimiento, necesidad de un capital inicial para invertir, asi
como poco tiempo, para otras labores.

* Asumir riesgos de todo tipo que impone el mercado.

* Las restricciones que atribuye la economia del pais, bajas
opciones para obtener préstamos beneficiosos y con bajos
intereses.

* La falta de capacitacion para el sector de los emprendimientos.

* Dificultades de las personas de la tercera edad para obtener
créditos para invertir en sus negocios.

* La competencia e innovacién sobre todo en el uso de nuevas
tecnologias.

* El fracaso de los negocios.

* Temor a arriesgarse a enfrentar nuevos retos, proyectos y pla-
nes futuros.

En cuanto a las opciones existentes para iniciar un empren-
dimiento, en funcién de elevar sus ingresos y atenuar el desem-
pleo familiar, las respuestas fueron disimiles, ello estuvo cefliido a
que muchas de las beneficiarias ya habian iniciado algun tipo de
emprendimiento, aunque de forma incipiente, acumulaban cierta
experiencia, por lo tanto, solo el 44 %, es decir 13 beneficiarios no
conocian de las opciones existentes para iniciar los emprendimien-
tos, el resto, el 56 %, si conoce. Esta es una de las fortalezas que
presenta la AMRH.

En cuanto a la responsabilidad de emprender su propio nego-
cio y gestionarlo el 100 % estuvo de acuerdo, aunque son conscien-
tes de que esto implicaria un reto mayor, asi como la posibilidad de
asumir los riesgos del mercado cambiante, pero consideraron que
es un factor de apalancamiento de sus capitales y que estaban en
posicién de correr esos riesgos.
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Otra de las lecturas que pueden tener estos datos es el espiritu
emprendedor que ha mostrado el 100 % de los sujetos encuestados
y los deseos de posicionar su propio negocio, ya que de este modo
serian mds independientes, poseen control del emprendimiento, de
si mismos, se auto dirigen, regulan, controlan y de este modo ayu-
darian en los gastos del hogar.

Por otro lado, en este punto de la recopilacién de la infor-
macion, la intencién de los coordinadores del proyecto era indagar
sobre la modalidad en la que les gustaria iniciar su propio negocio
(figura 4).

Figura 4. Modalidades para iniciar su propio negocio

CREAR UNA EMPRESA MIXTA
ENTRE EL SECTOR PRIVADO
= COMPRAR UNA .
e PReSA A ¥ PUBLICO: 6 %
EXISTENTE: 0 %
= EMPRESAS FAMILIARES
= FRANQUICIAS
EMPRESAS
FAMILIARES: 56 % = EMPRESA COOPERATIVA

«EMPRESA DE NUEVA CREACION

= COMPRAR UNA EMPRESA YA EXISTENTE

=CREAR UNA EMPRESA MIXTA ENTRE EL

EMPRESA SECTOR PRIVADO Y PUBLICO

COOPERATIVA: 5%
FRANQUICIAS: 0 %

Nota. Autores (2020).

Esta interrogante se disefid de tal forma que interviniera como
una pregunta de control, ya que en momentos anteriores se indago
sobre el conocimiento de las opciones existentes para iniciar un
emprendimiento, y en este caso, se les dio diversas alternativas, lo
cual confirmé que de cierta forma estaban provistos de ciertos cono-
cimientos relativos a las posibles modalidades.
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Para algunos la franquicia, pese a conocer su funcionamiento
no fue aceptada como de sus preferencias a la hora de llevar a cabo
los emprendimientos. En general, este item mostré que a la mayoria
de los beneficiarios del proyecto les gustaria iniciar su propio negocio
como empresas familiares, el 56 % de ellos respondid. En parte, esta
eleccién estuvo fundamentada en que se generaria empleo familiar,
y por tanto, mas confianza para el desempeiio del emprendimiento.

Por otro lado, el 33 % optd por fundar empresas de nueva
creacion, alegando que deseaban algo innovador que emergiera y
fuera creciendo paulatinamente dentro del sector. El 6 % prefirio
crear un emprendimiento a través de una empresa mixta, entre el
sector privado y publico, aunque es evidente que el sector ptblico
estd mas interesado en asociaciones de grandes empresas, que son
mas intensivas en capitales, y que se desempefian en esferas estra-
tégicas, sin embargo, se respet6 en todo momento las intenciones y
expectativas de estos sujetos. Por su parte, solo el 5 % estuvo inte-
resado en la modalidad de empresa cooperativa.

Uno de los puntos medulares de las empresas familiares es el
personal con el cual van a trabajar, por ello, otro interés por parte
de los coordinadores del proyecto consistié en conocer con qué tipo
de personal les gustaria crear la empresa, eso direccioné el siguiente
plano de analisis.

Respecto a la interrogante, si deseara emprender una empresa
familiar, con qué tipo de personal lo haria, resulté polémica ya que
sin tener total conocimiento de causa se abordd un tema que es
controvertido dentro de las pequefias empresas familiares, no solo
de Ecuador sino en el mundo, y que estd relacionado con la sucesién
y su personal.

Se pudo constatar que existe desconfianza en cuanto a contra-
tar personal ajeno a la familia, muchas fueron las argumentaciones,
pero una de las principales causas es la fiabilidad del personal, por
lo que, en este sentido, el 45 % opt6 por hacerlo de forma mixta, es
decir, que se tuviera un equilibrio del personal de la empresa familiar,
con el ajeno. Por su parte, el 33 % sostuvo la posicion de que fuera
solo con personal de la propia familia. Finalmente, el 22 % prefiri6
contratar personal ajeno a la familia, pero altamente capacitado.
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Otro elemento de interés, relacionado con lo anterior, fue la
garantia de sucesion del gobierno familiar, por lo que la interrogan-
te principal fue: suponiendo que desea crear una empresa familiar,
é{cdmo piensa que se garantiza la sucesion del gobierno en esta, una
vez transcurrido cierto tiempo? Esto se traté en una pregunta abierta,
por lo que las respuestas giraron en torno a los siguientes aspectos:

* Legalmente y por sucesion familiar.

* Tener la idea del negocio y todo previsto para cuando llegue el
momento del cambio.

* Se garantiza en el manejo y cuidado de la empresa por parte
de la familia.

* Laempresa familiar promulgara reglas de cabal cumplimiento,
ser muy estricta para poder continuar creciendo.

* Asumir un proceso de capacitacion y ensefar a la familia, sobre
todo a las nuevas generaciones, como continuar con el negocio.

* Educar a mis hijos en el entorno de lo que se debe hacer y que
el negocio siga su desarrollo.

* Ensefiarle el negocio, involucrar a la familia y que se sientan
parte de este que también es suyo.

* Capacitarlos para que sigan con el legado de mi trabajo.

* Pienso primeramente que le interese, se involucre y tenga
resultado, porque el sucesor puede tener otro oficio.

* Ensefarles a mi hija, sobrina y nietas.

* No tengo conocimiento de como lo voy a hacer pese a que es
necesario.

Pasando a otra modalidad de negocio, se indago sobre el dis-
cernimiento de la franquicia como forma de emprendimiento, los
resultados fueron los siguientes: como se ha manifestado con ante-
rioridad, el 72 % de los participantes conocian de la franquicia como
forma de emprendimiento, mientras que el 28 % no. Esto sirvié por
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una parte para establecer una atencién mas personalizada con aque-
llos sujetos que mostraban insuficiencias cognitivas.

Salta la curiosidad que, conociendo qué es una franquicia,
su forma de funcionamiento, entre otros aspectos, el 61 % asevero
que nunca han elaborado algtn disefio de un sistema de negocio a
través de esta.

Indagando mas a fondo se llegd a la conclusion de que, la limi-
tacion no se encontro en el dominio de lo que a la franquicia se refie-
re, sino en el disefio de un sistema de negocios a través de esta, cues-
tién que refuerza la necesidad y justificacion del sistema de talleres.

En cuanto al conocimiento de lo que son las ventajas competiti-
vas, la encuesta mostrd que el 67 % afirmé poseer conocimiento de lo
que son las ventajas competitivas, mientras que el 33 % no lo sabia.

Otro de los aspectos de interés investigativo fue conocer lo que
pensaban los favorecidos del proyecto en cuanto a qué haria que su
negocio sea diferente de otro competidor, aun cuando estén en el
mismo sector de mercado.

Esta pregunta estuvo relacionada con las ventajas competiti-
vas, sin embargo, tal como se muestra en la figura 5, el 60 % se refi-
ri6 a que el elemento diferenciador seria el precio al que se ofertan
los bienes o servicios.

Figura 5. La diferenciacion del negocio respecto a los competidores

LOS COSTOS DE
PRODUCCION
7%

=LOS COSTOS DE PRODUCCION

EL PRECIO AL QUE
SE OFERTA =EL PRECIO AL QUE SE OFERTA

60%

«LA INNOVACION DEL PRODUCTO

Nota. Autores (2020).
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Es conocido que en la actualidad la competencia no se susten-
ta en la disminucion de los precios, y sobre todo para estas peque-
flas empresas que operan en condiciones de competencia perfecta,
donde el precio es fijado por el mercado, es decir, que son precios
aceptantes. Un 33 % se pronuncié por la innovacién del producto o
servicio que oferta, y el 7 % a la reduccion de los costos de produc-
cién, estos son en realidad los aspectos claves que determinan en la
actualidad las ventajas competitivas. El andlisis anterior demostro
que, si bien declaran conocer sobre las ventajas competitivas, no son
congruentes con lo que esta promueve en su esencia, lo cual contri-
buye a justificar y acentuar la necesidad del proyecto.

Respecto al conocimiento de los pasos a seguir para la crea-
cién de un negocio propio, se puede decir que este aspecto fue de
significativa importancia, ya que uno de los objetivos del proyecto
estuvo enfocado a que, los beneficiarios concluyeran el mismo con
propuestas innovadoras de emprendimientos funcionando en la rea-
lidad practica, por lo tanto, esta interrogante estuvo direccionada
a valorar el conocimiento que poseian los sujetos sobre los pasos a
seguir, en caso que decidan crear su propia empresa.

En correspondencia, sélo tres sujetos de 30, es decir el 10 %, se
pronuncié por poseer alto conocimiento en los pasos a seguir para la
creacién de las empresas familiares. Indagando mds a fondo se pudo
conocer que, fueron las personas que llegaron al proyecto, con una
experiencia practica de sus propios emprendimientos. Por otro lado, el
40 % expreso tener conocimientos medios en cuanto a la creacion de
empresas, mientras que el 50 % enuncié tener escasos conocimientos.

En sintesis, el 90 % de los beneficiarios estaba entre las cate-
gorias de medios y escasos conocimientos, lo que es una muestra
mas de la necesidad de llevar a cabo el proyecto de capacitacion a
través del sistema de talleres.

Pasando a otro plano de andlisis, el plan de negocio constituye
una herramienta poderosa en manos de los emprendedores, si se trata
de una empresa de nueva creacion y también para las empresas que
ya estan posicionadas en el mercado, por esta razén una de las inte-
rrogantes fundamentales estuvo direccionada a conocer si los sujetos
estaban provistos de conocimientos para fundamentar un plan de
negocio para una nueva aventura de empresa. Sobre este particular,
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solo el 10 % conoce cémo elaborar un plan de negocio, el 7 % parcial-
mente y el 83 % no sabe cémo elaborar el plan de negocios.

Por su parte la elaboracion del plan de marketing, como parte
del plan de negocio; la interrogante redundé en, si estaban en con-
diciones de realizarlo si fuese el caso; solo el 10 % de los encuesta-
dos respondieron que estaban en capacidad para realizar su propio
plan de marketing, el 50 % fundamenté de forma negativa, lo que
significa que la mitad de los participantes no estaban en capacidad
para realizarlo, el 33 % se proyecté por contratar a personal califi-
cado por encargo. Finalmente, el 7 % confia en buscar el apoyo en
personas del entorno familiar.

La ultima interrogante estuvo relacionada con un tema cru-
cial: las fuentes de financiamientos para los emprendimientos, por
lo que se indagd en torno a si conocian a quién dirigirse o a qué
institucion acceder para buscar una fuente de financiamiento para
la creaciéon de su propia empresa.

Se pudo apreciar que el 72 % de los encuestados si conoce a qué
institucion financiera dirigirse en busca de fuentes de financiamiento
para crear su propio negocio, mientras que el 22 % no y el 6 % ates-
tigud conocer de forma parcial. De igual modo, al ser un tema crucial
para el desarrollo de un negocio, se incluyé en el sistema de talleres.

Sobre la base de las necesidades diagnosticadas, se procedi6
a la conformacion del sistema de talleres que de forma armdnica y
estructurada conto con los siguientes momentos:

Tabla 2

Taller 1. Los retos de las empresarias
en las actuales condiciones de Ecuador

Cantidad de horas 5 horas
Actividades a realizar Aspectos tratados
Los empresarios en el siglo XXI momento historico
actual.
Trabajo en grupos, * Retos que enfrentan los empresarios ecuatorianos.

con acompanamiento

N - Opciones para incrementar los ingresos.
del facilitador. p pare g

Errores comunes al incrementar los ingresos.
¢ Como acttian las redes de mercadeo?
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Medios utilizados

Paleografos, marcadores, computadora, papel de colo-
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Métodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas, las ideas conceptos y defini-
ciones al respecto.

Nuamero de participantes

33

Nota. Autores (2020).

Tabla 3

Taller 2. Las oportunidades de creacién de empresas familiares

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,

+ Oportunidades de creacion de empresas familiares.
+ Tipo de emprendedores y clasificacion.

con acompanamiento + Caracteristicas de emprendedores.
del facilitador. + Tamano de las empresas.
+ Estructuray evolucion de las empresas.
. o Paledgrafos, marcadores, computadora, papel de colo-
Medios utilizados o . . ) putador: pﬁ b -
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.
Métodos y técnicas Métodos activos de ensenanza, métodos participativos.
Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
Socializacion mediante un debate, donde los participantes expusie-
de los resultados ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio-

nes al respecto.

Nuamero de participantes

32

Nota. Autores (2020).
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Tabla 4

Taller 3. Las oportunidades de franquicias
como formas de emprendimientos

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

Oportunidades de las franquicias como formas de
emprendimiento.
Historia, definicion, tipos y objetivos de las franquicias.

Proceso que influyeron en el desarrollo de las fran-
quicias.

Desarrollo de franquicias por etapas.
Aspectos legales de franquicias.
Ventajas de emprender a través de franquicias.

Paleografos, marcadores, computadora, papel de colo-

Medios utilizados O . S 5
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.
Métodos y técnicas Meétodos activos de ensenanza, métodos participativos.
Se realizo la socializacion de cada uno de los grupos,
Socializacion mediante un debate, donde los participantes expusie-
de los resultados ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definiciones

al respecto.

Namero de participantes

33

Nota. Autores (2020).

Tabla 5

Taller 4. Las ventajas competitivas en el mercado

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

Las ventajas competitivas en el mercado

Concepto, ventajas, plan y estrategias competitivas.
Diferenciacion, enfoque y mantenimiento de las
ventajas competitivas.
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Medios utilizados

Paleografos, marcadores, computadora, papel de colo-
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Métodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio-
nes al respecto.

Nuamero de participantes

33

Nota. Autores (2020).

Tabla 6

Taller 5. El marco legal para la creacién de empresas

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

El marco legal para la creacion de los emprendi-
mientos.

Opciones que existen para iniciar un negocio.
Estructura legal de la empresa.
Pasos simplificados para la creacion de empresas.

Medios utilizados

Paledgrafos, marcadores, computadora, papel de colo-
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Meétodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realizo la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio-
nes al respecto.

Nuamero de participantes

33

Nota. Autores (2020).
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Tabla 7

Taller 6. Fundamentos del plan de negocios

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

Fundamentos del plan de negocio.
Importancia, ventajas y desventajas del plan
de negocio.

Razones para un plan de negocio.

Modelo de un plan de negocio.

La administracion de pequenas empresas.

Medios utilizados

Paledgrafos, marcadores, computadora, papel de colo-
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Métodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realizo la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas,ideas, conceptos y definicio-
nes al respecto.

Nuamero de participantes

33

Nota. Autores (2020).

79



Experiencias extensionistas del proyecto con la AMTRH

Tabla 8

Taller 7. El plan de marketing

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

El plan de marketing como un subsistema funcional
del plan de negocio.

Pasos para disenar las estrategias.
Estrategias del producto.
Niveles de productos y servicios.
+ Clasificacion, calidad del producto.
Empaque, marca, diseno y estilo del producto.
Decisiones de producto y responsabilidad.
Estrategias para el precio.
Fijacion del precio.
Estrategias de promocion y publicidad.

Medios empleados

Paleogralos, marcadores, computadora, papel de colo
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Meétodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio-
nes al respecto.

Namero de participantes

Nota. Autores (2020).
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Tabla 9

Taller 8. La administracién de operaciones de la empresa

Cantidad de horas 5 horas
Actividades a realizar Aspectos tratados

[La administracion del negocio. Por qué estudiar ad-
ministracion de operaciones.

Las 5P de las operaciones. Areas de actividades.
Trabajo en grupos, Funciones de la administracion operacional.

con acomparfiamiento + Decisiones de procesos.

del facilitador. + Decisiones de mano de obra, capacidad y calidad.
Estructura gerencial. Procesos de entrada y salida.
Estructura de las operaciones.

Produccion y productividad.

Paleogralos, marcadores, computadora, papel de colo

Medios utilizados ;s . . S
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.
Métodos y técnicas Meétodos activos de ensenanza, métodos participativos.
Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
Socializacion mediante un debate, donde los participantes expusie-
de los resultados ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio-

nes al respecto.
Namero de participantes 33

Nota. Autores (2020).
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Tabla 10

Taller 9. La administracién financiera de la empresa

Cantidad de horas

5 horas

Actividades a realizar

Aspectos tratados

Trabajo en grupos,
con acompanamiento
del facilitador.

+ Las finanzas de las empresas familiares. Decisiones
de financiamiento.

+ Decisiones de administracion de activos.

+ Generacion de valor. Marco referencial.

- Obligacion de llevar contabilidad del negocio.

+ Fuentes de informacion. Importancia del analisis
financiero.

- Rentabilidad con relacion a la inversion.

Medios utilizados

Paleogralos, marcadores, computadora, papel de colo-
res, tijeras, cinta adhesiva, espacios aulicos, entre otros.

Métodos y técnicas

Métodos activos de ensenanza, métodos participativos.

Socializacion
de los resultados

Se realiz6 la socializacion de cada uno de los grupos,
mediante un debate, donde los participantes expusie-
ron sus puntos de vistas, ideas, conceptos y definicio
nes al respecto.

Nuamero de participantes

33

Nota. Autores (2020).

Resultados cognitivos y del proceso de participacion
de los beneficiarios, después de la implementaciéon
del sistema de talleres

En cuanto a la valoracién por parte de los implicados, sobre
los conocimientos adquiridos de forma general con el sistema de
talleres ejecutados, el 55 % de los beneficiarios, lo concibié de muy
elevados. Por su parte el 36 % lo catalogd de elevado, lo que en su
conjunto el 91 % oscild entre muy elevado y elevado, aspecto satis-
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factorio que evidencid el grado de aprehension por parte de estos.
Solo un 5 % aport6 haber tenido una adquisicién media de conoci-
mientos, mientras que otro 4 % lo calificé como bajo.

En otro orden de cosas, el acompafiamiento que se les brindé
a los beneficiarios por parte de los facilitadores y estudiantes que
participaron durante el transcurso de los talleres, fue satisfactorio ya
que el 55 % lo aprecié de muy elevado, el 36 % de elevado, mientras
que solo el 9 % de bajo, exclusivamente dos personas no se sintieron
lo suficientemente acompafiados.

Esto, aunque insignificante, sirvié de reflexion y se llegé a la
conclusién de que se debia aumentar el acompafiamiento personali-
zado para los beneficiarios, lo cual fue mejorando con el transcurso
del resto de los talleres.

Otra de las interrogantes estuvo relacionada con el acceso de
los beneficiarios a los locales de trabajo, garantizados por la Uni-
versidad Politécnica Salesiana, como parte de sus instalaciones. En
consideracion, se evidencié que la gran mayoria de los involucrados,
el 91 % estimd que el acceso a las instalaciones de trabajo fue entre
muy elevado y elevado, un 4 % como bajo, el 5 %, medio.

Con motivo de que ya se tenia una respuesta concreta sobre el
acceso a las instalaciones, la interrogante siguiente estuvo direccio-
nada a juzgar cémo se estimé por parte de los beneficiarios el equi-
pamiento de los locales de trabajo para el desarrollo de los talleres.
La gran mayoria reconocié que fue de muy elevado, mostrandose un
91 % de aceptacion con esta respuesta.

En lo concerniente a la calidad de las facilitaciones efectuadas
por los promotores o extensionistas se medité como factor clave
para el proceso de aprendizaje de los favorecidos, por lo que se
direcciond una interrogante a los sujetos coparticipes en este sen-
tido. La mayor parte de estos la catalogaron entre elevada y muy
elevada con un 91 % de aceptacion, solo un 9 %, senalé de baja la
calidad de las presentaciones.

Si bien fue un porcentaje muy poco representativo al tratarse
de una sola persona que se contrapone a lo que concluy6 la gran
mayoria, se tuvo en consideracién para mejorar mucho mds en el
resto de los talleres.
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Respecto al acceso a los materiales complementarios entrega-
dos a los beneficiarios para el estudio independiente y lecturas de
profundizacion, que contribuyeron a elevar la pertinencia del proce-
so de aprendizaje a través de los talleres de participacién, el 92 % se
pronuncié porque su calidad y acceso fue de muy elevado y elevado,
lo que da una muestra de la aptitud de los utensilios facilitados a
los participantes.

Como se conoce el uso de las tecnologias de la informatizacién
y las comunicaciones (TIC), ha devenido en un factor de extraordi-
naria importancia para los procesos de capacitacion, ensefianza y
aprendizaje, por lo que se pidié a los participantes valorar el uso de
estas, en el progreso de los talleres. Sobre este particular se apreci6
que un 4 % valord su utilizacion en los talleres, como muy bajo, el 5 %
bajo y medio respectivamente, mientras que el 27 % lo considero
elevado y el 59 % de muy elevado, para un 86 % en su conjunto.

Una de las premisas fundamentales del trabajo grupal es el
respeto a la pluralidad, la inclusién y la diversidad que cada miem-
bro del equipo representa, por lo cual se les pidié que valoraran si
fueron tratados como tal.

El porcentaje de respuestas a la interrogante sefialada corres-
pondié a una mayoria del 23 % que lo calific6 como elevado y un
64 % muy elevado. Es en estas dos tltimas cifras donde se concentra
la mayor parte de las respuestas valorativas de los encuestados, ya
que en todo momento fueron tratados con respeto en cuanto a la
pluralidad de opiniones y de género.

Respecto a la valoracion del conocimiento adquirido sobre lo
que es una empresa familiar y cémo funciona, se comportd segun se
aprecia en la figura 6. Se puede observar que el 86 % de las respues-
tas oscilaron entre elevado y muy elevado, lo que fue satisfactorio
por la propia esencia del proyecto, que busca el desarrollo de los
emprendimientos bajo esta modalidad.
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Figura 6. Nuevo conocimiento sobre lo que es una empresa familiar

Muy bajo
0% Medio

= Muy bajo
Muy elevado = Bajo
45%
u Medio
u Elevado
= Muy elevado

Nota. Autores (2020).

Solo un 4 % manifest6 un bajo discernimiento sobre lo que es
una empresa familiar y cémo manejarla, mientras que el 5 % funda-
mentd haber adquirido un conocimiento medio; de forma general se
evidencié que la gran mayoria de los beneficiarios logré un elevado
nivel de instruccién acerca de lo que es una empresa familiar y su
funcionamiento.

Por otra parte, en torno a lo que es la franquicia como forma
de emprendimiento y como gestionar un negocio mediante esta
modalidad, los resultados fueron elocuentes ya que el 91 % de los
encuestados revel6 haber obtenido un conocimiento muy elevado y
elevado sobre el tema en cuestién. Una vez mas, con estas cifras se
corrobord la validez del sistema de talleres y su impacto en el aspec-
to cognitivo de los beneficiarios.

Como se dijo anteriormente, en la actualidad es muy dificil
competir reduciendo los precios, es algo dificil de lograr, mas bien la
competencia se centra en la reduccién de los costos de produccion,
la innovacion del producto, entre otros, lo cual determina que sean
ventajas que hacen competitiva a las empresas.
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Con base en lo anterior, fue del interés de los facilitadores
compartir este concepto ya que fue el que se tratd de socializar entre
los beneficiarios a través del proyecto, el 91 % de los cuales coinci-
dieron en que los niveles de aprehensidn fueron entre muy altos y
altos, con un 50 % y 41 % respectivamente, consolidando asi que
la mayoria de los involucrados pudieron incorporar aprendizajes
relevantes sobre el tema.

En lo que respecta a lo aprendido sobre el marco legal para la
creacion de empresas familiares en Ecuador, las respuestas fueron
en su tendencia, similares a las anteriores. De igual modo que en
los items precedentes, el mayor porcentaje oscilé entre muy elevado
con el 68 % y elevado con el 23 %, quedando patentizado que la
gran mayoria de los sujetos lograron incorporar a su acervo cogni-
tivo lo que es un marco legal para la creacién de una empresa en
el territorio, aspecto indispensable en sus aspiraciones de fundar
empresas familiares.

El plan de negocio constituye la brdjula que orienta todas las
acciones de los emprendedores, es decir, tanto de las empresas de
nueva creacion, como de las que ya se encuentran posicionadas, por
ello es de vital importancia su conocimiento y elaboracidn.

Es justamente este uno de los puntos de atencién del proyec-
to, suscitando la obtencién de ciertas respuestas en torno a: {como
valoran los conocimientos adquiridos en torno a ello?, es decir, sobre
la fundamentacién general de un plan de negocio para la creacion
de la empresa familiar; respuestas que se consignan en la figura 7.
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Figura 7. Conocimientos adquiridos sobre el plan de negocios
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Nota. Autores (2020).

Trascendiendo a otro orden de cosas, el plan de marketing es
una herramienta que forma parte del plan de negocio constituyendo
un subsistema de este; dados los niveles de profundidad con que
se trato el tema por su importancia para los participantes, se deseo
conocer cudles eran las percepciones de los implicados en cuanto a
ello, por lo que se pidié que valoraran los conocimientos adquiridos
en lo que respecta a la fundamentacién del mismo.

Como se observa en la figura 8, un alto porcentaje de bene-
ficiarios elevaron sus conocimientos sobre el plan de marketing
para la creacion de una empresa familiar, sin embargo, las personas
incluidas dentro de las que muestran bajo conocimiento no queda-
ron olvidadas; los facilitadores les dieron un refuerzo adicional y fue
posible cambiar su percepcién posteriormente.
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Figura 8. Conocimiento adquirido sobre lo que es el plan de marketing
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Nota. Autores (2020).

En continuidad, el plan de gestidon de operaciones, como parte
esencial del plan de negocio para la creacidn de la empresa familiar,
es de extraordinaria importancia ya que en él se planifican todas las
operaciones que se van a realizar, los recursos a utilizar, asi como
las capacidades de produccién entre otros aspectos. Es por lo que
se desed conocer el estado de aprensién de lo que a este respecta,
valorado por los propios participantes.

Los datos arrojaron que, un 4 % asegur6 tener conocimientos
muy bajos de lo que es el plan de gestiéon de operaciones, por su
parte el 5 % lo calific6 como bajos, mientras que el 32 %, certifi-
c6 haber alcanzado elevadas experticias y el 59 % muy elevadas
instrucciones.

Estos dos ultimos son los mds representativos, llegando a la
conclusiéon de que la gran mayoria de los beneficiarios lograron
incorporar nuevos conocimientos sobre lo que es el plan de gestion
de operaciones, como parte esencial del plan de negocio, para la
creacion de la empresa familiar.

Luego de haber transcurrido cierto tiempo y haber trabajado
en los talleres, los facilitadores estaban seguros de que se habian
producido ciertas transformaciones cognitivas, sin embargo, se deci-
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dié valorar como los propios beneficiarios estaban en condiciones de
presentar propuestas sustentables de empresas familiares, a través
de micro proyectos.

La informacion obtenida arrojé que el 4 % estim6 que sus
capacidades para presentar propuestas sustentables de empresas
familiares, a través de micro proyectos son muy bajas. Sin embargo,
el 32 % pens6 que fue elevado y el 64 % muy elevado. De forma
general se evidencié que la gran mayoria de los implicados si adqui-
rieron los conocimientos necesarios para presentar propuestas sus-
tentables de empresas familiares, a través de micro proyectos.

Finalmente se determind, que era de mucha importancia
valorar como lograron incorporar esta comprension en las finanzas,
como parte esencial para la creacion de la micro empresa. Conside-
rando que una parte del financiamiento para la creacién de empre-
sas familiares podia ser propio o a través de préstamos, se formul6
una interrogante direccionada en este sentido.

Sobre este particular se puede concluir que la gran mayoria de
los beneficiarios si estaban en condiciones, tanto de conocimiento
como de posibilidades de gestionar las fuentes de financiamientos
para sus emprendimientos, asi lo reafirmé el 91 % de los encuestados.

Otro de los puntos esenciales sobre los que se quiso incidir y
no dejarlo sin evaluar, dada su connotacion fue la dimensién con-
ductual del proceso vivenciado, por lo que a continuacion se presen-
ta un analisis al respecto.

Dimension conductual: otros resultados cualitativos
del proyecto

El resultado arrojé que el 32 % de los participantes en el pro-
yecto valoro6 de elevado el proceso vivenciado, mientras que el 59 %
de muy elevado. Esto significa que se efectudé de forma fructifera,
mostrando gran interaccién y socializaciéon por parte de los inte-
grantes de los grupos de trabajos; estos pudieron expresarse abierta-
mente, intercambiar opiniones, buscar respuestas a sus inquietudes,
en un clima de confianza y empoderamiento, que desembocé en las
propuestas sustentables de emprendimientos, que se realizaron al
final del proyecto.
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La participaciéon es un aspecto esencial dentro de las dina-
micas de grupos, por lo que son indispensables tres reglas bdsicas:
querer participar, la que responde al interés subjetivo y la motiva-
cién de la persona; saber participar, directamente relacionado con
el conocimiento que se tenga y que se pueda construir con el paso
de los talleres; y poder participar, que incluye a la logistica, infraes-
tructura y espacios de participacién. Estos elementos se han tenido
en cuenta dentro del sistema de talleres de emprendimientos y fue
pretension de los coordinadores indagar cdmo se valor6 por los pro-
pios participantes en el marco de estos.

En tanto, el 64 % asintié que la participacion del grupo fue muy
elevada, otro 32 % la juzg6 como elevada, conformando entre ambos
el 96 %, con lo que se evidencid que la gran mayoria de los sujetos se
sintieron a gusto, intercambiaron experiencias y construyeron nuevas,
en general se juzgaron placenteros en el desarrollo de los talleres.

La apreciacion de la participacién individual también fue un
aspecto a reflexionar, por lo que una de las interrogantes estuvo
direccionada a como cada uno de los beneficiarios la estimé en el
transcurso de los talleres.

En tal sentido un 4 % respondié que muy baja, un 5 % baja,
mientras que un 32 % como elevada y el 59 % como muy elevada.
De forma general, la mayoria de los beneficiarios coincidieron en
que esta era inminente. Por lo regular en dindmicas y trabajos gru-
pales van a existir personas que presentan un bajo perfil en cuanto a
la participacién, los factores pueden ser diversos, pero esto no limita
el desarrollo de un pensamiento autorreflexivo y de aprendizaje.

Otro indicador bdsico fue la comunicacion grupal; conocer
cémo valoraron los participantes la comunicacién del grupo duran-
te los talleres despertd gran interés. A partir de ahi, se hicieron las
siguientes valoraciones.

La comunicaciéon que se establecié de forma grupal, entre los
participantes durante el desarrollo de los talleres fue considerada
baja por el 5 % de los encuestados, en cambio el 32 % lo discurrio
como elevado y el 59 % lo reflexioné como que muy elevado. Por lo
que la mayoria compuesta por el 91 % lo validé satisfactoriamente
de muy elevada. Es decir que la comunicacion critica fluyé de forma
pertinente entre los participantes.
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En otro orden de analisis, el 91 % de los encuestados coincidio
con que la comunicacién personal estuvo, entre muy elevada y ele-
vada, lo que expresa que cada uno de los beneficiarios sostuvieron
didlogos con el resto de los participantes de forma fluida, manifes-
taron sus dudas, aciertos desaciertos, entre otras cosas.

Relacionado con los compromisos para presentar propuestas
de emprendimientos a través de empresas familiares un 32 % sostu-
vo que mantenian una responsabilidad elevada, mientras que el 59 %
con responsabilidad muy elevada. Lo anterior se corrobor¢ al final
de los talleres cuando la gran mayoria presentaron sus proyectos de
emprendimientos.

Asociado al proceso de cohesién del grupo en el desempefio
de los talleres, se pudo constatar que el 68 % de los participantes
la calific6 como muy elevada, mientras que el 27 % como elevada,
es decir que la gran mayoria de los sujetos participantes sostuvieron
una buena integracién.

Otra de las interrogantes estuvo direccionada a la valoracién
de la motivacién personal con el sistema de talleres. En tal sentido,
las respuestas no distaron mucho de las ofrecidas con anterioridad a
lo largo de este analisis, de forma que se mantuvo, a criterio de los
encuestados en su mayoria, entre muy elevada con el 59 % y elevada
con el 32 %, lo cual ofrece la certeza de que la mayoria de los bene-
ficiarios estaban muy motivados con el desarrollo de los talleres.

Una ultima interrogante estuvo relacionada con la valora-
cién de la motivacién del grupo con el sistema de talleres. El 4 %
la calificé como baja, el 5 % como media, mientras que el 23 % la
considero elevada y el 68 % muy elevada, lo que demuestra que la
gran mayoria coincide en que fue excepcional en el desarrollo del
sistema de talleres.

Presentacion de propuestas sustentables de empresas
familiares para el desarrollo local comunitario

Una vez culminada la fase cognitiva a través de los talleres, se
procedié a la materializacidn prdctica de las iniciativas de empren-
dimiento que lograron realizar los participantes. Estas se fueron
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dando de forma paulatina en los espacios comunitarios, donde radi-
caban los actores sociales.

En la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil ser realizé
una presentacién de todo lo que habian estado haciendo, mediante
la modalidad de Casa Abierta, donde cada uno de los participantes
mostro los resultados y productos de sus emprendimientos.

Tabla 11. Ejecucién y desarrollo de las ideas de negocios

Cantidad de horas

5 horas

Actividades realizadas

Se realizaron exposiciones variadas que fueron desde:

+ Emprendimientos para la cria y reproduccion de tila-
pias de agua dulce con fines alimenticios.

+ Servicios de Spa (tratamientos medicinales, masajes
faciales entre otros).

+ Servicios de cuidados infantiles.

+ Ventas de flores ornamentales.

- Ventas de articulos artesanales de tejidos.

+ Venta de comestibles y empanadas horneadas, con
bajo riesgo negativo para la salud.

- Servicios de lavanderia a domicilio.

+ Venta de productos medicinales. (medicina verde o
tradicional).

* Venta de productos de reposteria.

* Venta de productos elaborados con mani, en diferen-
tes ofertas.

+ Fabricacion de juguetes y accesorios para fiestas y
cumpleanos a partir del Fomi.

Se mostraron los resultados y productos de los empren-
dimientos que se generaron y otros que incipientes al
inicio del proyecto, se reafirmaron y fortalecieron. Ello
genero un espiritu alentador, y motivador, se reafirma-
ron los lazos de cooperacion y empoderamiento de los
participantes.

Nuamero de
participantes

33

Nota. Autores (2020).
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Conclusiones

* El diagndstico del estado actual del proceso cognitivo de las
trabajadoras remuneradas del hogar evidencié la necesidad
de elevar sus conocimientos sobre los emprendimientos y
las capacidades para formar pequeiios negocios a través de
empresas familiares, con el objetivo de materializar en la prac-
tica algunas ideas en torno a su creacidn.

e FEl disefio un sistema de talleres, de forma arménica, sistémi-
ca y estructurada, incluyé temas a partir de las necesidades
sentidas de los sujetos y relacionados ademads con las oportu-
nidades que se presentan para la creacion de empresas fami-
liares, las ventajas competitivas, la base legal del proceso y la
elaboracion de su plan de negocio, lo cual fue decisivo en el
aprendizaje participativo y el empoderamiento que se sostuvo
a lo largo del proyecto.

* Se elaboraron nueve talleres mediante los cuales se produjo
la aprehension del conocimiento y uno integrador final para
materializar los emprendimientos de los participantes, todo
ello contribuyé a formar capacidades para el autodesarrollo de
los beneficiarios. Estos se caracterizaron por una elaboracién
individual-grupal, pasando a una socializacién colectiva, que
permiti6 la transformacién conjunta del conocimiento, dando
lugar al empoderamiento, el reforzamiento de la empatia y la
participacién grupal.

* Se presentaron un conjunto de propuestas sustentables de
pequeilos negocios o empresas familiares, de estas algunas se
reforzaron con los conocimientos adquiridos mediante la parti-
cipacion y, otros fueron de nueva creacion a partir del estimulo
que causé el proyecto en los beneficiarios, esto contribuyé a
elevar sus capacidades econdmicas y al apalancamiento de sus
finanzas personales.

* Los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas
que participaron en el proyecto lograron establecer vinculos
con los beneficiarios, de modo que, en cierta medida, refor-
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zaron sus lazos de empatia y pusieron en practica los conoci-
mientos adquiridos en su formacion, y los extendieron al resto
de los participantes.
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Anexos

Anexo 1. Modelo del cuestionario No. 1

El presente cuestionario se aplico al inicio del proyecto con el
objetivo de realizar un diagndstico que ofreciera como resultado, el
estado actual del conocimiento que poseian los beneficiarios, para
la creacion de empresas familiares.

Dirigido a: las Trabajadoras Remuneradas del Hogar.
Duracién: 15 min

Estimados(as):

En virtud de realizar un diagnostico que ofrezca como resulta-
do el estado actual del conocimiento que poseen, para la creacion de
empresas familiares, en funcién del desarrollo local, se ha disefiado
el presente cuestionario, este es totalmente anénimo. De tal mane-
ra que para cada pregunta que se formula, usted puede responder
abiertamente, y en algunos casos argumentar su seleccién.

Las opiniones vertidas en el presente cuestionario son con
fines investigativos y para uso exclusivo de los investigadores.

Datos generales:

(1) Fecha: (2) Género (3) Edad (4) Provincia:
—  H M | — (5) Ciudad:
(6) Parroquia:
(7) Ocupacién: (8) Es trabajador(a) del sector: (9) Pertenece a la (10) Otros miembros de
AMRH* la comunidad
Ama de casa | | Productivo [ [ Privado [ Tsi ] [si |
Pensionado (a) Tndustrial Piiblico No No
Desocupado (a) Comercial Funcionario (a) (11) Es lider formal
pliblico
De servicios Cooperativo De alguna Dela
B idad
local
Educacion (12) Es lider informal
Salud De alguna Dela
- idad
local

* . .- .
Asociacion de Mujeres Remuneradas del Hogar.

95



Experiencias extensionistas del proyecto con la AMTRH
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{Ha participado usted en otras actividades de capacitacion de
forma conjunta con la Universidad Politécnica Salesiana?

Si.(_ )No. ()

¢Conoce usted lo que es el Desarrollo Local?
(__) No conozco (__) Bajo conocimiento
(__) Conocimiento medio (__) Alto conocimiento

Mencione a su juicio, cudles son los retos a los que deben
enfrentarse las mujeres empresarias en la actualidad.

¢Conoce usted las opciones existentes para iniciar un empren-
dimiento, en funcién de elevar sus ingresos y atenuar el desem-
pleo familiar?

Si. ()
No. ()
De responder negativamente, mencione algunas de las causas.

{Le gustaria emprender su propio negocio y gerenciar el mismo?
Si. ()

No. ()

Argumente la seleccién expresando el por qué.
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6. De los elementos que se dan a continuacion, seleccione bajo qué
modalidad le gustaria iniciar su propio negocio.

) Empresas familiares.

) Franquicias.

) Empresa cooperativa.

) Empresa de nueva creacion.

) Comprar una empresa ya existente.

) Crear una empresa mixta entre el sector privado
y el publico.

(__ ) Ninguna de las anteriores.

Explique los motivos de su seleccion.

7. Si deseara emprender una empresa familiar, seleccione con qué
tipo de personal lo haria.

(__) Netamente de la propia familia.

(__) Pudiera contratar solo, de forma muy seleccionada a
personal capacitado ajeno a la familia.

() Formaria una asociacion mixta de la familia con otros

miembros no procedentes del entorno familiar.
Argumente el motivo de su seleccién.

8. Suponiendo que desea crear una empresa familiar, cémo piensa
usted que se garantiza la sucesion del gobierno familiar, una vez
transcurrido cierto tiempo. Argumente el motivo de su seleccion.
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9.

10.

11.
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{Posee usted conocimiento de lo que es una Franquicia como
forma de emprendimiento?

() si
() No

De responder negativamente, explique el motivo de su seleccion.

{Ha elaborado usted algtin disefio de un sistema de negocio a
través de la Franquicia?

() si

() No

(__) No sé hacerlo.

(__) Lo inicié, pero no lo culminé.

Explique el motivo de su seleccién, de contestar negativamente
o si no lo culmind.

{Tiene usted conocimiento de lo que son las ventajas
competitivas?

() s

() No

(__ ) Parcialmente

Explique el motivo de su seleccién, de contestar negativa o
parcialmente




12.

13.

14.
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¢{Qué piensa usted que haria que su negocio sea diferente
de otro competidor, aun cuando estén en el mismo sector de
mercado?

(__) Los costos de produccién.
(__) El producto que se oferta.
(__) El precio.

(__) Lainnovacién del producto.

Argumente su seleccidn.

¢{Cémo valora usted el conocimiento que posee sobre los pasos
a seguir, en caso de que decida crear su propia empresa?

() Alto conocimiento.
() Conocimiento medio.
() Escaso conocimiento.

Argumente las razones de su seleccidn.

{Posee usted conocimiento de lo que es un plan de negocio para
una nueva aventura de empresa?

() st

() No

(__ ) Parcialmente

De responder negativamente, o parcialmente, argumente el
motivo de su seleccién.
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15.

16.

¢Esta usted en condiciones de elaborar el plan de Marketing de
su propia empresa, si fuese el caso?

() Si

() No

(__ ) Si, pero contratando parcialmente a personal capacitado.

(__) Si, pero con ayuda de alguien del entorno familiar, que
labore en la empresa.

De responder negativamente, o afirmativamente, contratando a
personal calificado, o alguien del entorno familiar que labore en
la empresa, argumente el motivo de su seleccion.

¢Conoce usted a quién dirigirse o a qué institucién acceder para
buscar una fuente de financiamiento, para la creacién de su
propia empresa, en caso de que lo decida?

() st

(__) No

() Parcialmente

De responder negativamente, o parcialmente, argumente el
motivo de su seleccion.

Nota. Autores (2020).
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Anexo 2. Modelo del cuestionario No. 2

CUESTIONARIO GRUPAL

Dirigido a: las Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

Objetivo: valorar el comportamiento de las variables de las dimen-
siones cognitivas y conductuales a través de un sistema
de indicadores, que permita establecer una regularidad
teodrica sobre los conocimientos adquiridos y el proceso
vivenciado.

Taller No: ( )
Tiempo estimado de duracién: (15-20 min)

Estimados(as):

En virtud de valorar el comportamiento de los conocimientos
adquiridos y el proceso vivenciado por los propios participantes en
los talleres, se ha disefiado el presente cuestionario, este es total-
mente andénimo. Las opiniones vertidas en el mismo son empleadas
con fines investigativos y para uso exclusivo de los coordinadores,
guardando absoluta reserva de los criterios y opiniones recogidas.

De tal manera que para cada pregunta que se formule, debe
encerrar en un circulo el valor correspondiente a lo que le sugie-
re medir en los descriptores, siendo la escala de medicion de la
siguiente forma:

1= Muy bajo 2= Bajo 3=Medio 4= Elevado 5=Muy elevado
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(1) Fecha: (2) Sexo (3) Edad (4) Provincia:
Masculi Fi (5)Ciudad:
(6) Parroquia:
(7) Ocupacion: (8) Es trabajador (a) del sector: (9) Perteneceala  (10) Otros
AMRH* miembros de la
comunidad
Amadecasa | | Producivo [ | Privado | [ si |
Pensionado (a) Industrial Publico No No
Desocupado () Comercial Funcionario (a) (11) Es lider formal
piblico
i De servicios Cooperativo De alguna Dela
organizacion comunidad
local
— | = | = | | Educacién | | (12) Es lider informal
- _ _ Salud De alguna Dela
o organizacién comunidad
local
*Asociacion de Mujeres Remuneradas del Hogar.
Dimensiones Descriptores Bezall
de valores
1. Dimension cognitiva
¢Como valora los conocimientos que ha
adquirido de forma general con el taller 2 3 4
ejecutado hasta la fecha?
2. ¢Como valora el acompanamiento por
parte de los participantes en el proyecto, 2 3 4
Variables a medir: durante el transcurso de los talleres?
Conocimientos
adquiridos a tra- | 3. ¢Como valora el acceso a los locales de 2 3 4
vés del programa trabajo?
y del sistema de
talleres. 4. ¢Como valora el equipamiento de los lo-
cales de trabajo para el desarrollo de los 2 3 4
talleres?
5. ¢Como valora la calidad de las presenta-
ciones realizadas por los promotores o 2 3 4
extensionistas?
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. Como valora el acceso a los materiales
complementarios para el estudio inde-
pendiente y lecturas de profundizacion?

Valore, el empleo de las tecnologias de la
informacion (Medios computacionales),
en el desarrollo de los talleres, por parte
de los extensionistas.

Valore si fueron tratados con respeto
respecto a la pluralidad de opiniones y
de género.

Valore el conocimiento adquirido en
cuanto a los retos a los que se deben en-
frentar las mujeres emprendedoras en
las actuales condiciones de Ecuador.

. Valore el conocimiento adquirido en

cuanto a lo que es una empresa familiar
y como funciona.

Valore el conocimiento adquirido en
cuanto alo que es una franquicia y como
emprender a través de esta modalidad.

Valore el conocimiento adquirido en
cuanto a lo que son las ventajas compe-
titivas de la empresa.

. Valore el conocimiento adquirido en

cuanto al marco legal para la creacion de
empresas familiares en Ecuador.

. Valore el conocimiento adquirido en lo

que respecta a la fundamentacion ge-
neral de un plan de negocio para la crea-
cion de la empresa familiar.

. Valore el conocimiento adquirido en lo

que respecta a la fundamentacion del
plan de Marketing, como parte esencial
del plan de negocio, para la creacion de
la empresa familiar.
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16.

Valore el conocimiento adquirido en lo
que respecta a la fundamentacion del
plan de gestion de operaciones, como
parte esencial del plan de negocio, para
la creacion de la empresa familiar.

Valore el conocimiento adquirido en lo
que respecta a la proyeccion de las fi-
nanzas, como parte esencial del plan de
negocio, y la busqueda y obtencion del
financiamiento para la creacion de la
empresa familiar.

. Valore la capacidad para presentar pro-

puestas sustentables de empresas fami
liares.

2. Dimension Conductual

Valoracion del proceso vivenciado en el
desarrollo de los talleres.

¢Como valora la participacion del grupo,
en el marco de los talleres?

¢ Como valora su participacion personal,
en el marco de los talleres?

Valore como ha sido la comunicacion del
grupo, en el transcurso de los talleres.

Valore como ha sido su comunicacion
personal con el resto del grupo, en el
transcurso de los talleres.

Valore los compromisos asumidos para
presentar propuestas sustentables de
empresas familiares.

Valore el proceso de integracion y co-
hesion del grupo, en el transcurso de los
talleres

Valore la motivacion personal con el sis-
tema de talleres.

Valore como aprecia la motivacion del
grupo con el sistema de talleres.

Nota. Autores (2020).
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Antecedentes

El turismo es una actividad econémica bastante dindmica y a
su vez ecoldgica con bajos niveles de contaminacién, por lo que lo
convierten en una “industria” de bajo impacto ambiental, en diversos
lugares, esta sujeta a constantes cambios debido a las nuevas tenden-
cias mundiales, regionales y locales de la demanda de este sector.

Sumado a esto, este se estd convirtiendo en un eje dinamiza-
dor del desarrollo local, en zonas de escaso desarrollo, pero con las
condiciones geograficas y climaticas, que no se han aprovechado al
maximo, lo cual es el caso de Engabao, escenario escogido para la
indagacion y presentacion del plan de marketing.

Segun las estadisticas de la Organizacién Mundial del Turis-
mo (OMT), en publicaciones de 2015, en la revista UNWTO de esta
organizacién, se esbozd que los paises de América Latina registraron
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el mayor crecimiento relativo en el sector turistico, recibiendo mas
de 13 millones de turistas en el 2014.

En América del Sur el numero de turistas que arribaron se acre-
centd en un 5 %, siendo Ecuador la vanguardia de este crecimiento,
experimentando de forma individual un incremento del 14 %.

Estas tendencias se vieron afectadas en el 2020 y en el 2021,
ya que con la pandemia del COVID-19, se contrajo el flujo turistico
a nivel internacional, causando incontables pérdidas a los paises que
promueven este sector, asi como otros vinculados a este.

En esta edicién de la mencionada revista, se realiz6 una pro-
yeccion a largo plazo del turismo mundial, abarcando hasta el 2030,
donde se afirma que una de las tendencias que se pronunciaran
con mayor impetu, sera el turismo responsable y sostenible con el
medioambiente.

Por su parte y de forma mds concreta en 2010 el gobierno de
Ecuador cre6 una campafla estratégica para la promocién turistica
denominada “Ecuador ama la vida”, con el objetivo de dar a conocer
al mundo una imagen de responsabilidad ambiental, y de turismo
responsable con el medio ambiente de forma sustentable, tal como
es el objetivo de la OMT.

Tomando como base los marcos de esta campafia, en el mismo
afio se ejecutaron acciones de sostenibilidad ambiental en la playa
de Puerto Engabao. En ello tuvo una gran cuota de participacion, la
fundacién NOBIS, que apoy6 a los pobladores con recursos para la
remodelacion de 17 viviendas para arriendo y hospedaje comunita-
rio, las llamadas “Casas Surf”.

En tiempos mds recientes, en 2019, estas continuaron funcio-
nando, pero en un recorrido in situ por parte de los implicados en
este proyecto, y mediante las entrevistas realizadas a los moradores,
se pudo constatar que desde 2010 no se ha realizado ningun tipo de
acciones constructivas en cuanto a mantenimiento, remodelaciones,
ampliaciones, adquisiciones de equipos electrodomésticos, entre
otros, para continuar ofertando un servicio de calidad a los huéspedes.

Lo anterior atenta contra el buen desempefio de dicha acti-
vidad, al no contar sus propietarios con un sistema crediticio y
desarrollo de la banca en la comunidad, dando lugar a que se vea
truncada la sistematicidad y sostenibilidad de los negocios.
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Por su parte, mientras la campafia nacional estratégica de
2010 estaba en su apogeo, ya desde 2007 los comuneros de Engabao
se habian dado a la tarea de formar un comité bajo la presidencia
de Julio Villon, para dar cobertura y solucién a los reclamos de las
condiciones béasicas de vida en la comunidad y poder solucionar
problemas que afectaban a los pobladores, tales como:

* Insalubridad.

* Mal estado de las vias de acceso.

* Limitada presencia de servicios publicos bdsicos.
e Carencia de alcantarillado y buen drenaje.

* Necesidad de escuelas con mejor infraestructura constructiva y
personal docente calificado.

* Centros de atencion médica que funcionaran de forma inin-
terrumpida todos los dias de la semana, mayor cantidad de
médicos que presten servicios a la comunidad, entre otros
reclamos.

A partir de esta situacion, varias fundaciones sin fines de
lucro, empresas privadas, universidades e instituciones publicas y
gubernamentales comenzaron a volcarse a este escenario a través de
un proceso de intervencién comunitaria, cada uno desde sus perfiles
comenzaron a generar programas, proyectos y acciones especifi-
cas, que se concretaron en: el apoyo para el fomento constructivo
o remodelacion de hosterias comunitarias, como fue el caso de la
mencionada fundaciéon NOBIS, en el 2010.

Propuestas de proyectos de construccion del malecon de
Playa Paraiso, capacitaciones para el emprendimiento y formacion
de personal para los servicios turisticos realizado por la Prefectura
del Guayas en 2013; también se cont6 con la participacién de un
proyecto de extension ejecutado por la Universidad Espiritu Santo
(UEES), enfocada principalmente en el rescate de la arquitectura de
la comunidad. Mds reciente, en 2016-2017 conté con la participa-
cién de la Universidad de Guayaquil, entre otros.
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Todo este proceso tomé forma en las estrategias del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Des-
centralizado del cantén Playas, en 2014.

En 2018 se inici6 un proceso de intervencién comunitaria
por parte de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil,
a través de proyectos de vinculacion con la sociedad, articulados
de forma sistémica con proyectos de investigacién cientifica, donde
participaron estudiantes, profesores e investigadores, el cual comen-
zb con un acercamiento a la comunidad, con los lideres formales
de esta, en este caso en su momento con el presidente de la Junta
Comunal Pedro Tomala.

En sesiones de trabajo conjunto se le explicd el objetivo de
la presencia de la universidad, asi como los pasos que se habian
realizado, de concertacién de un convenio macro con la Fundacién
“Derecho al Buen Vivir”, que involucrd a las tres partes, la Funda-
cién, la Universidad Politécnica Salesiana y la Junta Comunal, con
la comunidad toda, en la que tuvo lugar el proceso de intervencidn,
a través de la Investigacidon Accién Participativa (IAP).

En ese momento se realizé un primer recorrido por la comuni-
dad, que reveld los siguientes aspectos:

La comunidad cuenta con tres rubros esenciales para su desa-
rrollo, que son la base fundamental de su sistema productivo, sin
que estén en orden de importancia y aportaciones econémicas, son
los siguientes:

e Turismo de playa (surf).
* La pesca. Cuenta con cuatro cooperativas de pescadores.

* La crianza de cerdos y aves.

La agricultura pudiera ser un sector perspectivo, pero la regién
es azotada por fuertes periodos de sequia. Se ha culminado la cons-
truccidén del “Hotel Caribao” en territorio cercano a la comunidad,
lo cual, entre otros aspectos, potenciara el arribo de turistas a la
misma, se convertird en fuente de empleos entre otros.
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El diagnéstico inicial se realizé sobre la base de un recorrido
de campo por la comunidad, en el que se pudo apreciar un conjunto
de problemas que no son los tnicos existentes, el resto se constato
en la medida en que se constituyeron los grupos claves de trabajo
(Grupos de trabajo a escala local), y se aplicaron las herramientas
respectivas para la obtencion del resto de la informacidn.

Principales problemas detectados en el recorrido inicial

* Insuficiente gestion del conocimiento para la innovacién y el
desarrollo socioeconémico de la comunidad.

* Escasez de recursos endogenos para el desarrollo de esta.
e Deteriorado estado constructivo del fondo habitacional (80 %).
* Caminos y calles adyacentes sin asfaltado.

* FElevada presencia de problemas ambientales (Escasas precipi-
taciones, gran presencia de corrales para la crianza de cerdos
de forma dispersa, con poca higiene.

* Necesidad del rescate de tradiciones culturales de la comunidad.
e Violencia intrafamiliar.
* Desempleo (jévenes).

* Gran cantidad de animales en las vias, con poco control sani-
tario sobre estos.

* Proliferaciéon de enfermedades, por falta de higienizacion.

* Escasez de recursos exégenos.
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Figura 1. Animales en las vias con escaso control sanitario

Nota. LLos autores (2020).
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Figura 2. Deterioro del fondo habitacional

Nota.Los autores (2020).

Figura 3. Vias de acceso y comunicacién no asfaltadas

Nota. Los autores (2020).
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Figura 4. Deteriorado estado constructivo

de las instalaciones de servicios turisticos

Nota. Los autores (2020).

Los problemas detectados se resumieron en un esquema bdsi-
co de causa-efecto, como se muestra en la figura 5.

Si se establece una comparacién con los problemas que en
2007 exigieron los comuneros, se constata que son los mismos que
no se han superado todavia, pese a las acciones de buena voluntad

112



Eddy Conde LLorenzo / Monica Marmol Castillo

de todas aquellas instituciones, empresas y universidades que en
aquel entonces se involucraron.

En el presente caso, se denota una gran contradiccién que, en
parte, aunque se manifiesta a nivel local, es similar a la que ocurre
a nivel de continentes y paises, en el panorama econdémico mundial,
los mas favorecidos con recursos naturales, son los de menor desa-
rrollo, paraddjicamente.

Figura 5. Principales problemas de la comunidad Engabao

Efectos
Deteriorado estado Elevada presencia Necesidad de rescate
constructivo del fondo de problemas de tradiciones
habitacional (80 %) ambientales de la comunidad
Caminos y calles Proliferacion de
adyacentes sin Violencia enfermedades por
asfaltado intrafamiliar falta de higienizacion

Insuficiente gestion de! conocimiento e

inn i o
soct dégeno local de Ja ovacién para el desarroll

idad. (Problema Central)

Escasez Gran cantidad de Desempleo Escasez
de recursos enddgenos animales en las vias, de recursos exdgenos
para el desarrollo con poco control para el desarrollo
de la comunidad sanitario sobre estos de la comunidad
Causas

Nota. La figura representa el diagrama de causa efecto de espina de pescado de
Ishikawa, adaptado para los fines investigativos. Autores (2020).

Engabao es favorecido por el ambiente natural de extensiones
de playas, propicias para el desarrollo turistico, sin embargo, pre-
senta una gran cantidad de problemas que impiden su desarrollo
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local, se forma como una especie de circulo vicioso, que no avizora
por donde comenzar.

El proceso de sostenibilidad de los negocios de arriendo comu-
nitario se ha detenido, y experimenta cierto retroceso en cuanto a
equipamiento e infraestructura constructiva, dada la carencia de
fondos monetarios para ello, por lo que muchas de las demandas
plasmadas desde 2007 no han sido resueltas, entonces se considera
viable y pertinente la propuesta de un plan de marketing, en funcién
del desarrollo endégeno local de la comunidad.

Justificacion

Desde el 2010, Engabao ha tenido un incremento de visitantes
y un gran desarrollo turistico en comparaciéon con anteriores afios,
ya que este destino se ha orientado al turismo de responsabilidad
ambiental y de deportes extremos, a pesar de eso, la ausencia de
hoteles y hostales, asi como el resto de los problemas que se han
manifestado con anterioridad, ha ocasionado lamentablemente una
disminucién del flujo de turistas.

Con la construccion de nuevas edificaciones para el hospedaje,
asi como con un conjunto de acciones integradas que solucionen o
mitiguen el resto de los problemas, en los ultimos afios, Engabao
puede aspirar a una mayor participacién en el mercado del turismo
de sol y playa.

El objetivo de esta pesquisa es disefiar un plan de marketing
para llegar al mercado meta, utilizando las herramientas y métodos
mas apropiados para la difusiéon de la comunidad Engabao, e intro-
ducirla en el mercado, con brevedad, acelerando asi el desarrollo y
evitando el derroche de los recursos de todo tipo, aspecto que sin
duda contribuird a fortalecer sus capacidades enddgenas para el
desarrollo local.

Descripcién de Engabao

Este es un hermoso recinto situado a pocos kilémetros del
cantén General Villamil, Playas al que pertenece. El general José
Maria Urbina, quien gobernaba Ecuador en ese tiempo, expidié en
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el Congreso Nacional de 1855 un decreto suprimiendo varios canto-
nes de la republica, entre estos el cantén El Morro, anexando como
parroquia rural al cantén Guayaquil, el 9 de noviembre de 1855.

Es por lo que, el reciente Engabao actualmente pertenece al
cantén General Villamil, Playas, desde hace 128 afios; con respecto
a estos datos sin encontrar una evidencia compartida por varios
autores de forma unanime, se estima que se fue formando por los
afios 1805-1808. Hoy es un lugar de unos mil ochocientos habitan-
tes situado en un lugar apacible, al norte de Playas, a unos 110 km
de Guayaquil, en la provincia del Guayas, es un verdadero paraiso
tropical de la Costa ecuatoriana, muy conocido por surfistas nacio-
nales y extranjeros. Se ubica en la latitud 2°39 "y longitud de 80°23 ",
Con una altura de 0 a 6 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.),
una precipitacion media anual de 391 mm y una temperatura media
anual de 24 °C.

Estd bordeado de montafias por el norte y este, terrenos acci-
dentados con presencia de llanuras por el oeste, y con el océano
Pacifico por el sur. Ha pasado el tiempo, sin embargo, Engabao se ha
ido convirtiendo en un recinto prospero con el potencial necesario
para mantener un crecimiento sostenible que vaya a la vanguardia
de los balnearios mds reconocidos de la zona peninsular.

Alcance del estudio

Mediante este plan de marketing se busca captar la demanda
potencial de Engabao y de los servicios turisticos que prestan los
negocios dedicados a esto, procurando la optimizacion de los recur-
sos, en la fase de introduccion al mercado.

La investigacion consiste ante todo en realizar un diagnosti-
co de la situacion actual, politica econdmica, social, tecnoldgica y
turistica de Engabao mediante el levantamiento de informacion, lo
que permitira elaborar un estudio de mercado tomando en cuenta
los aspectos fisicos, los precios, las condiciones fisicas de la com-
petencia directa e indirecta, el flujo de turistas en el sector, para
posteriormente, realizar la estrategia de marketing que contard
con diferentes fases incluyendo la creacién de la imagen corpora-
tiva y monitoreo.
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La playa como producto turistico

Engabao se caracteriza por poseer playas extensas de poca
pendiente, dentro de estas se encuentra Playa Paraiso que queda en
la misma comuna, su acceso no es de gran complejidad, ya que estd
ubicada en la cercania de la orilla. La extensién de la playa es de
ocho mil metros de largo y cincuenta metros de ancho aproximada-
mente con una pendiente de la playa del 0.092.

En Puerto Engabao hay dos playas mas, esta se encuentra un
poco mas al oeste por una via en estado regular, que garantiza la
llegada al mismo puerto; a la izquierda del faro frente al mar, por
la ruta de entrada, se encuentra la playa Puerto Engabao, que se
muestra en la figura 6.

Figura 6. Playa Puerto Engabao

Nota. Wikimedia Commons.
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Esta playa estd invadida por las embarcaciones de los pesca-
dores, los que en horario de pesca producen una gran actividad,
aqui se creé el centro pesquero por falta de un puerto o de un
espigén para el atraque de estas lo que puede entorpecer su uso
como balneario y ademds reporta un impacto ambiental negativo al
derramarse combustible, aceites y otros desechos provenientes de
las embarcaciones.

En la parte derecha del faro se encuentra la playa Punta de
Piedra, este es su mayor atractivo, posee varias salientes rocosas
en forma de acantilados de un bajo angulo, el viento que sopla
sobre la superficie del mar provoca unas de las mejores olas para
la practica del surf.

El oleaje es muy similar al resto de playas de la zona, este es
catalogado de grado 4 en la escala de Douglas' de agua transparente
y limpia que permite actividades recreativas de bafiistas y surfistas.

La pesca como fuente principal de empleo en Engabao

La pesca es considerada la principal fuente de subsistencia en
la comuna, de ella depende el resto de los servicios turisticos, que
expenden comidas en las playas, mediante su uso se obtienen el
robalo, cazon, sierra, corvina, berrugate, camotillo, camarones etc.
Se ha constatado que existen unas cuatro cooperativas de pescado-

1  La escala Douglas sirve para clasificar los diferentes estados del mar en 10
grados, tomando como referencia el tamafio de las olas. Debe su nombre a su
creador, el vicealmirante inglés Henry Percy Douglas en 1917, cuando dirigia
el Servicio Meteorolégico de la Armada Britanica. La escala posee dos cédigos,
uno para estimar el estado del mar y otro para describir la altura de las olas.
Esta escala se adapté internacionalmente recurriendo en la mayoria de los pai-
ses a los nombres tradicionales que mencionan los diferentes estados del mar.
El mar de viento es el movimiento de las olas (oleaje) generado por el viento
al soplar directamente sobre el drea del mar observado. El mar de fondo es el
oleaje que se propaga fuera de la zona donde se ha generado, pudiendo llegar
a lugares muy alejados. También recibe el nombre de mar tendida o mar de
leva. Las olas del mar de fondo se caracterizan por su periodo regular y sus
crestas suaves.
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res, que en su mayoria agrupan a hombres, dedicados totalmente a
estas labores.

En los ultimos tiempos se han dado ciertos conflictos entre
los pescadores de Puerto Engabao y otras embarcaciones de mayor
calado provenientes de otras zonas de Ecuador, que utilizan artes de
pesca como las redes y el chinchorro, que arrastra el plancton mari-
no, provocando la migracion de especies, lo cual reduce la captura
de peces de los pobladores de esta comunidad costera.

La pesca deportiva estd permitida para los turistas, que pue-
den pescar en marea baja, aunque otros prefieren marea alta, donde
lanzan sus anzuelos desde los pequefios acantilados.

La flora y la fauna como recursos naturales de Engabao

Por la ubicacién geografica que presenta, asi como por tener
dos estaciones marcadas, tanto seca como de lluvia, la flora de este
se caracteriza por tener rasgos de un bosque seco. En la parte alta
se puede encontrar Ceibos, pero las especies mds comunes son gua-
yacan, algarrobo, chirigua, palo santo, muyuyo, junquillo, cascol,
aromo, perilla, seca y vegetacion rastrera xerofitica.

La fauna silvestre es diversa, esta constituida principalmente
por una gran variedad de aves como: fragatas magnificas, gaviotas,
garzas nocturnas coroninegra, garcetas grandes y niveas, aun-
que también se pueden encontrar un sinnumero de crustidceos y
pequeios reptiles; pero también se denota la presencia de animales
domésticos perros, gatos, y principalmente el cerdo.

Los espacios de enfoque para el desarrollo

Desarrollo local: es el fin comun para Engabao, este se concibe
como un proceso reactivador de la economia y dinamizador de las
sociedades locales que, mediante el aprovechamiento de los recur-
sos existentes en el territorio y articulado con la cooperacién ptblica
y privada, es capaz de estimular y fomentar su crecimiento econémi-
co, generando empleos, ingresos y riqueza para la comunidad. Este
se sustenta para el caso de la comunidad objeto de estudio en varios
pilares a continuacion.
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Educacién: la educacién estd llamada a ser un ente transforma-
dor para el desarrollo local, tiene un papel central en este proceso
y es el de fortalecer en los nifios, nifias, jévenes y adultos, las capa-
cidades necesarias para la autotransformacion, permitiendo que los
recursos humanos no emigren, sino que encuentren en la comuni-
dad local un espacio de realizacion plena.

Todo ello debe afianzar el sentido de pertenencia y arraigo
compartido, dispuestos a asumir responsabilidades colectivas para
llevar adelante el desarrollo deseado por todos, este debe ser uno de
los propdsitos mas relevantes de la educacion.

Sin embargo, existen muchas falencias en este espacio que se
han manifestado en los recorridos realizados, a los que se debe prestar
atencion esmerada en los siguientes aspectos del plan de marketing.

Emprendimiento: es obvio que una de las preocupaciones de
cualquier gobierno es el desempleo, por lo que es necesario favore-
cer y apoyar los emprendimientos a través de la economia popular
y solidaria, para disminuir este indice.

En la ley de la Economia Popular y Solidaria (LEPS), vigente
en Ecuador, aprobada el 10 de mayo de 2011 y modificada el 23 de
octubre de 2018, en la primera parte, capitulo primero, marco con-
ceptual y clasificacién, se define de la siguiente forma:

Art.- 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacién econémi-
ca, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer ne-
cesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser huma-
no como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacién de capital.

En la actualidad en Ecuador, se estdn implementando cuatro
modelos econémicos a saber: Privado, Publico, Mixto y de Economia
Popular y Solidaria (EPS). Esta ultima tiene tres formas legales de
organizacion, las cuales se plasman en el:
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Art. 8.- Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, in-
tegran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conforma-
das en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi
como también las Unidades Econdmicas Populares. (LEPS, Art. 8.)

En Ecuador, la Economia Popular Solidaria representa apro-
ximadamente el 25 % del PIB; visto de esa manera es de gran
importancia para la economia nacional, por lo que llevar a cabo un
proceso de organizacion solidario es un gran reto para las econo-
mias locales, para ello es importante como se ha mencionado con
anterioridad el pilar de la educacién en la comunidad; mediante los
valores compartidos de la comunidad permitird trascender del tra-
dicional individualismo al trabajo cooperado, solidario, con espacios
para todos, entre otras bondades.

Este es el objetivo de la EPS que, ademas, aporta ciertas venta-
jas a sus integrantes, como: microcréditos, prioridades de compras,
exoneraciones de impuestos, cupos en los supermercados, comi-
sariatos, centros comerciales, etc. El apoyo por parte de la Junta
Comunal y del Gobierno Descentralizado de Playas en la asesoria, y
creacion de EPS, es un factor objetivo, clave en el desarrollo endo-
geno local de Engabao.

La salud: cualquiera pudiera cuestionarse la incidencia de la
salud, en el desarrollo de los servicios turisticos de la localidad,
sin embargo, este es un subsistema dentro del gran sistema que es
el desarrollo local. Contar con servicio de salud, de elevada pro-
fesionalidad de médicos, paramédicos, recepcioén y tratamiento de
emergencias, entre otros, de forma accesible, de calidad, altamente
tecnolégico, es clave para las aspiraciones del turismo como fuente
de desarrollo local de la comunidad, sobre todo, si se trata de que
Engabao ofrece un espacio ideal para los deportes acudaticos extre-
mos, como es el surf, para lo cual debe contar con un sistema de
atencion y prevencion médica de calidad para el tratamiento de
cualquier trauma que se pueda presentar.

El turismo: es otro de los principales espacios de enfoques para
el desarrollo enddgeno local de este y representa al mismo tiempo
a través de la diversificacion de sus servicios, una de las mayores
fuentes de ingresos para esta comunidad.

120



Eddy Conde LLorenzo / Monica Marmol Castillo

Este se imbrica con la educacién, el emprendimiento, y la
economia popular solidaria, asi como con la salud, aspecto que se
tratd anteriormente. En tanto, lo que se debe propiciar, promocionar
y desarrollar, es el producto turistico que oferta Engabao, mediante
el presente plan de marketing.

Se puede conceptualizar lo que es un producto turistico
como una fusién armonica entre elementos materiales y espiri-
tuales dispuestos en un contexto determinado y especifico, que
pueden ser inamovibles como:las instalaciones, lugares geografi-
cos, las tradiciones artesanales, entre otros, y dindmicos, como la
calidad de los servicios, las variaciones de la animacion cultural,
los que varian en dependencia ademads de las expectativas de los
turistas (Castelli, 2003).

(...) que trabajan intrinsecamente, y cuyo objetivo principal es bus-
car satisfacer un deseo o necesidad de recreacion y cumplir con las
expectativas que busca el turista, desde el momento en que planea
realizar el viaje. Todos estos elementos desde el viaje, las perso-
nas, el destino, infraestructura y la experiencia del turista son los
productos del ciclo econémico del turismo, [que en su conjunto
conforman el producto turistico]. (Ferrer, 2007, p. 68)

De las definiciones anteriores, se desprende que el producto
tangible, no es mdas que: un producto que, “lleva impresa la idea del
valor y el nivel de calidad, para satisfacer necesidades y deseos de
los consumidores, sus atributos, sus beneficios, la razén del consu-
mo y disefio” (Gullo y Pinheiro, 2005, p. 25).

El producto turistico tangible se diferencia del intangible por-
que, al ser palpable, le consiente al turista la posibilidad de medir
concretamente su grado de calidad. Dentro de sus caracteristicas se
encuentran que es patente, medible, cuantificable, a través de su
delineacién y sus particularidades fisicas que facilitan diferenciar si
un producto es mas atractivo que otro. Por ejemplo, la eleccién del
destino turistico pudiera ser un ejemplo del producto tangible.

Para los periodos vacacionales, las personas receptan la marca
del destino mediante la publicidad que se desarrolla en torno a este,
si la marca es seductora al consumidor y representa los atributos
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fisicos del lugar, existe la probabilidad de que este imprima una
diferencia a su favor, frente a los demas destinos a escoger.

Por su parte el producto turistico intangible, no se puede pal-
par fisicamente, pero si estd presente en las decisiones del consumi-
dor, este va desde las relaciones que establece el turista con el propio
destino, sus atracciones, el placer y la satisfacciéon que le reporta,
las experiencias del viaje, los recuerdos, el valor espiritual de la
estancia, la ubicacion que posee y que satisface otras necesidades de
caminar y conocer otros espacios, cercanos a este; hasta los valores
y satisfaccién que imprime la cultura local, a través de la musica,
bailes tradiciones, etc.

Ambos son indispensables, indisociables y se complementan,
de tal modo que si se vende un producto turistico (fisico, tangible),
la parte intangible del producto no puede separarse del producto
mismo. Por ejemplo, supongamos que se adquiere una estancia en un
hotel en un destino de sol y playa, cuando el huésped llega al lugar
a recibir el producto por el que pago, el personal de servicio interno
encargado tendra que estar presente para entregar el producto de
forma amable, educada y mantenerse pendiente de las posibles nece-
sidades del cliente, esto unido a los aspectos sefialados en parrafos
anteriores son parte de lo intangible dentro del mismo producto.
Por lo tanto, en un servicio turistico tanto el producto en si, como el
vendedor y el comprador conviven en un mismo tiempo y espacio.

El marketing turistico

A grandes rasgos el marketing turistico constituye una herra-
mienta y a su vez un proceso que fundamenta un conjunto de
competencias, las que difieren en su implementacion, en tal sentido
“(...) es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kot-
ler, 2010, p. 7).

Por su parte Aires y Nicolau (2010) aseguran que los objetivos
de este tipo de marketing se hacen “(...) con el fin de satisfacer al
cliente y proporcionar lucro, como consecuencia de la satisfaccion de
este” (p. 7). En este sentido esta definicion se orienta al lucro, pero
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concebido como el beneficio, provecho o utilidad que experimenta el
consumidor, mds alld del sentido central de una organizacion.

Todo ello con el objetivo de promover la necesidad de espar-
cimiento, y satisfacer las necesidades del mercado, influenciado por
el crecimiento poblacional, la complejidad social y la busqueda de
satisfaccién personal del turista.

En el mismo orden de andlisis se presenta el marketing turis-
tico como: “(...) un conjunto de actividades que facilitan la realiza-
cién de intercambios, entre los diversos agentes que actian, directa
o indirectamente en el mercado de productos turisticos” (Kotler,
2002, p. 18).

El marketing ecoldgico

En otro orden de ideas, el marketing ecolégico o también
denominado verde define un marco estratégico comercial a partir de
las demandas de los consumidores y tomando en consideracién un
consumo responsable de los bienes y servicios que ofrece este sector
de forma amigable con el medio ambiente (Peattie, 1995).

El marketing mix

Este no es mas que una serie de instrumentos que conforman
una mezcla de mercadotecnia, con el objetivo de cumplir las metas
propuestas por la organizacion, con el fin de efectuar los cuatro
componentes del marketing:

e Producto
e Precio
e Plaza

e  Promocién (Comunicacién)

Arriaga Huerta (2012) al respecto sefiala que: “después de
lograr enfocarnos en que es lo que realmente necesitan los consu-
midores, podemos hacer una segmentacion de nuestros mercados
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para facilitar la distribucion y darle a cada uno lo que necesitan de
nuestro producto” (p. 3).

La comunicacion: incluye la propaganda turistica, la publici-
dad, sin embargo, la comunicacidn va mas alla de estas, admite ade-
mas un didlogo con el cliente una retroalimentacién constante. Esta
debe tener la imagen de la empresa, los productos y servicios, que
a través de los medios de comunicacién adecuados van a maximizar
el alcance de la informacion que se desea promocionar.

La marca y la fidelidad a esta: representa todos los valores y
atributos del producto y/o servicio de una organizacién con caracte-
risticas que la diferencia de las demas. Pero la marca es algo mucho
mas complejo que un simple nombre, por eso actualmente se utiliza
el término Brand equity.?

La marca debe tener caracteristicas que diferencian a un pro-
ducto en particular de los demas, de tal forma que el cliente se sien-
ta identificado o que la idea que esta representa llene la expectativa
que percibe el turista.

Las TIC en el desarrollo turistico: las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones (TIC) son un elemento clave de la indus-
tria turistica para la comercializacién, distribucién y funciones de
ajuste de la/las empresas turisticas, asi de igual manera permite al
turista optimizar tiempo y dinero durante la planificacién como en
el viaje de turismo. Ademas, facilitan a las empresas turisticas tener
una presencia global y asociarse con otras empresas que comple-
menten al producto turistico ofertado, también ayuda a la reduccion
de los costos operacionales y de comunicacién a través de:

* Integracion de buscadores web a los sistemas operativos de la
empresa.

* Reducciéon del ntimero de comunicaciones personales o
telefonicas.

2 Brand Equity: Es un conjunto de activos y obligaciones inherentes a una marca
registrada y a un simbolo, que es afiadido al sustraido del valor proporcionado
por un producto o servicio en beneficio de la empresa o de sus clientes.
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* Autorizacion a los usuarios para acceder a la informacién que
anteriormente solo se conseguia por el contacto directo con la
empresa.

Las TIC desde la perspectiva de los ingresos, permiten aplicar
precios flexibles y competitivos, de forma que facilita iniciar campafias
publicitarias a bajo costo, maximizando las ventas (Céceres, 2004).

La mision y vision de la comunidad Engabao

Mision

Engabao es una organizacién social comunal que responde
a los intereses econdmicos, politicos y sociales de sus habitantes,
busca promover el desarrollo endégeno local sostenible, a partir de
los propios recursos con que cuenta, a través de la dinamizacion del
sector turistico, para generar atractivos que potencien el arribo de
turistas nacionales y extranjeros, aprovechando los recursos natu-
rales y culturales de una forma responsable, comprometidos con
el cuidado medioambiental y el desarrollo comunitario sostenible,
estableciendo alianzas con instituciones publicas, privadas y de eco-
nomia popular solidaria; manteniendo como principios fundamenta-
les la honradez, la responsabilidad, la solidaridad y la bisqueda de
una sociedad mas justa.

Vision

Al 2030, la comunidad Engabao tiene como visiéon: Ser una
organizacién social, comunal de referencia en el desarrollo econd-
mico, politico y social; reconocida como uno de los destinos turis-
ticos referentes en la region costera del pais, por su capacidad e
incidencia en el desarrollo local sostenible, y en la preservacion de
los valores interculturales.

Los valores compartidos son:

* Etica: todos los procesos y proyectos que se gestionan y desa-
rrollan en la comuna, se rigen bajo los principios éticos, funda-
mentales de la justicia y el respeto al ser humano.
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Transparencia: se considera que todos los miembros de la
comuna tienen derecho a ser informados, de todas las accio-
nes y procesos de desarrollo que se llevan a cabo, de forma
oportuna y transparente, compartiendo la informacién abierta
y democraticamente.

Respeto: en la comunidad se promueve el respeto a las perso-
nas, sin importar estatus social, etnia, religiéon, género, costum-
bres, etc., lo que se busca es la convivencia solidaria, respetan-
do las diferencias, pero en plena unidad para el desarrollo.

Compromiso: los miembros de la comunidad, asumen la partici-
pacién como eje central de todas las acciones a llevar a cabo, sin
embargo, participar no es solo estar presente, es asumir com-
promiso y la participacién de la mano con los sectores excluidos.

Equidad: esta busca la igualdad de oportunidades para todos,
sin discriminacion de género, raza, religion, creencia politica,
ocupacién o habilidad, asi como el equilibrio con el medio
ambiente de forma sostenible.

Solidaridad: es un valor por excelencia que se caracteriza por
la colaboraciéon mutua que existe entre los individuos, la con-
fraternidad para la solucién de los problemas presentes en la
comunidad, lo que sin duda permite superar las adversidades
que se presenten.

Responsabilidad: es el cumplimiento de forma consciente de
los deberes y derechos de los miembros de la comunidad, de
forma responsable, lo cual implica el claro conocimiento de
que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen
sobre uno mismo. Se puede ver como la conciencia sobre las
consecuencias que tiene todo lo que se hace o se deja de hacer.

Planteamiento del problema

Engabao estd en una fase incipiente de desarrollo y crecimien-

to del sector turistico, como base para el desarrollo endégeno local
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de la comuna, ademas de que necesita un proceso de visualizacién
de sus resultados y como oferta turistica en la regién.

En esta fase, se tienden a generar muchas acciones de forma
asistémicas y no estructuradas en un plan propiamente dicho, lo
cual acarrea costos, en ocasiones sobregirados, e inversiones no bien
fundamentadas, con la intencién de generar ganancias y utilidades
a corto y mediano plazo.

Por lo anterior, es necesario contar con elementos indispensa-
bles para posicionar los productos turisticos que ofrece y que atesora
como fortalezas, en el mercado territorial, y que la competencia
establezca los sistemas de precios de mercado sobre base de la ley
del valor, asi como comunicar de forma clara los objetivos estratégi-
cos de este sector, de forma que genere empleos, utilidades y riqueza
a corto y mediano plazo, en funcién del desarrollo local.

Formulacion del problema

Ausencia de un plan de marketing que posicione los productos
turisticos de Engabao y comunique objetivos estratégicos de este
sector, de forma que genere empleos, utilidades y riqueza a corto y
mediano plazo, en funcion del desarrollo local.

Objetivos del plan de marketing

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing, que de forma estructurada e
integral posicione los productos turisticos de Engabao, comunique
objetivos estratégicos de este sector, para la generacién de empleos,
utilidades y riqueza a corto y mediano plazo, en funcion del desa-
rrollo local.

Objetivos especificos

* Esbozar de forma sintetizada los referentes tedricos para la
elaboracion del plan de marketing, a nivel internacional y en
Ecuador.
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* Diagnosticar el estado actual de Engabao, en los aspectos:
social, econémico, politico, ambiental y turistico mediante la
aplicacion de herramientas para el andlisis interno y externo
de la organizacién comunal.

* Desarrollar una investigacion de mercado, que permita el
andlisis de la competencia, para conocer las oportunidades y
amenazas de esta.

* Elaborar una propuesta de plan de marketing estratégico, que
contribuya al posicionamiento del sector turistico de Engabao
y los productos que ofrece, acorde a la misién propuesta, que
genere empleos, utilidades y riqueza a corto y mediano plazo,
en funciéon del desarrollo local.

Analisis del ambiente interno y externo

Anadlisis politicos, econémicos, sociales y culturales tecnoldgicos
(PEST)

Aspectos politicos y legales

La comunidad de Engabao estd conformada por un comité
politico seleccionado por sus habitantes en el espacio de un afio, si
bien se efectian muchas propuestas politicas en campafias, pocas o
ninguna son materializadas debido al corto periodo que tienen las
autoridades para llevarlas a cabo. A esto se le suman los conflictos
politicos externos que afectan directa e indirectamente a la comu-
nidad Engabao.

En los ultimos afios las disputas de tierras entre comuneros
y empresarios que dicen ser duefios de determinadas parcelas en
Engabao se han intensificado por lo que el acceso a la comunidad
en ocasiones no es tan sencillo.

El incremento de estos conflictos puede llevar a una imagen
desfavorable para los intereses econémicos y sobre todo para las
aspiraciones del desarrollo turistico de la comunidad, en funcién del
desarrollo local; aunque los miembros de la comunidad se respaldan
en sentencias judiciales a su favor y principalmente en el marco
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legal de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la cual en su
articulo 56 indica que: “Las comunidades, pueblos, y nacionalida-
des indigenas, el pueblo afroecuatoriano, el pueblo montubio y las
comunas forman parte del Estado ecuatoriano, unico e indivisible”.

Por otra parte, el articulo 57 plantea que: “Se reconoce y

garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constituciéon y con los pactos,
convenios, declaraciones y demds instrumentos internacionales de
derechos humanos, los siguientes derechos colectivos”.

1.

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sen-
tido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organi-
zacién social.

No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion
fundada en su origen, identidad étnica o cultural.

El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectivida-
des afectadas por racismo, xenofobia y otras formas conexas de
intolerancia y discriminacidn.

Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunita-
rias, que serdn inalienables, inembargables e indivisibles. Estas
tierras estaran exentas del pago de tasas e impuestos.
Mantener la posesién de las tierras y territorios ancestrales y
obtener su adjudicacién gratuita.

Participar en el uso, usufructo, administraciéon y conservacién de
los recursos naturales renovables que se hallen en sus tierras.
La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razo-
nable, sobre planes y programas de prospeccion, explotacion y
comercializacién de recursos no renovables que se encuentren
en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o culturalmen-
te; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y
recibir indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales
y ambientales que les causen. La consulta que deban realizar
las autoridades competentes serd obligatoria y oportuna. Si no
se obtuviese el consentimiento de la comunidad consultada, se
procedera conforme a la Constitucion y la Ley.

Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversi-
dad y de su entorno natural. El Estado establecerd y ejecutard
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programas, con la participacidon de la comunidad, para asegurar
la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y
organizacion social, y de generacion y ejercicio de la autoridad,
en sus territorios legalmente reconocidos y tierras comunitarias
de posesién ancestral.

10. Crear, desarrollar, aplicar y practicar su derecho propio o con-
suetudinario, que no podra vulnerar derechos constitucionales,
en particular de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

11. No ser desplazados de sus tierras ancestrales.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos
genéticos que contienen la diversidad biolégica y la agrobio-
diversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional,
con inclusién del derecho a recuperar, promover y proteger los
lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales, mine-
rales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento
de los recursos y propiedades de la fauna y la flora. Se prohibe
toda forma de apropiacion sobre sus conocimientos, innovacio-
nes y prdacticas.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patri-
monio cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio
del Ecuador. El Estado proveera los recursos para el efecto.

14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacién inter-
cultural bilingiie, con criterios de calidad, desde la estimulacién
temprana hasta el nivel superior, conforme a la diversidad
cultural, para el cuidado y preservacion de las identidades en
consonancia con sus metodologias de ensefianza y aprendizaje.
Se garantizard una carrera docente digna. La administracién de
este sistema serd colectiva y participativa, con alternancia tem-
poral y espacial, basada en veeduria comunitaria y rendicién de
cuentas.

15. Construir y mantener organizaciones que los representen, en
el marco del respeto al pluralismo y a la diversidad cultural,
politica y organizativa. El Estado reconocerd y promovera todas
sus formas de expresién y organizacion.
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16. Participar mediante sus representantes en los organismos ofi-
ciales que determine la ley, en la definicién de las politicas
publicas que les conciernen, asi como en el disefio y decisidon de
sus prioridades en los planes y proyectos del Estado.

17. Ser consultados antes de la adopcién de una medida legislativa
que pueda afectar cualquiera de sus derechos colectivos.

18. Mantener y desarrollar los contactos, las relaciones y la coope-
racién con otros pueblos, en particular los que estén divididos
por fronteras internacionales.

19. Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas
que los identifiquen.

20. La limitacién de las actividades militares en sus territorios, de
acuerdo con la ley.

21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, histo-
rias y aspiraciones se reflejen en la educacién publica y en los
medios de comunicacion; la creacién de sus propios medios de
comunicacion social en sus idiomas y el acceso a los demas sin
discriminacién alguna.

Los territorios de los pueblos en aislamiento voluntario son de
posesién ancestral irreductible e intangible, y en ellos estard vedada
todo tipo de actividad extractiva. El Estado adoptard medidas para
garantizar sus vidas, hacer respetar su autodeterminacién y volun-
tad de permanecer en aislamiento, y precautelar la observancia de
sus derechos.

La violacién de estos derechos constituira delito de etnocidio,
que sera tipificado por la ley. El Estado garantizara la aplicacién de
estos derechos colectivos sin discriminacién alguna, en condiciones
de igualdad y equidad entre mujeres y hombres.

A juzgar por lo que plantea la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en los articulos mencionados, los comuneros estan en
todo su derecho, sin embargo, la agudizacién de estos conflictos no
es menos cierto que inciden de forma negativa en el desarrollo local
sostenible de este recinto, ya que este depende en su gran mayoria
de la generacion propia de recursos y servicios, y en una menor pro-
porcién de los que son enviados desde la cabecera cantonal.

131



Plan estratégico de marketing para el posicionamiento de los negocios del sector turistico

Aspectos econémicos

La prefectura del Guayas, el Gobierno Nacional y el Municipio
de Playas han implementado programas de capacitaciéon y empren-
dimiento, para fomentar el desarrollo turistico de la zona y promo-
ver el turismo en la comuna.

Este tltimo como es conocido, es una de las principales fuen-
tes de ingreso en la zona y de la comunidad, sin embargo, prime-
ramente, no son suficientes y, en segundo lugar, se esta hablando
de programas de capacitacion donde las personas implicadas no lo
concluyen, ya que en muchos casos se realizan sin un diagnoéstico
previo de las necesidades de capacitacion de los comuneros.

Por otro lado, la agricultura ha ido en detrimento, dado que
la zona es azotada por periodos de fuerte sequia. Por otra parte, no
se dispone con capacidades instaladas del sector industrial trans-
formativo, como también es escasa la disponibilidad de recursos
monetarios para la inversion.

Por todo lo anterior, la comunidad ha hecho de la pesca y de
los servicios turisticos su principal fuente de ingreso; sin embargo,
estos se ven amenazados por otros factores, entre los que se des-
tacan: el estado de la infraestructura, las vias de comunicacion,
caminos y carreteras, la insuficiencia de instalaciones hoteleras,
la higiene comunal, donde se aprecia la crianza no estabulada de
animales que deambulan por las calles, principalmente cerdos, y el
detrimento de los servicios bdsicos, entre otros.

En conclusién, aunque la comunidad posee recursos naturales
que le dan fortaleza, estd amenazada por factores politicos y econo-
micos que impiden su desarrollo.

Aspectos sociales y culturales

La provincia de Guayas, en el orden cultural, estd compuesta
por las etnias, afroecuatoriana, montubios, blancos, cholos y mesti-
zos; en la comunidad Engabao, la mayor parte de la poblacién que
habita son cholos, quienes tradicionalmente han habitado en la Ruta
del Sol, Santa Elena y Via a la Costa en general.

El numero de personas en las familias de la comunidad se
ha incrementado en los ultimos afios, lo cual hace mds compleja la
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labor de educacion debido a la escasez y exiguo estado constructivo
de las instalaciones educativas, que no son suficientes para la canti-
dad de estudiantes.

Por su parte, atesora riquezas culturales que se han preservado
dentro de las que se pueden mencionar las artes culinarias, las cos-
tumbres tradicionales, como forma de vestir, la artesania local, entre
otras y que pueden potenciarse a la par con el desarrollo turistico.

Aspectos tecnoldgicos

Las bondades que ofrecen las TIC en la actualidad son nece-
sarias en cualquier parte del mundo, la comunidad Engabao no
es la excepcién. El limitado acceso a las tecnologias es uno de los
problemas que aqueja a la comuna, el restringido acceso a internet,
la poca cobertura celular es uno de los factores a considerar para
la generacion de desarrollo en un mundo cada vez mds conectado.

Pero las limitaciones tecnoldgicas no sélo pueden restringirse
a ello, la logistica en las diferentes unidades educativas del sector
hace que las futuras generaciones de la comunidad no puedan tener
una idea basica de la utilizacion de estos equipos y los multiples
beneficios que proporcionan.

En el area de la salud genera un impacto negativo, ya que no
solo retrasa la rapidez de los procesos, sino también se ve reflejado
en el bienestar de los habitantes. La tecnologia médica es necesaria
para la elaboracién de diagndsticos, seguimiento o tratamiento de
enfermedades, y mucho mds importante si se quiere convertir en una
potencia turistica, la cual va de la mano con los servicios médicos.

En el presente, la tecnologia es inherente al emprendimiento,
por medio de esta se pueden generar comunicaciones masivas que
ayudan a publicitar los negocios, el turismo podria aumentar nota-
blemente en este contexto gracias al internet y sus beneficios, de
esta forma se podra incrementar el desarrollo local de la comunidad.

Finalmente, el concepto moderno de tecnologias no solo
incluye aquellos dispositivos mecdnicos, electrénicos, robotizados
e inteligentes creados por el hombre para hacer mds manuales y
accesibles las operaciones que se desarrollan, sino que encierran
aspectos tangibles también como, la descripcién de procesos, algo-
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ritmos, metodologias, programas, que, basados en la ciencia, se han
fundido con la tecnologia.

Hace algunos afios, la ciencia se consideraba solo una activi-
dad intelectual, separada de la tecnologia, pero con el transcurso
del tiempo estas dos areas se han complementado. La fusién de
las relaciones entre ciencia y tecnologia a través del tiempo ha
dado lugar a un término conocido como tecnociencia en el mundo
contemporaneo.

Es obvio que la comunidad Engabao estd lejos de un desarrollo
tecnoldgico que la sittie en lugares relevantes en el dmbito territo-
rial, sin embargo, todos sus esfuerzos deben estar encaminados a
una progresiva consecucion de este objetivo.

Conclusion andlisis PEST

Si bien es cierto que el factor politico no se presenta tan favo-
rable para la realizacion de las aspiraciones de la comunidad, es
preciso plantear que con las fortalezas con que cuentan, y la poten-
ciacién de los conocimientos necesarios, se puede lograr un proyec-
to atractivo para la zona, e inclusive contar con la cooperacién de
todos los entes politicos, internos y externos a esta, en funcién de
lograr un entendimiento y una posicién de ganar, ganar que benefi-
cie a sus habitantes.

Existen varias oportunidades de mejorar el aspecto socioe-
condémico de la comuna, sin embargo, hay que realizar un manejo
eficiente de los recursos de forma conjunta, con el apoyo de la comu-
nidad, la empresa privada, todo para el beneficio de los pobladores
y el desarrollo sostenible.

Si bien es cierto que existen obstdculos que pudieran limitar
el desarrollo y ejecucion de proyectos que estdn en proceso, no es
menos cierto que no son tan relevantes como para impedir la mate-
rializacién de estos.

El desarrollo tiene que ser gestado por los propios miembros
de la comunidad, solo asi, de forma sentida, se contard con una
mejora continua en la educacién, en la salud, la cultura y en otros
aspectos de la vida social, teniendo como medio de traccién princi-
pal, los servicios turisticos de la comuna, y el compromiso de todos
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los pobladores a generar un valor agregado, que se quede en los
marcos de la comunidad.

Andlisis Porter

El poder de negociacion de los clientes

En las cinco fuerzas de Porter, el poder de negociacién de los
clientes hace referencia a la coacciéon que pueden ejercer los consu-
midores sobre las empresas, para conseguir que se ofrezcan produc-
tos de mayor calidad, mejor servicio y precios mas bajos.

Para el andlisis especifico de Engabao se pueden considerar
dos tipos de clientes, el primero seran los internos o clientes locales,
con los cuales no se ha constatado mayor poder en la negociacion,
ya que existen numerosas alternativas, con buenos servicios y precio
accesibles, pero con pocos bienes sustitutos, entonces el nivel de
presién para conseguir precios mas bajos es infimo.

Por otro lado, existe un cliente externo, que no es mas que
aquel que viene de otros lugares fuera de la comuna, buscando ser-
vicios de calidad, ya sea por la corta distancia de este balneario de
Guayaquil, o de otras partes del territorio, con demandas especificas
de surf, playa, sol, tranquilidad, comida de calidad, entre otras.

Algo similar ocurre con esto, los oferentes poseen el control de
la negociacion y de la oferta del precio que se puede proponer, sin
que estos riposten con presion, dado que el servicio implicito de lo
que se ofrece es de calidad, es decir es un tipo de acuerdo fortuito,
de los pequefios negocios en cuanto al precio se refiere, que ejerce
presién sobre terceros, dado que operan en condiciones de com-
petencia perfecta y poseen conocimiento de la informacién de los
precios en el mercado.

El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores tiende a impactar
de forma negativa en los costos y la competitividad de los pequefios
negocios, ya que no son grandes compradores de elevados volu-
menes de insumos, es decir, su capacidad para imponer precios y
condiciones al proveido depende de varios factores.
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Dadas las caracteristicas de Engabao, el relativo dificil acceso
a este ya que es un punto terminal, y no de transito, ademas de ser
una comunidad donde no hay muchas inversiones, y las que exis-
ten son por lo general de los propios moradores, es facil saber que
se esta en una situacion donde habra varios compradores y pocos
proveedores, los cuales tienen poder de negociacion, por lo que el
proveedor decidira cuando, cdmo, y a qué precio va a vender.

Sin embargo, en el caso objeto de andlisis se da algo curioso
y es que sin pretenderlo se ha producido una integracion vertical
hacia adelante, avanzando en la cadena de valor.

Tal es el caso que, los pequefios negocios familiares que expen-
den comidas son proveidos por los mismos miembros de la familia
que se dedican a la pesca, y actividades afines, es decir, se enfocan
en la materia prima disponible, en la propia comunidad o de rapido
y facil acceso, de modo que siempre logran tener de primera mano
los insumos respectivos, lo cual les permite reducir los costos, ser
mas competitivos y fijar precios modicos.

Con respecto al resto de los insumos, como los liquidos y las
bebidas, no dependen directamente de los proveedores familiares,
por lo que nos encontraremos en una situacién en la que el poder de
los proveedores si ejerce presién sobre los mismos, pero pueden com-
pensar los altos precios reduciendo los costos de los insumos que son
provistos por los familiares, logrando asi la sostenibilidad del negocio.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos
competidores a un mercado es un elemento de suma importancia
para medir la rentabilidad de este. La facilidad o dificultad esta dada
por las barreras de entrada y salida que pueden ser de diversos tipos,
y obstaculizar o imposibilitar la entrada de nuevos competidores,
también pueden ser naturales o creadas.

Porter identificd seis barreras de entradas de nuevos compe-
tidores, que podrian usarse para dotar a la o las organizaciones de
una ventaja competitiva, es decir una economia de escala.

En opinidn de los autores, las que se ponen de manifiesto en
la comunidad Engabao, son las siguientes:

136



Eddy Conde LLorenzo / Monica Marmol Castillo

Menores costos en materias primas, como se planteé en el ana-
lisis del poder de negociacion de los proveedores, las empresas
integradas de forma vertical pueden tener menores costos de
materias primas, al ser ellas mismas las productoras de estas,
en este caso proveidas por miembros de la familia. Esto puede
considerarse como una barrera de entrada a los competidores.

La segunda estd relacionada con localizacién geografica
extraordinaria que tienen los pequefios negocios relacionados
con la venta de comidas para el sector turistico, al estar muy
cerca del proveedor, en el caso especifico que se estudia, este
es Puerto Engabao, que es donde se provee toda la materia
prima. Por lo tanto, el hecho de estar cerca del cliente les per-
mite a estas pequeflas empresas participar de la competencia,
logrando que la distancia no encarezca el producto y de este
modo es otra barrera a la entrada de nuevos competidores.

La lealtad de los consumidores es otra de las barreras de
algunos productos plenamente afianzados en la mente del
consumidor que dificilmente podran ser desplazados, como
por ejemplo el arroz marinero, el ceviche de camardn, cuya
ventaja competitiva es la calidad y cantidad que se oferta a
un precio modico y esto estd fusionado al hecho ademads de la
lealtad a la cercania y al proveedor.

Finalmente, otra de las barreras es que al ser una comuna
reconocida de forma constitucional en el articulo 57 de la
Constitucion del Ecuador, en el derecho colectivo cuatro, cinco
y seis se plantea:

Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comu-
nitarias, que seran inalienables, inembargables e indivisibles;
mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y
participar en el uso, usufructo, administracion y conservacién
de los recursos naturales renovables que se hallen en sus tie-
rras. Por lo tanto, esto es controlado por la comuna, debido a
que son ellos quienes emiten los permisos para que los compe-
tidores puedan participar en negocios dentro de Engabao.
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El planteamiento estratégico seria permitir la entrada a la
competencia solo si va a invertir una suma importante de dinero
dentro de la comunidad y asi potencializar el turismo del lugar; caso
contrario, si el competidor ofertard lo mismo que tiene en la actua-
lidad, lo mejor es no dejarlo participar y de ese modo no se fuguen
las ganancias del territorio. Esto estd relacionado con la siguiente
barrera de entrada a la competencia.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Los productos o servicios sustitutos son aquellos que poseen
caracteristicas similares, aunque no idénticas y que fdcilmente se
pueden sustituir por el otro, dada cualquier eventualidad, es decir,
pueden verse como alternativas probables en las decisiones del
consumidor. Ante dos opciones, una puede no compartir ninguna
caracteristica con la otra, pero es una alternativa aceptada y el con-
sumidor es indiferente.

Hasta el momento en la comuna, dada la diversidad de pro-
ductos identitarios como el surf, la pesca deportiva, sin fines comer-
ciales, las comidas, entre otros, no se presenta amenazas de pro-
ductos o servicios sustitutivos, aunque en un futuro inmediato si lo
puede haber, como es el caso de la construccién del Hotel Caribao,
que puede actuar como amenaza de un servicio o producto sustituto.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores se produce cuando las empre-
sas luchan por una posicion en el mercado, utilizando diversas tac-
ticas; por ejemplo, la competencia de precios, batallas publicitarias,
lanzamientos de productos entre otras.

De hecho, existen autores que sostienen que la rivalidad siem-
pre va a existir, y es necesaria porque deviene como motor impulsor
del desarrollo, mas atin cuando son muchas las personas que desean
tener empleos, ingresos decorosos que les permita adquirir otros
bienes y servicios.

En la comunidad objeto de andlisis, si bien es cierto que la
mayor fortaleza y oferta se encuentra en la gastronomia, no necesa-
riamente ofrecen lo mismo, tiene ciertas variantes dentro del menu
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y tampoco estd saturado el mercado, por el momento garantiza
dividendos ventajosos para todos los competidores, claro estd, sin
analizar la magnitud del negocio ni el capital invertido, este tltimo
es uno de los factores mas influyentes para mantener cierto equili-
brio en cuanto a la rivalidad.

Conclusiones de las cinco fuerzas de Porter

El andlisis de las fuerzas de Porter, para el caso especifico de
Engabao, en sintesis, puede resumirse en:

* Se debe controlar la competencia externa, al menos la que
no produzca inversiones de peso, que mediante su demanda
directa o indirecta propicie el impulso de otros negocios en
funcién del desarrollo endégeno local.

* Que la competencia interna sea ajustada con base en no sobre-
saturar el mercado, y que los proveedores sean seleccionados
cuidadosamente, ademds de continuar asegurando que la
materia prima sea obtenida en el lugar o cerca de él.

Andlisis de la competencia

La competencia directa

En el marketing es necesario tener un conocimiento apropiado
y extenso de toda la competencia en su conjunto, con el objetivo de
fijar las posturas y formas de actuaciones comerciales y promociona-
les, donde influyen las decisiones de las empresas.

La competencia directa se refiere a todos aquellos negocios
que venden un producto igual, o casi igual al otro competidor y que
lo hacen en el mismo mercado, con precios semejantes, es decir, que
buscan a los mismos clientes, para venderles practicamente lo mismo.

Engabao tiene un potencial y atractivo turistico, debido a que
su playa es limpia, su clima es calido y sus aguas son de olas empina-
das propicias para el surf. Cuenta con hosterias y restaurantes a elec-
cién del turista, ofreciendo diversos platos de mariscos, pescados
entre otros y estd ubicado a menos de hora y media de la ciudad de

139



Plan estratégico de marketing para el posicionamiento de los negocios del sector turistico

Guayaquil. Su competencia directa es Playas, ya que es mucho mas
cercana a la ciudad y las vias de acceso son factibles para el turista.

La competencia indirecta

La competencia indirecta esta conformada por todos los nego-
cios que intervienen de forma paralela al mercado y a los clientes,
buscando satisfacer las mismas necesidades, pero de forma diferente
con productos sustitutos.

La comunidad Engabao tiene algunos sectores que son com-
petencia directa para ellos, entre estos figuran: Salinas, Montailita,
Manta, Los Frailes, Mompiche, Salango, Canoa, etc., que también
tienen diferentes atractivos turisticos, y cuentan con multiples
opciones en cuanto hospedaje para los turistas.

Conclusiones sobre la competencia

* Engabao es un contexto organizacional comunal, exclusivo,
donde la seguridad es un factor esencial que predomina a la
hora de elegir a qué destino ir a pasar un momento ameno,
agradable, ya sea solo, o con la familia. Esto representa una
fortaleza, y es lo que distingue a la comunidad en la compe-
tencia con el resto de los destinos turisticos.

* Por otro lado, su excelente gastronomia, con sus platos dis-
tintivos, hace de esta un producto atractivo que concibe que
muchos turistas la han denominado la ruta del sabor y han
asistido al lugar solo a probar esas delicias.

Andlisis FODA

El andlisis FODA es una conocida herramienta estratégica
que inicialmente fue disefiada para el estudio de la situacién de la
empresa, sin embargo, ha transgredido el ambito empresarial para
ser utilizada en diversas esferas de la vida social, tal es el caso para
la comunidad objeto de estudio. Su principal objetivo consiste en
ofrecer un claro diagndstico, para poder tomar las decisiones estra-
tégicas oportunas y mejorar en el futuro.
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La matriz DAFO separa por tanto el andlisis en externo (opor-
tunidades y amenazas) e interno (fortalezas y debilidades), y se divi-
de en cuatro cuadrantes que indican el posicionamiento estratégico
de la organizacién. Una vez concluido el andlisis DAFO, se trata de
aprovechar las fortalezas, para potenciarlas con las oportunidades
que ofrece el entorno, y reducir las amenazas, mitigando o eliminan-
do los puntos débiles. A continuacién se presenta el andlisis FODA
de la comunidad Engabao

Tabla 1. Analisis de la matriz de Heinz Weihrich (DAFO)

Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas

Oportunidades

&2l

Presencia de servicios gastronomi-
cos con adecuada atencion al cliente
e infraestructura.

Contar con recursos naturales de
sol, playa y surf, de gran atraccion
turistica.

Contar con tierras para el desarrollo
de la agricultura.

Desarrollo de la pesca, como fuente
principal de empleo, y para su au-
toabastecimiento local.

Alto sentido de pertenencia a la co-
munidad y elevado nivel de empo-
deramiento.

Contar con personal hospitalario y
presto a fortalecer el desarrollo local.

Posibilidad de expansion de la in-
dustria pesquera y transformativa
a través de proyectos con capital
privado.

Oportunidad que brinda el enclave
geogralico, parael turismo de tem-
porada, en comparacion con otros
espacios turisticos.

Posibilidad de desarrollo de la de-
manda indirecta de servicios no
turisticos, de negocios comple-
mentarios paralelo a la demanda
turistica.

Programa de desarrollo de vivien-
das como hospedaje comunitario
familiar, auspiciado por la funda-
cion NOBIS.

Existencia de programas y proyec-
tos auspiciados por organizaciones
internacionales (ONG- PNUD), que
financian planes de desarrollo a es-
cala territorial.

Presencia de [ES desarrollando in-
vestigaciones y diagnosticos, para
la capacitacion y emprendimientos
de nuevos proyectos.
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Debilidades

Amenazas

wl

Presencia de animales domésticos sin
control epidemiologico deambulando
por las calles, lo que condiciona la pro
liferacion de enfermedades.

Limitada oferta laboral en la comuna.
Proliferacion de actividades ilicitas,
condicionado por el desempleo entre
otros factores.

No se cuenta con un cuerpo de segu-
ridad policial que garantice los dere-
chos de los ciudadanos engabadefios.

Bajo nivel de accesibilidad de las TIC.

Escaso dominio de lengua foranea en
funcion de los emprendimientos tu-
risticos.

No cuenta con una red de locales co-
merciales, que satisfagan la demanda
y sobre todo en temporada de alto
arribo de turistas.

No posee una infraestructura de un
Malecon que funja como barrera ante
el riesgo de penetraciones del mary a
su vez, como mirador turistico.
Limitada participacion de entidades
bancarias para el desarrollo local, lo
que genera el incremento de présta-
mos ilegales (usureros).

. Presencia de profesionales de la sa

lud altamente calificados pero que
no cubren la demanda de estos
servicios.

Limitada atencion a los pacientes en
el subcentro de asistencia médica,
que no cubre las 24 horas, los sie-
te dias de la semana (feriados-fin de
semana).

Escaso abastecimiento de los servi-
cios farmacéuticos.

Necesidad de mejorar la infraestruc-
turay las vias de acceso de los Subcen-
tros de Salud, para el desarrollo local.

Exodo de personas foraneas en
busca de empleo, que incremen-
ta la oferta de trabajo, que no es
cubierta por las demandas del
sector empresarial.

Zonas turisticas aledanas en ex-
pansion y desarrollo (General Vi-
llamil Playas, Data, Posorja).

Conlflictos  politicos originados
por el dominio del control econo-
mico que ocasiona la pérdida de
la soberania comunal territorial.

Entrada de nuevos competidores
NOBIS, CARIBAO.
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15.

27.

22.

23.

Limitado incentivo a los meédicos
rurales que laboran en condiciones
mas escabrosas.

Elevada presencia de vectores, esca-
so control animal (Porcino, canino,
entre otros) y el poco compromiso
e involucramiento de la comunidad.
Proliferacion de violencia intrafa-
miliar y escasa ejecucion de planes
y proyectos de prevencion de la
violencia.

Inexistencia de procesos educati-
vos en funcion del desarrollo local,
lo cual condiciona la necesidad de
capacitacion.

Detrimento de los servicios basicos
indispensables para el desarrollo fa-
miliar y de la industria.

Escasa introduccion  tecnologica
para el desarrollo local.

. Inexistencia de un centro parala ges-
tion integrada del talento humano.
Escaso aprovechamiento de las po-
tencialidades del sector agricola.
Deterioro de la infraestructura de
las unidades de educacion.
Limitado abastecimiento de recur-
so material, logistico y TIC.

. Inexistencia de espacios ltudicos-re-
creativos para ninos y adolescentes.

. Limitada responsabilidad corpora-
tiva de las empresas con el sector
educativo.

. Demanda insatisfecha en tempo-
rada alta de demanda de hospedaje
comunitario.

Escasos manejo de senalética, asi
como de ruta de evacuacion y de
riesgo.

Nota

. Autores con participacion de la comunidad (2020).
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Como se puede ver en la tabla 1, en el andlisis interno de la
organizacién, la comunidad Engabao posee una serie de fortalezas
que la hacen distintiva, mientras que sus debilidades son mucho
mayores, lo que, unido a las amenazas, implica que se debe trabajar
mucho al interior de la organizacién, para revertir estas debilidades
mediante las oportunidades que le brinda el entorno y con las forta-
lezas que tiene disponibles.

Conclusion andlisis FODA

Estrategia Debilidades-Amenazas-(Mini-mini)

1.  Atenuar la presencia de animales domésticos sin control epi-
demiolégico deambulando por las calles, lo que condiciona la
proliferacién de enfermedades, a través de la construccién de
un sistema de establos para la raza porcina y una oficina de
control y proteccion animal para la raza canina.

2. La limitada oferta laboral en la comunidad debe potenciarse
con el desarrollo de los emprendimientos en el sector turistico,
ya sea en los servicios gastronomicos o en forma de alojamien-
tos comunitarios, lo cual permitird disminuir la amenaza uno.

3.  Aminorar la proliferacién de actividades ilicitas, condicionado
por el desempleo entre otros factores. Esta accidn esta relacio-
nada con la anterior.

4.  Se debe concertar con los servicios policiales la posibilidad
de contar con un cuerpo de vigilancia y seguridad policial
motorizados, que garanticen los derechos de los ciudadanos
engabadefios. De igual modo una alternativa viable seria crear
cuerpos de vigilancia comunitaria (CVC) conformados por los
propios miembros de la comunidad.

5.  Se deben emprender acciones de forma conjunta con empre-
sas de comunicaciones para garantizar un mayor nivel de
accesibilidad de las TIC, lo cual potenciara las comunicaciones
y la divulgacion del producto turistico que oferta Engabao.

6.  Concertar capacitaciones con entidades educativas a través de
proyectos, para elevar el dominio de lengua fordnea en fun-
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cién de los emprendimientos turisticos, a la vez los negocios
implicados en estas acciones deben emprender gestiones por
cuenta propia en este sentido.

Fomentar redes de locales comerciales, que satisfagan la
demanda y sobre todo en temporada de alto arribo de turistas,
esto permitird atenuar las amenazas dos y tres.

Crear un fondo comtn mediante la aportacién monetaria de
todos los negocios que operan en la franja cercana al mar
para llevar a cabo la infraestructura constructiva del Malecén,
que funja ademds como barrera ante el riesgo de penetracio-
nes del mar y a su vez, como mirador turistico. Este a su vez
generara un atractivo mas, contribuyendo a mitigar las ame-
nazas dos y tres.

Facilitar de forma paulatina el desarrollo de banca privada a
través de acuerdos para atenuar la limitada participacion de
las entidades bancarias en funcion del desarrollo local, dismi-
nuyendo el incremento de préstamos ilegales (usureros). Otra
alternativa viable seria crear, con capital propio de los miem-
bros de la comuna, una Cooperativa de Ahorros, que cumpla
con estas funciones.

Incrementar la presencia de profesionales de la salud altamen-
te calificados que cubran la demanda de estos servicios, para
la poblacion local y para las personas en calidad de turistas
que puedan arribar de forma pendular a la comunidad.

Esta debilidad, se puede eliminar con las acciones que se rea-
licen en la debilidad diez.

Proyectarse por la busqueda de proveedores que garanticen el
abastecimiento de los servicios farmacéuticos.

Continuar con las acciones de mejora de la infraestructura y
las vias de acceso en general y en especifico a los Subcentros
de Salud, para el desarrollo local.

Implementar, un Centro de Gestion de Talento Humano
(CGTH) para la comuna, que promueva politicas de incen-
tivo a los médicos rurales, que laboran en condiciones mas
escabrosas.
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19.

20.

21.

22.
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Las acciones contenidas en la disminucién de la debilidad
uno, pueden dar solucién a la elevada presencia de vectores,
escaso control animal (porcino, canino, entre otros) y el poco
compromiso e involucramiento de la comunidad.

Proyectarse por la creacion de un centro de salud mental, para
que de forma preventiva y de conjunto con salud, desarrollen
charlas educativas, entre otras, en funcion de disminuir la vio-
lencia intrafamiliar y escasa ejecucién de planes y proyectos
de prevencién de la violencia.

La creacion de un Centro de Gestién de Talento Humano para
la comuna, propuesto en la debilidad catorce, permitira llevar
a cabo acciones de capacitacidon y formacién de los recursos
laborales que propicien procesos educativos en funcién del
desarrollo local, lo cual condiciona la necesidad de esta.

Aprovechar las oportunidades del entorno en cuanto a acceso
a financiamientos otorgados por las organizaciones como el
PNUD, para mediante proyectos, mejorar los Servicios Basicos
indispensables para el desarrollo familiar y de la industria.

Esta debilidad se puede revertir mediante las acciones que se
plantean en la debilidad 18.

Aprovechar las oportunidades que brinda el entorno en cuanto
a la presencia de IES que realizan investigaciones y proyectos,
para la creacién de un Centro para la Gestiéon Integrada del
talento humano. Con este de seguro que se atenuaran muchas
de las debilidades sefialadas.

La busqueda de financiamientos externos, asi como la inver-
sién enddgena, debe proyectarse por un incremento de las
potencialidades del sector agricola, el cual a su vez provocara
una sinergia para el sector turistico como proveedor de mate-
ria prima, e insumos para su actividad.

De igual forma lo planteado en la alternativa de accion de la
debilidad veintiuno, en cuanto a la obtencién de financiamien-
tos externos contribuird a atenuar el deterioro de la infraes-
tructura de las unidades de educacion.
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Las acciones en este sentido estdn relacionadas con las alterna-
tivas que se plantean en la minimizacion de la debilidad cinco.

Propiciar la habilitacién de espacios ludicos-recreativos para
nifios y adolescentes, mediante la creacién de parques u otros
espacios de coordinacion con las entidades de cultura.

Concertar y concientizar a las empresas que operan en el
entorno de la comunidad, a que asuman una responsabilidad
empresarial corporativa con el entorno, sobre todo para la
reactivaciéon del sector educativo, y luego este tributara al
desarrollo empresarial.

Esta debilidad, de no ser atendida con prontitud, esta amena-
zada con las acciones de NOBIS y CARIBAO, los que se perfilan
como competidores poderosos para satisfacer la demanda de
hospedaje.

Concertar con la Agencia Nacional de Transito (ANT) del
Ecuador, el adecuado manejo de sefialética, asi como de las
rutas de evacuacién y de riesgo.

Estrategia Debilidades-Oportunidades-(Mini-maxi)

Segun la tabla 1, existen varias oportunidades en el entorno

engabadefio; la correcta utilizacién y maximizacién de estas permi-
tird atenuar la mayoria de estas debilidades.

1.

La posibilidad de expansion de la industria pesquera y trans-
formativa a través de proyectos con capital privado es una
oportunidad que generard un valor agregado que quedard en
los marcos de la comunidad, ademas potenciard otros objetos
econdmicos como es la construccion del espigén para el atraco
de las embarcaciones de los pescadores.

Una industria a partir de los residuos del pescado pudiera ser
esencial para la elaboracion del balanceado, para la crianza
animal estabulada. A su vez todo ello generard mds empleo
en la comunidad, permitiendo disminuir la debilidad dos, en
este orden, si hay empleo disminuira la proliferacién de acti-
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vidades ilicitas, asi como la violencia familiar, condicionados
entre otros factores por el desempleo, con lo cual se atentia la
debilidad tres.

Con los ingresos que logre recaudar la comuna, por el accionar
de estas industrias se potenciara de forma paralela redes de
locales comerciales, que satisfagan la demanda y sobre todo
en temporada de alto arribo de turistas (debilidad siete), asi
como la creaciéon de un fondo comtn mediante la aportaciéon
monetaria para llevar a cabo la infraestructura constructiva
del Malecoén (debilidad ocho).

Esta y muchas otras son las ventajas que deben maximizarse
en funciéon del desarrollo local de la comunidad.

La oportunidad que brinda el enclave geogréfico, para el
turismo de temporada, en comparaciéon con otros espacios
turisticos de la regidn, ya es conocida por sus habitantes,
por lo que aprovecharla es tarea de todos los miembros de
la comunidad, esta oportunidad es clave para minimizar un
gran cumulo de debilidades.

La alternativa de desarrollo de la demanda indirecta de servi-
cios no turisticos de negocios complementarios, paralelo a la
demanda turistica es palpable, en este caso se pueden minimi-
zar debilidades relacionadas con la escasez de productos cul-
turales autdctonos de la regidn, la limitada animacidn turistica
que reclama de la cultura artistica, la creacidon de agencias de
renta y servicios de lavado de autos, todo ello contribuird a
generar empleos, renta y riqueza para la comunidad.

El programa de desarrollo de viviendas como hospedaje comu-
nitario familiar, auspiciado por la fundacién NOBIS, es visto
para muchos como una oportunidad, la cual, si bien rindidé
sus frutos en afios pasados, debe reactivarse de forma siste-
matica, ya que es necesario renovar el equipamiento logistico
de las habitaciones, asi como el estado constructivo que se ha
deteriorado producto de la salinidad. Lo anterior depende de
la voluntad de la comuna, sus miembros, asi como de la fun-
dacién NOBIS.
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5. La existencia de programas y proyectos auspiciados por
organizaciones internacionales (ONG- PNUD), que financian
planes de desarrollo a escala territorial, es una oportunidad
poco aprovechada por la comunidad ya que existen en sus
habitantes limitaciones en lo relativo al conocimiento para la
formulacion y gestién de estos proyectos, sin embargo, existe
otra oportunidad que puede ir de la mano con esta y es la
oportunidad seis.

6.  Esta se relaciona con la presencia de Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) desplegando investigaciones y diagndsti-
cos, para la capacitaciéon y emprendimientos de nuevos pro-
yectos; por lo tanto, como una necesidad, se debe acercar a la
comunidad a estas instituciones para capacitar a sus miembros
en este sentido.

Estrategia Fortalezas-Amenazas- (Maxi-Mini)

Las fortalezas con las que cuenta la comunidad Engabao para
hacerle frente a las amenazas latentes del entorno se basan en:

1.  Presencia de servicios gastronémicos con adecuada atencién
al cliente e infraestructura. Estos, si se despliegan pueden
generar empleos para la comunidad, permitiendo minimizar
la amenaza uno.

2. Maximizar la fortaleza de contar con recursos naturales de sol,
playa y surf, de gran atraccién turistica permitird atenuar las
amenazas que representan otras zonas turisticas en expansion,
como Playas, Posorja, entre otros.

3. El hecho de contar con fortalezas como: grandes extensiones
de tierras para el desarrollo de la agricultura hacen de Enga-
bao un sitio privilegiado, esto puede maximizarse, en funcién
de producir todos los productos agricolas necesarios para las
ofertas de gastronomia, la generacién de empleos y fuente
de materia prima para el desarrollo de la industria local. Lo
anterior podra hacerle frente a la amenaza tres, respecto a la
entrada de nuevos competidores, que poseen buenos servicios
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turisticos, pero no completan el ciclo al no estar dotados de
recursos agricolas fértiles y en capacidad de produccion.

4. La pesca, contintia siendo la fuente principal de empleo, y
para su autoabastecimiento local, lo cual requiere de atencién
y de ciertas inversiones que propicien un mayor crecimiento
y diversificacidn, asi como la reducciéon de la contaminacion
en el drea de Puerto Engabao. Esto lo hace distintivo de otras
zonas turisticas y por lo tanto minimiza la amenaza dos.

5. El alto sentido de pertenencia a la comunidad y elevado
nivel de empoderamiento es una fortaleza a considerar, para
enfrentar las amenazas y debilidades que se presentan, hasta
el momento sus habitantes se manifiestan de este modo, pero
de no maximizarse a través del desarrollo de servicios basicos
de comunicacion, de salud, de infraestructura educativa, entre
muchos otros mds que constituyen necesidades sentidas de los
habitantes, puede condicionar que las personas emigren hacia
otras zonas donde encuentren lo antes mencionado.

6.  Contar con personal hospitalario y presto a fortalecer el desa-
rrollo local es otra de las fortalezas distintivas de la comuna,
sin embargo, esta va de la mano con lo que se ha indicado en
parrafos anteriores, si no se buscan alternativas, fuentes de
financiamiento, etc. para impulsar el desarrollo desde la misma
comunidad, puede conducir a un detrimento de esta fortaleza.

Estrategia Fortalezas-Oportunidades- (Maxi-Maxi)

Las fortalezas con las que cuenta la comunidad se vigorizan
con las oportunidades que brinda el entorno, para ello se debe maxi-
mizar ambas, y se basan en:

1. La presencia de servicios gastronémicos con adecuada aten-
cién al cliente e infraestructura se potencia si se maximizan las
oportunidades en cuanto a la posible expansion de la industria
pesquera y transformativa a través de proyectos con capital
privado, contemplada en la oportunidad uno.
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Maximizar la fortaleza de contar con recursos naturales de sol,
playa y surf, de gran atraccién turistica se complementa con la
oportunidad cuatro, relacionada con el programa de desarro-
llo de viviendas como hospedajes comunitarios y familiares,
auspiciados con el Proyecto NOBIS.

La oportunidad cinco, que brinda el entorno y que expresa la
existencia de programas y proyectos de organizaciones inter-
nacionales para el desarrollo puede maximizar la fortaleza de
contar con grandes extensiones de tierras para el desarrollo de
la agricultura, en funcién de elevar las producciones agricolas
necesarios para las ofertas gastronomicas de los negocios,
generacion de empleos y fuente de materia prima para el desa-
rrollo de la industria local.

A su vez la oportunidad cinco, también puede maximizar el
desarrollo pesquero, el cual requiere de atencion y de ciertas
inversiones que propicien un mayor crecimiento y diversifica-
cién, asi como la reducciéon de la contaminacién en el drea de
Puerto Engabao.

El alto sentido de pertenencia a la comunidad y elevado nivel
de empoderamiento es una fortaleza por considerar, hasta el
momento sus habitantes se manifiestan de este modo, pero
debe aprovecharse las oportunidades tres y seis para superar
las limitaciones que se presentan en el desarrollo de servicios
basicos de comunicacién, de salud, de infraestructura edu-
cativa, entre muchos otros mas que constituyen necesidades
sentidas de los habitantes.

Contar con personal hospitalario y presto a fortalecer el desa-
rrollo local es otra de las fortalezas distintivas de la comuna,
pero deben formar capacidades que les permitan ver en cada
una de las oportunidades del entorno una brecha para encau-
zar sus acciones, en funcion del desarrollo local.

Conclusion general del andlisis interno y externo

Una vez realizado este minucioso analisis, no se hace necesa-

rio mencionar de forma general las principales estrategias propues-
tas ya que estan implicitas dentro de las estrategias anteriores, sin
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embargo, es necesario seflalar de forma general, algunas pautas a
seguir, basadas en que:

* La comunidad debe enfocar sus actividades fomentando la
cortesia y vocacién de servicio al cliente como factor de dife-
renciacion y posicionamiento de sus productos turisticos en el
mercado local.

* Desarrollar estrategias de comunicacion con el fin de difundir
las actitudes, habilidades, experiencia laboral, entre otros,
a través de la creacién de un departamento de GTH para la
comunidad.

* Apostar al desarrollo endégeno local, realizando una imple-
mentacion eficiente y eficaz de todas las fortalezas y opor-
tunidades que atenuten las debilidades y amenazas para la
comunidad.

Lainvestigacion de mercados

El problema de investigacion de mercados

Necesidad de contar con la informacién indispensable que
permita construir una idea base, del tipo de mercado en el que se
va a insertar los productos turisticos de Engabao en funcién de su
desarrollo endégeno local.

Objetivos de la investigacion de mercados

Objetivo general

Obtener la informacién necesaria que permita construir una
idea base del tipo de mercado en el que se insertaran los productos
turisticos de Engabao segun su desarrollo enddgeno local.

Objetivos especificos

* Realizar las encuestas a través de instrumentos como: cues-
tionarios y entrevistas a empresarios, dueflos de negocios,
miembros de la comunidad y directivos de la Junta Comunal.
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* Determinar un perfil de mercado para los productos turisticos
de Engabao en funcién de su desarrollo endégeno local.

* Establecer el perfil de mercado idéneo para los productos turis-
ticos de Engabao en funcién de su desarrollo endégeno local.

Resultados obtenidos de los instrumentos aplicados

Seleccion del universo y la muestra

En este caso se hace referencia al proceso de seleccién del uni-
verso, y a partir de este se determina la muestra, una vez obtenida
la misma, se tiene en cuenta para la aplicacién de los instrumentos
disefiados, y recopilar los datos y la informacién deseada.

Se tomé como universo a toda la poblaciéon de Engabao, esti-
mada en unos 6000 habitantes al 2019. El tamafio de la muestra se
determiné mediante la formula que se observa en la figura 7, resul-
tando un tamafio de 362 sujetos a entrevistar.

Para hacer mas operativo la labor, y tomando en consideracion
que se habian establecido cinco dreas de trabajo para el andlisis en
funcién del desarrollo local, se designé de forma proporcional una
cantidad de encuestas para cada drea de trabajo quedando confor-
mada de la forma que se avista en la tabla 2.

Figura 7. Férmula para determinar el tamafo de la muestra

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

n= Tamaifo de la muestra
z= Nivel de confianza deseado

_ Z/\2(p*q) p= Proporcién de la poblacién con la
- A * caracteristica deseada (éxito)
en2 + (z72(p*q)) q= Proporcién de la poblacién sin la
N caracteristica deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacién

Nota. La ligura muestra la formula empleada para el calculo de la muestra. Autores
(2020).
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Tabla 2. Niimero de personas a encuestar por cada area de trabajo

Areas de trabajo Nuamero de encuestas
Desarrollo local 80
Educacion 80
Emprendimientos no turisticos 80
Salud 80
Turismo comunitario 35
Entrevistas 7

Nota. Autores (2020).

En el caso del area de turismo comunitario, se realizaron 35
encuestas en la modalidad de cuestionarios autoadministrado a tra-
bajadores de los negocios, y seis entrevistas a los propietarios mas
representativos, escogidos de forma no probabilistica e intencional
a criterio de los autores, y una entrevista al presidente de la Junta
Comunal. Todo ello en su conjunto sumé 362 encuestas a realizar.

Como se explicé en pdrrafos anteriores se habian determinado
los diferentes enfoques para el desarrollo de la comunidad, a par-
tir de estos es que se ha direccionado la operacionalizacién de las
variables a considerar para la aplicacién de los instrumentos dise-
flados y obtener el perfil del mercado en el que se van a insertar los
productos turisticos de Engabao, para su desarrollo endégeno local.
Estos espacios de enfoque en lo sucesivo se les denomina dreas de
desarrollo y fueron los siguientes:

* Area de desarrollo local.

* Area de educacién.

 Area de emprendimientos no turisticos.
 Area de salud.

e Area de turismo.
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Area de desarrollo local

En esta seccion se expresan los resultados de la aplicacion de
los instrumentos, la entrevista y el cuestionario. El objetivo principal
consistié en realizar un diagndstico inicial para determinar el estado
actual del conocimiento de los participantes, respecto al desarrollo
local de la comunidad.

Relativo a la composiciéon de género de los encuestados el
25,71 % fueron femeninos, mientras que el 74,29 % masculinos.
Evidenciando que la comunidad cuenta con mds hombres que muje-
res, lo que determina ademas la distribucién con arreglo al trabajo,
aspecto que se abordara posteriormente.

El estudio de las alternativas ocupacionales predominantes
en el escenario arrojé que el 42,86 %, de las personas encuestadas
fueron pescadores, esta es la actividad que mas personas ocupa, por
ser histéricamente una de las fuentes de trabajo mas demandada y
sobre todo por ser realizada en su mayoria por hombres.

Por otro lado, el 17,14 %, respondié poseer negocio propio,
principalmente familiar, el cual estd relacionado con aquellos que
realizan las actividades de pesca, por lo que en una misma familia
se cierra el ciclo productivo: la pesca como proveedora de materia
prima y los establecimientos que brindan servicios de comidas, labor
esta tltima que es atendida por mujeres.

Se aprecié ademds que el 11,43 %, son empleados de otros
negocios, mientras que el 17,14 %, figuran como desempleados, cur-
sando estudios se encontraba el 11,43 % de los sujetos encuestados.

La calidad de los servicios basicos en la comunidad resultd ser
vista de la siguiente manera; el 2,86 %, de los encuestados asegurd
que es excelente, el 28,57 % alegd que es bueno, mientras que el
48,57 %, planted que estos son regulares y finalmente el 20 %, ase-
verd que son malos.

Es decir que la mayoria de las opiniones estdn concentradas
entre regulares y malas, aspecto que se corroboré en los recorridos
por la comunidad y en las observaciones realizadas.

Al indagar sobre el comportamiento de la introduccién de las
nuevas tecnologias por parte de los propietarios de los negocios pri-
vados, el 11,43 % legitim6 que es excelente, es decir que sus nego-
cios estan altamente equipados de las tecnologias de la informacién

155



Plan estratégico de marketing para el posicionamiento de los negocios del sector turistico

y las comunicaciones, para su actividad de servicios. El 28,57 % por
su parte certificO que este proceso es bueno, lo que indica que se
encuentran medianamente equipados de forma tecnolégica.

En este mismo orden de resultados, el 45,71 % de los impli-
cados planted que existe una débil introduccién de las tecnologias
en sus negocios privados, al calificar el proceso como regular, mien-
tras que, como malo, es decir, que no optan por la introducciéon de
nuevas tecnologias en sus negocios, se pronuncié el 14,29 %. Se
aprecia, que dos niveles de respuestas se concentraron en que existe
una débil introduccién de las tecnologias, y la no introduccién de
estas, lo cual puede ser desventajoso para la gestién publicitaria,
entre otros aspectos.

Otra de las aspiraciones indagativas fue conocer la percepcion
de los miembros de la comunidad en conexion con la capacidad de
desarrollo de nuevos sectores econdmicos en esta; las respuestas
no se hicieron esperar, el 100 % de los opinantes concordaron que
existe en la comunidad capacidades para desarrollar nuevos sectores
productivos, sobre todo en la agricultura, la crianza estabulada de
animales, el desarrollo de mini industrias transformativas, el desa-
rrollo turistico, entre otros.

Sin embargo, se apreci6é una contradiccién; por un lado en la
comunidad existen potencialidades para el desarrollo de nuevos sec-
tores productivos, sin embargo, en lo relacionado con la capacidad
de las organizaciones locales para la gestion empresarial y social, los
entrevistados certificaron la baja liderazgo de la directiva comunal
y del sector empresarial para su gestion publica, econdmica y social,
esto estuvo condicionado dentro de otros aspectos por la escasez de
recursos monetarios para las inversiones.

Entre los factores que ademds inciden de forma negativa en
esta situacion se encuentra la realidad de no contar con una banca
en el territorio, para el fomento y desarrollo, como tampoco cuentan
con proyectos de financiamiento con organizaciones internacionales
para el desarrollo y la cooperacidn.

Con la intencién de valorar el nivel cognitivo de los empren-
dedores, como base para el desarrollo local, se direccioné una
interrogante sobre este particular, presentandose como aspecto que
exhibid limitaciones, lo que se corrobor6 a través de las opiniones de
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los enrolados en el proceso, el 71,43 % afirmé poseer bajo conoci-
miento, mientras que el 28,57 % de las opiniones se proyecto por ser
bajo, por lo que se proyecta llevar a cabo un proceso de capacitacion
y formacién de los recursos humanos en la comunidad, aprovechan-
do las oportunidades que brinda la intervencion de las IES, en esta.

Respecto a los logros de la administracién de la Junta Comu-
nal, en funcidn del desarrollo local, a partir de lo expresado a través
de los instrumentos empleados solo el 14,29% de las opiniones
reconocieron altos logros, asi como otro 14,29 %, lo aprecié como
de buenos. Por su parte el 28,57 % y el 42,86 %, lo calificaron de
malo y regular respectivamente.

Lo anterior no debe conducir a pensar que no existe compro-
miso por parte de la administracion, para el desarrollo de la comu-
nidad, la cuestién radica en que son multiples los problemas acu-
mulados y la escasa afluencia de recursos monetarios para ello, sin
embargo, se han realizado ciertas mejoras que no alcanzan relevan-
cia extraordinaria pero que muestran la voluntad de la administra-
cién por llevar adelante el desarrollo econémico de la comunidad.

A tono con las posibilidades y conveniencias de adquirir finan-
ciamiento de la banca privada para las inversiones de la comunidad,
no cabe duda que la mayoria, el 100 % reconocié que si, que es
necesaria ya que en esta existe una baja tasa de ahorro, al ser bajos
los ingresos de los habitantes, por ello aseguraron que si no existen
fondos monetarios para la inversién, dificilmente se podra llevar a
cabo el desarrollo de la comunidad, y apelan a la banca privada ya
que los fondos publicos para este son escasos.

Una de las interrogantes mas inquietantes para los investiga-
dores, como para la poblacién en general, fue la necesidad de crear
un Departamento de GTH en la comunidad.

Sobre este particular el 80 % de los encuestados ratificaron
que es muy necesario, mientras que un 20 % lo considerd necesario,
ya que desde este se podian direccionar todos los procesos relaciona-
dos con los recursos humanos de la comunidad, asi como el proceso
de capacitacion tan necesario para ellos.

Relacionado con las dreas a mejorar en el contexto selecciona-
do segtn orden de prioridad, los pronunciamientos se vincularon al
area de salud, con una aceptacién prioritaria del 34,29 %, seguido
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del area de turismo comunitario con el 28,57%, le sucedioé el area de
educacion con el 22,86 % y finalmente el transporte con un 14,28 %.

Con base en los aspectos anteriores, se intent6 buscar una opi-
nion generalizada de por dénde debian comenzar las mejoras en la
comunidad, de modo que la junta tuviese un faro que orientara sus
acciones y objetivos concretos, los encuestados precisaron el conse-
cuente orden de la siguiente manera.

El 40 % se proyectd por la necesidad de un Centro o Departa-
mento de GTH, que a su vez se encargue de las capacitaciones del
personal de la comunidad. Estas respuestas estuvieron dadas porque
los jévenes, cuando egresan del Bachillerato, no encuentran muchas
oportunidades laborales en la misma comunidad, y ademds carecen
de orientacion.

El 22,86 % se proyect6 por la facilitacién de financiamiento
de las entidades financieras, mientras que el 20 % por la mejora de
las vias de acceso a la comunidad y el 17,14 % por la mejora en los
atractivos turisticos.

Reflexiones finales del drea

* La mayoria de las alternativas ocupacionales son la pesca y los
servicios turisticos, entre ambos existe una estrecha relacion,
ya que la primera ha devenido como uno de los proveedores
mas importantes de los negocios que ofrecen comidas vincula-
das a los segundos.

* La calidad de los servicios bdsicos se encuentra entre regular
y mala.

* La introduccién de las NTIC en los negocios oscila entre muy
débil y nula.

* Existen capacidades subutilizadas para el desarrollo de otros
sectores productivos.

* Limitada capacidad para la gestién empresarial.

* Limitado conocimiento de los emprendedores para el desa-
rrollo local.

* Necesidad de financiamiento a través de la banca privada.
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* Necesidad de un departamento de GTH para la comuna.

* Las areas prioritarias de mejoras en el orden establecido son:
salud, turismo, educacioén y transporte.

Area de educacion

En esta area al igual que en la anterior, el objetivo principal
del cuestionario consistié en realizar un diagndstico inicial para
determinar el estado actual de educacién, la cual es clave para las
aspiraciones del desarrollo endégeno local de la comunidad.

Asimismo, la muestra consisti6 en 80 personas a encues-
tar. Los resultados de la aplicacién del cuestionario se detallan a
continuacion:

La primera interrogante estuvo encaminada a conocer la opi-
nion de los sujetos sobre la calidad de la educacién en la comunidad
Engabao. Es preciso resaltar que el personal seleccionado para la
aplicacion de los cuestionarios comprendié docentes y directivos de
las instituciones educativas existentes en la comunidad.

Segun la opinion de los sujetos, el 12 % estuvo totalmente
de acuerdo en que la educacién es buena, y por otro lado, el 41 %
ratific estar de acuerdo, sin embargo, el 8 % consideré que no es
buena, al estar en desacuerdo, mientras que el 36 % alegd estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, es decir que se mostraron indiferen-
tes y no ofrecieron criterios de evaluacion, solo un 3 % se declar6
totalmente en desacuerdo, lo que quiere decir que en su opinion es
de baja calidad.

Algunas de las limitantes que se presentaron al interior de
esta area, fue el hecho de no contar con personal suficiente para
cubrir las necesidades educativas y menos en cuanto a la educacion
especial a personas con discapacidad. Por otro lado, la capacitacién
y categorizacion del personal es escasa, asistémica, insuficientes
docentes con titularidad de Magister o Doctores, los medios de tra-
bajo son exiguos, el estado de las instalaciones no es el mds adecua-
do, el mobiliario es poco y deteriorado, entre otros aspectos.

Por otra parte, se desed conocer si se presentaban dificultades
internas en el drea de educacién, para impulsar una innovacién que
favorezca el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Al respecto, el 59 % de los implicados aseveré que la edu-
cacion en la comunidad no estaba en capacidades de impulsar la
innovacidn en el aprendizaje, mientras que el 41 %, no lo vio de esa
manera, es decir que consideraron que no se aprecian dificultades
internas para impulsar la innovacién en el aprendizaje.

Es indudable que la familia juega un rol esencial en los pro-
cesos educativos, sin embargo, no se presenta de igual forma en los
diferentes contextos, por lo que se pretendid indagar las considera-
ciones de los engabadefios en cuanto a si las familias contribuyen en
la mejora de los procesos y proyectos educativos de la comunidad.

En linea con lo anterior se evidencié mediante el 61 % de las
respuestas que las familias contribuyen a los procesos educativos,
mientras que un 39 % no lo vio de esa manera. Al profundizar
en este aspecto, las opiniones de los que no consideraron que las
familias podian contribuir a los procesos educativos, se manifesto lo
siguiente: muchas familias son de bajos niveles culturales y educati-
vos, por lo tanto, podran ejercer una pobre influencia en dichos pro-
cesos, otras familias presentan problemas de alcoholismo, violencia
intrafamiliar, entre otros aspectos, lo cual, al contrario, deteriora la
imagen educativa de los descendientes.

Otra de las inquietudes del drea de educacion fue que se esta-
ban adecuando espacios fisicos y virtuales en las instituciones edu-
cativas presentes en la comunidad. En consideracién a lo anterior, el
75 % de las respuestas afirmaron que existe una adecuacion de los
espacios fisicos y virtuales para el area educativa, mientras que el
25 % no lo medité de esta manera. Las respuestas confirmaron que
existen limitaciones en cuanto al uso de la internet, el estado cons-
tructivo de las instalaciones, los mobiliarios escolares, los materiales
de estudio, entre otros.

En este orden de cosas se aprecioé que las unidades basicas y
bachilleratos no contaban con tecnologia apropiada, asi lo corroboré
el 64 % de las opiniones.

Respecto a si en las instituciones educativas existentes en
la comunidad Engabao se cumplen con los indicadores de calidad
apropiados, las respuestas de los sujetos encuestados fueron com-
partidas, con predominio de respuestas negativas en funcion de lo
que se indago.
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Otro aspecto a valorar fue que, si los adolescentes y jovenes
de la comunidad, llegaban a culminar sus estudios en los diferentes
niveles. Los datos que muestra la Figura 8, proyecté que en la edu-
cacion bésica solo el 50 % de los matriculados lograron finalizar sus
estudios, una de las causas esenciales que se esgrimié fue la falta
de recursos monetarios de las familias, lo que hace que los jovenes
comiencen a trabajar en edades tempranas para apoyar a estas con
los ingresos. En este orden, solo el 31 % alcanzé a terminar el bachi-
llerato y el 19 % la universidad, estos tltimos por supuesto fuera de
los marcos de la comuna, al no existir universidades en esta.

Figura 8. Culminacién de estudios por niveles

0%

mEducacién basica mBachillerato = Universidad m=Otros

Nota. Autores (2020).

Otro de los puntos medulares fue la deserciéon estudiantil
estrechamente relacionada con la cuestién anteriormente explici-
tada, del total de encuestados, el 38 % asintié que existen altos
indices de desercion escolar, el 31 % se pronuncié por una desercién
mediana, el 25 % sostuvo que fue moderada, por su parte solo un
5 % la reconocié como baja y finalmente un insignificante 1 % que
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no existe. En su conjunto, el 69 % de las respuestas convergieron
en que se encuentran los niveles de desercién entre alta y mediana-
mente, lo cual corrobora lo que se plante6 en momentos anteriores.
Asociado a las oportunidades laborales que poseen los estudiantes
al culminar el bachillerato, se pudo corroborar que las posibilidades
de trabajo son escasas.

Reflexiones finales del drea

e El estado actual de la educacién en la comunidad esta valo-
rado de bueno, sin embargo, la educacién no esta en condicio-
nes para impulsar la innovacién.

* La familia contribuye a los procesos educativos, mas no en la
generalidad de estas.

* Se adecuan espacios fisicos y virtuales para los procesos edu-
cativos, pero con limitaciones del internet para los ambientes
virtuales.

e Existen limitaciones en los indicadores de calidad educativa.
* La desercién estudiantil es catalogada de elevada.

* Los graduados de bachillerato no encuentran posibilidades de
empleo al culminar el mismo.

Area de emprendimientos no asociados directamente
al sector turistico

El area de emprendimientos no asociados directamente al
sector turistico comprende aquellos que lo hacen de forma indirec-
ta. En este caso, al igual que en los anteriores, el objetivo principal
del cuestionario consistié en realizar un diagndstico inicial para
determinar el estado actual de estos emprendimientos, los cuales
son importantes en su conjunto para las aspiraciones del desarrollo
enddgeno local de la comunidad. De igual modo la muestra estuvo
constituida por 80 personas a encuestar. A continuacién, se mues-
tran los resultados de la aplicacion del cuestionario.

Sobre las valoraciones respecto al estado de las oportunidades
de trabajo en la comunidad, es reiterativo que estas son escasas, asi
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lo corroboro el 57 % de los encuestados, mientras que el 34 % las
califico de regulares, lo que implica que es dificil encontrar traba-
jo, pero en algunas que otras dreas se puede obtener; estos en su
conjunto representan el porcentaje mas elevado, un 9 % lo clasificé
como buenas.

Lo anterior demuestra que por un lado hay necesidades de
empleos, pero por otro se encuentran subutilizadas muchas capa-
cidades en el sector agricola y de los servicios no turisticos, que se
pueden fomentar en funciéon de atenuar el desempleo.

Esto va de la mano con el cuestionamiento sobre si existe la
posibilidad de apertura nuevos emprendimientos en la comuna.
Realmente el 100 % de los sujetos que ofrecieron sus respuestas
se proyecté porque si existe la posibilidad de apertura de nue-
vos emprendimientos. Es decir, que los mismos actores sociales
de la comunidad lo reconocen, sin embargo, alegaron presentar
varias dificultades por la que se les hace engorroso implementar
nuevos negocios, estas se aprecian en un analisis mas detallado a
continuacion.

Para la comuna, una de las alternativas laborales mas tradi-
cionales es la pesca, de hecho es la fundamental y la que histérica-
mente ha servido de sustento a la mayoria de sus habitantes, dado
el crecimiento poblacional que se ha experimentado, asi como la
impronta de que es una actividad en la que se ocupan absolutamen-
te los hombres, esto deja a las mujeres al margen de esta y a merced
de otros empleos, es por ello que el 88 % de los entrevistados aprobo
que si es cierto, que pueden dedicarse a otras actividades que no
sean las que tradicionalmente se vienen presentando.

Los tipos de negocios considerados propicios como nuevos
yacimientos de empleo para la comunidad en la actualidad fueron
los que se muestran en la figura 9.
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Figura 9. Nuevas fuentes de empleo no tradicionales

TIENDA DE

ABARROTE
12%

FARMACIA

57%

Nota. Autores (2020).

Se puede apreciar que con un 19 % de aceptacidn estd la crea-
cién de Cybers, aspecto novedoso y necesario dado el escaso desa-
rrollo de la internet y las comunicaciones. Por otro lado, los servicios
farmacéuticos acapararon el 57 % de aprobacién, dado que son muy
escasos no cubren la demanda de la poblaciéon y mucho menos si se
pretende hacer de Engabao un destino turistico de importancia.

Por su parte, las tiendas de abarrotes fue otro de los empleos
que aparecen como necesarios con un 12 % y con otro 12 % otros
empleos, dentro de los que caben mencionar los siguientes:

* Cuidado de personas de la tercera edad a domicilio.
* Guarderias comunitarias.

* Desarrollo de cooperativas bancarias

* Centros de lavanderias.

* Renta de autos para turistas.

* Discotecas y espacios de recreacién nocturna.
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Los factores que frenan el emprendimiento de nuevos nego-
cios dentro de la comunidad se aprecian en la figura 10.

Figura 10. Factores que impiden el desarrollo de nuevos negocios

INESTABILIDAD
ECONOMICA

56%

DESCONOCIMIENTO
DEL MERCADO
9%

Nota. Autores (2020).

A la interrogante de que, si estuviese dispuesta/o a recibir
capacitaciones para un buen desarrollo de su propio negocio, el 92 %
asegurd que si, lo que demuestra el interés de los sujetos por buscar
fuentes alternativas que mitiguen el desempleo. Solo un 8 % no
estuvo de acuerdo en capacitarse, por no disponer de tiempo para
ello, debido a que el negocio, al ser familiar le consume la mayor
parte del tiempo, sin embargo, no dejan de reconocer que es impor-
tante para su desempefio.

Los actores sociales de la comunidad estdn conscientes de
que hay que motivarse para llevar a cabo los emprendimientos, asi
lo corroboré el 83 % de las respuestas, sin embargo, unido a esto
se suma que se puede estar bien motivado, pero si no se tiene el
conocimiento, es decir, el “saber hacer”, es dificil que se pueda, a
no ser que se capacite y adquiera cualificaciones; finalmente, para
completar la triada, se necesita “poder hacer”, lo cual va acompafia-
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do de una serie de condiciones como espacio fisico, financiamiento,
personal entre otros.

Reflexiones finales del drea

* Las oportunidades de trabajo en la comunidad estan
restringidas.

* Existen brechas para nuevos emprendimientos y se tiene la
certeza de que si se pueden dedicar a otras actividades no
tradicionales.

* Los encuestados reconocen otras fuentes de yacimientos de
empleos y estan dispuestos a capacitarse en este sentido.

* Existen factores de tipo financieros, de falta de motivacion,
baja capacidad de innovacion, limitados espacios fisicos, y des-
conocimiento del mercado, que impiden la creacién de nuevos
negocios.

Area de salud

Esta drea ha resultado clave para potenciar el sector turistico
como locomotora del desarrollo endégeno local de la comunidad, y
es otro sector que no lo hace de forma directa, sino indirectamente.
Al igual que en los anteriores casos, el objetivo principal del cues-
tionario consistid en realizar un diagndstico inicial para determinar
el estado actual de esta drea, la cual es de suma importancia, para
las aspiraciones del desarrollo enddgeno local de la comunidad.
De igual manera la muestra estuvo constituida por 80 personas a
encuestar. A continuacién, se muestran los resultados de la aplica-
cién del cuestionario:

1.  ¢Coémo considera el estado de su salud?

En este caso el 12 % de las personas que emitieron
respuestas asegurd tener problemas de salud, mientras que
el 44 % concibié tener un estado de salud regular; esto se
justifica dado que, en lo fundamental fueron personas que se
dedican a la pesca y tienen cierta actividad fisica activa y sal-
vo algunas enfermedades comunes, condicionadas por malos
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hébitos de alimentacion, fumar e ingerir bebidas alcohdlicas,
que no es objetivo mencionar, la mayoria del tiempo gozan
de buena salud.

Por otro lado, el 30 % alegd contar con buena salud,
mientras que un 14 % expresd poseer una salud excelente. En
general el estado de esta oscila entre excelente, buena y regular.

¢Cudles son las enfermedades mds frecuentes en la comunidad?

Con base en una profunda investigacion documental,
asi como conversatorios con los habitantes se logré establecer
el perfil de las alternativas mas inquietantes de salud para los
pobladores.

Ello arrojé que las que se seflalan como de mayor pade-
cimiento son: la diabetes con un 20 %, seguida de las enfer-
medades de transmisién sexual, por no contar con proteccion
y mucho menos con campafias de prevenciéon educativa al
respecto, con un 19 %, y por ultimo con un 18 % el abuso de
alcohol y droga.

Ademas, se destacan las enfermedades cardiovasculares
y la obesidad. Todo lo anterior indica que existe un mal funcio-
namiento preventivo de salud, asi como poco uso de los cana-
les de promocién y comunicacién, tampoco se apela a charlas
educativas convocadas sobre habitos correctos de alimentacion
y seguridad alimentaria, los cuales podrian ayudar a atenuar
esta situacion.

¢Cudles son las causas que le impiden recibir tratamiento
médico?

Fue intencién de los investigadores profundizar en un
conjunto de causas que les estaba impidiendo a los habitantes
de la comunidad recibir tratamiento médico y procedian al uso
de medicina tradicional, por lo tanto, se formuld la interrogante
anterior, cuyas respuestas segun el 33 % de los encuestados esta
dada por la falta de médicos en la comunidad, dado que apenas
disponen de doctores de planta, solo los recién graduados de las
diferentes universidades del Ecuador, ademas de que no cubren
las noches, ni los fines de semanas.
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Le sigue con un 20 % la falta de afiliacién al seguro del
IESS, esto segun se ha constatado, se manifiesta por el limitado
conocimiento que tienen sobre este particular. Otra de las cau-
sas mds latentes con un 14 % es la falta de solvencia econémica
de un segmento relativamente significativo de habitantes para
pagar por estos servicios. Se puede apreciar que existen otras

causas no menos significativas tratandose de este tema.

4.  Dado un conjunto de opciones, clasifique en orden de priori-
dad, las de mayor importancia para mejorar el estado de salud

de los miembros de la comunidad.

Las opciones mas sefialadas por los encuestados, para
mejorar la salud fueron las siguientes: con un 25 % los ser-
vicios de rehabilitacion para mitigar el abuso de alcohol y
drogas, los sujetos participantes del cuestionario comentaron
que la mayor parte de los implicados son jévenes que no tienen
empleo, y escasas posibilidades de conseguirlo, por lo que se
inclinan al vicio y la comunidad no cuenta con esta asistencia
de rehabilitacion; por otra parte le siguié con un 24 % la posi-
bilidad de contar con espacios seguros y agradables para el ocio
y la recreacion, para caminar y jugar, y por ultimo un 11 % se
proyectd por contar con programas deportivos y opciones sanas

de alimentacién.

Finalmente se constaté que los encuestados estaban
conscientes que no contaban con muchas instalaciones depor-
tivas en la comunidad, pero tampoco existe mucha inclinacion
hacia la prdctica del deporte, en parte porque el segmento que
mas vocacién pudiera tener son los hombres, que mayormente
realizan las labores de pesca, estas son fuertes y agotadoras,
les resta tiempo para el deporte y al finalizar las labores estan

muy extenuados.

5. Dadas las fuentes de informacidn, seleccione de donde usted
y su familia reciben la mayor parte de la comunicacién sobre

salud.
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Figura 11. Las fuentes de informacién sobre salud
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Nota. Autores (2020).

Se observa que las principales fuentes para obtener
informacion sobre salud, con un 32 % de coincidencia en su
seleccidn, fue el centro de atencion médica de la comunidad,
con un 19 % la internet, por su parte un 17 % que correspon-
dio a las escuelas, para los jévenes y los trabajos, para las per-
sonas adultas, el resto de las fuentes se mostraron con bajos
porcentajes de aceptacion.

6.  ¢(Cuenta usted con seguro médico?

La intencion de esta interrogante era averiguar cudntas
personas de la comunidad tenfan un seguro médico activo.

Los datos obtenidos arrojaron lo siguiente: un 94 % del
total de los encuestados afirmé no contar con un seguro médi-
co debido a que no disponen de la informacion necesaria para
poder acceder a este, como también se constatd una escasa
presencia de agencias aseguradoras operando en la comuni-
dad. Un 6 % del total encuestado afirmé que si cuentan con
seguro médico, alegando que lo obtuvo fuera de los limites de
la comunidad.
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7. ¢Posee acceso a los servicios médicos?

Relacionado con el acceso a los servicios médicos dentro
de la comunidad, se evidencid que: un 40 % de los encuestados
afirmo que si cuenta con acceso al servicio médico, dentro de la
comuna, mientras que un 60 % del total encuestado respondid

que no cuenta con este servicio.

En este caso la informacion puede estar sesgada por el
hecho de que se concretan y ejecutan campafias publicas de
salud y vacunacién por parte de la Junta Comunal, y esto se
puede atribuir como acceso a servicios médicos, lo cual de
cierta manera lo es, mas no es el servicio permanente que debe

existir en la comunidad por parte del centro de salud.

8.  ¢Como valora el estado del centro de salud de la comunidad?
A tono con esta interrogante, un 6 % del total de los

sujetos afirmé que el centro de salud se encontraba en un mal
estado, por otra parte, un 72 % acert6 que, en estado regular, un

19 % lo consider6 en un buen estado, y finalmente un 3 % del

total afirmo que el centro de salud estaba en estado excelente.

9.  (Considera usted que deben existir mds establecimientos far-

macéuticos funcionando en la comunidad?

Esta interrogante fue polémica, dadas las reiteradas
observaciones sobre la necesidad de incrementar los servicios
farmacéuticos de la comunidad. Por tal razén, un 96 % del total
de los encuestados afirmé que deberia existir mas farmacéu-
ticas a tiempo completo en la comuna, mientras que un 4 %

respondié que no seria necesario.

10. ¢Piensa usted que es necesario un centro médico funcionando

de forma permanente en la comunidad?

Al respecto los resultados fueron undnimes, el 100 % de
los encuestados afirmé que si deberia existir un centro médico
totalmente equipado, funcionando a tiempo completo en la
comuna. Exigencia que desde hace varios afios atras se viene

manifestando y hasta la fecha no se ha concretado.
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Reflexiones finales del drea

La salud de los entrevistados fue catalogada de excelente,
buena y regular.

Las enfermedades mads frecuentes fueron: la diabetes, enfer-
medades de transmision sexual, alcoholismo y drogadiccion.

Limitado uso de los canales de comunicacién para promocio-
nar acciones de salud preventiva.

Las causas fundamentales por la cuales ciertos segmentos de
personas de la comunidad no reciben atenciéon médica fueron:
la carencia de médicos con experiencia, la falta de afiliacién al
IESS y poca solvencia econémica.

Las propuestas para mejorar la salud giraron en torno a: Los
servicios de rehabilitaciéon del alcoholismo y las drogas, mayo-
res espacios de ocio y practica del deporte.

La fuente de informacién principal sobre salud resultd ser el
centro de atencion médica, la internet, la escuela y los trabajos.

La mayoria de las personas no contaban con seguros médicos.

El Centro de Salud, se encontraba en condiciones de malas a
regulares.

Se manifesté la necesidad latente de incrementar los servicios
farmacéuticos en la comunidad.

Area de turismo

El area de turismo es considerada como la locomotora del

desarrollo endégeno local de la comunidad Engabao, ya que es el
sector que desde hace un tiempo viene aportando la mayoria de los
ingresos que se generan en la comunidad.

Al igual que en los anteriores casos, el objetivo principal del

cuestionario consistiéo en obtener una informacion sobre el estado
actual de esta area, la cual es de suma importancia para las aspira-
ciones del desarrollo endégeno local de la comunidad.
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De igual modo, el universo y la muestra estuvo constituida por
35 personas a encuestar. A continuacion, se muestran los resultados
de la aplicacion del cuestionario:

1.  Consideraciones generales del drea del turismo
En tal sentido, se constatd que el 97 % de los sujetos en
esta area fueron del género femenino; esto estuvo dado porque
la mayoria los propietarios de restaurantes de la zona fueron
mujeres, mientras que los hombres se dedican mds a la pesca,
sin embargo, también se encuesté a un hombre que labora
aqui y representa el 3 % pero fue considerado insignificante.

2. Arazdn de la relacion de los negocios con el turismo.
La encuesta arrojo que el 83 % de las personas realiza-
ban actividades relacionadas con el turismo, mientras que solo

el 17 %, no estan vinculadas a este de forma directa.

3.  De acuerdo con la pregunta sobre la labor de la administracién
publica en torno a la actividad turistica.

El objetivo concreto que se persiguié con esta pregunta
fue conocer en qué medida la administraciéon publica de la
comuna, coopera con el fomento de la actividad turistica y
cémo es el tipo de relaciones que establecen.

Las alternativas que se recabaron fueron las siguientes:
el 23 %, respondi6 que es mala, es decir que no mostraron nin-
gun vinculo y no prestan apoyo, por otro lado, el 49 %, reco-
nocié que es regular, es decir que se muestran ciertos vinculos,
y que existe disposicién a colaborar, pero que la comunidad no
posee los recursos financieros para apoyar esta actividad, que
debe ser por las inversiones personales que haga cada negocio,
resultante de sus ganancias. En otro orden, el 29 %, de las
personas encuestadas asegurd que era buena, y ninguno de los
encuestados se pronuncié porque fueran excelentes.

4.  La seguridad o proteccion ciudadana para el desarrollo del
sector turistico.
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Este aspecto fue de suma importancia, ya que una loca-
lidad que pretende desarrollar el sector turistico debe brindar
la méxima seguridad de los visitantes; en tal sentido, los datos
recopilados por las encuestas realizadas mostraron los siguien-
tes resultados:

El 54 %, respondié que es mala, un 26 %, la catalogd
como regular, y el 20 % como buena, en tanto no hubo res-
puestas en cuanto a que fuera excelente.

Se procurd saber si existia preocupacion por parte de la direc-
cién de la Comunidad en mejorar las condiciones de seguridad
para los habitantes y turistas.

En cuanto a la preocupacién por parte de la directiva
de la comunidad por la seguridad de los turistas, se llegd a
los siguientes datos: el 20 %, de los sujetos respondié que
si existe preocupacién, que en realidad siempre ha sido una
comunidad de respeto y tranquilidad, pero que en los ultimos
tiempos dado el desempleo y otros males sociales que han pro-
liferado, se manifiesta cierta inseguridad. Por su parte el 43 %,
aseverd que no, ya que no se cuenta con un cuerpo policial
que se encargue de mantener el orden; y un 37 % respondid
que a veces existe preocupacion por mejorar las condiciones
de seguridad de los habitantes y turistas.

Opciones recreativas de los turistas durante su visita a la
comuna.

Relativo a la gama de actividades que pueden realizar
los turistas al visitar la comuna, se les pidié que seleccionaran
cudl de las alternativas eran las mads atractivas para visitar
Engabao, y los resultados fueron en el siguiente orden: un 29 %
de los entrevistados respondié que visitan la comunidad por
practicar el surf, por las fuertes olas y el ambiente agradable.

El 20 % reconocié que acuden a la comunidad para
conocer lugares emblemadticos, como es el Faro de Puerto
Engabao y la playa Punta de Piedra desde donde se obtiene
una vista panoramica de toda la playa. Por su parte un 17 %
confesd que visitan la comunidad para probar platos tipicos,
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exquisitamente elaborados, mientras que un 34 % manifestd
que, por otras actividades como el disfrute del sol, arena, la
playa, el aire y la tranquilidad.

Con el objetivo de conocer el grado de involucramiento de
los residentes en la comunidad en el desarrollo turistico de la
zona, se encuestd a los habitantes.

En este orden, un 12 % indicé que estaban totalmente
de acuerdo en que si existe un nivel de participacion e interés
en la creacién de pequefios negocios relacionados con el sector
turistico, el 23 % respondié estar de acuerdo, en relacién con
lo antes comentado, por lo que suman entre los dos un 34 %, y
justamente un 34 % de los encuestados exteriorizo no estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, es decir que no tienen elementos
para opinar, y un 20 % alegd que estd totalmente en desacuer-
do, por ultimo un 11 %, testificé encontrarse en desacuerdo.

Uno de los objetivos puntuales que se persiguié fue conocer
sobre el numero de visitantes o turistas que arribaban a la
comunidad para el disfrute del lugar.

En conexién con esto se obtuvo la siguiente informacion:
el 6 % de los sujetos indicd que es excesivo, un 34 % respondid
que es algo elevado, mientras que un 40 % reconocié que es
adecuado, y por ultimo un 20 % planted que es escaso. Dadas
las investigaciones realizadas, asi como la integracion de todos
los resultados, los investigadores llegaron a la conclusién de
que la afluencia de turistas se encuentra entre algo elevada en
época de temporada y adecuada en época normal.

Otra de las interrogantes esenciales estuvo encaminada a valo-
rar el comportamiento de las capacidades de alojamiento.
Aplicados los instrumentos de recogida de la informa-
cién se concluyd que: en épocas de temporada de alto arribo
turistico, todas las capacidades de alojamiento se encuentran
copadas, por lo tanto, es comprensible que el 57 % de los
entrevistados alegaron que es insuficiente. Precisamente esto
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siempre ha sido una recomendacién importante y algo a tener
en cuenta, para el desarrollo de este sector en la comunidad.

Un 26 % respondid que fue regular, mientras que un 17 %
lo catalog6 como suficiente, teniendo en cuenta el arribo de
turistas fuera de temporada.

Se dedicé en el cuestionario un espacio con el objetivo de eva-
luar la calidad de las instalaciones de alojamiento comunitario
en la comunidad de Engabao.

En las apreciaciones emitidas el 26 % indic6 que es
buena, un 63 % la catalogd de regular, mientras que un 11 %
respondieron que es mala. De forma concluyente es cierto que
es necesario un reequipamiento de la logistica interna de las
habitaciones, asi como una restauracion de la infraestructura
constructiva de las instalaciones de alojamiento.

Una de las interrogantes esenciales estuvo direccionada a la
forma en que es acogido el turista en las instalaciones de turis-
mo comunitario.

Para ello se pregunt6 sobre la acogida con calidez, y se
tuvo en cuenta si los habitantes eran hospitalarios, esta fue la
base esencial de la pregunta en el cuestionario, en relacién con
esto, un 40 % respondid estar totalmente de acuerdo en que
los habitantes son muy hospitalarios, y han tenido una exce-
lente acogida, el 31 % manifesté que estan de acuerdo en que
han tenido una buena acogida y buena hospitalidad, Por otra
parte un 23 % reveld no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
es decir que se abstuvieron de dar su opinién o no tuvieron
referente valorativo, mientras que un 6 % respondio estar total-
mente en desacuerdo, sin comentar los motivos de su seleccion.

¢En la comunidad Engabao, el turismo ha propiciado un
aumento de la calidad de vida de la poblacion local?

En relacion con esta interrogante, fue necesario hacer
una acotacion importante se conoce de forma sobrada que
el concepto de calidad de vida es sumamente complejo, sin
embargo, se ha considerado no sumergirse en las profundida-
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des de este, mads bien es tratado de forma superficial, pondera-
do, a lo mejor por las variables cuantitativas y economicistas,

al menos para este caso.

A tenor con esto, el 54 % de las personas encuestadas
se mostro totalmente de acuerdo, es decir que compartieron
la idea de que el turismo ha propiciado un incremento de la
calidad de vida en la poblacién local, esto se justifica a partir
de que los negocios que actuan en este segmento de mercado
son familiares y completan todo un ciclo productivo, con una
alta distribucion del trabajo, que va desde la obtencién de la
materia prima (pescadores), hasta cerrar con la elaboracién
y venta de alimentos. Por ello, una prosperidad del negocio
asociado al turismo desencadena un aumento de la calidad de
vida, no solo de los ocupados en este, sino de toda la familia,

sin distinciéon de la division del trabajo.

Por otra parte, el 31 % de los sujetos respondieron que
estan de acuerdo, invocando que, si bien se produce un incre-
mento de la calidad de vida de la poblacion, es sdlo privativo
de quienes poseen este tipo de negocios, y no para toda la
poblaciéon de la comuna. Por otra parte, el 14 % de personas

encuestadas se abstuvo de opinar.

Reflexiones finales del drea

* En esta drea las mujeres poseen mayores ofertas laborales que

los hombres ya que estos tltimos se dedican a la pesca.

* En esta drea, el 83 % esta vinculado de forma directa a los

servicios turisticos.

* La colaboracién de la administracion comunal en apoyo a los
emprendimientos turisticos es débil, dada la escasez de recur-

sos financieros para fomentar esta actividad.

* La seguridad ciudadana en sentido general es considerada
deficiente, y no se cuenta con un cuerpo o unidad policial

comunitaria.

* Las opciones recreativas que son demandadas por los turistas

son las que oferta la comunidad.
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* Es necesario un mayor involucramiento de los miembros de la
comunidad local en las actividades relacionadas con el sector
turistico y no turistico como complemento al primero.

* El namero de turistas visitantes que arriban, se considera que
estd entre elevado y adecuado, lo cual es una oportunidad que
no se puede perder.

* Las capacidades de alojamiento comunitario son insuficientes,
las cuales necesitan de una inversion, para reconstruccion y
mantenimiento, asi como mobiliario y equipamiento interno.

* El turismo ha incrementado la calidad de vida de cierto seg-
mento de poblacién en la comunidad.

Una vez arribado a este nivel de concrecidn de la investigacién
de mercado para el desarrollo endégeno local de Engabao, se puede
concluir que, para cada area dentro de su propio andlisis, se han
facilitado un conjunto de reflexiones finales por cada una, las cuales
delimitan el perfil general de mercado. En consecuencia, estamos
ahora en condiciones de pasar a la estrategia de marketing.

La estrategia de marketing

El disefio de la estrategia de marketing

Introduccion necesaria

El disefio de la estrategia de marketing para el desarrollo
enddgeno local del sector turistico y comercial de Engabao, se rea-
liza con el objetivo de posicionar y promocionar este sector como
locomotora del desarrollo endégeno de la comunidad, frente a la
competencia directa y sustitutiva.

Esto se debe a que por un lado figura como potencial turistico
para el arribo de visitantes que pueden gozar de excelentes playas,
propicias para el surf, excelente servicio de comida, con precios acce-
sibles, entre otros atractivos; sin embargo, no se ha generado la siner-
gia necesaria, que este representa para cubrir la demanda del sector
ante la afluencia de turistas, lo cual es vital ante la competencia.
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Por lo antes expuesto, es necesario adaptarse a las exigencias y
cambios del entorno en el mercado y del turista, como por ejemplo
servicios de calidad, lugares de esparcimiento, el crecimiento de la
competencia interna de la comunidad, para entender la situacién
actual que afecta a la misma y la generacién de empleos a partir de
este sector, haciendo frente a la competencia externa.

El actual Gobierno de Ecuador busca fomentar este sector, sien-
do un balneario que no ha sido utilizado en todo su potencial, pese
a la intencionalidad del Ministerio de Turismo, en lo que respecta a
la busqueda de progreso, no se ha trabajado de forma integrada con
el conjunto con entidades reguladoras, y menos comunales, para
buscar politicas de desarrollo que ayuden a fusionar criterios que
estaban declarados en los planes nacionales.

La propuesta estratégica de marketing

Cabe sefialar que la propuesta estratégica que se presenta
se sustenta con base en las aspiraciones y objetivos del desarrollo
enddgeno local de la comunidad Engabao, lo cual les imprime una
novedad a las tradicionales propuestas estratégicas para los nego-
cios individuales, por lo que esta propuesta ha sido adaptada por los
autores para los fines pertinentes.

En momentos anteriores de este plan de marketing, se iden-
tificaron los segmentos del mercado, asi como las motivaciones y
beneficios buscados por los propios emprendedores de la comuni-
dad, y por los turistas, al momento de elegir dénde hospedarse,
dénde alimentarse, entre otras aspiraciones, cuando viajan a Enga-
bao, y con base en ello se han establecido las lineas de acciones
estratégicas del marketing mix, de modo que influyan positivamen-
te a la comunidad Engabao.

Estas lineas de acciones estratégicas se iran implementando
y ejecutando segun en el orden concebido, que comenzara con una
fase preoperacional a partir del 2020 y abarca dos afios de operacion
y cinco afios de desarrollo.
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Las lineas estratégicas del marketing mix

Las lineas estratégicas a implementar para conseguir el posi-
cionamiento de Engabao en la competencia son:

* FEstrategia de marca o de imagen corporativa.
* Estrategia de producto.

* Estrategia de plaza.

* Estrategia de precio.

e Estrategia de comunicacién (promocion y publicidad).

Estrategia de marca o de imagen corporativa

El trabajo a desarrollarse en esta linea estratégica de accién
serd implementado en la fase previa de operacion, y permitira crear
la imagen corporativa de la comunidad Engabao, que percibiran
todos aquellos que arriben a ella, sea en calidad de turistas, de
negocios, viajes familiares, entre otros, con el fin de hacer atractiva
la idea del producto que se va a vender como comunidad en general,
en sus aspiraciones para el desarrollo local.

Para elaborar la imagen corporativa identitaria de la comuni-
dad, que debe colocarse a la entrada de la comuna, se tomaron en
cuenta los siguientes factores:

* Los miembros de la comunidad demandaron que entre los ele-
mentos visuales de la imagen esté la tabla de surf, las cabanas
de hospedajes, el mar, el paisaje, la pesca y el cerdo, por ser
este representativo de la comunidad.

* Las cabafias representan una construccion ecolédgica realizada
con materiales amigables con el ambiente.

* Latabla de surf hard referencia a las actividades del turismo de
sol y playa, aparte de ser uno de los principales atractivos para
viajar a Engabao, segun las encuestas realizadas.
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* Uso de colores verde, azules, amarillos y tonalidades de marro-
nes para darle al visitante la percepcion de que esta en un
ambiente de naturaleza, sol, playa de forma amigable con esta.

* Esta imagen pictérica ofrecera la idea de un ambiente renova-
do, atractivo y solidario.

Se elaborardn tres disefios que cumplan con las caracte-
risticas mencionadas, convocados mediante un concurso, para
luego elegir mediante un jurado compuesto por un selecto grupo
de especialistas, la imagen corporativa que mejor se adapte a los
objetivos del proyecto.

Este concurso se realizard en la Universidad Politécnica Sale-
siana Sede Guayaquil, con la colaboracién de la carrera de Comuni-
cacién Social, asi como docentes especialistas en disefio audiovisual
de la misma.

Estrategia del producto

En el caso que se presenta, esta estrategia es mucho mas
compleja ya que, para un negocio especifico, el producto es el con-
junto de atributos tangibles, es decir, disefio estético y los atributos
fisicos, que cualquier persona puede identificar y comprender; para
la comunidad en su totalidad, se le denomina “producto”, al mismo
conjunto de atributos, pero de todos los negocios individuales y a la
vez en su conjunto que tienen lugar en la comunidad, sea del sector
publico o privado.

De forma que, cada negocio particular debe basar su disefio
estético con las exigencias personales del negocio, pero con estrecha
relacién a las generales que requiere el producto turistico identitario
de la comunidad.

Se plantea elaborar una estrategia con los recursos geograficos
y paisajisticos de la comunidad, adicionando atributos fisicos para
convertir al producto turistico méas atractivo a los clientes, en este
caso las caracteristicas que se agregaran son:
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Crear un grupo de animacién turistica® para ofrecer activida-
des de Aquadance y Aquagym, los cuales son una modalidad
de fitness acudtico con numerosos ejercicios centrados en la
tonificacion muscular adaptando al medio acuético el trabajo
fisico que se realiza en tierra, con la ventaja de la ingravidez
que aporta, esto seria una modalidad de empleo que se gene-
rard, y todos llevaran trajes de bafio disefiados con la imagen
corporativa de la comunidad.

Instalar en la medida de las posibilidades de los hostales pane-
les solares con sus respectivas baterias, para ahorrar energia
eléctrica y preservar el medio ambiente, asi como calentar el
agua de las duchas, e introducir al hostal a esta nueva tenden-
cia del turismo mundial.

Ofrecer servicios de paseos a caballo por senderos y lugares de
la geografia.

Ofrecer servicios de alquiler de bicicletas para el paseo de los
turistas, promocionando el ciclismo de aventura.

La animacidn turistica es una especialidad relativamente joven dentro de los
servicios turisticos, la cual lleva dentro de si misma la responsabilidad de
desarrollar habilidades que transforman valores y actitudes hacia los que la
ejercen y la disfrutan, su objetivo fundamental esta basado en lograr un disfru-
te y esparcimiento placentero hacia clientes y personas que necesitan ocupar
su tiempo de ocio, por lo que, aquellos encargados de realizar esta actividad
deben poseer cualidades que ademds de entretener logren del cliente nuevas
formas de socializacidon. Esta permitird organizar las condiciones necesarias
para el desarrollo personal y colectivo, fomentar la solidaridad y el compa-
flerismo a través de la comunicacion y el trabajo grupal, sensibilizar sobre la
importancia de utilizar educativamente el ocio y tiempo libre, buscar la par-
ticipacién en la gestiéon de la residencia y en la planificacién y desarrollo de
actividades, implicar a los residentes en actividades comunitarias, optimizar la
dinamica grupal, disefiar y desarrollar actividades recreativas y culturales que
potencien la solidaridad y cooperacion, compensar carencias y desigualdades
culturales, trabajar para el crecimiento de la autoestima de los ancianos, sobre
todo, apoyando en las dificultades socioculturales, crear un buen clima de
intercambio de experiencias.
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Estrategia de plaza

Las estrategias de plaza desde el punto de vista del marketing
tratan de generar ideas que permitan que el producto esté siempre
a disposicion del cliente cuando lo necesite, considerando lo antes
expuesto es menester que la gestiéon comunitaria se enfoque en las
estrategias que a continuacion se detallan:

* Se debera contar con grupos de trabajadores sociales, encarga-
dos de coordinar visitas con duefios de bares, restaurantes, ser-
vicios gastrondémicos, duefios de hostales y otras empresas de
la comunidad, con el objetivo de ofrecer disefios de decorado
de las fachadas de las instalaciones de forma que sean mucho
mas amenas al turista, promocionar mano de obra capacitada
y comunicar el proceso de formacidn que tuvieron los candida-
tos a laborar en los servicios turisticos de la comunidad.

* Los trabajadores sociales, o en sustitucion de estos, personal
de la comunidad, en capacidad de organizar casas abiertas o
ferias de empleo en las inmediaciones de la playa con el obje-
tivo de que los propietarios de bares, restaurantes, ventas de
comidas rdpidas etc. Observen in situ las habilidades y destre-
zas de los candidatos a ser utilizados.

e Ampliar los medios de distribucién o canales adecuados del
producto turistico que se oferta, por lo cuales el cliente podra
tener acceso a estos. Esto incluye: Puntos de venta a lo largo
de la via de entrada a la playa o de atencién, almacenamiento,
formas de distribucién, intermediarios, todo aquello con lo
que los negocios garanticen que el consumidor pueda tener
posesion del producto.

Estrategia de precio

Fijar el precio no es mas que una estrategia econdémica que
determina los objetivos financieros, de marketing y de métodos que
tiene una organizacién. También establece los objetivos del produc-
to o marca, asi como la elasticidad de su demanda en relacién con
el precio y los recursos disponibles para su disposicion.
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El precio que deben establecer los negocios en la comunidad
estar alineados a los objetivos mas comunes, los cuales son:

Maximizar el beneficio a largo plazo.

Como la mayoria de las empresas de la comunidad no tienen
poder monopolistico y operan en condiciones de competencia
perfecta, el precio debe ser igual al ingreso medio e igual al
ingreso marginal.

Incrementar el volumen de ventas de forma moderada siem-
pre y cuando la elasticidad ingreso total de la demanda sea
de tipo inelastica.

Incrementar la cuota de mercado terminada de retorno sobre
ventas.

Estabilizar el mercado o estabilizar el precio.
Crecimiento del negocio.

Mantener el liderazgo en precios.

Desensibilizar a los consumidores acerca del precio.

Establecerlos de forma tal que desmotiven la entrada de nue-
vos competidores, sobre todo fordneos a la comunidad.

Igualar precios de los competidores.

Obtener o mantener la fidelidad o el entusiasmo de distribui-
dores u otro personal de ventas.

Estrategia de comunicacion (publicidad y promocion)

En esta estrategia es de gran importancia la seleccién ade-

cuada de los canales de distribuciéon y promocioén, que permitira el
desarrollo satisfactorio de las ventas. Es necesario tener en cuenta la
eficacia de estos canales, ya que uno de los principales medios que
sigue aventajando a los agentes de viajes, es el uso de la Internet.

Para este caso especifico que se propone, se plantea realizar

canales de distribucion de forma directa e indirecta, los cuales estan
representados a continuacion:
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De forma directa

* Mediante la comunicacion en linea telefénica directa con los
hostales, los servicios gastrondémicos y de ofertas de comidas y
otros servicios que se oferten en la comunidad.

* La pdgina web, Facebook, y otras redes sociales de los hostales,
los servicios gastronémicos y de ofertas de comidas y otros
bienes que se oferten en la comunidad.

e El correo electrénico.
e Chats.

* De forma personal.

De forma indirecta
* Sitios web de distribucion (Tripadvisor, Despegar).

* Sitios web opacos (booking).
* Organizadores de tours.
* Cooperacién con terceros.

* Colocacion de vallas en la entrada principal a la comunidad,
promocionando los productos que se ofertan en la misma.

En los canales de cooperacién con terceros, se supone un tra-
bajo de cooperacion con taxis seguros, las mototaxis, u otras formas
de transportacion este consistird en el pago de comisiones extras al
valor de la carrera por cada nuevo turista que lleve a un hostal, a un
servicio de bar, comidas etc.

Bajo esta modalidad de convenios con terceros se puede pro-
mocionar o comunicar de forma indirecta el producto que se oferta
en la comunidad.

Se puede apelar a la creacién de un storytelling, a través de
YouTube, Facebook, Instagram y Twitter. Este puede ser una graba-
cién en primera persona o primer plano, con una duracién entre
dos minutos y medio a tres, con temadticas variadas de turistas que

184



Eddy Conde LLorenzo / Monica Marmol Castillo

disfrutan del viaje a Engabao, de las playas, del surf, de las comidas
de las excursiones a caballo, de los paseos en bicicletas, entre otros.

Proceso de implementacion de la estrategia de marketing

Se estima que la estrategia comience a implementarse a finales
de 2020, luego de un tiempo prudente, para interiorizar el conteni-
do del presente plan de marketing, socializarlo entre los miembros
de la comunidad, presentarlo ante los empresarios, duefios de nego-
cios, entre otros.

En enero de 2023 se potenciard la estrategia de marketing, ya
que estd dentro de la fecha de la temporada alta de visitantes a las
playas de Engabao, y seria el momento justo para su implementacion.
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Introduccion

El crecimiento del nimero de consultoras que se dedican a la
gestion del Talento Humano en Ecuador va en aumento, debido a
que las empresas ven la necesidad de enfocarse mas en su actividad
principal, ya que la competencia crece constantemente, sin embar-
go, es una labor que se enfoca Unicamente a clientes corporativos.

Las multiples falencias que poseen las empresas de Engabao y
sus habitantes en cuanto al campo de Talento Humano son notables,
y es comprensible ya que no cuentan con las herramientas y cono-
cimientos necesarios para estructurar un optimo equipo, a esto se
agrega que el drea de Talento Humano es uno de los pilares funda-
mentales dentro de cualquier organizacién y por lo tanto se le debe
atribuir la merecida importancia.

La propuesta de creaciéon de un Departamento de Gestién de
Talento Humano (DGTL) busca identificar estos problemas relacio-
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nados a la inapropiada administracién del Recurso Humano y poder
gestionarlos positivamente, con procesos, técnicas y herramientas
del campo, con la finalidad de que las empresas de la localidad
crezcan y estén en un nivel competente en relacién con las otras
zonas aledafas.

Cabe recalcar que este trabajo investigativo cuenta con el apoyo
de los habitantes, los directivos y funcionarios de la localidad, puesto
que reconocen las falencias encontradas en las empresas de la zona
y por supuesto, el desconocimiento de los diferentes subsistemas del
area de Recursos Humanos, que no solo ayudara a las organizaciones
y emprendimientos, sino también a los habitantes para obtener mayo-
res oportunidades de trabajo sin salir de su localidad.

Engabao es un verdadero paraiso tropical de la region Costa
del Ecuador, aunque la zona proporciona multiples opciones para
emprender, la mayoria de estos negocios fracasan porque no poseen
una optima administracién y selecciéon de su talento humano. Las
personas son el factor mds importante en las empresas, ya que son
las que le proporcionan el valor agregado al servicio, considerando
los conocimientos y habilidades que posean.

El asesoramiento en recursos humanos es uno de los mayores
negocios que existen en la actualidad, debido a que las empresas
aumentan constantemente la exigencia en sus respectivos giros de
negocio por la alta competencia y para centrarse en sus actividades
principales contratan estas consultoras para que gestionen la selec-
cion del personal y brinden el soporte en la estructura organizacio-
nal para el crecimiento de esta.

La actual investigacion parte de una premisa fundamental,
que consiste entre otros aspectos en argumentar que, la seleccion
adecuada del personal en Engabao es fundamental para el éxito del
negocio o empresa, los beneficios de esta propuesta estan dirigidos
a los habitantes de Engabao, tanto para sus negocios como para las
personas en particular, ya que obtendrian oportunidades de empleo
dentro de su comunidad.

El problema de estudio que presenta esta investigacién es
¢Cémo crear un departamento de Gestion de Talento Humano que
fortalezca las competencias laborales de los habitantes y las necesi-
dades de Recursos Humanos de las empresas en Engabao?
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A pesar de los recursos naturales que brinda Engabao, el turis-
mo no se ha desarrollado satisfactoriamente en los ultimos afios,
muchos son los factores que inciden en este resultado y uno de los
principales problemas es la gestion del capital humano y, la principal
problematica es que entre el conocimiento de esta rama profesional
y la forma empirica en que se procede a realizar el reclutamiento
del talento humano en los negocios de Engabao existe una brecha
enorme, la cual permite reflexionar sobre la necesidad de un depar-
tamento de gestidon de talento humano dirigido a los habitantes de
la comunidad, el cual pueda brindar el asesoramiento tanto para
emprendedores y habitantes.

El objetivo general del presente trabajo investigativo consiste
en fundamentar una propuesta de creacion de un departamento de
gestién de talento humano, estructurado a través de los subsistemas
del drea mencionada, que fortalezca las competencias laborales de
los habitantes y las necesidades de recursos humanos de las empre-
sas en la localidad.

Dentro de los objetivos especificos planteados en la investiga-
cién se presentaron los siguientes:

* Abordar las bases y referentes tedricos que sustentan el proceso
de gestidn del talento humano a nivel nacional e internacional.

* Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion del talento
humano en la comunidad Engabao.

* Elaborar una propuesta de creacion de un Departamento de
Gestion de Talento Humano (DGTH), estructurado a través de
los subsistemas, los cuales fortaleceran las competencias labo-
rales de los habitantes y las necesidades de recursos humanos
de las empresas en Engabao.

La idea a defender que se sostuvo fue que la creacién de un
departamento de gestion de talento humano fortalecera las com-
petencias laborales de los habitantes y las necesidades de recursos
humanos de las empresas en Engabao.
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Actualmente existe una superficial gestion de seleccion de
talento humano en esta comunidad, por lo tanto, al efectuarse esta
propuesta se podran satisfacer las necesidades del area de recursos
humanos en las empresas y emprendimientos.

Para la presente investigacion se han revisado mds de 50 obras
bibliograficas de varios autores que han tratado el tema, los cuales
le han servido a los investigadores para considerarlos como ante-
cedentes, sin embargo, la mayoria hace referencia a una propuesta
que se desarrolla en un ambiente empresarial, ya que estan basados
en experiencias a partir en el interior de empresas, es decir, a nivel
departamental mds no comunitario.

Cabe mencionar, que existen programas a nivel nacional e
internacional que desarrollan cursos de capacitacion para las comu-
nidades y emprendedores en general, tal es el caso del proyecto
planteado en 2017 por el Ministerio de Trabajo llamado “Programa
de Capacitacion en gestién del talento humano” el cual fue ejercido
por la Subsecretaria de Meritocracia y Desarrollo del Talento Huma-
no, a través de la Direccién de Evaluacidon del Desempeiio, Capaci-
tacion y Desarrollo del Talento Humano. Este programa se planted
comenzar en enero del 2018 y culminar en 2021.

Por otro lado, Restrepo (2014) propone la creacion de un drea
de talento humano en el fondo de Valorizacion del Municipio de
Medellin, Colombia, esta investigacion fue realizada en este pais,
sin embargo, contiene aspectos que son meritorios para servir como
antecedentes y aplicarlos de forma consciente, critica y adaptados a
las condiciones especificas del desarrollo local comunitario en Ecua-
dor, y mas especificamente en Engabao.

Seria pertinente reflejar en esta indagacién qué otros antece-
dentes legales existen, ya que hasta ahora no se ha podido constatar
la creacién de un departamento de talento humano fuera de las
empresas, es decir, en la comunidad. Sin embargo, el autor sostiene
que los fundamentos legales al interior de las empresas pueden ser-
vir de igual manera para la parte externa de estas.

En Ecuador se refleja una cultura de constante emprendimien-
to ante la falta de oportunidades laborales, sin embargo, las riquezas
que ofrece el pais, tales como el clima, la gastronomia, los paisajes,
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la cultura, entre otros factores permiten a este ser un pais atractivo
para el turismo.

Ante la ubicacién geogréfica de Engabao, las personas detec-
tan las oportunidades de la zona y emprenden negocios de manera
empirica y la seleccidn del personal para la operatividad de estos no
son diferentes, las empresas o emprendimientos se proyectan con la
misma limitacién.

Actualmente, la gestion del capital humano es el factor mas
importante en las empresas, principalmente en las que su negocio es
el turismo, debido a que los empleados se relacionan directamente
con el cliente. A medida que pasa el tiempo, la competencia en el
mercado se hace cada vez mads exigente, principalmente se debe a la
globalizacién de los negocios.

Es por lo que muchas empresas actualmente acuden a las
consultoras de recursos humanos, buscando descentralizar los
procesos de seleccion, capacitaciones del personal, diagndstico de
necesidades de capacitaciéon (DNC), levantamiento de descripciones
de cargos, elaboracién de manuales de funciones, entre otros servi-
cios de manera objetiva y con calidad. Todo esto con la finalidad de
mantener la empresa ante la competencia del mercado.

En Engabao por las caracteristicas del desarrollo incipiente
del sector turistico, no existe ningtin tipo de consultoras de recursos
humanos, por lo cual se fundamenta la propuesta que se ofrece en
la siguiente investigacion.

Desarrollo teérico conceptual

Los conceptos fundamentales que estan relacionados con esta
investigacién se muestran en: Chiavenato (2008), quien define la
Gestion del talento humano como: “el conjunto de politicas y prac-
ticas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto
a las “personas” o los recursos humanos, como el reclutamiento,
la seleccion, la formacién, las remuneraciones y la evaluacién del
desempefio” (p. 8).

De la anterior cita se puede observar que el autor, no especi-
fica si es en el interior de la organizacién empresarial o si es fuera
de esta, por lo que se asume que es valida para los dos escenarios,
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y que no es privativa solo del sector empresarial, lo cual hace perti-
nente las pretensiones del autor de fundamentar una propuesta de
creacion de un departamento de gestion de talento humano en el
ambito comunitario.

Gary Desler se refiere a la administracién de recursos huma-
Nnos como:

Las prdcticas y las politicas necesarias para manejar los asuntos
que tienen que ver con las relaciones personales de la funcién ge-
rencial; en especifico, se trata de reclutar, capacitar, evaluar, remu-
nerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un cédigo de ética y trato
justo para los empleados de la organizacién. (Desler, 2011, p. 2)

Mondy (2010) afirma que “es la utilizacién de recursos huma-
nos a nivel internacional para el logro de objetivos organizacionales
sin consideracion de las fronteras geograficas” (p. 442).

A raiz de la cita anterior, si bien los autores de este trabajo
investigativo plantean una propuesta poco comun, seria una expe-
riencia valida para compartir los aspectos positivos en funciéon de
aplicarlos en el contexto y para beneficio de la comunidad Engabao
y su desarrollo, lo que se reafirma con la posicion de Mondy al reco-
nocer que no hay fronteras geograficas para ello, lo cual no elude el
ambito territorial, y local de la comunidad objeto de estudio.

Hasta este momento, a la par con la conceptualizaciéon de
estos referentes, se tiene la intencion de concientizar, que la pro-
puesta de creacion de un DGTH para el espacio comunitario no es
descabellada, es posible, pertinente, y necesaria.

Las empresas por lo general tienden a crecer a través de sus
insumos, tecnologia, infraestructura o capital humano, es precisa-
mente este ultimo al cual va dirigido este trabajo investigativo, ya
que el drea de talento humano es una de las mas importantes en las
empresas, negocios o industrias.

Los fundamentos tedricos de esta investigacion estan basados
en una indagacion previa, sin embargo, para su mayor comprension,
se citan algunas fuentes de autores internacionales que contribuiran
de forma mas profunda a entender los argumentos sefialados.

El Talento Humano es uno de los elementos mas importantes
de una empresa u organizacion, tanto desde el ambito social como
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productivo, ya que conjuntamente son los responsables de que el
equilibrio de este sea capaz de brindar el cumplimiento de la mision
y visién de las empresas.

Segtn Idalberto Chiavenato considera que:

La administracién de los recursos humanos consiste en la planea-
cién, la organizacidn, el desarrollo, la coordinacién y el control de
técnicas capaces de promover el desempeiio eficiente del personal,
en medida que la organizacidn representa el medio que permite a
las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individua-
les relacionados directa o indirectamente con el trabajo. (Chiave-
nato, 2008, p. 122)

Sin embargo, esta drea puede tener problemas debido a
multiples factores, como alta rotacién del personal, métodos de
seleccién inapropiados para cualquier cargo, falta de capacitacion al
personal, por lo que es indispensable contar con un grupo de profe-
sionales altamente capacitados que cumplan con las necesidades de
la empresa, en este caso de la comunidad de Engabao, que pueda
asesorar de manera profesional y técnica estos tipos de problemas.

Para la medicién del clima laboral de las empresas, es necesa-
rio diseflar encuestas de clima organizacional, esto es importante en
todo tipo de organizacion ya que se refiere al grado de satisfaccion
y comodidad que sienten los empleados dentro de una empresa u
organizacion.

Segtn Forehand y Von Gilmer:

Son el conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion
y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas
son relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el
comportamiento de las personas en la organizacién. (1964, p. 62)

Por su parte, las encuestas de clima organizacional son herra-
mientas disefiadas para medir los diferentes aspectos que determi-
nan un buen ambiente laboral, tales como la comprension, la comu-
nicacion, la calidad del espacio laboral, los objetivos de la empresa.

Una descripcién de puestos no es mds que una explicacion
escrita de las responsabilidades y las condiciones de trabajo de un
cargo dentro de la empresa. Esta herramienta resume las cualidades
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personales, las caracteristicas principales, aptitudes y perfil que se
requiere para realizar el trabajo en un determinado puesto.

Otro de los elementos fundamentales en este trabajo de inves-
tigacién son los manuales de funciones, esta herramienta contiene
un conjunto de normas y tareas estrictamente elaboradas, guardan-
do el mds minimo detalle de las actividades y es hecho de manera
técnica basado en los respectivos procedimientos, codigos, sistemas,
normas, cuyo objetivo es servir de guia y orientacion para desarro-
llar las labores cotidianas del respectivo cargo.

Muchas empresas necesitan constantemente del subsistema de
desarrollo y capacitacién para el personal, pero ¢Cudndo se necesita
de una capacitacion? La necesidad de una capacitacion nace cuando
lo que se deberia saber para la ejecucion de una labor es diferente
a lo que realmente se sabe. Las capacitaciones buscan incrementar
los conocimientos y habilidades de los trabajadores, incluso lograr
mejorar la conducta de estos.

La comunidad Engabao no posee un departamento de gestién
del talento humano, es por este motivo la propuesta de creacién de
un departamento de gestion en talento humano, el cual estara diri-
gido a los habitantes, emprendedores y empresarios dentro de esta,
con el profesionalismo que proporcionara este departamento, se
podra obtener una coherencia entre los empleados de las empresas
o negocios de la comunidad con sus objetivos organizacionales, los
cuales en su mayoria se basan en el sector turistico de la zona.

Si se aplica la teoria “Y” de Douglas McGregor y los factores moti-
vacionales de Herzberg es factible determinar que los empleados se
comprometen y se identifican con las empresas, aportando e incre-
mentando la calidad, esto mejora el clima laboral y por supuesto
aumenta el valor agregado de las empresas. (Aponte, 2006, p. 216)

Por lo tanto, ante lo anteriormente expuesto en este trabajo
investigativo es pertinente la propuesta de la creaciéon de un depar-
tamento de gestion de talento humano dirigido a los habitantes de
Engabao, lo cual permitird obtener una mejora en todos los subsis-
temas de recursos humanos de las empresas en la localidad y conse-
cuentemente incrementar las plazas de empleo en la zona.
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El trabajo competente incluye la movilizacién de atributos del
trabajador como base para facilitar su capacidad para solucionar
situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio
del trabajo.

Las competencias laborales son importantes tanto en el &mbito
empresarial como comunitario, ya que es a través de estas que las
personas logran satisfacer una correcta resolucién de problemas
o toma de decisiones, las competencias laborales comprenden las
habilidades y destrezas necesarias para que los colaboradores o
habitantes se desempefien con mayor eficacia.

Estas se pueden identificar como generales y especificas, las
primeras son competencias que se adquieren en la educacién bdsica
hasta la educacién media, mientras que las competencias especifi-
cas se adquieren desde la educacién media en adelante, es decir, en
trabajo y estudios superiores.

Otra de las herramientas principales es la seleccién por com-
petencias, la cual se trata de una técnica que los reclutadores uti-
lizan frecuentemente cuando su objetivo es seleccionar el personal
que, muy aparte de poseer la experiencia y formacion requerida
para el perfil, posean las competencias concretas predeterminadas
por la empresa u organizacion, las cuales aportardn el respectivo
valor agregado para el desempefio del puesto.

Una de las caracteristicas principales de la gestidn del talento
humano es la equidad entre sus colaboradores, ya que la carga labo-
ral, los salarios, las responsabilidades deben ir acorde al cargo que
ocupan, sin diferencias ni preferencias.
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Figura 1. El proceso de la Gestién del Talento Humano

[ Gestién del Talento Humano ]

\

Admisién Aplicacion Compensacion Desarrollo Mantenimiento
de personas de personas de personas de personas de personas
Y Y \4 \4
Disciplina
Disefio L. Entrenamiento Higiene,
X Remuneracion .
Reclutamiento de cargos Benefici Programas Seguridad,
Iy L eneficios L . .
y Seleccién Evaluacion . de capacitacion | | Calidad de vida
de d - y Servicios C S .
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Nota. Chiavenato (2008). Adaptado por los autores (2020).

El marco metodolégico de la investigacion

La actual indagacion se ajusta en lo fundamental al paradigma
socio critico ya que se trata de un estudio para una realidad concreta
dénde el investigador se mezcla con la forma de vida y reproduce las
necesidades de los individuos de la comunidad tal y como se presen-
ta en su cotidianeidad, para sustentar una propuesta de creacién de
un departamento de gestiéon de talento humano (DGTH) dirigido a
los habitantes de Engabao, este posee sus puntos de contacto tam-
bién con el fenomenoldgico.

Lo antepuesto rompe con la vision tradicional de que sea pri-
vativo y exclusivo de las empresas, para pasar a ser funcional desde
la comunidad. Los autores consideran que la propuesta es factible,
ya que se han obtenido resultados en las experiencias de otros auto-
res, y en esta propiamente, aunque de forma parcial.

Partiendo de lo anterior el enfoque de la investigacion se
consider6 de tipo mixto, ya que por las caracteristicas que adopta
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la investigacién incluye aspectos cualitativos, relacionados con las
conductas y motivaciones, respecto a la selecciéon e incorporacién
del personal, el desarrollo de planes, la sucesién, la formacion, la
evaluacion del desempefio entre otros, y por otro lado concierne al
enfoque cuantitativo para el analisis de las estadisticas descriptivas,
organizacién y procesamiento de la informacién.

En consecuencia, estd mayormente orientada al proceso y las
respuestas que busca no son del todo numéricas, estas responden a
épor qué es necesario un departamento de gestién de talento huma-
no (DGTH) en Engabao?, {qué factores han motivado la fundamen-
tacion de la propuesta?

El alcance de la presente investigacién abarco hasta la pro-
puesta de creacién de un departamento de gestién de talento
humano (DGTH) en Engabao, y la descripcién técnica de su funcio-
namiento a través de sus subsistemas; su realizacién fue en condi-
ciones naturales y no experimentales, con alta atencién al contexto,
con un disefio flexible y cambiante acorde con la realidad y los
intereses de las partes.

Por ello no consta de un solo enfoque, sino que incluy6 diver-
sas perspectivas tedrico-metodoldgicas y métodos especificos de
indagacion.

El presente trabajo investigativo en un momento inicial se
consider6 de tipo descriptivo por las caracteristicas de la elabora-
cion de la propuesta del (DGTH), sin embargo, no es menos cierto
que se evidencian elementos explicativos a la hora de sustentar las
contradicciones que se presentan, sus nexos, consecuencias, para el
desempefio de la comunidad, donde se exponen las caracteristicas,
los vinculos existente, tomando en consideraciéon que lo explicativo
es una categoria que lleva implicito lo descriptivo, por tal motivo, se
asumié que la pesquisa es de tipo explicativa.

Al abordar las variables de la investigacién como elemento
que posee una magnitud numérica, que se puede medir, y observar
su variabilidad, asi como las causas y efectos de esta, a partir de
estas mediciones se puede arribar a una serie de conclusiones. En tal
sentido las variables en el trabajo son las siguientes:

* Variable independiente: la creacion de un departamento de
Gestién de Talento Humano.
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* Variable dependiente: el fortalecimiento de las competencias
laborales de los habitantes y las necesidades de recursos
humanos de las empresas en Engabao.

El universo y muestra

La seleccién del universo y la muestra es un proceso légico
y necesario, ya que en las investigaciones se dificulta trabajar con
una gran poblacién, por ello se seleccioné una muestra y a partir de
esta se estudiaron todas las caracteristicas, arribando a una serie de
regularidades que se utilizaron para inferir el comportamiento del
resto de los elementos de la poblacion.

El presente trabajo contd con el universo que lo constituyen
4200 habitantes de la cabecera comunal y en Engabao, segun el cen-
so del afio 2010, a partir de este universo se calculé el tamafio de la
muestra, aplicando un tipo de muestreo no probabilistico de forma
intencional a criterio de los autores. Por lo que el tamafio de esta fue
de 57 personas para la aplicacién de los instrumentos disefiados y la
recopilacién de la informacién.

Los métodos de la investigacion utilizados

Métodos tedricos

El método histdrico-ldgico

El método histérico por si mismo se encarga del estudio de
la trayectoria que ha seguido el proceso real de los fenémenos y
acontecimientos presentes en el objeto, en su curso, en este caso
se asumio la trayectoria que ha seguido el proceso creacién de un
departamento de gestién de talento humano, dirigido a los habi-
tantes de Engabao, es decir partiendo de las experiencias historicas
en el sector empresarial, asi como fuera de este en Ecuador y en
el mundo.

El método histdrico y el légico no estan divorciados entre si,
sino que por el contrario se complementan y estan vinculados, por
lo que su divisién es puramente metodoldgica.
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El método l6gico, por su parte no repite lo histérico en todos
sus detalles, sino que reproduce en el plano teérico lo mds importan-
te del fendmeno que constituye su esencia, basado en los datos que
le proporcioné el estudio histérico lo aplica de forma légica en las
condiciones actuales del desarrollo del contexto en este caso Enga-
bao. Para eso sirvié este método en la investigacién.

El método analitico sintético

El andlisis como operacion para la descomposicion del todo
complejo que representa el objeto de investigacién, lo hace en sus
multiples relaciones y componentes.

Sobre este se produjo la descomposiciéon de los subsistemas
de gestion del talento humano, y se determinaron las causas que
dieron al traste con su inexistencia en la comunidad y sus falencias,
para posteriormente arribar a una sintesis, que puso de manifiesto
la presencia de factores objetivos y subjetivos en el plano socio-eco-
nomico que intervinieron como oportunidad estratégica para el pro-
ceso de creacién del departamento de gestion de talento humano en
la comunidad, como necesidad imperativa e impostergable para el
desarrollo endégeno local de la comunidad.

El método de modelacion

La modelacion es considerada como la capacidad de crear
modelos con el objetivo de investigar la realidad circundante, dadas
las condiciones de accesibilidad u otras para llevar a cabo la indaga-
cion en objetos reales, estos pueden ser de diversa indole, incluidos
los tedricos. Este método sirvié para la modelacion tedrica del pro-
ceso de creacién de un departamento de gestidon de talento humano
para la comunidad, asi como los manuales de funciones de cada uno
de los subsistemas.

Los instrumentos para la recopilacion de la informacién

La observacion cientifica, la cual se empled para observar el
comportamiento del objeto de estudio en la busqueda que se desa-
rrolld; mediante el examen de los datos, documentos, la constata-
cién in situ de las condiciones para la creacion de DGTH. Lo cual
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proporcioné una informacién directa, concisa e inmediata lo que
estaba sucediendo en torno al objeto investigado.

La encuesta

En el caso de la encuesta, esta posee dos formas fundamentales,
el cuestionario que se aplicé a los trabajadores en sus diferentes sec-
tores laborales y a los habitantes de Engabao; este permitié recabar
informacidén sobre las experiencias u opiniones de los habitantes res-
pecto a la creacion del Departamento de Gestién de Talento Humano.

Mientras que las entrevistas, se aplicaron a diez empresarios
duefios de negocios relacionados con los servicios turisticos, incluido
el presidente de la Junta Comunal, con el objetivo de valorar sus
percepciones al respecto.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos
para la recopilacion de la informacion

En esta seccidn se muestran los resultados alcanzados y a la
par se explica como estos permitieron cumplir con el objetivo traza-
do; se comenzara por el cuestionario aplicado.

Relacionado con la edad de los sujetos encuestados, tal como
se aprecia en la figura 2, la mayor parte de estos estaban comprendi-
dos en un rango de edad de 26 a 35 afos, lo que representa el 39 %,
lo anterior quiere decir en primer lugar que, es una poblacién en
plena aptitud y capacidad para trabajar, aspecto que se debe apro-
vechar como una de las fortalezas de la comunidad y en segundo
lugar que, estan en plenas facultades para emitir juicios valorativos
acerca de la necesidad de crear un Departamento de Gestion de
Talento Humano.

Por otra parte, el 27 % de la muestra se encontré en una edad
entre 36 y 45 afios, es decir, que sumado al 39 % anterior, confor-
man el 66 % en un rango de edades de 26 afios hasta 45 afios. Este
grupo mayoritario fue considerado pertinente para clasificar con
evidencia sobrada la necesidad del DGTH.
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El 21 % de los sujetos elegidos para la aplicacion de la encues-
ta, se presentaron en un rango de edad entre 18 a 25 afios y solo
un 13 % de la poblacién encuestada tuvo igual o mds de 46 afios.

Respecto a estos dos ultimos grupos de edades, si bien se tuvo
en cuenta sus opiniones, los autores no dejan de reconocer que el
primero puede brindar respuestas sesgadas, dada la poca experien-
cia que pueden presentar respecto al tema en consideracion, por
otro lado, de 46 afios en adelante es un grupo en el que tampoco se
desestimd las respuestas ofrecidas, pero se fue consciente de que a
partir de esa edad, las personas comienzan a ser mds conservadoras
en cuanto al cambio, por lo que podian mostrar cierta resistencia a
este y su incidencia en las respuestas otorgadas.

Figura 2. Edad de los sujetos encuestados

mEdad ®18-25 ®26-35 ®36-45 #46-Mas
Nota. Autores (2020).

Referente a la composicién de género de los encuestados, en
la comunidad Engabao existe una particularidad; el 70 % de ellos

fueron hombres los que representaban la gran mayoria, sin embar-
go, el 30 % son mujeres, las que fundamentalmente dentro de la
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division social del trabajo en la comuna, se ocupan de los negocios
relacionados con el sector turistico.

Al indagar sobre las diferentes formas ocupacionales que se
despliegan en la comunidad, se observé que la mayor parte de la
poblaciéon se dedica a la pesca, razén por la cual el 45 % de las
personas encuestadas se relacionaron con esta actividad, esto esta
condicionado por diversas causas, primero ha primado un factor his-
térico; desde tiempos pasados ha sido la principal fuente de empleo
de esta comunidad y de hecho se ha constatado que su origen en
gran medida estuvo condicionado por asentamientos de pescadores
que se dieron en esta comunidad.

En segundo lugar, es un factor de cultura generacional que se
ha transmitido de generacidon en generacién, lo que parece ser un
elemento identitario de la zona, ademads la garantia de ofertas labo-
rales para los y las jovenes que culminan el bachillerato, sumado al
incipiente desarrollo del sector agricola, la falta de recursos, prepa-
racion académica, entre otros aspectos, determind que estos tengan
que emigrar en busca de puestos laborales, o se inserten a las artes
de pesca como forma de empleo.

Por su parte, el 12 % de los encuestados fueron estudiantes
universitarios que buscaban mejores oportunidades laborales, otro
12 % se dedica a la agricultura, que como se ha manifestado es una
ocupacion propia de la localidad, otro 12 % resulté ser amas de
casas, asi como otras labores, como: cocineras, docentes, guardias
de seguridad, mujeres emprendedoras y operarias que ocupan un
menor porcentaje.

De forma mas concreta, al indagar sobre la necesidad de
recibir asesoramiento para elaborar las hojas de vida, en vista a pre-
sentarse ante una plaza vacante, las respuestas obtenidas de parte
de los entrevistados reflejaron que, un 89 %, estuvo totalmente de
acuerdo en que es necesaria la ayuda externa, y que por si solos no
estan en capacidad de realizarlo.

Por otra parte un 9 % alegd estar de acuerdo, lo que en su
conjunto represent6 el mayor porcentaje, es decir, se esta hablando
del 98 % de los encuestados, lo que indica que la mayoria cree que
se necesita un previo asesoramiento antes de aplicar a una vacante
laboral, esto justifica la necesidad imperiosa, asi como las intencio-
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nes de los autores de crear un DGTH en la comunidad, el cual se
encargara de estas y otras competencias que se le atribuyen, y todo
en beneficio de los habitantes de la colectividad; sélo el 2 % de los
encuestados mostraron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

En otro orden de andlisis, se quiso tener una idea de como
se habian sentido los encuestados en otros procesos de seleccién
efectuados fuera de los marcos de la comunidad, si bien, el 39 %
menciond que tuvieron una buena experiencia, el 34 % indicé que
tuvieron una experiencia regular en algun proceso de seleccion;
a tenor de esto no se pueden adoptar posiciones triunfalistas al
respecto ya que estas buenas o regulares experiencias, fueron en
principio, dependientes de lo que otras personas, con competencias
o no hayan colocado en las hojas de vida o incidido en el proceso.

Por otra parte, el 27 % indicé que fue una mala experiencia,
mientras que ninguno de los encuestados asegurd haber tenido una
experiencia excelente en un proceso de seleccién.

Esto constituye un argumento mds que justifica la posibilidad
de crear un DGTH, en la comunidad, de hecho, una de las interro-
gantes estuvo relacionada con esta cuestion.

La mayoria de las personas encuestadas, es decir, el 98 % con-
sideraron que un DGTH de la localidad podria satisfacer las necesi-
dades de los subsistemas que actualmente existen en las empresas,
solo un 2 % discurrié que no.

Entre sus argumentos figuré que un DGTH en la comunidad,
responderia a los intereses de las personas oriundas de esta, de
modo que los empleados que trabajasen en este estarian concienti-
zados con sus limitaciones, expectativas y necesidades, por lo tanto,
se podria emprender estrategias de capacitacion coordinados por
este departamento, de forma tal que cuando llegaran a las empresas
a solicitar una vacante, estarian en mejores condiciones de enfrentar
el proceso de seleccién.

Al referirse a la calificacion por parte de los sujetos en cuanto
a sus experiencias en entrevistas laborales dentro de la propia loca-
lidad de Engabao, la gran mayoria de las personas encuestadas cali-
ficaron como bueno y regular sus experiencias en entrevistas labo-
rales, con un 38 % y 39 % respectivamente, el 21 % de las personas

203



La gestion del talento humano en el entorno comunitario de Engabao

encuestadas estimaron como “mala” su experiencia y solo el 2 % de
los encuestados menciond que tuvieron una “excelente” experiencia.

Si se establece una comparacién entre los dos aspectos trata-
dos con anterioridad, a los sujetos les ha resultado mejor las expe-
riencias de contratacion en el marco de la comunidad local, que fue-
ra de ella, esto puede tener cierta légica ya que, en primer lugar, las
empresas que contratan personal son mas bien pequefias y ademas
al ser una comunidad no tan extensa se conocen bien entre ellos.

Por lo tanto, la cuestion es que, al parecer el DGTH no estd tan
arraigado a la necesidad interna, mds bien es a encontrar empleos y
adecuarse a las exigencias fuera del marco de la comunidad.

Otro aspecto interesante de la creacion de un DGTH en el mar-
co de la comunidad es que también intervendria como un supervisor
externo con personalidad juridica, dotado de investidura para ello,
en funcién de controlar el proceso de cumplimiento de la correcta
asignacion de las actividades y funciones a los empleados dentro
de las empresas que operan en el entorno comunitario y promover
sanciones ante cualquier tipo de contravencién en caso de no cum-
plimiento de lo estipulado.

Una clara y correcta asignacion de las actividades a realizar
por los trabajadores, impide que este sea direccionado a diversas
funciones coyunturales, para las que el contratado pudiera no estar
calificado, respetando mds su especializacién.

Por tal razén la interrogante que se formuld estuvo direccio-
nada a conocer cudles eran las consideraciones de los sujetos en
lo referente a que: ¢De contar con un area de gestién de talento
humano, existiria una mejor asignacion de actividades y funciones?

Sobre este particular el 89 % de los encuestados estuvo total-
mente de acuerdo expresando que, si existiera un departamento de
gestion de talento humano, entonces se procederia a una correcta
asignacion de las actividades y funciones a los empleados en el
ambito local comunitario, el 7 % determind que estd de acuerdo,
mientras que solo el 4 % sefiald estar indiferente.

Lo anterior si bien no es una respuesta de un personal alta-
mente experto en el tema, recoge el sentir de las personas de la
comunidad y por lo tanto es un componente mds a considerar, esto
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se articulé ademads con las entrevistas y la validacién realizada en
otra seccién del trabajo.

Otro elemento a considerar (incluido dentro de las funciones
del DGTH), fue constatar en los actores sociales si era conveniente
recibir charlas enfocadas a la Ley de Trabajo, para estar informados
de esta y las actualizaciones a las reformas laborales.

Al respecto el 95 % reflexiond que era conveniente, ya que de
esta forma conoceran sus derechos y deberes, asi como los cambios
efectuados, no dejando margen a la arbitrariedad de los empresa-
rios; por su parte, solo un 5 % determiné que no es conveniente, sin
aportar elementos de su seleccion.

Concretamente sobre la necesidad de implementar un DGTH,
el 93 % de las personas encuestadas lo valoraron de muy necesario,
mientras que el 7 % decretd ser necesario, no hubo otro tipo de
opiniones al respecto.

Sin embargo, los entrevistados alegaron tener preocupacion
por la forma en que se va a llevar a cabo, con qué recursos se
emprenderd, donde radicara que tipo de personal va a laborar en
este y de donde procede, interrogantes que se tuvieron en considera-
cién por los autores. Finalmente, la creacion del DGTH va maés alla,
estaria acompafiado de un comité de trabajadores que responda a la
unidad y las exigencias de estos.

Los autores consideran que, si bien existe la legislacion labo-
ral a nivel nacional, a escala territorial y mas concreta aun en el
ambito organizacional empresarial, se cometen diversas infracciones
que van en detrimento de los derechos de los trabajadores y lo que
estipula la norma, todo ello con el objetivo de hacer mds rentable la
empresa y obtener mayores beneficios.

Para conocer las percepciones de los encuestados sobre el
tema, se procedié con la interrogante: ¢Consideran necesario el
establecimiento de un comité de trabajadores en el sector empresa-
rial con el asesoramiento del DGTH?

La inmensa mayoria, el 85 %, de las personas estuvo totalmen-
te de acuerdo en considerarlo necesario, un 11 % reafirmé estar de
acuerdo, mientras que el 2 % mencion6 estar en desacuerdo y otro
2 % indico encontrarse totalmente en desacuerdo.

205



La gestion del talento humano en el entorno comunitario de Engabao

Resultados de las entrevistas

1.

206

Dentro de las empresas que existen en la localidad de Enga-
bao, ¢Cual cree usted que es uno de los principales problemas
relacionados con el area de talento humano?

La inestabilidad laboral, porque muchos jovenes constante-
mente salen de sus puestos de trabajo por diversas causas.

La falta de capacitacion.

Los jévenes hoy en dia no valoran los trabajos y esto hace
que no exista una buena relacién empleador y empleado.

La escasez de oportunidades.

La limitada preparacion académica.

{Cree usted que, a través de un departamento de gestién de
talento humano en la localidad, se podria disminuir el indice
de desempleo de los habitantes y la rotacién de personal?

Por supuesto, es algo que se necesita aqui en la comunidad
porque eso traeria ventajas para los jévenes y los pequefios
negocios.

Si, definitivamente, creo que estos jovenes merecen
las oportunidades que tienen otros de distintos puntos
geograficos.

Si, las personas de la comunidad quieren trabajar, pero
necesitan alguien que los asesore.

Con el apoyo del departamento de talento humano, las
empresas y los negocios contratardn a personas de la comu-
nidad y por consiguiente disminuird la rotacién de personal.

¢Cudl cree usted que debe ser el principal factor de motivaciéon
para que las empresas seleccionen el talento humano dentro
de la misma localidad, en lugar de acudir a zonas aledafias?

El potencial de las personas de la comuna, y solo con un
DGTH se lograria detectar ese talento.
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Pienso que la ubicacidén, muchas veces existen renuncias o
faltas por la lejania del trabajo.

La responsabilidad es de las personas, ninguna empresa
contrata personas irresponsables.

La capacidad académica y experiencia de las personas de
esta zona.

{Cree usted que es importante un departamento de gestién de
talento humano a nivel comunitario para aumentar las opor-
tunidades laborales de los habitantes?

Claro que es importante, mejoraria muchas situaciones en
este lugar directa o indirectamente.

Por supuesto, al existir un DGTH crecen las oportunidades
de empleo y las necesidades de capacitar al personal, todo
tiene una relacién.

Creo que muy poco, pero si ayuda bastante a los duefios
de empresas y negocios porque brindaria asesoria en temas
con base legal.

Si hay trabajo, hay bienestar en los comuneros, eso seria
bueno.

{Existen procedimientos establecidos en un manual de fun-
ciones para los nuevos trabajadores en las empresas de la
localidad?

Por lo general lo hacemos empiricamente, no tenemos
establecido un manual de funciones.

No, solo se capacitan con el trabajador que tiene mas tiem-
po en la empresa.

No, se proporcionan los implementos de trabajo, pero no
se entrega un manual de cargo.

Teniamos hace algunos afios, pero no se usaban porque
estaban desactualizados.
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6. ¢Como calificaria usted los procesos de seleccion de personal
que actualmente ejecutan las empresas y negocios de Engabao?

e Basicos

* Son dependiendo los cargos, si son operativos los realiza la
jefa administrativa, y si son de medios los realizo yo como
duefio de la empresa.

e Son muy pocos la verdad, no reclutamos mucho personal.

* Larotacion es minima y si requerimos a alguien, buscamos
un referido.

7. ¢Realiza capacitaciones para sus colaboradores en la empresa
y con qué frecuencia lo hace?

* No se realizan, incurrirfamos en gastos y no es lo que que-
remos por ahora.

* La verdad es que no, los trabajadores antiguos hacen el
papel de instructores en ocasiones.

e Una vez al afio realizamos capacitaciones generales.
* No tenemos un cronograma, estd en proyecto aun.

Nota. Opinion de habitantes y duenos de emprendimientos de la comunidad. Autores,
(2020).

Regularidades derivadas del proceso de aplicacion
de los instrumentos

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la opinién de los
habitantes de la localidad de Engabao, se ha evidenciado la necesidad
de crear une un Departamento de Gestién de Talento Humano para
fortalecer el empleo y el desarrollo de los emprendimientos y empre-
sas de la localidad, desde el punto de vista del elemento humano.

Con la finalidad de optimizar el tiempo y los recursos de las
empresas, es necesario asesorar y organizar los procesos y proce-
dimientos del area de recursos humanos dentro de las empresas
o negocios locales, asi como generar un mayor compromiso por
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parte de los empleados de estas y promover el empleo dentro de
la localidad.

Esta propuesta permitié crear una herramienta que organizara
los procedimientos segtin las necesidades establecidas por los nego-
cios y empresas, identificando el compromiso de los trabajadores y
nuevos candidatos con los objetivos organizacionales.

El método Delphi para la validacion del proceso de
implementacién del (DGTH) en la comunidad Engabao

Para determinar la validez de la propuesta de creacién de
un Departamento de Gestién de Talento Humano en la comunidad
Engabao, se procedié a la aplicacién del método de consulta a exper-
tos, mds conocido como método Delphi.

Tanto por su flexibilidad como por facilitar la toma de decisiones
consensuadas, el método Delphi ha sido y es quizas una de las he-
rramientas mds empleadas en el mundo en el marco de la prospec-
tiva. Mas adn, ha ocupado un rol central en la configuracién de los
sistemas prospectivos nacionales de varios paises, principalmente
para establecer las lineas orientadoras del desarrollo cientifico y
tecnoldgico. (Aponte et al., 2012, p. 41)

De acuerdo con lo anterior, no es extrafio que muchos paises
como Japon lo estdn empleando en valoraciones a largo plazo de
sus proyecciones quinquenales, lo cual data de 1971 y le ha dado
resultados notorios en las direcciones del crecimiento econémico y
tecnoldgico del pais.

La aplicacion del método no se ha detenido desde que sali6 a
la luz en 1953, sus bondades han sido puestas en practica en paises
como China, que en los ultimos tiempos estd haciendo uso de este
a la hora de establecer las politicas econdmicas en el ambito de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Asi entonces otros de los
paises donde se estd utilizando con creces este método son: Espaiia,
Austria, Corea del Sur, Francia, Alemania, Inglaterra, entre otros.

En el ambito de la economia se ha implementado por Camisén
et al. (2008); Eslava et al. (2010). Por su parte, en lo que a la Admi-
nistracion concierne, se encuentra Ortega (2008), en la medicina se
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destacan: Dago et al. (2007); en lo educativo Garcia et al. (2012);
en las valoraciones de los impactos de indicadores de desarrollo
local de los proyectos de investigacion en el sector agropecuario se
encuentran Ferndndez y Lopez (2013), finalmente segin Garcia y
Palomares (2012), han validado un sistema de indicadores relacio-
nado con la evaluacién del desempefio en las universidades.

Una mirada profunda a este escueto recorrido epistemoldgico
revela que, este método no solo posee una aplicacion microempre-
sarial o institucional, asi como en temas especificos de las diversas
ciencias y disciplinas, sino en lo nacional y supranacional, lo cual
corrobora atin més su validez e importancia cientifica.

Origenes del método

El método Delphi de consulta a expertos tiene sus origenes [histori-
cos] en el oraculo de Delfos, dedicado al dios Apolo, popular recin-
to en la antigua Grecia al cual acudian los ciudadanos para conocer
sobre cuestiones inquietantes, la principal, el futuro. De ahi que se
vincule con una visién prospectiva que descansa en la experiencia e
incluso en la intuicién de expertos. (Fernandez y Lopez, 2013, p. 1)

Sus creadores fueron Olaf Helmer y N. Dalkey, en Research
and Development (RAND) Corporation, este no es mas que un labo-
ratorio estadounidense de ideas, llamado los “Tanques Pensantes”,
lugar asociado a la formacién de las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos, creado en 1948, desde entonces se han dedicado al desarro-
llo de investigaciones que ofrecen respuestas a problemas y desafios
en las diferentes esferas de la vida econdmica, politica y social de
comunidades de todo el mundo.

Fundamentos del método

Este es considerado como un método de iteracién, basado en
un proceso estructurado de compilacién y sintetizacion del conoci-
miento de un grupo de expertos en el tema que se trata, con una
retroalimentacién controlada, mediante cuestionarios, acompafiados
por una serie de comentarios de opinion, por parte de los implicados.

210



l.eonardo Caicedo Mata / Monica Marmol Castillo / Eddy Conde LLorenzo

Es uno de los métodos “subjetivos” mds pertinentes de pro-
nosticos de validez de investigaciones cualitativas, cuyos escenarios
estan pendientes a construir, ya sea porque la informacion que se
dispone sobre este, por el momento se constata sélo mediante el
conocimiento de los expertos, o dado que por ciertas razones no se
han validado de forma practica.

Es un procedimiento a partir del cual se confecciona un
croquis del desarrollo de circunstancias complejas, a través de la
elaboracion estadistica de dictdmenes de especialistas en el tema
tratado. El propdsito es que los sujetos elegidos como expertos, que
en muchos casos pueden estar dispersados de forma geografica,
expresen sus criterios personales sobre el tema en cuestion.

Si bien este posee una dosis de subjetividad, no es menos
cierto que ha demostrado su validez, de hecho, ha sido empleado en
multiples investigaciones que lo han aplicado y luego de un tiempo
prudente, se ha corroborado de forma practica, mostrando elevada
correspondencia.

Lo anterior se puede complementar planteando que, desde sus
inicios hasta la actualidad, se han realizado una serie de adecuacio-
nes, propias del mismo método cientifico aplicado en este, que es
correctivo en si mismo, y no estatico, adaptado a las circunstancias
del contexto ldgico del momento histdrico.

Anteriormente se partia de un cuestionario abierto sobre un
tema concreto que era presentado a expertos con el tema a investi-
gar para que cada uno ofreciera, de forma andnima, sus aportacio-
nes, estos cuestionarios solian ser impresos y con la limitacién del
correo tradicional, que demoraba en llegar a manos de los investi-
gadores considerados expertos.

En la actualidad se presenta como un procedimiento de con-
sultas interactivas y anonimas, que puede pasar por una o varias
rondas, hasta complementar al menos tres, donde se van modifican-
do o adicionando las diferentes opiniones, estos cuestionarios pue-
den ser enviados mediante correos electronicos, via web, o aplicarse
in situ de forma tradicional, lo cual implicaria méas gasto de tiempo
para el investigador.

Tomando en consideracién lo anterior, y con la intencién de
robustecer este criterio subjetivo, en espera de obtener un consen-
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so lo mas fiable posible, se ha tratado de introducir elementos de
objetividad; para ello se tuvo en consideracion los criterios de Cam-
pistrous y Rizo (1998), quienes recomendaron emplear leyes de la
psicologia social, a saber:

La de los juicios comparativos, segiin esta ley, la frecuencia
de las preferencias de un indicador ante otro estd en funcién de
la intensidad con que estos poseen la caracteristica tomada en
consideracion.

La de los juicios categoricos, que expresa que las frecuencias de
preferencia de un indicador tienen una caracteristica a escalar, que
refleja la intensidad con la que posee la caracteristica considerada.
“De esta forma se expresa el hecho de que la coincidencia de criterios
subjetivos permite la elaboraciéon de una escala que posee ciertas
condiciones de objetividad” (Campistrous y Rizo 1998, p. 10).

En sintesis, se puede apreciar que, como todo método, el Del-
phi posee una serie de ventajas y desventajas a considerar.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la aplicacién del método Delphi

Ventajas Desventajas

I. Permite la participacion de exper-
tos distantes geograficamente, lo
cual de hacerse de forma presencial
implicaria grandes costos (Bravo y
Arieta, 2005).

1. Inexistencia de directrices que mar-
quen el consenso de los expertos, y
resultados que dependen de su per
cepcion (Fernandez y L.opez, 2013).

2. Mitigacion de la subjetividad de las

respuestas, avaladas por el analisis
de contenidos que se realizara a
cada una de las opiniones [expresa-
das en escalas cuantitativas de valo-
racion] (Blasco y Lopez, 2010).

2. El tiempo requerido para completar

el cuestionario, puede conducir a ex-
presar respuestas y opiniones apre-
suradas (Fernandez y LLopez, 2013).

. Facilidad para llegar a una decision

final sin forzar falsos consensos
(Aponte et al, 2012).

. La validez de los resultados depende

directa y extraordinariamente de la
seleccion adecuada de los expertos,
es decir esta en funcion del nivel de
conocimientos de los expertos, sobre
el tema a tratar (Aponte et al, 2012).
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4.

El anonimato de los expertos evita
presiones a la conformidad con las
ideas de otros, evitandose el “efecto
autoridad” (Aponte et al, 2012).

. No es facil mantener la motivacion y

elinterés de los participantes durante
todo el proceso (Aponte et al, 2012).

. Elimina los sesgos, o coaliciones de

sesgos de comité, o lo que diga la
mayoria, cuando las valoraciones se
basan en un conjunto de opiniones
fundadas en conocimiento y/o la
experiencia (Vélez, 2003).

5. No es considerado un método exac-

to, lo cual no le adjudica rigor cienti-
fico, ademas de la dificultad que im-
plica medir el grado de experticia de
los participantes, y la posible mani-
pulacion antiética del conductor del
grupo o de la investigacion.

. Evita la retroalimentacion no con-

trolada, mediante el uso de un cues-
tionario estructurado y el suminis-
tro de informacion filtrada por el
comité de estudio o por el investi-

. Presencia de sesgos en los cuestio-

narios, posible soslayo del contexto
y su incidencia, su costo puede ser
elevado.

gador (Aponte et al, 2012).

Nota. Autores (2020), sobre la base de informacion recopilada de la exploracion
bibliografica.

Principios del método Delphi

El método se desarrolla bajo los siguientes principios:

El principio del anonimato: ningun experto estd al tanto de la
identidad de los otros que componen el grupo de participan-
tes, evitando prejuicios subjetivos e impidiendo la supremacia
de la reputacién o autoridad.

El principio de la superacion de sus propias opiniones: median-
te este los miembros expertos pueden cambiar de opiniones
a lo largo del proceso, sin que esto suponga la pérdida de la
imagen profesional o corporativa e institucional.

El principio de defensa de sus argumentos: encierra la posi-
bilidad del experto a defender sus argumentos con entera
serenidad, que le propicia el hecho de que en caso de que sean
erréoneos, su limitacion o equivoco no sera del conocimiento de
los demds sujetos participantes en el proceso.
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El principio de presentacion de las respuestas y la informacién
obtenida de forma estadistica: este se basa en la presentacion
estadistica de la informacién real obtenida, no por mayoria,
sino por el grado de acuerdos que se ha obtenido a partir de
los expertos.

Una vez examinados los principios fundamentales de su fun-

cionamiento, se demanda la necesidad de definir los pasos o etapas
fundamentales para asegurar la aptitud de los resultados. Para ello
se consultaron una serie de propuestas, dentro de las que se encuen-
tran las de Garcia et al. (2012), asi como las de Aponte et al. (2012),
llegando a conformar las siguientes:

Etapas del método Delphi

1.

2.

3.

4.
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Formulacion del problema
1.1. Formulacién del objetivo
1.2. La viabilidad

La seleccién de los expertos

2.1. Explicar en qué consiste el método y el motivo de su
seleccidon

2.2. Conseguir la participaciéon y compromiso de los expertos
seleccionados

2.3. Definicién del tiempo estimado de los temas a tratar y la
obtencion de respuestas de la primera y segunda ronda

Disefio y aplicacion de los cuestionarios

3.1. Definicién de los temas a consultar

3.2. Diseilo de las preguntas a ser formuladas

3.3. Disponibilidad de los recursos para llevar a cabo el método

Obtencion de respuestas, procesamiento de los datos y resultados

4.1. Reenvio de los datos obtenidos y procesados a los expertos
para una segunda ronda

4.2. Procesar la nueva informacién y comparar los resultados

4.3. Obtener los resultados finales y arribar a conclusiones y
juicios de validacion
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Todas estas fases son esenciales para garantizar el éxito de la
aplicacioén, sin embargo, existen algunas que son mas sustanciales en
este proceso, se refiere a la formulacién del problema, la seleccién
de los expertos y el disefio de los cuestionarios, estos tres elementos
claves son los que realmente garantizan la pertinencia del método.

Una vez en este nivel de comprensidn tedrica se estd en con-
diciones de explicar el procedimiento seguido para la validacién de
la propuesta de creaciéon de un Departamento de Gestion de Talento
Humano (DGTH) en la comunidad Engabao.

Formulacion del problema en el método Delphi

¢Cémo validar el proceso de creacidon de un Departamento de
Gestion de Talento Humano (DGTH) en la comunidad Engabao, que
garantice su pertinencia, calidad, certificacién y reconocimiento por
la academia cientifica?

En tanto el objetivo que se persigue estd formulado en los
siguientes términos:

Validar el proceso de creacion de un Departamento de Gestidon
de Talento Humano (DGTH) en la comunidad Engabao, a través del
método Delphi, que garantice su pertinencia, calidad, certificacién y
reconocimiento por la academia cientifica.

En cuanto a la viabilidad del método se considera que ha
quedado lo suficientemente abordada en parrafos anteriores, al
justificarse su aplicabilidad y resultados en diferentes paises, areas,
disciplinas, ciencias y autores especificos que lo han utilizado.

La seleccion de los expertos

Para la presente indagacion, un experto se define en corres-
pondencia a la que proponen Ofiate y Martinez (1990), al conside-
rarlo como:

Tanto al individuo en si, como a un grupo de personas u organiza-
ciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema
en cuestién y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fun-
damentales con un maximo de competencia. (citado en Garcia et al.,
2012, p. 207)
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En cuanto a los criterios de seleccion de los expertos, se puede
realizar mediante una serie de procedimientos diferentes, para el
caso especifico de la actual pesquisa, se emplearon los certificados
por la European Aid Cooperation Office, que proyectan los siguientes:

* Laexperiencia profesional, reconocida en primer lugar median-
te la autovaloracién de los expertos y, en segundo lugar, la
valoracién realizada por el grupo, es decir por sus pares, con
base en el reconocimiento y el respeto.

* Laindependencia del experto y la evaluacion de algunas de las
capacidades de lo que se esté tratando.

* La capacidad de trabajo en equipos, que incluye la facultad de
estar abierto al resto de las opiniones, saber escuchar y llegar
a consenso.

En esta situacion se utilizé el criterio de la experiencia profe-
sional, asi como el de autovaloracion, y se sustentd en que el experto
en si mismo valora sus propias competencias y las fuentes que le
permiten argumentar sus criterios en el tema en cuestion.

A pesar de los criterios considerados con anterioridad, se tuvo
en cuenta otros aspectos para la seleccién de los expertos, tales
como su capacidad de anadlisis, disposicion para contribuir con sus
criterios, al proceso de la indagacién.

Por otro lado, la conformacién del grupo se puede realizar
mediante una seleccién rdpida o una seleccién por etapas, y existen
reglas para la composicién de los grupos de expertos.

Tal es el caso de Landeta (1999) que propone la colaboracién
de al menos siete expertos, pero no mds de 30, lo cual seria dema-
siado engorroso para llevar a cabo el proceso. Por su parte, Okoli y
Pawlowski (2004) sustentan que en la literatura consultada respecto
al tema se reconoce que, entre 10 y 18 es lo suficientemente razo-
nable y finalmente, Ydfiez y Cuadra (2008) aconsejan que el rango
antes mencionado sea prudente. De lo anterior se desprende que este
método no se centra en una participacién tan nutrida de expertos,
sino en la calificacién, conocimiento y experticia en el tema a tratar.
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Esta pesquisa se sustentd en una seleccién de expertos por
etapas, en una primera se seleccionaron 24 sujetos con conocimien-
tos en el area de GTH en diferentes instituciones y empresas de
Guayaquil, acorde a los criterios establecidos, sin embargo, en una
segunda etapa quedaron en total 17 expertos, ya que el resto mostro
inconvenientes de diversas indoles para continuar su participacién

en el proceso.

En la tabla 2 se muestran los datos de los 17 expertos

seleccionados.

Tabla 2. Caracterizaciéon de los expertos

Expertos Gra(}\?‘ ac.adémico Grado cientifico Aﬁ().s .
agister DrC./PhD. de experiencia

El. < 3]

E2. < 20
E3. X 35
E4. . Al

Lo x 20
E6. < 15
ET. X 18
E8. X 5
E9. x 15
EI10. X 6
ElL X 95
EI2. . 20
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EI3. X 12
El4. X 11
ELS X 14
El6. X 10
EIT. X 9
Total 10 7 21

Nota. Autores (2020).

Se puede apreciar en la tabla 2, que el nimero de expertos con
gradodeDoctor en Ciencias fue de siete, los que representanel 41,17 %
adel total, mientras que diez sujetos, el 58,82 % de los expertos
ostentaban titularidad de magisteres. Lo anterior es considerado un
balance adecuado. Por otro lado, el limite inferior de afios de expe-
riencia se situd en nueve aflos, el maximo en 45 afos, para un pro-
medio de 21 afios de experiencia, lo cual es considerado apropiado.

Disefio y aplicacion de los cuestionarios

Una vez seleccionados los expertos se procedié a la entrega
de los cuestionarios previamente disefiados por los investigadores.
El procedimiento metodolégico seguido fue el siguiente: se realizé
una fase inicial, elaborando una primera versién del cuestionario
que se muestra en el Anexo 1, y entregado a los expertos via correo
electrénico, se facilito ademas un archivo adjunto, en el que se
ofrecié una breve introduccién al tema de investigacion, la expli-
cacion clara del objetivo de la misma, la fase en que se encontraba
el proceso de exploracion, asi como las instrucciones para cumpli-
mentar el cuestionario, seguido del correspondiente instrumento
para la validacién.
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Una primera pregunta estuvo direccionada al grado de conoci-
mientos de los expertos sobre el tema en cuestién, auto valorado en
una escala ascendente del 1 al 10, una segunda pregunta relaciona-
da con el grado de influencia que cada una de las fuentes de argu-
mentaciéon ha tenido en su conocimiento. Todo ello para conformar:

El coeficiente de competencias del experto

El coeficiente de competencia (K) de los expertos, no es mds
que un coeficiente que determina el grado de competencias de todos
los que participan en la validacion del proceso, este se estructura a
partir de otros dos:

El coeficiente de conocimiento del experto sobre la problematica
que se examina (Kc), el cual se determina a partir de su propia valo-
racién; al letrado se le solicita que auto valore su nivel de competen-
cia sobre el problema en cuestidn, en una escala de 0 a 10 (escala
en que el O representa que, este no tiene conocimiento alguno sobre
el tema y el 10, expresa que posee conocimiento pleno de lo que se
trata). Una vez que el especialista coloca la puntuacion en la escala
de acuerdo con su autovaloracién, se procede a multiplicar este
valor por 0.1, para llevarlo a un rango de 0 a 1.

El otro coeficiente se denomina coeficiente de argumentacion
(Ka), que es estimado por el propio experto, segin considere que
sea el grado de fundamentacién de sus criterios, es decir, los grados
de influencia que el sujeto considera que las distintas fuentes de
argumentacién han tenido en el conocimiento acumulado por él
respecto al tema en particular. Para su determinacion, se le pide al
versado que ubique el grado de influencia, ya sea (alto, medio, bajo)
que considere como participante.

En la tabla 3 se representa un estdndar para la estimacion de
las fuentes de argumentacion del Ka.
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Tabla 3. Estandar para la estimacién de las fuentes de argumentaciéon

Grados de influencia de cada una
de las fuentes, en el conocimiento
Fuentes de argumentacion y criterio del experto

A (alto) | M (medio) | B (bajo)

. Analisis teoricos sobre la tematica reali-

zados por usted. 03 0.2 (OA

2. Suexperiencia practica obtenida. 0.5 04 0.2

3. Conocimientos generados sobre la base
de estudios de trabajos por autores 0.05 0.05 0.05
nacionales.

4. Conocimientos generados sobre la base
de estudios de trabajos por autores 0.05 0.05 0.05
internacionales.

5. Su propio conocimiento sobre el esta-

do del problema de la tematica que se 0.05 0.05 0.05
presenta.
6. Su proyeccion presente y prospectiva 0.05 005 005

sobre la tematica.

Nota. Autores (2020).

Una vez efectuadas las selecciones por parte de los expertos,
se consiguen una serie de valores que se colocan en forma de tabla,
obteniéndose como resultado el del coeficiente Ka. Con base en
estos célculos se procede a determinar el coeficiente K como el pro-
medio de los dos anteriores, quedando de la siguiente forma:

Kc +Ka
2

K=

Este coeficiente posee dos rangos de valor, uno minimo posible
igual a 0.25, y otro maximo posible igual a uno. Para obtener el cri-
terio de decision sobre si el experto debe ser incluido, es necesario
remitirse a los valores de K. En la actual indagacidén, se han consi-
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derado como valores de inclusién de los expertos los siguientes: 0,6
(Bajo); 0,7(Medio); 0,8 (Alto) y 0,9 (Alto).

La tabla 4 recoge los resultados de la clasificacion de los expe-
rimentados segtin el calculo del coeficiente de competencias de los
expertos participantes.

Tabla 4. Clasificacién de los expertos seglin coeficiente de competencia

Fuentes de argumentacién =
S
g | Ke Ka K >
] | 2 3 4 5 6 ‘D
& =
®
Bl 09 | 02 | 05 | 005 005|005 005 09 0.9 Alto
E2 108 | 01 | 05 005]005|005005| 08 0.8 Alto

E3 07 | 02 | 04 |005|005]005|005| 08 | 075 Medio

E4 05 | 02 | 05 005|005 005]005]| 09 0.7 Medio

ES 06 | 02 | 05 | 005005005005 09 | 075 Medio

E6 09 | 02 | 05 005|005 005]005]| 09 0.9 Alto

E7 05 | 03 | 05 005|005 005|005 10 0.75 Medio

E8 07 | 02 | 04 |005|005]005|005| 08 | 075 Medio

E9 08 | 03 | 05 | 005|005 |005|005 1O 0.9 Alto

EIO | 09 | 03 | 05 | 005|005 005|005 1.0 | 095 Alto

Ell 07 | 02 | 04 |005|005]005|005| 08 | 075 Medio

E2 | 08 | 03 ] 05 |005]005|005|005]| 10 0.9 Alto
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EI3 | 07 | 02 ] 05 | 005 005] 005|005 09 0.8 Alto

El4 | 08 | 0.3 | 05 | 005|005 005]005]| 10 0.9 Alto

EI5 | 08 | 02 | 05 | 005005]005005| 09 | 085 Alto

El6 | 05 | 03 | 0.5 | 005|005 005|005 10 0.75 Medio

El7 07 | 02 | 04 |005|005]005|005| 08 | 075 Medio

K Promedio 0.814

Nota. Autores (2020).

Como se puede observar en la tabla 4, la valoracién aportada
individualmente por los expertos a cada uno de los indicadores per-
mitid obtener el coeficiente de competencia de estos, el cual oscilo
entre medio, con un total de ocho doctos, que representa un 47 %y
elevado con un total de nueve expertos, equivalente al 53 %.

De forma general el promedio del indice de competencias de
expertos observado es de 0.814; esto significa que estos poseen eleva-
das capacidades para tratar el tema que se propone, por lo tanto, los
criterios vertidos por los mismos serdn de gran pertinencia y validez.

Obtencion de respuestas, procesamiento de los datos
y resultados

Ulteriormente se realizé una segunda ronda con el objetivo de
una valoracién por parte del grupo de versados, pero en este caso en
cuanto a la relevancia, pertinencia y coherencia de una serie de indi-
cadores para la propuesta de creaciéon de un DGTH en la comunidad
Engabao, asi como su impacto en esta, con la intencién de recabar
criterios cuantitativos y cualitativos mucho mas estables.

En primer lugar, se les entregé un documento relacionado
con la investigacion que consistié en un resumen sobre las expe-
riencias en paises foraneos de creacién de departamentos de GTH
en comunidades, lo cual rompe con la vision estrecha de su funcién

222



l.eonardo Caicedo Mata / Monica Marmol Castillo / Eddy Conde LLorenzo

tradicional como privativo exclusivo de las empresas, para mostrar
una tendencia actual que proyecta su puesta en prdactica en las
comunidades locales.

Paralelamente se disefié un segundo cuestionario que se mues-
tra en el anexo 2, esta consigna una escala de respuestas tipo Likert,
con cinco categorias o criterios de valoracién, sobre los indicadores
que se exponen en dicho anexo, ademas de la posibilidad de agregar
algtin otro indicador que los expertos consideren necesario y dos pre-
guntas abiertas mds para recopilar las valoraciones cualitativas de los
especialistas sobre los items planteados o la adicién de alguno nuevo.

Los resultados de esta segunda ronda de consulta a los exper-
tos participantes tuvieron un analisis previo de forma cuantitativa,
aportando los resultados que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Calificacién cuantitativa otorgada
por los expertos a los indicadores

Expertos Il 12 13 14 15
El Cl Cl C2 Cl C2
E2 Cl Cl C2 C2 Cl
E3 Cl Cl Cl C3 C2
E4 Cl Cl Cl Cl C2
ES Cl Cl Cl Cl C2
E6 Cl Cl Cl Cl Cl
E7 Cl Cl C2 Cl Cl
ES Cl Cl Cl Cl Cl
E9 Cl C2 C2 Cl Cl
E10 Cl Cl Cl Cl Cl
Ell C2 Cl C2 C2 C2
EI2 Cl Cl Cl Cl Cl
EI13 C2 Cl C2 C2 C3
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El4 Cl Cl Cl Cl C2
EIS Cl Cl Cl Cl C2
El6 Cl Cl Cl Cl Cl
El7 Cl Cl C2 Cl Cl
TOTALES 17 17 17 17 17

Nota. Autores (2020).

De la tabla 5 se puede deducir que, en cuanto al indicador 1 se
obtuvo un total de 15 respuestas con valoracién de muy adecuado,
lo cual representa el 88,2 % y solo dos respuestas con valoracién de
adecuado para un 11,8 %. Por su parte el indicador 2 obtuvo 16 res-
puestas con valoracion de muy adecuado, que simboliza el 94,2 %
y solo una respuesta de adecuado, que constituye el 5,8 %.

En continuidad, el tercer indicador presentd 10 respuestas de
muy adecuado y siete de adecuado, reflejando un 58 % y un 42 %
respectivamente. El indicador cuatro presentd 13 respuestas de muy
adecuado, para un 76,5%, tres contestaciones adecuadas con un
17,6 % y una medianamente adecuado para un 5,9 %.

Finalmente, el quinto indicador obtuvo nueve respuestas de
muy adecuado, el 53 %, siete adecuado 41,17 %, y una respuesta
de medianamente adecuado 5,9 %. Ninguno de los expertos se pro-
nuncié por respuestas de tipo poco adecuado e inadecuado, es decir
que oscilaron entre medianamente y muy adecuado, lo cual denota
validez de la propuesta.

El andlisis cualitativo de las opiniones expresadas fue de gran
valor, inicialmente estaban concebidos cuatro indicadores y fue
incluido un quinto gracias a la propuesta de los expertos, al solicitar-
le en el cuestionario, qué otros indicadores consideraban pertinente
agregar, es decir que fue modificado teniendo en cuenta la sugeren-
cia de los expertos.

En lo referente a las preguntas abiertas, para que reflejaran
sus consideraciones acerca de la factibilidad de aplicacién de la
propuesta de creacion de un Departamento de Gestion de Talento
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Humano (DGTH), y su implementacion en la comunidad Engabao,
las respuestas fueron las siguientes:

Se considera que si, que la propuesta es factible y que la crea-
cion de un departamento de gestiéon del talento humano en la
comunidad juega un papel activo en el proceso de orientacién y
reclutamiento del personal, contribuyendo ademads a potenciar el
desarrollo enddgeno local de la comunidad y la zona donde se
encuentra. (E6, 2020).

La propuesta produce una ruptura de paradigmas en cuanto al en-
foque tradicional de la gestion del talento humano, esto puede en-
contrar ciertas resistencias al cambio, pero en concreto considero
que es viable la propuesta y que incidira de forma positiva en los
atributos y caracteristicas del talento humano, en su proceso de
orientacion, seleccién y desarrollo del personal, en entornos comu-
nitarios. (E10, 2020).

El resto de los resultados cuantitativos, se presentaron a tra-
vés de la matriz de frecuencias absolutas; la matriz de frecuencias
acumuladas, la matriz de frecuencia relativa, la matriz de frecuencia
relativa acumulada o probabilidades acumuladas y la pertinencia de
los indicadores a través de analisis porcentuales, estableciendo pun-
tos de corte, que determinaron la categoria de cada indicador segin
la opinion de los expertos consultados. En la tabla 6 se aprecian los
resultados de acuerdo con el procedimiento descrito por Campis-
trous y Rizo (1998, pp. 12-13).

Tabla 6. Matriz de frecuencia absoluta

Indicadores para Criterios de valoracion TOTAL
valorarlapropuesta | (¢ | (2 | €3 | 4 | (©5)
[-1 15 2 0 0 0 17
-2 16 1 0 0 0 17
-3 10 7 0 0 0 17
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-4 13 3 | 0 0 17

-5 9 7 1 0 0 17

Nota. Autores (2020).

La frecuencia absoluta es una medida estadistica que propor-
ciona informacion sobre la cantidad de veces que se repite un suceso
en un conjunto determinado; la suma de las frecuencias absolutas
tiene que ser igual al numero total de datos, en este caso muestra
los criterios de valoracion de los expertos (los que suman en total
17), en torno a cada uno de los indicadores, quiere decir que, 15
expertos evaluaron el indicador uno de muy adecuado C1, solo dos
de adecuado (C2), el resto de los criterios de valoracion, C3, C4, C5,
no fueron objeto de seleccién de los expertos para este indicador, y
asi sucesivamente para el resto de estos. Este analisis guarda rela-
cién con la tabla 5, asi como la explicacién ofrecida en tal momento.
En la tabla 7, se presenta la matriz de frecuencia acumulada (Fi) se
refiere a la suma de frecuencias absolutas de todos los valores igua-
les o inferiores al valor considerado.

Tabla 7. Matriz de frecuencia acumulada

Indicadores para valorar Criterios de valoracién
la propuesta c1 | c2 | c3 | ca | cs5
I-1 15 17 17 17 17
[-2 16 17 17 17 17
-3 10 17 17 17 17
-4 13 16 17 17 17
-5 9 16 17 17 17

Nota.l atabla muestra la frecuencia acumulada obtenida a partir de la tabla 6. Autores
(2020).
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Tabla 8. Matriz de frecuencia relativa

Indicadores Criterios de valoracion
para valorar TOTAL
la propuesta (cn (C2) (C3) (c4 | (C5
I-1 0,8823 0,176 0 0 0 1
[-2 0,9411 0,0588 0 0 0 |
-3 0,5882 0,417 0 0 0 1
-4 0,7647 0,1764 | 0,0588 0 0 1
-5 0,5294 | 0,417 | 0,0588 0 0 1

Nota.l.atabla avista la frecuencia relativa obtenida a partir de la tabla 7. Autores (2020).

La frecuencia relativa es el resultado de dividir la frecuencia
absoluta de un determinado valor entre el nimero total de datos, se
representa por (ni). La suma de las frecuencias relativas es igual a 1.

Tabla 9. Matriz de frecuencia relativa o probabilidades acamuladas

Indicadores para valorar Criterios de valoracién
lapropuesta c1 | c2 | c3 | ca | cs
I-1 0,8823 1 | 1 1
-2 0,9411 1 1 1 1
-3 0,5882 1 1 1 1
-4 0,7647 0,941 1 1 1
-5 0,5294 | 0,941 | 1 1

Nota.l.atabla deja ver la frecuencia relativa acumulada obtenida a partir de la tabla 8.
Autores (2020).

Frecuencia relativa acumulada no es mds que el resultado de
dividir la frecuencia acumulada entre el niimero total de datos, se
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representa por (Ni). En la tabla 9 se aprecia que los criterios C3, C4
y C5, cuyo resultado es igual a uno, se consideran que no son de
interés, ya que en estos casos coinciden con el valor maximo de pro-
babilidades acumuladas, y se deduce que son limites no necesarios.

Tabla 10. Pertinencia de los indicadores

Indicadores Criterios de valoracion
para valorar
la propuesta C-1% C-2% % promedio Categorias
I-1 88,23 100 9411 MA
-2 94,11 100 97,05 MA
-3 58,82 100 79,41 MA
-1 AT 9411 85,29 MA
[-5 52,91 94,11 73,52 A
Total 370,57 488,22 429,38 -
% de corte Mini 74.11 Maxi 97,64 85,87 -

Nota. Autores (2020).

En la tabla 10 se puede apreciar el comportamiento de los
indicadores:

I-1. Pertinencia de los elementos que componen la fundamen-
tacion tedrica de la propuesta, fue reconocido como muy
adecuado.

[-2. La relacion de la propuesta con las demandas actuales de la
gestion del talento humano en comunidades, segin los indica-
dores de valoracion fue muy adecuada.

[-3. Correspondencia de los subsistemas para el fortalecimiento
de las competencias laborales del personal de la comunidad,
dentro de la propuesta se catalogdé como muy adecuado.
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[-4. Pertinencia de la propuesta del DGTH en el fortalecimiento de
las competencias laborales en los habitantes de la comunidad
Engabao, como el resto de los indicadores anteriores fue reco-
nocido en la categoria de muy adecuado para llevar a cabo el
proceso de creacién de un DGTH, en la comunidad Engabao.

[-5. Validez general de la propuesta, se consideré adecuada para
el proceso de creacién de un DGTH, en la comunidad, con lo
cual queda validado en su totalidad esta propuesta.

Algunas de las recomendaciones que se plasmaron por los
expertos en el tema, estuvieron dirigidas a ampliar las capacitacio-
nes al personal de la comunidad, formar recursos humanos compe-
tentes en el ambito de la misma, que mitigue la migracién pendular
en busca de ofertas laborales a otros espacios aledafios.

El comportamiento que las variables analizadas han mostrado
en la linea temporal presente-futuro, no sufrira cambios importantes
en este, lo que puede conducir a desestimar los factores que pudie-
ran ejercer una incidencia en el rumbo de los acontecimientos de
forma significativa.

De forma general los resultados plasmados en el proceso de
validacion, pusieron de relieve que, por amplia mayoria, los exper-
tos consultados coinciden en que la propuesta de creacién de un
Departamento de Gestion de Talento Humano en la comunidad
Engabao es factible, pertinente y juega un papel fundamental en el
desarrollo humano, social y local comunitario, aprecidndose coin-
cidencias en torno a desafios prioritarios como: el reclutamiento y
la capacitacion del personal, la reduccion de la pobreza a través de
generacion de empleos decorosos, en funcién del desarrollo sosteni-
ble y la incorporacién de un pensamiento critico y de valores éticos
en el proceso propuesto.

Conclusiones

* Enla actualidad un sin numero de empresas recurren a consul-
toras de recursos humanos, buscando descentralizar los proce-
sos de seleccion, capacitaciones del personal, diagnéstico de
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necesidades de capacitacién, levantamiento de descripciones
de cargos, elaboracion de manuales de funciones, entre otros
servicios de manera objetiva y con calidad, con la finalidad de
mantener la empresa ante la competencia del mercado.

La gestién del talento humano entendida como el conjunto de
politicas y practicas necesarias para disponer los aspectos en
cuanto a las personas, no solo es privativo del sector empresa-
rial, sino que se puede manifestar fuera de este, es decir, en el
entorno comunitario local, por lo que se asume que es valida
para los dos escenarios.

Los referentes tedricos que sustentan el proceso creacion de
departamentos de gestion de talento humano permitieron con-
cebir el mismo, en la comunidad objeto de estudio, como un
proceso necesario para lograr un enfoque de desarrollo local
participativo, acorde con las tendencias actuales de este, don-
de es necesario transformar actitudes y mentalidades, asi como
adquirir nuevos conocimientos a partir de los ya existentes.

El diagnéstico corrobord que, la comunidad Engabao no posee
un departamento de gestion del talento humano que se encar-
gue de promover las politicas y practicas necesarias para el
manejo de las relaciones de personal, que anteriormente eran
atribuidas a la funcién gerencial, por lo tanto, de lo que se
trata es de reclutar, capacitar, evaluar y ofrecer un ambiente
seguro de empleo decoroso, con un cédigo de ética y trato
justo para los futuros empleados de la comunidad.

La propuesta de un Departamento de Gestion de Talento
Humano fortalecerd el empleo local y el desarrollo de los
emprendimientos y empresas del lugar, rompiendo con la
visién tradicional de que sea privativo y exclusivo de las
empresas, para pasar a ser una funciéon desde, con y para
la comunidad, asi lo puso de relieve por amplia mayoria los
criterios de los expertos consultados, mostrando que es facti-
ble, pertinente y juega un papel fundamental en el desarrollo
humano, social y local comunitario.
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Anexos

Anexo1

Formato de encuestas dirigido a: trabajadores y habitantes de

Engabao.

Objetivo: Diagnosticar el estado actual del proceso de gestién del
talento humano en Engabao para identificar la necesidad
de la creacién de un Departamento de Gestién de Talento
Humano.

Tiempo estimado de duracidn: (5-10 min).

Estimados(as): en virtud de valorar la importancia de la creacién de
un departamento de talento humano en la localidad de Engabao, se
ha dispuesto el presente cuestionario. Las opiniones vertidas en el
mismo son empleadas con fines investigativos y para uso exclusivo
de los investigadores, guardando absoluta reserva de los criterios y
opiniones recogidas. Tenga en cuenta que, a mayor veracidad de la
informacion, mas significativos seran los resultados a obtener.

Datos:
Fecha
Sexo
Sexo
Masculino Femenino
Ocupaciéon
Edad

1. ¢Considera usted necesario recibir asesoramiento para elaborar
una hoja de vida antes de aplicar a una vacante laboral?

(_) Totalmente de acuerdo

(_) De acuerdo

(_) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(_ ) En desacuerdo

(_) Totalmente en desacuerdo
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Argumente su seleccién:

¢Coémo calificaria usted su experiencia en procesos de seleccion
en el cual haya participado?

(_ ) Excelente
(__) Bueno
(_) Regular
(_) Malo

Argumente su seleccién:

{Cree usted que un departamento de Gestion de Talento Huma-
no podria satisfacer las necesidades de los subsistemas de RRHH
que actualmente existen en las empresas dentro de la localidad?

() si
(_) No

Argumente su seleccién:

{Cree usted que las empresas de la localidad de Engabao se
benefician con la presencia de un drea de Talento Humano a
nivel comunitario?

(_) Totalmente de acuerdo

(_) De acuerdo

(_) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(_) En desacuerdo

(_ ) Totalmente en desacuerdo

Argumente su seleccién:
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5.
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¢{Cémo calificaria usted su experiencia en entrevistas laborales
dentro de la localidad de Engabao?

(_) Excelente
(_) Bueno
(_) Regular
(_) Malo

Argumente su seleccién:

¢Considera usted que existiria una correcta asignacion de activi-
dades y funciones a los empleados, al existir un drea de Gestion
de Talento Humano?

(_) Totalmente de acuerdo

(_) De acuerdo

(_) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
(_ ) En desacuerdo

(_) Totalmente en desacuerdo

Argumente su seleccién:

{Considera conveniente asistir a charlas enfocadas a la ley de
trabajo, para estar informados de las actualizaciones y reformas
laborales?

() st
(_) No

Argumente su seleccién:

¢Qué tan necesario cree usted que es la implementacion de un
Departamento de Gestion de Talento Humano en la comunidad
de Engabao?
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Poco necesario Necesario Muy necesario

Argumente su seleccion:

{Estaria usted interesado en la creaciéon de un departamento de
Gestion de Talento Humano a nivel comunitario en la localidad
de Engabao?

Alto interés Mediano interés Bajo interés Nada interesado

Argumente su seleccidn:

{Respaldaria usted la creacién de un Departamento de Gestidon
de talento Humano para obtener mayor conocimiento del &mbi-
to laboral?

(_) Totalmente de acuerdo

(_) De acuerdo

(_) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(__) En desacuerdo

(_) Totalmente en desacuerdo

Argumente su seleccion:

{Considera necesario que se establezca un comité de trabajado-
res dentro de las empresas de Engabao con el asesoramiento del
DGTH comunitario?

(_) Totalmente de acuerdo
(_) De acuerdo
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(_) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(_) En desacuerdo
(_) Totalmente en desacuerdo

Argumente su seleccién:

Nota. Autores (2020).
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Anexo 2. Formato de entrevista

Dirigido a: emprendedores y representantes de empresas de la

comunidad Engabao.

Objetivo: Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion del
talento humano en Engabao para identificar la necesi-
dad de la creacién de un Departamento de Gestion de
Talento Humano.

Estimados(as): En virtud de valorar la importancia de la creacion de
un departamento de talento humano en la localidad de Engabao, se
ha dispuesto el presente cuestionario. Las opiniones vertidas en el
mismo son empleadas con fines investigativos y para uso exclusivo
de los investigadores, guardando absoluta reserva de los criterios y
opiniones recogidas.

1. Dentro de las principales empresas que existen en la localidad
de Engabao, ¢Cudl cree usted que es uno de los primordiales
problemas relacionados al drea de talento humano?

2. ¢(Cree usted que, a través de un Departamento de Gestidn de
Talento Humano en la localidad, se podria disminuir el indice
de desempleo de los habitantes y la rotacién de personal?

3. ¢Cuadl cree usted que debe ser el principal factor de motivacion
para que las empresas seleccionen el talento humano dentro de
la misma localidad, en lugar de acudir a zonas aledafias?

4. A nivel econdmico-social ¢Considera usted que es importante un
departamento de gestion de talento humano a nivel comunitario,
aumentaran las oportunidades laborales para los habitantes?

5. ¢Existen procedimientos establecidos en un manual de funciones
para los nuevos trabajadores en las empresas de la localidad?

6. ¢Como calificaria usted los procesos de seleccion de personal
que actualmente ejecutan las empresas y negocios de Engabao?

7. ¢Realiza capacitaciones para sus colaboradores en la empresa y
con qué frecuencia lo realiza?

Nota. Autores (2020).
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Anexo 3. Cuestionario de autoevaluacion de los expertos

Dirigido a: profesionales de las empresas reclutadoras de personal,
profesionales de otras empresas y docentes de las Uni-
versidades de Guayaquil, que tengan vinculos con la
gestién del talento humano (GTH).

Objetivo: obtener informacién sobre los datos de interés de
los expertos potenciales, a través de cuestionarios de
autoevaluacién, que muestren el dominio del tema en
cuestion, asi como las fuentes de influencia, para la
seleccién de los sujetos que participaran en la valida-
cién de la propuesta que se presenta.

Tiempo estimado de duracidén: (15-20 dias).

En virtud de llevar a cabo la validacién mediante el criterio de
expertos de la propuesta de creacion de un Departamento de Ges-
tion de Talento Humano en la Comunidad Engabao, se ha disefiado
el presente cuestionario de consulta a eruditos en el tema. Usted ha
sido elegido como tal, por lo que las opiniones vertidas en el mismo
resultara de gran valor y contribuirdn a una mayor veracidad de la
informacidn, y pertinencia del proceso de validacion.

Para determinar el dominio sobre este objeto de estudio nece-
sitamos que usted responda de la forma mas objetiva posible.

Datos generales:

(2) Sexo ()R BIGFTG I—
(1) Fecha:
Hombre Mujer
(4). Nombres y apellidos:
(5) Categoria Docente (En caso de poseerla)
a). Doctor en Ciencias (___)
e e bl. Magister ()
(6) Categoria Cientifica y/o Académica. (En caso de poseerla) ol e (]
d). Diplomado (__)

(7) Institucion o empresa donde labora.

(8) Tiempo de trabajo que lleva laborando en la institucion o empresa.
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Marque con una (x), en la casilla correspondiente, segtn el
grado de conocimientos que usted posee sobre el tema, valoran-
dose en una escala del 1 al 10. Esta es ascendente, por lo que
el conocimiento sobre el tema referido asciende de 0 (No posee
conocimientos) a 10 (Posee elevados conocimientos).

2 S 4 5 6

8 9

Auto valoré el grado de influencia que cada una de las fuentes
que se presentan a continuacién, ha tenido en su conocimiento
y criterios sobre el tema en cuestion.

Fuentes de argumentacién

A. (alto)

M. (medio)

B. (bajo)

Analisis teoricos sobre la tematica realiza-
dos por usted.

Su experiencia practica obtenida.

Conocimientos generados sobre la base
de estudios de trabajos por autores nacio-
nales.

Conocimientos generados sobre la base
de estudios de trabajos por autores inter-
nacionales.

o

Su propio conocimiento sobre el estado
del problema de la tematica que se pre
senta.

Su proyeccion presente y prospectiva So-
bre la tematica.

Nota. Autores (2020).
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Anexo 4. Cuestionario para evaluar la propuesta
de creacion de un DGTH en la Comunidad Engabao

Dirigido a: profesionales de las empresas reclutadoras de personal,
de otras empresas y docentes de las Universidades de
Guayaquil, que tengan vinculos con la gestion del talen-
to humano (GTH).

Objetivo: constatar la validez de la propuesta de creacién de un
Departamento de Gestién de Talento Humano (DGTH),
a través de cuestionarios de evaluacidn, que muestren
la pertinencia para su implementacion en la comunidad
Engabao.

Tiempo estimado de duracidén: (15-20 dias).

Con el propésito de complementar el uso del método de con-
sulta a expertos, se precisa su colaboracién, de modo que sus opinio-
nes seran de gran valia para el proceso de constatacion de la validez
de la propuesta que se presenta.

A continuacion, se solicita su valoracion respecto al grado de
importancia que les concede a los indicadores relacionados con la
propuesta de creacién de un Departamento de Gestion de Talen-
to Humano (DGTH), para su implementaciéon en la comunidad
Engabao.

1. Atendiendo a su valoracién, fundada en el andlisis del resumen
que se le ha presentado sobre la propuesta, debe colocar en la
tabla a continuacién, los criterios de valoracion correspondien-
te, en cuanto a cada uno de los indicadores, tomando en consi-
deracion la siguiente escala.

C1. Muy adecuado

C2. Adecuado

C3. Medianamente adecuado
C4. Poco adecuado

C5. Inadecuado
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No

Indicadores

Criterios de valoracion

Cl

C2

C3

C4

C5

Pertinencia de los elementos que componen la
fundamentacion teorica de la propuesta.

Relacion de la propuesta con las demandas
actuales de la gestion del talento humano en
comunidades.

Correspondencia de los subsistemas para el
fortalecimiento de las competencias laborales
del personal de la comunidad, dentro de la pro-
puesta.

Pertinencia de la propuesta del (DGTH) en el
fortalecimiento de las competencias laborales
en los habitantes de la comunidad Engabao.

Validez general de la propuesta.

2. Se solicita de favor que incluya en la tabla a continuacion, otros
indicadores que considere imperiosos para validar la propuesta,
procediendo a su valoracién de forma andloga a la tabla anterior.

No

Indicadores

Criterios de valoracion

Cl

C2

C3

C4

Cs

3. Refleje sus consideraciones acerca de la factibilidad de aplica-
cién de la propuesta de creacion de un Departamento de Ges-
tion de Talento Humano (DGTH), para su implementacién en la
comunidad Engabao.
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4. Se le agradece que exprese supremamente, cualquier reflexion,
criterio o sugerencia que desee agregar, relacionados con la pro-
puesta de creacién de un Departamento de Gestién de Talento
Humano (DGTH), para su implementacién en la comunidad
Engabao.

Nota. Autores (2020).
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Estrategia para la implementacion
del Plan de Negocios para el
desarrollo endogeno local de los
servicios turisticos de Engabao

“Las grandes cosas en los negocios nunca son realizadas por
una persona. Son hechas por un equipo de personas. Estoy
totalmente convencido que la perseverancia es lo que separa
a los emprendedores exitosos de los que no triunfan”.

Steve Jobs

Judith Martinez Mora
jmartinezm3@est.ups.edu.ec

Eddy Conde Lorenzo
econde@ups.edu.ec

Modnica Marmol Castillo
mmarmol@ups.edu.ec

Introduccion

En el Ecuador existen diversas playas, algunas son reconocidas
por los ecuatorianos y otras que son paraisos desconocidos aun por
la mayoria de las personas, un ejemplo palpable es la ubicada en
la comunidad Engabao, playa Paraiso es emporio turistico en creci-
miento, pero con una mediana afluencia de turistas. Se integra al
norte del cantén General Villamil, Playas; se localiza a 107,6 km de
la ciudad de Guayaquil.
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En sus inicios, este lugar paradisiaco estaba conformado por
aproximadamente doce barrios, los mas populares y de mayor con-
centracién son los de Puerto Engabao y Punta Piedra, situados a diez
minutos de distancia de la comunidad.

Con una poblaciéon de 4200 habitantes, es una de las vecin-
dades de mayor sosiego de la zona costera, ideal para pasar un fin
de semana con la familia alejado de la gran ciudad. Cuenta con una
variedad de flora y fauna y algunos senderos que pueden ser explo-
rados por los turistas.

Los habitantes son personas de clase media-baja y baja, con
ocupaciones en ambitos relacionados con la pesca, agricultura,
empresas camaroneras y de attin, las familias estdn conformadas por
lo general de tres a cinco integrantes. El lugar esta en pleno creci-
miento potencial, y se espera que en unos diez afios sea tan grande
como General Villamil, Playas, debido a que contard con un Resort y
podra captar una mayor afluencia de turistas e inversores.

El desarrollo turistico del Litoral ecuatoriano, y en particular
Engabao se ha visto inmerso en grandes escenarios, desde las ofer-
tas de restaurantes y playas limpias, hasta los diversos alojamientos
que ofrece, pero debido a la notoria limitacion que poseen diversos
emprendimientos que se dedican a los servicios gastronomicos del
sector turistico, desprovistos de un plan de negocios y basados en el
desarrollo de la actividad de forma empirica, es que se fundamenta
la necesidad de disefiar una estrategia para el proceso de imple-
mentacién del plan de negocio que se erija como un instrumento
sustentador del proceso a seguir, en funcién del desarrollo endégeno
local de la comunidad.

El plan de negocio puede definirse de diversas formas, ya
sea como:

El documento en el que se va a reflejar el contenido del proyecto
empresarial que se pretende poner en marcha y que abarcara desde
la definicién de la idea a desarrollar hasta la forma concreta de
llevarla a la préactica. (Dumont, 2009, p. 6)

Por su parte, Harvard (2009) considera que: “Es una actividad
que requiere un pensamiento honesto sobre su concepto del nego-
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cio, la oportunidad del negocio, el panorama competitivo, las claves
para el éxito y las personas que estaran involucradas” (p. 4).

Sobre la base de estas definiciones, se le confiere gran impor-
tancia en funcién del crecimiento y desarrollo de los negocios y
como forma de tributar al desarrollo endégeno local de la comuni-
dad objeto de estudio.

Por otro lado, en una busqueda exhaustiva dentro de la
tematica a nivel comparado, se constaté que existen varios infor-
mes de creacién de planes de negocios para empresas nuevas que
incursionan en el sector turistico, algunos ejemplos de estos son
los siguientes:

* Desarrollo de un Plan de Negocios para crear un nuevo esta-
blecimiento de comida a domicilio Juchitdn, México (Garcia,
2008).

* Plan de negocios para la creacion de una empresa del sector
turistico dedicada a los servicios de hospedaje, ensefianza del
espafiol y agencias de viajes para extranjeros (Villacis, 2008).

* Plan de negocios para la creacién de un centro turistico espe-
cializado en personas con discapacidades, en el cantéon San
Pedro de Pelileo, Tungurahua (Tite, 2018).

En semejante orden de ideas, se encontraron otros referentes
de autores acerca del desarrollo del sector turistico de la comunidad
Engabao, donde detallan la creacién de un plan de intervencién
para mejorar la calidad del sector bajo examen, dentro de los que
resaltan:

* Plan de Intervencién para el mejoramiento de la competitivi-
dad turistica de Puerto Engabao, cantén Playas, provincia del
Guayas. Autores: Ventimilla, C. E., Escobar, C. V,, Jaramillo, M.
B., Tarira, E. N. (2014).

* Propuesta de creacién de una hosteria en puerto Engabao.
Autor: Ramirez, J. (2015).
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* Plan de negocios para la creacién de un centro turistico en
Puerto Engabao. Autores: Chichanda, K. y Ramirez, D. (2015).

* Estudio y disefio del malecdn turistico y comercial en Puerto
Engabao. Autor: Casal, J. A. (2016).

Estas investigaciones fueron realizadas con anterioridad en el
escenario seleccionado, por tal razén se escogieron como puntos de
referencia de lo realizado, al no constatarse ninguna otra que posea
un vinculo mds cercano, ya que fueron realizadas por autores ecuato-
rianos, y en la propia comunidad en debate; sin duda servirdn como
antecedentes para la elaboracién de la estrategia y la implementacion
del plan de negocios que se propone, en el mencionado escenario.

Es necesario recalcar que cada empresa debe poseer su propio
plan de negocios, de acuerdo con sus caracteristicas y alcance, y es
vdlido tanto para las de nueva creacion, como para las que ya estan
posicionadas; sin embargo, es una estrategia perfectible y mutable, al
poder ajustarse a las nuevas exigencias del mercado, que discurren
de forma particular en cada estructura de negocio, sin descartar las
posibles adaptaciones de las empresas a las realidades de su contexto.

En el caso especifico de Engabao, la dinamica del arribo de
los turistas en periodos vacacionales, feriados y otras fechas, suelen
ser aprovechadas para el ocio, al encontrarse la localidad en una
ubicacién relativamente cercana a la ciudad de Guayaquil y con
hermosas playas que devienen como especial atractivo para los turis-
tas. Durante la temporada alta, los prestadores de servicios elevan
excesivamente los precios de alojamiento y gastronomia.

Lo anterior estd dado en cierta forma por las leyes de oferta y
demanda, pero sin tener un asentamiento real en un plan de nego-
cios que incluya en su interior una estrategia de marketing.

La decision de utilizar un plan de negocios es cuestion de
cada emprendedor, pero realizarlo es un imperativo de las actuales
condiciones del desarrollo empresarial, por lo que se espera que el
tejido de empresas del sector de los servicios turisticos comunitarios
de Engabao, no queden fuera de esta dindmica.

Una vision del panorama futuro que puede generar las conse-
cuencias negativas aparejadas a la no implementacion de estrategias
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de planes de negocios por los empresarios de Engabao, se manifiesta
cotidianamente en los diversos establecimientos que se encuentran
en zonas cercanas, como el uso indebido de fondos monetarios,
al no contar con una administracién mas objetiva y cientifica del
negocio, ademas del poco conocimiento financiero, hacen que no
dispongan de los recursos necesarios para una mejor atencién a los
clientes, corriendo el riesgo de que puedan emigrar a playas conti-
guas donde estan acaparando la atenciéon mayoritaria de los turistas.

Las problemdticas mencionadas constituyen un incentivo para
la justificacion de la presente investigacion que muestra la siguiente
situacion problematizante:

El proceso de gestiéon de los negocios del sector turistico de
Engabao, se realiza de forma empirica, asistémica y poco funda-
mentada en las herramientas para la gestion empresarial, sin estar
sustentando en una adecuada preparacién de los emprendedores,
asi como en el uso de las tecnologias de la informatizacion y las
comunicaciones, aspectos que inciden de forma negativa en el des-
empeiio del negocio; condicionando, en consecuencia, el siguiente
problema de investigacion:

¢{Qué elementos debe contener un plan de negocios que,
mediante una estrategia para su implementacion, contribuya al
desarrollo endégeno local, de los servicios turisticos de Engabao?

En coherencia con lo precedente se formula el siguiente obje-
tivo general: elaborar un plan de negocios que, mediante una estra-
tegia para su implementacion, contribuya al desarrollo endégeno
local, de los servicios turisticos de Engabao.

Dentro de los objetivos especificos figuran:

* Abordar las bases y referentes tedricos sobre la implementacion
de planes de negocios a nivel internacional y en el Ecuador.

* Determinar cudl es el estado actual del proceso de implemen-
tacién del plan de negocios, como contribucion al desarrollo
endogeno local de los servicios turisticos de Engabao.

* Diseflar un plan de negocios para el desarrollo endégeno local,
de los servicios turisticos de Engabao.
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* Elaborar una estrategia para el proceso de implementacion del
plan de negocios de los servicios turisticos de Engabao.

El marco teérico de la investigacion

Una vez confrontados los elementos indispensables que
estructuran la investigacion, se estd en condiciones de pasar a su
fundamentacién tedrica, donde se abordan los diferentes conceptos
y definiciones dadas por los autores precedentes, permitiendo esta-
blecer el estado del arte como caracterizacion de, hasta dénde han
llegado con sus teorias y aportaciones, asi como la utilidad de sus
contribuciones en la presente indagacion.

Uno de los conceptos fundamentales sobre el que descansa el
trabajo proyectado es el plan de negocios; tratdndose de un docu-
mento escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado
de un proceso de planeacién.

Su funcion es guiar de forma estratégica y sin desvios a un
negocio, al mostrar desde los objetivos a lograr, hasta las activida-
des cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos; en suma, crea
un perfil de la empresa, de connotacién atractiva, sobre todo para
inversionistas interesados. En este orden, rezan diferentes criterios
doctrinales, que lo define de la siguiente manera:

Los planes de negocios sirven para presentar oportunidades de ne-
gocio, brindar informacién a potenciales inversionistas y ademads
como una guia para la puesta en marcha y el desarrollo de las acti-
vidades de una empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes
de negocios que responden a las necesidades particulares de cada
empresario o cada tipo de empresa. En algunos casos, es posible de-
sarrollar un mini plan de negocios, con la finalidad de profundizar
luego en su andlisis (...). (Weinberger, 2009, p. 39)

En otro orden de definiciones, es apropiado tener en cuenta que
es un proceso paulatino que requiere mucha habilidad para tomar e
implementar decisiones, observar, analizar y aprender de los resulta-
dos y luego volver a tomar decisiones nuevas (Stettinius, 2006).

De lo anterior se desprende que es imprescindible que la toma
de decisiones no sea arbitraria, mds bien objetiva, precisa y concisa,
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ya que asi se obtendran los resultados esperados para la organizacion,
que seran la base para nuevas decisiones. “Buscar una idea de negocio
es lo primero que hay que tener en cuenta y puede ser determinante
para el éxito o el fracaso de la empresa” (Lloreda, 2015, p. 13).

Segun lo relatado por los autores citados, la base fundamental
de donde parte un plan de negocios es de la idea de negocio que
puede tener cada persona, por lo tanto, con una comprensiéon ya
establecida se deriva el plan especifico para la misma. Si no se man-
tiene una idea clara de este, no estard bien orientado y en un futuro
podra ocasionar pérdidas menores o mayores por no estar paralelo
a la actividad sectorial que se ha especificado.

Dentro del plan de negocio existe una secciéon que se deno-
mina plan de marketing, aunque en ocasiones es tratada de forma
independiente, es comun encontrarla como un subsistema de aquel,
mas alld de cualquiera de las dos formas en que se puede presentar,
es fundamental para las aspiraciones del negocio.

Este concepto, al igual que otros, posee multiples acepciones,
dentro de las que figuran las siguiente:

El plan de mercadotecnia se elabora con otra periodicidad. Sin
embargo, lo verdaderamente importante es que aparte de la pe-
riodicidad o formato utilizado, el proyecto contenga los elementos
fundamentales de un proceso de planeacién: ¢Qué se va a hacer?
(Rodriguez, 2014, p. 97)

Para elaborar el plan de marketing es necesario realizar una
serie de pasos, por lo tanto, es indispensable tener conocimiento
previo de estos, los que se detallan a continuacion:

* Descripcion de los productos/servicios: la definiciéon de los
productos/servicios no debe quedarse en una mera enumera-
cién, sino que es conveniente que se detallen sus caracteris-
ticas comerciales y técnicas; especificar calidades, tamafios,
composicion, marcas, etc.

* Estudio del mercado: estudio del cliente, de la competencia, de
las empresas proveedoras, determinacion del precio de venta,
el margen bruto unitario.
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* Comunicacion: “la dltima etapa del plan de marketing es la
determinacion de las acciones de comunicacién que la empre-
sa plantea para dar a conocer sus productos/servicios” (Iber-
brokers, 2010, p. 2).

Un plan de marketing que tenga una buena estructura, consis-
tencia y objetividad, serd muy beneficioso, tanto para empezar un
negocio como para un negocio que ya estd en funciones; respecto al
primero, porque no tiene un reconocimiento como tal y tendra que
posicionarse en el mercado. En cuanto al segundo, es necesario ya
que permite reafirmar las estrategias trazadas, evaluar los nuevos
competidores y acontecimientos que afloran en el mercado, el cual
estd cambiando constantemente.

En la actualidad, las redes sociales van de la mano con el inicio
de un negocio, por lo tanto, se debe trabajar arduamente con estas
herramientas tecnoldgicas para su gradual reconocimiento. Se pue-
de empezar mediante publicidad pagada por Facebook e Instagram,
hasta que la empresa cuente con una cuenta propia, nombre estable-
cido y disefio que sea llamativo para los posibles clientes.

Esto hard que los consumidores estén informados de las ten-
tativas promociones que tendra el negocio, para atraer a los clientes
y asi dar a conocer la marca. La persona que se encarga de esto es
un community manager, el cual se especializa en crear innovaciones
para la captacién de clientes.

Otro de los conceptos utilizados en el estudio es el plan de
operaciones, que agrupa todos los aspectos técnicos-organizativos
de la empresa relacionados con la produccion o prestacion de servi-
cios; estd compuesto por las operaciones que se realizan en torno al
producto o servicio que se ofrece, los procesos de produccién que se
generan, su suministro y la gestién de existencias.

Sobre su importancia y trascendencia se han vertido las
siguientes apreciaciones por parte de los autores:

Es una herramienta metodoldgica, su capacidad productiva en
términos de los recursos con los que cuenta, sus limitaciones y
ventajas para que en base a estas se disefien acciones consensua-
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das y mas rapidas en respuesta a la demanda del mercado. (Ma-
mani et al., 2007. p. 2)

Por otro lado, “La direccién de operaciones es decisiva para
cada tipo de organizaciéon porque solo puede alcanzar sus metas
mediante la acertada direccién de personas, capital, informacion y
materiales” (Carro y Gonzalez, 2012, p. 2).

Por lo tanto, como refieren los autores citados, el plan de
operaciones, que incluye el de produccidn, es el eje de la empre-
sa, los correctos procesos y procedimientos conduciran al éxito de
cualquier negocio que se ponga en marcha, siempre y cuando se
les confiera un uso adecuado; tomando en consideraciéon que, solo
poseer el plan de operaciones no es condicion suficiente para lograr
el éxito, es necesario retroalimentar y evaluar de forma constante,
al permitir un control exacto de lo que se realiza y cuédles son las
falencias que se pueden presentar.

Para la produccién es necesario contar con una serie de facto-
res, determinados por una red de proveedores, previamente selec-
cionada, por lo que, al elegir, es importante seguir las siguientes
recomendaciones, aplicables a todo el proceso de la empresa:

* Seleccién meticulosa del local y ubicacion geografica de la
empresa.

* Atencion a las necesidades de tecnologias, maquinarias, equi-
pamiento, suministros.

* Estructuracion del mecanismo de produccién o forma de pres-
tacién de servicios.

* Reconocimiento de la estrategia de compras y almacenaje.
* Eleccién de proveedores.

* Negociaciéon del sistema de pago, es decir, si se va a pagar al
contado, a 30, 60 o 90 dias.

Es necesario colocarlo en relacién con el periodo de cobro de
los clientes ya que, si no se ha recibido dinero de estos, no se podra
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hacer frente a las obligaciones contraidas. Hay que evitar los desfa-
ses de tesoreria (Iberbrokers, 2010).

El plan de produccién o el plan operativo es la base del plan de
negocios, debido a que se debe establecer ciertos procesos antes de
poner en marcha el emprendimiento, pero si ya se tiene, solo se debe-
ra reestructurar ciertas bases, es decir, una reingenieria de procesos.

El propietario debe hacer una evaluacion previa de los posi-
bles colaboradores que trabajardn de la mano con él para que el
negocio pueda surgir. Con una base de experiencia previa para no
tener problemas a futuro.

El plan econdmico financiero de la empresa es otra parte fun-
damental del plan de negocios, en el primero se explican los pasos
fundamentales del segundo, pues valora objetivos basicos de todo
negocio, la rentabilidad, viabilidad y liquidez. Tal como se constata
en posturas doctrinales autorizadas:

Para desarrollar las actividades de corto y largo plazo es necesario
proporcionar los activos de maquinaria, equipo, capital de trabajo,
etc., de tal manera que se desarrollan dos actividades fundamenta-
les aqui: financiamiento e inversion. (Morales y Morales, 2014, p. 4)

Para cumplimentar el plan econémico financiero se plantean
los siguientes pasos: primero, el calculo de las necesidades de inver-
sién. La inversidn inicial de una empresa es reputada, desde el punto
de vista técnico, como el activo de la empresa, este activo recoge los
bienes y derechos necesarios para iniciar la actividad.

Cada empresa requerird un volumen distinto de inversién inicial,
pero todas deberan cuantificar cuél es dicho volumen, siendo cohe-
rente con el planteamiento de empresa que se ha realizado hasta el
momento en el resto de los planes. (Iberbrokers, 2010, p. 4)

Tratandose de una empresa pequefla, se considerara que sus
ingresos siempre deberdn ser mayores a sus egresos, para evitar
una posible pérdida. Los elementos que deberd tener en cuenta
son los siguientes:

* Materia prima: indispensable para la elaboracion de los bienes
o servicios que se ofreceran.
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* Mano de obra: las personas que estan inmersas en la atencion
del servicio o la produccién.

* Sueldos: pagos que seran destinados a los colaboradores.

* Equipo y maquinaria: todo tipo que sea necesaria para realizar
la actividad.

e Terrenos.

* Equipo de reparto: si la empresa dispone de elementos de
transporte, tanto internos como externos.

* Proveedores: quienes distribuyen la materia prima.

* Mobiliario: todos los bienes necesarios para el equipamiento
de oficinas o del local en si.

* Aplicaciones informaticas: si se requiere un tipo de software
donde le facilite los registros de ventas diarias.

Se podra ir identificando mds cuentas a medida que la empre-
sa vaya creciendo. Por otra parte, el modelo de financiamiento juega
un papel muy importante al momento de realizar la inversién inicial,
la mayoria de las empresas inician con un fondo de capital propio.

— Recursos propios: compuesto por el capital o capital social,
dependiendo que sea empresa individual o sociedad.

Sobre los aspectos relacionados con el emprendedor, tomar
en cuenta los resultados de la entrevista elaborada a esos efectos,
documentada el anexo 3, pudiendo advertirse, el poco conocimiento
de la trascendencia de un plan de negocios en la puesta en marcha
del proyecto.

De acuerdo con sus consideraciones personales, tienen una
idea de lo que quieren hacer y como concebir el proyecto para luego
ponerlo en marcha, aunque tengan poco conocimiento financiero,
tienen nociones empiricas para llevar adelante el negocio.

Relacionado con el mercado, a partir de una serie de datos
estadisticos de la comunidad seleccionada, obtenidos en el Registro
Municipal de la Propiedad Mercantil, del cantén Playas (2014) y
mediante la observacion y las opiniones de los emprendedores, se
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puede decir que la comunidad esta dotada de personas que tienen
conocimientos empiricos como emprendedores, que quieren poner
su negocio. En esta se han constatado seis locales donde se expen-
den comidas, con lo cual seria suficiente en proporcion a la cantidad
de turistas que frecuentan la zona en la actualidad, aunque no para
las expectativas de crecimiento que se avistan.

El tamafio del mercado de la zona se estimd en aproximada-
mente 5000 personas entre comuneros, comerciantes y personas
de transito temporal. En cuanto a la competencia directa que tiene
Engabao, es precisamente Playas, General Villamil, que esta a menos
de 20 minutos y es una de las playas principales de Ecuador. Cuen-
ta con un target ya posicionado y tiene varios establecimientos de
comida y diversién nocturna.

Su diferenciacién con la Engabao es que, la anterior no es una
playa tranquila y limpia, sin embargo, Engabao y su gastronomia,
segun los turistas del sector, tiene una pequefa diferencia en su
sazon y exquisitez.

Asi mismo, mediante las entrevistas realizadas a los pequefios
empresarios de la comunidad, se pudo conocer las falencias que
hacen que el negocio no crezca lo suficientemente rapido, y en su
mayoria estuvieron de acuerdo, en la poca capacitacién financiera
y la carencia de conocimientos sobre cémo llevar un negocio, otro
problema en comun es la falta de agua en el sector.

Estas consideraciones dejan una gran oportunidad para la
creacién de un plan de negocios que puedan seguir las personas que
han decidido y se animen a comenzar un negocio en esta localidad
del Ecuador.

Por otro lado, es sumamente necesario realizar un estudio de
mercado a profundidad para conocer sus principales necesidades e
identificar el segmento apropiado para su inclusién.

Respecto al sistema de cobro, para mantener una relacién cer-
cana con el cliente, se maneja el sistema de cobro manual, es decir,
la mesera cobra segtin la nota de débito por lo que han consumido
los clientes. Se trabaja una contabilidad manual, por lo que aun
llevan libros de contabilidad. De tal manera, se pueden desarrollar
actividades directas de mercadotecnia y dar a conocer nuevas pro-
mociones a los consumidores.
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Por otro lado, se puede definir que la cultura corporativa es
la forma de ser de la empresa, como se presenta ante otras per-
sonas por medio de sus empleados, ya que son la imagen ante los
posibles consumidores.

Para poseer una buena cultura corporativa se requiere ofrecer
un excelente trato a los empleados. Un empleado a gusto con su tra-
bajo generara un mayor nivel de confianza en si mismo, postura que
sera transmitida a otros colaboradores y al consumidor. “La cultura
es el modelo global del comportamiento humano dependiente de la
capacidad del hombre para aprender y transmitir conocimientos a
generaciones sucesivas, a través del uso de sistemas de pensamiento
abstracto” (Lessen, 1990, p. 4).

En cambio, un empleado disgustado con lo que hace, no ten-
dra un buen desempeiio y generara posiblemente problemas a futu-
ro. Es importante capacitar a los empleados y optimizar la gestién
del personal en la empresa, darles incentivos para que asi puedan
retribuir de mejor manera a esta.

Al referirse a los escenarios del negocio, cabe mencionar que
los restaurantes que se encuentran frente al mar podran beneficiar-
se por el plan de marketing haciendo uso de las estrategias, ya que
algunos no cuentan con una red social donde puedan promocionarse
y presentar mejores ofertas para los turistas potenciales.

Ser un restaurante connotado significa estar a la par con el res-
to de los competidores, al menos en el corto y mediano plazo, deter-
minando el incremento de sus ventas, como minimo en un 50 %.

Cabe sefialar que la restructuracién de funcionamiento inter-
no, asi como mediante la aplicacién del plan de negocio de los res-
taurantes a los que se refiere, permitira a los propietarios continuar
mejorando las instalaciones del lugar para preparar eventos especia-
les, hacer buffet, o crear un centro de diversiéon nocturna, ya que en
el estudio de mercado se vio reflejado el gran interés por tener un
bar con musica en vivo en la zona costera de la localidad.
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La importancia del plan de negocios

* La correcta elaboraciéon de un plan de negocios permitira al
emprendedor o propietario tener una guia para entender las
reglas del juego en el campo de los negocios.

* Su elaboracién ayudara a que la persona que lo tenga no come-
ta errores que le puede generar un gasto innecesario y le ayu-
dara a ver los puntos principales en los que debe enfocarse para
tener éxito y convertirse en una amenaza para la competencia.

* Tendra transparencia financiera, donde podra ubicar los ingre-
sos y egresos que tuvo en el mes o al finalizar el semestre,
como lo decida el propietario del negocio.

* Un plan de negocios es un documento indispensable solicitado
por los bancos o los inversionistas privados al momento de
evaluar la posibilidad de financiar una nueva empresa, de ser
el caso.

Los aspectos estratégicos de un plan de negocios

Una estrategia se define como: el conjunto de acciones tanto
generales como especificas, es decir, por cada unidad de accién
estratégica disefladas para cumplir con los objetivos generales estra-
tégicos de la organizacién, y estd en correspondencia con la mision
y visién de la empresa.

Puede afectar positiva o negativamente a la funcién de un
negocio, ya que puede tener ventajas y desventajas, depende de la
pertinencia de su elaboracién e implementacién. Una estrategia mal
formulada, sin una base objetiva y sin considerar los recursos con
que cuenta la organizacién y su implementacion eficiente y eficaz,
impactara de forma restrictiva en el negocio.

En su seno, se ven inmersos todos los factores internos y
externos, para hacer un analisis minucioso de lo que va a enfrentar
la organizacién en el dmbito de la posible competencia; “sin una
estrategia, una empresa es como un barco sin timén, dando vueltas
en circulos. Es como una trampa, pues no tiene un sitio a dénde ir”
(Fred, 2003, p. 3).
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Ademas, las estrategias poseen un elevado nivel de incidencia
en las finanzas a corto, mediano y largo plazo de una empresa, por
lo menos durante los cinco primeros afios y con tendencia a crecer
hacia el futuro. Las estrategias producen efectos en las funciones y
divisiones de la empresa.

Una desventaja para implementar una estrategia, en el caso
especifico de los emprendedores asociados al sector turistico de
Engabao, seria el limitado conocimiento que presentan ante funcio-
nes y gestiones administrativas.

Una barrera que todos estos establecimientos presentan en
este sector es la falta de agua potable, por lo que aun existen los
tanqueros, ya que no cuentan con una red de suministro del preciado
liquido, consecuencia de la inapropiada gestién de la Junta Comunal.

Las estrategias de diferenciacion

“El motivo basico de la estrategia consiste en diferenciarse lo
mas fuertemente posible de los competidores, satisfaciendo de mane-
ra éptima las necesidades de los clientes” (Garcia, 1993, p. 113).

“Una estrategia de diferenciacion se debe aplicar s6lo después
de un estudio cuidadoso de las necesidades y preferencias de los
compradores” (Fred, 2003, p. 176).

Los autores concuerdan con Garcia (1993) y Fred (2003), los
cuales hacen referencia a que, la estrategia de diferenciacion se debe
de usar cuando un producto o servicio tiene una ventaja sobre su
competencia, pudiendo contar con mayor aceptacién por parte de
los consumidores. En este caso se aprecian ambas cuestiones.

La competencia pudiera tornarse fuerte debido a que hay seis
restaurantes mas que ofrecen el mismo plato, sin embargo, la dife-
renciacion del producto es esencial. Existe uno de ellos que hace que
el plato sea “el mejor arroz engabadefio”, que surgi6 de la iniciativa
de una de las empresarias que asistié a una capacitacion en el can-
tén Playas, dictada por el gran chef Maruri y que ahora es un fuerte
atractivo para los turistas.

Por lo tanto, “quienes ya han probado de este exquisito plato,
vuelven”, aseguré Bravo, propietaria del restaurante “Mary Cris”,
quien contd su historia y cémo se dio a conocer a través de los afios.
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Esta diferenciacion ha provocado que sea el restaurante con mayor
afluencia de turistas y de representatividad en el sector de la zona
costera, desde 2013.

La diferenciacién es importante en un establecimiento, hace
que cualquier persona lo reconozca y, en consecuencia, permite cap-
tar mas clientes y a su vez, generard ventajas frente a la competencia
de quienes participan del respectivo mercado.

Al hablar de diferenciacién, como la enarbolan ciertos autores
“no garantiza la ventaja competitiva, sobre todo si los productos
estandarizados satisfacen las necesidades de los clientes, [pero] si es
posible que los competidores imiten el producto con rapidez” (Fred,
2003, p. 175). De lo anterior se desprende que, la diferenciacion
trae consigo un incremento de la competencia, y de hecho es base
para el desarrollo de los negocios.

Por otra parte, Fred (2003) fundamenta que “una estrategia
de administracion exitosa permite a una empresa cobrar un precio
mads alto por su producto, asi como obtener la lealtad del cliente
porque los consumidores podrian sentir mucho apego por las carac-
teristicas de diferenciacion” (p. 176).

En tal sentido, autores como Mintzberg et al. (1997) afiaden
que la diferenciacion de la calidad tiene que ver con las caracteris-
ticas del producto que lo hacen mejor, no necesariamente diferente,
sino mejor.

En resumen, todo consiste en una lucha constante por man-
tener las caracteristicas o atributos que muestran su diferencia, las
empresas siempre deben tratar de ser eficientes, pero ademas dife-
renciarse constantemente, por lo que deberdan conocer las caracte-
risticas del cliente y lo que ellos necesitan.

Una vez que se ha llegado a este punto de concrecion tedrica,
estamos en condiciones de pasar al aspecto metodoldgico.

Metodologia

El marco metodoldgico encerrd el procedimiento seguido en
la exploracién, a través de una serie de métodos tedricos que con-
dujeron a un conjunto de ideas resultantes del pensamiento légico,
mientras que las técnicas e instrumentos contribuyeron a la recopi-
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laciéon de la informacién, lo que en su unidad indisoluble conlleva a
la solucién de problema planteado.

El enfoque de la indagacién se consideré de tipo mixto, al
combinar elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
mientras que su alcance se discurrié como de tipo explicativo, ya
que no solo describié el proceder de los fenémenos observados, sino
que, se ofrecié una explicacion coherente en torno a: écémo actua el
entorno empresarial en la comunidad?, ¢qué relaciones encierran y
cuales son sus falencias?, asi como la solucién a estas contradiccio-
nes, que tomo cuerpo en el disefio e implementacion de la estrategia
para efectuar el plan de negocios en los servicios turisticos en la
mencionada localidad.

Respecto a los métodos tedricos que se utilizaron se encuen-
tran el de modelacién tedrica, para reproducir el plan de negocio y
la estrategia para su implementacion.

Otro método empleado fue el histdrico-légico, este se utilizé
para el estudio de la trayectoria y sistematizaciéon de las experien-
cias de otros proyectos en el tiempo, como lo realizaron los autores
anteriores, para de forma logica aplicarlos a las condiciones actuales
en los escenarios especificos.

El método analitico sintético se utilizd para separar el objeto
de estudio en sus partes fundamentales y examinar las posibles cau-
sas que inciden en el proceso de ejecucion del plan de negocio en el
ambito de la comunidad, llegando a la sintesis de que: son variados
los factores sociales, culturales y econémicos que intervienen como
limitantes a la hora de efectuar una estrategia para la implementa-
cién de este en funcidn del desarrollo socioeconémico de la comuni-
dad, los que fueron estudiados en su momento.

Todos estos métodos de forma general cumplieron con la
funcion de generar conceptos, opiniones tedricas, conclusiones, de
forma relacionada con la informacién que propiciaron las técnicas e
instrumentos de la investigacion.

Una vez explicitados los métodos utilizados, se procedi6 a
la seleccion de la muestra a partir de la poblacién. “Se denomina
poblacién al conjunto de todos los elementos de un tipo particular
cuyo conocimiento es de interés” (Vladimirovna, 2005, p. 261).
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En otro sentido, la muestra es un subconjunto representativo
de la poblacion y a la vez, hay diferentes tipos de muestreo; para
esta investigacion se selecciond el no probabilistico intencional a
criterio de los autores, como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Seleccién de la muestra por cuotas

Alternativas Universo | Muestra %
Set\“\r'luosw d? .TUI‘ISIH() Comunitario (Hosterias 30 23 46
o Casas Surf).
Asociacion de Pescadores (Cooperativa de 4 4 ]
pescadores).
Servicios de restaurantes y comidas rapidas 5 7 1
a domicilio. .
Otros 25 16 32
Total 74 50 100

Nota. Autores (2020).

Se puede apreciar en la tabla 1, cuyos datos fueron recopila-
dos mediante recorridos in situ para constatar la totalidad del uni-
verso (anexo 8), que el proceso de seleccién de la muestra estuvo
estructurado de la siguiente forma.

En cuanto a los servicios comunitarios que comprende lo que
son las llamadas Hosterias o Casas Surf, se confirmaron 30 objetos,
tanto de Puerto Engabao, como del ntcleo urbano y Playa Paraiso,
seleccionando de los sefialados 23, considerados los mas represen-
tativos por los afios de servicio, su calidad, el tamafo del negocio y
la necesidad que le concedieron a la aplicacién del plan de negocio
(tabla 2).
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Tabla 2. Muestra representativa de las Hosterias o Casas Surf

No Nombre comercial

1 Soly Mar

El Delfin

Mama Lola

Hermanos Ramirez

Nallely

Costa Mar

Vista al Mar

Caballito de Mar

O |0 | N ||| & w]|ND

a hosteria Casa Blanca

10 Hosteria Paraiso

11 Hostal Puerto Engabao Surf

12 Engabao Suites

13 El Mirador cabanas
14 Cabanas Ecologicas Punta Piedra
15 Hostal Puerto Engabao Surf Shelter

16 Hosteria"laQ - K"

17 Free Spirit Hostal

18 Benji Hosteria

19 Hosteria Frente al Mar

20 Hostal Teresita

21 Hospederia El Refugio

22 Hospedaje del Pacifico

23 Twin Dragon Puerto Engabao

Nota. Autores (2020).
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Relacionado con la Asociacién de Pescadores, se tuvo en cuen-
ta que existian cuatro cooperativas dedicadas a la pesca artesanal, en
este caso, la muestra fue coherente con el universo en su totalidad.

De los 15 restaurantes de comidas rdpidas y a domicilio, se
seleccionaron de forma intencional siete, siguiendo el mismo crite-
rio de eleccion, que se aplico para las hosterias.

Finalmente se verificaron otros 25 pequefios emprendimien-
tos, que, si bien son incipientes, se tuvieron en cuenta para la
aplicacion del cuestionario y la entrevista, como instrumentos de
la encuesta, dentro de estos figuran: servicios de carpas, sillas de
playa, sombrillas, paseos por senderos de la comunidad, parquea-
deros, servicios de bafios y expendedores de bebidas. Resultando la
muestra total de 50 objetos, que representan el 67,5 % del universo.

Las técnicas e instrumentos para la obtencion
de la informacion

En primer lugar se realizdé un proceso de observacion, unido
a recorridos de campo para constatar el funcionamiento del tejido
empresarial conformado por pequefios negocios de servicios turis-
ticos, posteriormente se efectud la recoleccién de la informacién a
través de los instrumentos disefiados a esos efectos, lo cual estuvo
seguido del andlisis de los datos, tanto desde el punto de vista cuan-
titativo como cualitativo, y una discusién conjunta de toda la infor-
macion obtenida encausada a la solucién del problema.

Otro de los instrumentos empleados para la recepcién de la
informacion fue el cuestionario, compuesto de 15 interrogantes de
opciones muiltiples y abiertas, para que justifiquen su respuesta,
por orden de clasificacién y escala de Likert. Este fue validado por
expertos en el tema y posteriormente evaluado a través de una
prueba piloto en una submuestra, de la muestra seleccionada. De
igual modo, se considerd las entrevistas para cinco empleados y
propietarios.
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Los resultados de los instrumentos aplicados para la
recopilacion de la informacién

Resultados de la observacion

El proceso de observacién unido a recorridos de campo
permitié contemplar si realmente estaban en funcionamiento, la
estructura técnico-constructiva de las instalaciones, la calidad de
los servicios prestados, el tamafio de los negocios que se catalogo
entre pequefios y medios, asi como el interés en aplicar un plan de
negocios ajustado al objeto social de este.

Resultados de la encuesta

Al indagarse de forma concreta sobre el aspecto mds impor-
tante a considerar en un restaurante, los encuestados se proyectaron
por la sazoén, aparejada al método de preparacion de las comidas,
como nucleo de diferenciacidn del producto, asi lo corroboré el 38 %
de los encuestados.

Por otra parte, el segundo aspecto principal que le sigui6 fue el
de los precios bajos con un 22 %, lo que indica que los precios deben
ser acordes al segmento de clientes que acuden a esta playa, que,
por lo general, son de un estrato econdmico medio-bajo que asisten
con sus familias. Otro indicador importante fue la buena atencion,
representado por el 10 %, al igual que la variedad de comidas.

En resumen: sazdn, precios bajos, variedad de comidas y bue-
na atencion, parecen ser las claves del éxito para los restaurantes de
Engabao, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Aspectos principales de un restaurante

Alternativas Porcentaje
Sazon 38 %
Rapidez 4%
Variedad 10 %
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Precios Bajos 22 %
Higiene 8%
Buen Ambiente 2%
Buena Atencion 10 %
Medios de Pago 6 %
Servicio a Domicilio 0%
Presentacion del lugar 0%
Total 100 %

Nota. Autores (2020).

Otro aspecto significativo fue el relacionado con los conoci-
mientos financieros del negocio, el 74 % de los encuestados asegur6
que son esenciales en este, no tratdndose exclusivamente de saber
lo basico, sino de forma mds profunda y sustentado en indicadores
para la toma de decisiones. En cambio, el 26 % no tuvieron esa
misma percepcion.

Por otro lado, en cuanto a la decisién de seleccionar el lugar a
la hora de comer (figura 1), el 46 % afirmo que le gusta comer en su
casa, mientras que el 42 % le deleita comer en los restaurantes de la
comunidad, a pesar de que, es debido en parte a que trabajan y no
pueden ir hasta sus hogares, los fines de semana les gusta acudir a
saborear platos exquisitos en cualquier restaurant y un 10 % indic6
que comen en lugares fuera de la comunidad, dado que trabajan
fuera de la localidad.
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Figura 1. Seleccién del lugar donde comer

mCasa
= Restaurantes de la Comuna
» Lugar fuera de la Comuna

Nota. Autores (2020).

De acuerdo con la informacién recopilada, el segmento de mer-
cado mas atractivo para la implementacion de la estrategia del plan
de negocios fue el de los servicios de restaurantes y comidas rapidas
a domicilios, opinién fundamentada por el 64 % de los encuestados.

De esta manera, se identificé el mercado meta conformado por
emprendedores que ya tienen su negocio en marcha o estan en fase
inicial, que poseen limitaciones en cuanto al plan de negocio, estos
figuran entre los 20 y 56 afios de edad.

Existencia del mercado

* La mayoria de los miembros de este segmento son las personas
que habitan en la comunidad y desean disponer de estos ser-
vicios, asi como los turistas que arriban a esta con sus familias
de forma pendular, con el objetivo de pasar de uno a cuatro
dias; dentro de sus preferencias el 68 %, optd por el consumo
de mariscos, el 18 % eligié comer pollo, el 10 % prefirié comer
carne y el 4 % opto por comer otra proteina.

e Todos los encuestados han comido en los restaurantes de la
comunidad. De estos, el 52 % prefirié escuchar musica en vivo al
momento de hacer uso de las instalaciones de los restaurantes.
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Mientras que el 38 % significé que les gustaria el servicio de
bar nocturno y tan solo un 10 % que exista una discoteca o al
menos, un lugar para el baile.

El tamaiio del mercado

El tamafio promedio del mercado potencial se estimd en 40
clientes por dia comun, es decir, sin considerar temporada de
alto arribo turistico y época de carnavales, en las que, si se
incrementa de forma sustancial el tamafo del mercado; sin
embargo, se asumié una postura mas conservadora, selec-
cionando el 50 % de este mercado, lo que corresponde a 20
clientes por dia como promedio. Sobre este estimado se realizo
las proyecciones financieras.

Los servicios basicos de los restaurantes
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Se evidencid la falta de servicios basicos en los establecimien-
tos, debido a que no cuentan con una red de abasto de agua
potable y auin se manejan por tanqueros que oscilan entre tres
y cuatro veces a la semana.

El 54 % de las personas encuestadas se pronuncié porque no
existe la mejor preocupacién por parte de la Junta Comunal
hacia el desempefio de los restaurantes de la comunidad, por
su parte, el 30 % sefialé que solo a veces se preocupan de la
situacidon que presentan y solo un 16 % indicé que, existe cier-
ta preocupacion por parte de los directivos actuales, pero que
no cuentan con los recursos para dar respuestas a las necesi-
dades de la comunidad.

Al respect6 se decidi6 crear un fondo sobre la base de las apor-
taciones de las personas que poseen negocios en funciones, a
partir de sus utilidades que se reviertan en el desarrollo de la
infraestructura donde estan enclavadas sus empresas.



Judith Martinez Mora / Eddy Conde l.orenzo / Monica Marmol Castillo

Precio que esta dispuesto a pagar

* El mercado meta, en promedio, considerd justo pagar $5 por
persona, por un menu que contenga mariscos y $2,50 por un
almuerzo que incluye sopa, segundo plato y jugo.

Los medios de publicidad de la comunidad y sus servicios
turisticos

* El 60 % de los encuestados exteriorizé que les gustaria ver
publicidad sobre los servicios turisticos que ofrece la comuni-
dad por television.

* El 30 % se pronuncid que le gustaria acceder a estos anuncios
mediante redes sociales, porque es algo que revisan todos los
dias, mientras que tan solo un 10 % le gustaria que la publici-
dad fuera por radio.

La atencion al cliente

* Los sujetos encuestados revelaron en su totalidad (100 %)
que, la atencion al cliente es buena, expresando sentirse a
gusto con el trato recibido.

La afluencia de turistas en la region

* Respecto a esta interrogante el 58 % de las personas manifesto
que, es medianamente escasa la afluencia de turistas en tem-
porada baja, debido en parte a la falta de publicidad y el poco
conocimiento que tienen los turistas sobre la playa.

* El 40 % reveld que era adecuado, pero que existe mayor
afluencia cuando es temporada alta o son los dias de carnaval
y feriados.

Las opiniones sobre los restaurantes del sector

* Un 74 % denotd que la comida en los restaurantes del sector
es de buena calidad.
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Por otra parte, el 24 % se proyect6 porque son establecimien-
tos pequefios, que dada la calidad de sus servicios, exigen una
ampliacion o, a su vez, la creaciéon de uno mas grande.

Resultados de la entrevista

Se llevaron a cabo cinco entrevistas en profundidad (anexo 2),

entre los empleados y propietarios de los restaurantes y negocios
de la Comuna y del Puerto Engabao. Los resultados de este estudio
contribuyeron a poseer un conocimiento mas amplio sobre el tema,
mostrando los siguientes resultados:

Se pudo comprobar que las amas de casa son un grupo poten-
cial, ademads de los trabajadores en relacién de dependencia y
los pescadores.

Se expresd que las personas tienen la motivacién, pero no la
capacitacién financiera necesaria para administrar un nego-
cio; ninguno ha tenido un plan de negocios, es decir, que han
actuado por conocimientos empiricos y algunas capacitaciones
recibidas.

Otras derivaciones que fueron de gran importancia como nue-

vas oportunidades de empleo, fueron los siguientes:
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Hay pocas opciones de entretenimiento nocturno en la
comunidad.

Una gran carencia de agua potable, la cual, hasta finales de
2020, no se habia solucionado.

Necesidad de capacitaciones financieras y de alta gerencia.
La publicidad de este segmento turistico es muy escasa.

La tenencia poco controlada de ganado porcino, que deambula
por la comunidad, representa un peligro para la salud y dete-
rioro de la imagen turistica del lugar.
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* La cobertura de hospedaje para turistas que decidan pernoctar,
en temporada alta y de carnaval, contintia siendo deficitaria,
pese a las instalaciones con que cuenta.

Se retoma el criterio de que, a través de un proceso de imple-
mentacién del plan de negocios, que permita una mejor organiza-
cién y estructuracién, asi como un mejor manejo de los recursos
financieros, se optimizaran significativamente los emprendimientos
de la comunidad, esto generara una ventaja competitiva en cada
uno de los locales existentes. Por tal razén, mds adelante se propone
un plan de negocios para los servicios turisticos de esta.

Es preciso realizar una salvedad, si bien este plan es perso-
nalizado por cada empresa o negocio, pequefio o grande, con esta
propuesta se pretende que los duefios de los negocios de comidas y
restaurantes, como parte de los servicios turisticos de la comunidad,
posean un referente para su elaboracidon e implementacién en cada
uno respectivamente; no se trata de una camisa de fuerza obliga-
toria, la innovacién acorde con sus necesidades, es un aspecto que
debe quedar a consideracién de las empresas que han decidido, con
sus particularidades, asumir este reto.

El plan de negocios para el desarrollo endogeno local
de los servicios turisticos de Engabao

A continuacién, se presenta un esbozo general del plan de
negocio, sobre la base de las aportaciones de Conde (2019) y adap-
tado a los fines de esta investigacion.

1. Resumen ejecutivo

2. Definicion del sector industrial o de servicios
2.1. Resefia histodrica del sector (industrial o servicios)
2.2. Estado actual del sector
2.3. Tendencias econdémicas del sector

3. Descripcion de la empresa
3.1. Situacién presente
3.2. Misién y visiéon
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3.3. Objetivos y metas de la empresa

Definicion o identificacion del producto (bien o servicio)

4.1. Caracteristicas del producto

4.2. Productos basicos

4.3. Ventajas competitivas

4.4. Investigacion y Desarrollo (I + D)
4.5. Estado de la propiedad

Analisis del mercado
5.1. Analisis de la demanda

5.2. Segmentacion del mercado y mercado meta

5.3. Analisis de la oferta
5.4. Investigaciéon de mercado

El plan de marketing

6.1. Estrategias de introduccién al mercado
6.2. Estrategia de ventas

6.3. Estrategia de precios

6.4. Canales de distribucién

6.5. Publicidad y promocién

6.6. Plan de exportaciones

Analisis administrativo

7.1. Clase de negocio y ventajas competitivas
7.2. Estructura organizacional

7.3. Marco legal de la organizacién
7.4. Gestion de talento humano
Anadlisis técnico

8.1. Proceso productivo

8.2. Distribucién de planta

8.3. Inventarios

8.4. Mejoramiento sostenido
Analisis financiero

9.1. Balance general

9.2. Estado de resultados

9.3. Fuentes de financiamiento

9.4. Indicadores para el andlisis financiero y la toma de deci-

siones de la empresa
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10. Analisis de riesgos (elementos de la Gestion de Riesgos)

11. Analisis social
11.1. Contribucion a la sociedad
11.2. Cuidado y mejora ambiental

12. Documentos de soporte

Alos efectos de correr el riesgo de extenderse mas alla de cier-
tos limites en cuanto a la extensién del trabajo, lo que se presenta a
continuacion es un epitome del plan de negocios.

Resumen ejecutivo

El plan de negocios cubrird una necesidad latente para el
emprendedor o la persona que ya cuente con su negocio propio o
que desee emprender, y pueda tener una guia que le permita saber
cémo direccionarse al momento de la creacidon de un emprendimien-
to en cualquiera que sea su modalidad, en este caso mayormente
y dadas las condiciones del escenario, se refiere a los servicios
turisticos.

Un estudio previo efectuado en la comunidad Engabao sirvid
para identificar los mercados meta para el plan de negocios, detec-
tando sus principales necesidades. Se estima que, desde la creacién
del negocio, hasta finalizar el cuarto afio de operaciones debe alcan-
zar un 80 % de crecimiento.

De acuerdo con la informacién obtenida de los estados
financieros de los negocios de servicios turisticos, es viable que al
menos cuenten con un crecimiento anual del 15 %, lo cual per-
mitira que al término del cuarto afio haya logrado un crecimiento
acumulado del 60 %.

Por otro lado, la inversion total requerida para iniciar un
negocio de servicios turisticos, especificamente en al adrea de res-
taurantes en la comunidad, se estimé en $5225,00, en dependencia
del tamafio de este, de los cuales $5000 serdn invertidos por el
propietario para adecuaciones y $225,00 son todos los impuestos
que se deben de pagar en el sector de la comuna por concepto de
impuestos publicos.
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Descripcion general del plan de negocios

En este caso se presenta un plan de negocio somero, sin
mucha complejidad, por varias razones: la primera, porque se trata
de pequefias empresas, que no poseen el mismo nivel de compleji-
dad que las medianas y grandes; en segundo lugar, son emprende-
dores incipientes, que progresivamente van incrementando su acti-
vidad en el negocio, aunque han optado por aplicar sus ventajas y
posteriormente modificarlo segin crezca; en tercer lugar, se basa en
un estudio de mercado que muestra la necesidad de la creacion de
un plan de negocios para emprendedores que tienen limitados cono-
cimiento en herramientas econdémicas, administrativas y financieras.

Otras razones colindantes residen en que, la mayoria de los
propietarios de estos negocios situados frente al mar, comenzaron
sus operaciones si ningun tipo de plan previo, lo cual deja mucho
margen a la espontaneidad y al conocimiento empirico, acogiéndose
a posteriori, a un plan de negocios bien estructurado, que les permita
tener un mejor manejo de sus finanzas, operaciones y aumentar la
publicidad de la zona.

El estado actual del sector en el &mbito de la comunidad se
caracteriza por: el predominio de pequefias empresas de una misma
rama, de base reducida, poco intensivas en tecnologias y capital,
con un pequefio numero de trabajadores, pero que son flexibles y
adaptativas a los cambios del mercado.

Objetivos

e Aumentar las ventas, a través de la implementacién del plan
de negocio y las herramientas administrativas y financieras,
que permitan un crecimiento del 15 % anual.

e Posicionarse como unos de los servicios turisticos mas recono-
cidos de la comuna y de Playas.

Productos y servicios

Los restaurantes del sector tienen una buena atencién y una
excelente calidad en los platos que ofrecen, son espacios pequefios
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acogedores e impecables. Seguin las encuestas realizadas a los clien-
tes, estos se proyectaron en que se podria implementar opciones
de diversion nocturna en sus instalaciones al no existir en la zona
locales que brinden estos servicios, y que tendrian gran aceptacion
para los habitantes y turistas de acuerdo con los datos antes resal-
tados en el estudio.

Los clientes son tratados con amabilidad por un personal que
no es profesional al 100 %, pero capacitado y siempre impetuoso,
orientados a la satisfaccion de los gustos y preferencias de los con-
sumidores, presentandose una amplia cartilla de platos tipicos de la
zona costera.

Los platos mds vendidos son los siguientes:

* Arroz engabadefio.

* Arroz marinero.

e Ceviche marinero.

e Arroz con camarones apanados.

* Arroz con camarones al ajillo.
Los aspectos que distinguen estos negocios del resto son:

* Altos estandares de higiene en la preparacién de los productos
que ofrecen.

* Alimentos saludables y frescos para la elaboracion de los pla-
tos, que son hechos al momento en que el cliente lo pida.

* Rapidez, mediante una adecuada distribucién del mobiliario
que agiliza la elaboracion de la comida.

* Buena sazon, principal aspecto que deviene como diferencia-
cion del negocio con el resto de los competidores.

e Amplia variedad en el mend.

* Elaboracion de varios cocteles a eleccion del gusto del cliente.
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El servicio al cliente no es mas que todas las actividades que
ligan a la empresa con sus clientes (Paz, 2005).

Teniendo en cuenta el andlisis efectuado anteriormente, los
emprendedores estdn incursionando en una modalidad que hasta el
momento no estaban realizando, por ello, se ofreceran servicios de
entrega de comidas a domicilio, ya que ninguno de los negocios que
participan en este segmento lo habia implementado antes, siempre
manteniendo los estdndares de calidad en la preparacién y en la con-
dimentacién de los platos, para ello se hace necesario contratar perso-
nal extra, para la ampliacion del negocio y capacitar a nuevas cocine-
ras en la elaboraciéon de los platos, de modo que cubran la demanda.

Plan de mercadotecnia

Los restaurantes de la zona cubriran una necesidad latente
de servicios alimenticios para los posibles clientes que visitaran
la comunidad Engabao, con una buena calidad en sus productos,
higiene, excelente trato y buen servicio interno (propio restaurante)
y externo (entregas a domicilios).

La competencia

En la actualidad, la competencia directa méas sobresaliente es
la que se manifiesta al interior de la comunidad, entre los negocios
de servicios turisticos de Engabao, los cuales estdn posicionados en
la zona de la Playa Paraiso, y al exterior de la comunidad, entre los
que se ubican en el cantén Playas. La mayor parte de estos restau-
rantes cubren la demanda de los turistas que frecuentan estos luga-
res, por ser playas reconocidas en el Ecuador.

Estrategia de mercadotecnia

El producto

El producto estrella de los restaurantes de servicio turistico
es el “arroz engabadefio” el cual solo se ofrece a los turistas que
frecuentan los espacios y atractivos en la comunidad, no estd con-
templado en los productos de entrega a domicilio. Este plato ha sido
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reconocido inter-cantonalmente, asi como de forma internacional,
por turistas extranjeros que vienen en busca de los atractivos del
surf, y visitan la playa para el disfrute de este plato.

El resto de los productos, de igual modo, gozan de la acep-
tacion de los clientes, pero no tienen el reconocimiento de plato
estrella, aunque siguen conservando su exquisitez y la alta calidad.

El precio

Como se trata de empresas pequefias, que operan en un mer-
cado de competencia perfecta, poseen un denominador comun:
la existencia de un gran nimero de consumidores y de oferentes,
donde estos ultimos no tienen la suficiente capacidad o poder mono-
polistico como para incidir en los precios, por ellos son fijados por
el mercado.

Aunque el hecho de que tengan iguales precios no significa
que obtengan las mismas ganancias, la cuestion estd en reducir los
costos y la diferenciacion de los productos que se ofrecen.

La tabla 4 muestra los precios promedio de los platos y bebi-
das que mas aceptacion poseen por los clientes. Fluctian en depen-
dencia de la temporada, la afluencia de turistas, los tipos de bebidas
que deseen, entre otros aspectos.

Tabla 4. Precios de los platos mas representativos

Oferta de platos tipicos Precios
Arroz engabadefio $5
Ceviche mixto $5
Arroz marinero $7
Arroz con camarones apanados $6
Patacones $3
Bebidas $2

Nota. Autores (2020).

277



Estrategia para la implementacion del Plan de Negocios

Es significativo que las tarifas relacionadas no solo actian para
un segmento de clase media, también ofertan para segmentos de clase
baja, contando con almuerzos que son compuestos de sopa, arroz y
su acompafiante, asi como un vaso de jugo con un precio de $2,50.

Plaza o canales de distribucion

Una vez que el negocio posee un producto, a un precio acce-
sible, es necesario un plan para hacerlo llegar a manos del cliente;
demandando un lugar geogrédfico o puntos estratégicos dénde se
pueda enviar y lleguen a los consumidores.

En el caso especifico de los negocios de restaurantes que brin-
dan servicios turisticos en la comunidad, estan localizados frente al
mar, si bien es un lugar de facil acceso, conectado directamente con
la playa y con cierta afluencia de turistas, se trata de un enclave fijo,
es decir, que hay visitarlo especificamente.

Por esta razdén, uno de los canales de distribucién que estan
empleando esté relacionado con las ofertas de comidas a domicilios,
o por pedidos especificos de empresas constructoras que disponen
de trabajadores que intervienen como consumidores potenciales.

Publicidad

El lugar, tanto como las ofertas que realizan deberd ser visible,
mediante letreros y anuncios publicitarios que se encuentren a la
entrada de la comunidad. Por ello, se procedera a implementar una
campafia de comunicacion estructurada, que se puede ir modifican-
do a medida que se desarrolle el negocio.

En una primera instancia:

* 2000 volantes con el disefio del logo con que se identificara el
restaurante.

e \Vallas publicitarias desde Playas, hasta el establecimiento en
Playa Paraiso.

e Diez anuncios diarios en la radio local.
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* Un anuncio previo a quincena y fin de mes en el periddico.

* Creacion de pdginas en redes sociales, Instagram y Facebook.
Mantenimiento (quinto y sexto mes).

* 1000 volantes con cierta periodicidad determinada in situ.

* Promociones mediante las paginas de Facebook e Instagram.
Con caracter permanente.

Promocion de ventas

* Se brindard una porcién gratis de patacones a los clientes que
estén esperando sus platos.

* Una cartilla donde, por su visita nimero diez, reciba un arroz
engabadefio gratis.

* Por Instagram, mediante historias, se procederd a hacer un
descuento del 10 % a los clientes que hagan captura.

* Cocteles y jugos dos por uno, en una determinada hora.

* Por la compra de un arroz engabadefio completo, recibe una
bebida gratis.

Investigacion de mercado

Se realizard un estudio de mercado cada cuatro meses durante
el primer afio, para conocer el nivel de aceptacion y satisfaccién del
cliente, y reconocer areas de oportunidades.

Mercadotecnia interna o endomarketing

Los negocios mantendrdn un compromiso con sus usuarios
leales, por lo que se contemplan las siguientes actividades:

e Involucrar a los empleados con las metas a corto y largo plazo
que se proponga la empresa, haciéndolos participes del equipo
y de la marcha eficiente del negocio.
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* Ofrecer capacitaciones al personal de una manera constante,
cada seis meses o cada afio.

* Mantener motivados a los empleados, reconociendo sus des-
empeios y logros semanales.

* Rotar al personal de forma constante, exceptos los elaborado-
res de comidas.

* Proporcionar incentivos econdmicos sobre la base de su desem-
peflo mensual o semestral, como considere el administrador.

* Colocar un buzén de sugerencias que sea tanto para emplea-
dos como para clientes.

El plan de gestion de operaciones

Establecimiento y equipo mobiliario

El local sera acondicionado con un equipo mobiliario en rela-
cién con las necesidades y comodidad del cliente, junto con el dise-
fio arquitectonico y la pulcritud del lugar.

Las operaciones del establecimiento

Cuando el cliente ingrese al local se sentird a gusto debido a
que serd recibido con cordialidad, los empleados se acercaran, lo
invitardan a sentarse, le ofreceran la cartilla y luego del pedido, pro-
cederdn a entregar una porcién de patacones mientras esperan que
sus platos estén listos.

El negocio estard provisto con varias sillas y mesas, donde se
acomodaran los comensales, luego escogerdn algo del ment y le
dirédn a la mesera su eleccion final, quien la informard a las cocine-
ras para que procedan a la preparacién del plato; la orden debera
estar lista en un rango de diez a quince minutos aproximadamente.
Una vez listo el plato, la mesera se lo entregara al cliente, el cual se
dispondra a su degustacion.

Antes de cobrar, la cajera solicitard sus datos personales para
ingresarlos en la base de datos del cliente. Se podra cancelar en efec-
tivo y también se aceptaran todo tipo de tarjetas. Los clientes seran
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atendidos mediante su llegada. La misma distribucion del local dara
pauta para seguir el orden respectivo. El negocio funcionara a partir
de las 11:00 am hasta las 18:00 pm.

Los pedidos por via telefonica

Se asignard a una persona encargada de la recepcion de los
pedidos via telefénica, la que recopilara la informacién propiciada
por el cliente, indicando sus datos personales, la orden de pedido, la
hora en que requieren la comida, la modalidad de pago, entre otros.

La manufacturacion

Los alimentos seran comprados a los proveedores directos, en
dependencia de los que se necesiten, de acuerdo con lo previamente
convenido; en Puerto Engabao, el marisco y los productos del mar
seran vendidos por los propios marineros o por las cooperativas
pesqueras existentes.

A su llegada al establecimiento, los alimentos deberdn depo-
sitarse en los compartimentos de refrigeracion, disponiendo del
congelador solo para mariscos. Para su uso seran limpiados y proce-
sados de forma semielaborada, y se dispondran con la coccién final,
al comenzar con el arribo de los clientes, cada dia, a partir de diez
minutos de su pedido.

La produccion de los alimentos estard a cargo de las cocineras
del local, quienes velaran por las mejoras en la elaboracion de los
platos, con el propdsito de agilizar los procesos, tener una higiene
adecuada y disminuir el uso de grasas dafiinas en los alimentos.

Los proveedores

Los principales proveedores seran los pescadores del Puerto
Engabao, donde se vende la materia prima, es decir, los mariscos y
productos del mar. En el caso de los productos agricolas, de igual
manera, serdn los encargados de las producciones agropecuarias
en la zona.
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La gerencia y la organizacion del personal

El personal de una empresa es el pilar fundamental de toda
organizacién. El cual buscara hacer bien su trabajo a cambio de una
remuneracién. “El individuo se siente movido a trabajar porque inte-
riormente siente una necesidad” (Carcamo, 1968, p. 21).

Personal

* Una administradora/cajera.
¢ Dos meseras.

e Tres cocineras.

e Un barman.

* Una persona para atender los pedidos por teléfono y a su vez,
por redes sociales.

* Una persona con dispositivo motorizado para las ventas a
domicilio.

Conforme el negocio vaya creciendo, es necesario llevar a
cabo su proceso de expansion y crecimiento, motivando la contrata-
cién de mas trabaja dores. Las funciones anteriores se han sefialado
teniendo en cuenta el proceso de atencion al cliente.

Su trato hacia el cliente deberd ser impecable, para que a su vez
se sienta agradecido y en algtin tiempo se convierta en un usuario fiel.
Por esta razon se contempla un plan de endomarketing o mercadotec-
nia interna. El salario de los empleados podra subir de acuerdo con el
crecimiento que hayan tenido en relacién con el afio inicial.

Se brindardn capacitaciones necesarias, referente a temas
como: finanzas, gastronomia y servicios al cliente. Todos llevaran
camisetas con el logo y los colores del negocio, para que puedan ser
diferenciados del resto, y sobre ella se creara la publicidad.

Los trabajadores deberan lucir con un aspecto limpio todos
los dias, usando redes para el cabello y guantes de plastico para
los que se encuentran en el drea de cocina para servir y procesar
los alimentos.
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Financiamiento y estructura

* Constitucion legal: propietario inico o socios.

* La inversidn inicial serd aproximadamente de $5225,00.
De estos $5000,00 seran invertidos por el propietario o los
socios de ser el caso. El resto, debido a que es en una zona
costera y hay algunos impuestos determinados por el Regis-
tro Municipal de la Propiedad y Mercantil del cantén Playas,
serdn destinados a:

- Protocolizacion de la zona de playa: $50,00.

- Protocolizacion de division de terreno: $100,00.

- Permiso para operar o de funcionamiento: $25,00.
- Impuestos prediales (mensuales): $50,00.

El plan financiero

Proyecciones de las ventas

Las estimaciones se basan en los resultados del estudio de mer-
cado realizado. De acuerdo con los estados financieros, el negocio
es un proyecto viable, con un crecimiento promedio anual del 15 %,
sucesivamente, desde el afio base que se tome al momento de la
implementacién del plan de negocio.

Ingresos

Se procedi6 a determinar los ingresos anuales clasificAndolos
como temporada alta y temporada baja. La temporada alta corres-
ponde a los meses de mayor afluencia en la region costa y son los
siguientes: febrero, marzo y abril respectivamente, con una cantidad
de 13 fines de semana y a su vez se incluyen los 14 dias de feriado
que existen en el pais; se pronosticé tomando como referente los
datos anteriores, facilitados por los propios emprendedores, llegan-
do a la conclusién de un arribo de turistas aproximado de cuarenta
personas por dia, y un promedio de precios por platos de $7,50,
obteniéndose un total de $300,00 por dia. Considerando que todos
los dias festivos y de descanso en el pais computan un nimero de 62,
incluidos sdbados y domingos, arroja un total de $18 600,00 anual.
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Por otro lado, la temporada baja correspondiente a los meses
sobrantes del afio donde existe una menor afluencia, se constatd
que existen 78 dias concernientes a los 39 fines de semana restan-
tes, en relacién con los datos de los propietarios de los negocios,
estimandose en veinte el arribo de personas por dia, la mitad de los
dias festivos y un precio promedio en $5, debido a que también se
ofrecen almuerzos econdmicos, alcanzando un total de $100,00 de
ganancia por dia y anualmente llega a una cantidad de $7800,00.

En ambos casos, es decir, en temporada alta como baja, man-
teniendo un ingreso lineal del 15 % anual, como se estimé con
anterioridad, al cuarto afio de la ejecucion del plan de negocios y de
mercadotecnia, llegara a un total de $40 151,10, como se observa
en el estado de resultado estimado en la tabla 9.

Egresos

Por lo general, los restaurantes en su primer afio asumen
muchos gastos, tanto fijos como variables y otros que se requieren
para el buen funcionamiento del establecimiento.

Costos fijos

Estos como se representan en la tabla 5, se tendran definidos
cada mes y son los gastos que se deben pagar independientemente
de si se prestan servicios o no, dentro de ellos los siguientes: ser-
vicios basicos conformados por luz, agua y teléfono, servicios de
internet y de gas, para los que se predestiné un total de $130,00
por mes representando un total de $1560,00 por afio. Estimado que
tendra un incremento del 15 % anual; considerando esta fluctuacion
debido a que pueden incrementarse el uso de los servicios basicos.
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Tabla 5. Costos fijos

Categoria de costos fijos Precios
Agua $40,00
Luz $40,00
Teléfono $15,00
Internet $30,00
Gas $5,00
Total $130,00

Nota. Autores (2020).

Sueldos y salarios

Debido al procedimiento que se verifica en un restaurante en
época alta, se determind que se trabajara con nueve empleados en
la temporada de mayor afluencia de turistas, con un valor pagado
por dia de $15,00, acuerdo negociado con los trabajadores. En esta
tipologia de establecimientos, situados al pie del mar, es muy comun
que se pague por dia trabajado y el valor de este oscila entre los
$10,00 y $20,00, dependiendo de la temporada.

En temporada alta se indicé que, seria un valor base de $15,00
para los nueve empleados que conforman el personal del estableci-
miento, dando un resultado de $135,00 por dia. En ese sentido, el
valor de sueldos anualmente resulta de la multiplicacion del antes
consignado valor, por todos los fines de semana de temporada alta,
mas los dias festivos decretados por el Estado, que ascienden a
$8370,00 acorde a los sesenta y dos dias que conforman la tempo-
rada alta, segin se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6. Empleados y sueldos en temporada alta

Categoria Importe monetario
Empleados 9
Paga por dia S$15,00
Total S135,00
Dias/temporada alta 62
Total anual $8370,00

Nota. Autores (2020).

Sin embargo, en la temporada baja el escenario es totalmente
distinto, ya que a veces no se cumple con el numero estipulado de
personas que requieran del servicio, por esa razén se procederd a
reducir el personal a tres personas, el duefio de local, quien podra
cumplir las funciones de administrador y cajero a su vez, una perso-
na para el drea de cocina y otra para la debida atencidn al cliente.

El precio que se debe pagar por dia sera de $10,00, debido a
la variacion del arribo de turistas en los setenta y ocho dias que con-
forman los fines de semana correspondientes a la temporada baja,
obteniendo un valor de $2340,00 anual (tabla 7).

Tabla 7. Empleados y sueldos en temporada baja

Categoria Importe monetario
Empleados 3
Paga por dia $10,00
Total $30,00
Dias/temporada baja 8
Total anual $2340,00

Nota. Autores (2020).
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Costos variables

En los costos variables entran los gastos de produccién para
la elaboracion de los platos que se ofreceran a los comensales entre
otros aspectos. En la tabla 8 se detallan aquellos que se han consi-

derado como mas relevantes:

Tabla 8. Costos variables

Categoria de costos variables Precios
Mariscos $200,00
Legumbres $50,00
Arroz $30,00
Tarrinas $15,00
Jugos $20,00
Aguas $8,00
Licores $50,00
Vajilla $10,00
Fundas $5,00
Servilletas $5,00
Otros $20,00
Total $413,00

Nota. Autores (2020).

Con un total de $413,00 por mes, al finalizar el afio se obtie-
ne una cantidad de $4956,00, considerando un incremento del

15 % anual.
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Otros gastos

En esta cuenta se contabiliza lo que se destina para la compra de
productos de limpieza del local como: desinfectantes y quimicos para
su mantenimiento. Por otra parte, se contemplan los gastos en redes
sociales y publicidad, en dependencia del encargado, quien decidira
en qué meses creerd necesario hacer una inversién en publicidad;
los costos por este tipo de avisos son muy accesibles para cualquier
persona que requiera el servicio, desde $1 por dia hasta paquetes en
determinadas redes sociales que rondan alrededor de los $10.

La utilidad

Las utilidades netas resultan muy favorables, tal como refleja
la tabla 9, en el primer afio alcanzan un valor de $7630,48, recu-
perando el total de su inversion inicial de 5225,00. Por su parte en
el segundo y tercer afio generaran valores de $8282,74 y $9803,16
respectivamente, y al final del cuarto afio, deja una utilidad neta de
$10 881,79. Se puede decir que un restaurante con una adecuada
planificacién financiera, acompafiada de una buena administracion,
generard una rentabilidad considerable.

Gastos financieros

Los impuestos prediales son establecidos mediante ordenanza
por cada municipio, en este caso, se debe pagar $50,00 mensuales
por ese concepto al cantén Playas.

En adicién, los microempresarios deberdn estar sujetos al SRI
(Servicio de Rentas Internas) y deberdn pagar el impuesto al RISE
(Régimen Impositivo Simplificado ecuatoriano). Tomando como
referente la tabla actualizada del afio 2020-2022, se abonaran cuo-
tas mensuales seglin sus ingresos anuales y el sector al que perte-
nezcan; en esta oportunidad la denominacion es “Hoteles y Restau-
rantes”, tal y como se constata de la pagina web del SRI (anexo 7).
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Estrategia para el proceso de implementacion del Plan de
Negocio de los servicios turisticos de la comunidad Engabao

Para comenzar el proceso de fundamentacién de la estrategia,
es preciso ante todo realizar un esbozo sintetizado de las diferentes
definiciones que dicho concepto encierra, escurriéndose a lo que
plantea Contreras (2013), cuando afirma que:

Muchas veces se utiliza la palabra estrategia para hacer referencia
a aquellas actitudes o acciones que estan dirigidas a establecer una
forma de pensar o de hacer las cosas. En la vida diaria, el térmi-
no estrategia se usa para demostrar que una persona es capaz de
pensar cada paso que da, de tal manera que dichas acciones vayan
concatenadas y tengan relacién. Algunas personas relacionan estra-
tegia con la astucia y la malicia que cada ser humano posee como
don natural para lograr algo. (p. 158)

Esta definicién es consecuente con la estrategia que se propo-
ne para el proceso de implementacién del plan de negocio para los
servicios turisticos de la comunidad Engabao y sobre todo lo concer-
niente a lo que plantea el autor mencionado sobre su aplicaciéon en
la vida diaria de los negocios.

En tal sentido se comulga con Conde y Garcia (2018), cuando
advierten que:

El concepto de estrategia tiene su origen hace muchos afios, en el
campo de lo militar y ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
hasta llegar a las ciencias econdmicas, no se ha detenido ahi, sino
que se aplica a las ciencias de la educacidn, la sociologia, entre
otras. (p. 87)

Concluyendo que, es uno de los términos que mads se ha utili-
zado en todos los &mbitos que demandan de una planeacién estra-
tégica, traduciéndose su valia en los negocios, al reconocer que la
estrategia es la forma de planear y conducir las diferentes acciones
de la empresa o negocio, sobre la base de determinados objetivos.
Desde el punto de vista empresarial, estd compuesta por acciones
practicas, por un lado, y de planificacién y proyeccién, por otro.

Requiere de agentes de cambio, que son los que asumen una
funcion transformadora, rol que, en el caso bajo examen, asumen
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los emprendedores de los negocios en la comunidad mencionada.
Toda estrategia posee una serie de principios que la respalda, sin
embargo, se considera inviable su mencién por parte de los autores,
en aras de no extenderse injustificadamente.

En semejante postura, se advierte que la estrategia ha de estar
estructurada de una forma concreta, la elegida para concretar esta
investigacién se manifiesta de la forma que muestra la figura 2.

En ella, se aprecia que la estrategia parte de una serie de refe-
rentes tedricos, modelos existentes, principios, entre otros aspectos
que sustentan la elaboraciéon de estrategias, en tal sentido no es
pretension realizar una teorizacién profunda al respecto, solo basta
la suficiente, acorde con el alcance de los objetivos propuestos.

En cuanto al diagndstico y caracterizacidon como sefiala Conde
(2009): “se puede definir, como un proceso de bisqueda permanen-
te de los problemas, necesidades, expectativas y percepciones de los
[emprendedores], con el objetivo de disefiar estrategias, programas
que contribuyan a la soluciéon de los mismos (...)” (p. 56).

Figura 2. Estructura funcional de la estrategia
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Nota. Tomado de Conde y Garcia (2018). Adaptado por los autores (2020).
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Dado que, ya se realizé6 un estudio previo contenido en la
fundamentacién del plan de negocio, se consideré trabajar sobre las
falencias detectadas en aquel.

En el constructo tedrico prdctico de la estrategia se hace
alusion a:

* El problema general de estratégico.
* El objetivo general estratégico.

* Las estrategias funcionales (EF). A los efectos de esta investi-
gacién son tres, las que se muestran en la figura 2, y se desa-
rrollan posteriormente.

* La evaluacion de la estrategia (retroalimentacion).

A partir de lo anterior, se procede al planteamiento del pro-
blema estratégico.

Problema general estratégico

¢{Coémo llevar a cabo el proceso de implementacién del plan
de negocio, para el desarrollo local de los servicios turisticos de la
comunidad Engabao?

Asociado a este problema general, existe un conjunto de pro-
blematicas incidentes que redundan en que: si se continian desarro-
llando los negocios de comidas y restaurantes que brindan servicios
al sector turistico, sin la tenencia de un plan de negocio debidamente
estructurado y fundamentado, que permita un analisis mas profun-
do de la mercadotecnia, la gestién de operaciones y las finanzas de
la pequefia empresa, persistiendo las limitaciones en los canales de
comunicacién, y de implementacién del plan propiamente dicho,
unido a otros factores del entorno, que intervienen como amenazas,
no es posible cumplir con los objetivos estratégicos generales.

Dado este problema general estratégico, se avizora la siguiente:

La solucion estratégica general: si se cuenta con una alta dis-
posicién de los propietarios de los negocios de comidas y restauran-
tes, que brindan servicios al sector turistico de la comunidad Enga-
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bao a colaborar con la implementacion del plan de negocios y la
estrategia que se propone, conduciendo a un analisis mas profundo
de la mercadotecnia, la gestiéon de operaciones y las finanzas de la
pequefia empresa; si se manifiesta una alta disposicion del personal
ocupado en estos establecimientos a superarse para lograr un alto
grado de conocimiento técnico-funcional de sus desempefios, si se
incrementa el uso de los ya existentes, y se perfilan nuevos canales
de comunicacién intra y extracomunitarios para dar a conocer las
acciones y actividades de estos negocios, si se estd en capacidad real
y no formal para implementar el plan y la estrategia, asi como para
mitigar las amenazas del entorno, se lograra cumplir con los objeti-
vos estratégicos generales.

Objetivo general estratégico

Implementar el plan de negocio para el desarrollo local de los
servicios turisticos de la comunidad Engabao, a través de una estra-
tegia general que, mediante sus estrategias funcionales, permita ele-
var la profesionalidad de su gestién, y la solucién de las limitaciones
existentes, en funcion del desarrollo local comunitario.

Tomando como base el problema general, la solucién estraté-
gica, asi como el objetivo general, se enuncian los siguientes objeti-
vos estratégicos especificos:

* TFortalecer el proceso de formacién y capacitacién del personal
de las empresas, para lograr un alto grado de conocimiento
técnico-funcional de sus desempefios.

e Elevar el uso de los canales de comunicacidén existentes, asi
como de los nuevos que se perfilan, de forma intra y extraco-
munitarios, para dar a conocer las acciones y actividades de
estos negocios.

* Delinear las acciones estratégicas esenciales para el proceso de
implementacién del plan de negocio de los servicios turisticos,
a través de la estrategia funcional.
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Una vez alcanzado este estado de comprension, es posible
pasar a la formulacién de las estrategias funcionales. Es preciso
indicar que estas, al igual que la estrategia general, estdn en plena
correspondencia con el plan de negocio previamente disefiado, no se
trata de dos elementos desfasados, al contrario, estan concatenados
y arménicamente estructurados.

Otro aspecto que es necesario mencionar es que estas estrate-
gias funcionales no son lineales, es decir, pueden llevarse a cabo de
forma paralela, no necesariamente tienen que seguir un orden rigi-
do, se puede estar en el proceso de capacitacion y de comportamien-
to organizacional, y a la vez ejecutando acciones de comunicacion,
por solo citar un ejemplo.

* Estrategia funcional 1. Perfeccionamiento del proceso de capa-
citacién y del comportamiento organizacional del personal de
la empresa.

La preocupacion de la empresa ya sea pequefia, media-
na o grande, por las condiciones de trabajo, y desempefio de
su personal, es un compromiso consciente y congruente, que
deviene como comtn denominador para todo tipo de asocia-
cion, para que las actividades que realizan tengan una reper-
cusion positiva sobre la organizacion y la sociedad en general.
Los servicios al sector turistico de la comunidad Engabao, no
estan al margen de esto.

Por ello los negocios deben asumir su responsabilidad
en la capacitacion del personal con que cuenta, propiciando
un clima de trabajo eficiente y eficaz, que garantice cubrir las
demandas en temporadas y momentos de auge turistico.

En funcidén de ello se disefid, de igual modo, la presente
estrategia funcional, cuyas acciones concretas para llevar a
cabo lo antes mencionado como se muestra en el anexo 4.

* Estrategia funcional 2. Perfeccionamiento del proceso de
comunicacion.

La estrategia funcional de comunicacién es de gran

importancia para el proceso de implementacién del plan de

negocio para los servicios turisticos de la comunidad y guar-
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da una estrecha relacion con el plan de marketing, contenido
dentro del plan de negocios que se propone.

Los negocios que en la actualidad operan en el entorno
comunitario de Engabao, distan de tener una éptima comuni-
cacion de sus actividades, canales de distribucién y ventajas
de sus productos, por ello la comunicacidon se asume como
el medio idéneo que debe de prevalecer a lo largo de todo
su proceso de gestion. Se busca con la misma alcanzar una
correlacién, desde el punto de vista comunicativo para el
desarrollo enddgeno local.

La estrategia fue realizada por los investigadores en ple-
no acuerdo con los propietarios de los negocios y sus trabaja-
dores, su énfasis se manifestd en el hecho de no dejar margen
a la improvisacion de las acciones comunicativas como tampo-
co a merced de los arribos fortuitos de turistas, no inducidos
por una comunicacion eficiente y eficaz.

Finalmente, en el anexo 5 se expresa de forma tabu-
lada lo relacionado con la estrategia de comunicacion, sus
objetivos, acciones, etc. De este modo, se insta a consultar el
mencionado anexo.

Estrategia funcional 3. El proceso de implementacion del Plan
de Negocio.

Esta estrategia funcional, a pesar de tener su encargo
especifico, sirve ademds para integrar las dos anteriores, cons-
tituyendo un subsistema mayor que las engloba, se ha proyec-
tado en funcion de viabilizar la concrecion eficaz del proceso
de implementacién del plan de negocios para servicios turisti-
cos de la comunidad.

Su razon de ser se sostiene en fijar plazos de ejecucién
escalonada, fechas, escenarios, participantes y responsables
de todas las acciones que favorezcan el proceso de imple-
mentacion del plan de negocio, busca el logro de las mejoras
continuas para el crecimiento y expansién de la organizacion,
lo anterior se muestra en el anexo 6.
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La evaluacion de la estrategia

Como toda evaluacion, esta se realiza con el objetivo de valo-
rar o formar un juicio, tomando en consideracién un conjunto de cri-
terios o variables, expresadas mediante la opinidén de que ese algo es
significativo; esta es esencialmente comparativa, propiciando que la
forma de evaluar la estrategia sea parcial, ya que no ha transcurrido
el tiempo necesario para que rinda sus resultados y poder comparar
con momentos anteriores.

En este caso se ha dividido en tres formas fundamentales: la
evaluacion como proceso general de todos los resultados en funcién
de los objetivos de forma flexible, sistematica, para tomar decisiones
y realizar adecuaciones.

La autoevaluacion por parte de los duefios de los negocios y
sus trabajadores, los calificadores justos de hasta donde se ha llega-
do en el cumplimiento de lo planeado y qué falta por realizar, esto
supone un sentido autocritico y correctivo.

La coevaluacidn, que tiene en cuenta el criterio de la comuni-
dad, de los turistas que arriban, como medidores esenciales de las
transformaciones, de los avances a favor de si misma como organi-
zacion, de la comunidad y su entorno.

Validacion de la estrategia y del proceso de implementacion
del plan de negocios para los servicios turisticos de la
comunidad Engabao

La validacién de la estrategia se basd, preferentemente, en
los resultados cualitativos obtenidos en el primer bimestre de 2020,
luego de su aplicacién parcial en los negocios seleccionados, de los
que se obtuvieron los siguientes resultados:

* Tres negocios de los que brindan servicios en Playa Paraiso
cuentan con sus planes de capacitacion.

* Se desarrollaron charlas que motivaron el desempefio de los
trabajadores, en cinco negocios de la zona.

* En tres negocios se realizaron conversatorios sobre conducta y
ética empresarial.
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Se efectud una valoracion mas objetiva de las finanzas de los
negocios que ofrecen comidas en Playa Paraiso, frente al mar.

Se alcanzé una mejora en el manejo de las finanzas y de la
inversién, lo que, permitido la construccion de un malecdn,
con financiamiento de los propios empresarios para el deleite
de los turistas, y que funge ademds como barrera protectora
reductora de riesgos de los establecimientos, frente a las pene-
traciones del mar.

Se logrd invertir financiamiento para habilitar las redes de abas-
tecimiento de agua potable para el desempeiio de los negocios.

Han incrementado las inversiones en el area frente al mar en
Playa Paraiso, en cuanto a la construcciéon de nuevas instala-
ciones hoteleras.

Florecieron nuevos emprendimientos, dado el creciente arribo
de turistas.

El incremento de los arribos de turistas condicioné una mayor
contratacion del personal, que recibe capacitaciones iniciales
sobre el desempeiio de funciones.

Se alcanzé mayor empatia, cohesion, compromiso y participa-
cién entre los emprendedores, para habilitar ciertos aspectos
de la infraestructura, cuestion que no acomete el consejo
comunal y que, si bien son meramente cualitativos, sirven para
validar la pertinencia del plan de negocios y de la estrategia
para su implementacion.

Un gran peso en los resultados valorativos que se muestran, lo

tuvo el hecho que, desde 2019, la Universidad Politécnica Salesiana,
Sede Guayaquil, fue desarrollando una serie de capacitaciones a
través de los proyectos de vinculacién con la sociedad a los trabaja-
dores del sector turistico y comunidad en general en temas como:
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* Gestion de empresas y formas asociativas a través de la Econo-
mia Social Solidaria.

Estos talleres contaron con nutrida participacion de empren-
dedores y trabajadores de los negocios del sector turistico, y fueron
formando capacidades en los sujetos, contribuyendo al resto de los
resultados que se relacionan con anterioridad.

Pudieran parecer insignificantes estos resultados, si se com-
paran con empresas de otras zonas o regiones, pero no se puede
olvidar, para tales valoraciones comparativas, las caracteristicas del
entorno en que han tenido lugar estos resultados.

Conclusiones

* El andlisis de los referentes tedricos sobre el proceso de imple-
mentacion de planes de negocios, asi como de las estrategias
conducentes a esos fines, manifestd que: se ha alcanzado un
sustancial desarrollo tedrico y practico al respecto, sin embar-
go, se evidencia que en espacios o zonas de escaso desarro-
llo, donde los negocios son incipientes todavia, las empresas
acttian de forma empirica, sin una proyeccion estratégica a tra-
vés de un plan de negocio establecido con rigor y fundamento
cientifico, determinando la latente necesidad de su aplicacion
y perfeccionamiento.

* La correcta elaboracién de un plan de negocios permite al
emprendedor o al propietario de un establecimiento creado
o por crear, tener una evaluacion del negocio mas detallada,
clara y concisa de las tareas a realizar y los aspectos a mejorar;
permitiéndole conocer y entender cémo funciona su negocio y
cudles son las herramientas que necesitara para enfrentarse a
la competencia directa e indirecta que tenga o pueda llegar a
tener, en el corto y mediano plazo.

* Los resultados de los instrumentos y técnicas que se aplicaron
en la actual investigaciéon constatan el estado actual del pro-
ceso de implementacién del plan de negocio en las empresas
de servicios de comidas asociadas al sector turistico de la

299



Estrategia para la implementacion del Plan de Negocios

comunidad Engabao, donde se acentuaron las limitaciones ya
mencionadas en el cuerpo de la indagacion.

* Por su parte, los datos financieros brindan una mayor certeza
para llevar a cabo la inversién econdmica, establecer un nego-
cio de servicios turisticos o continuar invirtiendo en este. Se
constata que en el primer afio el propietario no va a recuperar
toda la inversién neta de retorno, sin embargo, va a tener un
rendimiento éptimo a partir del cuarto afio. Esta meta es posi-
ble gracias al plan de mercadotecnia que se realiz6 para captar
y fidelizar clientes, como parte del plan de negocio.

* Finalmente se elaboraron las indicaciones metodoldgicas que
sustentan la definicion de la estrategia para la implementacién
del plan de negocio en los servicios turisticos de la comunidad,
la que se estructurd a través de tres estrategias funcionales o
especificas: perfeccionamiento del proceso de capacitacion del
personal de la empresa, perfeccionamiento del proceso de comu-
nicacion y el proceso de implementacién del plan de negocio.

* Todas ellas dinamizan e integraron los factores y componentes
del plan de negocios, en cada estrategia funcional o especifica,
determinando las acciones necesarias para su cumplimiento,
asi como los criterios de medidas para su evaluacién; advir-
tiéndose que, los resultados parciales obtenidos de la aplica-
cion de las acciones estratégicas hasta la actualidad corrobora-
ron su validez en la comunidad Engabao.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario autoadministrado

Condiciones de los restaurantes que brindan servicios al sector

turistico

Dirigido a: los habitantes de la Comunidad Engabao.

Objetivo:  Diagnosticar el estado actual de las condiciones de fun-
cionamiento de los restaurantes de comidas que brindan
servicios al sector turistico en la comunidad Engabao.

Tiempo estimado de duracién: (5-10 min).

Estimados(as): Con la intencion de valorar el estado actual de
las condiciones de funcionamiento de los restaurantes de comidas
que brindan servicios al sector turistico en la comunidad Engabao,
se ha elaborado el presente cuestionario. Las opiniones volcadas en
el mismo serdn empleadas con fines investigativos y para uso espe-
cial de los investigadores, depositando absoluta reserva de los jui-
cios y opiniones acopiadas. Tenga en cuenta que, a mayor sinceridad
de la informacion, mds pertinentes seran los resultados a obtener.
De tal modo sirvase responder acorde al sentido de lo que expresa
cada interrogante. Muchas gracias.

Datos generales:

(1) Fecha: Q) Sexo (3)Edag | ) Provincia:

e I T | (5) Ciudad:
(6) Ocupacié & = P a (9) Es lider formal de alguna
P— L i PRI
servicios turisticos Si si
Ama de casa Estudiante No No
Administrativos Pensionado (10) Especifique cudl:
Técnicos Sector de la pesca
Obreros Otros
(10) Es lider Si LCudl?
lnformr! dle Ia

No
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1. ¢Ala hora de comer a donde va normalmente?

(_) Casa
(__) Restaurante de la comuna
(_) Un lugar fuera de la comuna

Argumente el motivo de su eleccidn:

2. ¢Qué es lo que mas le gusta comer?

(__) Mariscos
(_) Carnes
(_) Pollo
(__) Otros

De sefialar otros, diga cudles

3. ¢Cudl de las siguientes innovaciones le gustaria que tuvieran los
restaurantes de la comuna?
(_) Bar por la noche
(__) Discoteca
(__) Musica en vivo
(__) Otros

Argumente el motivo de su eleccidn:

4. {Qué tan a gusto esta con los restaurantes de la Comuna Engabao?
(_) Mucho
() Algo
(_) Poco
(_) Nada

Argumente el motivo de su eleccidn:
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{Existe preocupaciéon por parte de la direcciéon de la Comu-
na en mejorar las condiciones de servicios bdsicos para los
restaurantes?

() st

(_) No

De ser negativa, mencione a qué le atribuye la falta de
preocupacién:

¢{Cudnto le parece justo pagar por una comida en la playa para
una persona?

$

{Cree que es necesario el conocimiento financiero para poner
un negocio?

() si
(_) No

Argumente el motivo de su seleccion.

{Cree que le hace falta publicidad al sector turistico y gastrond-
mico de la Comuna Engabao?

() si
(_) No

Argumente el motivo de su seleccién.

¢Por cudl medio quisiera ver publicidad sobre la Comuna Enga-
bao y sus servicios turisticos?

(_ ) Television
(_) Periddico
(_) Radio

305



Estrategia para la implementacion del Plan de Negocios

(_) Redes Sociales

(_) Correo

10 ¢Qué tan importante considera los siguientes aspectos en un res-
taurante? Enumere segun el orden de importancia jerarquizado.

Aspectos Orden de prioridad que le concede

Sazon

Rapidez

Variedad de comida

Precios bajos

Higiene

Buen ambiente

Buena atencion

Forma de pago (efectivo/tarjeta)

Servicio a domicilio

Presentacion del lugar

11. El nimero de visitantes o turistas en la regidn le parece en su
consideracién:

(_) Excesivo (es bastante molesto en muchas zonas)

(__) Algo elevado (algo molesto en alguna zona)

(__) Adecuado (apropiado a las posibilidades de nuestra region /
destino)

(_ ) Escaso (se puede acoger mds turistas en la region)

(__) Muy escaso (se debe recibir mucho mds turismo)

12. ¢Como considera la atencion de los restaurantes de la Comuna

Engabao?

(_ ) Buena
(_) Suficiente
(_) Regular

(_) Insuficiente
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Argumente el motivo de su seleccién.

13. ¢Cémo evalua la calidad de las instalaciones de los restaurantes
de la Comunidad Engabao?
(_) Buena
(_) Regular
(_) Mala
(_) Otros

Argumente el motivo de su seleccién.

14. ¢Qué opiniodn tiene acerca de los restaurantes del sector?

(_) La comida es buena
(_) No los conozco

(_) Nunca he ido a comer
(__) Son pequefios

(_) Otros

Especifique

15. (Qué clase de comida le gustaria que implementaran los
restaurantes?
(__) Comida rapida
(_) Ensaladas
(_) Comida de dieta
(__) Postres
(_) Otros

Especifique

Nota. Autores (2020).
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Anexo 2. Entrevista estructurada

Dirigida a: los propietarios de negocios de servicios turisticos en la
Comunidad Engabao.

Objetivo: conocer las diferentes opiniones de los entrevistados,
que contribuyan al proceso de implementacion del plan
de negocios para los empresarios de los servicios turis-
ticos en la comunidad.

Tiempo estimado de duracion: entre 15 a 30 minutos.

Pautas de la entrevista

Introduccion
Buenos dias/tardes. Mi nombre es

Le comento que se estad realizando un estudio sobre la apli-
cabilidad de los planes de negocios en los servicios turisticos de
la comunidad. El fin propuesto con la entrevista es poder conocer
las disimiles opiniones de los sujetos, para favorecer el proceso de
implementacion del plan de negocios propiamente dicho. En este
sentido se le solicita que comparta sus ideas en este espacio lo
mas fidedigno posible. Vale recordar que, en este intercambio no
se pretende saber si las respuestas son correctas o incorrectas, lo
que se busca es justamente que su opinion sea sincera, ya que la
informacién que se recopile obedece solo a fines investigativos, sus
contestaciones seran asociadas a otras opiniones de forma anénima
y en ningin momento se identificara lo qué ha expresado cada par-
ticipante, excepto si usted desea que su nombre aparezca.

¢Esta de acuerdo en que su nombre aparezca? Si No

Por otro lado, para acelerar la toma de la informacién, y evi-
tar pérdidas de datos valiosos, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacion.

¢Existe algun inconveniente en que se grabe la conversacién?
Si No
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El uso de esta es solo a para el andlisis del instrumento
aplicado.
De antemano se le agradece por el tiempo dedicado.

Datos personales (dependen de la aprobacién del entrevistado)
* Duefio del negocio.
* Antigliedad en el negocio.

Desarrollo de la entrevista

1. ¢Conoce usted lo que es un plan de negocios y sus funciones?

2. ¢De qué manera cree que lo ayudaria un plan de negocios en su
trabajo?

3. {¢Cuenta usted con un plan de negocios?

4. De ser negativa la respuesta, ¢{Por qué no ha implementado
uno? y de ser positiva, argumente por qué.

5. ¢Considera usted que, con una capacitacion en temas de mane-

jo financiero, su negocio podria mejorar en ventas, servicios e
inversiones?

6. <¢Podria sefialar si tiene metas establecidas a corto y a largo pla-
zo, y cuéles son?

7. ¢Cudl considera usted que sea la diferenciacién de su negocio
respecto al resto de la competencia?

Nota. Autores (2020).
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Anexo 7. Cuotas de contribuci6n tributaria del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) (2020-2022)

SRi RIS€:

v od adtad v EEAL

TABLA - CUOTAS RISE 2020-2022

CATEGORIAS
1 2 3 4 5 5 7

INGRESOS ANUALES 0-5000 1§ 5001-10.000 | 10.001-20.000{ 20.001 - 30.000 | 30.001 - 40.000 ; 40.001 - 50.000 | 50.001 - 60.000
PROMEDIO DE INGRESOS 0- 417 417-833 | 8331667 | 1667-2500 | 2500-3333 | 3333-4.167 | 41675000

ACTIVIDADES
COMERCIO 143] 429 8,59] 15,74 21.48] 28,62} 3721
SERVICIOS 42} 29! 45.80] 8587 13024 187,49} 25762
MANOFATURA 1,43 747, 1431} 2577 3579 4580 6441
CONSTRUCCION 4291 15,74 292} 6154 8731 135,97 1932
HOTELES Y RESTAURANTES 77 2719 54,301 9445 150,28} 206,10 260,44
TRANSPORTE 143} z.aaf 420} 572 18.50! 3864 7013
AGRICOLAS 1434 2.9.6E 4.29i AT 1145} 17,17 148
MINAS Y CANTERAS 1434 286! 4291 747, 11,45} 17,17 21,48

Nota. Servicio de Rentas Internas Ecuador (2020).
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Anexo 8. Hosterias o Casas Surf de Engabao (total 2020)

No Nombre comercial

1 Soly Mar

2 El Delfin

3 Mama Lola

4 Hermanos Ramirez

5 Nallely

6 Costa Mar

7 Vista al Mar

8 Caballito de Mar

9 lLa hosteria Casa Blanca
10 Hosteria Paraiso

11 Hostal Suyuna

12 Hostal Puerto Engabao Surf
13 Engabao Suites

14 Casa Engabao BROKSAN
15 El Mirador cabanas

16 Engabao

17 Mi casa

18 Cabanas Ecologicas Punta Piedra
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19 Hostal Yunka

20 Hostal Puerto Engabao Surf Shelter
21 Hosteria"laQ - K"

22 MOAI Surflodge

23 TATABAO

24 Free Spirit Hostal

25 Benji Hosteria

26 Hosteria Frente al Mar

27 Hostal Teresita

28 Hospederia El Refugio

29 Hospedaje del Pacifico

30 Twin Dragon Puerto Engabao

Nota. Autores (2020).

330



Estudio de factibilidad

para la evaluacion de las inversiones
de pequenos negocios del turismo
comunitario de Engabao

“Toda inversidn inteligente es una inversion de valor. Debe
valorar el negocio para poder valorar las acciones”.

Charlie Munger

Andrés Andocilla Moran
aandocilla@est.ups.edu.ec

Eddy Conde Lorenzo
econde@ups.edu.ec

Modnica Marmol Castillo
mmarmol@ups.edu.ec

Introduccion

En paises como el Ecuador, su situacién geografica denota
una serie de aspectos positivos que favorecen el turismo, que lo
convierte en fragua de pequefios y diversos negocios, con ofertas de
alojamiento, gastronomia y esparcimiento.

La planeacion y ejecucién de proyectos de emprendimientos,
en su mayoria tienen un cardcter empirico, desprovistos de cono-
cimientos cientificos, pero con una experiencia prdactica, que debe
sustentarse en su posterior desarrollo sobre bases técnicas, adminis-
trativas y financieras que permitan a los emprendedores en el sector
turistico el desarrollo sostenible de estos negocios.



Estudio de factibilidad para la evaluacion de las inversiones de pequenos negocios

Se toman como presupuestos, estos necesarios cambios sustan-
ciales que puedan proporcionar el soporte técnico demandado para
una adecuada gestién empresarial, que permita al microempresario
poder desarrollarse y disminuir los posibles riesgos en sus negocios.

Los conocimientos se constituyen el pilar fundamental de la
praxis y por ende, del desempefio de los emprendedores, permitien-
do un adecuado funcionamiento operativo, que garantice siempre la
supervivencia de los negocios.

En consonancia con lo expuesto, la sostenibilidad de los pro-
yectos existentes en el sector se evidencia a través de un estudio de
factibilidad destinado a evaluar las debilidades que pudieran tener los
nuevos proyectos de emprendimientos, para establecer las técnicas
mas adecuadas a utilizar y que permitiran los cambios apropiados.

La practica referida se complementa con los estudios desarro-
llados desde diferentes dpticas, dentro de los que resaltan: EDES
Business School en el 2018, dictaminador de una realidad palpable,
que los ecuatorianos no temen a emprender, pero lo realizan de
forma empirica, sin estudios que lo sustenten, basados en la nece-
sidad economica del momento. Esta misma razoén, hace que esos
emprendimientos no duren mds alld de tres afios, tal como ocurre
en la comunidad objeto de andlisis.

Por lo tanto, es necesario que los emprendedores analicen y
tomen en cuenta los factores que inciden directa e indirectamente
en sus negocios, tales como: el apoyo financiero, educacién y for-
macion, infraestructura fisica, capacidad para emprender, politicas
gubernamentales, entre otras.

A nivel nacional el acceso al financiamiento se desarrolla
desde una politica clara de incentivo al turismo, fomentando sub-
venciones a PYMES e impulsando nuevos proyectos, como los deno-
minados inversores angeles que han apadrinado proyectos e ideas
de inversion comunitaria como capitales semillas.

Se adiciona como fundamento, otro estudio efectuado en Ecua-
dor en el 2017 por Global Enterpreneurship Monitor (GEM), segtin
este, el 35 % de los emprendimientos recibieron financiamiento
informal, provenientes de familiares, amigos, conocidos, etc.; resul-
tando que solo un 3 % accedi6 a al financiamiento privado o capital
de riesgo, frente a un 19 % en Colombia y 15 % en Chile; este bajo
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indice se debe a la desaceleracion de la economia ecuatoriana desde
el 2015 que, aumenté el tipo de interés y por consiguiente disminu-
y6 la inversién y el ahorro, motivando que las pequefias empresas
no acuden a la banca privada, sino a personas que no les cobran
intereses, solo exigen la devolucién de lo prestado.

Una de las desventajas mas notables en la creacion y manejo de
pequeiias empresas es la falta de capacitacién de quienes las adminis-
tran. Las funciones de quienes actiian como duefios o administradores
se centran en actividades de ejecucioén pero no en las de seguimiento,
control y evaluacién. Las Instituciones de Educacion Superior (IES),
a través de sus dreas de educacion continua o la vinculacién con
la sociedad, promueven capacitaciones que son necesarias para los
emprendedores, al igual que los ministerios como el de Inclusién Eco-
nomica y Social (MIES) y el Productividad, que serian necesarios para
formar relaciones para los emprendedores de la comuna.

En este sentido se corrobora lo acotado con anterioridad, a
través de los resultados del estudio del GEM, que ubica a Ecuador
entre los paises mds generadores de emprendimientos en América
Latina, pero, aunque parezca antagonico, el 31,7 % de la poblacion
teme al fracaso para el inicio de un negocio. Este expone ademas
que el 53,2 % de quienes se consideran capaces, no han realizado
iniciaciones empresariales de ningun tipo, lo que se debe a que en
muchos casos este esta ligado en mayor medida al desempleo.

Por tanto, es necesario distinguir el origen del emprendi-
miento: si estd motivado por factores de oportunidad que genera el
mercado o simplemente por la necesidad de generar ingresos frente
al desempleo.

El propio estudio en cuestién profundizé en este sentido y
despeja la anterior disyuntiva, al revelar que en Ecuador el 57,3 %
de la tasa de emprendimientos esta ligada a las oportunidades del
mercado, mientras que el 42,3 % se ve en la obligaciéon de empren-
der frente a las escasas oportunidades laborales y la necesidad de
obtener recursos.

Por otro lado, las politicas gubernamentales en muchas ocasio-
nes hacen mds engorroso el proceso de evaluar inversiones, debido
a que implican un sinnimero de gastos y tramites a la hora de abrir
o0 cerrar un negocio.
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Otro factor que influye negativamente son las politicas tributa-
rias, siempre cambiantes, las tasas y tramites que se deben obtener
para formalizar la apertura de un negocio; hacen que en muchas
ocasiones se actie al margen de las regulaciones establecidas, gene-
rando al unisono, una desigualdad de condiciones al momento de
competir en el mercado.

Sin embargo, en la actualidad, varias entidades de control han
ajustado sus regulaciones con la finalidad de viabilizar el inicio de
las operaciones de los negocios, mientras los documentos habilitan-
tes se encuentren en tramite.

Por su parte, el desarrollo turistico en el Ecuador ha tenido un
importante crecimiento en los ultimos afios, a tal punto, que forma
parte de la agenda consensual de la politica nacional y uno de los
ejes principales para el desarrollo econémico del pais, destinado
a ser un importante destino turistico de la regiéon; muestra de ese
actuar, es el incremento de turistas extranjeros entre el 2017 y 2018
al 7,4 %, segin fuentes del Ministerio de Turismo.

Esta investigacion se enmarca en un estudio de factibilidad,
integrado por una serie de factores técnicos y administrativos que
justifican la viabilidad de los proyectos que se planifican y ejecutan,
con el objetivo de desarrollar las distintas dreas que intervengan en
el sector turistico comunitario del contexto en estudio.

La mayoria de los emprendimientos de la comunidad estudia-
da han surgido como respuesta a la falta de empleos, circunstancia
que amerita la elaboracion de un estudio de factibilidad, cuyos bene-
ficios propicien el ahorro de recursos, en franco aprovechamiento y
preservacion de sus recursos naturales.

En correspondencia con todo lo antes mencionado estamos
en presencia de un problema investigativo que se manifiesta de la
siguiente forma: ¢Qué elementos debe contener un estudio de fac-
tibilidad que mediante sus componentes permita la evaluacién de
las inversiones de pequefios negocios de turismo comunitario del
recinto Engabao?

Con esta base se ha establecido el objetivo central de esta pes-
quisa que consiste en: elaborar un estudio de factibilidad a través de
las herramientas técnicas administrativas, comerciales y financieras
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para la evaluacion de las inversiones de pequefios negocios de turis-
mo comunitario del recinto Engabao.
Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

* Abordar las bases y referentes tedricos que sustentan la imple-
mentacion del proceso de evaluaciéon de las inversiones de
pequeilos negocios de turismo comunitario del recinto.

* Diagnosticar el estado actual de las inversiones de pequefios
negocios de turismo comunitario del recinto.

* Identificar problemas que inciden en el normal desempefio
de los pequefios negocios de turismo comunitario del recinto
Engabao.

* Valorar los resultados del estudio de factibilidad de pequefios
negocios del turismo comunitario en el contexto estudiado.

Marco tedrico

Los emprendimientos que se gestan de forma empirica, sin
mayor conocimiento del mercado y sus necesidades, pueden generar
en el emprendedor incertidumbre, por lo tanto, inferir su éxito o
fracaso, como es el caso de los negocios turisticos bajo examen, va a
depender de condiciones externas como internas.

Los negocios deberian tener como base un estudio previo de
factibilidad en conjunto con el de mercado, y una vez que se hayan
realizado, hacer el correspondiente seguimiento y evaluacién de la
inversion ejecutada.

En el trabajo que se despliega se considera la evaluacidon de
inversién como: un proyecto que contiene un paquete discreto de
inversiones, insumos y actividades disefiado con el fin de eliminar o
reducir varias restricciones al desarrollo, para lograr uno o mas pro-
ductos o beneficios, en términos del aumento de la productividad y
del mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de beneficiarios
dentro de un determinado periodo de tiempo (Mokota, 2004).

Sin embargo, hay que enfatizar en que se trata de proyectos a
largo plazo y que necesitan cubrir ciertas necesidades de la comunidad.
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La formulacién y evaluacion de proyectos de inversién tiene su ori-
gen en el plan de negocios que crea un sujeto empresarial con el
objetivo de aprovechar una oportunidad de producir bienes y ser-
vicios que satisfagan necesidades o solucionen problemas. (Rodri-
guez, 2018, p. 16)

Es fundamental que el emprendedor analice la informacién
del entorno previo a la puesta en ejecuciéon del negocio, como lo
plantea Rodriguez (2018), pero estos se basan en la experiencia
laboral o de sus conocimientos en diversas actividades.

La evaluacion de proyectos de inversién, como eje transversal
de toda implementacién de negocio, es una herramienta funda-
mental del negociante, ya que brinda los conocimientos necesa-
rios para definir la factibilidad econémico financiera del potencial
emprendimiento.

La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que este
sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de
tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente segura y rentable. “Solo asi es posible asignar los escasos
recursos economicos a la mejor alternativa” (Baca, 2006, p. 23).

El aspecto de rentabilidad y el andlisis econémico-financie-
ro son de gran importancia en los negocios de reciente creacion,
al permitirle al emprendedor tomar las decisiones acertadas en el
momento oportuno para minimizar los posibles riesgos.

La evaluacién es un proceso de cardcter cualitativo y cuantita-
tivo. En los aspectos primeros se debe considerar las caracteristicas
propias del proyecto, las posibilidades reales de llevar a cabo, sus
fortalezas o debilidades, las barreras y amenazas, el entorno politico
y social, y asi identificar las variables subjetivas que podrian afectar
o favorecer al proyecto (Spag, 2012).

El proceso de evaluacion como tal, es una fuente de infor-
macion que proporciona a los inversionistas una proyeccion, frente
a su emprendimiento, es decir, si hay un retorno de lo invertido y
mantener una determinada tasa de rentabilidad.

Para poder dar respuesta a esta legitima inquietud, el proceso
técnico de la preparacién y evaluacién de proyectos debe construir
lo que se le denomina “El flujo de caja o también flujo de efectivo
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o de fondos, el cual debe considerar todos los factores cuantitativos
relevantes que se hayan podido obtener en el proceso de prepara-
cién del proyecto” (Spag, 2012, p. 36).

La incorporacién en un emprendimiento, sin mayores cono-
cimientos técnicos-administrativos-financieros, es un peligro que
puede llevar al fracaso; sobre todo, cuando no se precisa cudl es el
objetivo, ni la meta a seguir, pudiera coadyuvar a la quiebra. En ese
mérito y considerando los objetivos de este estudio, destinado a la
valoracion de la factibilidad de creacién de negocios turisticos de
interés comunitario en el recinto Engabao, es indispensable introdu-
cir la definicién de turismo comunitario, que manifieste la importan-
cia que tiene esta actividad para el desarrollo local.

Para los fines de esta investigacion, se asume que el turismo
comunitario es:

Un modelo de gestion de la actividad turistica en el que la pobla-
cién local de un determinado territorio rural (principalmente fa-
milias campesinas y pueblos indigenas), a través de sus distintas
estructuras organizativas de caracter colectivo (como cooperativas,
asambleas comunales, asociaciones o grupos de familias asociados
de algtin modo), ejerce un papel preponderante en el control de su
disefio, ejecucién, gestién y distribucion de sus beneficios. (Cafia-
da, 2015, p. 12)

Esta definicién es apropiada para la comunidad Engabao,
la que por sus caracteristicas se corresponde integramente con lo
expresado por el autor citado; esta centré desde sus inicios como
su fuente de ingresos a la pesca, pero en las ultimas dos décadas ha
redireccionado su interés en el turismo y el comercio que esto pro-
vee, aprovechando la geografia y su clima, como una oportunidad
de desarrollo econémico.

Un ejemplo de la nueva dimensidon que emerge en el sector es
Playa Paraiso, con la asociacién de un grupo de comuneros empren-
dedores dedicados a la elaboracién de platos tipicos, generando un
valor agregado, para ofertar a los visitantes.

En la mayoria de los casos:

El turismo comunitario no es una actividad que sustituye a las acti-
vidades agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca,
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produccién artesanal o foresteria), sino que se ha convertido en
una forma de diversificar y complementar las economias campesi-
nas. (Cafiada, 2015, p. 3)

Con un mayor desarrollo del turismo comunitario, otros
emprendimientos podrian generarse con el fin de abastecer o dar
servicio a los locales que se desarrollan de forma paralela, como
son: distribucion de materias primas, lavanderias, servicios de trans-
portacién privada, etc. Ponderando de un mayor dinamismo a la
economia local y al desarrollo de la cadena productiva, enfocada a
fortalecer el turismo de la zona.

Este se convierte, por tanto, en una herramienta para el
desarrollo sostenible, debido a que, en su concepcién establece la
autogestion de la actividad por parte de los pobladores locales y, por
ende, un control de los beneficios que se generen por ese concepto,
por lo que “constituye una nueva forma de desarrollo a partir que la
cultura y el patrimonio local es utilizado por las propias comunida-
des” (Orgaz, 2013, p. 5).

Las experiencias de otros paises de la region como Bolivia y
Perti, en relacion con el turismo comunitario en sectores rurales que
carecian de esa fuente de emprendimiento, son referentes de éxitos
que pudieran ser replicados en contextos semejantes en Ecuador,
como es el caso de la comunidad objeto de estudio.

En cuanto a legislacion se refiere, es importante resaltar que
estos paises tienen una mayor apertura a la generacion de nuevos
emprendimientos, donde se destacan el trabajo en conjunto entre
comunidades, empresas privadas y municipios.

En referencia a Ecuador, son aislados los esfuerzos en los
que las empresas a través de la responsabilidad social cumplen
con actividades de apoyo y fomento de inversiones para el desa-
rrollo, como es el caso de la Fundacion NOBIS, que ha potenciado
su ayuda financiera en el sector del hospedaje comunitario en la
zona, en funciéon de mejoras de la infraestructura constructiva y
equipamiento de las viviendas, pero no, de un trabajo coordinado
con las demas autoridades.

Se evidencia la participacion junto a las comunidades de
grupos privados y la direcciéon de los municipios, sin embargo, se
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sefiala como insuficiencia: “la carencia de participacién de repre-
sentantes del Ministerio del Turismo; al constituir uno de los prin-
cipales problemas que enfrentan los actores relacionados con este”
(Reyes, 2016, p. 2).

Ecuador es reconocido internacionalmente como potencia
turistica, por lo que es sustancial, que los atractivos de las zonas
rurales se desarrollen a la par de los destinos referentes del pais,
solo asi se podra desplegar una industria turistica que integren a
todos los sectores que la conforman.

Al igual que los destinos antes descritos, “Ecuador potencia el
desarrollo de dicha actividad y dentro de Latinoamérica se considera
como pionero, por el peso tanto cualitativo como cuantitativo de sus
experiencias, desarrolladas fundamentalmente en las comunidades
indigenas” (Reyes, 2016, p. 3).

Una de las limitantes que parece enfrentar el progreso de las
comunidades, es la falta de compromiso de sus propios habitantes,
el temor al fracaso y la desconfianza, son obstdculos que deberdn
vencer para alcanzar la sostenibilidad de los emprendimientos fami-
liares en este sector.

Los resultados provenientes de un apropiado estudio financie-
ro-administrativo y de factibilidad, proporcionardn a los emprende-
dores, la proyeccion financiera y la sostenibilidad econémica que se
genera de ello; ademds de proveer de fuente de trabajo y desarrollo
a los habitantes, mejorando su calidad de vida y en correspondencia
con las necesidades, crear otras oportunidades de emprendimientos.

De este modo como plantea Inostroza (2008):

El turismo comunitario debe ser capaz de promover un desarrollo
integral para las comunidades, mitigando la pobreza (material) a
través de la generacion de empleo e ingresos econdémicos comple-
mentarios, evitando la migracién de su poblacién, fomentando una
distribucién justa de los ingresos y contribuyendo a la conservacion
del medio ambiente. (p. 82)

Como indica el citado autor, es necesario el compromiso de
los sujetos el bienestar y desarrollo de la comunidad, pues no es
suficiente el deseo de emprender, debe ser complementado con
el trabajo en equipo, los conocimientos adecuados, los objetivos y
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metas claras y alcanzables a corto, mediano y largo plazo para la
permanencia del negocio.

La activacién de un solo capital, el econémico, por ejemplo, no
es suficiente para generar desarrollo. “En este sentido, no se debe
priorizar la inversion material antes que la inversién en las perso-
nas” (Inostroza, 2008, p. 87).

Los recursos econdmicos son importantes para la creacion de
los emprendimientos, pero esto también requiere de la gestion del
conocimiento de los comuneros, y por supuesto, del recurso humano
tan necesario e indispensable en un negocio.

Aspectos del sector turistico de la comunidad Engabao

Esta es una pequefia comuna ubicada a 110 km de la ciudad
de Guayaquil y que forma parte del canton General Villamil Playas,
con sus hermosas playas hace de este balneario un atractivo destino
turistico para viajeros nacionales e internacionales.

Si bien, para los casi 4000 habitantes con los que cuenta la
comuna, su principal fuente de ingresos es la pesca, en los ultimos
afnos han tenido un auge turistico desarrollado en gran medida por
sus propios pobladores a través de las organizaciones comunitarias.

Lugares como “Punta de Piedra”, un muelle natural que
atrae a visitantes por su interés, donde se puede lograr fotos de
los momentos en que las olas golpean las rocas y obtener una vista
espectacular para momentos de tranquilidad es uno de los atractivos
fundamentales.

Entre la diversidad de entretenimientos que la comuna ofrece
a sus visitantes, esta la posibilidad de realizar deportes de playa
como la pesca deportiva y el surf, en este tltimo, Engabao ha sido
tomado en cuenta para la realizacién de torneos internacionales de
la disciplina por la Federacién Ecuatoriana de Surf (FES) que, en
2014 convocé a practicantes de Suecia, Alemania, Venezuela, Brasil,
Estados Unidos y Ecuador.

En los ultimos afios en la comunidad se ha desplegado gran-
des inversiones en cuanto a turismo se refiere por parte del sector
privado; grandes consorcios han visto el potencial que se puede
desarrollar en la zona y que podrian convertirla a corto plazo en
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un importante generador de tréfico turistico, que beneficiara a los
pequefos negocios que ya existen y otros que se puedan potenciar.

Los habitantes han ido desencadenando un rol importante en
el crecimiento de la industria turistica, se pueden encontrar hoste-
rias, restaurantes, cabafias que estdn bajo la direccién del Comité de
Desarrollo y Gestién Comunitaria de Puerto Engabao y que cuentan
con las comodidades necesarias como son: el acceso a internet,
televisién, amplias habitaciones con bafios privados, para acoger
turistas locales y extranjeros.

Pese a ello, existen pequefios emprendimientos turisticos pri-
vados que ofrecen alternativas diferentes, mostrando una diversidad
de eleccién a los visitantes que buscan pernoctar con precios que
oscilan entre los $15 a $25 ddlares por noche.

La gastronomia que se destaca principalmente por la oferta
de pescados, mariscos, y otros productos del mar, es uno de sus
principales atractivos para los viajeros que visitan la playa. Se pue-
de encontrar un mend muy variado con precios que estadn entre
los tres y ocho ddlares, siendo uno de sus platos principales y mas
solicitados el “arroz engabadefio”, una preparacién a base de arroz,
vegetales y una variedad de mariscos provenientes de la zona.

Sin duda, existen todos los atractivos necesarios para con-
vertirse en uno de los principales destinos turisticos de la costa
ecuatoriana, con el impulso de la empresa privada, la gestiéon de sus
autoridades junto a la participacion comunal, los emprendimientos
que se generen podran aportar al desarrollo econémico y social de
este pequefio poblado.

La factibilidad de proyectos

El estudio de factibilidad de una inversién constituye uno de
los pasos mas importantes para la puesta en marcha de cualquier
tipo de proyecto, sea este de interés privado, social o comunitario,
donde se hace necesario estudiar diferentes aspectos previos a su
conformacién, asi como identificar posibilidades de éxito o fracaso
tratdndose de un propodsito de inversion, de esta manera se podrd
decidir si se procede o no a su implementacion. Las etapas por las
que este transita se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Las etapas de factibilidad de un proyecto de inversién

Idea

Preinversién Factibilidad

Operacion

Nota. Autores (2020).

Con el estudio de factibilidad se podra obtener una visién
integral destinada a conocer si es recomendable llevar a cabo un
proyecto de inversion, que proporcionara los datos mas relevantes a
estudiar y evaluar por los interesados, sean analistas o especialistas;
sus recomendaciones serviran para la transformacion o mejoramien-
to de la estructura del negocio y asi dar paso a la implementacion.

A las etapas que comprende la factibilidad de un proyecto, se
le denominara viabilidad, entendida como: el proceso sistematico de
evaluacion y aprobacién de los diferentes componentes que deben
ser tomados en cuenta a la hora de reconocer la conveniencia eco-
nomica, legal, ambiental, organizacional y técnico-financiero.

A los efectos de este trabajo, para recomendar la aprobacion
de cualquier proyecto, “es preciso estudiar un minimo de tres viabili-
dades que condicionaran el éxito o el fracaso de una inversion (...)”
(Sapag, 2011, p. 26).

De tal suerte que, el funcionamiento adecuado del estudio
de factibilidad en la toma de decisiones de inversionistas, duefios
o administradores de futuros negocios depende del complemento
entre las etapas a analizar, sin que pueda discriminarse alguna de
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las involucradas; subrayando como denominador su caracter preclu-
sivo, en tanto, el cierre de una significa la apertura de la sucesiva,
en el orden siguiente:

Estudio de factibilidad de mercado.

Estudio de factibilidad técnica/administrativa.
Estudio de factibilidad turistica.

Estudio de factibilidad econémico-financiera.

b=

El objetivo fundamental al realizar un estudio de factibilidad
para la implementacion de cualquier proyecto de inversion se centra
en que es necesario poder contar con una documentacién fundamen-
tada, donde se indique que los planes para la puesta en marcha de
este respondan a las necesidades reales de los inversionistas o grupos
de interés. La implementacidn del estudio servird ademas para evitar
los riesgos en el futuro o reducirlos a su minima expresion.

Estudio de mercado

Este se puede definir como: la recopilacion y analisis de la
informacion que rodea al proyecto en general a través de una serie
de instrumentos para identificar los competidores, analizar el area
de desarrollo, conocer el mercado objetivo entre otros. En sintesis,
es el analisis que se realiza con el fin de conocer como responderia
el mercado ante el lanzamiento de un nuevo producto o servicio; en
este punto, también se podra analizar de forma minuciosa aspectos
como: precios de los bienes, oferta, demanda, canales de distribu-
cion, localizacion, etc.

Las fuentes de informacién secundarias servirdn en gran medi-
da para el estudio de mercado, es necesario evaluar los datos obte-
nidos para su interpretacién y validacidn final, entre la informacién
necesaria se encuentra la siguiente: datos estadisticos, reporte de
camaras de comercio y turismo, informacién obtenida de los pro-
yectos que tenga en mente implementar la empresa privada como
los gobiernos seccionales y las agencias operadoras de turismo. Con
esta informacién se podra analizar los aspectos a continuacién.
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El analisis de la demanda

Es necesario analizar de manera cuantitativa la informacion
que se obtenga de las fuentes seleccionadas. En este estudio uno
de los principales aspectos que se debe conocer es la afluencia de
turistas, con mayor énfasis a la cantidad de visitantes que recibe
anualmente el canton Playas, al que pertenece la comuna Engabao.

El Geoportal de Visitas Turisticas Internas (GEO-VIT), herra-
mienta desarrollada por el Ministerio de Turismo, otorga una
importante fuente de datos concernientes a la cantidad de visitas
que recibié en 2018 el canton Playas, asi como las fechas de mayor
afluencia de visitante, esta tltima pesquisa de gran utilidad para la
proyeccién de ventas del negocio.

La informacién obtenida de este sitio virtual permitira deter-
minar el perfil del turista, conocer sus costumbres, gustos y prefe-
rencias; también el nivel adquisitivo de los visitantes, contrastado a
través de los datos demograficos como: cantén de procedencia, nivel
socioeconomico, etc.

De la misma manera, el Ministerio de Turismo ofrece las cifras
reales de las visitas de turistas extranjeros durante 2019. Indica
que entre enero y noviembre de este afio se contabilizo el arribo de
1 381 726 extranjeros a Ecuador, un 4 % mas que en 2018.

Los paises que mas aportaron con la llegada de sus ciudadanos
fueron Espafia (con un aumento del 15,8 %), EE.UU. (15,1 %), Ale-
mania (4,5 %), Canada (10,6 %) y Francia (12,2 %), siendo estos
paises el mercado prioritario para el turismo nacional.

Una muestra de los arribos internacionales a Ecuador, se
expresan en la figura 2, aspecto que se toma en consideracién para
la viabilidad del proyecto de inversién de los negocios turisticos de
la comunidad Engabao.

El analisis de la oferta

Una vision integral del mercado en el que se pretende entrar
obliga a conocer a fondo a los competidores evaluados desde el
andlisis de la oferta, presupuesto que determina entre otras cosas:
la cantidad de bienes o servicios que ofrecen los productores dentro
de este y las condiciones o precios en las que ofertan sus bienes. El
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estudio de la oferta brinda informacion de la competencia que se
va a enfrentar, de esta indagacion dependera las estrategias que se
implementardn para el aumento progresivo de las ventas y el creci-
miento del negocio en el mercado, mientras mejor se conozca a la
competencia se estard mas preparado para enfrentarla.
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Figura 2. Llegadas internacionales a Ecuador durante 2019
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Existen diferentes factores que determinan la oferta de un
producto, en consideracién con el contexto real que se estudia se
profundizara en los siguientes:

Precio del producto.

Tecnologia.

Disponibilidad de insumos y precios.

La competencia.

La ubicacion comercial.
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Precio del producto

Es importante tomar en consideracién lo tocante a la ley de
oferta, al establecer que cuanto mayor sea el precio de un bien,
mayor serd la cantidad ofertada y viceversa, si menor es su precio la
cantidad ofertada disminuye; regularidad que se convierte en una
herramienta fundamental a la hora de establecer los precios de los
bienes o servicios que se pudieran ofertar.

Sin embargo, es necesario tener en el portafolio de productos
precios que atraigan a clientes, lo que en muchos negocios llaman
“plataforma de valor”, la que se traduce en una variante para atraer
a clientes con precios bajos y que conozcan toda la gama de opcio-
nes y productos que se ofrece, para que después opten por los de
mayor precio.

Se trata de una estrategia frecuente a nivel global, un ejemplo
paradigmadtico son las aerolineas low cost, las cuales fijan sus precios
hasta 50 % por debajo de lo ofertado por las aerolineas tradiciona-
les, eliminando muchos de los servicios que ofrecen; actuar que se
justifica con el propdsito de ser més atractivos para los viajeros, con
la unica diferencia que cualquier servicio adicional que requiera el
cliente como por ejemplo, equipaje adicional, servicio de alimen-
tos, bebidas o entretenimiento durante el vuelo serd cobrado por
separado.

Tecnologia

La tecnologia como herramienta para producir o comerciali-
zar los productos en la mayoria de las veces genera una reduccién
de costos. Por ejemplo, existen equipos, dispositivos y canales para
el mercadeo de estos en la industria gastrondémica y turistica en
general, estos devienen en una de las principales fuentes de empleo
en este sector, permitiendo realizar el trabajo de varios operarios
entregando un producto homogéneo y estandarizado, que posibilita
llevar un mejor control y reduccién de los costos operativos.

Asi mismo, la globalizacién de la informacién y el acceso
a internet han permitido que los comercios sean conocidos en el
mercado rapidamente, irrumpiendo espacios en las redes sociales
reconocidas, en las que se puede publicitar productos o servicios
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segmentados segin sea el mercado objetivo. Ante esta realidad
latente, los inversionistas de Engabao tienen como una importante
herramienta de publicidad de sus negocios a las redes sociales, pla-
taformas turisticas internacionales como TripAdvisor, agencias de
viajes en linea, entre otros.

Disponibilidad de insumos y precios

La disponibilidad de insumos y precios juega un papel tras-
cendental a la hora de realizar el andlisis de oferta, debido a que
se regula segun las condiciones del mercado, es decir, si aumenta el
precio de los factores productivos disminuira la oferta de empleos y
viceversa, si disminuyen los precios de los insumos para la produc-
cién aumentara la oferta de plazas.

Es importante para el inversionista o duefio poder establecer
precios fijos de los insumos que requiera para la operacién de los
negocios, esto unicamente se lleva a cabo comerciando con provee-
dores y una vez alcanzado, ayudard a mantener estables los costos
de produccion en un tiempo determinado y, por ende, al precio de
venta final.

El sector turistico de la comunidad —objeto de analisis— se
mantiene activo todo el afio, aunque existen temporadas altas en
los que la afluencia de turistas aumenta, por lo cual, es importante
en todo momento poder contar con la disponibilidad de los insumos
necesarios para la produccién de bienes o servicios que se pretende
ofertar, asi los turistas podran disfrutarlos en cualquier época del afo.

La competencia

Examinar la competencia ayudard a un andlisis 6ptimo del
negocio, validar su factibilidad e identificar errores cometidos,
evitando su reproduccion. En este proceso se debe comenzar por
identificarla como: un proceso en el que los entes econémicos inte-
ractuantes elaboran estrategias de reduccion de costos, publicidad,
innovacién, entre otras, cada vez mas efectivas, con la intencién de
posicionarse de una mejor manera en el mercado.

Por otro lado, se puede decir que, como parte de esta los nego-
cios que operan en el mismo mercado se dirigen a los clientes que
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se pretenden alcanzar; manifestandose a través de dos variantes, la
competencia directa e indirecta.

La competencia directa se manifiesta en aquellos negocios
que se desarrollan en el mismo mercado y buscan semejante tipo
de clientes, se presentan productos y servicios similares; mientras
que la indirecta hace referencia a empresas que operan en el mismo
sector, se dirigen al mismo tipo de clientes, pero ofrecen un producto
que sustituyen al que se quiere ofrecer.

Una vez identificados los tipos de competencias, es necesario
analizar a los competidores mas importantes o de mayor relevancia,
los principales hoteles, hosterias, restaurantes, bares, etc., que se
encuentran en el contexto de la comunidad. Despejadas estas inte-
rrogantes, es necesario prestar atencion en los siguientes aspectos.

En cuanto a los productos o servicios que ofrecen, se debe estu-
diar la forma en que lo producen, la materia prima que usan, lo que
diferencia a este competidor de los otros, los errores que comete y
cualquier punto relevante que se obtenga de la observacion realizada.

En ese proceso, se precisa conocer la forma en que comercia-
liza sus productos a los visitantes o posibles visitantes, si cuentan
con estrategia de ventas, publicidad o simplemente espera que los
clientes lleguen producto de la visita de turistas.

Uno de los puntos claves a analizar es el volumen de ventas en
negocios informales, puede ser un problema conseguir dicha infor-
macion, sin embargo, existen métodos muy sencillos que se pueden
aplicar, como por ejemplo, la observacion de la cantidad de clientes
que ingresan y consumen, identificar el valor promedio que gasta un
cliente, el estado de las redes sociales del negocio y si son empresas
debidamente registradas se podra obtener informacién de la pagina
del servicio de rentas internas o cAmaras de comercio.

Tomar en consideracion la cartera de productos y su precio,
juega un papel importante al momento de realizar un analisis de los
competidores, las ofertas y promociones que ofrecen a sus consumi-
dores, porque contribuira en la toma de decisiones de las estrategias
de ventas que se deberdn implementar en el futuro.
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La ubicacion comercial

El estudio de mercado consiste ademdas en conocer la zona
donde se desarrollara la actividad econdémica; determinar su micro
localizacion es fundamental al garantizar desde un punto de vista
cualitativo la mejor opciéon para el funcionamiento del negocio
como, por ejemplo: cercanias a las dreas comerciales o generadores
de trafico, acceso a parqueaderos, conexion con viales o peatonales,
entre otros. Este punto debe ser considerado con eficacia, puesto que
esta informacién se requiere para el andlisis de la inversion final.

Al respecto, de forma coincidente con otros autores, se con-
sidera que: la localizacidon de centros de prestaciones de servicios
comerciales se efectia en muchas ocasiones sin ningtin tipo de eva-
luacién de factibilidad, es decir, de forma intuitiva. Es por lo que se
hace ineludible una evaluacién lo mas fidedigna posible, dado que
posteriormente se puede convertir en un factor de diferenciacion,
generando ventajas competitivas (Mendoza-Mendoza et al., 2019).

Se hace necesario conocer si todo este andlisis tributa al cono-
cimiento de costos de alquileres, construccién o adecuacion del local,
permisos de funcionamiento, costos de transportacién de insumos,
etc. La correcta localizacion del proyecto sera un factor determinante
para lograr una mayor tasa de rentabilidad sobre la inversion.

Para conseguirlo, se plantea el desarrollo de una matriz de
decision donde estén agrupados los distintos componentes que ayu-
darian a los interesados a evaluar la zona, tanto cualitativa como
cuantitativamente, es decir, cada respuesta tendrd una calificacién
con la finalidad de obtener un éptimo resultado que permita tomar
la decision mas adecuada. Lo anterior se recoge en la figura 3.
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Figura 3. Evaluacién de la ubicacién y 4rea comercial
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Nota. Autores (2020).

Una vez que se haya complementado este formato, y obtenido
el resultado final, el interesado podra evaluar la factibilidad sobre
la base de los pardmetros elaborados en la tabla 1 y tomar las deci-
siones necesarias para determinar si es conveniente seguir o no, en
el proceso de viabilidad de la inversién.

Tabla 1. Parametros para la evaluacién de la zona a ubicar el negocio

Parametros Recomendacion
0-25 No adecuado
26-50 No recomendable
51-75 Medianamente adecuado
76- 00 Adecuado

Nota. Autores (2020).
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El estudio de factibilidad técnica y administrativa

La viabilidad técnica busca determinar qué tan factible es lle-
var a cabo el proyecto desde un punto de vista operativo, es decir, si
en la zona se puede encontrar mano de obra calificada y motivada
para la operacion del negocio, si se dispone de los recursos fisicos,
servicio o bienes intangibles.

Se refiere a un andlisis especializado, donde desempefian un
papel relevante, los expertos del drea a desarrollarse el negocio. Se
puede tomar como referente que, si la idea de negocio es un hotel,
el interesado deberd contar con los conocimientos suficientes en
el drea de la recreacién, alojamiento, restauracion, entre otros o
en su efecto recibir la asesoria de especialistas, quienes seran los
encargados de implementar lo necesario para su puesta en marcha
o continuar su funcionamiento en plena capacidad.

Un deficiente manejo de las gestiones operativas y adminis-
trativas podria llevar al fracaso prematuro aun cuando se cuente
con los recursos economicos, la infraestructura o zona geografica
adecuada donde se desarrolle la actividad. En este aspecto, la misién
administrativa desempefia un papel clave a la hora de determinar
el correcto desempeiio del negocio a corto y largo plazo, ya que
se encarga de la organizacion ejecutiva, la bisqueda del recurso
humano calificado, establecer los gastos corrientes y no corrientes,
y cualquier otra necesidad que surja en funciéon de cumplir con el
objeto de la organizacién.

Se plantea evaluar la viabilidad, tanto técnica como adminis-
trativa, a través de una hoja de analisis donde se apreciara qué tan
calificado se encuentra el interesado para hacer frente a las necesi-
dades técnico-administrativas que el negocio demande. El modelo
de evaluacidon se presenta en la figura 4.
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Figura 4. Viabilidad técnica/administrativa
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Nota. Autores (2020).
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El estudio de factibilidad turistica

En este apartado se busca evaluar al turismo como una unidad
de negocio que debera cumplir ciertos requisitos con el fin de desa-
rrollar beneficios econémicos, sociales, comunitarios, etc. Analizar
la factibilidad turistica, es corroborar que el sitio cuenta con los
atractivos suficientes para que los viajeros decidan visitar el lugar,
tales como: naturaleza, cultura, eventos, actividades propias de la
localidad, hospedaje, gastronomia, servicios basicos, etc. (figura 5).

Figura 5. Viabilidad turistica
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Nota. Autores (2020).
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El andlisis de factibilidad turistica coadyuvara al entendimien-
to de la situacién actual del area que se desea intervenir. Debiendo
realizarse, en conjunto y de manera objetiva, con todos los involu-
crados en el proyecto, resaltando la comunidad, asi como los grupos
de interés ligados al emprendimiento.

En el proceso de recopilar la informacién se podra tener una
vision mas integral de las ventajas y desventajas con las que cuenta
el area de desarrollo y en qué medida esto aportara al negocio, con
los resultados de esta observacion se podra ajustar cualquier cambio
necesario en el proyecto con el fin de adaptarlo a la realidad y nece-
sidades locales.

La evaluacién se realiza a partir de diferentes factores que
inciden directamente en el desarrollo de los negocios turisticos, de
su resultado dependerd en gran medida la viabilidad de estos, asi
mismo, ayudard al interesado a tomar decisiones con el fin de mejo-
rar, adaptandolo a las necesidades que brinda la comunidad en lo
que a turismo se refiere.

Se propone que cada uno de estos factores de viabilidad tenga
una ponderacion para lograr un resultado que permita obtener con-
clusiones en cuanto a la factibilidad del proyecto, su rechazo o rea-
lizacién de las modificaciones necesarias para su implementacion.

Se realiza mediante matrices por cada uno de los componen-
tes de viabilidad, donde el inversionista interesado debera respon-
der de la manera mas adecuada y acorde con la realidad que le
rodea, para obtener resultados éptimos que permitan calificar la
factibilidad del proyecto.

Resultados del estudio de factibilidad

A los efectos de tratarse de una comunidad donde el turismo
tiende a ser el sector que mayores ingresos aporte a la zona, se
plantea estimar una mayor ponderacion a la viabilidad turistica por
encima de la viabilidad técnica y administrativa.

Cabe resaltar que los factores técnicos y administrativos jue-
gan un papel fundamental en el desarrollo del negocio, pero el factor
mas determinante es que la zona destaque por sus atractivos turis-
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ticos, ya sean estos naturales, de infraestructura de ocio, espacios
historicos o por su oferta de eventos, por citar algunas posibilidades.

Para cuantificar la importancia que tienen ambas viabilidades,
se consulto tanto a los encuestados como a las personas que fueron
objeto de entrevista para este estudio, interpeldndolos sobre cudles
de las siguientes dos opciones estiman que tiene mas relevancia al
momento de prever el éxito o fracaso de un emprendimiento turis-
tico, teniendo como calificacion mdaxima un 100 % entre las dos
alternativas, las respuestas se muestran en la tabla 2.

La alternativa “A” corresponde al andlisis de los factores y/o
conocimientos técnicos-administrativo que los duefios, adminis-
tradores y dependientes de los establecimientos turisticos tengan
para poder manejar el negocio, estos valores se calculan en primer
lugar, a partir del valor porcentual de respuesta que cada uno de los
encuestados atribuye en torno a cada factor o alternativa, es decir,
el porcentaje ponderado que le atribuye cada uno de estos, sumado
y dividido para el nimero de participantes (24), lo que resulta en
promedio el 40 %. La alternativa “B” corresponde a la zona con base
en los atractivos turisticos que cuenta y que influyen directa e indi-
rectamente en el desempefio del negocio, su promedio se calcula de
igual manera que en la opcién ‘A”.

Tabla 2. Ponderacién de los factores de viabilidad

Alternativas A (%) B (%) Total (%)
1 40 60 100
2 35 65 100
3 20 80 100
4 50 50 100
5 15 55 100
6 35 65 100
7 30 70 100
8 55 45 100
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9 30 70 100
10 45 55 100
11 25 5 100
12 35 65 100
13 15 55 100
14 55 15 100
15 50 50 100
16 15 55 100
17 35 65 100
18 40 60 100
19 55 45 100
20 35 65 100
21 30 70 100
22 30 70 100
23 45 55 100
24 40 60 100
Promedio (%) 40 60 100

Nota. Autores (2020).

La tabla 2 muestra como resultado que la viabilidad técni-
co-administrativa toma un valor ponderado del 0.40 y la viabilidad
turistica un valor de 0.60, multiplicAndose por el puntaje respectivo
que se obtuvo de la viabilidad administrativa que se representa en
la figura 4, y el de la viabilidad turistica, que se expresa en la figura
5, esto dard el resultado parcial de cada factor, como se evidencia
en la tabla 3, y la suma o resultado final total indicard el valor que
deberd ser estudiado de manera cualitativa mediante los pardmetros
que se establecen en la tabla 4, con el fin de evaluar la viabilidad
total del proyecto.
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Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion de viabili-
dad, es importante suministrar un analisis econdémico, siempre que
estén enmarcados en los dos primeros criterios, o sea, entre 55 y 100
puntos obtenidos, ya que son los dos tinicos que permitirian avanzar
en la evaluacién integral para la factibilidad de la inversién.

Tabla 3. Viabilidad conjunta

Viabilidad Puntaje Ponderacion R;Zl:‘lct?a(lio
Técnica y Administrativa 60 04 24
Turistica-Factores de Desarrollo 56,1 0,6 33,67
Resultado o puntuacion final 57,67

Nota. Autores (2020).

Tabla 4. Parametros de evaluacién de la viabilidad conjunta

Parametrizacion Descripcion
Es considerado viable el proyecto cumpliendo todos los
arametros minimos para la ejecucion y obtencion de los
Mayor a 70 puntos pard P ! 2

resultados deseados. La viabilidad 6ptima se logra con un
resultado mayor a 70.

Entre 55y 70 puntos

Con este resultado se deberan realizar ciertos ajustes al
proyecto con el fin de poderlo ejecutar a corto plazo, se es-
pera que los ajustes sometidos a cambio sean de caracter
interno, siendo mas faciles de adaptarlos para el interesado.

Entre 25y 54 puntos

Este resultado indica que los factores externos que rodean
al proyecto hacen que su factibilidad no sea la ideal.

Menor a 25 puntos

El proyecto no cuenta con las viabilidades necesarias para
ser factible.

Nota. Autores (2020).
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Estudio de factibilidad economica-financiera

El analisis econdémico se centra en hacer una comparacion de
costo-beneficio, busca definir qué tan rentable es el negocio compa-
rado con la inversion que este exige. Se definird la estructura de la
inversion, conformacion de la némina, inversién en infraestructura,
adquisiciéon de maquinarias y equipos, asi como el costo de capital
si fuera necesario.

Se propone realizar un estado de pérdidas y ganancias (P&G)
donde el interesado debera ingresar todos los valores referentes a
ingresos, costos y gastos de los periodos contables proyectados para
el trienio, dependientes del monto de la inversion; serd una accién
que controlard tentativamente la salud financiera del negocio y don-
de los administradores tendran que justipreciar todos los gastos en
los que se incurrird en el normal funcionamiento de este. Al entra-
flar, en ocasiones, una optimizaciéon de recursos y en otras veces,
eliminar factores que harian poco viable la ejecucion del proyecto
en términos econémicos.

Los gastos se deben contrastar con la proyeccién de ventas
basado en la cantidad de clientes que se prevé atender; acontecien-
do ello después de analizar la informacién que se logre obtener de la
competencia del sector o en datos proporcionados por las entidades
competentes, como el nimero de turistas que recibe la comuna al
mes o que recibié en el afio inmediato anterior y cudnto de estos
turistas se prevé alcanzar en el mercado objetivo.

Es recomendable ser un poco pesimista en este aspecto, es
decir, apuntar a un minimo de ventas que permita cubrir los costos
de operacion y algo de rentabilidad, con el objetivo de alcanzar una
proyeccién ajustada y que en la practica la realidad sobrepase las
expectativas, posibilitando el goce de una liquidez estable, afin con
el correcto funcionamiento del negocio.

Una vez completado lo proyectado para el ejercicio fiscal, se
puede obtener el EBITDA que por sus siglas en inglés se refiere al
Ingreso Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortiza-
ciones; grosso modo, va a ser reflejo de las ganancias de la empresa
antes de restar los intereses por deudas, los impuestos propios de
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gestionar el negocio, las depreciaciones causadas por el desgaste de
las operaciones y las amortizaciones de las obligaciones contraidas.

Podré traducirse como una manifestacion simple y clara de
la situacién financiera de la empresa, o lo que es igual, cudnto esta
ganando y perdiendo al finalizar cada periodo.

Es recomendable ser modestos en este aspecto, apuntar a un
minimo de ventas que logre abarcar los costos de operacion y algo
de rentabilidad, con la clara meta de arribar a una proyeccién ajus-
tada y coincidente en la practica con la realidad, capaz de sobrepa-
sar las expectativas y gozar de una liquidez estable que denote el
correcto funcionamiento del negocio.

Figura 6. Estado de pérdidas y ganancias consolidado

Ventas 72.500,00 100% 76.487,50 100% 645.680,33 100%
Costo insumos 20.010,00 28% 21.110,55 28% 307.989,52 48%
Personal 13.409,26  18% 14.564,49  19% 12485225 19%

Utilidad Bruta 39.080,74 54% 4081246 53% 212.838,56  33%

Gastos
Gastos Operativos 8.805,20 12% 9.093,92 12% B3.738,82 13%
Gastos de Mantenimiento 1.980,00 3% 2.029,50 3% 6.934,13 1%
Gastos de Venta y Mktg 2.537,50 4% 2.677,06 4% 27.118,57 4%
Otros Gastos Operativos / Financ 2.623,46 4% 1.734,87 2% 35.600,97 6%

EBITDA 23.134,58  32% 25.277,11  33% 59.446,08 9%

Nota. Autores (2020).

Debera establecerse con certeza la cuantia inicial de la inver-
sion y su integracion, fijando, si descansa sobre recursos propios o
adquiridos a manera de préstamos; en el primer caso, el inversio-
nista deberd proporcionarle la rentabilidad que espera recibir de
su inversién en un plazo determinado; el que definird también el
tiempo a proyectar; en segundo caso, deberd incluir el costo y tiem-
po de aquella deuda, precisando que estos recursos también pueden
considerarse en calidad de maquinarias, equipos, bienes inmuebles,
etc., al conformar parte de los activos fijos del negocio.
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Métodos, técnicas e instrumentos

El enfoque de la investigaciéon fue mixto, ya que permitid
imbricar elementos de la metodologia de la investigacién cuantitati-
va y cualitativa, por otro lado, el alcance se determind como explica-
tivo, dado que se argumentd de una manera secuencial y evidencia-
ble cada etapa del proceso de factibilidad del proyecto a ejecutar en
la comunidad para el fomento de las empresas de interés turistico,
determinando las herramientas que fortalecieron su creacién y su
puesta en marcha. La informacién se obtuvo de fuentes bibliografi-
cas primarias, contribuyendo a la recopilacion idénea de esta.

Se obtuvo ademads a través de la técnica de las encuestas,
cuyos instrumentos fueron el cuestionario auto-administrado y la
entrevista en profundidad, el primero se direccioné a los principales
actores del turismo comunitario de Engabao y el segundo a personas
vinculadas con la experticia sobre el fomento y desarrollo de la eva-
luacién y factibilidad de inversiones en el sector, turistico, asi como
a autoridades o empresarios distinguidos.

Otras de las fuentes de informacion que se utilizé y que sirvié
de manera complementaria a las entrevistas y cuestionarios fue la
observacién estructurada mediante visitas de campo a la comuna y
sus alrededores, donde se pudo constatar el estado actual de los esta-
blecimientos turisticos, asi como los atractivos naturales de la zona.

Para la obtenciéon de la informacion, se tomé de forma inten-
cional a los 18 emprendedores turisticos mds relevantes de la comu-
nidad, dentro de las diversas ofertas existentes: restaurantes, bares,
hospedajes comunitarios, etc. Dentro del sistema de recopilacion
de datos, se elaboré un cuestionario, con diez items dirigido a los
duefios, administradores y dependientes de los establecimientos
turisticos, cuyos resultados se plasman a continuacion.

Resultados de las técnicas e instrumentos aplicados

Engabao desde sus inicios sustenté su economia fundamen-
talmente en la pesca y la agricultura, sin embargo, la afluencia de
turistas a sus hermosas playas propicid el auge de emprendimientos
que modificaron la estructura econdmica de la comunidad, en la
figura 7 se aprecia que la gastronomia sobre todo los restaurantes
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son en la actualidad el principal tipo de negocios con un 44 % de
participacién, que va de la mano con el hospedaje; concluyendo que,
ocho de cada diez negocios estdn involucrados en el drea gastrond-
mica y hotelera. En menor proporcidn, los bares y deportes de playa
con un 11 % y 6 % respectivamente, aunque clasifican dentro de la
oferta y demanda indirecta turistica.

La importancia del ambito comercial en los emprendedores
del contexto —objeto de estudio— se evidencid en la coincidencia
de afirmaciones sustentadas en la necesidad de fortalecer los cono-
cimientos comerciales y de marketing para impulsar sus negocios.
La administracién de estos fue un aspecto en el que el 17 % de los
encuestados coincidié en que debe fortalecer, en menor medida, las
habilidades técnicas y financieras con un 11 % respectivamente Y,
por ultimo, solo un 5 % opind que es necesario adquirir mds cono-
cimientos en materia de servicios.

Figura 7. Areas de mayor auge econémico

M Restaurante

[ Hoteleria/Residencia

|| Bares/Discotecas
Deportes de playa

M otros

Nota. Autores (2020).

Para determinar la importancia que el impulso del turismo
ha tenido en la economia de Engabao mediante el desarrollo de
emprendimientos de este tipo, se realiz6 la consulta donde se obtu-
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vo lo siguiente: el 56 % seflald que si es importante, mientras que el
44 % afirmo lo contrario, argumentando que el auge solo se da en
carnavales y temporada turistica.

Otro aspecto que fue oportuno distinguir fue el relacionado
con las distintas fuentes de financiamientos que existen y son uti-
lizadas para los emprendimientos; tomando esto como punto de
referencia, se consult6 a qué tipo habian recurrido para la inversion
de su negocio, el efecto se muestra en la figura 8.

Figura 8. Las fuentes de financiamiento para la inversién

Banca publica
[ Banca privada
M oneG
[ | Empresas privadas
[ | Propios
. Familiares/Amigos

. Otra

Nota. Autores (2020).

Estas provienen principalmente de sus propios ahorros (33 %),
de familiares o amigos, y de la banca ptblica (28 %). La banca pri-
vada no se encuentra entre las preferencias de los empresarios, solo
el 11 % la utilizo, a pesar de que los tipos de interés eran elevados,
se trata de una institucion a la que los empresarios podrian acceder,
pero es una alternativa a la que les da miedo recurrir, y en conse-
cuencia prefirieron otras, con su desconocimiento de los procesos y
beneficios que pueden proporcionar, pero mas accesibles, ya que las
han llamado "Los Bancos de la calle".
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De tal modo, tampoco acudieron a las instituciones financieras
del sector de la economia solidaria, por el escaso conocimiento que
posee de su existencia y las bondades que les aporta.

Por otro lado, la conformaciéon del personal que labora en los
negocios turisticos de la comunidad también se consultd, dado que
en su gran mayoria se traté de emprendimientos familiares. En esta
misma linea, se corroboré que quienes optaron por la contratacion
familiar ocuparon el 56 % de las respuestas. Los que se proyectaron
por seleccionar a otro grupo de trabajadores, el 33 %, prefirieron
realizar la selecciéon con personal externo, mientras que el 11 %
estuvo relacionado a otras tipologias.

Los negocios en su dindmica deben tomar en cuenta factores
tanto intrinsecos como extrinsecos que inciden en su organizacion
y ejecucidn. Los de cardcter interno son inherentes a la misma
empresa, negocio u organizacion, pudiendo ser mejorados y eva-
luados en funcién del control que se realice. Otra cosa distinta son
los externos, que provienen del entorno. En la figura 9 se aprecia
estas diferencias.

Otro aspecto que llamé la atencién de los investigadores y
reclamado por los emprendedores fue la necesidad de capacitacion
a través de instituciones publicas, con temadticas acordes al sector
turistico comunitario.

Esto generd las siguientes respuestas: las capacitaciones
permanentes son necesarias para el buen desempefio en cualquier
ambito que se requiera, el 83 % estimd como muy necesario reci-
birlas; en menor escala, el 11 % opind que es necesario recibirlas;
en oposicidon a estos criterios, el 6 % coincidid en que son poco
necesarias las superaciones tematicas, ya que con los conocimientos
empiricos les era suficiente.
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Figura 9. Factores que inciden en el desarrollo de los negocios turisticos

. Falta de recursos
econémicos

[ Mano de obra limitada
. Problemas politicos locales

[ Falta de capacitaciones
técnicas

Poca afluencia de turistas

[17] Proyectos privados grandes
en el sector

Nota. Autores (2020).

Al indagar si Engabao contaba con atractivos naturales necesa-
rios para convertirse en una potencia turistica, que invite al disfrute
y al esparcimiento, el 56 % de los encuestados reflexioné que, la
comunidad si cuenta con los atractivos necesarios para ser conside-
rada como una potencia turistica, esto se debe a que sus playas brin-
dan olas apropiadas para la realizaciéon de actividades deportivas
durante todo el afio, ademas de tener un clima agradable.

En cambio, el 44 % opind que aun no puede ser considerada
como potencia turistica e indicaron, que no es por el entorno geo-
grafico, clima, etc., sino mas bien por la falta de infraestructura que
cubra la demanda total con la calidad requerida en temporadas altas
de afluencia de turistas.

Como complemento a lo anterior, los servicios basicos son
esenciales a la hora de hablar de desarrollo turistico, asi que su
calidad fue objeto de corroboracién por parte de los estudiosos del
tema en este escenario. De tal modo, un 61 % de los encuestados
coincidié en que las vias de acceso a la comunidad es uno de los
principales problemas que aqueja a los turistas y un obstaculo a
vencer por los emprendedores y la Junta Comunal.
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El 11 % fue compartido respectivamente con la falta de servi-
cios basicos, de oferta hotelera y el limitado acceso a Internet, que
son aspectos necesarios para ofrecer comodidad a los turistas. La
seguridad obtuvo un 6 % de convergencia, puesto que se consider6
una ventaja para la comuna, en referencia a la tranquilidad que
existe en la comunidad.

Resultados de las entrevistas

Para obtener una informacidon mas especializada en el tema,
se utilizé la entrevista para valorar el estado actual del desarrollo
del sector turistico comunitario. Las respuestas de los entrevistados
como expertos en su drea ayudaron a comprender la importancia
de este sector en los espacios comunitarios, propiciando una idea
nitida de la relevancia del desarrollo de los emprendimientos de esta
indole en el crecimiento econémico local y su desarrollo productivo.

A continuacion, se presentan las preguntas que fueron realiza-
das a los entrevistados, se eligieron las tres respuestas mds relevan-
tes por cada una de las interrogantes formuladas.

Entrevistado 1. Ing. Camila Badillo Naranjo, Coordinadora distrital
del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

Entrevistado 2. Ing. Wilson Cantos, Gerente Nacional de Proyectos
EQUINDECA S.A.

Entrevistado 3. CPA. Henry Cisneros, Contador General Hotel
Sheraton Guayaquil.

* Referente a la importancia del turismo comunitario en la
industria turistica local ¢Cual considera usted que sea el valor
agregado del turismo comunitario a la industria turistica
nacional y, por ende, a la economia nacional?
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Tabla 5. Importancia del turismo en la industria local

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Considero que el prin-
cipal aporte es el di-
namismo que le da al
turismo nacional, es
decir, sale de lo conven-
cional, tener esta nueva
oferta de turismo atrae
a turistas, que antes no
tenian al Ecuador como
destino.

Creo que el turismo co-
munitario ayudara a fo-
mentar el turismo interno,
con estas ofertas el turista
ecuatoriano podra salir de
la cotidianeidad y experi-
mentar la vida de nuestras
comunidades, esto ge-
nerara nuevas fuentes de
ingreso y se podra incluir
en paquetes turisticos tra-
dicionales.

El fortalecimiento del turis-
mo comunitario sin duda fo-
mentara mayores dinamis-
mos de la industria turistica
nacional, aportara, con ofer-
tas que son muy solicitadas
por turistas extranjeros que
conocen del tema.

Cada vez, mas turistas no
buscan lo cotidiano, eso lo
viven dia a dia en sus paises,
buscan salir de larutina y eso
lo aportaria el turismo rural.

Nota. Autores (2020).

e (Cudl cree usted que es el principal problema que enfrentan
las comunidades rurales para el desarrollo econémico sosteni-
ble, en cuanto a la industria turistica se refiere?

Tabla 6. Problemas de las comunidades y desarrollo turistico sostenible

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

El principal problema es la
infraestructura. La inequi-
dad es visible, las vias prin-
cipales, avenidas, tienen
excelente estructuraen las
principales ciudades; esto
no ocurre en las vias de
acceso de comunidades
pequenas que tienen se-
rios problemas en la ma-
yor parte de los servicios
basicos.

lLa capacidad de enfren-
tar los retos y exigencias
de los turistas es el factor
determinante que tienen
para dar un servicio de
calidad, aunque el tipo de
oferta es con base en la
cultura engabadena, es
necesario darle ese toque
de excelencia que necesita
todo negocio.

Sin dudas, el conocimien-
to de las diferentes areas
de atencion al turista es un
punto de inflexion que de-
ben perfeccionar, ya que
es necesario que este se
sienta bien atendido.

Nota. Autores (2020).
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* (Cree usted qué es necesario que, en la industria turistica
nacional, los organismos estatales, camaras de turismo, comer-
cio, ONG, etc., aporten de forma directa o indirecta al desarro-
llo de comunidades rurales, tomando en cuenta que este tipo
de turismo es una parte importante de la industria nacional?,

¢En qué aspectos?

Tabla 7. Compromiso de entidades gubernamentales
y privadas con el turismo comunitario

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Sin duda, estas enti-
dades juegan un papel
muy importante en el
desarrollo de estos em-
prendimientos, se nece-
sita que estos sectores
se sientan respaldados
en cuanto a capacita-
ciones, obtencion de
créditos, exposicion in-
ternacional, etc.

Si bien es cierto que
entidades publicas y
privadas deben dar un
acompanamiento en los
primeros pasos de estos
negocios, es fundamen-
tal también que tomen
en cuenta que el fin de
estos tipos de negocios
a nivel mundial es la
autogestion, solo asi po-
dran salir adelante.

Es necesario que se
sientan respaldados con
acceso a préstamos, ca-
pacitaciones constan-
tes, promocion, y por
quE no, ser socios estra-
tégicos con negocios tu-
risticos convencionales.
En la actualidad no hay
politicas publicas claras
sobre esta realidad.

Nota. Autores (2020).

e (Cuadl es su opinion acerca de profesionalizar a los empren-
dedores turisticos comunitarios para mejorar el turismo

convencional?
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Tabla 8. Profesionalizacion del turismo comunitario

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Sin dudas, es imprescin-
dible para poder admi-
nistrar los recursos ne-
o cesarios que demande la :
frentg a las dlflgul?ades operacion, esto ayudaria como la bfincayflnalr
economicas, adIﬂlmSU‘ili* al crecimicento del sector. zas atraves del coope-
tivas, financieras etc; sin ) rativismo, esto indica
descuidar la esencia con Sobre _la preferencia de que no estan ajenos a
la que fueron creados | 108 turistas, creo que es |y profesionalizacion
estos espacios. Es por lo | POrque s¢ sale (.ie lo con y entienden que es lo
que mas y mas turistas lo vencional, S€ disfruta de | 500 que los ayudara
prefieren sobre el turismo | Una tranquilidad que las | o gajir adelante en lo

. g i -
convencional. grandes ciudades no pue que se propongan.
den ofrecer.

Todo negocio debe te-
ner su manejo profesio-
nal con el fin de hacerle

Se han visto ya co-
munidades organiza-
das en otros ambitos

Nota. Autores (2020).

* Respecto a la situacién politica de las zonas rurales ¢Cudl cree
usted que es el papel que juegan las organizaciones politicas
de las comunidades en el desarrollo de proyectos turisticos
para lograr que estas sean sostenibles a largo plazo?

Tabla 9. Las organizaciones politicas
y el desarrollo de proyectos turisticos

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

El intervencionismo politico | El que intervengan en
en la empresa privada solo ge- | este tipo de proyec-
Juega un papel muy | neraria tropiezos, es necesario | tos puede ser un arma
importante paralage- | que los lideres de estos secto- | de doble filo, ya que
neracion de proyectos | res colaboren tnicamente en | podrian ser utilizados
que impulsen estos | fortalecer los factores externos | para fines politicos y no

emprendimientos. que rodean a los emprendi- | comunitarios que ayu-
mientos, mas que no tengan | den al crecimiento de
injerencia directa. estos negocios.

Nota. Autores (2020).
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Regularidades mas importantes que se reiteran
en las técnicas e instrumentos aplicados
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La comunidad cuenta con una infraestructura natural y pai-
sajistica para convertirse en una potencia turistica a nivel
nacional e internacional, no siendo asi en cuanto al estado
constructivo de las instalaciones hoteleras, vias de acceso y
comunicacion deficientes, abasto de agua potable, entre otros,
que limitan su desarrollo.

El estudio de factibilidad de las inversiones evidenci6 que estos
proyectos son viables en el mediano y largo plazo, lo cual per-
mitira el desarrollo local de la comunidad.

Las opiniones de los expertos consultados en el tema, corro-
bor6 la necesidad de un apoyo exdégeno a la par con los
esfuerzos enddgenos de la comunidad, para potenciar su
desarrollo turistico.

Se constatd que el turismo comunitario contribuye a proveer
de dinamismo al turismo nacional, generando desde los espa-
cios locales, fuentes de ingreso, de empleos y acumulacién
del capital.

La modalidad del turismo comunitario sale de los marcos de la
cotidianeidad que es en esencia lo que buscan muchos turistas
nacionales y extranjeros, aspecto que es una de las fortalezas
que posee este sector en la comunidad objeto de estudio.

El conocimiento del perfil del turista en cuanto a sus gustos y
preferencias es un punto extremo que debe de perfeccionarse
en la comunidad.

La cultura y las tradiciones desempefian un papel esencial en
el desarrollo turistico de la comunidad.

Si bien las entidades publicas locales y nacionales deben acom-
pafiar en los primeros pasos a estos negocios, la autogestion es
el factor clave del crecimiento.

Se debe de considerar la posibilidad de realizar alianzas estraté-
gicas entre la comunidad, las empresas del sector turistico y las
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universidades para la transferencia tecnolégica, formando socie-
dades convencionales para la capacitacion, profesionalizacion
etc., en materia de desarrollo del factor humano del contexto.

Utilizar formas cooperativas del sector de la economia solida-
ria para la financiacién de proyectos y la profesionalizacion de
los servicios.

Los negocios del sector comunitario deben evolucionar en el
largo plazo hacia un manejo profesional, sin olvidar la esencia
que lo diferencia del convencional.

El intervencionismo politico en este sector puede generar tro-
piezos; por lo que los encargados de la politica deben velar
por los factores externos y de salvaguarda de la integridad
de la comunidad, pero sin tener una injerencia directa en los
negocios de este sector.

Conclusiones

Después de abordar los aspectos mds relevantes tanto desde

el punto de vista tedrico como metodoldgico, se llega a las siguien-
tes conclusiones:

Las inversiones en el sector turistico comunitario de Engabao
cada vez se van fortaleciendo debido al creciente desarrollo de
este a escala nacional, por el compromiso de los gobiernos con
dicho sector de la economia; asi mismo, las grandes oportuni-
dades que ofrecen los atractivos naturales de esta playa para
diferentes emprendimientos hace que sea necesario generar
estrategias, herramientas y procesos adecuados para la imple-
mentacién de nuevas inversiones y analisis tendentes a propi-
ciar las mejoras necesarias de proyectos en marcha.

Como resultado de las encuestas y desde un punto de vista
técnico, los pequefios negocios del sector turistico carecen
de informacién necesaria para su buen desenvolvimiento. El
conocimiento empirico, si bien es cierto, es la base de muchos
de los emprendimientos de la zona, no es suficiente para su
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supervivencia, puesto que carecen de preparacion para enfren-
tar factores externos existentes en la comunidad. Es impor-
tante que instituciones publicas y privadas den un soporte a
estos emprendimientos, que salga del marco econdémico y se
asiente en el desarrollo empresarial, con un mayor énfasis en
los lideres comunitarios, para que puedan identificar las barre-
ras existentes en el desarrollo local sostenible y gestionar las
soluciones necesarias.

* El constante crecimiento de la infraestructura del turismo con-
vencional, hoteles, resorts, conjuntos residenciales en la zona,
generan oportunidades y amenazas al emprendedor comuni-
tario; dependiendo de su eleccidn, el poder utilizar favorable-
mente las bondades de cada uno. En suma, debera tomar en
consideracion, las importantes mejoras en las que la comuna
debe trabajar para brindar un mejor servicio a sus visitantes,
como son: la vialidad, aseo publico, control de la fauna domés-
tica por mencionar los més importantes.

* Aunque este estudio estd destinado a la implementacion de
nuevos negocios o al fortalecimiento de los que se encuentran
en marcha, es necesario el compromiso de todos los actores
sociales, econémicos y politicos de la zona para la aplicacién
de dichas herramientas, que una vez puestas en practicas
arrojaran resultados tanto para el inversionista, como para los
gestores del desarrollo de la comuna, en temas como, acceso a
las comunicaciones, salud, seguridad etc.

Referencias bibliograficas

Baca, U. (2006). Evaluacion de proyectos. 5a. ed. McGraw-Hill. https://bit.
ly/3a78vHN

Bertoni, M. (2008). Turismo sostenible: su interpretacion y alcance
operativo. Revista Colombiana de geografia, 17(1). https://bit.
ly/30ECCFw

Canada, E. (2015). Comercializacién del turismo comunitario en América
Latina. Anuario de Estudios Centroamericanos, 41. Universidad de
Costa Rica San José, Costa Rica. https://bit.ly/3lawEtj

372



Andrés Andocilla Moran / Eddy Conde LLorenzo / Monica Marmol Castillo

ESPAE. (2017). Revista Global Entrepreneurship Monitor (GEM) No.
13903047, afio 6. https://bit.ly/3ywsE3f

Hernandez, S. (2014). Metodologia de la investigacién (6a. ed.). Editorial
McGraw-Hill.

Inostroza, G. (2008). Aportes para un modelo de gestién sostenible del
turismo comunitario en la regién andina. Revista desarrollo y comu-
nicacién, 1(23). https://bit.ly/30F23qj

Mendoza-Mendoza, A., Delahoz-Dominguez, E. y Mendoza-Casseres,
D. (2019). Localizacion de locales comerciales: un enfoque
de seleccion multicriterio. Revista Escuela de Administracion de
Negocios, (87), 207-219. https://doi.org/10.21158/01208160.
n87.2019.2446

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2019). Boletin de estadisticas turisticas
2011-2018. https://bit.ly/30SWHal

Mokota, K. (2004). Evaluacion financiera de proyectos de inversién (2a. ed.).
Universidad de los Andes, ProQuest Ebook Central.

Navas, C. y Zwerg, V. (2014). Turismo comunitario: {es progreso? Revista
Ciencias estratégicas, 32(22). https://bit.ly/3P07pvZ

Orgaz, A. (2013). El turismo comunitario como herramienta para el desa-
rrollo sostenible de destinos subdesarrollados. Nomadas, 38(2).
Universidad Complutense de Madrid. Madrid, Espafia. https://bit.
ly/3AmeOgm

Rodriguez, A. (2018). Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion:
una propuesta metodoldgica, Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2018. ProQuest Ebook Central. https://bit.ly/3uhL70z

Sapag, C. (2011). Preparacién y evaluacion de proyectos: nociones bdsi-
cas. Editorial ebooks Patagonia -Edicién Digital. ProQuest Ebook
Central.

Turner, R. (2018). Turismo doméstico, importancia e impacto econémico.
World travel & tourism council. https://bit.ly/3R7{KzV

Virginia, L. (2017). Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Revista Gra-
duate School of Management No. 13903047, afio 6.

Vinasco, G. (2017). Marco tedrico para la construcciéon de una propuesta de
turismo rural comunitario. Revista de investigacién agraria y ambien-
tal, 1(8). Bogota. https://doi.org/10.22490/21456453.1841

World Tourism Organization. (2004). Indicators of Sustainable Development
for Tourism Destinations: A Guidebook.

Zuiiga, J., Soria, K. y Sjoberg, 0. (2011). Costo del capital y evaluacion
de proyectos en Latinoamérica: una clarificacion. Revista Innovar,
21(8). https://bit.ly/3AhBWBB

373






Sobre autores y autoras

Andrés Andocilla Moran. Estudiante de la Universidad Politécnica
Salesiana, Carrera de Administraciéon de Empresas. Colaborador del Grupo
de Innovacion Educativa Mejorando las Practicas Aulicas (GIE-MPA).

Leonardo Caicedo Mata. Estudiante de la Universidad Politécnica
Salesiana, Carrera de Administraciéon de Empresas. Colaborador del Grupo
de Innovacion Educativa Mejorando las Practicas Aulicas (GIE-MPA).

Eddy Conde Lorenzo. Profesor Titular Principal e investigador de la
Universidad Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, Ecuador. Doctor en Cien-
cias de la Educacion (PhD), por la Universidad de La Habana, Cuba. Magister
en Ciencias Economicas (MsC.), por la Universidad M.V. Lomonosov, Moscu,
Rusia. Magister en Administraciéon de Empresas (MsC.), por la Universidad
de Pinar del Rio, Cuba. Especialista en Desarrollo Social Comunitario y Desa-
rrollo Sostenible. Director del Grupo de Innovacién Educativa Mejorando las
Précticas Aulicas (GIEMPA) de la UPS.

Alina Jiménez Morejon. Profesora Auxiliar de la Universidad de
Pinar del Rio, Cuba. Tiene un Master en Desarrollo Social (MsC.), por la Uni-
versidad de Pinar del Rio, Cuba. Directora del Departamento de Extension
Universitaria en dicha universidad. Posee una experiencia de mas de 15 afios
en el trabajo social comunitario.

Modnica Carolina Marmol Castillo. Profesora de la Universidad Poli-
técnica Salesiana Sede Guayaquil, Ecuador. Tiene un Mdéster en Educacién
Superior. Magister en Gestion de Talento Humano, por la Universidad de la
Rioja. Docente responsable de Vinculacién con la Sociedad de la carrera de
Administraciéon de Empresa de la Universidad Politécnica Salesiana. Direc-
tora subrogante del Grupo de Innovacion Educativa Mejorando las Practicas
Aulicas (GIEMPA) de la UPS.

Judith Martinez Mora. Estudiante de la Universidad Politécnica Sale-
siana, Carrera de Administracién de Empresas. Colaboradora del Grupo de
Innovacion Educativa Mejorando las Practicas Aulicas (GIE-MPA).






ISBN: 978-9978-10-720-1
9 ‘7899?8“ 107201

Carrera Administracion de Empresas
Grupo de Innovacién Educativa Mejorando las Précticas Aulicas (GIE-MPA)

Universidad, extension y desarrollo comunitario, Tomo I, cierra
el ciclo de trabajo desplegado durante mds de cuatro afios en el
desafio planteado de fusionar los proyectos resultantes de dos
procesos esenciales dentro de la Universidad Politécnica Salesiana:
la investigacion y la extension. Esto es una muestra de que es posible
tal empefio poniendo en practica el compromiso social de investigar
para transformar y transformar para continuar investigando.

A través de sus pdginas se comparte no solo un marco tedrico
conceptual, sino Que se muestra, a través de varias experiencias, el
despliegue de capacidades de las personas para ser protagonistas de
su desarrollo en nuevos enfoques no asistencialistas. Se espera que al
final de estas paginas el lector se vea favorecido para enfrentar la
diversidad de problemas que quedan por resolver a través del didlogo,
la reflexion cientifica y la capacidad de propuestas practicas.

Eddy Conde Lorenzo

ECUADOR

SRR UPS






