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RESUMEN 

En los últimos años la empresa Plásticos Rival Cía. Ltda. ha crecido de manera 

exponencial gracias a la elaboración y venta de productos de PVC de alta calidad para 

satisfacer las distintas demandas de sus clientes. Para garantizar la distribución de sus 

productos terminados y materias primas la empresa cuenta con una flota vehicular propia 

por ello surge la necesidad de caracterizar, organizar y gestionar el mantenimiento de las 

mismas. En ese orden de ideas, se ha observado la necesidad de contar con un plan de 

mantenimiento adaptado a las necesidades reales de la empresa donde los históricos sean 

gestionados por un software a fin de que permita archivar y gestionar la información 

relacionada con las tareas de mantenimiento a fin de elaborar indicadores que apoyen la 

toma de decisiones oportunas garantizando la disponibilidad de las unidades. 

Para el desarrollo del plan de mantenimiento y herramienta informática se realizó 

una investigación sobre las estrategias de mantenimiento, así como la caracterización de 

las herramientas informáticas de mantenimiento que se adapte a las necesidades y el 

contexto operacional de la empresa. En conformidad a la necesidad presentada se elaboró 

una propuesta de plan de mantenimiento a la flota vehicular de la empresa para 

incrementar la disponibilidad de las unidades. Con respecto a la información de las 

unidades, se realizó la caracterización de cada una de las unidades generando un registro 

técnico de sus características. Adicionalmente se generó una herramienta informática 

adecuada a las necesidades de la empresa que permite gestionar la información necesaria 

para la realización de mantenimientos, así como, facilita la recopilación de datos y la 

elaboración de órdenes de trabajo sobre los activos. 

Palabras Claves: PVC material termoplástico obtenido del cloruro de vinilo.



 
 

VIII 
 

ABSTRACT 

In recent years the company Plastic Rival Cia. Ltda. has grown exponentially 

thanks to the production and marketing of high-quality PVC products to meet the different 

demands of its customers. To guarantee the distribution of its finished products and raw 

materials, the company has its own vehicle fleet, hence the need to characterize, organize 

and manage their maintenance. In this order of ideas, it has been seen the need to have a 

maintenance plan adapted to the real needs of the company where the historical ones are 

managed by a computer tool in order to store and manage the information related to the 

maintenance tasks in order to obtain indicators that support the making of timely decisions 

ensuring the availability of the units. 

 For the development of the maintenance plan and computer tool, an investigation 

was carried out on the maintenance strategies, as well as the characterization of the 

maintenance computer tools that adapt to the needs of the company. In accordance with 

the need presented, a proposal for a maintenance plan was drawn up for the company's 

vehicle fleet to increase the availability of the units. With regard to the information of the 

units, the characterization of each of the units was carried out, generating a technical 

record of their characteristics. Additionally, a personalized computer tool was generated 

that allows managing the information necessary to carry out maintenance, as well as 

facilitating the collection of data and the preparation of work orders on the assets. 

Keywords: PVC thermoplastic material obtained from vinyl chloride.
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1. INTRODUCCIÓN 

 

       El proyecto propuesto sobre la “Diseño de una herramienta GMAO para la gestión del 

mantenimiento en la flota de transporte de la empresa Plásticos Rival Cía. Ltda.”, proporciona 

información acerca del estado de la flota vehicular de la empresa. 

Se diseñará una herramienta GMAO permitirá organizar, almacenar y gestionar la 

información de las unidades e históricos de reparaciones, optimizando y disminuyendo el 

tiempo de parada de las mismas durante su mantenimiento. Reduciendo los gastos derivados de 

la no disponibilidad de las unidades evitando la contratación de unidades privadas externas para 

el transporte o descarga del producto terminado y materia prima. Además, permitirá el rápido 

análisis de prescindir o renovar unidades basados en información cualitativa y cuantitativa.
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2. PROBLEMA 

2.1. Antecedentes  

La empresa Plásticos Rival Cía. Ltda. dedicada al desarrollo, elaboración, 

comercialización y soporte técnico de productos plásticos de Cloruro de Polivinilo, 

Polietileno, Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio, distribuye sus 

productos mediante el uso de una flota vehicular que constan de 13 camiones, 30 tracto-

camiones, 9 montacargas, 33 plataformas. 

La inadecuada gestión de la información de los datos e históricos disponibles 

(datos dispersos en distintas hojas de Excel y hojas físicas), retrasa la toma de decisiones 

referente a los mantenimientos de las distintas unidades, el prorrogar el mantenimiento 

genera retrasos en los distintos procesos (despachos – mezclas) que dependen 

directamente de la disponibilidad de las unidades. 

2.2. Importancia y Alcances 

La herramienta GMAO permitirá organizar, almacenar y gestionar la información 

de las unidades e históricos de reparaciones, optimizando y disminuyendo el tiempo de 

parada de las mismas durante su mantenimiento. Reduciendo los gastos derivados de la 

no disponibilidad de las unidades evitando la contratación de unidades privadas externas 

para el transporte o descarga del producto terminado y materia prima. Además, permitirá 

el rápido análisis de prescindir o renovar unidades basados en información cualitativa y 

cuantitativa. 

2.3. Delimitación 

 La presente propuesta va dirigida a la empresa Plásticos Rival Cía. Ltda. ubicada 

a 10 minutos de la ciudad en la parroquia rural de Ricaurte se dedicada al diseño, 

elaboración, comercialización y soporte técnico de productos plásticos de Cloruro de 
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Polivinilo, Polietileno, Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio. La 

empresa se encuentra liderada actualmente por el Ing. José Fernando Román Ottati. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General 

Diseñar una herramienta GMAO para la gestión del mantenimiento en la flota de transporte 

de la empresa Plásticos Rival Cía. Ltda.  

3.2. Objetivos Específicos 

 Realizar el marco referencial de la presente investigación mediante revisión 

bibliográfica de los distintos tipos planes de mantenimiento.  

 Recopilar información de los históricos de mantenimiento para el diagnóstico y 

estado actual de la flota, mediante la caracterización de cada una de las unidades e 

investigación de sus antecedentes de averías. 

 Crear una propuesta de un plan de mantenimiento basado en la información 

recopilada con el fin de aumentar la confiabilidad de las unidades. 

 Desarrollar una herramienta informática que permita organizar, almacenar y 

gestionar la información relacionada con las actividades de mantenimiento para 

generar futuros estudios de confiabilidad. 
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CAPÍTULO I 

 

4. FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANTENIMIENTO (GMAO) 

4.1. Definición de Mantenimiento Automotriz y Servicios 

El sector de los servicios adquirió una gran importancia, sobre todo en las economías del 

mundo desarrollado. A finales del siglo XX, más del 60% de los empleados trabajaban en el sector 

de los servicios en las economías de mercado más desarrolladas. Este porcentaje es aún mayor hoy 

en día, naturalmente a favor de la industria de servicios (Danilecki et al., 2021).  

Los cambios estructurales y las tendencias crecientes del papel de la industria de servicios 

están presentes a escala mundial. La importancia de la industria de servicios sigue aumentando en 

los países desarrollados, pero también en los países en vías de desarrollo. Cada vez se indica con 

más frecuencia que la sociedad moderna ha sido tomada por el dominio de los servicios, y se han 

introducido términos como "economía de servicios" o "sociedad de servicios". La ascendente 

transcendencia de la industria de los servicios se manifiesta en su creciente contribución a la 

construcción del producto social. De acuerdo con la creciente importancia de la calidad en el 

funcionamiento de las empresas modernas, la calidad del servicio se establece como una prioridad 

para las organizaciones que desean diferenciar sus servicios en el entorno altamente competitivo 

(Borsci et al., 2015).  

En general, se dan dos tendencias: los servicios se han convertido en una sección esencial en 

la economía de los países altamente desarrollados y los productos ofrecidos son, al mismo tiempo, 

cada vez más a menudo una combinación de productos y servicios como respuesta a la creciente 

comprensión de las necesidades de los usuarios. Desde una perspectiva científica, la calidad del 

servicio es un tema frecuente en la práctica y la teoría de la gestión moderna. Los investigadores 
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de marketing han contribuido significativamente a la comprensión de la naturaleza de los servicios 

y de la naturaleza de la satisfacción de los usuarios. En las últimas décadas se han considerado los 

siguientes puntos de vista hipotéticos sobre la calidad del servicio  

 La apreciación de la calidad del servicio es un resultado de la comparación de las 

expectativas de los usuarios con los servicios realmente prestados,  

 La evaluación de las prestaciones de la calidad del servicio comprende las características 

de funcionamiento del producto durante su ciclo de vida, pero también la calidad de las 

operaciones de apoyo logístico que comprenden las actividades de servicio relacionadas 

con su mantenimiento. 

 La evaluación de la calidad no se basa únicamente en el resultado del proceso de servicio, 

sino que incluye también una evaluación del propio proceso de entrega.  

La industria de la automoción ha reconocido el hecho mencionado anteriormente de que, 

para complacer las ascendentes demandas de los clientes, es necesario ofrecer servicios junto con 

sus productos e implementan los servicios en su oferta principal. 

4.2. Importancia del mantenimiento automotriz  

La competitividad en la industria del automóvil en la cual las empresas tienen que ser 

competitivas y tener sistemas de gestión muy eficaces. Hay que reducir los costes en el proceso 

productivo de las empresas para lograr una mayor eficacia. Hay varios elementos que intervienen 

en el proceso productivo, como las averías de las máquinas que provocan paradas no deseadas, los 

recursos humanos no cualificados que alargan los tiempos de producción y los accidentes laborales 

que provocan mucho tiempo en el intercambio de semiproductos entre máquinas, entre otros. 

Todos estos problemas deben ser controlados para que la producción sea eficiente, satisfaciendo 
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las expectativas del cliente sobre la calidad del producto, con un coste de producción reducido 

(Wu et al., 2011). 

Para evitar o minimizar las interrupciones de la producción, los departamentos de 

mantenimiento y calidad deben tener un control de procesos bien desarrollado. El departamento 

de mantenimiento debe estar a la altura de la complejidad del proceso industrial actual es 

importante.  

La competencia industrial y el desarrollo de modernos productos y procesos industriales 

exigirán que el departamento de mantenimiento siga trabajando para disminuir los costes, 

incrementar la eficiencia y mejorar la seguridad sin comprometer la calidad del producto o proceso 

final.  En la industria de la automoción existen reglas estrictas que cumplir, y la norma 

International Automotive Task Force (IATF) 16949: 2016 impone la implantación del indicador 

clave de rendimiento como medio para verificar la calidad de los productos fabricados (Borsci et 

al., 2015). El diagrama de Pareto es una herramienta de calidad que permite detectar el tipo de 

defecto más frecuente o las fuentes de defectos más comunes en la fabricación ajustada. Tras 

automatizar los cálculos de los indicadores anteriores, se estableció un nuevo objetivo para reducir 

los tiempos de inactividad y mejorar la calidad general del producto. 

4.3. Tipos de mantenimientos en la mecánica automotriz 

Dependiendo del trabajo a realizar podemos describir los tipos manteamientos que se 

detallan a continuación 

4.4. Mantenimiento correctivo 

El desarrollo del mantenimiento correctivo consiste en identificar y solucionar 

desperfectos que están afectando al funcionamiento del vehículo y, a pesar de que éste pueda 
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seguir trabajando, no reparar determinadas averías a su debido tiempo, aparte de poner en peligro 

su propia integridad, es capaz de desgastar otros aspectos del vehículo que, a la larga, harán que 

la reparación sea aún mucho más costosa. En una comprobación de la revisión de los 

mantenimientos correctivos del coche, se verifica todo el automóvil, aunque existen unos 

elementos que generalmente padecen un desgaste mayor, por lo tanto, se les presta más atención 

(Borsci et al., 2015) 

4.5. Mantenimiento preventivo 

El mantenimiento preventivo hace referencia al control mediante revisiones que se 

efectúan con una frecuencia determinada a fin de disminuir las posibilidades de fallas que amerite 

reparaciones del vehículo. En un mantenimiento preventivo automotriz se cambia el aceite de 

motor, el filtro de aceite, limpiar o cambiar el filtro de aire, revisión de presión de los neumáticos 

de igual forma su alineación y balanceo, revisar los amortiguadores, refrigerante, el estado de la 

batería, los faros, el líquido de dirección hidráulica (Sari et al., 2021) 

4.6. Mantenimiento predictivo 

El mantenimiento predictivo, tal y como cabe esperar, pretende detectar los posibles daños 

en el automóvil con anterioridad a su aparición gracias al análisis de los sensores de los 

automotores. Los análisis de predicción pueden hallar importantes analogías que serían complejos 

de observar para un ser humano. Una anormalidad de funcionamiento que pueda resultar 

intrascendente cuando se constata en un solo vehículo puede ser una indicación muy pertinente 

cuando se suma y se coteja con los datos de cientos o incluso miles de otros automotores que 

tienen el mismo problema. El departamento de análisis de predicción puede obtener datos de 

prácticamente todos los automotores de un año y modelo determinados y contrastar esa 

información para determinar algún tipo de tendencia, lo que permite predecir a un fallo puntual o 
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incluso solucionar el problema en los automotores antes de su producción si se trata de un fallo de 

diseño o fabricación (Hertz et al., 2008). 

4.7.  Software de gestión de mantenimiento (GMAO) 

La tecnología siempre ha evolucionado y durante las últimas décadas se han producido 

muchos desarrollos en las tecnologías de la información, por lo que los ordenadores están 

presentes en casi todas las actividades del mundo, incluido el mantenimiento. La existencia de 

sistemas de información en las organizaciones es cada vez más común, y ya no se limita a las 

medianas o grandes empresas, también son una realidad para la micro y pequeña empresa(Labib, 

2014). 

La inversión en tecnologías de la información (TI) tiene un impacto significativo y positivo 

en la productividad y competitividad de organizaciones y, por lo tanto, las TI deben tener una 

importancia considerable. Para que esto ocurra, es esencial garantizar que las TI estén alineadas 

con los objetivos empresariales y la estrategia corporativa (Ismail, 2019). 

En cuanto al mantenimiento, el uso de la informática y el incremento de aplicaciones para 

la gestión del mantenimiento comenzaron a los inicios de los 70. Los sistemas de gestión del 

mantenimiento utilizados en los primeros tiempos por las organizaciones evolucionaron desde 

aplicaciones relativamente sencillas hasta a ser hoy sistemas multiusuario más completos y 

capaces de dar soporte a una gama más amplia de necesidades de mantenimiento (Wienker et al., 

2016). La evolución de los sistemas de las TI para la gestión del mantenimiento a lo largo de la 

historia y estableció una comparación con otros sistemas informáticos organizativos, concluyendo 

que en general los sistemas informáticos para el mantenimiento se construyeron sobre las mismas 

estructuras (Munyensanga et al., 2018). 
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Incluso al final de la década de los 1990 y principios del 2000, diferentes módulos como los 

de finanzas y contabilidad, se introdujeron en los sistemas ERP (planificación de recursos 

empresariales), pero en aquella época la mayoría de ellos no incluían un módulo de mantenimiento 

(Rastegari & Mobin, 2016). De hecho, todavía existe una diferencia entre la aceptación del uso de 

las TI en el departamento de finanzas y el de mantenimiento, siendo posible encontrar algunas 

pequeñas y medianas empresas con el perfeccionamiento lo que respecta al apoyo informático al 

área de mantenimiento 

El software de gestión del mantenimiento, también conocido como la GMAO, se ha ido 

extendiendo cada vez más en las organizaciones y hoy en día se considera como una herramienta 

muy importante para apoyar el área de mantenimiento. La GMAO está diseñado para ayudar en la 

planificación, programación, seguimiento, control, informes y otras funciones administrativas 

funciones administrativas, para una gestión eficaz y eficiente del mantenimiento (Carnero et al., 

2006).  

El uso de la GMAO puede tener diversas finalidades y no es necesariamente específico de una 

determinada industria. De hecho, cualquier organización que gestione activos es un usuario 

potencial de la GMAO.  

La amplia aplicación de la GMAO, identificando siete tipos de áreas de mantenimiento que 

podrían ser cubiertas por las GMAO existentes: 

 Mantenimiento de las instalaciones 

 Flota o equipos móviles 

 Instalaciones 

 Infraestructuras 
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 Gestión de activos informáticos 

 Gestión de servicios 

 Gestión del capital 

En el pasado, era habitual encontrar sistemas que se limitaban a una o dos de estas áreas, pero 

el mantenimiento ha ido ganando importancia con el tiempo y la necesidad de satisfacer clientes 

han llevado a las empresas que desarrollan la GMAO a ampliar la funcionalidad y amplitud de su 

software (Ismail, 2019).  

Hoy en día, organizaciones como plantas industriales, aeropuertos o compañías petroleras 

utilizan a menudo el mismo software para gestionar todas las áreas funcionales antes mencionadas.  

En efecto, la GMAO es una herramienta que permite a la dirección identificar las áreas con 

buen rendimiento y los puntos que pueden mejorarse en el mantenimiento, lo que pone de relieve 

la constatación de que la GMAO es un requisito previo para un mantenimiento de clase mundial 

dada su importancia en la toma de decisiones. 

4.8.  Características de la GMAO y módulos 

La GMAO es un sistema de software modular, generalmente compuesto por los siguientes 

módulos: 

4.8.1. Órdenes de trabajo 

Este módulo permite planificar, coordinar, controlar y seguir la programación de 

mantenimiento, realizadas con métodos propios o con otros. 
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4.8.2. Equipos 

Integra la descripción y gestión de la información relativa a los equipos e instalaciones 

existentes en la empresa, calificándolos según criterios técnicos y funcionales, definiendo sus 

características técnicas, suministros, ubicación, información económica, etc. 

4.8.3. Almacén 

En este módulo se controlan los insumos en stock y se elabora un seguimiento de las 

reposiciones (almacenado, no almacenado y especial); indica cuando el stock está por debajo del 

nivel mínimo para cada elemento en sus diferentes almacenes y crea requerimientos de compra 

para su reposición. 

4.8.4. Materiales y servicios 

Este módulo es la herramienta para la generación de órdenes de compra de servicios, asi 

como recepción de materiales. 

4.8.5. Recursos 

Suministra información sobre recursos y proveedores, proveedores de mantenimiento, 

convenios de servicios, así como el registro de información asociada a la maquinaria y las 

herramientas que se pueden utilizar en las órdenes de trabajo. 

Personal 

Almacena información del personal propio de la empresa, así como de los trabajadores 

subcontratados y especializados. 
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4.8.6. Informes y avisos 

Proporciona una gran variedad de informes e indicadores básicos estándar como la 

identificación del motivo de la avería, el plan de trabajo correctivo, el número de veces que ha 

ocurrido, etc. 

4.8.7. Políticas de mantenimiento 

Incorpora las actividades de mantenimiento que establezca la empresa como 

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo. 

 Los programas de la GMAO son herramientas que ayudan a solventar problemas, pero que 

no pueden solventarse por sí mismos los problemas relacionados con la gestión del mantenimiento. 

La GMAO puede aportar ventajas relevantes: racionalizar, medir y controlar los recursos 

implicados en el mantenimiento; adaptar el mantenimiento a los objetivos de la empresa; 

proporcionar información pertinente a otras funciones y facilitar que la empresa funcione de forma 

orgánica. La parte más crítica es el proceso de producción, con requisitos de disponibilidad, 

fiabilidad y calidad, y es necesario disponer de la GMAO. Los sistemas actuales han sido 

diseñados especialmente para su implantación en entornos industriales, donde los perfiles de los 

usuarios son muy cambiantes. La arquitectura del sistema permite a los usuarios extraer la mayor 

parte de la información. El sistema no limita la forma de trabajo, sino que promueve los 

procedimientos porque mejora su gestión. La GMAO puede adoptar la forma de paquetes 

informáticos estándar, aunque también puede adaptarse a la empresa. Su coste es una fracción del 

de un desarrollo a medida y, si se adaptan sin necesidad de programación, evitan los problemas de 

apoyo a la personalización cuando aparecen nuevas versiones. Los datos que proporcionan son 

útiles para la planificación de nuevas adquisiciones y proyectos, para el intercambio de 

información con los fabricantes de equipos, etc. 
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Disponen de un catálogo de suministros, clasificados por categorías con calidades mínimas 

y máximas, recambios y proveedores alternativos; realizan la generación automática de órdenes 

de compra de recambios con un stock mínimo bajo; permiten la planificación anticipada de los 

suministros necesarios mediante el cruce de la información de stock con las previsiones del 

mantenimiento preventivo incorporar una base de información en el registro de los movimientos 

de los almacenes en las cantidades de segunda mano de cada recarga por año; aumentar la 

automatización de la cadena administrativa de las solicitudes de suministro y las órdenes de 

compra proporcionar los costes directos del mantenimiento interno y externo (mano de obra, 

materiales, herramientas), así como resúmenes de los costes realizar una previsión de costes del 

mantenimiento preventivo por periodos; permitir tener el registro presupuestario y el análisis de 

los desvíos por mes, trimestre, año, etc.; almacenar la información para estimar las amortizaciones 

reales; facilita el presupuesto del mantenimiento en relación con las necesidades de producción y 

permiten confirmar la evolución de los ratios del departamento de mantenimiento son útiles para 

comparar el coste de las diferentes políticas de mantenimiento: mantenimiento correctivo, 

preventivo y predictivo. 

La tendencia es acceder a la GMAO mediante intranet o internet. Las aplicaciones 

cliente/servidor ofrecen la máxima flexibilidad, una base de datos compatible con Open Database 

Connectivity (ODBC) y un sistema de hardware coherente con el software. 

 Adquirir y manipular en tiempo real los datos de mantenimiento pertinente. 

 Elaborar el tablero de gestión del mantenimiento y almacenar los datos históricos. 

 Gestionar una instalación multiplanta y acceder a distancia a la información y los 

conocimientos 
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4.9. Factores críticos para el éxito de los proyectos de software de gestión de 

mantenimiento 

Es sabido que algunos proyectos de implantación de software de gestión de mantenimiento 

acaban fracasando. Explotar sólo el 50% de los recursos de una herramienta informática para la 

gestión de mantenimiento es una práctica habitual en muchas empresas que utilizan esta 

herramienta. Sin embargo, el impacto positivo de este tipo de software es evidente hoy en día, y 

es importante reflexionar sobre las circunstancias que contribuyen al éxito de estos proyectos en 

las organizaciones. Antes de la adquisición de un software de gestión de mantenimiento, es 

importante que la organización sea consciente de que la implementación de este modelo de 

sistemas es sólo un paso en el camino (Cots & Casadesús, 2014).  

4.10. Beneficios del software de gestión de mantenimiento 

De hecho, la administración debe estar totalmente involucrada con el proyecto de software 

de gestión de mantenimiento, proporcionando los recursos necesarios para el proyecto y dándose 

cuenta del retorno que el sistema aportará a la organización. Es esencial que las personas que 

utilizan el software se den cuenta del propósito de las TI y de los beneficios que aportarán a la 

organización a través de los cambios que se están realizando, y que simultáneamente se sientan 

parte de ese cambio en los procesos de mantenimiento tendrán éxito si determinadas personas del 

área de mantenimiento participan en la elaboración de los nuevos procedimientos. La existencia 

de un manual de procedimientos con tareas y responsabilidades bien definidas es indispensable 

para el éxito a corto y largo plazo del proyecto (Beniacoub et al., 2021). El proyecto de software 

de gestión de mantenimiento implica cierta sofisticación y, para garantizar la continuidad, todo 

debe estar debidamente documentado. Un proyecto de software de gestión de mantenimiento bien 

implementado debe incluir procedimientos de mantenimiento estándar que garanticen una 
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organización eficaz. Otro factor importante a tener en cuenta en el contexto del proyecto es una 

adecuada formación de los usuarios sobre las percepciones y la aceptación de la GMAO. 

4.11. Atributos del software 

Los factores relacionados con el propio software, como que sea fácil de usar o que sea 

apropiado para una determinada empresa también son clave a la hora de reflexionar sobre el éxito 

del proyecto. En el contexto del mantenimiento, podemos decir que las funcionalidades del 

software de gestión de mantenimiento relacionadas con la centralización de inventarios, el manejo 

de órdenes de trabajo, la gestión de repuestos o los indicadores de gestión permiten al área de 

mantenimiento definir procedimientos que conducen a cambios en las prácticas, que a su vez 

resuelven problemas y crean valor no sólo para el área de mantenimiento, sino también para las 

diferentes partes interesadas. Los tiempos de inactividad excesivos y a la falta de control de 

inventarios como problemas muy comunes en el mantenimiento y enumera una variedad de 

problemas que podrían resolverse con el apoyo de un software de gestión de mantenimiento, 

dentro de áreas como la rendimiento de la mano de obra, la disponibilidad de los equipos, el control 

de inventarios, la calidad del servicio o producto, el apoyo de la dirección, los controles del entorno 

o los controles del mantenimiento (Gabbar et al., 2003). 

4.12. Aumento de la disponibilidad de equipos 

Uno de los beneficios más asociados al uso de un software de gestión de mantenimiento 

es el aumento de la disponibilidad de las unidades. La primera ventaja de utilizar un software de 

gestión del mantenimiento con respecto a la disponibilidad de los equipos es que, con la 

introducción de un sistema, debe imponerse el procedimiento para registrar el tiempo de 

inactividad de las máquinas o sistemas. El registro del tiempo de inactividad puede hacerse 

manualmente, pero es incomparablemente menos eficiente que el registro en un sistema digital, 
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diseñado para programar automáticamente el mantenimiento preventivo, evitando la negligencia, 

y que permite extraer y controlar fácilmente un conjunto de indicadores como la 

disponibilidad/tiempo de inactividad (Godoy et al., 2015). 

El cambio de un mantenimiento reactivo a un mantenimiento preventivo, las 

organizaciones deben aumentar la proporción de trabajo planificado respecto al no planificado, lo 

que se traduce en una disminución del tiempo de inactividad. El software de gestión de 

mantenimiento debe ser un apoyo para garantizar este cambio de enfoque en el área de 

mantenimiento, un plan de mantenimiento preventivo adecuado debe garantizar que los equipos 

funcionen en buenas condiciones, reduciendo el número de trabajos de mantenimiento correctivo. 

También es importante mencionar el papel del mantenimiento predictivo en la mejora de la 

disponibilidad de los equipos, siendo que el monitoreo del estado de los equipos con sensores debe 

permitir la detección de posibles problemas, y en esos casos, el sistema debe generar una 

notificación para el departamento de mantenimiento. El software de gestión de mantenimiento 

también permite identificar rápidamente las averías y reparaciones comunes, lo que resulta en una 

reducción de las averías y un aumento de la disponibilidad de los equipos. Otra contribución del 

uso de la GMAO para aumentar la disponibilidad de los equipos tiene que ver con las piezas de 

repuesto, es decir, si hay un mayor control con la gestión de los almacenes, se reduce la 

probabilidad de falta de existencias en las piezas de repuesto que son necesarias para el trabajo de 

mantenimiento (Anker et al., 2015). 

Distinguir entre disponibilidad y fiabilidad, considerando que esta última abarca no sólo 

la disponibilidad, sino también la calidad del producto, la capacidad de rendimiento y los costes 

totales de explotación, y señalan que el uso de un programa informático de gestión del 

mantenimiento es fundamental para una fiabilidad óptima de los equipos, reforzando que, antes 



 
 

18 
 

de poder mejorar la fiabilidad, las organizaciones deben ser capaces de medirla y hacer un 

seguimiento de la misma.  El aumento de la productividad es un beneficio que suele asociarse a la 

implantación de las TI y que también es aplicable al software de gestión del mantenimiento. Con 

la adquisición de un software de gestión del mantenimiento, las organizaciones pueden dejar de 

depender del papel o de archivos digitales dispersos, y ahora disponen de un sistema centralizado 

en el que los empleados tienen acceso a información precisa y fácilmente disponible, como el 

historial de mantenimiento, los trabajos planificados, las instrucciones de trabajo y la 

documentación técnica, las piezas de repuesto y las herramientas necesarias. 

 El rendimiento de la mano de obra se ve afectada por el hecho de que los empleados no 

tienen interrupciones ni retrasos en la búsqueda de información, por lo que pueden tomar 

decisiones más rápidamente. Esto puede hacer que se eviten las reparaciones de emergencia, que 

haya menos necesidad de reprogramar los trabajos, que los equipos estén disponibles cuando se 

programen los trabajos e incluso que se reduzca el tiempo de intervención del supervisor en las 

tareas de seguimiento. Más difícil de medir, pero también importante de mencionar, es la ganancia 

de moral de los empleados derivada del uso de este tipo de sistemas. El uso de software de gestión 

de mantenimiento también permite a la organización tener acceso a informes e indicadores de 

rendimiento para medir y supervisar el rendimiento de los empleados. Con ello, podrá evaluar 

mejor a los empleados, mejorar el proceso de aprendizaje y, al mismo tiempo, es una forma de 

asegurar que el área de mantenimiento cuenta con suficiente mano de obra para realizar las tareas 

de mantenimiento. Otro aspecto que se debe abordar es el seguimiento de las piezas de repuesto 

con el uso del software para la gestión de almacenes (Amadi Echendu & de Wit, 2015).  
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4.13. Garantizar el cumplimiento de la legislación vigente 

El software de gestión de mantenimiento está comúnmente asociado a las leyes que deben 

cumplirse, y, de hecho, es natural que las compañías que se preocupan por la calidad y cumplen 

con las certificaciones que cubren el área de mantenimiento, tengan un software de gestión de 

mantenimiento. A veces, la exigencia legal o de certificación es incluso la principal razón para 

adquirir estos sistemas.  

Uno de los requisitos más mencionados está asociado al estado de los equipos, pero 

garantizar el cumplimiento de la legislación vigente también puede estar relacionado con la 

seguridad y la protección, lo que se traduce, por ejemplo, en una producción más fiable o en menos 

lesiones, y también puede tener impacto en el control medioambiental (Kans, 2008) 

4.14. Mejora del área de mantenimiento y de la empresa 

La mejora de la imagen del departamento de mantenimiento está relacionada con el 

rendimiento del mantenimiento. Al analizar el componente del cliente, tanto en la perspectiva 

interorganizacional como en la del cliente final. El mantenimiento tiene un impacto directo en la 

calidad del servicio y producto, así como en el modelo de precios, en función de su capacidad para 

aumentar la producción y minimizar los costes. En cuanto a la relación con el cliente, el área de 

mantenimiento está totalmente relacionada con el tiempo de entrega y respuesta.  

Estos factores, combinados con otras variables como la seguridad, la salud o la conciencia 

medioambiental, tienen impacto en la imagen y la reputación del mantenimiento, y sin duda, el 

uso de un software de gestión de mantenimiento es una parte integral de la solución a estos 

problemas.  
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Es precisamente la capacidad de extraer información del sistema, unida a una estrategia de 

mantenimiento, lo que permite al área de mantenimiento tomar mejores decisiones que redundan 

en un incremento de la capacidad y un decrecimiento de costes para la organización (Wan et al., 

2017).  

4.15. Gestión del mantenimiento manual vs. La GMAO 

Algunos de los problemas asociados a la gestión manual de stocks tienen que ver con la 

dificultad para conocer la existencia de materiales, el exceso o la falta de materiales, la existencia 

de piezas obsoletas, la duplicidad de artículos comprados a diferentes proveedores, la falta de 

información sobre piezas sustitutivas o el poco control sobre los materiales que salen del almacén. 

De hecho, estos problemas pueden tener un gran impacto en el negocio, por ejemplo, la falta de 

piezas puede provocar que el área de mantenimiento no pueda realizar los trabajos previstos o, por 

ejemplo, reparar equipos dañados que son cruciales para la producción. El impacto del software 

de gestión de mantenimiento en este ámbito es realmente notable, con un sistema informatizado 

la organización puede controlar mejor el inventario, garantizando que las piezas estén disponibles, 

y los empleados son más productivos, ya que no sólo no tienen que perder tiempo buscando piezas, 

sino que tampoco tienen que esperar a la compra de piezas para realizar su trabajo. El software 

también permite garantizar la mejor cantidad de existencias para cada pieza de recambio, y el 

sistema puede incluso pedir automáticamente las piezas en función del nivel mínimo de existencias 

definido para cada pieza. Este control permite minimizar las existencias, lo que contribuye a 

ahorrar costes.  

Las piezas duplicadas pueden detectarse fácilmente a través del sistema, y la creación de 

un vínculo entre el equipo y las piezas de repuesto y la identificación de las piezas obsoletas 

también hace más eficiente la gestión, evitando la verificación manual. El registro del uso de las 
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piezas de recambio en las órdenes de trabajo también permite un control estricto de las salidas del 

almacén (Polenghi et al., 2021).  

4.16. Reducción del consumo de energía 

Los equipos bien mantenidos generan reducciones en el gasto de energía entre el 5 y el 11 

por ciento en comparación con las unidades mal mantenidas. La recopilación de información sobre 

el consumo energético global de la instalación es esencial y que también se debe realizar una 

evaluación individual de la energía de algunos equipos y sistemas para encontrar oportunidades 

de mejora. Aunque no es responsabilidad exclusiva del mantenimiento, el personal de 

mantenimiento desempeña un papel importante en la detección de algunos factores que repercuten 

en el consumo de energía, a saber: verificación/calibración de los sensores para evitar datos 

incorrectos; mejoras en el aislamiento, el diseño y los equipos para evitar la pérdida de calor; 

eliminación de vapores, fugas de agua calentada o refrigerada y de aire comprimido; mejoras en 

la lubricación; detección previa del mal estado de los rodamientos; recomendaciones para la 

detección de malas condiciones relacionadas con el desperdicio de energía; o recomendaciones 

para la mejora del diseño. Un software de gestión del mantenimiento puede utilizarse para registrar 

el consumo de energía y también puede utilizarse para programar un conjunto de acciones 

destinadas a cumplir algunos de los factores mencionados anteriormente, contribuyendo a una 

reducción de los costes mediante un consumo de energía adecuado (O’Donoghue & Prendergast, 

2004).  

4.17. Aspectos importantes en la elección de un software de gestión de 

mantenimiento 

Antes de iniciar el proceso de selección de una herramienta informática para de gestión de 

mantenimiento, es necesario que el proyecto esté justificado, para que la compra de la GMAO 
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tenga sentido, la organización debe reflexionar y entender si es capaz de responder a preguntas 

como - ¿Cuál es el coste para la empresa de tener paradas las operaciones o la producción por falta 

de seguimiento de los repuestos necesarios para las intervenciones? - ¿Qué costes está teniendo la 

empresa en mayor medida en comparación con años anteriores? - ¿Dispone la organización de 

información suficiente para planificar las intervenciones de mantenimiento? - ¿Está la información 

disponible cuando se necesita? 

4.18. Etapas de implementación de la GMAO 

Las etapas para el desarrollo de la GMAO se detallan a continuación: 

4.18.1. Etapa 1 

Identificación y estructuración de los beneficios: La fase de identificación y estructuración 

de los beneficios consiste en la definición de los objetivos de la inversión, objetivos que están 

relacionados con los impulsores del cambio. Se identifican todos los beneficios potenciales y las 

métricas que Beneficios del software de gestión de mantenimiento se utilizarán para demostrar 

estos beneficios, así como el responsable de cada beneficio. Uno de los ejercicios que deben 

realizarse en esta fase es darse cuenta de cómo las funcionalidades y los cambios de TI pueden 

hacer que se consigan los beneficios. En esta etapa también deben identificarse las implicaciones 

para las partes interesadas, incluidas las que pueden amenazar el éxito del proyecto, así como los 

cambios necesarios a nivel organizativo. 

4.18.2. Etapa 2 

Planificación de la realización de los beneficios: El objetivo de esta etapa es elaborar un 

plan de beneficios y un caso empresarial que permita decidir la aprobación del proyecto. Para ello, 

se debe acordar y describir claramente cada beneficio, sus respectivas medidas, los cambios, los 
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recursos necesarios, así como los tiempos en que se esperan estos beneficios y, siempre que sea 

posible, con una expectativa materializada en valor. Las funciones y responsabilidades deben 

acordarse con las diferentes partes interesadas. 

4.18.3. Etapa 3 

Ejecución del plan de realización de los beneficios: El objeto de esta etapa es garantizar 

las acciones planificadas se realicen realmente según lo previsto, posiblemente con hitos para un 

mayor control y seguimiento del proyecto. La ejecución del plan de beneficios requiere que se 

preste atención al programa de cambios, a la implementación de las TI, así como a los resultados 

del plan de beneficios. Beneficios del software de gestión del mantenimiento. 

4.18.4. Etapa 4 

Revisión y evaluación de los resultados Las inversiones en SI/TI deben evaluarse una vez 

finalizadas. En la revisión y evaluación de los beneficios, se deben identificar los beneficios 

conseguidos y los que no se han conseguido, y entender si hay alguna acción que permita 

conseguirlos.  

También es importante darse cuenta de por qué no se han logrado algunos beneficios, e 

identificar oportunidades de mejora para otros proyectos en lo que respecta a la gestión de los 

beneficios. 

4.18.5. Etapa 5 

Establecimiento del potencial de beneficios futuros: Una vez finalizado el proyecto, se 

puede realizar un análisis para comprender qué otros beneficios podrían producirse. Se trata de un 

proceso imaginativo, similar al de la primera etapa, en el que se pueden identificar oportunidades 
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para obtener beneficios, ya sea mediante nuevas inversiones o cambios en los procesos ya 

establecidos. 

4.19. Programas GMAO 

Actualmente en el mercado mundial están disponibles gran cantidad de herramientas 

informáticas para la gestión del mantenimiento, la mayoría con licencias de autor, y algunos con 

libre acceso, pero con muy pocos módulos libres, incitando a adquirir su licencia para ingresar a 

todos sus módulos del software.  

4.20. Criterios de selección de Software 

En el mercado actual existen diversos softwares para gestionar el mantenimiento, 

presentando dos alternativas, la adquisición de una herramienta informática o crear una propia. 

Criterios a tomar en cuenta para la selección del Software   

4.21. Adquisición de un Software Comercial 

 Para la adquisición de la herramienta informática se debe considerar 

 Afinidad de Hardware con los equipos de la empresa. 

 La organización existente actualmente. 

 Coexistencia de la visión del paquete con de la compañía. 

 Interfaces con otros sistemas. 

 Costos de adquisición e implementación del paquete. 

 Fiabilidad del mantenimiento del paquete. 

 Documentación del paquete. 

4.22. Desarrollo de un Software propio 

 Para la elaboración de una herramienta informática propia se debe considerar. 
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 Grado de conocimiento en sistemas informáticos del personal de mantenimiento. 

 Periodo e inversión en la herramienta propia versus la adquisición de una. 

 Grado de organización existente en la empresa. 

 Documentación para el sistema desarrollar. 

 Costos del hardware por configuraciones adicionales. 

 Recursos centrales de la empresa.  
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CAPÍTULO II 

 

5. RECOLECCION DE INFORMACION Y EVALUACION DE ESTADO ACTUAL DE 

FLOTA 

5.1. Datos generales 

 La presente propuesta va dirigida a la empresa Plásticos Rival Cía. Ltda. ubicada a 10 

minutos de la ciudad en la parroquia rural de Ricaurte se dedicada al diseño, elaboración, 

comercialización y soporte técnico de productos plásticos de Cloruro de Polivinilo, Polietileno, 

Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio. La empresa se encuentra liderada 

actualmente por el Ing. José Fernando Román Ottati. 

5.2. Antecedentes históricos 

Plásticos Rival Cía. Ltda., fue fundada en el año de 1980, por el Sr. José Román Cabrera, 

siendo su principal objetivo la elaboración y venta de tubería de PVC, con los años se amplió 

nuestro mercado y en soporte a la calidad de nuestros productos actualmente dispone de dos 

plantas industriales, bodegas y oficinas comerciales en Ecuador que dan atención y cobertura a 

diferentes proyectos cumpliendo a las exigencias a los distintos sectores del país tales como 

construcción, agricultura y sistemas de traslado de agua potable y alcantarillado en el sector 

público y privado. 

 A partir del año 2018 inicio operaciones en Perú con una planta industrial en Chilca dedica 

a la fabricación de Tubería de PRFV para atender proyectos de este país. 

 



 
 

27 
 

5.3. Políticas institucionales 

 

5.3.1. Misión   

 ‘’Elaboración y venta productos plásticos cumpliendo normas de calidad, cuidando el 

ambiente, evitando actividades ilícitas en nuestros procesos, resguardando la seguridad y salud 

ocupacional de nuestros empleados, resultado de un complejo proceso de mejoramiento continuo, 

para satisfacer a nuestros clientes, incrementando día a día la participación en el mercado nacional 

e internacional’’ (RIVAL, 2018) 

5.3.2. Visión  

Guiar el camino, superando las perspectivas de los grupos de interés, siempre con la 

responsabilidad con la calidad, ambiente, SST, donde seremos recompensados con la lealtad de 

nuestros clientes y fortalecidos con un equipo de trabajo con talento, pasión e innovación constante 

Política del sistema de gestión integral EMPRESAS RIVAL, fabrican y comercializan productos 

plásticos (PVC, PE, PP y PRFV), con el compromiso de satisfacer la perspectiva de nuestros 

clientes, mejorando la efectividad del Sistema de Gestión Integral y sus procesos, en tal virtud, 

nos comprometemos a (RIVAL, 2018): 

a) Ser la solución del mercado, ofreciendo productos rentables, innovadores y con valor 

agregado en sus productos. 

b) Establecer un ambiente de trabajo seguro, identificando las amenazas y minimizando 

los riesgos existentes para nuestros colaboradores, en los distintos procesos y en las 

instalaciones o bienes de la empresa. 

c) Reconocer y excluir peligros, evaluar y aminorar riesgos para mantener condiciones 

de trabajo saludables y seguras para evitar lesiones y enfermedades relacionadas al 
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trabajo evitando también perjuicio a la propiedad, mejorando interrumpidamente los 

índices de gestión.  

d) Satisfacer con la normativa técnica legal vigente en los países en los que está presente 

en actividades de producción y comercialización en ambiente, calidad, salud y 

seguridad. 

e) Preparar y concienciar a nuestros empleados en materia de calidad, seguridad, salud, 

ambiente y prevención de actividades ilícitas, corrupción y soborno 

f) Mantener un programa de prevención y respuesta ante posibles emergencias para 

evitar lesiones personales y/o daños materiales, de infraestructura, ambientales 

g) Evitar actividades ilícitas en los procesos, tales como narcotráfico, lavado de activos, 

delincuencia organizada, robo, corrupción y soborno. 

h) Promover la implicación y asesoramiento de los colaboradores en temas relacionados 

a SST, Ambiente, Calidad y prevención de actividades ilícitas  

i) Mantener buenas prácticas en el embarque, sellado y traslado de los contenedores con 

nuestros productos de exportación, para minimizar los riegos a los que están expuestos 

j) Prevenir la divulgación de información confidencial 

k) Compromiso de las empresas para la protección y respeto al medioambiente en sus 

procesos y servicios 

l) Dotar de los recursos técnicos y económicos para la aplicación de la Política La 

aplicación de esta Política es compromiso de todos, haciendo de las Empresas el mejor 

lugar para trabajar. 

5.4. Mapa de procesos 

A continuación, se muestra el mapa de procesos de la institución y del área de transportes. 
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Figura 1 

 Mapa de procesos de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

 
Fuente: Plásticos Rival Cía. Ltda. 
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5.5. Procesos de Mantenimiento 

En este punto se estudiará los procesos que se elaboran para las labores frecuentes de 

mantenimiento preventivo y correctivo que se lo realiza dentro y fuera de la empresa, se cuenta 

con el formato TF-25 donde se registra los mantenimientos de las unidades. 

Tabla 1  

Tipos de mantenimiento de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

Tipos de Mantenimientos de flota Plásticos Rival Cía. Ltda. 

Tipo de Mantenimiento Trabajos que se realizan 

Mantenimiento Preventivo Actividades de cambio de aceites, lubricación, 
engrase por los técnicos 

Se lo realiza usando el formato TF-24, donde se 
registran los kilometrajes/horas solicitadas 
mediante App por el técnico. 

Se realiza en la Mecánica de Plásticos Rival Cía. 
Ltda. 

Mantenimiento correctivo Variedad de actividades que se realizan según el 
daño que se presente 

Se lo realiza en talleres internos o externos 
dependiendo de la complejidad de la avería 

Fuente: Autor 

5.6. Revisión de vehículos 

Para realizar la revisión vehicular se empleará el TF-23 (REVISION DE VEHICULOS), 

en él se detallarán la información del vehículo y chofer a ser inspeccionado, de forma similar las 

condiciones técnicas de los Sistemas Automotrices e Insumos de Seguridad, detallando si están 

aptos para su funcionamiento, así como observaciones de cada uno de ellos de ser necesario. 

Además, mediante el uso de TF-23 se verificará las condiciones de los Neumáticos del vehículo, 

para ello se empleará un Profundimetro. La medida será tomada conforme el Sistema Métrico 
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Internacional (milímetros); según reglamento de tránsito la medida mínima para que un neumático 

se encuentre operativo es de 1,6mm. 

 En nuestro caso la medida mínima de operación de un neumático se define en 5 mm, con 

la finalidad de precautelar la carcasa del Neumático para ser Reutilizado (REENCAUCHE). 

Usando TF-23 se obtendrán los datos del estado de cada uno de los elementos del Vehículo, que 

serán evaluados técnicamente por el Mecánico Automotriz, para solicitar la unidad para 

mantenimiento usando TF-25 (REGISTRO DE MANTENIMIENTO) y TF-24 

(MANTENIMINETO PREVENTIVO), de ser necesario. 

5.7. Remplazo de Aceite 

Este procedimiento de mantenimiento consiste en evaluar mediante el uso del formato TF-

24 el rendimiento del aceite. Para posterior requerimiento y despacho de suministros (aceite, filtros 

y grasas) a los empleados del taller y ejecutar el cambio. 

Figura 2  

Mapa proceso cambio aceite de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

KM
O

HORAS 
CUMPLIDAS PARA CAMBIO 

DE 
ACEITE

CONTINUA TRABAJANDO

NO

SE GENERA 
REQUERIMIENTO DE 

INSUMOS PARA CAMBIO

SI
REVISA Y APRUEBA JEFE 

DEL PROCESO

BODEGA
VERIFICA 

DISPONIBILIDAD 
DE 

INSUMOS

SE DESPACHA LOS 
INSUMOS REQUERIDOS A 

BODEGA

SI

SE GENERA Y ASIGNA 
UNA ORDEN DE TRABAJO

SE REALIZA EL CAMBIO 
DE ACEITE

FIN

NO

SE DIGITA LOS 
KILOMETRAJES EN TF-24

CAMBIO DE ACEITE

 

Fuente: Autor 
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5.8. Evaluación, reparación y adquisición de repuestos 

El proceso para la evaluación y reparación de las averías se observa a continuación, en él 

se detalla que el proceso de adquisición de repuestos depende del departamento de comercio 

exterior y compras, mismo que se demora en adquirir el repuesto por el tema de cotizaciones y 

aprobación de las cotizaciones ofertadas. 

Figura 3  

Mapa proceso de requerimientos de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

ELABORACION DE 
REQUERIMIENTO 

MEDIANTE EMAIL A 
JEFE PROCESO

APROBACION DE RQ 
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VERIFICACION Y 
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RQ.

SE GENERA UNA 
SOLICITUD DE 

COMPRA EN EL 
SISTEMA SAS

COMPRAS VERIFICA 
LO REQUERIDO EN 

EL SISTEMA SAS

SE GENERA 
SOLICITUD DE 

COTIZACIONES A 
PROVEEDORES

SE SELECCIONA LA 
MEJOR OPCION EN 
CALIDAD Y COSTO

SE SOLICITA 
APROVACION AL TALLER 

AUTOMOTRIZ

SE GENERA LA 
ADQUISICION

SI

NO

NO

SE INSPECCIONA Y 
DETERMINA LA 

NATURALEZA DE LA 
FALLA

SE DETERMINA LA DISPONIBILIDAD DE 
HERRAMIENTAS/CONOCIMIENTOS 

PARA MANTENIMIENTO

GENERACION DE UNA 
ORDEN DE TRABAJO

INTERNA

COTIZA Y VERIFICA 
DISPONIBILIDAD DE 

UN TALLER 
ESPECIALIZADO

APRUEBA JEFE DE 
PROCESO

EXTERNA

SE REALIZA EL 
MANTENIMIENTO

NO

SE ENVIA LA 
UNIDAD PARA EL 

ARREGLO

SE ENTREGA EL 
REPUESTO AL TECNICO 

ENCAGADO

SE GENERA UNA 
ORDEN DE SALIDA 

DE REPUESTOS

EXTERNO

SE VERIFICA LA 
DISPONIBILIDAD DEL 

REPUESTO
NO

SE REALIZA EL 
MANTENIMIENTO

SIINTERNO

FIN

SE VERIFICA LA 
EJECUCION DEL 

MANTENIMIENTO

SI

 

Fuente: Autor 
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5.9. Remplazo de neumáticos 

Para el remplazo de neumáticos se usa la información del TF-23 (revisión de vehículos) 

en el cual detalla el porcentaje de labor de cada uno de los neumáticos de la unidad inspeccionada 

cuyos datos se comparan con los valores mínimos (1.6mm) establecidas en la ley orgánica de 

transporte terrestre del Ecuador. Por recomendación de las distintas empresas de reencauche que 

brindan su servicio a Plásticos Rival Cía. Ltda. se ha definido un valor mínimo para desmontaje 

de llantas para remplazo de 5mm. El proceso de adquisición y remplazo depende del proceso de 

comercio exterior y compras, y es por ello que se tarda al remplazar los neumáticos. Por lo 

expuesto el proceso de transportes requiere los neumáticos con 5mm de labor obteniendo un lapso 

de tiempo entre los 5mm y los 1,6mm para la adquisición de los mismos. A continuación, se detalla 

el proceso de adquisición y remplazo. 

Figura 4 

Mapa proceso del remplazo de neumáticos Plásticos Rival Cía. Ltda. 

SE INSPECCION DEL 
VEHICULO

CON TF-23, SE EVALUA LA 
PROFUNDIDAD DE LABOR DE 

NEUMATICO

VALOR
 DE LABOR 
<= 5 MM

CONTINUA EN 
SERVICIO

NO

SE ELABORA UN RQ. 
CON SUS MEDIDAS

SI
JEFE 

PROCESO REVISA 
APRUEBA R.Q.

NO

SI
EXISTENCIA 

REPUESTO EN 
BODEGA

SE GENERA UNA 
O.T. PARA CAMBIO

SI

SE GENERA S.C EN 
EL SISTEMA SAS

NO

SE SOLICITA 
COTIZACIONES A 
PROVEEDORES

SE ADQUIERE A LA 
MEJOR OFERTA

SE GENERA 
ADQISICION

FIN

 

Fuente: Autor 
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5.10. Personal de mantenimiento 

 

La nómina que elabora el mantenimiento está constituida por tres técnicos, que conocen el 

estado y funcionamiento de cada unidad. Además, coordinan las tareas realizadas en el taller, 

coordina el requerimiento de repuestos e insumos necesarios. 

Tabla 2  

Nómina de mantenimiento Plásticos Rival Cía. Ltda. 

NOMBRE CARGO 

BONETE IÑAMAGUA JUAN PABLO MECANICO AUTOMOTRIZ 

CUEVA SANCHEZ LUIS EDUARDO MECANICO AUTOMOTRIZ 

ILLAISACA ZARATE MANUEL FERNANDO MECANICO AUTOMOTRIZ 

Fuente: Autor 

5.11. Registro técnico de vehículos 

En este punto se elabora el registro los vehículos de acuerdo su categoría.  

5.11.1. Registro técnico de vehículos pesados 

Plásticos Rival Cía. Ltda. dispone de los vehículos pesados que se observan en la tabla 2, 

los mismos de dividen en camiones, tracto-camiones y buseta. 

Tabla 3 

 Tabla de vehículos pesados de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

CODIGO 
EQUIPO TIPO MARCA PLACA MODELO MOTOR CHASIS AÑO CILINDRAJE CAP. (TN) 

          

R-06 CAMION CHEVROLET ABE-8972 NQR 85 L 4HK1997774 JAAN1R75LD7100125 2016 5193 6 

R-32 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABE-6731 FVR 34K 6HK1658162 JALFVR34KF7000021 2015 7790 15 

R-36 CAMION CHEVROLET ABE-6825 NQR 85 L 4HK1235352 JANN1R75LF7100140 2015 5193 6 

R-37 CAMION CHEVROLET ABE-6824 NQR 85 L 4HK1228019 JANN1R75LF7100095 2015 5193 6 

R-38 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABE-6728 FVR 34K 6HK1658117 JALFVR34KF7000020 2015 7790 15 

R-39 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABE-6729 FVR 34K 6HK1658167 JALFVR34KF7000022 2015 7790 15 

R-40 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABE-6730 FVR 34K 6HK1658089 JALFVR34KF7000019 2015 7790 15 

CODIGO 
EQUIPO TIPO MARCA PLACA MODELO MOTOR CHASIS AÑO CILINDRAJE CAP. (TN) 
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R-41 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1740 FVR 34K 6HK1668975 JALFVR34KG7000024 2016 7790 13,09 

R-42 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1742 FVR 34K 6HK1677233 JALFVR34KG7000120 2016 7790 13,09 

R-43 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1743 FVR 34K 6HK1677596 JALFVR34KG7000123 2016 7790 13,09 

R-44 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1744 FVR 34K 6HK1677063 JALFVR34KG7000115 2016 7790 13,09 

R-45 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1745 FVR 34K 6HK1677037 JALFVR34KG7000114 2016 7790 13,09 

R-46 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1746 FVR 34K 6HK1669057 JALFVR34KG7000029 2016 7790 13,09 

R-47 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1728 FVR 34K 6HK1677497 JALFVR34KG7000121 2016 7790 13,09 

R-48 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1748 FVR 34K 6HK1677134 JALFVR34KG7000116 2016 7790 13,09 

R-49 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1734 FVR 34K 6HK1677543 JALFVR34KG7000122 2016 7790 13,09 

R-50 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1730 FVR 34K 6HK1677198 JALFVR34KG7000118 2016 7790 13,09 

R-51 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1735 FVR 34K 6HK1677608 JALFVR34KG7000124 2016 7790 13,09 

R-52 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1732 FVR 34K 6HK1677148 JALFVR34KG7000117 2016 7790 13,09 

R-53 TRACTO-CAMION CHEVROLET ABG-1733 FVR 34K 6HK1668971 JALFVR34KG7000023 2016 7790 13,09 

R-54 CAMION CHEVROLET UBA-7475 NQR 85 L 4HK1645763 JAAN1R75LJ7100069 2018 5193 6 

R-55 CAMION CHEVROLET ABI-7085 NQR 1015 4HK10AF052 JAAN1R90LL7100079 2019 5193 6 

R-56 TRACTO-CAMION HINO ABH-9386 SG2PF7B P11CVT20646 9F3SG2PF7LXX10077 2019 10520 11,755 

R-57 TRACTO-CAMION HINO ABH-9387 SG2PF7B P11CVT20651 9F3SG2PF7LXX10080 2019 10520 11,755 

R-58 TRACTO-CAMION HINO ABH-9388 SG2PF7B P11CVT20649 9F3SG2PF7LXX10076 2019 10520 11,755 

R-59 TRACTO-CAMION HINO ABH-9389 SG2PF7B P11CVT20647 9F3SG2PF7LXX10079 2019 10520 11,755 

R-60 TRACTO-CAMION HINO ABH-9390 SG2PF7B P11CVT20648 9F3SG2PF7LXX10081 2019 10520 11,755 

R-61 CAMION CHEVROLET ABI-6511 FTR 1624 6HK1222008 JALFTR34PL7000047 2019 7790 10,3 

R-62 CAMION CHEVROLET ABI-6512 FTR 1624 6HK1219731 JALFTR34PL7000025 2019 7790 10,3 

R-63 CAMION CHEVROLET ABI-6513 FTR 1624 6HK1222000 JALFTR34PL7000046 2019 7790 10,3 

R-64 CAMION CHEVROLET ABI-6508 FTR 1624 6HK1221243 JALFTR34PL7000044 2019 7790 10,3 

R-65 CAMION CHEVROLET ABI-6505 FTR 1624 6HK1222075 JALFTR34PL7000048 2019 7790 10,3 

R-66 CAMION CHEVROLET ABI-6506 FTR 1624 6HK1221187 JALFTR34PL7000043 2019 7790 10,3 

R-67 TRACTO-CAMION SINOTRUK ABJ-4856 HOWO T5G 200907803597 LZZ5CCND1MW634060 2021 6871 18 

R-68 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4735 SG2PF7B P11CVT20710 9F3SG2PF7LXX10092 2020 10520 11,755 

R-70 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4740 SG2PF7B P11CVT20819 9F3SG2PF7LXX10118 2020 10520 11,755 

R-71 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4743 SG2PF7B P11CVT20709 9F3SG2PF7LXX10090 2020 10520 11,755 

R-72 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4732 SG2PF7B P11CVT20821 9F3SG2PF7LXX10122 2020 10520 11,755 

R-73 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4733 SG2PF7B P11CVT20768 9F3SG2PF7LXX10108 2020 10520 11,755 

R-74 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4734 SG2PF7B P11CVT20822 9F3SG2PF7LXX10117 2020 10520 11,755 

R-75 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4735 SG2PF7B P11CVT20710 9F3SG29F7LXX10092 2020 10520 11,755 

R-76 CAMION CHEVROLET ABJ-8126 NQR 1015 4HK10DX829 JAAN1R90LM7100038 2020 5193 6 

R-77 CAMION CHEVROLET ABJ-5129 NQR 1015 4HK10DR413 JAAN1R90LM710032 2020 5193 6 

BUSETA BUS HYUNDAI ABA-1236 COUNTY 24 D4DD8369488 KMJHD17PP9C042088 2009 3907 6 

          

Fuente: Autor 
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5.11.2. Registro técnico de remolques 

Plásticos Rival Cía. Ltda. posee de los remolques que se observan en la tabla 4. 

Tabla 4 

lista de remolques de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

 
CODIGO TIPO PLACA CODIGO 

OCULTO 
CODIGO FABRICACION NUMERO CHASIS AÑO 

PR-01 REMOLQUE O4 AR-0005 U31941 ASO-PO1110 8R8RRPS2X7WA00783 23/5/2008 

PR-02 REMOLQUE O4 AR-0012 U31948 ASO-PO1302 8R8RRPS239WA00790 29/10/2010 

PR-03 REMOLQUE O4 AR-0001 U31924 ASO-PO1111 8R8RRPS287WA00779 23/5/2008 

PR-04 REMOLQUE O4 AR-0013 U31949 ASO-PO1301 8R8RRPS259WA00791 29/10/2010 

PR-005 REMOLQUE O4 - - PCACE129 - 29/4/2022 

PR-006 REMOLQUE O4 - - PCACE130 - 6/5/2022 

PR-007 REMOLQUE O4 - -    

PR-008 REMOLQUE O4 - -    

PR-009 REMOLQUE O4 - -    

PR-010 REMOLQUE O4 - -    

PR-10 REMOLQUE O4 AR-0006 U31942 ASO-PO1109 8R8RRPS2X8WA00784 23/5/2008 

PR-11 REMOLQUE O4 AR-0002 U31925 ASO-PO1211 8R8RRPS247WA00780 27/6/2009 

PR-12 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1340 - 10/2/2021 

PR-13 REMOLQUE O4 AR-0011 U31947 ASO-PO1300 8R8RRPS279WA00789 29/10/2010 

PR-14 REMOLQUE O4 AR-0008 U31944 ASO-PO1208 8R8RRPS238WA00786 15/6/2009 

PR-15 REMOLQUE O4 AR-0010 U31946 ASO-PO1209 8R8RRPS278WA00788 15/6/2009 

PR-16 REMOLQUE O4 AR-0007 - ASO-PO1210 8R8RRPS218WA00785 27/6/2009 

PR-17 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1034 - 22/5/2007 

PR-18 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1341 - 16/5/2011 

PR-19 REMOLQUE O4 AR0009 U31945 - 8R8RRPS258WA00787 4/6/2007 

PR-20 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1033 - 22/5/2007 

PR-26 REMOLQUE O4 AR-0015 U31952 ASO-PO1303 8RBRRPS299WA00793 13/11/2010 

PR-27 REMOLQUE O4 - - - - 4/6/2007 

PR-28 REMOLQUE O4 AR-0003 U311926 ASO-PO1107 8R8RRPS267WA00781 16/5/2008 

PR-29 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1036 - 4/6/2007 

PR-30 REMOLQUE O4 - - - - 4/6/2007 

PR-31 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1613 - 19/8/2013 

PR-32 REMOLQUE O4 AR-0014 U311950 ASO-PO1304 8R8RRPS279WA00792 13/11/2010 

PR-33 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1610 - 19/11/2013 

PR-34 REMOLQUE O4 AR-0004 U31927 ASO-PO1108 8R8RRPS287WA00782 16/5/2008 

PR-35 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1611 - 30/11/2013 

PR-38 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1612 - 2/8/2013 
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CODIGO TIPO PLACA CODIGO 
OCULTO 

CODIGO FABRICACION NUMERO CHASIS AÑO 

PR-39 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1612 - 2/8/2013 

PR-40 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1207 - 12/6/2009 

PR-41 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1976 - 26/3/2017 

PR-42 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1974 - 13/3/2017 

PR-43 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1977 - 21/9/2017 

PR-44 REMOLQUE O4 - - ASO-PO1975 - 18/3/2017 

PR-46 REMOLQUE O4 - - 400CF116 - 10/2/2021 

Fuente: Autor. 

 

5.11.3. Registro técnico de maquinaria pesada 

Plásticos Rival Cía. Ltda. Tiene a disposición los montacargas que se observan en la tabla 

5. 

Tabla 5 

Lista de maquinaria pesada de Plásticos Rival Cía. Ltda.  

CODIGO MARCA CAP. (TN) SERIE MODELO NUMERO CHASIS NUMERO MOTOR 

RM-001 TOYOTA 5 5FD45 02 - 5FD40 - 11485 5FD45 - 114585 11Z0003043 

RM-002 TOYOTA 2,5 308FG25 32-8FG25 308FG25-35969 4Y-2399420 

RM-003 TOYOTA 2,5 308FG25 32-8FG25 308FG25-35986 4Y-2399720 

RM-004 TCM 3 2E901539 FHG30T3 2E901539 K25 174082Y 

RM-005 TCM 3 A28X 00215 FCG36 - 8L FCG - 636 K25-K29472X 

RM-008 TCM 3 2E930309 FHG30T3 FHG30T3 K25-268271Y 

RM-009 TCM 3 2E930335 FHG30T3 FHG30T3 K25-278285Y 

RM-010 TCM 3 2E930482 FHG30T3 FHG30T3 GK25-020392 

Fuente: Autor 

 

5.12. Registro técnico de choferes vehículos 

A continuación, en la tabla 6 se detalla el personal asignado a los distintos vehículos 

pesados y los datos requeridos de cada uno de ellos. 
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Tabla 6 

Listado choferes de vehículos Plásticos Rival Cía. Ltda. 

UNIDAD REMOLQUE APELLIDO NOMBRE LICENCIA CARGO CELULAR CEDULA 

R-06 - YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER TIPO B COORDINAR DESPACHOS 0998634960 0927698779 

R-32 PR-18 JIMENEZ FUENTES FRANKLIN EUSTORQUIO TIPO E CHOFER 0992764240 1203293004 

R-36 - YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER TIPO B COORDINAR DESPACHOS 0998634960 0927698779 

R-37 - NOBOA PRADO CARLOS HUMBERTO TIPO E CHOFER 0992763896 0201050317 

R-38 PR-27 RIVERA PELAEZ CARLOS GEOVANNY TIPO E CHOFER 0104775150 0984595447 

R-39 PR-29 PEÑA IÑIGUEZ AMILCAR ALEJANDRO TIPO E CHOFER 0998617130 0702332636 

R-40 PR-39 ORDOÑEZ HOLGUIN CARLOS JULIO TIPO E CHOFER 0967972856 0921428637 

R-41 PR-11 GRANDA TORRES LUIS ALFONSO TIPO E CHOFER 0969905305 1718143090 

R-42 PR-17 SANANGO ZHININ MANUEL EFRAIN TIPO E CHOFER 0987232886 0301960407 

R-43 PR-40 CABRERA GONZALEZ DIEGO MAURICIO TIPO E CHOFER 0987496018 0105244961 

R-44 PR-03 CEVALLOS FLORES ALFONSO RODRIGO TIPO E CHOFER 0984019806 1706775846 

R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAULIO FERNANDO TIPO E CHOFER 0995433308 0302054721 

R-46 PR-20 AVILA VASQUEZ DARIO JAVIER TIPO E CHOFER 0984715954 0105759401 

R-47 PR-01 SIBRI ARCE GUIDO FERNANDO TIPO E CHOFER 0995463527 0104955646 

R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO TIPO E CHOFER 0998617145 0603238759 

R-49 PR-28 AYALA ULLOA ROBERT RONNER TIPO E CHOFER 0998617146 0103513511 

R-50 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA TIPO E CHOFER 0995433525 0105046056 

R-51 PR-12 ARBITO PILLAJO PABLO FRANCISCO TIPO E CHOFER 0995433281 0301648812 

R-52 PR-33 SARMIENTO 
PAREDEZ 

PABLO ANDRES TIPO E CHOFER 0984886780 0302246145 

R-53 PR-02 DURAN ILLESCAS JHON FREDDY TIPO E CHOFER 0998617126 0104029269 

R-54 - YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER TIPO B COORDINAR DESPACHOS 0998634960 0927698779 

R-55 - PARRALES GARCIA JONNY RAMON TIPO E CHOFER 0987224914 1304000837 

R-56 PR-44 ORTEGA SANCHEZ ALEX RAFAEL TIPO E CHOFER 0984886803 0302184569 

R-57 PR-30 JUELA MULLA PATRICIO CARLOS TIPO E CHOFER 0995433379 0102526100 

R-58 PR-19 GAIBOR UZHCA CRISTIAN EDUARDO TIPO E CHOFER 0995433274 0201073871 

R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN TIPO E CHOFER 0983341613 0302169677 

R-60 PR-10 SARANGO MANUEL DE JESUS TIPO E CHOFER 0983348981 1103041594 

R-61 - PACHECO MUÑOZ PEDRO DANILO TIPO E CHOFER 0995433281 0105469829 

R-62 - MARIN ARIAS CHRISTIAN OLMEDO TIPO E CHOFER 0995433327 0103312138 

R-63 - ORBE ORTIZ SEGUNDO RAMIRO TIPO E CHOFER 0983537367 0301317665 

R-64 - RODRIGUEZ 
CHAMBA 

MAURICIO VICENTE TIPO E CHOFER 0995433277 1103757983 

R-65 - MORALES MORALES NELSON RUPERTO TIPO E CHOFER 0959124904 0103118006 

R-66 - CEVALLOS FLORES DIEGO FERNANDO TIPO E CHOFER 0962909070 1717748931 

R-67 PR-41 CUSCO RIVERA EDGAR ARMANDO TIPO E CHOFER 0998617131 0103615266 

R-68 PR-15 SANMARTIN 
PENAFIEL 

LUIS MANUEL TIPO E CHOFER 0992763019 0301855326 

R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ ANDRES ANTONIO TIPO E CHOFER 0986414918 0105393615 

R-71 PR-32 ARBITO PILLAJO LUIS ROLANDO TIPO E CHOFER 0984935947 0104110507 
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UNIDAD REMOLQUE APELLIDO NOMBRE LICENCIA CARGO CELULAR CEDULA 

R-72 PR-43 CAJAMARCA 
TORRES 

VICTOR MANUEL TIPO E CHOFER 0992763063 0103617973 

R-73 PR-34 CHACHO 
CAMPOVERDE 

CARLOS FABIAN TIPO E CHOFER 0995433287 0104733373 

R-74 PR-31 CONTRERAS PINOS ROBERTO JESUS TIPO E CHOFER 0995433294 0301843959 

R-75 PR-38 QUIZHPE RUIZ JULIO CESAR TIPO E CHOFER 0995433299 0104824511 

R-76 - FLORES GODOY ROMULO GENARO TIPO E CHOFER 0979271216 0102191632 

R-77 - VELESACA MIRANDA BYRON FELIPE TIPO E CHOFER 0969569217 0106219447 

BUSETA - PERALTA CARDENAS DIEGO FERNANDO TIPO E CHOFER 0958883471 0105164982 

Fuente: Autor 

 

5.13. Registro técnico de operadores de maquinaria 

La tabla 7 se aprecia el personal asignado a los montacargas y los datos requeridos de los 

operadores. 

Tabla 7 

Listado de operadores maquinaria pesada Plásticos Rival Cía. Ltda. 

NUMERACION APELLIDOS NOMBRES JEFATURA CELULAR CEDULA 

RM-001 LITUMA 
AVECILLAS 

NEY FLAVIO PRODUCCION - RIBLOC 0984520079 0102967967 

RM-002 YAGUAL LONDA EDGAR 
ALEXANDER 

DESPACHOS - TUBERIA 0998634960 0927698779 

RM-003 YAGUAL LONDA EDGAR 
ALEXANDER 

LOGISTICA 0998634960 0927698779 

RM-004 YAGUAL LONDA EDGAR 
ALEXANDER 

DESPACHOS - ACCESORIOS 0998634960 0927698779 

RM-005 CEDEÑO MERA GINO EDUARDO PRODUCCION - 
ACCESORIOS 

0985710332 1307431260 

RM-008 AGILA SANCHEZ JOFFRE VICENTE MEZCLAS - PLANTA 1 0962909073 1104719578 

RM-009 AGILA SANCHEZ JOFFRE VICENTE MEZCLAS - PLANTA 2 0962909073 1104719578 

RM-010 BARROS 
CHUCHUCA 

JAIME BARROS MATERIAS PRIMAS 0982051387 0105207278 

RM-011 PEREZ PEREZ EDWIN FILORMO PRODUCCION-
POLIETILENO 

0999973712 0103557799 

Fuente: Autor 

5.14. Proveedores de servicios e insumos 

En la tabla 8 se detallan los prestadores de servicios, repuestos e insumos, los cuales son 

requeridos conforme las necesidades de la empresa.  
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Tabla 8 

Tabla de prstadores de servicios e insumos de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

PROVEEDORES DE SERVICIO Y REPUESTOS 

COMPAÑÍA REPRESENTANTE CONTACTO CORREO UBICACIÓN TIPO SERVICIO 

PROAUTO ING. POLO DARWIN 0983932408 darwin.polo@mirasol.com.ec  Avenue España, 
Cuenca 010103 

REPUESTOS 

ECODIESEL SR. VERDUGO 
SANTIAGO 

0983317537 ventas2@ecodiesel.com.ec  Sebastián Benalcázar 
1-109, Cuenca 010113 

REPUESTOS 

MASDIESEL SR. PAREDEZ FABIAN 0995461058 ventas2@masdiesel.com.ec  Núñez de Bonilla 3-20 
Y, Cuenca 010103 

REPUESTOS 

TALLERES UGUÑA TEC. UGUÑA JULIO 0987876867 juliougunap@hotmail.com 
 

42VP+QJ7, Ricaurte MANTENIMIENTO 

TALLERES TECORVI TGNL. ORDOÑEZ 
DIEGO 

0994455517 TECORVI.DO@hotmail.com 
 

José Riofrío, S/N, 
Cuenca 010206 

MANTENIMIENTO 

FORKLIFTS TEC. HEREDIA OMAR 0993177282 gatomar1969@hotmail.com 
 

C. Patoquinoas, 
Cuenca 010109 

MANTENIMIENTO 

TALLERES AVITRUCK TEC. AVILA 
FERNANDO 

0988947594 wilsonfavila@hotmail.com  Las Laderas 1-73 y Gil 
Ramírez Dávalos 

MANTENIMIENTO 

TALLERES ESTRADA TEC. ESTRADA XAVIER 0993453523 talleresestrada.c@hotmail.com  010115, 010107, 
Cuenca, Ecuador 

MANTENIMIENTO 

TAG ING. LLIGUISACA 
JESSICA 

0987178771 fer14.d@gmail.com 
 

3XV7+WJ, Cuenca MANTENIMIENTO 

REMACHADORA 
MOSQUERA 

ING. XAVIER 
MOSQUERA 

0995558246 remachadoramosquera@hotmail.com Av. González Suarez 1-
82, Cuenca 010101 

MANTENIMIENTO 

MOTOS&REPUESTOS SR. PAUTA TITO 0999061424 titopauta@hotmail.com 
 

Calle del molino s/n y 
Av. De las Américas 

MANTENIMIENTO 

VEHICENTRO SR. CORONEL RENZO 0999259145 rcoronel@vehicentro.com Av. Gonzales Suarez y 
Av. Cumanda 

MANTENIMIENTO 

CHECK POINT ING. ALVAREZ DAVID 0998636576 checkpoint_cuenca@hotmail.com  Antonio Ricaurte, 
Cuenca, Ecuador 

MANTENIMIENTO 

SERVITRUCKS ING. CORDOVA 
CARLOS 

0994793708 ccordova@servitruck.ec 
 

La Castellana S/N, 
Cuenca 010102 

MANTENIMIENTO 

Fuente: Autor 

5.15. Caracterización de insumos para preventivos 

Finalmente, en la tabla 9 Y 10 se describe los insumos requeridos para el mantenimiento 

preventivo para cada unidad existe dentro de la compañía. 

Tabla 9 

Listado de filtros y aceites por unidades pesadas 

MANTENIMIENTO CORONA 

MARCA MODELO F. ACEITE P F. ACEITE S F. COMBUSTIBLE F. RACOR ACEITE MOTOR CANT. 

CHEVROLET FVR C-1513 - FC-1509 EF-1530 15W-40 5,5 

CHEVROLET FTR C-1513 - FC-1509 EF-1530 10W-40 5,5 

CHEVROLET NQR 1015 P502042 - FC-1509 P550390 10W-40 2,5 

CHEVROLET NQR 85 L P502043 - FC-1509 SFC-7912-10 15W-40 2,5 

HINO SG-500 S156072430 S156072440 23304EV094 23304EV083 10W-40 6,5 

SINOTRUCKS HOWO T5G 201V12503 - 080V05504 WG9925550212 10W-40 7 

CHEVROLET FVR P533930 P533890     80W-90 GL5 2,5 

CHEVROLET FTR P812238/821938 P843355/821963     80W-90 GL5 2,5 

        

CHEVROLET NQR 1015 P846920 -     80W-90 GL5 1,5 

CHEVROLET NQR 85 L 6020M -     80W-90 GL5 1,5 

mailto:darwin.polo@mirasol.com.ec
mailto:ventas2@ecodiesel.com.ec
mailto:ventas2@masdiesel.com.ec
mailto:juliougunap@hotmail.com
mailto:TECORVI.DO@hotmail.com
mailto:gatomar1969@hotmail.com
mailto:wilsonfavila@hotmail.com
mailto:talleresestrada.c@hotmail.com
mailto:fer14.d@gmail.com
mailto:remachadoramosquera@hotmail.com
mailto:titopauta@hotmail.com
mailto:rcoronel@vehicentro.com
mailto:checkpoint_cuenca@hotmail.com
mailto:ccordova@servitruck.ec


 
 

41 
 

MANTENIMIENTO FILTRO AIRE MANTENIMIENTO CAJA CAMBIOS 

MARCA MODELO F. AIRE EXT. F. AIRE INT.   F. CAJA ACEITE CAJA CANT. 

HINO SG-500 P846001 P846257   S4109E0010 80W-90 GL4 4,5 

SINOTRUCKS HOWO T5G C7H 330 540HP     80W-90 GL5 5 

MANTENIMIENTO CORONA 

MARCA MODELO         ACEITE CORONA CANT. 

CHEVROLET FVR         85W-140 5 

CHEVROLET FTR         85W-140 5 

CHEVROLET NQR 1015         85W-140 2 

CHEVROLET NQR 85 L         85W-140 2 

HINO SG-500         85W-140 4,5 

MANTENIMIENTO CAJA DIRECCION 

MARCA MODELO         ACEITE DIRECCION CANT. 

CHEVROLET FVR         ATF 220 3 

CHEVROLET FTR         ATF 220 3 

CHEVROLET NQR 1015         ATF 220 2 

CHEVROLET NQR 85 L         ATF 220 2 

HINO SG-500         ATF 220 3 

SINOTRUCKS HOWO T5G         ATF 220 3 

Fuente: Autor 

Tabla 10 

Listado de filtros y aceites por maquinaria 

INSUMOS MOTOR 

MARCA MODELO F. ACEITE F. AIRE ACEITE MOTOR CANT. 

TOYOTA 5FD45     10W30 1 

TOYOTA 308FG25 PH4967 P610905 10W30 1 

TOYOTA 20060     10W30 1 

TCM 2E901539 PH-2835  20801-033514  10W30 1 

TCM A28X 00215 PH-2835  20801-033514  10W30 1 

TOYOTA 5FD45     ATF 22O   

TOYOTA 308FG25   32670-126071 ATF 22O 2 

INSUMOS CAJA CAMBIOS 

MARCA MODELO   FILTRO C.C ACEITE C.C CANT. 

TOYOTA 20060     ATF 22O   

TCM 2E901539   115G3-82241 ATF 22O 2 

TCM A28X 00215     ATF 22O 2 

INSUMOS CORONA 

MARCA MODELO     ACEITE CORONA CANT. 

TOYOTA 5FD45         

TOYOTA 308FG25     85W-140 2,5 

TOYOTA 20060         

TCM 2E901539     85W-140 2,5 

TCM A28X 00215     85W-140 2,5 

TOYOTA 5FD45         

TOYOTA 308FG25 67502-26600-71 67501-2332-71 10W 10 

TOYOTA 20060         
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INSUMOS SISTEMA HIDRAULICO 

MARCA MODELO F. HIDRAULICO INT F. HIDRAULICO EXT ACEITE HIDRAULICO CANT. 

      

TCM 2E901539 214A7-52081H 22N57 10W 10 

TCM A28X 00215     10W 10 

Fuente: Autor 
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CAPÍTULO III 

6. ESTUDIO DE RESULTADOS 

En base a la información levantada con el Formato Transportes 23 (TF-23) revisión de 

vehículos, se analiza de la información en busca de una solución de acuerdo a los recursos de la 

empresa y conveniente a su personal 

6.1. Estudio de la flota vehicular 

Plásticos Rival Cía. Ltda. Dispone de 95 unidades automotrices como vemos en la tabla 11. 

Tabla 11 

Clasificación activos de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

ACTIVOS PLASTICOS RIVAL. CÍA. LTDA. 

VEHICULOS PESADOS (V.P)  VEHICULOS REMOLQUES (V.R) MAQUINARIA PESADA (M.P) 

44  39 9 

TOTAL, ACTIVOS: 92   

Fuente: Autor 

El mayor porcentaje corresponde a la clasificación de unidades pesadas como se observa en la 

figura 5 lo cual se toma en cuenta para un mayor stock de repuestos para el mantenimiento 

preventivo, por su importancia en la disponibilidad de unidades para el despacho del producto 

terminado por parte de la jefatura de despachos 

Figura 5 

Porcentaje de activos de Plásticos Rival Cía. Ltda. por tipo de vehículo  

 
Fuente: Autor 

V.P
46%

V.R
41%

M.P
10%

V.L
3%

Activos Plasticos Rival. Cía. Ltda.

V.P V.R M.P V.L
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 Los remolques son uno de los puntos que no requieren de mayores insumos para su 

mantenimiento debido a que no poseen una unidad de propulsión integrada en su chasis. Se 

requiere una ruta de lubricación y mantenimiento del sistema eléctrico. Que se desarrollara en el 

presente trabajo de titulación. 

 La maquinaria pesada ocupa un porcentaje del 10% de la totalidad de vehículos de la 

empresa se considera como el punto de gran importancia por a su labor, coste y herramienta 

especializada para el mantenimiento correctivo, por lo cual para estos activos se desarrollará los 

procesos de revisión, se determinada el stock mínimo de los insumos para el mantenimiento 

preventivo. Pues de estos depende la adecuada recepción de la materia prima, la elaboración de la 

mezcla para el producto terminado, el cambio de la utilería para la producción del producto y el 

despacho de la tubería, tanques de reserva, demarcadores de vía, palets, lokers, y más productos 

plásticos. Se analiza los activos de la empresa por marca y modelo para evaluar el stock mínimo 

de insumos para mantenimiento preventivo en bodega de Plásticos Rival Cía. Ltda. como se 

aprecia en la Tabla 12 y figura 6. 

Tabla 12 

Clasificación activos según marca de fabricante. 

CLASIFICACION SEGÚN MARCA 

MARCA MODELO V. PESADOS V. LIVIANOS V. REMOLQUES M. PESADA 

CHEVROLET 

FVR 34K 17       

FTR 1624 6       

NQR 85 L 4       

MARCA MODELO V. PESADOS V. LIVIANOS V. REMOLQUES M. PESADA 

CHEVROLET 

NQR 1015 3       

D'MAX CRDI CD   2     

D'MAX TD   1     

HINO SG2PF7B 12       

SINOTRUCKS HOWO T5G 1       

HIUNDAY COUNTY 24 1       

REMOLQUES 
REMPOZ     32   

ESTRADA     7   

TOYOTA 

02 - 5FD40 - 11485       1 

32-8FG25       2 

8FG60N       1 

TCM 
FHG30T3       4 

FCG36 - 8L       1 

Fuente: Autor 
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Figura 6 

Porcentaje de activos de Plásticos Rival Cía. Ltda. por tipo de vehículo 

 

Fuente: Autor 

 Los datos reflejan una cantidad mayor de vehículos automotrices dependientes de la marca 

del fabricante como son Chevrolet con 59% e Hino con un 21% de la totalidad de unidades, por 

ello se determinará como las marcas con mayor stock de repuestos. Como se aprecia en la figura 

7, las unidades automotrices restantes ocupan el 4% de la totalidad por ello su stock será mínimo. 

Figura 7 

Porcentaje de activos por Marca 

 

Fuente: Autor 

 Para la maquinaria pesada no existe una marca con más unidades dentro los activos por lo 

que se toma un stock general de insumos, como filtros y aceites para sus sistemas motrices e 
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hidráulicos. Los insumos restantes que requiera la flota se adquirirán de conformidad con la 

necesidad de los vehículos y montacargas. 

Tabla 13 

Clasificación vehículos transporte producto terminado según años y kilometraje de servicio 

VEHICULOS TRANSPORTE PRODUCTO TERMINADO 

AÑOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE 

1 1 150277 

2 9 150624 

3 12 267152 

4 0 111552 

6 13 549043 

7 4 800138 

13 1 680001 

Fuente: Autor 

 En la tabla 14 se muestra los años de servicio y kilometrajes de las unidades encargadas 

de transportar el producto terminado a distintos clientes de la empresa, según criterios de la jefatura 

de trasportes el ciclo operacional de los vehículos es de 7 a 8 años cuando las mismas superan los 

800000 Km de recorrido, por ello 4 unidades deben ser remplazadas. 

Tabla 14 

Clasificación remolques según años de servicio 

PLATAFORMAS TRANSPORTE TUBERIA 

AÑOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE 

15 6 - 

14 5 - 

13 5 - 

12 5 - 

11 1 - 

9 5 - 

5 4 - 

1 2 - 

0 6 - 

Fuente: Autor 

 La tabla 15 se puede constatar que existen 6 unidades que tienen 15 años de uso que debería 

dejar de prestar su servicio, a fin que, el costo de reparación supera el valor del activo. En la tabla 
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15 de clasificación de maquinaria pesada se observa una unidad con de 37 años de uso que 

prácticamente debería estar fuera de servicio por el costo y la no disponibilidad inmediata de los 

repuestos esto a consecuencia de ser un modelo descontinuado. 

Tabla 15 

Clasificación maquinaria según años de servicio. 

MAQUINARIA PESADA 

AÑOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE 

37 1 919 

17 1 47101 

11 2 26124 

10 1 30713 

3 2 15183 

2 1 5915 

0 0 86 

Fuente: Autor 

 En la tabla 16 de clasificación de V.L se observa 3 unidades cuyos kilometrajes dan cuenta 

que son unidades de poco recorrido versus las unidades de V.P en general las unidades están en 

un promedio de vida útil a más de un 60%  

Tabla 16 

Clasificación vehículos livianos según años de servicio. 

VEHICULOS LIVIANOS 

AÑOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE 

6 1 111552 

4 1 74368 

0 1 10000 

Fuente: Autor 

6.2. Estudio del mantenimiento actual 

El mantenimiento que recibe la flota automotriz es registrado en el Formato Transportes 25 

(TF-25) elaborado por el autor del presente trabajo y aprobado por el jefe de transportes (ver 

Anexo 1). 
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Según el TF-25 el mantenimiento realizado por la empresa a sus vehículos y maquinarias 

corresponden 66% preventivo, 33% correctivo y 1% ha adecuaciones de las unidades referente a 

implementación de tanques auxiliares, cajones y herramienta para tecnificar el proceso de 

mantenimiento como podemos analizar en la figura 8 

Figura 8 

Tipos de mantenimiento que se realiza a las unidades. 

 

Fuente: Autor 

 

 La grafica presentada en la figura 8 presenta el porcentaje de mantenimientos realizados 

en los vehículos de la flota desde enero del 2021 a mayo del 2022. Fueron a analizados 2383 

mantenimientos en total. 

6.2.1. Mantenimiento Preventivo 

El lugar donde se realizan los mantenimientos preventivos se puede observar en la figura 

9 el 71% se lo realiza en los talleres de Plásticos Rival Cía. Ltda. mientras el 29% se lo realiza en 

talleres externos donde incluye el cambio de neumáticos que se lo realiza en Tedasa por el uso de 

herramienta especializada. 

MANTENIMIENTOS 
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66%
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Figura 9 

Lugar de realización del mantenimiento preventivo a las unidades 

 

Fuente: Autor 

6.2.2. Mantenimiento Correctivo 

En el mantenimiento correctivo el 59% del mismo se lo realiza en el taller de la empresa, 

mientras el 61% en talleres externos como esta representa la figura 10. 

Figura 10 

Lugar de realización del mantenimiento correctivo a las unidades. 

 

Fuente: Autor 
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6.1.1. Análisis del rendimiento del aceite flota vehicular 

Este análisis va dirigido a optimizar el rendimiento de aceite de los sistemas automotrices 

de las unidades que conforman la flota vehicular, mediante el uso de análisis de laboratorio (ver 

anexo 2). En la tabla 17 se puede analizar los resultados del estudio de aceites. 
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Tabla 17 

Resultados de análisis de aceites. 

UNIDAD LUBRICANTE FECHA 
KM 
UNIDAD RENDIMIENTO VISC. AGUA Cr Ni Cu Sn Al Pb Fe Si TBN APARIENCIA RESULTADO 

R-56 10W-40 29/3/2022 265445 12985 13,3 NEGATIVO 0 0 1 0 1 1 5 6 13,48 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-06 15W-40 29/3/2022 97781 2696 13,3 NEGATIVO 0 1 1 0 2 3 7 5 10,39 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

RM-009 15W-40 9/3/2022 11370 658 11,1 NEGATIVO 1 1 2 2 3 0 9 7 6,4 CAFÉ OBSCURO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-50 15W-40 15/3/2022 570030 13786 14 NEGATIVO 1 1 134 2 4 19 8 9 6,26 CAFÉ EMOLCIONADO COBRE FUERA DE LOS LIMITES 

R-67 10W-40 14/3/2022 129807 13997 13,6 NEGATIVO 3 1 2 0 5 0 22 15 13,72 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-56 10W-40 24/3/2022 265445 12985 13,3 NEGATIVO 0 0 1 0 2 1 5 5 13,09 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-76 80W-90 GL5 15/3/2022 97897 35852 14,3 NEGATIVO 1 0 5 0 5 0 28 22 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-77 80W-90 GL5 15/3/2022 111121 43990 14,8 NEGATIVO 0 0 4 0 5 0 23 4 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-55 80W-90 GL5 12/3/2022 171710 37323 14,4 NEGATIVO 0 0 4 0 1 0 9 4 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-49 80W-90 GL5 14/3/2022 207432 57162 14 NEGATIVO 1 1 2 1 7 1 35 3 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-77 85W-140 15/3/2022 111121 43990 23,9 NEGATIVO 1 0 0 0 0 1 75 1 - CAFÉ CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-49 85W-140 14/3/2022 207432 57162 23,8 NEGATIVO 1 1 0 0 0 1 23 1 - CAFÉ CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-55 85W-140 12/3/2022 171710 37323 24,2 NEGATIVO 1 0 0 0 0 1 8 1 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-66 10W-40 5/4/2022 145124 12985 14,1 NEGATIVO 1 0 1 0 5 1 19 13 7,31 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 10W-40 18/3/2022 137698 11448 13,8 NEGATIVO 1 1 1 0 2 1 22 8 13,44 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-62 10W-40 18/3/2022 293300 10806 13,7 NEGATIVO 0 0 2 0 3 2 9 9 13,64 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-50 15W-40 15/5/2022 573689 3659 14,3 NEGATIVO 0 0 17 0 3 2 4 5 8,5 NEGRO COBRE FUERA DE LOS LIMITES 

R-66 80W-90 GL5 5/4/2022 145142 32745 15,7 NEGATIVO 1 1 1 0 1 1 9 2 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 80W-90 GL5 5/4/2022 137698 44004 15,7 NEGATIVO 0 0 0 0 0 1 5 3 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-66 85W-140 5/4/2022 145142 32745 20,7 NEGATIVO 1 0 0 0 1 1 50 3 - CAFÉ CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 85W-140 18/3/2022 137698 44004 25,2 NEGATIVO 1 1 0 0 1 2 21 4 - CAFÉ CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

Fuente: Autor
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6.1.1.1. Estudio del rendimiento del aceite de motor 

Del estudio de los análisis de aceites se puede inferir los siguientes resultados, el promedio 

de cambio de aceite es de 12534 Km superior al kilometraje dado por el fabricante de 5000 Km, 

dado que la unidad no está disponible inmediatamente al cumplir el kilometraje promedio debido 

a sus constantes viajes se considera un error del 20%, de allí el kilometraje mínimo para cambio 

del aceite de motor es de 10027 Km su máximo a unos 15041 Km como podemos analizar en tabla 

18. 

 Tabla 18 

Resultados del estudio de aceites de motor. 

UNIDAD LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO 

R-56 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-67 10W-40 13997 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-56 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-66 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 10W-40 11448 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-62 10W-40 10806 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

 PROMEDIO 12534 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO 

 ERROR 20% 2507 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD 

 KM. MAX 15041 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

 KM. MIN 10027 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

Fuente: El Autor 

6.1.1.2. Análisis del rendimiento del aceite de transmisión 

De igual manera los resultados de las muestras de aceite de transmisión (caja cambios, 

corona) determina que el kilometraje óptimo para el cambio de aceite de caja de cambios es de 

36848 Km, de igual manera considerando la no disponibilidad inmediata de la unidad se determina 

un kilometraje máximo para el cambio de 40533 km, un minino de 33163 km. Al igual que los 

resultados de aceite de corona especifica en 35308 km como el valor óptimo para el cambio con 
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un valor máximo de 38839 km y un mínimo de 31777 km. Resultados que observamos en tabla 

19. 

Tabla 19 

Resultados de estudio de aceites de transmisión 

UNIDAD LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO 

R-76 80W-90 GL5 35852 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-77 80W-90 GL5 34002 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-55 80W-90 GL5 37323 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-49 80W-90 GL5 37162 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-66 80W-90 GL5 32745 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 80W-90 GL5 44004 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

 PROMEDIO 36848 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO 

 ERROR 20% 3685 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD 

 KM. MAX 40533 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

 KM. MIN 33163 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

    

UNIDAD LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO 

R-77 85 W-140 34002 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-49 85 W-140 37162 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-55 85 W-140 37323 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-66 85 W-140 32745 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

R-71 85 W-140 44004 ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO 

 PROMEDIO 35308 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO 

 ERROR 20% 3531 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD 

 KM. MAX 38839 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

 KM. MIN 31777 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE 

Fuente: El Autor 

 Evidentemente los resultados determinan un valor similar en los rendimientos de los 

aceites de la caja de cambios y corona por consiguiente lo ideal es cambiarlos en el mismo 

mantenimiento para reducir el tiempo de inactividad de allí el kilometraje máximo para cambio 

de lubricantes de la transmisión es de 39686 Km con un mínimo de 32470 Km y un valor ideal de 

36078 Km. 
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6.1.2. Análisis del rendimiento del aceite maquinaria 

La inspección y mantenimiento periódico es necesario para que los montacargas conserven 

un funcionamiento seguro y sin averías. No se considera elevar el rendimiento de los lubricantes 

de los mismos debido al ambiente hostil donde prestan servicio, en otras palabras, la 

contaminación debido a la manipulación del PCV satura los elementos filtrantes como observamos 

en la figura 11. 

Figura 11 

Unidad RM-008 en área de trabajo. 

 
Fuente: Autor 

 

En la figura 11 podemos apreciar que el PVC se encuentra contaminando todas las áreas 

del motor. 

6.1.2.1. Estudio del rendimiento del aceite de motor 

En la tabla de mantenimiento periódico de montacargas (Anexo 3) recomienda el cambio 

de aceite de motor con una frecuencia de 250 Hs o cada 6 semanas. El remplazo del filtro de 

combustible cada 1000 horas y el elemento filtrante de aire cada 2000 Hs.  
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Debido al ambiente de trabajo por parte de la jefatura de transportes se optó por reemplazar 

el filtro de aire cada 250 Hs. a fin de preservar el motor. 

6.1.2.2. Análisis del rendimiento del aceite de transmisión e hidráulico 

Dado que el fabricante de las unidades recomienda la frecuencia de cambio de 1000 Hs. 

en el sistema hidráulico y transmisión incluye convertidor par se ha optado por gestionar los dos 

cambios en un mismo mantenimiento. 

6.1.3. Análisis del stock de insumos para mantenimiento preventivo 

A fin de obtener el stock de insumos para el mantenimiento preventivo se requiere la 

frecuencia de remplazo de lubricantes considerando el rendimiento óptimo del lubricante 

determinado en ítems posteriores. 

6.1.3.1. Frecuencia y stock de cambio de aceites en flota vehicular 

Dado que en puntos anteriores se determinó el rendimiento ideal de los aceites en este 

punto se determinará el periodo de tiempo en que las unidades cumplen el mismo para reemplazo 

de los lubricantes, del formato TF-24 en el registro de cambios de aceites (Anexo 4), se obtiene la 

tabla 20. 

Tabla 20 

Frecuencia de cambio de aceite de motor en flota vehicular. 
R-39 R-43 R-59 R-64 R-72 
2015 2016 2019 2020 2020 

DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS 

38 11311 31 10310 31 10801 38 12382 34 12352 

48 11868 36 11945 28 11200 42 13768 41 12264 

16 14180 38 10675 38 11034 34 13560 36 8960 

35 1212 41 11535 32 10221 43 12784 35 11356 

44 10962 44 10750 33 10127 44 12138 40 10835 

45 11246 34 12825 35 11518 34 10902 35 11323 

31 13108 59 11324 35 11799 33 11204 37 10690 

39 11133 32 10526 31 10132 31 11486 39 15673 

51 10772 38 10855 41 11454 30 11516 37 10692 

40 15501 35 9701 35 11222 31 12633 31 11169 

38 11585 33 10071 31 10231 27 12975 41 15042 

39 11171 38 10956 34 10885 35 12304 37 11851 

Fuente: El Autor 
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Como resultado del análisis de la tabla 20 se obtiene una frecuencia de remplazo de 

lubricante cada 37 días con un kilometraje de 11433 km ubicado dentro del rendimiento ideal 

calculado anteriormente.  

De modo similar en la tabla 21 se muestra la cantidad de filtros empleados en cada uno de 

los modelos de vehículos de la flota. 

Tabla 21 

Cálculo de filtros por unidad en flota vehicular 
  F. ACEITES 

MODELO CANTIDAD VEHICULOS C1513 P502042 P502043 S156072430 S156072440 201V12503 

NQR 85 L 4   4    
FVR 34K 17 17      
NQR 1015 3  3     
SG2PF7B 12    12 12  

FTR 1624 6 6      
HOWO T5G 1      1 

  23 3 4 12 12 1 

  F. COMBUSTIBLE 

MODELO CANTIDAD VEHICULOS FC-1509 23304EV094 080V05504       

NQR 85 L 4 4      
FVR 34K 17 17      
NQR 1015 3 3      
SG2PF7B 12  12 1    
FTR 1624 6 6      
HOWO T5G 1       
  30 12 1       

F. RACOR 

MODELO CANTIDAD EF-1530 P550390 SFC-7912-10 23304EV083 WG9925550212   

NQR 85 L 4   4    
FVR 34K 17 17      
NQR 1015 3  3     
SG2PF7B 12    12   
FTR 1624 6 6      
HOWO T5G 1     1  

  23 3 4 12 1   

Fuente: El Autor 

Considerando la frecuencia de cambio de 37 días entre cambio y cambio de lubricante el 

stock mínimo de insumos para los preventivos de la flota se observa en la tabla 22 y 23. 

Tabla 22 

Stock mínimo de filtros para cambio de aceite de motor de flota 

STOCK FILTROS DE MOTOR 

DESCRIPCION STOCK MIN. STOCK MAX. 

C1513 23 UND. 29 UND. 

P502042 3 UND. 4 UND. 

P502043 4 UND. 5 UND. 
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STOCK FILTROS DE MOTOR 

DESCRIPCION STOCK MIN. STOCK MAX. 

S156072430 12 UND. 15 UND. 

S156072440 12 UND. 15 UND. 

201V12503 1 UND. 2 UND. 

FC-1509 30 UND. 38 UND. 

23304EV094 12 UND. 15 UND. 

080V05504 1 UND. 2 UND. 

EF-1530 23 UND. 29 UND. 

P550390 3 UND. 4 UND. 

SFC-7912-10 4 UND. 5 UND. 

23304EV083 12 UND. 15 UND. 

WG9925550212 1 UND. 2 UND. 

Fuente: El Autor 

Tabla 23 

Stock mínimo de aceites para cambio de aceite de motor de flota 

STOCK ACEITE DE MOTOR 

 STOCK MIN. STOCK MAX. 

15W-40 104 GL. 114 GL. 

10W-40 126 GL. 138 GL. 

Fuente: El Autor 

 Al considerar la frecuencia de cambio de 37 días entre cambio y cambio de lubricante el 

stock mínimo de insumos para los preventivos de la flota se muestra en la tabla 24 y 25.  

 Cabe considerar por otra parte el stock de filtros de aire y aceites del sistema de transmisión 

en la tabla 24 se muestra la frecuencia del cambio de aceite de acuerdo con el rendimiento óptimo 

del mismo determinado en la tabla 18. Por esta razón el stock se lo determina para una frecuencia 

de 4 meses.  

Tabla 24 

Frecuencia de cambio aceite y filtros de aire en vehículos de flota 
 

R-39 R-43 R-59 R-64 R-72 

2015 2016 2019 2020 2020 

DIA KM DIA KM DIA KM DIA KM DIA KM 

98 37172 123 36010 99 31469 90 34254 148 35177 

143 37600 109 34790 97 33432 119 35244 111 37686 

115 35013 119 35110 100 33385 111 39112 109 36903 

189 36246 129 32705 107 33465 264 35127   
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R-39 R-43 R-59 R-64 R-72 

2015 2016 2019 2020 2020 

DIA KM DIA KM DIA KM DIA KM DIA KM 

136 36508 120 34654 101 32938 146 35934 123 36589 

Fuente: El Autor 

 Por lo consiguiente considerando el número de unidades, así como la capacidad de los 

depósitos podemos deducir la cantidad necesaria de aceite para el periodo de 125 días o 4 meses, 

la cual se puede observar en Tabla 25. 

Tabla 25 

Stock de aceites para mecanismo de transmisión en vehículos de flota 
 

STOCK DE ACEITES PARA SISTEMA DE TRANSMISION 

MODELO CANTIDAD F. CAJA CAMBIO 80W-90 GL5 80W-90 GL4 85W-140 

NQR 85 L 4 - 6  8 

FVR 34K 17 - 42,5  85 

NQR 1015 3 - 4,5  6 

SG2PF7B 12 12  54 60 

FTR 1624 6 - 15  30 

HOWO T5G 1 - 5  5 

  12 UND 73 GL 54 GL 194 GL 

Fuente: El Autor 

 Como resultado del análisis se determina un stock de 12 filtros S4109E0010, 73 Gl. de 

lubricante 80w-90 GL5, 55 Gl. de lubricante 80w-90 GL4, finalmente 194 Gl. de lubricante 85w-

140. 

6.1.3.2. Frecuencia de cambio de aceites en Maquinaria 

 De modo similar a las unidades pesadas con el uso del formato TF-24 se determina el 

periodo de cambio de los aceites según la frecuencia del fabricante como resultado se obtiene la 

tabla 26. 
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Tabla 26 

Frecuencia de cambio de aceite de motor montacargas. 

 

MANTENIMIENTO DE MOTOR 

RM-003 RM-009 

F. CAMBIO F. DESP. F. CAMBIO1 F. MEZCLAS 

3/2/2021  2/1/2021  

4/3/2021 29,00 5/2/2021 34 

4/4/2021 31,00 22/3/2021 45 

4/7/2021 91,00 7/4/2021 16 

5/8/2021 32,00 24/5/2021 47 

8/9/2021 34,00 15/6/2021 22 

7/10/2021 29,00 15/7/2021 30 

17/11/2021 41,00 5/8/2021 21 

17/12/2021 30,00 1/9/2021 27 

15/1/2022 29,00 24/9/2021 23 

1/2/2022 17,00 14/10/2021 20 

14/2/2022 13,00 6/11/2021 23 

12/3/2022 26,00 30/12/2021 54 

19/4/2022 38,00 26/1/2022 27 

13/5/2022 24,00 26/2/2022 31 

  10/3/2022 12 

  26/3/2022 16 

  15/4/2022 20 

  26/4/2022 11 

  13/5/2022 17 

  1/6/2022 19 

PROMEDIO: 33 PROMEDIO: 26 

 

Fuente: El Autor 

 Con el objeto de determinar la frecuencia de cambio se toma como muestra dos unidades, 

una del área de mezclas y despachos respectivamente debido a la diferencia en horarios de trabajo 

dado que despachos labora de 8 am a 5 pm mientras que el área de mezclas labora las 24 Hs. con 

horarios rotativos. 

  Por consiguiente, de la tabla 26 se obtiene la frecuencia de cambio cada 4 semanas de las 

unidades de la jefatura de despachos y cada tres semanas la jefatura de Mezclas. 
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 De la misma forma en la tabla 27 se muestra la cantidad de filtros empleados en cada uno 

de los modelos de montacargas por mantenimiento de 250 Hs. 

Tabla 27 

Cálculo de filtros por modelo de montacargas 

MODELO UND X MODELO PH8A PH4967 156017600971 PH-2835  10W30 LAF 222 P610905 8FG45N-8FG50N 20801-033514  

02-5FD40 1 1       3,38 1       

308FG25 2   2     2,12   2     

20060 1     1   2,33     1   

2E901539 4       4 4,01       4 

A28X 00215 1       1 1,00       1 

 TOTAL 1 2 1 5 12,85 1,00 2,00 1,00 5,00 

Fuente: El Autor 

 Dado la importancia de los montacargas dentro de la empresa a razón que mueven 

matricería, despachan el producto, abastecen de materia prima a los silos y mezcladoras, se 

considera duplicar el stock en de insumos en bodega a fin de evitar el desabastecimiento de los 

mismos valores presentados en la tabla 28. 

 

Tabla 28 

Stock mínimo de filtros para cambio de aceite de motor en montacargas 
 

INSUMOS MANTENIMIENTO DE MOTOR X MES 

MOTOR STOCK 1 CALCULADO STOCK 1 BODEGA AIRE STOCK 2 CALCULADO STOCK 2 BODEGA 

PH8A 1 UND. 2 UND. LAF 222 1 UND. 2 UND. 

PH4967 2 UND. 4 UND. P610905 2 UND. 4 UND. 

156017600971 1 UND. 2 UND. 8FG45N-8FG50N 1 UND. 2 UND. 

PH-2835  5 UND. 10 UND. 20801-033514  5 UND. 10 UND. 

P550390 1 UND. 2 UND.    
Fuente: El Autor 

 

 Así mismo, en la tabla 29 se determina la cantidad de aceite requerido para mantenimiento 

preventivo de 250 Hs.  
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Tabla 29 

Stock mínimo de aceites para cambio de aceite de motor montacargas 

 

INSUMOS ACEITES MONTACARGAS X MES 

ACEITES STOCK CALCULADO STOCK BODEGA 

10W30 12,846 GL 25,692 GL. 

Fuente: El Autor 

 

 De modo similar el stock de aceites de transmisión e hidráulico se determinada con la 

frecuencia dada por el fabricante cuyo resultado se muestra en la tabla 30, de igual forma el stock 

se duplica para evitar desabastecimiento. 

Tabla 30 

Stock de insumos para sistemas de transmisión e hidráulico. 

INSUMOS MANTENIMIENTOS CADA 1000 HS TRANSMISION E HIDRAULICOS 

FILTROS 
C.C 

STOCK 
CACULADO 

S. 
BODEGA 

F. 
HIDRAULICO 

S. 
CALCULADO1 

S. 
BODEGA1 ACEITES 

S. 
CALCULADO2 S. BODEGA2 

32670-
126071 3 UND. 6 UND. 6801-10 1 UND. 2 UND. 10W30 13 GL 26 GL 

3213-10 1 UND. 2 UND. 
67502-26600-
71 2 UND. 4 UND. ATF 220 24 GL 49 GL 

115G3-
82241 5 UND. 10 UND. 

67501-
N3170-71 1 UND. 2 UND. 85W-140 19 GL 38 GL 

   
214A7-
52081H 5 UND. 10 UND. 10W 90GL 180 GL 

   6801-11 1 UND. 2 UND.    

   
67501-2332-
71 2 UND. 4 UND.    

   
67502-3676-
071 1 UND. 2 UND.    

   22N57 5 UND. 10 UND.    
Fuente: El Autor 

6.2. Estudio del personal 

Con la finalidad de mejorar los procesos y servicios de mantenimiento se realiza el estudio 

del personal de la jefatura de transportes al mismo tiempo ayudará a implementar un plan de 

mantenimiento. 
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6.2.1. Personal Automotriz 

El nivel de instrucción del personal de mantenimiento automotriz es de 66% bachillerato 

y 33% superior. 

En referencia en lo laboral el 100% del personal es estable, llevan laborando en la empresa 

por más de 8 años, cabe destacar que tienen gran experiencia en lo referente a la mecánica 

automotriz laboran en este medio entre los 10 y 30 años.  

6.2.2. Personal Administrativo 

 De modo similar el grado de estudio del personal administrativo es universitario lo cual 

está en conformidad a sus labores.  

 En relación a lo laboral es personal es estable lleva a cargo la jefatura durante 10 años 

donde ha ganado experiencia en el ámbito de la transportación, la mayor parte de solicitudes por 

parte del personal administrativo al taller automotriz es la disponibilidad de las unidades para el 

transporte del producto a clientes u otras jefaturas de la empresa. 

  Esta encargado de vetar o aprobar las solicitudes de repuestos, mantenimientos externos 

– internos requeridos por parte del taller automotriz.  

6.2.3. Choferes y Operadores de Maquinaria 

Debido a que el personal es 100% permanente con sus respectivas unidades asignadas 

ayuda al diagnóstico y mantenimiento del vehículo o maquinaria a cargo, por consiguiente, es 

beneficioso para el plan de mantenimiento.  

El 94% del personal a cargo de las unidades posee licencias profesionales tipo E, el 6% 

restante posee licencia no profesional esto refiere a que este personal está a cargo del vehículo, 
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pero no de la operación del mismo, los operadores en mención están a cargo de las jefaturas de 

calidad, mezclas, producción o despachos.  

Figura 11 

Lugar de realización del mantenimiento correctivo a las unidades. 

 

 
Fuente: Autor 

6.3. Formatos para el control de unidades de la flota de Plásticos Rival Cía. Ltda. 

El principal propósito de un formato es llevar un registro y control del estado de las unidades 

vehiculares de la empresa por esta razón se han elaborado los siguientes Formatos de Transportes 

“TF”, dentro de la jefatura existen adicionales a los manejados por el área automotriz como son 

los de costos de viáticos y viajes. 

6.3.1. Formato de entrega de unidades 

A razón de la renovación de unidades o cambio de operadores se ve en la necesidad de 

entregar o recibir una unidad vehicular a fin de que sea recibido en las mismas condiciones que 

fue entregado, para ello se desarrolló el FT-18 el cual se lo muestra en la figura 12 en ella se 

registra el compromiso de operador a operarlo de manera responsable, además se enfatiza que los 

daños deben se reportados al jefe del proceso y personal automotriz. Al mismo tiempo el formato 

está dividido en mecánica – carrocería, sistema eléctrico y elementos de seguridad mismos que 

TIPO B
6%

TIPO E
94%

TIPO DE DOCUMENTACION

TIPO B TIPO E
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son evaluados en rangos de bueno, regular o malo, con la finalidad de certificar el formato en la 

misma constan las firmas de los involucrados en el entrega o recepción de la unidad vehicular. 

Figura 12 

Formato transportes TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION VEHICULAR” 

 

Fuente: Autor 
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 Considerando que la flota comprende maquinaria como son los montacargas donde sus 

componentes difieren de los sistemas descritos en la figura 12, se incluye el documento TF-18 

“Entrega y Recepción de Montacargas” el cual se describe en la figura 13. (Anexo 5) 

Figura 13 

Formato transportes TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION DE MAQUINARIA” 

 

Fuente: Autor 
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De modo idéntico al anterior, el formato mantiene los sistemas antes mencionados al 

mismo tiempo que añade puntos de revisión a los sistemas hidráulicos encargados de la 

manipulación de la carga. Al mismo tiempo se genera el TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION DE 

PLATAFORMAS”, puesto que un remolque no posee sistemas de propulsión propio se desarrolla 

un formato que mantenga la misma esencia de sus antecesores, adecuada a las necesidades de estas 

unidades la cual observamos en la figura 14. 

Figura 14 

Formato transportes TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION PLATAFORMAS” 

 

Fuente: Autor 
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 Dentro del mismo se añade el control a la caravana donde se traslada la tubería, de igual 

manera las inspecciones al sistema de frenos e iluminación. 

6.3.2. Formato de revisión de unidades 

Este formato TF-23 “REVISION DE VEHICULOS” tiene la finalidad de llevar un control 

frecuente del estado de los vehículos, plataformas y choferes, así como detallar los mantenimientos 

que requieren las unidades inspeccionadas. 

Por consiguiente, el TF-23 alerta los mantenimientos que requiere cada una de las unidades 

en los aspectos implementados en el mismo las cuales se puede ver en la imagen 15. 

Figura 15 

Formato transportes TF-23 “REVISION DE VEHICULOS” 

 

Fuente: Autor 
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 Inclusive el formato permite observar el nivel de combustible en la unidad para los 

correspondientes controles por parte del jefe de proceso, finalmente el formato permite optimizar 

la reutilización de los neumáticos (reencauche) ya que se desmontarán cuando estén con 5 mm de 

labor evitando daños en las bandas de rodadura. 

6.3.3. Formato de registro de mantenimientos 

Dentro del FT-25 “REGISTRO DE MANTENIMIENTOS” se registran los 

mantenimientos de las unidades a cargo de la jefatura de transporte a fin de llevar un historial de 

las actividades realizadas en cada uno de los activos, ahora bien, a cada una de las actividades se 

les asigna un código único que visualizamos en la figura 16. 

Figura 16 

Codificación del mantenimiento 

 

 

Fuente: Autor 

 Dentro del formato como puntos importantes se visualiza el estado del mantenimiento, la 

unidad a ser intervenida, el sistema a ser intervenido, el técnico o taller externo a ser asignado, un 

sumario del mantenimiento que se va realizar de la misma forma añade un campo donde el jefe de 

proceso aprueba el trabajo a realizarse en el caso de talleres externos en la figura 17 podemos 

observar el formato. 

Orden Trabajo      Año              #0 al 9999 

OT 22 0001 
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 Figura 17 

TF-25 “REGISTRO DE MANTENIMIENTO” 

 

Fuente: Autor 

Figura 18 

TF-24 “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS” 

 

Fuente: Autor 
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6.1.1. Formato de gestión de mantenimientos preventivos 

Para el control de los mantenimientos preventivos se usa el TF-24 “MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS” que observamos en la figura 18. 

El formato TF-24 presenta el rendimiento de cada uno de los ítems considerados a 

remplazar periódicamente según el kilometraje de cada unidad. Cada una de las celdas están 

condicionadas para visualizar en colores verde, amarillo y rojo el estado de los elementos como 

podemos observar en la figura 19. 

Figura 19 

Codificación de condiciones en TF-24 

 

   OPTIMO SIGUE OPERANDO 

   

   REQUIERE CAMBIO 

   

   FUERA DE RANGO REQUIERE CAMBIO URGENTE 

Fuente: Autor 

Con respecto a la condición de las celdas se consideran los rangos de rendimientos de los 

manuales en caso de las maquinarias y usamos el rendimiento calculado con las pruebas de 

laboratorio para las unidades vehiculares.  

Los valores de dichas celdas varían de acuerdo a los kilometrajes que se ingresan en las 

celdas debajo de B4: en las celdas adyacentes se identifican cada una de las unidades para que se 

ingresen las unidades en la figura 20 podemos observar los condicionales de las celdas que 

requieren mantenimiento. 
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Figura 20 

Presentación de ítems a ser remplazados 

 
Fuente: Autor 

6.1.2. Ordenes de trabajo 

El TF-17 “Orden de Trabajo” que se muestra en la figura 21 está destinado a registrar la 

solicitud y el cumplimiento del mantenimiento requerido, por otra parte, registra el sistema a ser 

intervenido, así como el personal o taller asignado para el mismo. 

Figura 21 

Orden de trabajo TF-17 

 
Fuente: Autor 
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 Ante todo, la TF-17 permite cerrar la orden de trabajo TF-25 así como registrar la fecha y 

kilometraje del mantenimiento preventivo en el TF-24, por último, la orden dispone de un espacio 

designado para que el jefe de la jefatura apruebe la realización del trabajo en talleres externos 

previo a su análisis de costos y factibilidad. 

6.1.3. Formato BASC 

 A fin de cumplir con cumplir la normativa BASC, se genera el Formato TF-27 

“INSPECCION DE UNIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA” cabe destacar que está 

dirigido a la flota de la empresa como a vehículos particulares que prestan su servicio de transporte 

de carga misma que podemos observar en la figura 22. 

Figura 22 

TF-27 Inspección de unidades de trasporte de carga 

 
Fuente: Plásticos Rival 
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6.4. Análisis para aumento de confiabilidad 

 Para este análisis se usará el FT-25 donde se registran los mantenimientos preventivos y 

correctivos. 

6.4.1. Análisis del historial de fallos de vehículos pesados 

El diagrama de Pareto elaborado a partir del número de mantenimientos correctivos del 

registro TF-25 se observa una vez ordenados que el 14% de las unidades vehiculares están dando 

el 50% de problemas para la empresa.   

Figura 23 

Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de las unidades pesadas 

 

 

Fuente: Autor 

 Como podemos observar en la figura 23 que al dar solución a ese 14% de unidades 

vehiculares se reducirá aproximadamente el 50% del mantenimiento correctivo de la flota 

vehicular. 
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6.4.2. Análisis del historial de fallos de remolques 

De manera similar en el análisis en del mantenimiento correctivo respecto a los remolques 

presentamos la gráfica de la figura 24. 

Figura 24 

Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de los remolques 

 

 

Fuente: Autor 

 De igual forma se puede deducir que el 17% de los remolques está causando el 50% de 

fallas o mantenimientos correctivos por consecuencia, al priorizar el mantenimiento sobre las 

mismas reduciremos un aproximado del 50% del mantenimiento. 

6.4.3. Análisis del historial de fallos de montacargas 

Finalmente, se analiza el mantenimiento correctivo referente a los montacargas mismos 

que ordenados en la figura 25 podemos observar que el 33% de las unidades representan el 80% 

de los mantenimientos correctivos de este grupo de vehículos. 

La empresa al dar prioridad a esos 3 montacargas reduce aproximadamente el 80% de las 

de los mantenimientos correctivos de este grupo de vehículos. 
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Figura 24 

Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de montacargas 

 

 

Fuente: Autor 

6.5. Plan de mantenimiento basado en la información recopilada con el fin de aumentar 

de confiabilidad de las unidades 

A fin de aumentar la disponibilidad y confiabilidad de las unidades reduciendo el tiempo de 

inactividad de las mismas evitando retrasar los procesos de las distintas jefaturas se propone. 

 Dar de baja las unidades que han superado los 80,0000 km en la flota vehicular que 

corresponden a las unidades del 2015. 

 Insistir en la propuesta de renovación de la buseta que es la unidad que mayor 

cantidad de mantenimientos correctivos requiere puesto que lleva 13 años prestando 

servicio dentro la empresa. 

 De igual forma se opta por remplazar los remolques que generan aproximadamente 

el 50% de los mantenimientos correctivos que corresponden a las unidades del 2008 

y 2009. 
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 En referencia a los montacargas se opta por realizar una reparación integra de motor, 

hidráulicos y sistema de suspensión puesto que superan las 20,000 Hs. de 

funcionamiento. 
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CAPÍTULO IV 

7. DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA GMAO PARA LA GESTION DEL 

MANTENIMIENTO EN LA FLOTA DE TRANSPORTE DE LA EMPRESA 

PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA. 

 

7.1. Introducción 

 El presente capitulo se presenta la creación de un software mediante programación en 

Visual Basic, en base al análisis de la información recopilada en los capítulos anteriores, acorde a 

los formatos existentes en el manual de procedimientos de Plásticos Rival Cía. Ltda. para gestión, 

control y programación del mantenimiento preventivo. 

 Para la fácil adaptación del manejo de la herramienta informática se presenta un diseño 

sencillo y maniobrable. A continuación, se presentan las interfaces y organigramas de 

funcionamiento de los distintos módulos y submódulos. 

7.1.1. Acceso a la herramienta GMAO 

La herramienta informática se abrirá desde el archivo base de datos, donde se mostrará la 

ventana que se visualizamos en la figura 25 en la misma se tendrá que ingresar el usuario y la 

contraseña que permite abrir la herramienta. 

Figura 25 

Ventana para ingreso a interfaz del programa 

 
Fuente: Autor 
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Si la contraseña no es la correcta nos muestra la ventana visualizada en la figura 26 de 

usuario no registrado. 

Figura 26 

Ventana de usuario no registrado 

 
Fuente: Autor 

 Al ingresar el usuario y la contraseña registrada permitirá el acceso a la interfaz de la 

herramienta GMAO visualizando la ventana que se muestra en la figura 27 donde se acepta el 

cuadro de dialogo. 

Figura 27 

Ventana de bienvenida a la GMAO 

 
Fuente: Autor 

7.1.2. Interfaz general de la GMAO 

Seguidamente, se muestra la elaboración de la base de datos e interfaz de la GMAO en 

Visual Basic.  
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La misma se encuentra conformado de 6 módulos con sus correspondientes sub módulos 

donde se almacena la información en forma organizada e interactiva, en la imagen 28 se puede 

observar la interfaz general de la GMAO misma que presenta esquemáticamente los distintos 

módulos que se encuentran enlazados a su interfaz. 

Figura 28 

Interfaz general de la GMAO 

 
Fuente: Autor 

 En la figura 29 podemos observar el diagrama de la interfaz general de la herramienta 

GMAO. 

Figura 29 

Diagrama de funcionamiento de la GMAO 

 
Fuente: Autor 
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7.1.3. Módulo de personal 

En el presente modulo se usa para almacenar la información relacionada con el personal 

de la jefatura de transportes, tales como sus datos personales, la unidad a su cargo y una imagen 

de la licencia de conducir, como podemos observar en la figura 30. 

Figura 30 

Módulo de personal de la GMAO 

 
Fuente: Autor 

 Los datos que se registran en el módulo son los requeridos por la jefatura de transportes, 

tales como nombres y apellidos, cedula, numero celular dotado por la empresa, su cargo, la unidad 

a su cargo y el tipo de licencia.  

De igual forma, se puede registrar, actualizar o borrar al personal registrado en el módulo 

usando los pulsantes adecuados para una fácil interacción entre humano-maquina. En la figura 31 

podemos ver el diagrama de funcionamiento del módulo. 
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 Figura 31 

Diagrama de funcionamiento del módulo de personal 

 
Fuente: Autor 

7.1.4. Módulo de activos físicos 

Se usa para conceptualizar la información de las distintas unidades vehiculares que tiene 

que ver con los datos que se requieren por parte de la jefatura de transportes.  
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El presente módulo de divide en 4 submódulos similares entre ellos que representan y 

almacenan información de los distintos tipos de vehículos existentes en la empresa. El submódulo 

“Flota Vehículos” se registran los datos requeridos de los camiones, tractocamiones y buseta con 

seis imágenes actualizadas de la unidad, adicional nos guarda y presenta el formato TF-18 

actualizado en la imagen 32 podemos observar el módulo de activos. 

Figura 32 

Módulo de activos de la GMAO 

 

 
Fuente: Autor 

En los submódulos “flota remolques”, “vehículos livianos” y “flota maquinaria pesada” 

conceptualizan y presentan la información de forma similar al módulo “flota vehicular”, en la 

Figura 33 se describe el diagrama del ingreso de datos al módulo de activos. 
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Figura 33 

Diagrama de activos de la GMAO 

 
Fuente: Autor 

7.1.5. Módulo de solicitud de repuestos 

 Este módulo nos da los recursos para generar una solicitud de adquisición de repuestos 

mediante un correo electrónico al jefe del proceso para su revisión y aprobación, cabe destacar 

que se genera un código automático llamado “numero de requerimiento” (figura 34) que almacena 
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la información de lo solicitado ligado al activo que requiere el insumo, se puede apreciar el módulo 

en la figura 35.  

Figura 34 

Codificación requerimiento 

 

 
Fuente: Autor 

Figura 35 

Módulo de requerimientos de la GMAO 

 

Fuente: Autor 

 En la figura 36 se puede apreciar el diagrama de funcionamiento del módulo de 

requerimientos. 

          REQUERIMIENTO      Año                 #0 al 9999 

  RQ 22 0001 
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Figura 36 

Diagrama del módulo de requerimientos de la GMAO. 

 
Fuente: Autor 

7.1.6. Módulo de mantenimiento preventivo 

 Este módulo permite de conservar y mantener el control de las actividades preventivas 

mediante el formato TF-24 del manual de operaciones de la empresa. Este control se lo realiza con 
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dos submódulos que podemos apreciar en la figura 37, los cuales son actualización de kilometrajes 

e ingreso a formato TF-24. 

Figura 37 

Submódulos del módulo de mantenimiento 

 
Fuente: Autor 

 En el submódulo actualización de rendimientos permite actualizar los kilometrajes y horas 

de los activos del formato TF-24, en el mismo se definirá el vehículo al cual se va a actualizar Km. 

u Hs. como se aprecia en la figura 38, además se puede presentar el kilometraje actual registrado 

en el TF-24 

Figura 38 

Submódulo de actualización de rendimiento. 

 
Fuente: Autor 
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 El módulo visualizar TF-24 presenta el formato actualizado en el cual podemos apreciar 

los ítems que requieren nuestra atención con un código de colores como se observa en la figura 

39, de igual manera en la figura 49 se describe el diagrama de funcionamiento del módulo. 

Figura 39 

TF-24 presentada mediante el submódulo visualizar formato. 

 
Fuente: Autor 

Figura 40 

Diagrama del módulo de mantenimiento preventivo. 

 
Fuente: Autor 
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7.1.7. Módulo de registro de aceites y neumáticos 

 En este módulo se registra y ordena los resultados del análisis de aceites de las distintas 

muestras analizadas, de igual manera registra los datos de la frecuencia de cambio de neumáticos 

en las distintas unidades para futuros estudios de rendimientos, para este fin se desarrolla dos 

submódulos como se puede apreciar en la imagen 41. 

Figura 41 

Módulo de registro de aceites y neumáticos. 

 

Fuente: Autor 

 En el submódulo de registro de análisis de aceites se registran y ordenan los resultados 

como de aprecia en la figura 42 de igual manera, en la figura 43 se puede apreciar el módulo 

registro de neumáticos donde se enlista y almacena los cambios de neumáticos de las distintas 

unidades. En la figura 44 se observa el diagrama de modulo 

Figura 42 

Submódulo de registro de análisis de aceites 

 
Fuente: Autor 
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Figura 43 

Submódulo de registro de neumáticos 

 
Fuente: Autor 

Figura 44 

Tabulacion de datos en le modulo registro de aceites y neumáticos 

 

Fuente: Autor 
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7.1.8. Módulo de orden de trabajo 

 El siguiente modulo se encarga de registrar las actividades de mantenimiento dentro del 

formato TF-25 del manual operativo de la empresa cuyo diagrama se puede observar en la figura 

49. El mismo consta de tres submódulos los cuales son: Generación de orden de trabajo, cerrar 

orden de trabajo y rutina de lubricación como se observa en la figura 45. 

Figura 45 

Módulo de orden de trabajo 

 

Fuente: Autor 

 El submódulo “Generación Orden de trabajo” es el que administra todos los trabajos de 

mantenimiento registrándolos en TF-25 en donde se almacena la información fundamental, tales 

como en número de orden, numero de requerimiento, fecha de solicitud y realización del trabajo, 

él solicítate, el sistema a ser intervenido, el técnico o taller asignado para el trabajo. 

 Se aprecia en la figura 46, paralelamente al presionar “registrar” se guarda la orden de 

trabajo y se imprime el archivo.  
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Figura 46 

Submódulo de orden de trabajo 

 
Fuente: Autor 

 El submódulo “cerrar orden de trabajo” permite cambiar el estado de la orden del formato 

TF-25 de abierto que es estado inicial hasta ejecutar el trabajo ha cerrado o facturado que indica 

que el trabajo se realizó. (figura 47) 

Figura 47 

Submódulo cerrar orden de trabajo 

 
Fuente: Autor 
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 Finalmente, el submódulo “rutina de lubricación” permite generar la rutina para la 

lubricación mensual (figura 48) de los remolques (Anexo 6), en la figura 49 se describe el 

organigrama del módulo. 

Figura 48 

Submódulo lubricación de remolques 

 
Fuente: Autor 
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Figura 49 

Ingreso de datos al módulo de ordenes de trabajo 

 

Fuente: Autor 
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8. CONCLUSIONES  

 Con respecto al compendio de la información se pudo obtener los suficientes datos de las 

unidades que conforman la flota vehicular provenientes de manuales, catálogos y datos históricos, 

lo cual, permitió caracterizar y organizar en archivo técnico de cada una de las unidades, así como 

de su personal. 

 Se creó un plan de mantenimiento para aumentar la confiabilidad en los camiones, tracto-

camiones y buseta. Regidos por el manual del fabricante y el rendimiento de los aceites de motor, 

caja y corona determinados mediante análisis de sus respectivas muestras en laboratorios privados. 

Para los montacargas se opta por un plan similar basado en el manual del fabricante. 

 El análisis de Pareto de la flota vehicular dio como resultado que las unidades buseta, R-

06, R-38, R-36, R-39 y R-40 en definitiva causan aproximadamente el 50% de los fallos en la flota 

de allí se opta por dar de baja las unidades 38, 39 y 40. Así como, las unidades buseta, 6 y 36 se 

les da mayor prioridad para revísalo constantemente con el uso de TF-23. 

 En el análisis de Pareto de los remolques muestra que las unidades PR-01, PR-02, PR-03, 

PR-10, PR-14, PR-28 agrupan aproximadamente el 50% del mantenimiento correctivo de la 

totalidad de remolques por tal motivo se dan de baja mismas que son remplazadas por plataformas 

nuevas numeradas PR-005, PR-006, PR-007, PR-008, PR-009 y PR-010.  

 Finalmente, analizado mediante Pareto los montacargas determinados que las unidades 

RM-002, RM-004 y RM-005 causan el 80% de las fallas en el conjunto de unidades. Se opta por 

realizar una reparación integral de motor, hidráulicos y sistema de suspensión de las unidades 002, 

003, 004 puesto que superan las 20,000 Hs. de funcionamiento. La unidad RM-005 se encuentra 
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dentro de este 20 % de unidades puesto que se averió debido a la mala operación por parte de su 

encargado.  

 Se desarrolló una herramienta informática sencilla y amigable con el operador que permite 

la correcta organización, almacenamiento, manipulación y gestión de la información relacionada 

con las actividades de mantenimiento con el fin de recolectar la información suficiente para la 

renovación del mantenimiento vigente. 

9. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere instalar la herramienta informática en una carpeta respaldada en los servidores 

de la empresa evitando la perdida de datos en caso de imprevistos en el ordenador de la oficina 

del taller automotriz. 

 Se recomienda realizar un análisis con los datos que se ingresen en la herramienta 

informativa referente al módulo aceites/neumáticos con el fin de mejorar la eficiencia y 

productividad de los neumáticos y aceites.  
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11. ANEXOS  

11.1. ANEXO 1 TF-25 2022 

 

Fuente: Autor 

N° OT ESTADO TIPO DE OT PRIORIDAD FECHA REQ. REQUERIMIENTO SOLICITANTE ASIGNADO A SISTEMAS AUTOMOTRICES DESCRIPCION CANTIDAD NUEMATICOS VEHICULO PLATAFORMA CHOFER TELEFONO KILOMETRAJE REPUESTA POR

OT-220001 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220005 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DE TRACCION R-56 PR-44 ORTEGA SANCHEZ ALEX RAFAEL0984886803 248400 TEDASA

OT-220002 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220004 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DE ARRASTRE R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA0995433525 713290 TEDASA

OT-220003 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220002 JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELMOTOR FTR T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-63 NO APLICA ORBE ORTIZ SEGUNDO RAMIRO0983537367 225035 ILLAISACA MANUEL

OT-220004 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220002 JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELTRANSMISION FTR T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA R-63 NO APLICA ORBE ORTIZ SEGUNDO RAMIRO0983537367 225035 ILLAISACA MANUEL

OT-220005 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 3/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES FULL DIESELMOTOR FVR REVISION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INYECCION R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAULIO FERNANDO0995433308 519036 TALLERES FULL DIESEL

OT-220006 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220006 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR NQR REVISION DE FUGAS DE REFRIGERANTE R-06 NO APLICA YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER0998634960 95117 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220007 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220007 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR SG T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-58 PR-19 GAIBOR UZHCA CRISTIAN EDUARDO0995433274 240000 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220008 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220007 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANTRANSMISION SG T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA R-58 PR-19 GAIBOR UZHCA CRISTIAN EDUARDO0995433274 240000 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220009 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220011 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOADECUACIONES CAMBIO DE CHICOTE ELECTRICO R-50 PR-46 CHIMBORAZO GUIDO ARMANDO0983862875 549699 BONETE JUAN PABLO

OT-220010 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-211232 JUAN P. BONETE TALLERES HNS. PAUTACARROCERIA NQR ARREGLO DE GOLPE EN CABINA R-36 NO APLICA YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER0998634960 87950 TALLERES HNS. PAUTA

OT-220011 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 3/1/2022 RQ-220014 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA DE ILUMINACION SG CAMBIO DE BOMBILLOS MEDIA LUZ R-68 PR-15 SANMARTIN PENAFIEL LUIS MANUEL0992763019 109181 BONETE JUAN PABLO

OT-220012 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 4/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES GENUINOSMOTOR TOYOTA REPARACION DE MOTOR, REPARACION DE CAJA DE VALVLULAS, REPARACION DE ORBITROL.RM-002 TOYOTA SAS 25 YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER0998634960 24300 TALLERES GENUINOS

OT-220013 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 4/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES MANCOMAGARANTIA REVISION DE ALINECACION R-57 PR-30 JUELA MULLA PATRICIO0995433379 NO APLICA TALLERES MANCOMA

OT-220014 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 5/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAULIO FERNANDO0995433308 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220015 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220022 JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE ZAPATAS DE LOS DOS EJES DE PLATAFORMA R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAULIO FERNANDO0995433308 NO APLICA ILLAISACA MANUEL

OT-220016 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220023 JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE VALVULA DISTRIBUIDORA DE FRENO R-75 PR-38 QUIZHPE RUIZ JULIO CESAR0995433299 ILLAISACA MANUEL

OT-220017 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220018 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR FTR T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-64 NO APLICA RODRIGUEZ CHAMBA MAURICIO VICENTE0995433277 BONETE JUAN PABLO

OT-220018 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220019 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR SG T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-72 PR-43 CAJAMARCA TORRES VICTOR MANUEL0992763063 BONETE JUAN PABLO

OT-220019 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220021 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR FVR T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-39 PR-29 PEÑA IÑIGUEZ AMILCAR ALEJANDRO0998617130 852722 BONETE JUAN PABLO

OT-220020 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 5/1/2022 RQ-220024 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR FVR T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-47 PR-01 SIBRI ARCE GUIDO FERNANDO0995463527 528862 BONETE JUAN PABLO

OT-220021 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 6/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES MANCOMASUSPENSION PLATAFORMA ALINEACION R-58 PR-19 GAIBOR UZHCA CRISTIAN EDUARDO0995433274 NO APLICA TALLERES MANCOMA

OT-220022 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 6/1/2022 RQ-220004 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS PREVENTIVO CAMBIO DE AROS AVERIADOS R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA0995433525 NO APLICA TEDASA

OT-220023 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 6/1/2022 RQ-220011 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA ILUMINACION PLATAFORMAREVISION DE CIRCUITOS ELECTRICOS CAMBIO DE CHICOTE R-38 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAULIO FERNANDO0991304597 NO APLICA BONETE JUAN PABLO

OT-220024 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 6/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE MOTO-CYCLE MOTOR HONDA CAMBIO DE BATERIA MOTO QUITO BONILLA  MANUEL HONDA DREAM NO APLICA MOTO-CYCLE

OT-220025 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 6/1/2022 RQ-220016 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA ILUMINACION PLATAFORMACAMBIO DE FAROS POSTERIORES R-52 PR-33 SARMIENTO PAREDEZ PABLO ANDRES0984886780 NO APLICA BONETE JUAN PABLO

OT-220026 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 7/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES ESTRADAADECUACIONES CAMBIO DE SEGURO DE PUERTA POSTERIOR R-63 NO APLICA ORBE ORTIZ SEGUNDO RAMIRO0983537367 257713 TALLERES ESTRADA

OT-220027 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 7/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ ANDRES ANTONIO0986414918 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220028 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 7/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ ANDRES ANTONIO0986414918 NO APLICA ILLAISACA MANUEL

OT-220029 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 7/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS REEUTILIZAR REMPAZO DE NEUMATICO PARA REVISION, SE IMPLEMENTA UN NEUMATICO USADOR-74 PR-31 CONTRERAS PINOS ROBERTO JESUS0995433294 127241 TEDASA

OT-220030 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 8/1/2022 RQ-211086 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANSISTEMA ALIMENTACION FVR CAMBIO DE RACOR R-53 PR-02 DURAN ILLESCAS JHON FREDDY0998617126 557451 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220031 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 8/1/2022 RQ-220025 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR SG T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ ANDRES ANTONIO0986414918 100970 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220032 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 8/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO SG CAMBIO DE RODILLOS DELANTEROS R-60 PR-10 SARANGO MANUEL DE JESUS0983348981 252920 REMACHADORA MOSQUERA

OT-220033 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 8/1/2022 RQ-220030 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR SG T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-60 PR-10 SARANGO MANUEL DE JESUS0983348981 252920  BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220034 ABIERTO CORRECTIVO PRIORITARIO 10/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES ESTRADAADECUACIONES SOLDADURA DE CASTILLO R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ ANDRES ANTONIO0986414918 NO APLICA TALLERES ESTRADA

OT-220035 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 8/1/2022 RQ-220020 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA DE ENCENDIDO CAMBIO DE BATERIAS R-42 PR-17 SANANGO ZHININ MANUEL EFRAIN0987232886 542979 BONETE JUAN PABLO

OT-220036 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 10/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE ZAPATAS SEGUNDO EJE R-43 PR-40 CABRERA GONZALEZ DIEGO MAURICIO0981848631 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220037 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 10/1/2022 RQ-220031 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR FVR T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-51 PR-12 ARBITO PILLAJO PABLO FRANCISCO0995433281 523355 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220038 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 10/1/2022 RQ-220032 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR SG T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-57 PR-30 JUELA MULLA PATRICIO0995433379 228198 BONETE JUAN PABLO

OT-220039 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 11/1/2022 RQ-220040 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR FTR T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-65 NO APLICA MORALES MORALES NELSON RUPERTO0959124904 249809 BONETE JUAN PABLO

OT-220040 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 11/1/2022 RQ-220034 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANMOTOR FVR T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220041 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 11/1/2022 RQ-220034 JUAN P. BONETE BARROS CHUCHUCA CHRISTIANTRANSMISION FVR T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 BARROS CHUCHUCA CHRISTIAN

OT-220042 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 11/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO SG CAMBIO DE ZAPATAS UN LADO R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220043 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 11/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES MANCOMAFRENOS SERVICIO SG DESMONTAJE DE RODILLO AVERIADO R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 NO APLICA TALLERES MANCOMA

OT-220044 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 11/1/2022 RQ-220008 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NUEMIATICO DE TRACCION MOTO HONDA DREAM BONILLA  MANUEL 0 400067 TEDASA

OT-220045 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 11/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO SG CAMBIO RODILLOS EXTERNOS R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220046 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 11/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO SG CAMBIO RODILLOS INTERNOS R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA

OT-220047 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 11/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES VEHISURFRENOS AUXILIAR SINOTRUCKS REVISION DE AHOGADOR R-67 PR-41 CUSCO RIVERA EDGAR ARMANDO0998617131 NO APLICA TALLERES VEHISUR

OT-220048 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 12/1/2022 RQ-220044 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR HYUNDAI T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADBUSETA NO APLICA PERALTA DIEGO 0958883471 660278 TEDASA

OT-220052 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 12/1/2022 RQ-211241 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS R-42 PR-17 SANANGO ZHININ MANUEL EFRAIN0987232886 542979 TEDASA

OT-220050 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 12/1/2022 RQ-220042 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR SG T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, LIMPIEZA DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 251038 BONETE JUAN PABLO

OT-220051 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 12/1/2022 RQ-211240 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA0995433525 714190 TEDASA

OT-220053 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 12/1/2022 243396 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOFRENOS SERVICIO SG CAMBIO DE ZAPATAS, RODILLOS Y RETENES DE RUEDA DELANTERA R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILLIAN ESTEBAN0983341613 251038 BONETE JUAN PABLO

OT-220054 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 13/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOFRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE ZAPATAS POSTERIORES R-43 PR-40 CABRERA GONZALEZ DIEGO MAURICIO0981848631 NO APLICA BONETE JUAN PABLO

OT-220055 ABIERTO CORRECTIVO PRIORITARIO 13/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES SUSPENCIONESSISTEMA SUSPENSION HYUNDAI REVISION DE SUSPENSION POSTERIOR, ARREGLO DE PAQUETE DELANTERO BUSETA HYUNDAI COUNTY 2009PERALTA DIEGO 0958883471 660278 TALLERES SUSPENCIONES

OT-220056 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 13/1/2022 RQ-220045 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR SG T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE, RACOR, CAMBIO DE FILTROS DE AIRE. ENGRASE DE UNIDADR-56 PR-44 ORTEGA SANCHEZ ALEX RAFAEL0984886803 252460 BONETE JUAN PABLO

OT-220057 ABIERTO PREVENTIVO NORMAL 13/1/2022 RQ-220045 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOTRANSMISION SG T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA R-56 PR-44 ORTEGA SANCHEZ ALEX RAFAEL0984886803 252460 BONETE JUAN PABLO

OT-220058 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 13/1/2022 RQ-210001 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA DIRECCION FVR CAMBIO DE RETENES DE LA CAJA DE DIRECCION R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA0995433525 713290 BONETE JUAN PABLO

OT-220059 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 13/1/2022 RQ-211067 JUAN P. BONETE ILLAISACA MANUELSISTEMA TRANSMISION FVR CAMBIO DE KIT DE EMBAGUE, INCLUYE BOSTER Y BOMBIN PRINCIPAL R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZHPI VILLALTA0995433525 713290 ILLAISACA MANUEL

OT-220060 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 15/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA MOSQUERAFRENOS SERVICIO FVR CAMBIO DE ZAPATAS DELANTERAS R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 REMACHADORA MOSQUERA

OT-220062 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 15/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE TALLERES MANCOMASISTEMA SUSPENSION FVR REFUERZO DE TOPES POSTERIORES DE PAQUETES R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 TALLERES MANCOMA

OT-220063 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 15/1/2022 RQ-211232 JUAN P. BONETE TALLERES HNS. PAUTALATONERIA ARREGLO DE INCIDENTE R-36 NO APLICA YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER0998634960 87994 TALLERES HNS. PAUTA

OT-220064 ABIERTO PREDICTIVO NORMAL 15/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOFRENOS SERVICIO FVR CAMBIO DE ZAPATAS DELANTERAS R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 BONETE JUAN PABLO

OT-220065 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 15/1/2022 SIN R.Q. JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOSISTEMA SUSPENSIÓN FVR DESMONTAJE DE TOPES POSTERIORES PARA SUELDA R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA CARLOS ALBERTO0998617145 529650 BONETE JUAN PABLO

OT-220066 ABIERTO CORRECTIVO NORMAL 15/1/2022 RQ-220027 JUAN P. BONETE BONETE JUAN PABLOMOTOR TCM CAMBIO DE MOTOR DE ARRANQUE RM-004 TCM YAGUAL LONDA EDGAR ALEXANDER0998634960 30214 BONETE JUAN PABLO

REGISTRO DE MANTENIMIENTO
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11.2. ANEXO 2 Análisis de Aceites 

 
Fuente: Plásticos Rival 
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11.3. ANEXO 3 Tabla de Mantenimiento Montacargas 

 

Fuente: Plásticos Rival 
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Fuente: Plásticos Rival 

 
 

PROFORMA No  CSM-2022-XXX 
CLIENTE: NOMBRE: FECHA: 29-06-22 

RUC / CC: CIUDAD:  GUAYAQUIL 
DIRECCIÓN: VENDEDOR: JOEL NEIRA 

EQUIPO: TELÉFONO:  0982982265 
SERIE: 

HORÓMETRO: 

CODIGO CANT. VALOR/TOTAL 
Repuesto  unidad 1 
Aceite 1  Galón 
Insumo   lata 1 
Insumo   lata 1 
Insumo  1  tarro 
Mano de Obra 
Repuesto  unidad 1 
Aceite 1  Galón 
Insumo  1  lata 
Insumo   lata 1 
Insumo  1  tarro 
Mano de Obra 
Repuesto  unidad 1 
Aceite 3  Galon  
Aceite 1  Lt 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto  unidad 1 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto  unidad 1 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto 1  unidad 
Repuesto 1  unidad 
Aceite 4  canecas 
Aceite 2  Galon  
Aceite 2  Litros 
Aceite 3  Galon  
Aceite  Litros 2 
Insumo  2  Galon  
Insumo  2  unidades 
Insumo  2  unidades 
Insumo   lata 1 
Insumo  1  lata 
Insumo  1  lata 
Insumo  4  unidades 
Insumo   tarro 1 
Mano de Obra 

SUMAN  $                         5.582,56  
IVA                12% 669,91 $ 

  
TOTAL 6.252,46 $ 

  

Aceite de Motor Lt 

Liquido de freno 

2.236,22 $                    

Bujias 
Grasa 
Mano de obra 

Spray limpiador de contactos  
Spray lubricante para cadenas 

Spray limpiador de sistema de frenos 
Spray Limpiador de Carburador 

Aceite de Convertidor (Galones) 
Aceite de Convertidor (Litros) 
Refirgerante 

Filtro de caja 
Aceite Hidráulico Caneca 
Aceite de Diferencial (Galones) 
Aceite de Diferencial (Litros) 

Kit de válvula #1Regulador GLP 
Kit de válvula #2Regulador GLP 
Filtro Hidráulico de Succión 
Filtro Hidráulico de Retorno 

Filtro Combustible 
Filtro GLP 
Kit de O/H Regulador LPG 

MANTENIMIENTO 2000 HORAS 
Filtro Aceite Motor 
Aceite de Motor Gl 
Filtro de Aire 

Spray limpiador de sistema de frenos 
Grasa 
Mano de obra 

MANTENIMIENTO 1750 HORAS 
Filtro de aceite de motor 

 $                    372,61  
Aceite de motor 
Spray lubricante para cadenas 

Spray limpiador de sistema de frenos 
Grasa 
Mano de obra 

MANTENIMIENTO 1500 HORAS 
Filtro de aceite de motor 

 $                    372,61  
Aceite de motor 
Spray lubricante para cadenas 

20060 
0 

DESCRIPCIÓN 

PLASTICOS RIVAL  
0190050033001 
CUENCA  

FG60N 8 

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO R.U.C.: 0992141913001  
CORPORACION NEXUM NEXUMCORP  



 
 

102 
 

11.4. ANEXO 4 TF-24 Mantenimiento Preventivos 

 

Fuente: Autor 

 

VEHICULO KM ACTUAL

CAMBIO 

DE 

ACEITE 

DE 

MOTOR

CAMBIO 

DE 

FILTRO 

DE 

ACEITE 

PRIMARI

CAMBIO 

DE FILTRO 

DE 

COMBUST

IBLE

CAMBIO 

DE FILTRO 

DE 

RACOR

CAMBIO DE 

FILTRO DE 

AIRE

CAMBIO DE 

ACEITE DE CAJA 

DE CAMBIOS

CAMBIO DE 

ACEITE DE 

CORONA

REVISION 

ACEIE 

HIDRAULICO

REVISIONDE 

REFRIGERANTE 

DE MOTOR

REVISION DE 

FILTRO DE 

COLADOR

REVISION DE 

TANQUE DE 

COMBUSTIBLE

REVISION DE 

BANDA DEL 

ALTERNADOR

R-06 97781 -2788 -2788 -2788 -2788 -2788 18204 18204 17781 18204 18204 18204 18204

R-32 187099 2051 2051 2051 2051 2051 12287 12287 187099 187099 187099 187099 187099

R-36 89774 -1827 -1827 -1827 -1827 -1827 19774 19774 19774 19774 14274 14274 89774

R-37 408034 -779 -779 -779 -779 11194 -779 -779 197787 197787 197787 197787 138797

R-38 855032 6606 6606 6606 6606 18388 6606 6606 200292 200292 200292 200292 307876

R-39 890606 5139 5139 5139 5139 26299 5139 5139 224712 224712 224712 224712 224712

R-40 754724 12862 12862 12862 12862 41434 18181 18181 233267 233267 322574 322574 322574

R-41 583190 4316 4316 4316 4316 13133 13133 13133 168410 168410 168410 168410 168410

R-42 577845 4918 4918 4918 4918 4918 39441 39441 222345 222345 222345 222345 222345

R-43 533692 11325 11325 11325 11325 31097 21396 21396 272150 272150 272150 272150 272150

R-44 594406 999 999 999 999 12051 12051 12051 217076 217076 217076 217076 217076

R-45 552971 0 0 0 0 10298 22848 22848 183429 183429 183429 183429 183429

R-46 414254 1978 1978 1978 1978 1978 47586 47586 335427 335427 335427 335427 335427

R-47 575729 3149 3149 3149 3149 14230 14230 14230 230554 230554 230554 230554 230554

R-48 574830 1562 1562 1562 1562 24040 12134 12134 239700 239700 239700 239700 239700

R-49 223713 5390 5390 5390 5390 18035 16281 16281 223713 223713 223713 223713 223713

R-50 590762 8676 8676 8676 8676 20732 30532 30532 278312 278312 278312 278312 141191

R-51 558879 0 0 0 0 22278 11081 11081 234222 234222 234222 234222 234222

R-52 625403 6602 6602 6602 6602 30861 18284 18284 312855 312855 312855 312855 312855

R-53 584557 0 0 0 0 10341 10341 10341 262556 262556 262556 262556 262556

R-54 112869 15167 15167 15167 15167 44824 46389 46389 46389 46389 46389 46389 46389

R-55 192625 1 1 1 1 21589 21589 21589 192625 192625 192625 192625 192625

R-56 292060 5652 5652 5652 5652 5652 5652 5652 292060 292060 292060 292060 292060

R-57 263915 3773 3773 3773 3773 24529 24529 24529 263915 263915 263915 263915 263915

R-58 280819 7549 7549 7549 7549 7549 7549 7549 30362 280819 280819 280819 30362

R-59 293933 -1615 -1615 -1615 -1615 30883 30883 30883 293933 293933 293933 293933 293933

R-60 307350 3322 3322 3322 3322 14339 41462 41462 307350 170350 307350 307350 170350

R-61 264581 0 0 0 0 24067 24067 24067 264581 264581 264581 264581 264581

R-62 318132 2594 2594 2594 2594 24832 24832 24832 318132 318132 318132 318132 91692

R-63 299976 2048 2048 2048 2048 13832 13832 13832 299976 299976 299976 299976 299976

R-64 303722 11752 11752 11752 11752 36969 23994 23994 303722 303722 303722 303722 303722

R-65 298656 10912 10912 10912 10912 25888 35715 35715 298656 298656 298656 298656 298656

R-66 155661 10519 10519 10519 10519 34524 10519 10519 155661 155661 155661 155661 155661

R-67 154160 3883 3883 3883 3883 3883 3883 3883 79716 79716 154160 154160 50160

R-68 166446 11905 11905 11905 11905 22270 35348 35348 166446 166446 166446 166446 166446

R-70 148447 0 0 0 0 9947 22328 22328 148447 148447 148447 148447 148447

R-71 166363 1907 1907 1907 1907 1907 1907 1907 166363 166363 166363 166363 166363

R-72 164154 5012 5012 5012 5012 9449 27260 27260 164154 164154 164154 164154 164154

R-73 161566 5981 5981 5981 5981 30321 30321 30321 161566 161566 161566 161566 161566

R-74 181270 5522 5522 5522 5522 16169 16169 16169 181270 181270 181270 181270 181270

R-75 171911 6562 6562 6562 6562 29294 29294 29294 171911 70561 171911 171911 171911

R-76 102880 4983 4983 4983 4983 28754 4983 4983 102880 102880 102880 102880 |

R-77 136304 3284 3284 3284 3284 25183 25183 25183 136304 136304 136304 136304 136304

RM-001 919 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

RM-002 25610 -80 -80 -80 -80 -80 383 383 383 1762 1762 1762 2070

RM-003 26924 287 287 287 287 287 403 403 3027 2990 3027 3027 2990

RM-004 30812 173 173 173 173 173 846 846 846 846 846 846 846

RM-005 47101 54 54 54 54 54 878 0 878 0 0 0 747

RM-008 18267 0 0 0 0 0 1096 1096 1096 1096 1096 1096 4288

RM-009 12562 0 0 0 0 0 -72 902 902 902 902 902 3714

RM-010 6027 233 233 233 233 233 1036 1036 1273 1273 1273 1273 6027

RM-011 82

250 250 250 250 250 1200 1200 1200 4000 1200 1200 4000

BUSETA 683303 12982

VERSION: 02 Revisado: 2019-11

KILOMETRAJES PARA PROXIMOS CAMBIO

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
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11.5. ANEXO 5 TF-18 

 

Fuente: Autor 
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11.6. ANEXO 6 Rutina Lubricación 

 

Fuente: Autor 

CODIGO:

VERSION:

MES DE PLANIFICACION MAYO

PRIMERA SEMANA

EQUIPO 1 2 3 4 TECNICO L M M J V S H. INICIO H. FIN FIRMA ENCARGADO

PR-39

PR-29

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03

PR-35

PR-20

PR-01

PR-26

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33

PR-02

TERCERA SEMANA

EQUIPO 1 2 3 4 TECNICO L M M J V S H. INICIO H. FIN FIRMA ENCARGADO

PR-39

PR-29

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03

PR-35

PR-20

PR-01

PR-26

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33

PR-02

PATAS APOYO - TREN ATERIZAJE: 1 OBSERVACIONES:

MARTILLOS: 2

RACHAS: 3

BALANCIN: 4

H.: HORA

REALIZO: REVISO: Elaboro: Juan P. Bonete

PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION

PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA.

RUTA DE LUBRICACION PARA PLATAFORMAS
DEPARTAMENTO TRANSPORTES

PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION

NOMENCLATURA
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