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RESUMEN

En los ultimos afios la empresa Plasticos Rival Cia. Ltda. ha crecido de manera
exponencial gracias a la elaboracion y venta de productos de PVC de alta calidad para
satisfacer las distintas demandas de sus clientes. Para garantizar la distribucion de sus
productos terminados y materias primas la empresa cuenta con una flota vehicular propia
por ello surge la necesidad de caracterizar, organizar y gestionar el mantenimiento de las
mismas. En ese orden de ideas, se ha observado la necesidad de contar con un plan de
mantenimiento adaptado a las necesidades reales de la empresa donde los historicos sean
gestionados por un software a fin de que permita archivar y gestionar la informacion
relacionada con las tareas de mantenimiento a fin de elaborar indicadores que apoyen la

toma de decisiones oportunas garantizando la disponibilidad de las unidades.

Para el desarrollo del plan de mantenimiento y herramienta informatica se realizé
una investigacion sobre las estrategias de mantenimiento, asi como la caracterizacion de
las herramientas informaticas de mantenimiento que se adapte a las necesidades y el
contexto operacional de la empresa. En conformidad a la necesidad presentada se elabor6
una propuesta de plan de mantenimiento a la flota vehicular de la empresa para
incrementar la disponibilidad de las unidades. Con respecto a la informacion de las
unidades, se realizo la caracterizacion de cada una de las unidades generando un registro
técnico de sus caracteristicas. Adicionalmente se generd una herramienta informatica
adecuada a las necesidades de la empresa que permite gestionar la informacion necesaria
para la realizacion de mantenimientos, asi como, facilita la recopilacion de datos y la

elaboracion de 6rdenes de trabajo sobre los activos.

Palabras Claves: PVC material termoplastico obtenido del cloruro de vinilo.
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ABSTRACT

In recent years the company Plastic Rival Cia. Ltda. has grown exponentially
thanks to the production and marketing of high-quality PVC products to meet the different
demands of its customers. To guarantee the distribution of its finished products and raw
materials, the company has its own vehicle fleet, hence the need to characterize, organize
and manage their maintenance. In this order of ideas, it has been seen the need to have a
maintenance plan adapted to the real needs of the company where the historical ones are
managed by a computer tool in order to store and manage the information related to the
maintenance tasks in order to obtain indicators that support the making of timely decisions

ensuring the availability of the units.

For the development of the maintenance plan and computer tool, an investigation
was carried out on the maintenance strategies, as well as the characterization of the
maintenance computer tools that adapt to the needs of the company. In accordance with
the need presented, a proposal for a maintenance plan was drawn up for the company's
vehicle fleet to increase the availability of the units. With regard to the information of the
units, the characterization of each of the units was carried out, generating a technical
record of their characteristics. Additionally, a personalized computer tool was generated
that allows managing the information necessary to carry out maintenance, as well as

facilitating the collection of data and the preparation of work orders on the assets.

Keywords: PVC thermoplastic material obtained from vinyl chloride.
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1. INTRODUCCION

El proyecto propuesto sobre la “Disefio de una herramienta GMAO para la gestion del
mantenimiento en la flota de transporte de la empresa Plésticos Rival Cia. Ltda.”, proporciona

informacion acerca del estado de la flota vehicular de la empresa.

Se disefiara una herramienta GMAO permitira organizar, almacenar y gestionar la
informacion de las unidades e historicos de reparaciones, optimizando y disminuyendo el
tiempo de parada de las mismas durante su mantenimiento. Reduciendo los gastos derivados de
la no disponibilidad de las unidades evitando la contratacion de unidades privadas externas para
el transporte o descarga del producto terminado y materia prima. Ademas, permitira el rapido

analisis de prescindir o renovar unidades basados en informacion cualitativa y cuantitativa.



2. PROBLEMA
2.1. Antecedentes
La empresa Plasticos Rival Cia. Ltda. dedicada al desarrollo, elaboracion,
comercializacion y soporte técnico de productos plasticos de Cloruro de Polivinilo,
Polietileno, Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio, distribuye sus
productos mediante el uso de una flota vehicular que constan de 13 camiones, 30 tracto-

camiones, 9 montacargas, 33 plataformas.

La inadecuada gestion de la informacion de los datos e historicos disponibles
(datos dispersos en distintas hojas de Excel y hojas fisicas), retrasa la toma de decisiones
referente a los mantenimientos de las distintas unidades, el prorrogar el mantenimiento
genera retrasos en los distintos procesos (despachos — mezclas) que dependen

directamente de la disponibilidad de las unidades.

2.2. Importancia y Alcances

La herramienta GMAOQO permitira organizar, almacenar y gestionar la informacion
de las unidades e historicos de reparaciones, optimizando y disminuyendo el tiempo de
parada de las mismas durante su mantenimiento. Reduciendo los gastos derivados de la
no disponibilidad de las unidades evitando la contratacion de unidades privadas externas
para el transporte o descarga del producto terminado y materia prima. Ademas, permitira
el rapido andlisis de prescindir o renovar unidades basados en informacion cualitativa y

cuantitativa.

2.3. Delimitacion
La presente propuesta va dirigida a la empresa Plasticos Rival Cia. Ltda. ubicada
a 10 minutos de la ciudad en la parroquia rural de Ricaurte se dedicada al disefio,

elaboracion, comercializacion y soporte técnico de productos plasticos de Cloruro de



Polivinilo, Polietileno, Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio. La

empresa se encuentra liderada actualmente por el Ing. José Fernando Roman Ottati.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefar una herramienta GMAO para la gestion del mantenimiento en la flota de transporte

de la empresa Plasticos Rival Cia. Ltda.

3.2. Objetivos Especificos

Realizar el marco referencial de la presente investigacion mediante revision
bibliografica de los distintos tipos planes de mantenimiento.

Recopilar informacion de los historicos de mantenimiento para el diagnostico y
estado actual de la flota, mediante la caracterizacion de cada una de las unidades e
investigacion de sus antecedentes de averias.

Crear una propuesta de un plan de mantenimiento basado en la informacion
recopilada con el fin de aumentar la confiabilidad de las unidades.

Desarrollar una herramienta informatica que permita organizar, almacenar y
gestionar la informacion relacionada con las actividades de mantenimiento para

generar futuros estudios de confiabilidad.



CAPITULO |

4. FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANTENIMIENTO (GMAO)

4.1. Definicion de Mantenimiento Automotriz y Servicios

El sector de los servicios adquirié una gran importancia, sobre todo en las economias del
mundo desarrollado. A finales del siglo XX, mas del 60% de los empleados trabajaban en el sector
de los servicios en las economias de mercado mas desarrolladas. Este porcentaje es ain mayor hoy

en dia, naturalmente a favor de la industria de servicios (Danilecki et al., 2021).

Los cambios estructurales y las tendencias crecientes del papel de la industria de servicios
estan presentes a escala mundial. La importancia de la industria de servicios sigue aumentando en
los paises desarrollados, pero también en los paises en vias de desarrollo. Cada vez se indica con
mas frecuencia que la sociedad moderna ha sido tomada por el dominio de los servicios, y se han
introducido términos como "economia de servicios" o "sociedad de servicios". La ascendente
transcendencia de la industria de los servicios se manifiesta en su creciente contribucion a la
construccion del producto social. De acuerdo con la creciente importancia de la calidad en el
funcionamiento de las empresas modernas, la calidad del servicio se establece como una prioridad
para las organizaciones que desean diferenciar sus servicios en el entorno altamente competitivo

(Borsci et al., 2015).

En general, se dan dos tendencias: los servicios se han convertido en una seccion esencial en
la economia de los paises altamente desarrollados y los productos ofrecidos son, al mismo tiempo,
cada vez mas a menudo una combinacion de productos y servicios como respuesta a la creciente
comprension de las necesidades de los usuarios. Desde una perspectiva cientifica, la calidad del

servicio es un tema frecuente en la practica y la teoria de la gestion moderna. Los investigadores



de marketing han contribuido significativamente a la comprension de la naturaleza de los servicios
y de la naturaleza de la satisfaccion de los usuarios. En las ultimas décadas se han considerado los

siguientes puntos de vista hipotéticos sobre la calidad del servicio

e La apreciacion de la calidad del servicio es un resultado de la comparacion de las
expectativas de los usuarios con los servicios realmente prestados,

e La evaluacion de las prestaciones de la calidad del servicio comprende las caracteristicas
de funcionamiento del producto durante su ciclo de vida, pero también la calidad de las
operaciones de apoyo logistico que comprenden las actividades de servicio relacionadas
con su mantenimiento.

e La evaluacion de la calidad no se basa unicamente en el resultado del proceso de servicio,

sino que incluye también una evaluacion del propio proceso de entrega.

La industria de la automocion ha reconocido el hecho mencionado anteriormente de que,
para complacer las ascendentes demandas de los clientes, es necesario ofrecer servicios junto con

sus productos e implementan los servicios en su oferta principal.

4.2. Importancia del mantenimiento automotriz
La competitividad en la industria del automovil en la cual las empresas tienen que ser
competitivas y tener sistemas de gestion muy eficaces. Hay que reducir los costes en el proceso
productivo de las empresas para lograr una mayor eficacia. Hay varios elementos que intervienen
en el proceso productivo, como las averias de las maquinas que provocan paradas no deseadas, los
recursos humanos no cualificados que alargan los tiempos de produccion y los accidentes laborales
que provocan mucho tiempo en el intercambio de semiproductos entre maquinas, entre otros.

Todos estos problemas deben ser controlados para que la produccion sea eficiente, satisfaciendo



las expectativas del cliente sobre la calidad del producto, con un coste de produccion reducido

(Wuetal., 2011).

Para evitar o minimizar las interrupciones de la produccion, los departamentos de
mantenimiento y calidad deben tener un control de procesos bien desarrollado. El departamento
de mantenimiento debe estar a la altura de la complejidad del proceso industrial actual es

importante.

La competencia industrial y el desarrollo de modernos productos y procesos industriales
exigiran que el departamento de mantenimiento siga trabajando para disminuir los costes,
incrementar la eficiencia y mejorar la seguridad sin comprometer la calidad del producto o proceso
final. En la industria de la automocidon existen reglas estrictas que cumplir, y la norma
International Automotive Task Force (IATF) 16949: 2016 impone la implantacion del indicador
clave de rendimiento como medio para verificar la calidad de los productos fabricados (Borsci et
al., 2015). El diagrama de Pareto es una herramienta de calidad que permite detectar el tipo de
defecto mas frecuente o las fuentes de defectos mas comunes en la fabricacion ajustada. Tras
automatizar los célculos de los indicadores anteriores, se establecié un nuevo objetivo para reducir

los tiempos de inactividad y mejorar la calidad general del producto.

4.3. Tipos de mantenimientos en la mecanica automotriz
Dependiendo del trabajo a realizar podemos describir los tipos manteamientos que se

detallan a continuacidon

4.4. Mantenimiento correctivo
El desarrollo del mantenimiento correctivo consiste en identificar y solucionar

desperfectos que estan afectando al funcionamiento del vehiculo y, a pesar de que éste pueda



seguir trabajando, no reparar determinadas averias a su debido tiempo, aparte de poner en peligro
su propia integridad, es capaz de desgastar otros aspectos del vehiculo que, a la larga, haran que
la reparacion sea ain mucho mas costosa. En una comprobacion de la revision de los
mantenimientos correctivos del coche, se verifica todo el automovil, aunque existen unos
elementos que generalmente padecen un desgaste mayor, por lo tanto, se les presta mas atencion

(Borsci et al., 2015)

4.5. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo hace referencia al control mediante revisiones que se
efectiian con una frecuencia determinada a fin de disminuir las posibilidades de fallas que amerite
reparaciones del vehiculo. En un mantenimiento preventivo automotriz se cambia el aceite de
motor, el filtro de aceite, limpiar o cambiar el filtro de aire, revision de presion de los neumaticos
de igual forma su alineacion y balanceo, revisar los amortiguadores, refrigerante, el estado de la

bateria, los faros, el liquido de direccion hidraulica (Sari et al., 2021)

4.6. Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo, tal y como cabe esperar, pretende detectar los posibles dafios
en el automovil con anterioridad a su aparicion gracias al analisis de los sensores de los
automotores. Los analisis de prediccion pueden hallar importantes analogias que serian complejos
de observar para un ser humano. Una anormalidad de funcionamiento que pueda resultar
intrascendente cuando se constata en un solo vehiculo puede ser una indicacién muy pertinente
cuando se suma y se coteja con los datos de cientos o incluso miles de otros automotores que
tienen el mismo problema. El departamento de analisis de prediccion puede obtener datos de
practicamente todos los automotores de un afio y modelo determinados y contrastar esa

informacion para determinar algln tipo de tendencia, lo que permite predecir a un fallo puntual o



incluso solucionar el problema en los automotores antes de su produccion si se trata de un fallo de

disefio o fabricacion (Hertz et al., 2008).

4.7. Software de gestion de mantenimiento (GMAO)

La tecnologia siempre ha evolucionado y durante las ultimas décadas se han producido
muchos desarrollos en las tecnologias de la informacion, por lo que los ordenadores estan
presentes en casi todas las actividades del mundo, incluido el mantenimiento. La existencia de
sistemas de informacidn en las organizaciones es cada vez mas comun, y ya no se limita a las

medianas o grandes empresas, también son una realidad para la micro y pequeiia empresa(Labib,

2014).

La inversion en tecnologias de la informacion (TI) tiene un impacto significativo y positivo
en la productividad y competitividad de organizaciones y, por lo tanto, las TI deben tener una
importancia considerable. Para que esto ocurra, es esencial garantizar que las TI estén alineadas

con los objetivos empresariales y la estrategia corporativa (Ismail, 2019).

En cuanto al mantenimiento, el uso de la informética y el incremento de aplicaciones para
la gestion del mantenimiento comenzaron a los inicios de los 70. Los sistemas de gestion del
mantenimiento utilizados en los primeros tiempos por las organizaciones evolucionaron desde
aplicaciones relativamente sencillas hasta a ser hoy sistemas multiusuario mas completos y
capaces de dar soporte a una gama mas amplia de necesidades de mantenimiento (Wienker et al.,
2016). La evolucion de los sistemas de las TI para la gestion del mantenimiento a lo largo de la
historia y establecid una comparacion con otros sistemas informéaticos organizativos, concluyendo
que en general los sistemas informaticos para el mantenimiento se construyeron sobre las mismas

estructuras (Munyensanga et al., 2018).



Incluso al final de la década de los 1990 y principios del 2000, diferentes modulos como los
de finanzas y contabilidad, se introdujeron en los sistemas ERP (planificacion de recursos
empresariales), pero en aquella época la mayoria de ellos no incluian un médulo de mantenimiento
(Rastegari & Mobin, 2016). De hecho, todavia existe una diferencia entre la aceptacion del uso de
las TI en el departamento de finanzas y el de mantenimiento, siendo posible encontrar algunas
pequefias y medianas empresas con el perfeccionamiento lo que respecta al apoyo informatico al

area de mantenimiento

El software de gestion del mantenimiento, también conocido como la GMAOQO, se ha ido
extendiendo cada vez més en las organizaciones y hoy en dia se considera como una herramienta
muy importante para apoyar el area de mantenimiento. La GMAO esta disefiado para ayudar en la
planificacion, programacion, seguimiento, control, informes y otras funciones administrativas
funciones administrativas, para una gestion eficaz y eficiente del mantenimiento (Carnero et al.,

2006).

El uso de la GMAO puede tener diversas finalidades y no es necesariamente especifico de una
determinada industria. De hecho, cualquier organizacidon que gestione activos es un usuario

potencial de la GMAO.

La amplia aplicacion de la GMAO, identificando siete tipos de areas de mantenimiento que

podrian ser cubiertas por las GMAO existentes:

Mantenimiento de las instalaciones

Flota o equipos moviles

Instalaciones

Infraestructuras
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e Gestion de activos informaticos
e (Qestion de servicios

e (Gestion del capital

En el pasado, era habitual encontrar sistemas que se limitaban a una o dos de estas areas, pero
el mantenimiento ha ido ganando importancia con el tiempo y la necesidad de satisfacer clientes
han llevado a las empresas que desarrollan la GMAO a ampliar la funcionalidad y amplitud de su

software (Ismail, 2019).

Hoy en dia, organizaciones como plantas industriales, aeropuertos o compaiias petroleras

utilizan a menudo el mismo software para gestionar todas las 4reas funcionales antes mencionadas.

En efecto, la GMAO es una herramienta que permite a la direccion identificar las areas con
buen rendimiento y los puntos que pueden mejorarse en el mantenimiento, lo que pone de relieve
la constatacion de que la GMAO es un requisito previo para un mantenimiento de clase mundial

dada su importancia en la toma de decisiones.

4.8. Caracteristicas de la GMAQO y modulos
La GMAO es un sistema de software modular, generalmente compuesto por los siguientes

modulos:

4.8.1. Ordenes de trabajo
Este modulo permite planificar, coordinar, controlar y seguir la programacion de

mantenimiento, realizadas con métodos propios o con otros.
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4.8.2. Equipos
Integra la descripcion y gestion de la informacion relativa a los equipos e instalaciones
existentes en la empresa, calificindolos segun criterios técnicos y funcionales, definiendo sus

caracteristicas técnicas, suministros, ubicacion, informacioén econdémica, etc.

4.8.3. Almacen

En este modulo se controlan los insumos en stock y se elabora un seguimiento de las
reposiciones (almacenado, no almacenado y especial); indica cuando el stock est4 por debajo del
nivel minimo para cada elemento en sus diferentes almacenes y crea requerimientos de compra

para su reposicion.

4.8.4. Materiales y servicios
Este modulo es la herramienta para la generacion de 6rdenes de compra de servicios, asi

como recepcion de materiales.

4.8.5. Recursos
Suministra informacidén sobre recursos y proveedores, proveedores de mantenimiento,
convenios de servicios, asi como el registro de informacion asociada a la maquinaria y las

herramientas que se pueden utilizar en las 6rdenes de trabajo.

Personal

Almacena informacion del personal propio de la empresa, asi como de los trabajadores

subcontratados y especializados.
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4.8.6. Informesy avisos
Proporciona una gran variedad de informes e indicadores basicos estdndar como la
identificacion del motivo de la averia, el plan de trabajo correctivo, el nimero de veces que ha

ocurrido, etc.

4.8.7. Politicas de mantenimiento
Incorpora las actividades de mantenimiento que establezca la empresa como

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.

Los programas de la GMAO son herramientas que ayudan a solventar problemas, pero que

no pueden solventarse por si mismos los problemas relacionados con la gestion del mantenimiento.

La GMAO puede aportar ventajas relevantes: racionalizar, medir y controlar los recursos
implicados en el mantenimiento; adaptar el mantenimiento a los objetivos de la empresa;
proporcionar informacion pertinente a otras funciones y facilitar que la empresa funcione de forma
orgadnica. La parte mas critica es el proceso de produccion, con requisitos de disponibilidad,
fiabilidad y calidad, y es necesario disponer de la GMAO. Los sistemas actuales han sido
disefiados especialmente para su implantacion en entornos industriales, donde los perfiles de los
usuarios son muy cambiantes. La arquitectura del sistema permite a los usuarios extraer la mayor
parte de la informacién. El sistema no limita la forma de trabajo, sino que promueve los
procedimientos porque mejora su gestion. La GMAO puede adoptar la forma de paquetes
informaticos estandar, aunque también puede adaptarse a la empresa. Su coste es una fraccion del
de un desarrollo a medida y, si se adaptan sin necesidad de programacion, evitan los problemas de
apoyo a la personalizacién cuando aparecen nuevas versiones. Los datos que proporcionan son
utiles para la planificacion de nuevas adquisiciones y proyectos, para el intercambio de

informacion con los fabricantes de equipos, etc.
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Disponen de un catdlogo de suministros, clasificados por categorias con calidades minimas
y méximas, recambios y proveedores alternativos; realizan la generacion automatica de 6rdenes
de compra de recambios con un stock minimo bajo; permiten la planificacion anticipada de los
suministros necesarios mediante el cruce de la informacion de stock con las previsiones del
mantenimiento preventivo incorporar una base de informacion en el registro de los movimientos
de los almacenes en las cantidades de segunda mano de cada recarga por afo; aumentar la
automatizacion de la cadena administrativa de las solicitudes de suministro y las ordenes de
compra proporcionar los costes directos del mantenimiento interno y externo (mano de obra,
materiales, herramientas), asi como resumenes de los costes realizar una prevision de costes del
mantenimiento preventivo por periodos; permitir tener el registro presupuestario y el analisis de
los desvios por mes, trimestre, afio, etc.; almacenar la informacion para estimar las amortizaciones
reales; facilita el presupuesto del mantenimiento en relacion con las necesidades de produccién y
permiten confirmar la evolucion de los ratios del departamento de mantenimiento son utiles para
comparar el coste de las diferentes politicas de mantenimiento: mantenimiento correctivo,

preventivo y predictivo.

La tendencia es acceder a la GMAO mediante intranet o internet. Las aplicaciones
cliente/servidor ofrecen la méaxima flexibilidad, una base de datos compatible con Open Database

Connectivity (ODBC) y un sistema de hardware coherente con el software.

e Adquirir y manipular en tiempo real los datos de mantenimiento pertinente.
e Elaborar el tablero de gestion del mantenimiento y almacenar los datos historicos.
e Gestionar una instalacion multiplanta y acceder a distancia a la informacién y los

conocimientos
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4.9. Factores criticos para el éxito de los proyectos de software de gestion de
mantenimiento
Es sabido que algunos proyectos de implantacion de software de gestion de mantenimiento
acaban fracasando. Explotar s6lo el 50% de los recursos de una herramienta informatica para la
gestion de mantenimiento es una practica habitual en muchas empresas que utilizan esta
herramienta. Sin embargo, el impacto positivo de este tipo de software es evidente hoy en dia, y
es importante reflexionar sobre las circunstancias que contribuyen al éxito de estos proyectos en
las organizaciones. Antes de la adquisicion de un software de gestion de mantenimiento, es
importante que la organizacion sea consciente de que la implementacion de este modelo de

sistemas es s6lo un paso en el camino (Cots & Casadesus, 2014).

4.10. Beneficios del software de gestion de mantenimiento

De hecho, la administracion debe estar totalmente involucrada con el proyecto de software
de gestion de mantenimiento, proporcionando los recursos necesarios para el proyecto y dindose
cuenta del retorno que el sistema aportard a la organizacion. Es esencial que las personas que
utilizan el software se den cuenta del propdsito de las T1 y de los beneficios que aportardn a la
organizacion a través de los cambios que se estan realizando, y que simultdneamente se sientan
parte de ese cambio en los procesos de mantenimiento tendran éxito si determinadas personas del
area de mantenimiento participan en la elaboracion de los nuevos procedimientos. La existencia
de un manual de procedimientos con tareas y responsabilidades bien definidas es indispensable
para el éxito a corto y largo plazo del proyecto (Beniacoub et al., 2021). El proyecto de software
de gestion de mantenimiento implica cierta sofisticacion y, para garantizar la continuidad, todo
debe estar debidamente documentado. Un proyecto de software de gestion de mantenimiento bien

implementado debe incluir procedimientos de mantenimiento estandar que garanticen una
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organizacion eficaz. Otro factor importante a tener en cuenta en el contexto del proyecto es una

adecuada formacion de los usuarios sobre las percepciones y la aceptacion de la GMAO.

4.11. Atributos del software

Los factores relacionados con el propio software, como que sea facil de usar o que sea
apropiado para una determinada empresa también son clave a la hora de reflexionar sobre el éxito
del proyecto. En el contexto del mantenimiento, podemos decir que las funcionalidades del
software de gestion de mantenimiento relacionadas con la centralizacion de inventarios, el manejo
de ordenes de trabajo, la gestion de repuestos o los indicadores de gestion permiten al drea de
mantenimiento definir procedimientos que conducen a cambios en las practicas, que a su vez
resuelven problemas y crean valor no solo para el area de mantenimiento, sino también para las
diferentes partes interesadas. Los tiempos de inactividad excesivos y a la falta de control de
inventarios como problemas muy comunes en el mantenimiento y enumera una variedad de
problemas que podrian resolverse con el apoyo de un software de gestion de mantenimiento,
dentro de areas como la rendimiento de la mano de obra, la disponibilidad de los equipos, el control
de inventarios, la calidad del servicio o producto, el apoyo de la direccion, los controles del entorno

o los controles del mantenimiento (Gabbar et al., 2003).

4.12. Aumento de la disponibilidad de equipos

Uno de los beneficios mas asociados al uso de un software de gestion de mantenimiento
es el aumento de la disponibilidad de las unidades. La primera ventaja de utilizar un software de
gestion del mantenimiento con respecto a la disponibilidad de los equipos es que, con la
introducciéon de un sistema, debe imponerse el procedimiento para registrar el tiempo de
inactividad de las méquinas o sistemas. El registro del tiempo de inactividad puede hacerse

manualmente, pero es incomparablemente menos eficiente que el registro en un sistema digital,
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disefiado para programar automaticamente el mantenimiento preventivo, evitando la negligencia,
y que permite extraer y controlar facilmente un conjunto de indicadores como la

disponibilidad/tiempo de inactividad (Godoy et al., 2015).

El cambio de un mantenimiento reactivo a un mantenimiento preventivo, las
organizaciones deben aumentar la proporcion de trabajo planificado respecto al no planificado, lo
que se traduce en una disminucion del tiempo de inactividad. El software de gestion de
mantenimiento debe ser un apoyo para garantizar este cambio de enfoque en el area de
mantenimiento, un plan de mantenimiento preventivo adecuado debe garantizar que los equipos
funcionen en buenas condiciones, reduciendo el nimero de trabajos de mantenimiento correctivo.
También es importante mencionar el papel del mantenimiento predictivo en la mejora de la
disponibilidad de los equipos, siendo que el monitoreo del estado de los equipos con sensores debe
permitir la deteccion de posibles problemas, y en esos casos, el sistema debe generar una
notificacion para el departamento de mantenimiento. El software de gestion de mantenimiento
también permite identificar rdpidamente las averias y reparaciones comunes, lo que resulta en una
reduccion de las averias y un aumento de la disponibilidad de los equipos. Otra contribucion del
uso de la GMAO para aumentar la disponibilidad de los equipos tiene que ver con las piezas de
repuesto, es decir, si hay un mayor control con la gestion de los almacenes, se reduce la
probabilidad de falta de existencias en las piezas de repuesto que son necesarias para el trabajo de

mantenimiento (Anker et al., 2015).

Distinguir entre disponibilidad y fiabilidad, considerando que esta Gltima abarca no sélo
la disponibilidad, sino también la calidad del producto, la capacidad de rendimiento y los costes
totales de explotacion, y sefialan que el uso de un programa informatico de gestion del

mantenimiento es fundamental para una fiabilidad 6ptima de los equipos, reforzando que, antes
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de poder mejorar la fiabilidad, las organizaciones deben ser capaces de medirla y hacer un
seguimiento de la misma. El aumento de la productividad es un beneficio que suele asociarse a la
implantacion de las T1 y que también es aplicable al software de gestion del mantenimiento. Con
la adquisicion de un software de gestion del mantenimiento, las organizaciones pueden dejar de
depender del papel o de archivos digitales dispersos, y ahora disponen de un sistema centralizado
en el que los empleados tienen acceso a informacion precisa y facilmente disponible, como el
historial de mantenimiento, los trabajos planificados, las instrucciones de trabajo y la

documentacion técnica, las piezas de repuesto y las herramientas necesarias.

El rendimiento de la mano de obra se ve afectada por el hecho de que los empleados no
tienen interrupciones ni retrasos en la busqueda de informacién, por lo que pueden tomar
decisiones mas rapidamente. Esto puede hacer que se eviten las reparaciones de emergencia, que
haya menos necesidad de reprogramar los trabajos, que los equipos estén disponibles cuando se
programen los trabajos e incluso que se reduzca el tiempo de intervencion del supervisor en las
tareas de seguimiento. Mas dificil de medir, pero también importante de mencionar, es la ganancia
de moral de los empleados derivada del uso de este tipo de sistemas. El uso de software de gestion
de mantenimiento también permite a la organizacion tener acceso a informes e indicadores de
rendimiento para medir y supervisar el rendimiento de los empleados. Con ello, podra evaluar
mejor a los empleados, mejorar el proceso de aprendizaje y, al mismo tiempo, es una forma de
asegurar que el area de mantenimiento cuenta con suficiente mano de obra para realizar las tareas
de mantenimiento. Otro aspecto que se debe abordar es el seguimiento de las piezas de repuesto

con el uso del software para la gestion de almacenes (Amadi Echendu & de Wit, 2015).
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4.13. Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente

El software de gestion de mantenimiento estd comunmente asociado a las leyes que deben
cumplirse, y, de hecho, es natural que las compaiias que se preocupan por la calidad y cumplen
con las certificaciones que cubren el area de mantenimiento, tengan un software de gestion de
mantenimiento. A veces, la exigencia legal o de certificacion es incluso la principal razén para

adquirir estos sistemas.

Uno de los requisitos mas mencionados esta asociado al estado de los equipos, pero
garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente también puede estar relacionado con la
seguridad y la proteccion, lo que se traduce, por ejemplo, en una produccion mas fiable o en menos

lesiones, y también puede tener impacto en el control medioambiental (Kans, 2008)

4.14. Mejora del area de mantenimiento y de la empresa

La mejora de la imagen del departamento de mantenimiento estd relacionada con el
rendimiento del mantenimiento. Al analizar el componente del cliente, tanto en la perspectiva
interorganizacional como en la del cliente final. El mantenimiento tiene un impacto directo en la
calidad del servicio y producto, asi como en el modelo de precios, en funcion de su capacidad para
aumentar la produccion y minimizar los costes. En cuanto a la relacion con el cliente, el area de

mantenimiento esta totalmente relacionada con el tiempo de entrega y respuesta.

Estos factores, combinados con otras variables como la seguridad, la salud o la conciencia
medioambiental, tienen impacto en la imagen y la reputacion del mantenimiento, y sin duda, el
uso de un software de gestion de mantenimiento es una parte integral de la solucion a estos

problemas.
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Es precisamente la capacidad de extraer informacion del sistema, unida a una estrategia de
mantenimiento, lo que permite al drea de mantenimiento tomar mejores decisiones que redundan
en un incremento de la capacidad y un decrecimiento de costes para la organizacion (Wan et al.,

2017).

4.15. Gestion del mantenimiento manual vs. La GMAO

Algunos de los problemas asociados a la gestion manual de stocks tienen que ver con la
dificultad para conocer la existencia de materiales, el exceso o la falta de materiales, la existencia
de piezas obsoletas, la duplicidad de articulos comprados a diferentes proveedores, la falta de
informacion sobre piezas sustitutivas o el poco control sobre los materiales que salen del almacén.
De hecho, estos problemas pueden tener un gran impacto en el negocio, por ejemplo, la falta de
piezas puede provocar que el area de mantenimiento no pueda realizar los trabajos previstos o, por
ejemplo, reparar equipos dafiados que son cruciales para la produccion. El impacto del software
de gestion de mantenimiento en este ambito es realmente notable, con un sistema informatizado
la organizacion puede controlar mejor el inventario, garantizando que las piezas estén disponibles,
y los empleados son mas productivos, ya que no s6lo no tienen que perder tiempo buscando piezas,
sino que tampoco tienen que esperar a la compra de piezas para realizar su trabajo. El software
también permite garantizar la mejor cantidad de existencias para cada pieza de recambio, y el
sistema puede incluso pedir automaticamente las piezas en funcion del nivel minimo de existencias
definido para cada pieza. Este control permite minimizar las existencias, lo que contribuye a

ahorrar costes.

Las piezas duplicadas pueden detectarse facilmente a través del sistema, y la creacion de
un vinculo entre el equipo y las piezas de repuesto y la identificacion de las piezas obsoletas

también hace mas eficiente la gestion, evitando la verificacion manual. El registro del uso de las
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piezas de recambio en las 6rdenes de trabajo también permite un control estricto de las salidas del

almacén (Polenghi et al., 2021).

4.16. Reduccion del consumo de energia

Los equipos bien mantenidos generan reducciones en el gasto de energia entre el Syel 11
por ciento en comparacion con las unidades mal mantenidas. La recopilacion de informacion sobre
el consumo energético global de la instalacion es esencial y que también se debe realizar una
evaluacion individual de la energia de algunos equipos y sistemas para encontrar oportunidades
de mejora. Aunque no es responsabilidad exclusiva del mantenimiento, el personal de
mantenimiento desempefia un papel importante en la deteccion de algunos factores que repercuten
en el consumo de energia, a saber: verificacion/calibracion de los sensores para evitar datos
incorrectos; mejoras en el aislamiento, el disefio y los equipos para evitar la pérdida de calor;
eliminacion de vapores, fugas de agua calentada o refrigerada y de aire comprimido; mejoras en
la lubricacion; deteccion previa del mal estado de los rodamientos; recomendaciones para la
deteccion de malas condiciones relacionadas con el desperdicio de energia; o recomendaciones
para la mejora del disefio. Un software de gestion del mantenimiento puede utilizarse para registrar
el consumo de energia y también puede utilizarse para programar un conjunto de acciones
destinadas a cumplir algunos de los factores mencionados anteriormente, contribuyendo a una
reduccion de los costes mediante un consumo de energia adecuado (O’Donoghue & Prendergast,

2004).

4.17. Aspectos importantes en la eleccion de un software de gestion de
mantenimiento
Antes de iniciar el proceso de seleccion de una herramienta informatica para de gestion de

mantenimiento, es necesario que el proyecto esté justificado, para que la compra de la GMAO
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tenga sentido, la organizacion debe reflexionar y entender si es capaz de responder a preguntas
como - ;Cudl es el coste para la empresa de tener paradas las operaciones o la produccion por falta
de seguimiento de los repuestos necesarios para las intervenciones? - ;Qué costes esta teniendo la
empresa en mayor medida en comparacion con afios anteriores? - ;Dispone la organizacion de
informacion suficiente para planificar las intervenciones de mantenimiento? - ;Esta la informacion

disponible cuando se necesita?

4.18. Etapas de implementacion de la GMAO

Las etapas para el desarrollo de la GMAO se detallan a continuacion:

4.18.1. Etapa 1

Identificacion y estructuracion de los beneficios: La fase de identificacion y estructuracion
de los beneficios consiste en la definicion de los objetivos de la inversion, objetivos que estan
relacionados con los impulsores del cambio. Se identifican todos los beneficios potenciales y las
métricas que Beneficios del software de gestion de mantenimiento se utilizaran para demostrar
estos beneficios, asi como el responsable de cada beneficio. Uno de los ejercicios que deben
realizarse en esta fase es darse cuenta de como las funcionalidades y los cambios de TI pueden
hacer que se consigan los beneficios. En esta etapa también deben identificarse las implicaciones
para las partes interesadas, incluidas las que pueden amenazar el éxito del proyecto, asi como los

cambios necesarios a nivel organizativo.

4.18.2. Etapa 2

Planificacion de la realizacion de los beneficios: El objetivo de esta etapa es elaborar un
plan de beneficios y un caso empresarial que permita decidir la aprobacion del proyecto. Para ello,

se debe acordar y describir claramente cada beneficio, sus respectivas medidas, los cambios, los
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recursos necesarios, asi como los tiempos en que se esperan estos beneficios y, siempre que sea
posible, con una expectativa materializada en valor. Las funciones y responsabilidades deben

acordarse con las diferentes partes interesadas.

4.18.3. Etapa 3

Ejecucion del plan de realizacion de los beneficios: El objeto de esta etapa es garantizar
las acciones planificadas se realicen realmente segun lo previsto, posiblemente con hitos para un
mayor control y seguimiento del proyecto. La ejecucion del plan de beneficios requiere que se
preste atencion al programa de cambios, a la implementacion de las T1, asi como a los resultados

del plan de beneficios. Beneficios del software de gestion del mantenimiento.

4.18.4. Etapa 4

Revision y evaluacion de los resultados Las inversiones en SI/TT deben evaluarse una vez
finalizadas. En la revision y evaluacion de los beneficios, se deben identificar los beneficios
conseguidos y los que no se han conseguido, y entender si hay alguna accion que permita

conseguirlos.

También es importante darse cuenta de por qué no se han logrado algunos beneficios, e
identificar oportunidades de mejora para otros proyectos en lo que respecta a la gestion de los

beneficios.

4.18.5. Etapa 5

Establecimiento del potencial de beneficios futuros: Una vez finalizado el proyecto, se
puede realizar un andlisis para comprender qué otros beneficios podrian producirse. Se trata de un

proceso imaginativo, similar al de la primera etapa, en el que se pueden identificar oportunidades
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para obtener beneficios, ya sea mediante nuevas inversiones o cambios en los procesos ya

establecidos.

4.19. Programas GMAO

Actualmente en el mercado mundial estdn disponibles gran cantidad de herramientas
informaticas para la gestion del mantenimiento, la mayoria con licencias de autor, y algunos con
libre acceso, pero con muy pocos modulos libres, incitando a adquirir su licencia para ingresar a

todos sus modulos del software.

4.20. Criterios de seleccion de Software
En el mercado actual existen diversos softwares para gestionar el mantenimiento,
presentando dos alternativas, la adquisicion de una herramienta informatica o crear una propia.

Criterios a tomar en cuenta para la seleccion del Software

4.21. Adquisicion de un Software Comercial

Para la adquisicion de la herramienta informatica se debe considerar

e Afinidad de Hardware con los equipos de la empresa.

e La organizacion existente actualmente.

e Coexistencia de la vision del paquete con de la compaiia.
e Interfaces con otros sistemas.

e Costos de adquisicion e implementacion del paquete.

¢ Fiabilidad del mantenimiento del paquete.

e Documentacion del paquete.

4.22. Desarrollo de un Software propio

Para la elaboracion de una herramienta informatica propia se debe considerar.
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Grado de conocimiento en sistemas informéaticos del personal de mantenimiento.

Periodo e inversion en la herramienta propia versus la adquisicion de una.
Grado de organizacion existente en la empresa.

Documentacion para el sistema desarrollar.

Costos del hardware por configuraciones adicionales.

Recursos centrales de la empresa.
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CAPITULO 1

5. RECOLECCION DE INFORMACION Y EVALUACION DE ESTADO ACTUAL DE

FLOTA

5.1. Datos generales

La presente propuesta va dirigida a la empresa Plésticos Rival Cia. Ltda. ubicada a 10
minutos de la ciudad en la parroquia rural de Ricaurte se dedicada al disefio, elaboracion,
comercializacion y soporte técnico de productos plasticos de Cloruro de Polivinilo, Polietileno,
Polipropileno y Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio. La empresa se encuentra liderada

actualmente por el Ing. José Fernando Roméan Ottati.

5.2. Antecedentes historicos

Plasticos Rival Cia. Ltda., fue fundada en el afio de 1980, por el Sr. Jos¢ Roman Cabrera,
siendo su principal objetivo la elaboracion y venta de tuberia de PVC, con los afios se amplio
nuestro mercado y en soporte a la calidad de nuestros productos actualmente dispone de dos
plantas industriales, bodegas y oficinas comerciales en Ecuador que dan atencidon y cobertura a
diferentes proyectos cumpliendo a las exigencias a los distintos sectores del pais tales como
construccion, agricultura y sistemas de traslado de agua potable y alcantarillado en el sector

publico y privado.

A partir del afio 2018 inicio operaciones en Pert con una planta industrial en Chilca dedica

a la fabricacion de Tuberia de PRFV para atender proyectos de este pais.
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5.3. Politicas institucionales

5.3.1. Mision

“’Elaboracion y venta productos plasticos cumpliendo normas de calidad, cuidando el
ambiente, evitando actividades ilicitas en nuestros procesos, resguardando la seguridad y salud
ocupacional de nuestros empleados, resultado de un complejo proceso de mejoramiento continuo,
para satisfacer a nuestros clientes, incrementando dia a dia la participacion en el mercado nacional

e internacional’’ (RIVAL, 2018)

5.3.2. Vision
Guiar el camino, superando las perspectivas de los grupos de interés, siempre con la
responsabilidad con la calidad, ambiente, SST, donde seremos recompensados con la lealtad de

nuestros clientes y fortalecidos con un equipo de trabajo con talento, pasion e innovacion constante

Politica del sistema de gestion integral EMPRESAS RIVAL, fabrican y comercializan productos
pléasticos (PVC, PE, PP y PRFV), con el compromiso de satisfacer la perspectiva de nuestros
clientes, mejorando la efectividad del Sistema de Gestion Integral y sus procesos, en tal virtud,

nos comprometemos a (RIVAL, 2018):

a) Ser la solucion del mercado, ofreciendo productos rentables, innovadores y con valor
agregado en sus productos.

b) Establecer un ambiente de trabajo seguro, identificando las amenazas y minimizando
los riesgos existentes para nuestros colaboradores, en los distintos procesos y en las
instalaciones o bienes de la empresa.

¢) Reconocer y excluir peligros, evaluar y aminorar riesgos para mantener condiciones

de trabajo saludables y seguras para evitar lesiones y enfermedades relacionadas al
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trabajo evitando también perjuicio a la propiedad, mejorando interrumpidamente los
indices de gestion.

d) Satisfacer con la normativa técnica legal vigente en los paises en los que esta presente
en actividades de produccion y comercializaciéon en ambiente, calidad, salud y
seguridad.

e) Preparar y concienciar a nuestros empleados en materia de calidad, seguridad, salud,
ambiente y prevencion de actividades ilicitas, corrupcion y soborno

f) Mantener un programa de prevencion y respuesta ante posibles emergencias para
evitar lesiones personales y/o dafios materiales, de infraestructura, ambientales

g) Evitar actividades ilicitas en los procesos, tales como narcotrafico, lavado de activos,
delincuencia organizada, robo, corrupcion y soborno.

h) Promover la implicacion y asesoramiento de los colaboradores en temas relacionados
a SST, Ambiente, Calidad y prevencion de actividades ilicitas

1) Mantener buenas practicas en el embarque, sellado y traslado de los contenedores con
nuestros productos de exportacion, para minimizar los riegos a los que estan expuestos

J) Prevenir la divulgacion de informacion confidencial

k) Compromiso de las empresas para la proteccion y respeto al medioambiente en sus
procesos y servicios

1) Dotar de los recursos técnicos y econdmicos para la aplicacion de la Politica La
aplicacion de esta Politica es compromiso de todos, haciendo de las Empresas el mejor

lugar para trabajar.

5.4. Mapa de procesos

A continuacion, se muestra el mapa de procesos de la institucion y del area de transportes.
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Figura 1l
Mapa de procesos de Plasticos Rival Cia. Ltda.
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i > cargado Carga de combustible en la
balanza
Cale iy Mioiie estacion de servicio TOCASA
. Av. 25 de Marzo r (en Panamericana norte,

Fuente: Plasticos Rival Cia. Ltda.
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5.5. Procesos de Mantenimiento
En este punto se estudiara los procesos que se elaboran para las labores frecuentes de
mantenimiento preventivo y correctivo que se lo realiza dentro y fuera de la empresa, se cuenta

con el formato TF-25 donde se registra los mantenimientos de las unidades.

Tabla 1
Tipos de mantenimiento de Plasticos Rival Cia. Ltda.

Tipo de Mantenimiento Trabajos que se realizan

Mantenimiento Preventivo Actividades de cambio de aceites, lubricacion,
engrase por los técnicos

Se lo realiza usando el formato TF-24, donde se
registran los kilometrajes/horas solicitadas
mediante App por el técnico.

Se realiza en la Mecanica de Plasticos Rival Cia.
Ltda.

Mantenimiento correctivo Variedad de actividades que se realizan segun el
dafo que se presente

Se lo realiza en talleres internos o externos
dependiendo de la complejidad de la averia

Fuente: Autor
5.6. Revision de vehiculos

Para realizar la revision vehicular se empleara el TF-23 (REVISION DE VEHICULOS),
en €l se detallaran la informacion del vehiculo y chofer a ser inspeccionado, de forma similar las
condiciones técnicas de los Sistemas Automotrices e Insumos de Seguridad, detallando si estan
aptos para su funcionamiento, asi como observaciones de cada uno de ellos de ser necesario.
Ademas, mediante el uso de TF-23 se verificara las condiciones de los Neumaticos del vehiculo,

para ello se empleard un Profundimetro. La medida sera tomada conforme el Sistema Métrico
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Internacional (milimetros); segiin reglamento de transito la medida minima para que un neumatico

se encuentre operativo es de 1,6mm.

En nuestro caso la medida minima de operacion de un neumatico se define en 5 mm, con
la finalidad de precautelar la carcasa del Neumatico para ser Reutilizado (REENCAUCHE).
Usando TF-23 se obtendran los datos del estado de cada uno de los elementos del Vehiculo, que
seran evaluados técnicamente por el Mecanico Automotriz, para solicitar la unidad para
mantenimiento  usando  TF-25

(REGISTRO DE MANTENIMIENTO) y TF-24

(MANTENIMINETO PREVENTIVO), de ser necesario.

5.7. Remplazo de Aceite
Este procedimiento de mantenimiento consiste en evaluar mediante el uso del formato TF-
24 el rendimiento del aceite. Para posterior requerimiento y despacho de suministros (aceite, filtros

y grasas) a los empleados del taller y ejecutar el cambio.

Figura 2
Mapa proceso cambio aceite de Plasticos Rival Cia. Ltda.
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5.8. Evaluacion, reparacion y adquisicion de repuestos

El proceso para la evaluacion y reparacion de las averias se observa a continuacion, en €l
se detalla que el proceso de adquisicion de repuestos depende del departamento de comercio
exterior y compras, mismo que se demora en adquirir el repuesto por el tema de cotizaciones y

aprobacion de las cotizaciones ofertadas.

Figura 3
Mapa proceso de requerimientos de Plasticos Rival Cia. Ltda.
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Fuente: Autor
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5.9. Remplazo de neumaticos

Para el remplazo de neumaticos se usa la informacién del TF-23 (revision de vehiculos)
en el cual detalla el porcentaje de labor de cada uno de los neumaticos de la unidad inspeccionada
cuyos datos se comparan con los valores minimos (1.6mm) establecidas en la ley organica de
transporte terrestre del Ecuador. Por recomendacién de las distintas empresas de reencauche que
brindan su servicio a Pléasticos Rival Cia. Ltda. se ha definido un valor minimo para desmontaje
de llantas para remplazo de Smm. El proceso de adquisicion y remplazo depende del proceso de
comercio exterior y compras, y es por ello que se tarda al remplazar los neumaticos. Por lo
expuesto el proceso de transportes requiere los neumaticos con Smm de labor obteniendo un lapso
de tiempo entre los Smm y los 1,6mm para la adquisicion de los mismos. A continuacion, se detalla

el proceso de adquisicion y remplazo.

Figura 4

Mapa proceso del remplazo de neumaéticos Plasticos Rival Cia. Ltda.
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Fuente: Autor
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5.10. Personal de mantenimiento

La nomina que elabora el mantenimiento esta constituida por tres técnicos, que conocen el
estado y funcionamiento de cada unidad. Ademas, coordinan las tareas realizadas en el taller,

coordina el requerimiento de repuestos € insumos necesarios.

Tabla 2

Némina de mantenimiento Plasticos Rival Cia. Ltda.

BONETE INAMAGUA JUAN PABLO MECANICO AUTOMOTRIZ
CUEVA SANCHEZ LUIS EDUARDO MECANICO AUTOMOTRIZ
ILLAISACA ZARATE MANUEL FERNANDO MECANICO AUTOMOTRIZ

Fuente: Autor

5.11. Registro técnico de vehiculos

En este punto se elabora el registro los vehiculos de acuerdo su categoria.

5.11.1. Registro técnico de vehiculos pesados
Plasticos Rival Cia. Ltda. dispone de los vehiculos pesados que se observan en la tabla 2,

los mismos de dividen en camiones, tracto-camiones y buseta.

Tabla 3

Tabla de vehiculos pesados de Plasticos Rival Cia. Ltda.

Ecozz:gg TIPO MARCA PLACA MODELO MOTOR CHASIS ANO  CILINDRAJE  CAP. (TN)
R-06 CAMION CHEVROLET ABE-8972 NQR 85 L 4HK1997774 JAAN1R75LD7100125 2016 5193 6
R-32 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABE-6731 FVR 34K 6HK1658162 JALFVR34KF7000021 2015 7790 15
R-36 CAMION CHEVROLET ABE-6825 NQR 85 L 4HK1235352 JANN1R75LF7100140 2015 5193 6
R-37 CAMION CHEVROLET ABE-6824 NQR 85 L 4HK1228019 JANN1R75LF7100095 2015 5193 6
R-38 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABE-6728 FVR 34K 6HK1658117 JALFVR34KF7000020 2015 7790 15
R-39 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABE-6729 FVR 34K 6HK1658167 JALFVR34KF7000022 2015 7790 15
R-40 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABE-6730 FVR 34K 6HK1658089 JALFVR34KF7000019 2015 7790 15

CoDIGO

EQUIPO TIPO MARCA PLACA MODELO MOTOR CHASIS ANO  CILINDRAJE  CAP. (TN)
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R-41 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1740 FVR 34K 6HK1668975 JALFVR34KG7000024 2016 7790 13,09
R-42 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1742 FVR 34K 6HK1677233 JALFVR34KG7000120 2016 7790 13,09
R-43 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1743 FVR 34K 6HK1677596 JALFVR34KG7000123 2016 7790 13,09
R-44 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1744 FVR 34K 6HK1677063 JALFVR34KG7000115 2016 7790 13,09
R-45 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1745 FVR 34K 6HK1677037 JALFVR34KG7000114 2016 7790 13,09
R-46 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1746 FVR 34K 6HK1669057 JALFVR34KG7000029 2016 7790 13,09
R-47 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1728 FVR 34K 6HK1677497 JALFVR34KG7000121 2016 7790 13,09
R-48 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1748 FVR 34K 6HK1677134 JALFVR34KG7000116 2016 7790 13,09
R-49 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1734 FVR 34K 6HK1677543 JALFVR34KG7000122 2016 7790 13,09
R-50 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1730 FVR 34K 6HK1677198 JALFVR34KG7000118 2016 7790 13,09
R-51 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1735 FVR 34K 6HK1677608 JALFVR34KG7000124 2016 7790 13,09
R-52 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1732 FVR 34K 6HK1677148 JALFVR34KG7000117 2016 7790 13,09
R-53 TRACTO-CAMION  CHEVROLET ABG-1733 FVR 34K 6HK1668971 JALFVR34KG7000023 2016 7790 13,09
R-54 CAMION CHEVROLET UBA-7475 NQR 85 L 4HK1645763 JAAN1R75L17100069 2018 5193 6
R-55 CAMION CHEVROLET ABI-7085 NQR 1015 4HK10AF052 JAAN1R90LL7100079 2019 5193 6
R-56 TRACTO-CAMION HINO ABH-9386 SG2PF7B P11CVT20646 9F3SG2PF7LXX10077 2019 10520 11,755
R-57 TRACTO-CAMION HINO ABH-9387 SG2PF7B P11CVT20651 9F3SG2PF7LXX10080 2019 10520 11,755
R-58 TRACTO-CAMION HINO ABH-9388 SG2PF7B P11CVT20649 9F3SG2PF7LXX10076 2019 10520 11,755
R-59 TRACTO-CAMION HINO ABH-9389 SG2PF7B P11CVT20647 9F3SG2PF7LXX10079 2019 10520 11,755
R-60 TRACTO-CAMION HINO ABH-9390 SG2PF7B P11CVT20648 9F3SG2PF7LXX10081 2019 10520 11,755
R-61 CAMION CHEVROLET ABI-6511 FTR 1624 6HK1222008 JALFTR34PL7000047 2019 7790 10,3
R-62 CAMION CHEVROLET ABI-6512 FTR 1624 6HK1219731 JALFTR34PL7000025 2019 7790 10,3
R-63 CAMION CHEVROLET ABI-6513 FTR 1624 6HK1222000 JALFTR34PL7000046 2019 7790 10,3
R-64 CAMION CHEVROLET ABI-6508 FTR 1624 6HK1221243 JALFTR34PL7000044 2019 7790 10,3
R-65 CAMION CHEVROLET ABI-6505 FTR 1624 6HK1222075 JALFTR34PL7000048 2019 7790 10,3
R-66 CAMION CHEVROLET ABI-6506 FTR 1624 6HK1221187 JALFTR34PL7000043 2019 7790 10,3
R-67 TRACTO-CAMION  SINOTRUK ABJ-4856 HOWO T5G 200907803597 LZZ5CCND1IMW634060 2021 6871 18
R-68 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4735 SG2PF7B P11CVT20710 9F3SG2PF7LXX10092 2020 10520 11,755
R-70 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4740 SG2PF7B P11CVT20819 9F3SG2PF7LXX10118 2020 10520 11,755
R-71 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4743 SG2PF7B P11CVT20709 9F3SG2PF7LXX10090 2020 10520 11,755
R-72 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4732 SG2PF7B P11CVT20821 9F3SG2PF7LXX10122 2020 10520 11,755
R-73 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4733 SG2PF7B P11CVT20768 9F3SG2PF7LXX10108 2020 10520 11,755
R-74 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4734 SG2PF7B P11CVT20822 9F3SG2PF7LXX10117 2020 10520 11,755
R-75 TRACTO-CAMION HINO ABJ-4735 SG2PF7B P11CVT20710 9F3SG29F7LXX10092 2020 10520 11,755
R-76 CAMION CHEVROLET ABJ-8126 NQR 1015 4HK10DX829 JAAN1R90LM7100038 2020 5193 6
R-77 CAMION CHEVROLET ABJ-5129 NQR 1015 4HK10DR413 JAAN1R90LM710032 2020 5193 6
BUSETA BUS HYUNDAI ABA-1236 COUNTY 24 DA4DD8369488 KMJHD17PP9C042088 2009 3907 6

Fuente: Autor
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5.11.2. Registro técnico de remolques

Plasticos Rival Cia. Ltda. posee de los remolques que se observan en la tabla 4.

Tabla 4

lista de remolques de Plasticos Rival Cia. Ltda.

CoDIGO

PR-01

PR-02

PR-03

PR-04

PR-005

PR-006

PR-007

PR-008

PR-009

PR-010

PR-10

PR-11

PR-12

PR-13

PR-14

PR-15

PR-16

PR-17

PR-18

PR-19

PR-20

PR-26

PR-27

PR-28

PR-29

PR-30

PR-31

PR-32

PR-33

PR-34

PR-35

PR-38

TIPO

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

REMOLQUE 04

PLACA

AR-0005

AR-0012

AR-0001

AR-0013

AR-0006

AR-0002

AR-0011

AR-0008

AR-0010

AR-0007

AR0009

AR-0015

AR-0003

AR-0014

AR-0004

CoDIGO
OCULTO
U31941

U31948

U31924

U31949

U31942

U31925

u31947

U31944

U31946

U31945

U31952

U311926

U311950

uU31927

CODIGO FABRICACION

ASO-PO1110

ASO-PO1302

ASO-PO1111

ASO-PO1301

PCACE129

PCACE130

ASO-PO1109

ASO-PO1211

ASO-P0O1340

ASO-PO1300

ASO-PO1208

ASO-PO1209

ASO-PO1210

ASO-PO1034

ASO-PO1341

ASO-PO1033

ASO-PO1303

ASO-P0O1107

ASO-P0O1036

ASO-PO1613

ASO-PO1304

ASO-PO1610

ASO-PO1108

ASO-PO1611

ASO-PO1612

NUMERO CHASIS

8R8RRPS2X7WA00783

8R8RRPS239WA00790

8R8RRPS287WA00779

8R8RRPS259WA00791

8R8RRPS2X8WA00784

8R8RRPS247WA00780

8R8RRPS279WA00789

8R8RRPS238WA00786

8R8RRPS278WA00788

8R8RRPS218WA00785

8R8RRPS258WA00787

8RBRRPS299WA00793

8R8RRPS267WA00781

8R8RRPS279WA00792

8R8RRPS287WA00782

ANO
23/5/2008
29/10/2010
23/5/2008
29/10/2010
29/4/2022

6/5/2022

23/5/2008
27/6/2009
10/2/2021
29/10/2010
15/6/2009
15/6/2009
27/6/2009
22/5/2007
16/5/2011
4/6/2007
22/5/2007
13/11/2010
4/6/2007
16/5/2008
4/6/2007
4/6/2007
19/8/2013
13/11/2010
19/11/2013
16/5/2008
30/11/2013

2/8/2013
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CODIGO TIPO PLACA | CODIGO CODIGO FABRICACION NUMERO CHASIS “‘
OCULTO

PR-39 REMOLQUE 04 ASO-PO1612 2/8/2013
PR-40 REMOLQUE 04 = = ASO-PO1207 = 12/6/2009
PR-41 REMOLQUE 04 - - ASO-PO1976 - 26/3/2017
PR-42 REMOLQUE 04 = = ASO-PO1974 = 13/3/2017
PR-43 REMOLQUE 04 - - ASO-P01977 - 21/9/2017
PR-44 REMOLQUE 04 = = ASO-PO1975 = 18/3/2017
PR-46 REMOLQUE 04 - - 400CF116 - 10/2/2021

Fuente: Autor.

5.11.3. Registro técnico de maquinaria pesada

Plasticos Rival Cia. Ltda. Tiene a disposicion los montacargas que se observan en la tabla

Tabla b

Lista de maquinaria pesada de Plasticos Rival Cia. Ltda.

CODIGO MARCA CAP. (TN) SERIE MODELO NUMERO CHASIS NUMERO MOTOR
RM-001 TOYOTA 5 5FD45 02 - 5FD40 - 11485 5FDA45 - 114585 1170003043
RM-002 TOYOTA 2,5 308FG25 32-8FG25 308FG25-35969 4Y-2399420
RM-003 TOYOTA 2,5 308FG25 32-8FG25 308FG25-35986 4Y-2399720
RM-004 ™ 3 2E901539 FHG30T3 2E901539 K25 174082Y
RM-005 ™M B A28X 00215 FCG36 - 8L FCG - 636 K25-K29472X
RM-008 ™ 3 2E930309 FHG30T3 FHG30T3 K25-268271Y
RM-009 ™M B 2E930335 FHG30T3 FHG30T3 K25-278285Y
RM-010 ™ 3 2E930482 FHG30T3 FHG30T3 GK25-020392

Fuente: Autor

5.12. Registro técnico de choferes vehiculos
A continuacion, en la tabla 6 se detalla el personal asignado a los distintos vehiculos

pesados y los datos requeridos de cada uno de ellos.
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Tabla 6

Listado choferes de vehiculos Plasticos Rival Cia. Ltda.

UNIDAD

R-06

R-32

R-36

R-37

R-38

R-39

R-40

R-41

R-42

R-43

R-44

R-45

R-46

R-47

R-48

R-49

R-50

R-51

R-52

R-53

R-54

R-55

R-56

R-57

R-58

R-59

R-60

R-61

R-62

R-63

R-64

R-65

R-66

R-67

R-68

R-70

R-71

REMOLQUE

PR-18

PR-27
PR-29
PR-39
PR-11
PR-17
PR-40
PR-03
PR-35
PR-20
PR-01
PR-26
PR-28
PR-42
PR-12
PR-33

PR-02

PR-44
PR-30
PR-19
PR-04

PR-10

PR-41

PR-15

PR-13

PR-32

APELLIDO
YAGUAL LONDA
JIMENEZ FUENTES
YAGUAL LONDA
NOBOA PRADO
RIVERA PELAEZ
PENA INIGUEZ
ORDONEZ HOLGUIN
GRANDA TORRES
SANANGO ZHININ
CABRERA GONZALEZ
CEVALLOS FLORES
ZHICAY ARBITO
AVILA VASQUEZ
SIBRI ARCE
GUALLAN GUASHPA
AYALA ULLOA
WILMER FABIAN
ARBITO PILLAJO

SARMIENTO
PAREDEZ
DURAN ILLESCAS

YAGUAL LONDA
PARRALES GARCIA
ORTEGA SANCHEZ

JUELA MULLA

GAIBOR UZHCA

MOLINA BERMEO
SARANGO
PACHECO MURNOZ
MARIN ARIAS
ORBE ORTIZ

RODRIGUEZ
CHAMBA
MORALES MORALES

CEVALLOS FLORES
CUSCO RIVERA

SANMARTIN
PENAFIEL
CABRERA GONZALEZ

ARBITO PILLAJO

NOMBRE

EDGAR ALEXANDER

FRANKLIN EUSTORQUIO

EDGAR ALEXANDER

CARLOS HUMBERTO

CARLOS GEOVANNY

AMILCAR ALEJANDRO

CARLOS JULIO

LUIS ALFONSO

MANUEL EFRAIN

DIEGO MAURICIO

ALFONSO RODRIGO

BRAULIO FERNANDO

DARIO JAVIER

GUIDO FERNANDO

CARLOS ALBERTO

ROBERT RONNER

QUIZHPI VILLALTA

PABLO FRANCISCO

PABLO ANDRES

JHON FREDDY

EDGAR ALEXANDER

JONNY RAMON

ALEX RAFAEL

PATRICIO CARLOS

CRISTIAN EDUARDO

WILLIAN ESTEBAN

MANUEL DE JESUS

PEDRO DANILO

CHRISTIAN OLMEDO

SEGUNDO RAMIRO

MAURICIO VICENTE

NELSON RUPERTO

DIEGO FERNANDO

EDGAR ARMANDO

LUIS MANUEL

ANDRES ANTONIO

LUIS ROLANDO

LICENCIA

TIPOB

TIPOE

TIPO B

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPO E

TIPOE

TIPO E

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPO E

TIPOE

TIPOB

TIPOE

TIPO E

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPO E

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

TIPOE

CARGO

COORDINAR DESPACHOS

CHOFER

COORDINAR DESPACHOS

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

COORDINAR DESPACHOS

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CHOFER

CELULAR

0998634960

0992764240

0998634960

0992763896

0104775150

0998617130

0967972856

0969905305

0987232886

0987496018

0984019806

0995433308

0984715954

0995463527

0998617145

0998617146

0995433525

0995433281

0984886780

0998617126

0998634960

0987224914

0984886803

0995433379

0995433274

0983341613

0983348981

0995433281

0995433327

0983537367

0995433277

0959124904

0962909070

0998617131

0992763019

0986414918

0984935947

CEDULA
0927698779
1203293004
0927698779
0201050317
0984595447
0702332636
0921428637
1718143090
0301960407
0105244961
1706775846
0302054721
0105759401
0104955646
0603238759
0103513511
0105046056
0301648812

0302246145

0104029269
0927698779
1304000837
0302184569
0102526100
0201073871
0302169677
1103041594
0105469829
0103312138
0301317665
1103757983
0103118006
1717748931
0103615266
0301855326
0105393615

0104110507
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mw APELLIDO NOMBRE LICENCIA CARGO CELULAR CEDULA

PR-43 CAJAMARCA VICTOR MANUEL TIPOE CHOFER 0992763063 0103617973
TORRES
R-73 PR-34 CHACHO CARLOS FABIAN TIPOE CHOFER 0995433287 0104733373
CAMPOVERDE

R-74 PR-31 CONTRERAS PINOS ROBERTO JESUS TIPOE CHOFER 0995433294 0301843959
R-75 PR-38 QUIZHPE RUIZ JULIO CESAR TIPOE CHOFER 0995433299 0104824511
R-76 = FLORES GODOY ROMULO GENARO TIPOE CHOFER 0979271216 0102191632
R-77 - VELESACA MIRANDA BYRON FELIPE TIPOE CHOFER 0969569217 0106219447
BUSETA = PERALTA CARDENAS DIEGO FERNANDO TIPOE CHOFER 0958883471 0105164982

Fuente: Autor

5.13. Registro técnico de operadores de maquinaria
La tabla 7 se aprecia el personal asignado a los montacargas y los datos requeridos de los

operadores.

Tabla 7

Listado de operadores maquinaria pesada Plasticos Rival Cia. Ltda.

NUMERACION APELLIDOS NOMBRES JEFATURA CELULAR CEDULA
RM-001 LITUMA NEY FLAVIO PRODUCCION - RIBLOC 0984520079 0102967967
AVECILLAS
RM-002 YAGUAL LONDA EDGAR DESPACHOS - TUBERIA 0998634960 0927698779
ALEXANDER
RM-003 YAGUAL LONDA EDGAR LOGISTICA 0998634960 0927698779
ALEXANDER
RM-004 YAGUAL LONDA EDGAR DESPACHOS - ACCESORIOS 0998634960 0927698779
ALEXANDER
RM-005 CEDENO MERA GINO EDUARDO PRODUCCION - 0985710332 1307431260
ACCESORIOS
RM-008 AGILA SANCHEZ JOFFRE VICENTE MEZCLAS - PLANTA 1 0962909073 1104719578
RM-009 AGILA SANCHEZ JOFFRE VICENTE MEZCLAS - PLANTA 2 0962909073 1104719578
RM-010 BARROS JAIME BARROS MATERIAS PRIMAS 0982051387 0105207278
CHUCHUCA
RM-011 PEREZ PEREZ EDWIN FILORMO PRODUCCION- 0999973712 0103557799
POLIETILENO

Fuente: Autor

5.14. Proveedores de servicios e insumos
En la tabla 8 se detallan los prestadores de servicios, repuestos € insumos, los cuales son

requeridos conforme las necesidades de la empresa.
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Tabla 8
Tabla de prstadores de servicios e insumos de Plasticos Rival Cia. Ltda.

PROVEEDORES DE SERVICIO Y REPUESTOS

COMPARNIA REPRESENTANTE CONTACTO CORREO UBICACION
PROAUTO ING. POLO DARWIN 0983932408 darwin.polo@mirasol.com.ec Avenue Espafia, REPUESTOS
Cuenca 010103
ECODIESEL SR. VERDUGO 0983317537 ventas2@ecodiesel.com.ec Sebastidn Benalcazar REPUESTOS
SANTIAGO 1-109, Cuenca 010113
MASDIESEL SR. PAREDEZ FABIAN 0995461058 ventas2@masdiesel.com.ec Nufiez de Bonilla 3-20 REPUESTOS
Y, Cuenca 010103
TALLERES UGUNA TEC. UGUNA JULIO 0987876867 juliougunap@hotmail.com 42VP+QJ7, Ricaurte MANTENIMIENTO
TALLERES TECORVI TGNL. ORDONEZ 0994455517 TECORVI.DO@hotmail.com José Riofrio, S/N, MANTENIMIENTO
DIEGO Cuenca 010206
FORKLIFTS TEC. HEREDIA OMAR 0993177282 gatomar1969@hotmail.com C. Patoquinoas, MANTENIMIENTO
Cuenca 010109
TALLERES AVITRUCK TEC. AVILA 0988947594 wilsonfavila@hotmail.com Las Laderas 1-73 y Gil MANTENIMIENTO
FERNANDO Ramirez Davalos
TALLERES ESTRADA TEC. ESTRADA XAVIER 0993453523 talleresestrada.c@hotmail.com 010115, 010107, MANTENIMIENTO
Cuenca, Ecuador
TAG ING. LLIGUISACA 0987178771 fer14.d@gmail.com 3XV7+WJ, Cuenca MANTENIMIENTO
JESSICA
REMACHADORA ING. XAVIER 0995558246 remachadoramosquera@hotmail.com Av. Gonzélez Suarez 1- MANTENIMIENTO
MOSQUERA MOSQUERA 82, Cuenca 010101
MOTOS&REPUESTOS SR. PAUTATITO 0999061424 titopauta@hotmail.com Calle del molinos/ny MANTENIMIENTO
Av. De las Américas
VEHICENTRO SR. CORONEL RENZO 0999259145 rcoronel@vehicentro.com Av. Gonzales Suarez y MANTENIMIENTO
Av. Cumanda
CHECK POINT ING. ALVAREZ DAVID 0998636576 checkpoint_cuenca@hotmail.com Antonio Ricaurte, MANTENIMIENTO
Cuenca, Ecuador
SERVITRUCKS ING. CORDOVA 0994793708 ccordova@servitruck.ec La Castellana S/N, MANTENIMIENTO
CARLOS Cuenca 010102
Fuente: Autor
5.15. Caracterizacion de insumos para preventivos

Finalmente, en la tabla 9 Y 10 se describe los insumos requeridos para el mantenimiento

preventivo para cada unidad existe dentro de la compaiia.

Tabla 9

Listado de filtros y aceites por unidades pesadas

MANTENIMIENTO CORONA

‘ F. COMBUSTIBLE

MODELO F. ACEITE P F. ACEITE S F. RACOR ACEITE MOTOR
CHEVROLET FVR C-1513 - FC-1509 EF-1530 15W-40 5,5
CHEVROLET FTR C-1513 - FC-1509 EF-1530 10W-40 55
CHEVROLET NQR 1015 P502042 - FC-1509 P550390 10W-40 2,5
CHEVROLET NQR 85 L P502043 - FC-1509 SFC-7912-10 15W-40 2,5
HINO SG-500 5156072430 5156072440 23304EV094 23304EV083 10W-40 6,5
SINOTRUCKS HOWO T5G | 201v12503 - 080V05504 WG9925550212 10W-40 7
CHEVROLET FVR P533930 P533890 80W-90 GL5 2,5
CHEVROLET FTR P812238/821938 P843355/821963 80W-90 GL5 2,5
CHEVROLET NQR 1015 P846920 - 80W-90 GL5 15
CHEVROLET NQR 85 L 6020M - 80W-90 GL5 15
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MANTENIMIENTO FILTRO AIRE MANTENIMIENTO CAJA CAMBIOS

MODELO F. AIRE EXT. F. AIRE INT. F.CAJA ACEITE CAJA

HINO S$G-500 P846001 P846257 S4109E0010 80W-90GL4 4,5

SINOTRUCKS HOWO T5G | C7H 330 540HP 80W-90 GL5

MANTENIMIENTO CORONA

MODELO ACEITE CORONA
CHEVROLET FVR 85W-140 5
CHEVROLET FTR 85W-140 5
CHEVROLET NQR 1015 85W-140 2
CHEVROLET NQR 85 L 85W-140 2

HINO SG-500 85W-140 4,5

MANTENIMIENTO CAJA DIRECCION

MODELO ACEITE DIRECCION
CHEVROLET FVR ATF 220 3
CHEVROLET FTR ATF 220 3
CHEVROLET NQR 1015 ATF 220 2
CHEVROLET NQR 85 L ATF 220 2
HINO SG-500 ATF 220 3
SINOTRUCKS HOWO T5G ATF 220 3

Fuente: Autor

Tabla 10
Listado de filtros y aceites por maquinaria

INSUMOS MOTOR

MODELO F. ACEITE b ACEITE MOTOR

TOYOTA 5FD45 10W30 1
TOYOTA 308FG25 PH4967 P610905 10W30 1
TOYOTA 20060 10W30 1
e 2E901539 PH-2835 20801-033514 10W30 1
™M A28X 00215 PH-2835 20801-033514 10W30 1
TOYOTA 5FD45 ATF 220

TOYOTA 308FG25 32670-126071 ATF 220 2

INSUMOS CAJA CAMBIOS

MODELO FILTRO C.C ACEITE C.C
TOYOTA 20060 ATF 220
TCM 2E901539 115G3-82241 ATF 220 2
TCM A28X 00215 ATF 220 2

UMOS CORONA

MODELO ACEITE CORONA
TOYOTA 5FD45
TOYOTA 308FG25 85W-140 2,5
TOYOTA 20060
™M 2E901539 85W-140 2,5
™M A28X 00215 85W-140 2,5
TOYOTA 5FD45
TOYOTA 308FG25 67502-26600-71 67501-2332-71 ow 10
TOYOTA 20060
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INSUMOS SISTEMA HIDRAULICO

MARCA MODELO F. HIDRAULICO INT F. HIDRAULICO EXT ACEITE HIDRAULICO CANT.
TCM 2E901539 214A7-52081H 22N57 10W 10
™M A28X 00215 ow 10

Fuente: Autor
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CAPITULO 111

6. ESTUDIO DE RESULTADOS
En base a la informacion levantada con el Formato Transportes 23 (TF-23) revision de
vehiculos, se analiza de la informacion en busca de una solucidén de acuerdo a los recursos de la

empresa y conveniente a su personal

6.1. Estudio de la flota vehicular

Plasticos Rival Cia. Ltda. Dispone de 95 unidades automotrices como vemos en la tabla 11.

Tabla 11

Clasificacion activos de Plasticos Rival Cia. Ltda.

ACTIVOS PLASTICOS RIVAL. CiA. LTDA.

VEHICULOS PESADOS (V.P) VEHICULOS REMOLQUES (V.R) MAQUINARIA PESADA (M.P)
44 39 9
TOTAL, ACTIVOS: 92

Fuente: Autor

El mayor porcentaje corresponde a la clasificacion de unidades pesadas como se observa en la
figura 5 lo cual se toma en cuenta para un mayor stock de repuestos para el mantenimiento
preventivo, por su importancia en la disponibilidad de unidades para el despacho del producto
terminado por parte de la jefatura de despachos

Figura 5

Porcentaje de activos de Plasticos Rival Cia. Ltda. por tipo de vehiculo

Activos Plasticos Rival. Cia. Ltda.
mp VL
. %
10% 3%

V.P
46%

V.R
41%

EVP mVR mMP mV.L

Fuente: Autor
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Los remolques son uno de los puntos que no requieren de mayores insumos para su
mantenimiento debido a que no poseen una unidad de propulsioén integrada en su chasis. Se
requiere una ruta de lubricacién y mantenimiento del sistema eléctrico. Que se desarrollara en el

presente trabajo de titulacion.

La maquinaria pesada ocupa un porcentaje del 10% de la totalidad de vehiculos de la
empresa se considera como el punto de gran importancia por a su labor, coste y herramienta
especializada para el mantenimiento correctivo, por lo cual para estos activos se desarrollara los
procesos de revision, se determinada el stock minimo de los insumos para el mantenimiento
preventivo. Pues de estos depende la adecuada recepcion de la materia prima, la elaboracion de la
mezcla para el producto terminado, el cambio de la utileria para la produccion del producto y el
despacho de la tuberia, tanques de reserva, demarcadores de via, palets, lokers, y mas productos
plasticos. Se analiza los activos de la empresa por marca y modelo para evaluar el stock minimo
de insumos para mantenimiento preventivo en bodega de Plasticos Rival Cia. Ltda. como se
aprecia en la Tabla 12 y figura 6.

Tabla 12

Clasificacion activos segin marca de fabricante.

CLASIFICACION SEGUN MARCA

MARCA | MODELO V. PESADOS V. LIVIANOS V. REMOLQUES M. PESADA
FVR 34K 17
CHEVROLET FTR 1624 6
NQR 85 L 4
MARCA | MODELO V. PESADOS V. LIVIANOS V. REMOLQUES M. PESADA
NQR 1015 3
CHEVROLET D'MAX CRDI CD 2
D'MAXTD 1
HINO SG2PF7B 12
SINOTRUCKS | HOWO T5G 1
HIUNDAY COUNTY 24 1
REMPOZ 32
REMOLQUES ESTRADA 7
02 - 5FD40 - 11485 1
TOYOTA 32-8FG25 2
8FG60N 1
FHG30T3 4
Tcm FCG36 - 8L 1

Fuente: Autor
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Figura 6
Porcentaje de activos de Plasticos Rival Cia. Ltda. por tipo de vehiculo
CLASIFICACION SEGUN MARCA

CANTIDAD DE UNIDADES

a

D'MAX CRDI 02 - SFD40 -
FVR 34K FTR 1624 NQRB5L  NQR1015 ! D D'MAXTD = SG2PF7B  HOWOQTSG  COUNTY 24 REMPOZ ESTRADA 11485 32-8FG25 BFGEON FHG30T3 | FCG36-8L

W CANTIDAD 17 6 4 3 2 1 12 1 1 32 7 1 2 1 4 1

MODELO DE UNIDADES

Fuente: Autor

Los datos reflejan una cantidad mayor de vehiculos automotrices dependientes de la marca
del fabricante como son Chevrolet con 59% e Hino con un 21% de la totalidad de unidades, por
ello se determinara como las marcas con mayor stock de repuestos. Como se aprecia en la figura
7, las unidades automotrices restantes ocupan el 4% de la totalidad por ello su stock serd minimo.

Figura 7
Porcentaje de activos por Marca

PORCENTAJE DE MARCAS EN FLOTA

HIUNDAY| |TOYOTA TCM

2% 7% 9%
s HINO CHEVROLET
59%

n CHEVROLET

= SINOTRUCKS

SINOTRUCKS
HIUN DAY 2%
= TOYOTA
= TCM
HINO

21%

Fuente: Autor

Para la maquinaria pesada no existe una marca con mas unidades dentro los activos por lo

que se toma un stock general de insumos, como filtros y aceites para sus sistemas motrices e
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hidraulicos. Los insumos restantes que requiera la flota se adquirirdn de conformidad con la
necesidad de los vehiculos y montacargas.
Tabla 13

Clasificacion vehiculos transporte producto terminado segun afios y kilometraje de servicio

VEHICULOS TRANSPORTE PRODUCTO TERMINADO

ANOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE
1 1 150277
2 9 150624
3 12 267152
4 0 111552
6 13 549043
7 4 800138
13 1 680001

Fuente: Autor

En la tabla 14 se muestra los afios de servicio y kilometrajes de las unidades encargadas
de transportar el producto terminado a distintos clientes de la empresa, segun criterios de la jefatura
de trasportes el ciclo operacional de los vehiculos es de 7 a 8 afnos cuando las mismas superan los
800000 Km de recorrido, por ello 4 unidades deben ser remplazadas.

Tabla 14

Clasificacion remolques segun afios de servicio

PLATAFORMAS TRANSPORTE TUBERIA

ANOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE
15 6
14 5
13 5
12 5
11 1
9 5
5 4
1 2
0 6

Fuente: Autor
Latabla 15 se puede constatar que existen 6 unidades que tienen 15 afos de uso que deberia

dejar de prestar su servicio, a fin que, el costo de reparacion supera el valor del activo. En la tabla
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15 de clasificaciéon de maquinaria pesada se observa una unidad con de 37 afios de uso que
practicamente deberia estar fuera de servicio por el costo y la no disponibilidad inmediata de los
repuestos esto a consecuencia de ser un modelo descontinuado.

Tabla 15

Clasificacion maquinaria segun afios de servicio.

MAQUINARIA PESADA

ANOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE ‘

37 1 919

17 1 47101
11 2 26124
10 1 30713
3 2 15183
2 1 5915
0 0 86

Fuente: Autor
En la tabla 16 de clasificacion de V.L se observa 3 unidades cuyos kilometrajes dan cuenta
que son unidades de poco recorrido versus las unidades de V.P en general las unidades estan en
un promedio de vida Util a mas de un 60%

Tabla 16

Clasificacion vehiculos livianos segun afios de servicio.

VEHICULOS LIVIANOS

ANOS USO CANTIDAD PROMEDIO KILOMETRAJE ‘

6 1 111552
4 1 74368
0 1 10000

Fuente: Autor

6.2. Estudio del mantenimiento actual
El mantenimiento que recibe la flota automotriz es registrado en el Formato Transportes 25
(TF-25) elaborado por el autor del presente trabajo y aprobado por el jefe de transportes (ver

Anexo 1).
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Segun el TF-25 el mantenimiento realizado por la empresa a sus vehiculos y maquinarias
corresponden 66% preventivo, 33% correctivo y 1% ha adecuaciones de las unidades referente a
implementacion de tanques auxiliares, cajones y herramienta para tecnificar el proceso de

mantenimiento como podemos analizar en la figura 8

Figura 8

Tipos de mantenimiento que se realiza a las unidades.

TIPO DE MANTENIMIENTO

ADECUACIONES -
PROYECTOS -
MANTENIMIENTOS HERRAMIENTAS
CORRECTIVOS 1%
33%

MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS
66%

Fuente: Autor

La grafica presentada en la figura 8 presenta el porcentaje de mantenimientos realizados
en los vehiculos de la flota desde enero del 2021 a mayo del 2022. Fueron a analizados 2383

mantenimientos en total.

6.2.1. Mantenimiento Preventivo

El lugar donde se realizan los mantenimientos preventivos se puede observar en la figura
9 el 71% se lo realiza en los talleres de Plasticos Rival Cia. Ltda. mientras el 29% se lo realiza en
talleres externos donde incluye el cambio de neumaticos que se lo realiza en Tedasa por el uso de

herramienta especializada.
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Figura 9

Lugar de realizacion del mantenimiento preventivo a las unidades

DISTRIBUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1200
1000
800
600
400
200 .
0
1 2
B TALLERES PLASTICOS RIVAL 1128 71%
B TALLERES EXTERNOS 457 29%

W TALLERES PLASTICOS RIVAL M TALLERES EXTERNOS

Fuente: Autor

6.2.2. Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo el 59% del mismo se lo realiza en el taller de la empresa,

mientras el 61% en talleres externos como esta representa la figura 10.

Figura 10

Lugar de realizacion del mantenimiento correctivo a las unidades.

DITRIBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO

500
400
300
200
100

0
1 2

B TALLERES PLASTICOS RIVAL 457 59%
W TALLERES EXTERNOS 321 41%

B TALLERES PLASTICOS RIVAL B TALLERES EXTERNOS

Fuente: Autor
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6.1.1. Analisis del rendimiento del aceite flota vehicular
Este analisis va dirigido a optimizar el rendimiento de aceite de los sistemas automotrices
de las unidades que conforman la flota vehicular, mediante el uso de anélisis de laboratorio (ver

anexo 2). En la tabla 17 se puede analizar los resultados del estudio de aceites.
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Tabla 17

Resultados de analisis de aceites.

KM

UNIDAD LUBRICANTE FECHA UNIDAD RENDIMIENTO VISC. Cr Ni Cu Sn i APARIENCIA RESULTADO

R-56 10W-40 29/3/2022 265445 12985 13,3 NEGATIVO 0 O 1 0 1 1 5 6 13,48 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-06 15W-40 29/3/2022 97781 2696 13,3 NEGATIVO 0 1 1 0 2 3 7 5 10,39 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
RM-009 15W-40 9/3/2022 11370 658 11,1 NEGATIVO 1 1 2 2 3 0 9 7 6,4 CAFE OBSCURO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-50 15W-40 15/3/2022 570030 13786 14 NEGATIVO 1 1 134 2 4 19 8 9 6,26 CAFEEMOLCIONADO COBRE FUERA DE LOS LIMITES

R-67 10W-40 14/3/2022 129807 13997 13,6 NEGATIVO 3 1 2 0 5 0 22 15 13,72 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-56 10W-40 24/3/2022 265445 12985 13,3 NEGATIVO 0 O 1 0 2 1 5 5 13,09 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-76 80W-90 GL5  15/3/2022 97897 35852 14,3 NEGATIVO 1 O 5 0 5 0 28 22 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-77 80W-90 GL5 15/3/2022 111121 43990 14,8 NEGATIVO 0 O 4 0 5 0 23 4 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-55 80W-90 GL5 12/3/2022 171710 37323 14,4 NEGATIVO 0 O 4 0 1 0 9 4 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-49 80W-90 GL5 14/3/2022 207432 57162 14 NEGATIVO 1 1 2 1 7 13 3 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-77 85W-140 15/3/2022 111121 43990 23,9 NEGATIVO 1 O o 0 o 1 75 1 - CAFE CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-49 85W-140 14/3/2022 207432 57162 23,8 NEGATIVO 1 1 0O 0 0 123 1 - CAFE CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-55 85W-140 12/3/2022 171710 37323 24,2 NEGATIVO 1 O o o o0 1 8 1 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-66 10W-40 5/4/2022 145124 12985 14,1 NEGATIVO 1 © 1 0 5 1 19 13 7,31 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 10W-40 18/3/2022 137698 11448 13,8 NEGATIVO 1 1 1 0 2 1 22 8 13,44 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-62 10W-40 18/3/2022 293300 10806 13,7 NEGATIVO 0 O 2 0 3 2 9 9 13,64 NEGRO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-50 15W-40 15/5/2022 573689 3659 14,3 NEGATVO 0 O 17 0 3 2 4 5 8,5 NEGRO COBRE FUERA DE LOS LIMITES

R-66 80W-90 GL5  5/4/2022 145142 32745 15,7 NEGATIVO 1 1 1 01 1 9 2 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 80W-90 GL5  5/4/2022 137698 44004 15,7 NEGATIVO 0 O o 0 o0 1 5 3 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-66 85W-140 5/4/2022 145142 32745 20,7 NEGATIVO 1 O 0O 0 1 15 3 - CAFE CLARO ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 85W-140 18/3/2022 137698 44004 25,2 NEGATIVO 1 1 0O 0 1 2 21 4 - CAFE CLARO ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO

Fuente: Autor
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6.1.1.1.  Estudio del rendimiento del aceite de motor
Del estudio de los analisis de aceites se puede inferir los siguientes resultados, el promedio
de cambio de aceite es de 12534 Km superior al kilometraje dado por el fabricante de 5000 Km,
dado que la unidad no esté disponible inmediatamente al cumplir el kilometraje promedio debido
a sus constantes viajes se considera un error del 20%, de alli el kilometraje minimo para cambio

del aceite de motor es de 10027 Km su maximo a unos 15041 Km como podemos analizar en tabla

18.

Tabla 18

Resultados del estudio de aceites de motor.

UNIDAD  LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO

R-56 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-67 10W-40 13997 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-56 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-66 10W-40 12985 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 10W-40 11448 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-62 10W-40 10806 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
PROMEDIO 12534 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO
ERROR 20% 2507 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD
KM. MAX 15041 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE
KM. MIN 10027 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE

Fuente: El Autor

6.1.1.2.  Analisis del rendimiento del aceite de transmision
De igual manera los resultados de las muestras de aceite de transmision (caja cambios,
corona) determina que el kilometraje Optimo para el cambio de aceite de caja de cambios es de
36848 Km, de igual manera considerando la no disponibilidad inmediata de la unidad se determina
un kilometraje maximo para el cambio de 40533 km, un minino de 33163 km. Al igual que los

resultados de aceite de corona especifica en 35308 km como el valor dptimo para el cambio con
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un valor maximo de 38839 km y un minimo de 31777 km. Resultados que observamos en tabla

19.

Tabla 19

Resultados de estudio de aceites de transmision

UNIDAD LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO

R-76 80W-90 GL5 35852 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-77 80W-90 GL5 34002 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-55 80W-90 GL5 37323 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-49 80W-90 GL5 37162 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-66 80W-90 GL5 32745 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 80W-90 GL5 44004 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
PROMEDIO 36848 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO
ERROR 20% 3685 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD
KM. MAX 40533 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE
KM. MIN 33163 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE

UNIDAD LUBRICANTE RENDIMIENTO RESULTADO

R-77 85 W-140 34002 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-49 85 W-140 37162 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-55 85 W-140 37323 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-66 85 W-140 32745 ACEITE APTO PARA SEGUIR OPERANDO
R-71 85 W-140 44004 ACEITE NO APTO PARA SEGUIR OPERANDO
PROMEDIO 35308 KILOMETRAJE PROMEDIO OPTIMO
ERROR 20% 3531 DISPONIBILIDAD DE UNIDAD
KM. MAX 38839 KM. MAXIMO PARA CAMBIO DE ACEITE
KM. MIN 31777 KM. MINIMO PARA CAMBIO DE ACEITE

Fuente: El Autor

Evidentemente los resultados determinan un valor similar en los rendimientos de los
aceites de la caja de cambios y corona por consiguiente lo ideal es cambiarlos en el mismo
mantenimiento para reducir el tiempo de inactividad de alli el kilometraje méximo para cambio
de lubricantes de la transmision es de 39686 Km con un minimo de 32470 Km y un valor ideal de

36078 Km.
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6.1.2. Anélisis del rendimiento del aceite maquinaria

La inspeccion y mantenimiento periddico es necesario para que los montacargas conserven
un funcionamiento seguro y sin averias. No se considera elevar el rendimiento de los lubricantes
de los mismos debido al ambiente hostil donde prestan servicio, en otras palabras, la
contaminacion debido a la manipulacion del PCV satura los elementos filtrantes como observamos

en la figura 11.

Figura 11

Fuente: Autor

En la figura 11 podemos apreciar que el PVC se encuentra contaminando todas las areas

del motor.

6.1.2.1.  Estudio del rendimiento del aceite de motor
En la tabla de mantenimiento periddico de montacargas (Anexo 3) recomienda el cambio
de aceite de motor con una frecuencia de 250 Hs o cada 6 semanas. El remplazo del filtro de

combustible cada 1000 horas y el elemento filtrante de aire cada 2000 Hs.
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Debido al ambiente de trabajo por parte de la jefatura de transportes se optd por reemplazar

el filtro de aire cada 250 Hs. a fin de preservar el motor.

6.1.2.2.  Analisis del rendimiento del aceite de transmision e hidraulico
Dado que el fabricante de las unidades recomienda la frecuencia de cambio de 1000 Hs.
en el sistema hidrdulico y transmision incluye convertidor par se ha optado por gestionar los dos

cambios en un mismo mantenimiento.

6.1.3. Analisis del stock de insumos para mantenimiento preventivo
A fin de obtener el stock de insumos para el mantenimiento preventivo se requiere la
frecuencia de remplazo de lubricantes considerando el rendimiento Optimo del lubricante

determinado en items posteriores.

6.1.3.1.  Frecuenciay stock de cambio de aceites en flota vehicular
Dado que en puntos anteriores se determin6 el rendimiento ideal de los aceites en este
punto se determinaré el periodo de tiempo en que las unidades cumplen el mismo para reemplazo

de los lubricantes, del formato TF-24 en el registro de cambios de aceites (Anexo 4), se obtiene la

tabla 20.
Tabla 20
Frecuencia de cambio de aceite de motor en flota vehicular.
R-39 R-43 R-59 R-64 R-72
2015 2016 2019 2020 2020
DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS DIAS KILOMETROS
38 11311 31 10310 31 10801 38 12382 34 12352
48 11868 36 11945 28 11200 42 13768 41 12264
16 14180 38 10675 38 11034 34 13560 36 8960
35 1212 41 11535 32 10221 43 12784 35 11356
44 10962 44 10750 33 10127 44 12138 40 10835
45 11246 34 12825 35 11518 34 10902 35 11323
31 13108 59 11324 35 11799 33 11204 37 10690
39 11133 32 10526 31 10132 31 11486 39 15673
51 10772 38 10855 41 11454 30 11516 37 10692
40 15501 35 9701 35 11222 31 12633 31 11169
38 11585 33 10071 31 10231 27 12975 41 15042
39 11171 38 10956 34 10885 35 12304 37 11851

Fuente: El Autor
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Como resultado del andlisis de la tabla 20 se obtiene una frecuencia de remplazo de

lubricante cada 37 dias con un kilometraje de 11433 km ubicado dentro del rendimiento ideal

calculado anteriormente.

De modo similar en la tabla 21 se muestra la cantidad de filtros empleados en cada uno de

los modelos de vehiculos de la flota.

Tabla 21

Calculo de filtros por unidad en flota vehicular

MODELO
NQR 85 L
FVR 34K
NQR 1015
SG2PF78B
FTR 1624
HOWO T5G

MODELO
NQR 85 L
FVR 34K
NQR 1015
SG2PF78B
FTR 1624
HOWO T5G

MODELO

NQR 85 L
FVR 34K
NQR 1015
SG2PF78B
FTR 1624
HOWO T5G

CANTIDAD VEHICULOS
4
17
3
12
6
1

CANTIDAD VEHICULOS

C1513

FC-1509
4

17

3

6

30

EF-1530

P502042

23304EV094

12

F. RACOR

P550390

SFC-7912-10

F. ACEITES
P502043 5156072430
4
12
4 12

F. COMBUSTIBLE

080V05504

23304EV083

Fuente: El Autor

5156072440

12

12

WG9925550212

Considerando la frecuencia de cambio de 37 dias entre cambio y cambio de lubricante el

stock minimo de insumos para los preventivos de la flota se observa en la tabla 22 y 23.

Tabla 22

Stock minimo de filtros para cambio de aceite de motor de flota

STOCK FILTROS DE MOTOR

C1513
P502042
P502043

23 UND.
3 UND.
4 UND.

29 UND.
4 UND.
5 UND.
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STOCK FILTROS DE MOTOR

$156072430 12 UND. 15 UND.
$156072440 12 UND. 15 UND.
201V12503 1 UND. 2 UND.
FC-1509 30 UND. 38 UND.
23304EV094 12 UND. 15 UND.
080V05504 1 UND. 2 UND.
EF-1530 23 UND. 29 UND.
P550390 3 UND. 4 UND.
SFC-7912-10 4 UND. 5 UND.
23304EV083 12 UND. 15 UND.
WG9925550212 1 UND. 2 UND.

Fuente: El Autor

Tabla 23
Stock minimo de aceites para cambio de aceite de motor de flota
STOCK ACEITE DE MOTOR

STOCK MIN. | STOCK MAX.
15W-40 104 GL. 114 GL.

10W-40 126 GL. 138 GL.
Fuente: El Autor

Al considerar la frecuencia de cambio de 37 dias entre cambio y cambio de lubricante el

stock minimo de insumos para los preventivos de la flota se muestra en la tabla 24 y 25.

Cabe considerar por otra parte el stock de filtros de aire y aceites del sistema de transmision
en la tabla 24 se muestra la frecuencia del cambio de aceite de acuerdo con el rendimiento 6ptimo
del mismo determinado en la tabla 18. Por esta razon el stock se lo determina para una frecuencia

de 4 meses.

Tabla 24
Frecuencia de cambio aceite y filtros de aire en vehiculos de flota

R-39 R-43 R-59 R-64
2015 2016 2019 2020
KM KM KM KM
98 37172 123 36010 99 31469 90 34254 148 35177
143 37600 109 34790 97 33432 119 35244 111 37686
115 35013 119 35110 100 33385 111 39112 109 36903
189 36246 129 32705 107 33465 264 35127



DIA KM DIA DIA KM DIA
136 36508 120 34654 101 32938 146 35934 123 36589

Fuente: EI Autor

Por lo consiguiente considerando el niimero de unidades, asi como la capacidad de los
depositos podemos deducir la cantidad necesaria de aceite para el periodo de 125 dias o 4 meses,

la cual se puede observar en Tabla 25.

Tabla 25
Stock de aceites para mecanismo de transmision en vehiculos de flota

STOCK DE ACEITES PARA SISTEMA DE TRANSMISION

NQR 85 L 4 - 6 8
FVR 34K 17 - 42,5 85
NQR 1015 3 - 4,5 6
SG2PF7B 12 12 54 60
FTR 1624 6 - 15 30
HOWO T5G 1 - 5 5

Fuente: EIl Autor
Como resultado del analisis se determina un stock de 12 filtros S4109E0010, 73 GI. de

lubricante 80w-90 GLS5, 55 Gl. de lubricante 80w-90 GL4, finalmente 194 Gl. de lubricante 85w-

140.

6.1.3.2.  Frecuencia de cambio de aceites en Maquinaria
De modo similar a las unidades pesadas con el uso del formato TF-24 se determina el

periodo de cambio de los aceites seglin la frecuencia del fabricante como resultado se obtiene la

tabla 26.
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Tabla 26
Frecuencia de cambio de aceite de motor montacargas.

MANTENIMIENTO DE MOTOR

F. CAMBIO F. DESP. F. CAMBIO1 F. MEZCLAS

3/2/2021 2/1/2021
4/3/2021 29,00 5/2/2021 34
4/4/2021 31,00 22/3/2021 45
4/7/2021 91,00 7/4/2021 16
5/8/2021 32,00 24/5/2021 47
8/9/2021 34,00 15/6/2021 22
7/10/2021 29,00 15/7/2021 30
17/11/2021 41,00 5/8/2021 21
17/12/2021 30,00 1/9/2021 27
15/1/2022 29,00 24/9/2021 23
1/2/2022 17,00 14/10/2021 20
14/2/2022 13,00 6/11/2021 23
12/3/2022 26,00 30/12/2021 54
19/4/2022 38,00 26/1/2022 27
13/5/2022 24,00 26/2/2022 31
10/3/2022 12
26/3/2022 16
15/4/2022 20
26/4/2022 11
13/5/2022 17
1/6/2022 19
PROMEDIO: 33 PROMEDIO: 26

Fuente: El Autor

Con el objeto de determinar la frecuencia de cambio se toma como muestra dos unidades,
una del area de mezclas y despachos respectivamente debido a la diferencia en horarios de trabajo
dado que despachos labora de 8 am a 5 pm mientras que el area de mezclas labora las 24 Hs. con

horarios rotativos.

Por consiguiente, de la tabla 26 se obtiene la frecuencia de cambio cada 4 semanas de las

unidades de la jefatura de despachos y cada tres semanas la jefatura de Mezclas.
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De la misma forma en la tabla 27 se muestra la cantidad de filtros empleados en cada uno

de los modelos de montacargas por mantenimiento de 250 Hs.

Tabla 27
Calculo de filtros por modelo de montacargas

[Y[e]p]3Xely UND X MODELO PH8A

PH4967 ‘ 156017600971 PH-2835 10wW30 LAF 222 P610905 | 8FG45N-8FG50N

20801-033514

02-5FD40 1 1 3,38 1

308FG25 2 2 2,12 2

20060 1 1 2,33 1

2E901539 4 4 4,01 4

A28X 00215 1 1 1,00 1
TOTAL 1 2 1 5 12,85 1,00 2,00 1,00 5,00

Fuente: El Autor

Dado la importancia de los montacargas dentro de la empresa a razébn que mueven
matriceria, despachan el producto, abastecen de materia prima a los silos y mezcladoras, se
considera duplicar el stock en de insumos en bodega a fin de evitar el desabastecimiento de los

mismos valores presentados en la tabla 28.

Tabla 28
Stock minimo de filtros para cambio de aceite de motor en montacargas

INSUMOS MANTENIMIENTO DE MOTOR X MES

STOCK 1 CALCULADO STOCK 1 BODEGA AIRE STOCK 2 CALCULADO STOCK 2 BODEGA
PH8A 1 UND. 2 UND. LAF 222 1 UND. 2 UND.
PH4967 2 UND. 4 UND. P610905 2 UND. 4 UND.
156017600971 1 UND. 2 UND. 8FG45N-8FG50N 1 UND. 2 UND.
PH-2835 5 UND. 10 UND. 20801-033514 5 UND. 10 UND.
P550390 1 UND. 2 UND.

Fuente: El Autor

Asi mismo, en la tabla 29 se determina la cantidad de aceite requerido para mantenimiento

preventivo de 250 Hs.
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Tabla 29
Stock minimo de aceites para cambio de aceite de motor montacargas

INSUMOS ACEITES MONTACARGAS X MES

ACEITES STOCK CALCULADO STOCK BODEGA

10W30 12,846 GL 25,692 GL.
Fuente: El Autor

De modo similar el stock de aceites de transmision e hidraulico se determinada con la
frecuencia dada por el fabricante cuyo resultado se muestra en la tabla 30, de igual forma el stock

se duplica para evitar desabastecimiento.

Tabla 30
Stock de insumos para sistemas de transmision e hidraulico.

INSUMOS MANTENIMIENTOS CADA 1000 HS TRANSMISION E HIDRAULICOS

FILTROS STOCK S. F. S. S. S.
C.C CACULADO BODEGA HIDRAULICO CALCULADO BODEGA ACEITES CALCULADO S.BODEGA
32670-
126071 3 UND. 6 UND. 6801-10 1 UND. 2 UND. 10W30 13 GL 26 GL
67502-26600-
3213-10 1 UND. 2 UND. 71 2 UND. 4 UND. ATF220 24GL 49 GL
115G3- 67501-
82241 5 UND. 10 UND. N3170-71 1 UND. 2 UND. 85W-140 19GL 38 GL
214A7-
52081H 5 UND. 10 UND. 10W 90GL 180 GL
6801-11 1 UND. 2 UND.
67501-2332-
71 2 UND. 4 UND.
67502-3676-
071 1 UND. 2 UND.
22N57 5 UND. 10 UND.

Fuente: E1 Autor

6.2. Estudio del personal
Con la finalidad de mejorar los procesos y servicios de mantenimiento se realiza el estudio
del personal de la jefatura de transportes al mismo tiempo ayudard a implementar un plan de

mantenimiento.
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6.2.1. Personal Automotriz
El nivel de instruccion del personal de mantenimiento automotriz es de 66% bachillerato

y 33% superior.

En referencia en lo laboral el 100% del personal es estable, llevan laborando en la empresa
por mas de 8 afios, cabe destacar que tienen gran experiencia en lo referente a la mecanica

automotriz laboran en este medio entre los 10 y 30 afos.

6.2.2. Personal Administrativo
De modo similar el grado de estudio del personal administrativo es universitario lo cual

esta en conformidad a sus labores.

En relacion a lo laboral es personal es estable lleva a cargo la jefatura durante 10 afios
donde ha ganado experiencia en el ambito de la transportacion, la mayor parte de solicitudes por
parte del personal administrativo al taller automotriz es la disponibilidad de las unidades para el

transporte del producto a clientes u otras jefaturas de la empresa.

Esta encargado de vetar o aprobar las solicitudes de repuestos, mantenimientos externos

— internos requeridos por parte del taller automotriz.

6.2.3. Choferes y Operadores de Maquinaria
Debido a que el personal es 100% permanente con sus respectivas unidades asignadas
ayuda al diagnostico y mantenimiento del vehiculo o maquinaria a cargo, por consiguiente, es

beneficioso para el plan de mantenimiento.

El 94% del personal a cargo de las unidades posee licencias profesionales tipo E, el 6%

restante posee licencia no profesional esto refiere a que este personal estd a cargo del vehiculo,
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pero no de la operacion del mismo, los operadores en mencion estdn a cargo de las jefaturas de

calidad, mezclas, produccién o despachos.

Figura 11
Lugar de realizacion del mantenimiento correctivo a las unidades.

TIPO DE DOCUMENTACION

=TIPOB =TIPOE

Fuente: Autor

6.3. Formatos para el control de unidades de la flota de Plasticos Rival Cia. Ltda.

El principal proposito de un formato es llevar un registro y control del estado de las unidades
vehiculares de la empresa por esta razon se han elaborado los siguientes Formatos de Transportes
“TF”, dentro de la jefatura existen adicionales a los manejados por el 4rea automotriz como son

los de costos de viaticos y viajes.

6.3.1. Formato de entrega de unidades

A razdn de la renovacion de unidades o cambio de operadores se ve en la necesidad de
entregar o recibir una unidad vehicular a fin de que sea recibido en las mismas condiciones que
fue entregado, para ello se desarroll6 el FT-18 el cual se lo muestra en la figura 12 en ella se
registra el compromiso de operador a operarlo de manera responsable, ademas se enfatiza que los
dafios deben se reportados al jefe del proceso y personal automotriz. Al mismo tiempo el formato

estd dividido en mecanica — carroceria, sistema eléctrico y elementos de seguridad mismos que
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son evaluados en rangos de bueno, regular o malo, con la finalidad de certificar el formato en la

misma constan las firmas de los involucrados en el entrega o recepcion de la unidad vehicular.

Figura 12
Formato transportes TF-/8 “ENTREGA Y RECEPCION VEHICULAR”

RIVAL ENTREGA Y RECEPCION VEHICULAR oo

+tubos+ S
FECHA DE ENTREGA: KILOMETRAIJE:

Sefior, con C.I. por medic de la presente se |e recibe/entrega, un vehiculo

tipo marca , de placas con |a designacion , el cual ha sido asignado a Ud

en calidad de para realizar el transporte de tuberia dentro y fuera del pais, el vehiculo se le entrega en las condiciones

descritas a continuacién:

SR.(ES): PLACA:
RUC/CI: MARCA:
TELEFONO: MODELO/ANO:
MECANICA Y CARROCERIA | SISTEMA ELECTRICO | SISTEMAS DE SEGURIDAD |
. 1 Tiene |Es|adu| Tiene Estado Tiene |Estado
J Descripcion: Descripcion:
st [no[B[R[m| si (N0 B[R s [No B[R
Cabina Exterior Sistema Electrico General Seguridad Industrial
01.-Pintura 42.- Estado Baterias 55.- Extintor
02.-Latas/Fibra de Vidrio Codigo Bateria 1: 56.- Llanta de Emergencia
03.-Parabrisas Codigo Bateria 1‘| 57.- Conos
04.-Union Puertas/Cofre 43.-Motor de Arranque 58.- Botiquin
05.-Cerradura 44.- Alternador 59.- Chaleco
Cabina Interior 45.-Funcionamiento Indicadores 60.- Caso
06.-Asientas 46.-Bocina. Herramis Basicas
07.-Tablero de Instrumentos 47.-Chicote Electrico 61.- Jg. De Llaves | | |
08.-Cinturones Seguridad Luces Descr\pmun:{
09.-Manijas/Vidrios Electricos 48.- Luz Guias 62.- Llv. Pico
10.-Tapiceria 49.- Luz Altas 63.- Playo
Llantas 50.- Luz Bajas 64.- Martillo
11.-Aros 51.- Luz Reversa 65.-Desarmador Estrella
12.-Cortes en los Neumaticos 52.- Luz Dirrecionales 66.-Desarmador Plano
13.-Labrado del Neumatico 53.- Luz Cabina Herrami para Ruedas
Chasis 54.- Luz Halogenos 67.- Llv. De Ruedas 30-32
14.-Soldaduras/Uniones ‘ | | ‘ ‘ Otros 68.- Palancas de Llantas
15.-Quinta Rueda AN | | | | | 69.- Palanca de Fuerza
Motor | | I | | 70.- Gato Hidraulico
16.-Fugas de Aceite
17.-Fugas de Combustible Se le informa que Ud es responsable del Vehiculo es por ello
g":we' Refrigerante que debera revisarla periodicamente el estado de la misma, este o no
.-Nivel de Aceite de Motor
20.-Banda Alternador viajando con ella, ya que debera ser entregado en las mismas
21.-Banda Calefaccion condiciones en la que fue recibido, asi como los elementos adicionales
Frenas entregados, en caso de darse inconsistencias Ud. Debera responder por
22.-Zapatas/Balatas ‘ | I ‘ ‘ ellas.

23.-Freno Estacionamiento ‘ | |‘ ‘

Sistema de Neumatico
24.-Tanques de Aire

En caso de darse dafios operacionales en los vehiculos que no sea

25.Secador de Aire comunicado oportunamente le autorizo se me cobre con los descuentos
26.-Valvulas Neumaticas respectivos; De igual manera con el caso de herramientas y/o
27.-Compresor _ Elementos de Seguridad Industrial entregados por Plasticos Rival, los
28.-Mangueras Espirales

Direccion cuales esten detallados dentro de TF-18
29.-Nivel Aceite OBSERVACIONES

30.-Fugas de Aceite
31.-Terminales de Direccion
32.-Barra de la Direccion
33.-Jg. de la Direccion

Caja de Cambios
34.-Nivel Aceite
35.-Fugas de Aceite
36.-Marchas
37.-Martillo/Cambio de Grupo
38.-Nivel liquido de embrague
39.-Jg. Embrague

Diferencial

40.-Nivel de Aceite T T T1T7
41.-Fugas de Aceite ‘ | I ‘ ‘

CERTIFICACION DE ENTREGA/RECEPCION

MECANICO FIRMA CHOFER FIRMA

FECHA, FECHA:

TF-18 Revision: 02 Revisado 2019-11

Fuente: Autor
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Considerando que la flota comprende maquinaria como son los montacargas donde sus

componentes difieren de los sistemas descritos en la figura 12, se incluye el documento TF-18

“Entrega y Recepcion de Montacargas” el cual se describe en la figura 13. (Anexo 5)

Figura 13

Formato transportes TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION DE MAQUINARIA”

RIVAL

+tubos +
FECHA DE ENTREGA:

ENTREGA Y RECEPCION DE MAQUINARIA

HORAS:

Sefior, conCl por medio de la presente se le recibefentrega, un vehiculo
tipo marea , el vehiculo se le entrega en las condiciones descritas a continuacién:
NUMERACION: MODELO: JEFATURA:
MARCA: NUMERO CHASIS:, NOMBRES:
SERIE: NUMERQ MOTOR: CELULAR:
MECANICA Y CARROCERIA SISTEMA ELECTRICO SISTEMAS DE SEGURIDAD
e Tiene |Estado L Tiene |Estado! e Tiene |Estado
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
si |no|B[R|m si_|no B[R|m sI_NO|B[R M
Exterior Sistema Electrico General Seguridad Industrial
01.-Pintura 42 _- Estado Baterias 55.- Seguros harquillas

02.-Latas/Fibra de Vidrio

Codigo Bateria:

.- Protectores carga

03.-Parabrisas

.- Topes horquillas

04.-Union Puertas Chasis/Cabina 43.-Motor de Arranque 58.- Espejos retrovisores
05.-Cerradura | 44.- Alternador 59.- Asas cabina)
Interior 45 _-Funcionamiento Indicadores 60.- Estribos
06.-Asiento 46.-Bocina. Herramientas Basicas
07.-Tablero de Instrumentos 47.-Chicote Electrico 61.-Jg. De Llaves I |
08.-Cinturon Seguridad Luces Descripcion:|
09.-Manijas/Vidrios Electricos 48.- Luz Guias. 62.- Llv. Pico
10.-Tapiceria 49.- Luz Halogeno 63.- Playo
Llantas 50.- Luz Emergencia 64.- Martillo
11.-Aros 51.- Luz Reversa 65.-Desarmador Estrella
12.-Cortes en los Neumaticos 52.- Luz Dirrecionales 66.-Desarmador Plano
13.-Labrado del Neumatico 53.- Luz Cabina Herramientas para Ruedas
Chasis 54.- 67.- Llv. De Ruedas
14.-Soldaduras/Uniones T T 11 Otros 68.- Palancas de Llantas
15.-Castillo \ \ | \ \ \ | | 69.- Palanca de Fuerza
Motor ‘ ‘ | | 70.- Gato Hidraulico

16.-Fugas de Aceite
17.-Fugas de Combustible
18 -Nivel Refrigerante

19.-Nivel de Aceite de Motor
20.-Banda Alternador
21.-Gasificador

Frenos

22.-Zapatas/Balatas
23.-Freno Estacionamiento

Se le informa que Ud es responsable del maquina es por ello
que debera revisarperiodicamente el estado de la misma, se debe
mantener en las mismas condiciones que se recibibe, asi como los
elementos adicionales entregados, en caso de darse inconsistencias Ud.
Debera responder por las mismas.

Sistema de hidraulico

24 -Nivel de Aceite hidraulico

25 -Cilindros Hidraulicos

26.-Caja de valvulas

27.-Bomba Hidraulica

28.-Mangueras

Direccion

En caso de darse dafios operacionales en la unida que no sean
comunicado oportunamente se le descontaran los valores respectivos;
De igual manera con el caso de herramientas y/o Elementos de
Seguridad Industrial entregados por Plasticos Rival, los cuales esten
detallados dentro del presente documento

29.-Nivel Aceite
30.-Fugas de Aceite

OBSERVACIONES

31.-Terminales de Direccion

32.-Orbitrol
33.-Jg. de la Direccion

Caja de Cambios

34.-Nivel Aceite

35.-Fugas de Aceite

36.-Marchas

37.-Martillo/Cambio de Grupo
38.-Nivel liquide de embrague
39.-Jg. Embrague

Diferencial

[40.-Nivel de Aceite |

41.-Fugas de Aceite ‘

CERTIFICACION DE ENTREGA/RECEPCION

MECANICO

FECHA;

FIRMA

FECHA;,

CHOFER

FIRMA

TF-12

Revisién: 01

Revisado 2022-06

Fuente: Autor
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De modo idéntico al anterior, el formato mantiene los sistemas antes mencionados al
mismo tiempo que afiade puntos de revision a los sistemas hidraulicos encargados de la
manipulacion de la carga. Al mismo tiempo se genera el TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION DE
PLATAFORMAS?”, puesto que un remolque no posee sistemas de propulsion propio se desarrolla
un formato que mantenga la misma esencia de sus antecesores, adecuada a las necesidades de estas

unidades la cual observamos en la figura 14.

Figura 14
Formato transportes TF-18 “ENTREGA Y RECEPCION PLATAFORMAS”

RIVAL ENTREGA Y RECEPCION PLATAFORMA G

-
+tubos+ \_‘)}

FECHA DE ENTREGA: PLACA;
Sefior, ,con C.l. por medio de la presente se le
recibe/entrega, un vehiculo tipo , marca , de placas conla
designacion . el/la cual ha side asignado a Ud. en calidad de para realizar el transporte de tuberia

dentro y fuera del pais, el vehiculo se le entrega en las condiciones descritas a continuacién:

SR.(ES): PLACA:
RUC/CI: MARCA:
TELEFONO MODELO/ANO:
MECANICA ¥ CARROCERIA SISTEMA ELECTRICO SISTEMAS DE SEGURIDAD
Descripcion: Tiene | Estado Descripeion: | Tiene |Estaco Descripcion: ‘ Tiene |Estado
si_|no|e/ R/ M| si_|no |B|R|m si_no BlRM
Chasis Exterior Luces Seguridad Industrial
01.-Pintura 40.- Luz Guias Posterior 47 .- Extintor
02.-Guardachoques | |a1-tuzGuiarn 48.- Llanta de Emergencia
03.-Soldaduras Chasis 42.- Luz Guia LH 49.- Conos
04.-Parta llantas | |43~ Luz Reversa 50.-
05.-Guarda-Lodos 44.- Luz Dirrecional 51.-
Chasis Interior 45.- Luz Frena 52.-
06.-Piso 46.- Otros 53.-
07.-Espaldar
08.-Castillos Se le informa que Ud es responsable de la plataforma _____, es por
09.-Balancines ello que debera revisarla periodicamente el estado de la misma, este o
10.-Templones pro— no viajando con ella, ya que debera ser entregado en las mismas
11.-Aros 11 condiciones en la que fue recibido, asi como los elementos adicionales

12.-Cortes en los Neumaticos | _|entregados, en caso de darse inconsistencias Ud. Debera responder por
13.-Labrada del Neumnatico* ellas

Caravana

14.-# Parantes
15.-Estado parantes |
16.-# Travesafios

IS

En caso de darse dafos operacionales en los vehiculos que no sean
comunicado oportunamente se descontara los valores respectivos; De

17.-Estada Travesafios [ igual manera con el caso de averias o perdiadas de los mecanismos y/o
18.-# correas " . N N
19 -Fstado Correns Elementos de Seguridad Industrial entregados por Plasticos Rival, los
20.-Anclaje Parantes cuales esten detallados dentro del presente documento.
21.-Anclaje Correas OBSERVACIONES
22.-AnclaJeTravesaﬁos

Frenos

23.-Zapatas/Balatas
24.-Pulmanes
25.-Mangueras aire
26.-Valvulas Distribucion
27.-Tanque de aire
28.-Rachas freno
29.-Martillos
30.-Manitas/Acoples
Mecanismaos
31.-Estado Primer Eje
32.-Estado Segundo Eje
33.-Tapa Cubos
34.-Tren Aterrizaje
35.-Manibela tren aterrizaje
36.-King Ping
37.-
38.-
39.-

®

CERTIFICACION DE ENTREGA/RECEPCION

MECANICO FIRNA ciarrR FIRMA

FECHA:,

FECHA-__

TF-18 Revisian: Revisada
T Bumna Iaker muyet 5 10 T, regviar Iabor erre S ¢ 10 M, mala lsbor menas de ST

Fuente: Autor
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Dentro del mismo se afnade el control a la caravana donde se traslada la tuberia, de igual

manera las inspecciones al sistema de frenos e iluminacion.

6.3.2. Formato de revision de unidades

Este formato TF-23 “REVISION DE VEHICULOS?” tiene la finalidad de llevar un control

frecuente del estado de los vehiculos, plataformas y choferes, asi como detallar los mantenimientos

que requieren las unidades inspeccionadas.

Por consiguiente, el TF-23 alerta los mantenimientos que requiere cada una de las unidades

en los aspectos implementados en el mismo las cuales se puede ver en la imagen 15.

Figura 15

Formato transportes TF-23 “REVISION DE VEHICULOS™

RIVAL

+tubos+

Buena Malo Observaciones

REVISION DE VEHICULOS

7N
&)

Sistama de Franos

Zzepatas
Rachas
Bujes y Martilios

Bueno Malo

Sistema Electrico
Luces Guia

Carroceria VEHICULO;
Estado Latoneria PLATAFORMA:
Estado Parabrisas CHOFER:
Estado Tapizeria KILOMETRAJE:
irm pis FECHA:
Faros CARAVANA
Soano Wizlo Observationst cantidsa Obsarvaciones
I I [arcos T Tuno| T
[Parantes Tunp! |
[Correas UND|
CHOFER
Susno Maio Prueba Obsarvaciones
Prucbz de Equilibria ‘
Prusbs ds Habia
CABEZAL/CAMION R-
[reey WaARCA RenC omic.
PoSTION T i
Buena Malo |PoSICION 2 MM
Saguridad |Posicons | Tham|
Posicion & i
POSICION S | MM
Poscions i
PLATAFORMA PR-
e mARcA Renc. omiG.
PLATAFORMA Poscon i
|Posicion & MM
Carroceria POSICION 9 MM
Soldadura Castillos PCSICION 10 M
Soldadura Espaldar [Pesicion 11 v
|Posicion 12 MM
PCSICION 13 MM
Estado de Patas de Apoyo POSICION 14 MM
Bujes de Templones
fugne Mao CONTROL COMBUSTIBLE
ribu | LECTURA DEL NIVEL DE COMBUSTIBLE EN TABLERO (TANQUE PRINCIPAL)
o Vacio yz

18 Reserva 14 3/4
12 Mecia Tanque

3[4 de Tanque
1 Tanquellena
o 1

E ° F

Luces Freno
Licen Dieeccionaien LECTURA DEL NIVEL DE COMBLISTIBLE EN TANGUE SECUNDARID
Luces Roverss
o vaco
1/8)
; ‘ 12 MEDIO TANQUE
) y —
= = = A B |
‘ 1 LLENO
= [ S| | vetor marcaa envarmia de combustibie |:|
CERTIFICACION DE REVISION
AR e g
M mow___
=0 Reviion: 07 Revindo: 701911

Fuente: Autor
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Inclusive el formato permite observar el nivel de combustible en la unidad para los
correspondientes controles por parte del jefe de proceso, finalmente el formato permite optimizar
la reutilizacion de los neumaticos (reencauche) ya que se desmontaran cuando estén con 5 mm de

labor evitando dafios en las bandas de rodadura.

6.3.3. Formato de registro de mantenimientos

Dentro del FT-25 “REGISTRO DE MANTENIMIENTOS” se registran los
mantenimientos de las unidades a cargo de la jefatura de transporte a fin de llevar un historial de
las actividades realizadas en cada uno de los activos, ahora bien, a cada una de las actividades se

les asigna un codigo Unico que visualizamos en la figura 16.

Figura 16
Codificacion del mantenimiento

OT |=| 22 0001
Orden Trabajo  Afio #0 al 9999

Fuente: Autor

Dentro del formato como puntos importantes se visualiza el estado del mantenimiento, la
unidad a ser intervenida, el sistema a ser intervenido, el técnico o taller externo a ser asignado, un
sumario del mantenimiento que se va realizar de la misma forma afiade un campo donde el jefe de
proceso aprueba el trabajo a realizarse en el caso de talleres externos en la figura 17 podemos

observar el formato.
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Figura 17
TF-25 “REGISTRO DE MANTENIMIENTO”

.
RIVAL )
t
REGISTRO DE MANTENIMIENTO H
slubose s
N°OT ESTADO  TIPODEOT  PRIORIDAD  FECHA REQ. REQUERIMIENTO  SOLICITANTE ASIGNADO A SISTEMAS AUTOMOTRICES DESCRIPCION CANTIDAD NUEMATICOS ~ VEHICULO  PLATAFORMA CHOFER TELEFONO_  KILOMETRAIE REPUESTA POR
- - -] g B B [-] - B -]
0T-220001 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 3/1/2022 RQ-220005 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DE TRACCION R-36 PR-44 ORTEGA SANCHEZ ALE 0984886803 243400 TEDASA
0T-220002 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 3/1/2022 RQ-220004 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DE ARRASTRE R-40 PR-42 'WILMER FABIAN QUIZI 0995433525 713290 TEDASA
0OT-220012 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 4/1/2022 SINR.Q. JUAN P.BONETE TALLERES GENUINMOTOR TOYOTA REPARACION DE MOTOR, REPARACION DE CAJA DE VALVLULAS, REPARACIONRM-002 TOYOTASAS25  YAGUAL LONDA EDGAI 0998634960 24300 TALLERES GENUINOS
0T-220014 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 5/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAUL 0995433308 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA.
0OT-220015 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 5/1/2022 RQ-220022 JUAN P.BONETE ILLAISACA MANU FRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE ZAPATAS DE LOS DOS EJES DE PLATAFORMA R-45 PR-35 ZHICAY ARBITO BRAUL 0995433308 NO APLICA ILLAISACA MANUEL
0T-220024 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 6/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE MOTO-CYCLE MOTOR HONDA CAMBIO DE BATERIA MOTO QuITO BONILLA MANUEL HONDA DREAN NO APLICA MOTO-CYCLE
0OT-220027 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 7/1/2022 SINR.Q. JUAN P.BONETE REMACHADORA ! FRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ A 0936414918 NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA
OT-220028 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 7/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE ILLAISACA MANU FRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS R-70 PR-13 CABRERA GONZALEZ A 0986414918 NO APLICA ILLAISACA MANUEL
0OT-220044 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 11/1/2022 RQ-220008 JUAN P.BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NUEMIATICO DE TRACCION MOTO HONDA DREAM  BONILLA MANUEL 0 400067 TEDASA
0T-220045 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 11/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO SG CAMBIO RODILLOS EXTERNOS R-39 PR-04 MOLINA BERMEO WI| Ll[}BE!SdlElB NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA
0T-220046 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 11/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO SG CAMBIO RODILLOS INTERNOS R-59 PR-04 MOLINA BERMEO WILIT}B&!!AIEIB NO APLICA REMACHADORA MOSQUERA
0T-220052 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 12/1/2022 RQ-211241 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS R-42 PR-17 SANANGO ZHININ MA 0987232886 542979 TEDASA
0T-220051 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 12/1/2022 RQ-211240 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS R-40 PR-42 WILMER FABIAN QUIZI 0995433525 714190 TEDASA
0T-220054 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 13/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE BONETE JUAN PA FRENOS SERVICIO PLATAFORMA CAMBIO DE ZAPATAS POSTERIORES R-43 PR-40 CABRERA GONZALEZ D 0981848631 NO APLICA BONETE JUAN PABLO
0OT-220060 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 15/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO FVR CAMBIO DE ZAPATAS DELANTERAS R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA C/ 0998617145 529650 REMACHADORA MOSQUERA.
OT-220064 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 15/1/2022 SINR.Q. JUAN P. BONETE BONETE JUAN PA FRENOS SERVICIO FVR CAMBIO DE ZAPATAS DELANTERAS R-48 PR-26 GUALLAN GUASHPA C/0998017145 529650 BONETE JUAN PABLO
0T-220070 ABIERTO  PREDICTIVO  NORMAL 17/1/2022 RQ-220033 JUAN P. BONETE TEDASA NEUMATICOS CAMBIO CAMBIO D ENEUMATICOS DE TRACCION R-57 PR-30 JUELA MULLA PATRICI( 0995433379 232204 TEDASA

Figura 18
TF-24 “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS™”

Fuente: Autor

RIVAL

+tubos +

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

KILOMETRAJES PARA PROXIMOS CAMBIO

RIVAL o
" %

R-06 97781 -2788( -2788 -2788 -2788 -2788 18204 18204 17781 18204 18204 18204 18204
R-32 187099 2051 2031 2031 2051 2031 12287 12287 187099 187099 187099 187099 187099
R-36 89774 -1827 -1827 -1827 -1827 -1827 19774 19774 19774 19774 14274 14274 89774
R-37 408034 -779 -779 -779 -779 11154 -779 -779 197787 197787 197787 197787 138797

Fuente: Autor
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6.1.1. Formato de gestién de mantenimientos preventivos
Para el control de los mantenimientos preventivos se usa el TF-24 “MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS” que observamos en la figura 18.

El formato TF-24 presenta el rendimiento de cada uno de los items considerados a
remplazar periddicamente segun el kilometraje de cada unidad. Cada una de las celdas estan
condicionadas para visualizar en colores verde, amarillo y rojo el estado de los elementos como

podemos observar en la figura 19.

Figura 19
Codificacion de condiciones en TF-24

REQUIERE CAMBIO

_ FUERA DE RANGO REQUIERE CAMBIO URGENTE

Fuente: Autor

Con respecto a la condicion de las celdas se consideran los rangos de rendimientos de los
manuales en caso de las maquinarias y usamos el rendimiento calculado con las pruebas de

laboratorio para las unidades vehiculares.

Los valores de dichas celdas varian de acuerdo a los kilometrajes que se ingresan en las
celdas debajo de B4: en las celdas adyacentes se identifican cada una de las unidades para que se
ingresen las unidades en la figura 20 podemos observar los condicionales de las celdas que

requieren mantenimiento.
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Figura 20
Presentacion de items a ser remplazados

RIVAL MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS &3
+lubios KILOMETRAJES PARA PROXIMOS CAMBIO e
CAMBIO DE CF‘:'L‘T:IC?DITEE CF‘I\TT:IC?I;E CAMBIO DE | CAMBIO DE C:;:::_?[;E CAMBIO DE REVISION REVISIONDE | REVISION DE 'TFE:I:S(‘;S:;EE REVISION DE
VEHICULO KM ACTUAL ACEITEDE ACEITE COMBUSTIBL FILTRO DE FILTRO DE Al DE ACEITE DE ACEIE REFRIGERANT| FILTRO DE COMBUSTIEL BANDA DEL
MOTOR PRIMARIO £ RACOR AIRE CAMBIOS CORONA HIDRAULICO | E DE MOTOR COLADOR E ALTERNADOR
R-59 293933 -1615 -1615 -1615 -1615 30883 30883 30883
R-64 303722 11752 11752 11752 11752 36969 23994 23994 303722] 303722] 303722 303722 303722
R-65 298650 10912 10912 10912 10912 25888 35715 35715
R-73 161566 5981 5981 5981 5981 30321 30321 30321 161566 161566 161566 161566 161566
R-76 102880 4983 4983 4983 4983 28754 4983 4983 102880 102880 102880 102880 102880

Fuente: Autor

6.1.2. Ordenes de trabajo

El TF-17 “Orden de Trabajo” que se muestra en la figura 21 estd destinado a registrar la
solicitud y el cumplimiento del mantenimiento requerido, por otra parte, registra el sistema a ser

intervenido, asi como el personal o taller asignado para el mismo.

Figura 21
Orden de trabajo TF-17

| ORDEN DE TRABAIO =3
Mode OT:  01-210273% Tipo de OT'S: PRECICTIVO
Estada: CERRADO Prioridad: NORMAL
Facha/Hora Requerida: 20/10/2021 Salicitante: IUAN P_ BONETE
Asignado a: ILLAISACA MANUEL Sistema: FRENDS SERVICIO PLATAFORMA
Descripcian del Trabajo: CAMBIO DE ZAPATAS DS EIES
Fecha:  20/10/2021
Vehiculo: R-68 Chafer: SANMARTIN PENAFIEL LUIS MANUEL
Plataforma: PR-15 Kilometraje/Horas: NO APLICA KM
Mumero de R &: RO-211032 Kil je de RESP. POR:
Descripeion Cambio Limpieza Cantidad
1-
2
-
5.
5
7~
B
B
noTAs
Nombre dol emploado:|  Fecha/Hora do Inicia: Facha/Hara de término: #Horas  TES0  [TE 100
Autarizacion de O.1. Externa Desechos
AUTORIZACION DEOT  ©T-2102739
Descripdion Cantidad Destino
NOMBRE: B
3
+
5.
6.
-
b B
Certificacion de
Nombre y firma de Mecanica Hombrey Firma de Solicitante:
SANNIAHTIN PLNASIEL LU MARUEL
Nombre: Firma Nombre: Frma
Fecha: Horas: Fecha Horas
Lat) e 02 Revisado: 201911

Fuente: Autor
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Ante todo, la TF-17 permite cerrar la orden de trabajo TF-25 asi como registrar la fecha y
kilometraje del mantenimiento preventivo en el TF-24, por ultimo, la orden dispone de un espacio
designado para que el jefe de la jefatura apruebe la realizacion del trabajo en talleres externos

previo a su andlisis de costos y factibilidad.

6.1.3. Formato BASC

A fin de cumplir con cumplir la normativa BASC, se genera el Formato TF-27
“INSPECCION DE UNIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA” cabe destacar que esta
dirigido a la flota de la empresa como a vehiculos particulares que prestan su servicio de transporte

de carga misma que podemos observar en la figura 22.

Figura 22
TF-27 Inspeccion de unidades de trasporte de carga

Plasticos Rival
Sistema de Gestion Integral 5 (3{9 &

Inspeccion de Unidades de Transporte de Carga

Lugar de Destino:

Nombre del conductor: N° Cédula: ———  N°Celular:

Transporte:  RIVAL |:| PARTICULAR I:l Placa del vehiculo:
Plataforma: Camian: Furgon: GOtras:

Registro del Vehiculo (entrada)

Hora Inicio: Hora de Fin: Peso
Firma del conductor: Firma Inspector Responsable:
Paracheques. lanias y luces Tanques de Combustible
Puertas y Coja de Heramientas Compartimientos del Interior de cabina. ftera
Coija de la bateria Seccién de Fasajercs y fecho
General General
Respraderos Asentos
Pata mecénica Uimpieza adecuada
Estructura que ingresa en la quinta rueda Integridad del vehicule
Pared Fronta Pisc
Furgén  |Lado lzquisrdo Furgén  |Tscho
Lado dereche Puertas [mecanime de ciers)

Nota: De encontrarse No conformidades, comunicar al Jefe de Transportes

Registro del Vehiculo (salida)

Hora Inicio: Hora de Fin: Peso:

Firma del conductor: Firma Inspector Responsable:

Paracheques, lanfas y luces Tangues de Combustiole
Puertasy Coja de Heramientas
Coja de la bateria

Genersl General
Pata mecanica Limpieza adecuada
Estructura que ingresa en la quinta rusda Integridad del vehiculo
Pared Frontal Piso

Furgén  |Lade lzquisrdo Furgén  |Teche
Lade Derecho Puertas Imecanisme de ciere)

Cbservaciones:

TF-27 REVISION:00 REVISADO :2019-08

Fuente: Plasticos Rival
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6.4. Analisis para aumento de confiabilidad

Para este andlisis se usara el FT-25 donde se registran los mantenimientos preventivos y

correctivos.

6.4.1. Analisis del historial de fallos de vehiculos pesados

El diagrama de Pareto elaborado a partir del nimero de mantenimientos correctivos del

registro TF-25 se observa una vez ordenados que el 14% de las unidades vehiculares estan dando

el 50% de problemas para la empresa.

Figura 23
Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de las unidades pesadas

35

30

25

20

15

FRECUENCIA

10

PARETO MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE VEHICULOS DE PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA.

BUSETA

NUMERO DE MANTENIMIENTO POR UNIDADES

s FRECUENCIA

e UNIDADES =~ === PORCENTAJE ACUMULADO

Fuente: Autor
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Como podemos observar en la figura 23 que al dar solucion a ese 14% de unidades

vehiculares se reducird aproximadamente el 50% del mantenimiento correctivo de la flota

vehicular.
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6.4.2. Andlisis del historial de fallos de remolques
De manera similar en el andlisis en del mantenimiento correctivo respecto a los remolques

presentamos la grafica de la figura 24.

Figura 24
Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de los remolques

DIAGRAMA PARETO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
REMOLQUES
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PR-11 =

NUMERQS DE PLATAFORMA

[ PLATAFORMAS

PORCENTAIJES
Fuente: Autor
De igual forma se puede deducir que el 17% de los remolques esta causando el 50% de
fallas o mantenimientos correctivos por consecuencia, al priorizar el mantenimiento sobre las

mismas reduciremos un aproximado del 50% del mantenimiento.

6.4.3. Anadlisis del historial de fallos de montacargas
Finalmente, se analiza el mantenimiento correctivo referente a los montacargas mismos
que ordenados en la figura 25 podemos observar que el 33% de las unidades representan el 80%

de los mantenimientos correctivos de este grupo de vehiculos.

La empresa al dar prioridad a esos 3 montacargas reduce aproximadamente el 80% de las

de los mantenimientos correctivos de este grupo de vehiculos.
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Figura 24
Diagrama de Pareto referente a los mantenimientos correctivos de montacargas

ANALISIS PARETO MANTENIMIENTO CORRECTIVO MONTACARGAS
20 100%

0,
15 80%

60%
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40%
I I 20%
: N o

RM-004 RM-002 RM-005 RM-003 RM-008 RM-009 RM-001 RM-010 RM-011
MONTACARGAS

FRCUENCIA
PORCENTAIJES

wv

mmmm UNIDADES == \/ALOR %
Fuente: Autor
6.5. Plan de mantenimiento basado en la informacién recopilada con el fin de aumentar
de confiabilidad de las unidades
A fin de aumentar la disponibilidad y confiabilidad de las unidades reduciendo el tiempo de

inactividad de las mismas evitando retrasar los procesos de las distintas jefaturas se propone.

e Dar de baja las unidades que han superado los 80,0000 km en la flota vehicular que
corresponden a las unidades del 2015.

e Insistir en la propuesta de renovacion de la buseta que es la unidad que mayor
cantidad de mantenimientos correctivos requiere puesto que lleva 13 afios prestando
servicio dentro la empresa.

e De igual forma se opta por remplazar los remolques que generan aproximadamente
el 50% de los mantenimientos correctivos que corresponden a las unidades del 2008

y 2009.
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e Enreferencia a los montacargas se opta por realizar una reparacion integra de motor,
hidraulicos y sistema de suspension puesto que superan las 20,000 Hs. de

funcionamiento.
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CAPITULO IV

7. DISENO DE UNA HERRAMIENTA GMAO PARA LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO EN LA FLOTA DE TRANSPORTE DE LA EMPRESA
PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA.

7.1. Introduccion
El presente capitulo se presenta la creacion de un software mediante programacion en
Visual Basic, en base al analisis de la informacion recopilada en los capitulos anteriores, acorde a
los formatos existentes en el manual de procedimientos de Plasticos Rival Cia. Ltda. para gestion,

control y programacion del mantenimiento preventivo.

Para la facil adaptacion del manejo de la herramienta informatica se presenta un disefio
sencillo y maniobrable. A continuacion, se presentan las interfaces y organigramas de

funcionamiento de los distintos mddulos y submodulos.

7.1.1. Acceso a la herramienta GMAO
La herramienta informatica se abrira desde el archivo base de datos, donde se mostrara la
ventana que se visualizamos en la figura 25 en la misma se tendrd que ingresar el usuario y la

contrasefla que permite abrir la herramienta.

Figura 25
Ventana para ingreso a interfaz del programa

UserForm< >

RIVAL <5

+tubos +

UsSUARIO: |
CONTRASERA - <

| NGRESAR
C ANCELAR

Fuente: Autor
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Si la contrasefia no es la correcta nos muestra la ventana visualizada en la figura 26 de

usuario no registrado.

Figura 26
Ventana de usuario no registrado

RIVAL &

+ tubos+

Microsoft Excel

USUARD ]
El usuario no esta registrado
CONTR2 T e
INGRESAR
CAMCELAR

Fuente: Autor
Al ingresar el usuario y la contrasefa registrada permitira el acceso a la interfaz de la

herramienta GMAO visualizando la ventana que se muestra en la figura 27 donde se acepta el

cuadro de dialogo.

Figura 27
Ventana de bienvenida a la GMAO

Microsoft Excel >

Credenciales correctas, Bienvenido

Fuente: Autor

7.1.2. Interfaz general de la GMAO

Seguidamente, se muestra la elaboracion de la base de datos e interfaz de la GMAO en

Visual Basic.

78



La misma se encuentra conformado de 6 modulos con sus correspondientes sub mdodulos
donde se almacena la informacion en forma organizada e interactiva, en la imagen 28 se puede
observar la interfaz general de la GMAO misma que presenta esquematicamente los distintos

moédulos que se encuentran enlazados a su interfaz.

Figura 28
Interfaz general de la GMAO

Interfaz X

PERSONAL ; AcCTIVOS REQUERIMIENTOS

REGISTRO ACEITES

Fuente: Autor

En la figura 29 podemos observar el diagrama de la interfaz general de la herramienta

GMAO.

Figura 29
Diagrama de funcionamiento de la GMAO

1
{ { ' ! v !

PERSONAL ACTIVOS REQUERIMIENTOS PREVENTIVO REGIIRO ACEITES ORPEN.DE

Y NEUMATICOS TRABAJO

| | | J J J
G

Fuente: Autor
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7.1.3. Modulo de personal
En el presente modulo se usa para almacenar la informacion relacionada con el personal
de la jefatura de transportes, tales como sus datos personales, la unidad a su cargo y una imagen

de la licencia de conducir, como podemos observar en la figura 30.

Figura 30
Maodulo de personal de la GMAO

Personal *

Cobico |cm= .|

| NoMBRES |m
APELLIDOS IW
CEDULA IW
CELULAR IW

Carco I LIER A CARGO DE LOS

. SIGUIENTES ACTIVOS:

TiPO DE I?
LICENCIA
REGISTRAR | ACTUALIZAR |

RIVAL &

+tubos+

| R-37

Los datos que se registran en el modulo son los requeridos por la jefatura de transportes,
tales como nombres y apellidos, cedula, numero celular dotado por la empresa, su cargo, la unidad

a su cargo y el tipo de licencia.

De igual forma, se puede registrar, actualizar o borrar al personal registrado en el médulo
usando los pulsantes adecuados para una facil interaccion entre humano-maquina. En la figura 31

podemos ver el diagrama de funcionamiento del médulo.
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Figura 31
Diagrama de funcionamiento del médulo de personal

Personal

|
. l

—»( REGISTRAR ACTUALIZAR ]4—

INFORMACION INFORMACION
DE PERSONAL DE PERSONAL
[ REGISTRAR ] [ REGISTRAR ]

¢Existe este

cédigo de
personal en la
BD?

;Existe este
cédigo de
personal en la

BD?

S

l

=
o

Fuente: Autor

7.1.4. Modulo de activos fisicos
Se usa para conceptualizar la informacién de las distintas unidades vehiculares que tiene

que ver con los datos que se requieren por parte de la jefatura de transportes.
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El presente modulo de divide en 4 submodulos similares entre ellos que representan y
almacenan informacion de los distintos tipos de vehiculos existentes en la empresa. El submddulo
“Flota Vehiculos” se registran los datos requeridos de los camiones, tractocamiones y buseta con
seis imagenes actualizadas de la unidad, adicional nos guarda y presenta el formato TF-18

actualizado en la imagen 32 podemos observar el modulo de activos.

Figura 32
Modulo de activos de la GMAO

Activos X

FroTa VEHiCULAR

CODIGO R j
TiPO :,.. -
MARCA %
PLAaca )
MopELO R
MOTOR ]
CHAsIS T"T R
ANO s
CILINDRAJE ‘mn
CAPACIDAD EE

Registrar

Fuente: Autor

2 ..

En los submoédulos “flota remolques”, “vehiculos livianos” y “flota maquinaria pesada”
conceptualizan y presentan la informacién de forma similar al mddulo “flota vehicular”, en la

Figura 33 se describe el diagrama del ingreso de datos al modulo de activos.
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Figura 33
Diagrama de activos de la GMAO

' !

R REGISTRAR ACTUALIZAR i<—

INFORMACION
DE ACTIVO

IMAGENES Y NO
DOCUMENTOS
REGISTRAR ACTUALIZAR

INFORMACION
DE ACTIVO

IMAGENES Y
DOCUMENTOS

b

L
HRAVAN

(Existe este
codigo de activo
enlaBD?

¢Existe este
cédigo de activo
enlaBD?

Si
BD BD
ARCHIVO — (—' ARCHIVO
ARCHIVO [ \ , ARCHIVO \
/ PDF \ / IMAGENES \ IMAGENES PDF

| [ ] J

Fuente: Autor

7.1.5. Modulo de solicitud de repuestos
Este modulo nos da los recursos para generar una solicitud de adquisicion de repuestos
mediante un correo electronico al jefe del proceso para su revision y aprobacion, cabe destacar

que se genera un codigo automatico llamado “numero de requerimiento” (figura 34) que almacena
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la informacion de lo solicitado ligado al activo que requiere el insumo, se puede apreciar el médulo

en la figura 35.

Figura 34

Codificacién requerimiento

RQ [ = | 22 0001
t t t
REQUERIMIENTO  Afio #0 al 9999

Fuente: Autor
Figura 35

Maodulo de requerimientos de la GMAO

Correo Repuestos X

MEeDIDAS

timados ,
Ke solicita su ayuda con el siguiente requerimiento:
‘ehiculo:

lometraje actual/HS/Fecha 00.00Km | | 4/7/2022 18:30:43
Requiero:

Fuente: Autor
En la figura 36 se puede apreciar el diagrama de funcionamiento del moédulo de

requerimientos.
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Figura 36
Diagrama del modulo de requerimientos de la GMAO.

Requerimientos

! )
INFORMACION SOLICTUD DE
DELACTIVO NEUMATICOS

\ \

INFORMACION
KILOMETRAJE DE NEUMATICOS

\

BUSQUEDA DE
KILOMETRAJE
ULTIMO
REGISTRADO
TF-24.xIsm

\

INSUMOS
REQUERIDOS

ENVIO DE
CORREO CON
LA
INFORMACION
INGRESADA

Requerimientos

Fuente: Autor

7.1.6. Modulo de mantenimiento preventivo
Este mddulo permite de conservar y mantener el control de las actividades preventivas

mediante el formato TF-24 del manual de operaciones de la empresa. Este control se lo realiza con
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dos submoédulos que podemos apreciar en la figura 37, los cuales son actualizacion de kilometrajes

e ingreso a formato TF-24.

Figura 37

Submédulos del médulo de mantenimiento

Preventivo X

Fuente: Autor

En el submddulo actualizacion de rendimientos permite actualizar los kilometrajes y horas

de los activos del formato TF-24, en el mismo se definira el vehiculo al cual se va a actualizar Km.

u Hs. como se aprecia en la figura 38, ademas se puede presentar el kilometraje actual registrado

en el TF-24

Figura 38

Submaddulo de actualizacién de rendimiento.

Actualizacién de Kilometraje
— b THSSEER
ULTIMO ACTUALIZADO:

WY Tl 7
ACTIVO: | ~ ¢
P |

K ILOMETRAJE NUEVO:-

J\ Ou%

’ﬂv Fy ‘gi‘

RIVAL

+ t u b o s + “mﬁ,mf

|

Fuente Autor
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El modulo visualizar TF-24 presenta el formato actualizado en el cual podemos apreciar

los items que requieren nuestra atencion con un codigo de colores como se observa en la figura

39, de igual manera en la figura 49 se describe el diagrama de funcionamiento del modulo.

Figura 39

TF-24 presentada mediante el submodulo visualizar formato.
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

KILOMETRAIES PARA PROXIMOS CAMBIO

RIVAL

+tubos+

RM-001 919 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 20| 20
RM-002 25610 -80] -80] 80 -80] 80 383 383 383 1762 1762 1762 2070
RM-003 26924 287 287 287 287 287 403 403 3027 2990 3027 3027 2930
RM-004 30812 173 173 173 173 173 846 846 846 846 846 846 846
RM-005 47101 54 54 54 54 54 878 0 B878| 0 0 0 747
RM-008 18267 0 0 0 0 0 1096 1096 1096 1096 1096 1096 4288
RM-009 12562 0 0 0 0 0 72| 902 902 902 902 302 3714
RM-010 6027 233 233 233 233 233 1036 1036 1273 1273 1273 1273 6027
RM-011 82

VERSION: 02 Revisado: 2019-11

Fuente: Autor
Figura 40

Diagrama del modulo de mantenimiento preventivo.
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A 4
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DEL ACTIVO
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I KILOMETRAJE I

A 4

VISUALIZAR
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BUSQUEDA DE
KILOMETRAJE
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REGISTRADO
TF-24.xlsm

A 4

KILOMETRAJE
ACTUAL

A4

C

REGISTRAR J

Fuente: Autor
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A

Fin
Preventivo
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7.1.7. Modulo de registro de aceites y neumaticos

En este modulo se registra y ordena los resultados del andlisis de aceites de las distintas
muestras analizadas, de igual manera registra los datos de la frecuencia de cambio de neumaticos
en las distintas unidades para futuros estudios de rendimientos, para este fin se desarrolla dos

submodulos como se puede apreciar en la imagen 41.

Figura 41
Maodulo de registro de aceites y neumaticos.

Insumos X

INTERFAZ

n RIVAL

Fuente: Autor
En el submodulo de registro de analisis de aceites se registran y ordenan los resultados
como de aprecia en la figura 42 de igual manera, en la figura 43 se puede apreciar el modulo
registro de neumaticos donde se enlista y almacena los cambios de neumaticos de las distintas

unidades. En la figura 44 se observa el diagrama de modulo

Figura 42
Submaodulo de registro de andlisis de aceites

Aceites >

q)

0]

=
=
=
=
=
(]

Fuente: Autor
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Figura 43
Submaodulo de registro de neumaticos

Preventive: Meumiticos >

OmicivaLe= | Resucaucss

TiPOo DE NEUMATICO | cECanTERA -1

EsSTADO DE | ACTIVO -1
C.I. NEUMATICO [anzzeszz
PROOVEDOR [ TEpaza

KILOMETRAJE/FECHA |
INlcraL

KiILOMETRAJE/FECHA '”“’D—
FinaL

RENDIMIENTO

Fuente: Autor

Figura 44
Tabulacion de datos en le modulo registro de aceites y neumaticos

Registro de Aceites

y Neumaticos

INFORMACION A NEUMATICOS

INGRESAR |= |

TABLA DE
ACEITES
\i
INFORMACION -
DEACERES INFORMACION
DE ACTIVO
AUTOCOMPLETADO PARA
¥ REVISION
COMPROBACION TABLA DE
DE VALORES CON NEUMATICOS
PARAMETROS DEL
ACEITE
INFORMACION
Y De
NEUMATICOS
GENERAR

GENERAR

_B

Registro de Aceites
y Neumaticos

Fuente: Autor
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7.1.8. Modulo de orden de trabajo

El siguiente modulo se encarga de registrar las actividades de mantenimiento dentro del
formato TF-25 del manual operativo de la empresa cuyo diagrama se puede observar en la figura
49. El mismo consta de tres submoddulos los cuales son: Generacion de orden de trabajo, cerrar

orden de trabajo y rutina de lubricacién como se observa en la figura 45.

Figura 45

Méddulo de orden de trabajo

Ordenes de Trabajo X

RIVAL

+— Tt u b o s +

ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO RUTINA LUBRICACION INTERFAZ I

ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO . CERRAR ORDENES DE TRABAJO

Fuente: Autor
El submodulo “Generacién Orden de trabajo” es el que administra todos los trabajos de
mantenimiento registrandolos en TF-25 en donde se almacena la informacion fundamental, tales
como en numero de orden, numero de requerimiento, fecha de solicitud y realizacion del trabajo,

¢l solicitate, el sistema a ser intervenido, el técnico o taller asignado para el trabajo.

Se aprecia en la figura 46, paralelamente al presionar “registrar” se guarda la orden de

trabajo y se imprime el archivo.
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Figura 46
Submaodulo de orden de trabajo

Orden de Trabajo X

N° OpT 0T-220IL5 SIST. AUTOMOTRICES |

EsTAaDO g DESCRIPCION
Tipo DE ODT ACTIVO

PRIORIDAD PLATAFORMA

FECHA REQ.
REQUIRIMIENTO TLF.

SOLICITANTE KILOMETRAJE

ASIGNADO A { REPUESTA POR

Fuente: Autor
El submoédulo “cerrar orden de trabajo” permite cambiar el estado de la orden del formato
TF-25 de abierto que es estado inicial hasta ejecutar el trabajo ha cerrado o facturado que indica

que el trabajo se realiz6. (figura 47)

Figura 47
Submadulo cerrar orden de trabajo
Cerrar OdT pd
e
# de CDT |

CERRADO | FACTURADOD

Fuente: Autor
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Finalmente, el submoddulo “rutina de lubricacion” permite generar la rutina para la

lubricacién mensual (figura 48) de los remolques (Anexo 6), en la figura 49 se describe el

organigrama del modulo.

Figura 48
Submédulo lubricacion de remolques

PLASTICOS RIVALCIA. LTDA.

RIVAL RUTA DE LUBRICACION PARA PLATAFORMAS
T et DEPARTAMENTO TRANSPORTES

CODIGO:

VERSION:

MES DE PLANIFICAQON

PRIMERA SEMANA
PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION

EQUIPO 1 2 3 4 TECNICO |L MM 1 V S|H.INIQO H.FIN FIRMAENCARGADO

PR-33

PR-23

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03
PR-35

PR-20

PR-01

PR-25

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33
PR-02

TERCERA SEMANA
PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION
EQUIPO 1 2 3 4 TECNICO |L MM J V S|H.INIQO

H.FIN

FIRMA ENCARGADO

PR-33

PR-23

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03
PR-35

PR-20

PR-01

PR-25

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33
PR-02

NOMENCATURS

PATAS APOYO TREN ATERZAIE OBSERVAOONES

MARTILLOS:

1
2
RAO#S 3
4

BALANON

W HORA

REALIZO: REVISO:

Fuente: Autor
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Figura 49

Ingreso de datos al médulo de ordenes de trabajo

Orden de

Trabgjo

I

. . ORDEN DE TRABAJO
[ RUTINA LUBRICACION J [ CORRECTIVO

ORDEN DE TRABAJO
PREVENTIVO

IMPRESION DE
REGISTRO
LUBRICACION xisx

REQERIMIENTOS

iExisten
requerimientos
para esta orden
de trabgjo?

INFORMACION PARA LA
ORDEN DE TRABAJO:
{ACTIVOS, PERSONAL, TIPO
DE MTO, ETQ)

NEUMATICOS

INFORMACION DE
NEUMATICOS

GENERAR

TF-2 A
8D TF-25. XLSM TRABAO

GENERAR ORDEN DE

REQUERIMIENTO
NECESARIO

BD REGISTRO DE
REQUERIMIENTOS XLSM

ORDEN DE
TRABAJO

IMPRESION DE
ORDEN DE
TRABAJO POR

CERRAR ORDEN DE TRABA|O

N°DEODT ;

CERRAR l

BD TF-25.XLSM

REGISTRO DE
MANTENIMIENTO

INFORMACION
DE REGISTRO

mden de

IMPRESORA POR
DEFECTO

Fuente: Autor

Trabajo
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8. CONCLUSIONES

Con respecto al compendio de la informacion se pudo obtener los suficientes datos de las
unidades que conforman la flota vehicular provenientes de manuales, catalogos y datos historicos,
lo cual, permiti6 caracterizar y organizar en archivo técnico de cada una de las unidades, asi como

de su personal.

Se cred un plan de mantenimiento para aumentar la confiabilidad en los camiones, tracto-
camiones y buseta. Regidos por el manual del fabricante y el rendimiento de los aceites de motor,
caja y corona determinados mediante analisis de sus respectivas muestras en laboratorios privados.

Para los montacargas se opta por un plan similar basado en el manual del fabricante.

El analisis de Pareto de la flota vehicular dio como resultado que las unidades buseta, R-
06, R-38, R-36, R-39 y R-40 en definitiva causan aproximadamente el 50% de los fallos en la flota
de alli se opta por dar de baja las unidades 38, 39 y 40. Asi como, las unidades buseta, 6 y 36 se

les da mayor prioridad para revisalo constantemente con el uso de TF-23.

En el anélisis de Pareto de los remolques muestra que las unidades PR-01, PR-02, PR-03,
PR-10, PR-14, PR-28 agrupan aproximadamente el 50% del mantenimiento correctivo de la
totalidad de remolques por tal motivo se dan de baja mismas que son remplazadas por plataformas

nuevas numeradas PR-005, PR-006, PR-007, PR-008, PR-009 y PR-010.

Finalmente, analizado mediante Pareto los montacargas determinados que las unidades
RM-002, RM-004 y RM-005 causan el 80% de las fallas en el conjunto de unidades. Se opta por
realizar una reparacion integral de motor, hidraulicos y sistema de suspension de las unidades 002,

003, 004 puesto que superan las 20,000 Hs. de funcionamiento. La unidad RM-005 se encuentra
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dentro de este 20 % de unidades puesto que se averio debido a la mala operacion por parte de su

encargado.

Se desarrollo una herramienta informatica sencilla y amigable con el operador que permite
la correcta organizacion, almacenamiento, manipulacion y gestion de la informacion relacionada
con las actividades de mantenimiento con el fin de recolectar la informacion suficiente para la

renovacion del mantenimiento vigente.

9. RECOMENDACIONES

Se sugiere instalar la herramienta informatica en una carpeta respaldada en los servidores
de la empresa evitando la perdida de datos en caso de imprevistos en el ordenador de la oficina

del taller automotriz.

Se recomienda realizar un analisis con los datos que se ingresen en la herramienta
informativa referente al modulo aceites/neumaticos con el fin de mejorar la eficiencia y

productividad de los neumaticos y aceites.
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11. ANEXOS

11.1.

ANEXO 1 TF-25 2022

0T-220001 ABIERTO
0T-220002 ABIERTO
0T-220003 ABIERTO
0T-220004 ABIERTO
0T-220005 ABIERTO
0T-220006 ABIERTO
0T-220007 ABIERTO
0T-220008 ABIERTO
0T-220009 ABIERTO
0T-220010 ABIERTO
0T-220011 ABIERTO
0T-220012 ABIERTO
0T-220013 ABIERTO
0T-220014 ABIERTO
0T-220015 ABIERTO
0T-220016 ABIERTO
0T-220017 ABIERTO
0T-220018 ABIERTO
0T-220019 ABIERTO
0T-220020 ABIERTO
0T-220021 ABIERTO
0T-220022 ABIERTO
0T-220023 ABIERTO
0T-220024 ABIERTO
0T-220025 ABIERTO
0T-220026 ABIERTO
0T-220027 ABIERTO
0T-220028 ABIERTO
0T-220029 ABIERTO
0T-220030 ABIERTO
0T-220031 ABIERTO
0T-220032 ABIERTO
0T-220033 ABIERTO
0T-220034 ABIERTO
0T-220035 ABIERTO
0T-220036 ABIERTO
0T-220037 ABIERTO
0T-220038 ABIERTO
0T-220039 ABIERTO
0T-220040 ABIERTO
0T-220041 ABIERTO
0T-220042 ABIERTO
0T-220043 ABIERTO
0T-220044 ABIERTO
0T-220045 ABIERTO
0T-220046 ABIERTO
0T-220047 ABIERTO
0T-220048 ABIERTO
0T-220052 ABIERTO
0T-220050 ABIERTO
0T-220051 ABIERTO
0T-220053 ABIERTO
0T-220054 ABIERTO
0T-220055 ABIERTO
0T-220056 ABIERTO
0T-220057 ABIERTO
0T-220058 ABIERTO
0T-220059 ABIERTO
0T-220060 ABIERTO
0T-220062 ABIERTO
0T-220063 ABIERTO

0T-220065 ABIERTO

AT Annce
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[PREVENTIVO
CORRECTIVO
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[CoRRECTIVO
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PREVENTIVO
[coRRECTIVO
CORRECTIVO
[PREDICTIVO

CORRECTIVO
[coRrrecTIVO
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RQ-220030
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RQ-220020
SINR.Q.
RQ-220031
RQ-220032
RQ-220040
RQ-220034
RQ-220034
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RQ-220008
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RQ-220044
RQ-211241
RQ-220042
RQ-211240
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SINR.Q.
RQ-220045
RQ-220045
RQ-210001
RQ-211067
SINR.Q.
SINR.Q.
RQ-211232
N

SINR.Q.
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JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P, BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN . BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
JUAN P. BONETE
N

JUAN P. BONETE

HIAN A pANETE

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

SISTEMAS AUTOMOTRICES

TEDASA NEUMATICOS CAMBIO
TEDASA NEUMATICOS CAMBIO
ILLAISACA MANU MOTORFTR

ILLAISACA MANU TRANSMISION FTR

TALLERES FULL DIIMOTOR FVR

BARROS CHUCHU MOTORNGR

BARROS CHUCHU MOTORSG

BARROS CHUCHU TRANSMISION SG

BONETE JUAN PA ADECUACIONES

TALLERES HNS. P£CARROCERIANQR

BONETE JUAN PA SISTEMA DE ILUMINACION SG
TALLERES GENUINMOTOR TOYOTA

TALLERES MANCC GARANTIA

REMACHADORA I FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
ILLAISACA MANU FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
ILLAISACA MANU FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
BONETE JUAN PA MOTORFTR

BONETE JUAN PA MOTORSG

BONETE JUAN PA MOTORFVR

BONETE JUAN PA MOTOR FVR

TALLERES MANCC SUSPENSION PLATAFORMA
TEDASA NEUMATICOS PREVENTIVO

DESCRIPCION

CAMBIO DE NEUMATICOS DE TRACCION
CAMBIO DE NEUMATICOS DE ARRASTRE

T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJAY CORONA
REVISION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INYE{
REVISION DE FUGAS DE REFRIGERANTE

T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA
CAMBIO DE CHICOTE ELECTRICO

ARREGLO DE GOLPE EN CABINA

CAMBIO DE BOMBILLOS MEDIA LUZ
REPARACION DE MOTOR, REPARACION DE CA.
REVISION DE ALINECACION

CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS

CAMBIO DE ZAPATAS DE LOS DOS EJES DE PLA
CAMBIO DE VALVULA DISTRIBUIDORA DE FRE!
T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
ALINEACION

CAMBIO DE AROS AVERIADOS

BONETE JUAN PA SISTEMA ILUMINACION PLATAFO REVISION DE CIRCUITOS ELECTRICOS CAMBIO

MOTO-CYCLE ~ MOTOR HONDA

CAMBIO DE BATERIA

BONETE JUAN PA SISTEMA ILUMINACION PLATAFO CAMBIO DE FAROS POSTERIORES

TALLERES ESTRAD ADECUACIONES
REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
ILLAISACA MANU FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
TEDASA NEUMATICOS REEUTILIZAR
BARROS CHUCHU SISTEMA ALIMENTACION FVR
BARROS CHUCHU MOTOR SG

REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO SG

BARROS CHUCHU MOTOR SG

TALLERES ESTRAD ADECUACIONES

BONETE JUAN PA SISTEMA DE ENCENDIDO
REMACHADORA I FRENOS SERVICIO PLATAFORMA
BARROS CHUCHU MOTOR FVR

BONETE JUAN PA MOTOR SG

BONETE JUAN PA MOTOR FTR

BARROS CHUCHU MOTOR FVR

BARROS CHUCHU TRANSMISION FVR
REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO SG

TALLERES MANCC FRENOS SERVICIO SG

TEDASA NEUMATICOS CAMBIO
REMACHADORA I FRENOS SERVICIO SG
REMACHADORA ) FRENOS SERVICIO SG

TALLERES VEHISU FRENOS AUXILIAR SINOTRUCKS
BONETE JUAN PA MOTOR HYUNDAI

TEDASA NEUMATICOS CAMBIO
BONETE JUAN PA MOTOR SG
TEDASA NEUMATICOS CAMBIO

BONETE JUAN PA FRENOS SERVICIO SG

BONETE JUAN PA FRENOS SERVICIO PLATAFORMA

TALLERES SUSPENSISTEMA SUSPENSION HYUNDAI

BONETE JUAN PA MOTOR SG

BONETE JUAN PA TRANSMISION SG

BONETE JUAN PA SISTEMA DIRECCION FVR

ILLAISACA MANU SISTEMA TRANSMISION FVR

REMACHADORA I FRENOS SERVICIO FVR

TALLERES MANCCSISTEMA SUSPENSION FVR

TALLERES HNS. P£LATONERIA
RENOS SER

BONETE JUAN PA SISTEMA SUSPENSION FVR

PANETE IR DA AAATAR TARA

Fuente: Autor

CAMBIO DE SEGURO DE PUERTA POSTERIOR
CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS

CAMBIO DE FORROS DE ZAPATAS

REMPAZO DE NEUMATICO PARA REVISION, SE|
CAMBIO DE RACOR

T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
CAMBIO DE RODILLOS DELANTEROS

T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
SOLDADURA DE CASTILLO

CAMBIO DE BATERIAS

CAMBIO DE ZAPATAS SEGUNDO EJE

T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA Y CORONA
CAMBIO DE ZAPATAS UN LADO

DESMONTAJE DE RODILLO AVERIADO
CAMBIO DE NUEMIATICO DE TRACCION
CAMBIO RODILLOS EXTERNOS

CAMBIO RODILLOS INTERNOS

REVISION DE AHOGADOR

T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS

T1. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO D!
CAMBIO DE NEUMATICOS DELANTEROS

CAMBIO DE ZAPATAS, RODILLOS Y RETENES DE RUEDA DELANTERA

CAMBIO DE ZAPATAS POSTERIORES

REVISION DE SUSPENSION POSTERIOR, ARREGLO DE PAQUETE DELANTERO

T2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR, CAMBIO DI
T3. CAMBIO DE ACEITE DE CAJA'Y CORONA

CAMBIO DE RETENES DE LA CAJA DE DIRECCION

CAMBIO DE KIT DE EMBAGUE, INCLUYE BOSTE
CAMBIO DE ZAPATAS DELANTERAS

REFUERZO DE TOPES POSTERIORES DE PAQUETES

ARREGLO DE INCIDENTE
AM

DESMONTAJE DE TOPES POSTERIORES PARA SUELDA

AANADIA AF AAATAR AE ARDANIALIE

UEMATICOS  VEHICULO

R-56
R-40
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-63
R-63
R-45
R-06
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-58
R-58
R-50
R-36
R-68
A DE VALVLULAS, REPARACION RM-002
R-57
R-45
AFORMA R-45
0 R-75
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-64
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIR-72
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-39
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-47
R-58
R-40
R-38
MOTO
R-52
R-63
R-70
R-70
IMPLEMENTA UN NEUMATICO R-74
R-53
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-70
R-60
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-60
R-70
R-42
R-43
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-51
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-57
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-65
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-48
R-48
R-59
R-59
MOTO
R-59
R-59
R-67
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI BUSETA
R-42
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-59
R-40
R-59
R-43
BUSETA
FILTROS DE ACEITE, COMBUSTI R-56
R-56
R-40
R-40
R-48
R-48
R-36
R-48
R-48

PAa AAa

CCION

DE CHICOTE

Y BOMBIN PRINCIPAL

98

P

PR-44
PR-42
NO APLIC
NO APLIC
PR-35
NO APLIC
PR-19
PR-19
PR-46
NO APLIC
PR-15
TOYOTA
PR-30
PR-35
PR-35
PR-38
NO APLIC
PR-43
PR-29
PR-01
PR-19
PR-42
PR-35
Quito
PR-33
NO APLIC
PR-13
PR-13
PR-31
PR-02
PR-13
PR-10
PR-10
PR-13
PR-17
PR-40
PR-12
PR-30
NO APLIC
PR-26
PR-26
PR-04
PR-04
HONDA
PR-04
PR-04
PR-41
NO APLIC
PR-17
PR-04
PR-42
PR-04
PR-40
HYUNDA
PR-44
PR-44
PR-42
PR-42
PR-26
PR-26
NO APLIC
PR-26
PR-26

Traa



11.2.

ANEXO 2 Anélisis de Aceites

‘?AM Sistema de Analisis
d da Muestras

Analisis de Laboratorio

Solicitud 202200540565 Fecha Obtencida 1B/03/2022
Muestra G470 Fecha Ingreso 03052022
Batch Fecha Recepcién 030572022
Cliente [PLASTICOS RIVAL Fecha Resultados DE/05/2022
Productn IMOTORDEL 10%H40 CT4 VOLLSYNTHETISCH

IPLASTICOS RIVAL KMS Equipa 293300 KMS
Procedenca [R-62 12020 FTR HMS Muestra 10805 KMS|

Test Resultado Rango Evaluacion
] s [%]

mmm gﬂﬁ)ﬁ?ﬁm I @ [125- 163] “Jﬁiiﬁ’} <= 13?5‘391? =
Agua por crepitacidn, Test interno MEGATIVO
Cromo, Cr ppem, ASTM DES95 0.0000 @ <=30 [30 - 30] »=31
Micjuesd, M ppim, ASTM DES95 0.0000
Cobre, Cu ppm, ASTM DESSS 20000 <=50 [50 - 507 »=51
Estaiio, Sn pprm, ASTM DES95 0.0000 =40 [40 - 40) =]
Aluminio, Al ppm, ASTM DESSS 3.0000 =40 [40 - 40] =41
Ploim, Ph ppm, ASTH D505 2,0000 =50 [50 - 50] »=51
Hierra, Fe ppm, ASTM DESSS 9,0000 i <= 100 [400 - 100] »=101
Siicio, S ppm, ASTM DESSS 9.0000 <= 40 [40 - 40] >mdl
&”ﬁ“mm' TEH, ASTH D2896, mg 13,6400 >=5 =-51 <=4.99
Apariencia Negra
Dbservaciin: El resultado de este informe solo & los ftem . Su informaciin < corfidencial, sabvo que la autoridad de
control competente o requiera, para lo cual Informado. Se prohibe 1 reproduccidn total o parcial de este informe sin autorizaciin del
laboratorin. La Incestidumbre para viscosidad a 100 °C estard disporille cuando o diente |a requiera, La informacidn completa del dliente
Mwmmummmlmﬁumuwwuummnmmm

Comentario: Los resultados obbenidos &n B muestra de la referencia son satisfactorios. Sugerimos seguir las instrucciones del fabricante
el equilpo respecto & los intervales de camblo, B acelle o est apho para continuar en seniclo.
Comentario Adicional:

{ k]

Lewmsaiwer sinigas uaa L8 Fégina 1 de 3

Fuente: Plasticos Rival
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11.3.

ANEXO 3 Tabla de Mantenimiento Montacargas

W
NE:XUMCORP

RLLLC. 0532141513001

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A CFORMA Mo CSMABI000
" CLIENTE: NOMBRE: PLASTICOS RIVAL FECHA: 200622 "
RLC [ CC: 0190050033001 CIUDAD: GUAYACLAL
RECCION: Cushca VENDEDOR: JOEL NEIRA
EQUIPO: BFGE0N TELEFOMO: 0852087065
SERIE: 20080
HOROMETRO:

2 A
" CODIG0 DESCRIPCION CANT. | VALORITOTAL
WERTERRIERTO 250 HORRS

%n Filtro de aceite de motor unidad
[Ficeste de motor [cE ]
[insume Spray libncanie para cadenas laa
Insumo Spray impador de sislema de fenos |1 lata s arze
Insurmo =] 1 tamo
Mano de Oba Ihla'ndeutn
Hepuesio Filiro de acene de moior 1 unidad
Acaite |Aceite de motor 1 Galon
¥ ar2m
1 Galon
I%;:u 1lsta 5 37261
Spray impiator de sistema de frenos 1lata
(=T Grasa 1 taro
oe Ubra o2 obra
MANTENIMIENTO 1000 HORAS
Fepuecio Fifre de aceie de moior unidad
Acaite |Acedte de motor Lt Lt
Acsite =i de motr (3 3 Gaon
Repuesto Fifre de are T uniad
Repuesto Bujias 4 unidades
Repuesio Filtro de combUsbE 1 unidad
Repuesto Filtro de acefe de caja 1 unidad
Repuesto posie de cia 3 Galén 3 1.110,70
Acaite [Aceste de ca@a Lt
[nsuma iquido de frenos 1lam
Insurmo Spray lubnicante para cadenas 1lata
Insurmo Spray mpiador de sistema de frenos 1lata
Insurmo Spray impiador de contactos 1lata
Insurmna = 1 tamo
|Manc de Cbm |Mano de obra
MANTEMIMIENT O 1250 HORAS
Repuesto Fltode acefe demoice |1 unigad
Arsaite |Aceite de motor 1 Galon
W = s e
SISiETE de Tenos E=) .
Insurmo |Gmsa 1 tamo
Mano de Obra o2 obra —
PUBTOTAL ] 280,12

Pagina I -»

~

Fuente: Plasticos Rival
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E R
NEXUMCORP

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

R.U.C.: 0992141913001

PRORORRALIRY NEXSHMR9MERRP

(" CLIENTE: NOMBRE:

PLASTICOS RIVAL

FECHA: 29-06-22
RUC / CC: 0190050033001 CIUDAD: GUAYAQUIL
DIRECCION: CUENCA VENDEDOR: JOEL NEIRA
EQUIPO: 8FG60N TELEFONO: 0982982265
SERIE: 20060
HOROMETRO: 0
\
CODIGO DESCRIPCION CANT. [ VALOR/TOTAL )
MANTENIMIENTO 1500 HORAS
Repuesto Filtro de aceite de motor 1 unidad
Aceite Aceite de motor 1 Galén
Insumo Spray lubricante para cadenas 1 lata
Insumo Spray limpiador de sistema de frenos 1 lata $ 372,61
Insumo Grasa 1 tarro
Mano de Obra Manao de obra
MANTENIMIENTO 1750 HORAS
Repuesto Filiro de aceite de motor 1 unidad
Aceite Aceite de motor 1 Galén
Insumo Spray lubricante para cadenas 1 lata $ 372,61
Insumo Spray limpiador de sistema de frenas 1 lata '
Insuma Grasa 1 tarro
Mano de Obra Mano de obra
MANTENIMIENTO 2000 HORAS
Repuesto Filtro Aceite Motor 1 unidad
Aceite Aceite de Motor Gl 3 Galon
Aceite Aceite de Motor Lt 1Lt
Repuesto Filtro de Aire 1 unidad
Repuesto Eiltro Combustible 1 unidad
Repuesto Filtro GL P 1 unidad
Repuesto Kit de O/H Regulador LPG 1 unidad
Repuesto Kit de valvula #1Regulador GLP 1 unidad
Repuesto Kit de valvula #2Requlador Gl P 1 unidad
Repuesto Filtro Hidraulico de Succién 1 unidad
Repuesto Filtro Hidraulico de Retorno 1 unidad
Repuesto Filtro de caja 1 unidad
Aceite Aceite Hidraulico Caneca 4 canecas
Aceite Aceite de Diferencial (Galones) 2 Galon $ 2.236,22
Aceite Aceite de Diferencial (Litros) 2 Litros
Aceite Aceite de Convertidor (Galones) 3 Galon
Aceite Aceite de Convertidor (Litros) 2 Litros
Insumo Refirgerante 2 Galon
Insumo Spray limpiador de contactos 2 unidades
Insumo Spray lubricante para cadenas 2 unidades
Insumo Liquido de freno 1 lata
Insumo Spray limpiador de sistema de frenos 1 lata
Insumo Spray | impiador de Carburador 1 lata
Insumo Bujias 4 unidades
Insumo Grasa 1 tarro
Mano de QObra Manao de obra
SUMAN $ 5.582,56
IVA 12% $ 669,91
TOTAL $ 6.252,46
%

Fuente: Plasticos Rival
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11.4. ANEXO 4 TF-24 Mantenimiento Preventivos

RIVAL MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

+tubos +

KILOMETRAJES PARA PROXIMOS CAMBIO

x| - - - - - - - - - - - - -
R-06 97781 -2788| -2788 -2788| -2788 -2788| 18204 18204 17781] 18204 18204 18204 18204
R-32 187099 2051 2051 2051 2051 2051 12287 12287 187099 187099 187099 187099 187099
R-36 89774 -1827 -1827 -1827| -1827 -1827 19774 19774 19774 19774 14274 14274 89774
R-37 408034 -779 -779 -779 -779 11194 -779 -779 197787 197787 197787 197787 138797
R-38 855032 6606 6606 6606 6606 18388 6606 6606 200292 200292 200292 200292 307876
R-39 890606 5139 5139 5139 5139 26299 5139 5139 224712 224712 224712 224712 224712
R-40 754724 12862] 12862 12862| 12862 41434 18181 18181 233267 233267 322574 322574 322574
R-41 583190 4316 4316 4316 4316 13133 13133 13133 168410 168410 168410 168410 168410
R-42 577845 4918 4918 4918 4918 4918 39441 39441 222345 222345 222345 222345 222345
R-43 533692 11325] 11325 11325 11325 31097 21396 21396 272150 272150 272150 272150 272150}
R-44 594406 999 999 999 999 12051 12051 12051 217076 217076 217076 217076 217076
R-45 552971 0 0 0 0 10298 22848 22848 183429 183429 183429 183429 183429
R-46 414254 1978 1978 1978 1978 1978 47586 47586 335427 335427 335427 335427 335427
R-47 575729 3149 3149 3149 3149 14230 14230 14230 230554 230554 230554 230554 230554
R-48 574830 1562 1562 1562 1562 24040 12134 12134 239700, 239700 239700 239700 239700
R-49 223713 5390 5390 5390 5390 18035 16281 16281 223713 223713 223713 223713 223713
R-50 590762 8676 8676 8676 8676 20732 30532 30532 278312 278312 278312 278312 141191
R-51 558879 0| 0| 0| 0 22278 11081 11081 234222 234222 234222 234222 234222
R-52 625403 6602 6602/ 6602 6602/ 30861 18284 18284 312855 312855 312855 312855 312855
R-53 584557 0 0 0 0 10341 10341 10341 262556 262556 262556 262556 262556
R-54 112869 15167] 15167 15167| 15167 44824 46389 46389 46389 46389 46389 46389 46389
R-55 192625 1 1 1 1 21589 21589 21589 192625 192625 192625 192625 192625
R-56 292060 5652 5652 5652 5652 5652 5652 5652 292060, 292060 292060 292060 292060}
R-57 263915 3773 3773 3773 3773 24529 24529 24529 263915 263915 263915 263915 263915
R-58 280819 7549 7549 7549 7549 7549 7549 7549 30362 280819 280819 280819 30362
R-59 293933 -1615| -1615 -1615 -1615 30883 30883 30883 293933 293933 293933 293933 293933
R-60 307350 3322 3322/ 3322 3322 14339 41462 41462 307350 170350 307350 307350! 170350
R-61 264581 0 0 0 0 24067 24067 24067 264581 264581 264581 264581 264581
R-62 318132 2594 2594 2594 2594 24832 24832 24832 318132 318132 318132 318132 91692
R-63 299976 2048 2048 2048 2048 13832 13832 13832 299976 299976 299976 299976 299976
R-64 303722 11752| 11752 11752| 11752 36969 23994 23994 303722, 303722 303722 303722 303722
R-65 298656 10912] 10912 10912 10912 25888 35715 35715 298656 298656 298656 298656 298656
R-66 155661 10519] 10519 10519 10519 34524 10519 10519 155661 155661 155661 155661 155661
R-67 154160 3883 3883 3883 3883 3883 3883 3883 79716 79716 154160 154160 50160
R-68 166446 11905] 11905 11905 11905 22270 35348 35348 166446 166446 166446 166446 166446
R-70 148447 0 0 0 0 9947 22328 22328 148447 148447 148447 148447 148447
R-71 166363 1907| 1907, 1907, 1907, 1907, 1907, 1907 166363 166363 166363 166363 166363
R-72 164154 5012 5012 5012 5012 9449 27260 27260 164154 164154 164154 164154 164154
R-73 161566 5981 5981/ 5981 5981 30321 30321 30321 161566 161566 161566 161566 161566
R-74 181270 5522 5522 5522 5522 16169 16169 16169 181270 181270 181270 181270 181270
R-75 171911 6562 6562 6562 6562/ 29294 29294 29294 171911 70561 171911 171911 171911
R-76 102880 4983 4983 4983 4983 28754 4983 4983 102880 102880 102880 102880 |
R-77 136304 3284 3284 3284 3284 25183 25183 25183 136304 136304 136304 136304 136304
RM-001 919 20, 20| 20| 20, 20| 20 20| 20, 20 20, 20 20|
RM-002 25610 -80 -80 -80 -80 -80 383 383 383 1762, 1762 1762, 2070
RM-003 26924 287 287, 287 287, 287 403 403 3027 2990 3027, 3027, 2990
RM-004 30812 173 173 173 173 173 846 846 846 846 846 846 846
RM-005 47101 54 54 54 54 54 878 0 878 0 0 0 747
RM-008 18267 0 0 0 0 0 1096 1096 1096 1096 1096 1096 4288
RM-009 12562 0 0 0 0 0 =77 902 902] 902 902 902 3714
RM-010 6027 233 233 233 233 233 1036 1036 1273 1273 1273 1273 6027
RM-011 82
250 250 250 250 250 1200 1200 1200 4000 1200 1200 4000

Fuente: Autor
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115.  ANEXOS5 TF-18

v ) 7 A ———— -
N : K: Y 4
Y| fRivay . ENTREGA Y RECEPCION VEHICULAR 2 I @ \
) ; 7 (L2350 (Y N 7 |
FECHA DE ENTREGA: A - O 0. gd’rg o er/ \)_ ‘/ ‘ (/ X J
Sohor T SO KIOMETRAIE: 577 5 6 T/ fowe.
T Marca zoen Cl.l. e DA T - por medio de la’pﬁssgxe se le recibe/entrega, un vehiculo tipo
de — _Ppara reame d pga:“ %on a designacio® eS¢, ol cual ha sido asignado a Ud. en calidad
continuacion: € tuberia dentro y fuera del pais, el vehiculo se le entrega en las condiciones descritas a
SR.(ES): / \—‘.‘.——/7-\
RUC/CI: PLACA ey N =L’
MARCA: AL RT L-E7 ‘
MODELO/ANO: 2 27 £
SISTEMA ELECTRICO SISTEMAS DE SEGURIDAD
Tiene | Estado Tiene Estado
Descripcion: — - ion: | B
si_|no [8]RIm Descipcion: Isn No (8lRim
Sistema Electrico General Seguridad Industrial
42.- Estado & T T
02.-atas/Fibra de Vidrig {22 Estado Baterias — Sscbtintor T 4 I i i
03.-Parabrisas '—-—\_CE‘_’_‘E‘LBL“L’ 1 56.- Uanta de EmgrgpggL . | |
s oniee——————— i Codigo Bateria 2: 57.- Conos > & W
L‘\g: g"w" Puertas/Cofre |__|43-Motor de Artanque T o8- Botiquin ] | i i |
- Cerradura |34~ Alternador —j_ o T 59.- Chaleco . W 111
. Cabina Interior 45.-Func iento Indicadores 1 60 caso A T 1T
95.-Asientos X 21496.-Bocina, ] v 4 Herramientas Basicas 1‘
x - —— — =1 !
07 -Tablero de Instrumentos > =1 47.-Chicote Electrico 7} ﬁl 61.- g, Oc Liaves 7 TTA]l |
08.-Cinturones Seguridad BB = —— = = |
B =] Luces Descripcion: |
Manijas/Vidrios Electricos = 48.- Luz Guias WL TIT lemmme o — E
10.-Tapiceria Lt A |a9-Tuz Alas 7 B B e Playo — Tl
Uantas 50.- Luz Bajas TP B i etmanie *_‘.il |
11.-Aros L “ 51.- Luz Reversa ‘:_—> i __M‘:Vé{TJewrrmijgur Estrella [ 1- % T
4 12.-Cortes en los Neuma_llcos 2 A 52.- Luz Dirrecionales I 1| _|66-Desarmador Plana 11T
{23.-Labrado del Neumatico 2] S3.- Luz Cabina ¥ _?‘ 2 Herramientas para Ruedas |

__Chasis 54.- Luz Halogenos - /| 67 Uv. D Ruedas 3032 [7 |
14.-Soldaduras/Uniones % Otros 68.- Paiancas de Llantas | 77T 0
15.-Quinta Rueda % || |69 Patanca de Fuerza ISR '

Motor | 70.- Gato Hidraulico AL
116.-Fugas de Aceite X
17.-Fugas de Combustible ]
18.-Nivel Refrigerante A |4 Se le informa que Ud es responsable del Vehiculo , @s por ello que
19 -Nivel de Aceite de Motor a2 debera revisarla periodicamente el estado de la misma, este o no viajando
20.-Banda Alternador s/ P . $i07
21.-Banda Calefaccion 17| conella, ya que debera ser entregado en las mismas condiciones en 1a que
it fue recibido, asi como los elementos adicionales entregados, en caso de
22.-Zapatas/Balatas &L darse inconsistencias Ud. Debera responder por ellas,
23.-Freno Estacionamiento I | I
T f‘:’"" e En caso de darse dafios operacionales en los vehiculos que no sea
-~ lanques de Aire [ - o
25 Secador s Alre > » cemunicado oportunamente le autorizo se me cobre con los descuentos
E-\/alwlas N as o respectivos; De igual manera con el caso de herramientas y/o Elementos de
27.-Compresor = d o 2 Seguridad Industrial entregados por Plasticos Rival, los cuales esten
= irales -
28 Mangueras E“"";mﬁm detallados dentro de TF-18
—
29.-Nivel Aceite L | / /v’ s OBSERVA.CIONES . _Z_ |
30 -Fugas de Aceite o Ll227Cp <Fo 2777gk o ofks teke e T |
< 31.-Terminales de Direccion &~ P4 iy, y &= A?///f LR 4_],/;_--,, —
32.-Barra de la Direccion L oo A 20D Afd A /e (441 ‘2
T 7 LS .
.-Jg. de 1a Direccion = |- (o, s Otd 4D > o =
Caja de Cambios itirct . . B ave ce Hen
34.-Nivel Aceite LA e 5 7 e d yd _//‘; g . =
35.-Fugas de Aceite AN La7o 75 2 L7 ; -
36.-Marchas o |« AL= <te Dlalifs (7 cec
137.-Martillo/Cambio de Grupo P > S e W e % e WO W e
38.-Nivel liquido de embrague | o 5 Mﬂg_" éfl-‘ (Ce7ecces R
39.-Jg. Embrague / /1 s I3 == = S —

Diferencial - = e — |
40.Nivel de Aceite T T - . = — = =
41.-Fugas de Aceite L T21171

CERTIFICACION DE FNTREG@/BECEPCION
/u s qu‘A". / A //a’- v L(c‘xz / /p
Z N;[CAMCD 7"1'“ o CHOFER
ciain =1 ¢ 20'21 reens Il = C 3 2 O LY |
Revision: 02 Feuvisada 2ma iy
TF18 —

Fuente: Autor
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11.6. ANEXO 6 Rutina Lubricacién

+tubos+

PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA.

M RUTA DE LUBRICACION PARA PLATAFORMAS VERSION:

DEPARTAMENTO TRANSPORTES

CODIGO:

MES DE PLANIFICACION [MAYO

PRIMERA SEMANA

PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION

EQUIPO 1 2 3

4 TECNICO [LM M J V S

H.INICIO H.FIN FIRMA ENCARGADO

PR-39

PR-29

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03

PR-35

PR-20

PR-01

PR-26

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33

PR-02

TERCERA SEMANA

PUNTOS DE LUBRICACION DIA EJECUCION

EQUIPO 1 2 3

4 TECNICO |[L MM J V S

H.INICIO H.FIN FIRMA ENCARGADO

PR-39

PR-29

PR-42

PR-17

PR-40

PR-03

PR-35

PR-20

PR-01

PR-26

PR-28

PR-46

PR-12

PR-33

PR-02

NOMENCLATURA

PATAS APOYO - TREN ATERIZAJE:
MARTILLOS:

RACHAS:

BALANCIN:

H.:

OBSERVACIONES:

AW N R

HORA

REALIZO:

REVISO:

Fuente: Autor

Elaboro: Juan P.Bonete
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