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Resumen

El presente trabajo estd orientado a la Inteligencia Emocional (IE) y su relacién con el
Rendimiento Académico en adolescentes. Entendemos que la Inteligencia Emocional esta
conectada con el bienestar psicolégico, personal, las emociones, las relaciones interpersonales,
todas ellas se encuentran muy presentes en nuestra vida cotidiana; sin embargo, dentro del contexto
educativo se puede determinar la importancia que tiene la inteligencia emocional en el rendimiento
académico.

En este presente trabajo de investigacion es cualitativa con un alcance hermenéutico. En funcion
de ello se realiz6 una revision bibliografica de 40 articulos cientificos, segmentado en 10 articulos
por area, inteligencia emocional, rendimiento académico, educacion y emocion, publicados entre
los afios 2011 y 2022. Se encontro que los resultados de las investigaciones consultadas tienen una
relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Se concluye que los estados
emocionales inciden en el rendimiento académico del estudiante y se debe incentivar una
educacion emocional para el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias orientado a
jovenes méas sanos emocionalmente para lograr una educacion de calidad.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Rendimiento académico, Educacidn, Emocién.



Abstract

The present work is oriented to Emotional Intelligence (EI) and its relationship with Academic
Achievement in adolescents. We understand that Emotional Intelligence is connected to
psychological and personal well-being, emotions, interpersonal relationships, all of which are very
present in our daily lives; however, within the educational context, the importance of emotional
intelligence in academic performance can be determined.

In this present research work it is qualitative with a hermeneutical scope. Based on this, a
bibliographic review of 40 scientific articles was carried out, segmented into 10 articles by area,
emotional intelligence, academic performance, education and emotion, published between the
years 2011 and 2022. It was found that the results of the consulted investigations have a
relationship between EI and academic performance. It is concluded that emotional states affect the
student's academic performance and emotional education should be encouraged for the
development of abilities, skills and competencies aimed at more emotionally healthy young people
to achieve a quality education.

Keys words: Emotional Intelligence, Academic Achievement, Education and Emotion.
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Datos informativos del proyecto

Titulo del trabajo de titulacion: La inteligencia emocional para un favorable rendimiento
académico en adolescentes entre 15 a 17 afios mediante una revision bibliografica en el periodo
2011-2021.

Nombre del proyecto, estudio y/o grupo de investigacion en el que se inserta la practica de
investigacion/intervencion: No aplica

Delimitacién del tema: La investigacion trata de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico. Se investigara a adolescente entre 15 a 17 afios mediante una revision bibliografica en
el periodo 2011-2021.

Objetivo

Se define con precision el resultado que se espera con la sistematizacién, se responde a la
pregunta ;para qué se quiere sistematizar?

Objetivo general:

Identificar el indice entre inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes entre
15 a 17 afios mediante una revision bibliogréafica en el periodo 2011-2021.

Obijetivos especificos:

Definir tedricamente los conceptos sobre inteligencia emocional y rendimiento académico
mediante la investigacion bibliogréafica.

Determinar como se relaciona la inteligencia emocional y rendimiento académico entre 15a 17
afios durante el periodo 2011 — 2021.

Conocer la importancia entre la inteligencia emocional y rendimiento académico entre 15 a 17
afios durante el periodo 2011 — 2021.

Eje de la intervencion o investigacion

Emociones

Todos conocemos por experiencia propia qué son las emociones y la gran importancia que
tienen en nuestras vidas, tanto fisicas como mental, ya que, se vuelven una experiencia corporal
subjetiva como las pasiones, los sentimientos, y los deseos, es decir todo aquello que nos conmueve
psicolégicamente, ayuda a expresar y hacer visible lo que ocurre a nivel psicoemocional, siendo
asi, una respuesta de nuestro organismo nos transmite ante diversas situaciones.

Los autores Diaz & Flores (2001), menciona al filésofo Descartes que se baso en dividir las
emociones en seis: “admiracion”, “amor”, “odio”, “deseo”, “alegria” y “tristeza”. Pero el autor
Spinoza, las dividi en quince Illamadas “basicas”: “la codicia”, “la envidia”, “los celos”, “el
orgullo”, “la humildad”, “la ambicién”, “la venganza”, “la avaricia”, “el trabajo”, “la pereza”, “el
deseo”, “el amor pasional”, “el paternal” y “el odio”. Para el autor Plutchik (1980) propuso el
modelo de taxon6mia de las emociones en un circulo, donde las primarias se mezclaran para crear
las secundarias.

A continuacion breve defincion de las las emociones primarias:



e Tristeza: La tristeza forma parte de las emociones y abarca los sentimientos de soledad,
apatia, autocompasion, desconsuelo, melancolia, pesimismo y desanimo, entre otros
(Martinez & Bouquet, 2007).

e La ira: Es una emocion primaria negativa que se desencadena ante situaciones que son
valoradas como injustas o que atentan contra los valores morales y la libertad personal
(Vivas, Gallego, & Gonzalez, 2007). Su peculiaridad gestual es, cejas bajas, contraidas,
labios tensos o mirada prominente.

e El asco: El asco es la emocién de desagrado o disgusto, aquellos alimentos que estan en
mal estado y huelen mal, por ejemplo, ese olor nos produce asco y de forma innata nos
alejamos y sufrimos rechazo a ello (Leon, 2014).

e El miedo: Nos permite estar alejados de lo desconocido, es una sefial emocional de
advertencia que se aproxima un dafio fisico o psicoldgico (Vivas et al.,2007).

e La sorpresa: Es una sensacion causada por algun acontecimiento repentino e inesperado
(Fernandez-Abascal, Rodriguez, Sdnchez, Diaz, & Sanchez, 2010).

Las emociones se encuentran ligalas a la gama de colores, segun Plutchik (1980) el color mas
tenue es mas intenso, de igual manera las emociones sera mas fuerte como su color.

Las emociones secundarias se dan por sentadas porque las obtenemos en funcion de nuestras
experiencias y principalmente en las interacciones con los demas como, por ejemplo, la culpa, la
vergiienza, con una respuesta mas sofisticada con una clara finalidad social, dentro de un entorno
de estimulacidn, y se manifiestan en base de lo que se va aprendiendo a lo largo de la vida nutrida
de experiencias.

Las emociones son procesos psicoldgicos que implican una serie de condiciones
desencadenantes (estimulos relevantes), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos
valorativos), cambios fisioldgicos (activacion), patrones expresivos y de comunicacion (expresion
emocional), ademas, la emocion tiene efectos motivadores y su funcion primordial es la adaptacion
del individuo a un entorno en continuo cambio (Fernandez, Garcia, Jiménez, Martin, &
Dominguez, 2010).



Figure 1Rueda de emociones

Pero las emociones pueden ser considera como uno de los procesos mas complejos y dificiles
de explicar, sin embargo, nos indican de las cosas que son peligrosas o aversivas, agradables, y a
las que por lo tanto debemos acercarnos, Por un lado, la emocion no ha causado mayor interés para
formar parte de los grandes temas sobre los que se han focalizado los estudios psicolégicos, tales
como son, el aprendizaje, la atencion, la percepcion, o la memoria (Fernandez et al.,2010).

Sin embargo, la mayoria de los estudiosos de estos otros procesos psicoldgicos, antes o despues,
de forma maés directa o tangencial, han topado en sus trabajos con la emocion y a ellos les debemos
muchas de las aportaciones que ha recibido la Psicologia de la Emocidn que proviene del estudio
de otros campos de interés, y no solo de los estudios basicos, ya que aborda varios procesos
psicologicos, fisioldgicos o cognitivos (Fernandez et al.,2010).

Nusssbaum (2014) considera a las emociones como un elemento instantaneo que aquellos
estados de animo, las actitudes, los rasgos del carécter o las creencias y valores que una persona
posee, son las emociones mas complejas porque involucran una serie de sistemas de respuesta
distintos: respuestas musculoesqueléticas, faciales, vocales y otros comportamientos adaptativos
figurarian en este repertorio. Por otra parte, la emocién tiene un gran impacto ya que las
dimensiones subjetivas estan ligada a la propia experiencia de los sentimientos, a los recuerdos o
a la imaginacion.

Emociony el cerebro

Para comenzar partiremos definiendo la palabra emocion, “las emociones son un conjunto de
procesos cognitivos, neurofisiologicos, conductuales y de expresion que suceden en el ser



humano”, que nos predisponen a reaccionar de cierta manera ante un estimulo externo cuando
vemos u oimos o interno como los pensamientos, recuerdos, las imagenes internas y es por ello
que el “sistema limbico es el principal responsable de la vida emocional”, porque los procesos
cognitivos son parte esencial de las emociones.

Otro factor relevante es el sistema limbico que significa borde o margen y se encuentra
localizada en la zona limite entre la corteza cerebral y el hipotalamo, adicional las estructuras
corticales y subcorticales son las encargadas de asociar los estados de la emocion (Zamora, Diaz,
Navia, Saavedra, & Zufiiga, 2015). Los componentes estructurales del sistema limbico son un
conjunto de elementos que se van a entrelazar para posibilitar el funcionamiento del sistema como
son:

e Circunvolucion del cingulo: funciones afectivas y cognitivas (Zamora, et al., 2015).

e FOrnix: funciones cognitivas (Zamora, et al., 2015).

e Hipotalamo: funciones metabodlicas y reproductivas (Zamora, et al., 2015).

e Septum: necesidades primarias del cerebro y sensaciones placenteras (Zamora, et al.,

2015).

e Cuerpos mamilares: funcion de captacion de impulsos nerviosos (Zamora, et al., 2015).

e Hipocampo: funcion de memoria a corto plazo (Zamora, et al., 2015).

e Ndcleos septales: funcion de inhibicion del sistema limbico y del estado de alerta o quietud
(Zamora, et al., 2015).

e Amigdala: control y mediacién de emociones principales como el miedo, la tristeza y la
alegria, también determina el aprendizaje de conductas emocionales a partir del
condicionamiento del contexto (Zamora, et al., 2015).

e Nucleo accumbens: sistema motivacional relacionado con adiccién, apego, recompensa,
placer (Zamora, et al., 2015).



Figure 2 Componentes estructurales y funcionales del sistema limbico
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Una estrategia para el manejo emocional es el empoderamiento, ser duefio de las propias
conductas. Para ello, se les debe guiar para que aprendan a realizar una parada consciente que les
permita reconocer las emociones en un momento dado, es decir, pensar antes de actuar, este tiempo
fuera permite que la informacion emocional viaje hasta la corteza prefrontal y no se quede
solamente en la amigdala, de esta manera, nuestro cerebro podra regular nuestras conductas
emocionales de forma racional (Zamora, et al., 2015).

Las emociones en el campo social

El ser humano necesita de la sociedad para su crecimiento y desarrollo personal, en este sentido
la sociedad es tanto un medio como un fin ya que, de por si; las relaciones sociales son una fuente
potencial de bienestar, es por ello, que los fendmenos sociales y las emociones estd muy presentes
desempefiando un papel crucial como son las relaciones intimas, familiares o de amistad, con la
finalidad de mantener buenas relaciones y aumentar la comunicacion afectiva, respetuosas,
asertiva y poder adoptar comportamientos apropiados y responsables para poder afrontar desafios
de la vida ya que sean del &mbito personal, como profesional, permitiendo organizar nuestra vida
de forma sana y equilibrada cuya finalidad nuestra satisfaccion y bienestar propio.

e Dominar las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias,
pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, mantener una actitud dialogante
(Bisquerra & Peérez, 2007).

e Respeto por los demas: intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y
grupales y valorar los derechos de todas las personas (Bisquerra & Pérez, 2007).

e Practicar la comunicacion receptiva: capacidad para atender a los deméas tanto en la
comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision (Bisquerra &
Pérez, 2007).



e Practicar la comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacion
verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien comprendidos (Bisquerra
& Pérez, 2007).

e Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la pasividad,
esto implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos, opiniones y
sentimientos; decir “no” claramente y mantenerlo (Bisquerra & Pérez, 2007).

e Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar objetivos positivos y realistas (Bisquerra
& Pérez, 2007).

e Bienestar subjetivo: capacidad para gozar de forma consciente de bienestar subjetivo y
procurar transmitirlo a las personas con las que se interact(a, contribuir activamente al
bienestar de la comunidad en la que uno vive (familia, amigos, sociedad) (Bisquerra &
Pérez, 2007).

e Fluir: Capacidad para generar experiencias dptimas en la vida profesional, personal y social
(Bisquerra & Pérez, 2007).

Las emociones conjuntamente con nuestras habilidades sociales nos indica que podemos ser
uno mismo o sea socialmente competentes para ir ser capaz de afrontar aquellas adversidades u
oportunidades que se puedan presentar dentro del ambito social, estableciendo buenas relaciones
para nuestro bienestar profesional y personal.

Emociones subjetivas

Debemos tener algo en claro, cudindo nombramos emocion subjetiva, nos referimos a una
expresion innata, que no requiere ser explicada o aprendida, es algo natural, provocado por nuestro
cuerpo, ante diferentes situaciones que la persona pueda experimentar.

Cada ser humano es un mundo aparte, y por ello, que cada emocion tendra una respuesta
emocional diferente, por ejemplo, el miedo, algunas personas les resulta escalofriantes, pero a otros
lo disfrutan o incluso resulta placentero como peliculas de terror, esa es la clave de entender la
subjetividad que tiene cada persona al momento de interpretar una emocién.

Perspectiva de todas las emociones

Se ha abordado la emocion desde diferentes perspectivas, social, subjetiva, para lograr obtener
una mayor comprension de su funcion, y es por ello que se define la emocién como una experiencia
individual, con gran relevancia en nuestras vidas ya que estan presentes diferentes elementos como
las pasiones, los deseos y aquellas se presentan de manera fisica y mental, al ser seres humanos,
SOMOS seres que sentimos y expresamos por medio de nuestro organismo, y como el cerebro y mas
precisamente el sistema limbico juega un papel primordial dentro de los procesos
neurofisioldgicos, conduceles, y se sera el encargado de regular nuestras emociones de forma
racional.

Otro punto a considerar son las emociones en el campo social porque se fundamenta en el
bienestar de uno mismo y con los demas, ya que, posibilitan las relaciones intimas, familiares, o
amistades, permitiendo el 6ptimo desempefio dentro de una cultura, o en los diferentes escenarios



que nos desenvolvemos, logrando fomentar las buenas relaciones tanto personales como
profesionales.

Para finalizar las emociones subjetivas son las experiencias individuales y, por ende, se refiere
que cada persona observara, experimentara de diferente manera ante situaciones peculiares y es
por ellos que las emociones son personales y que cada una de las perspectivas planteadas se
completan para vividas y sentidas para el ser humano.

Psicologia de la emocion

Para poder entender el termino emocion, se debe realizar una recopilacion histérica, cuya
finalidad es entender la dimension afectiva emocional vista desde la integralidad de la persona. El
filésofo Platon plantea el tema de las emociones desde una postura mas formal y en la cual la
comento en la Republica. Aquel filésofo pensaba que el hombre debia ser educado Unicamente por
el método racional creando asi una sociedad intelectual y espiritual (Viteri, 2012).

El discurso que propone Descartes (1997) en su obra “Las pasiones del alma” realizo un analisis
de las emociones y la interaccion del dualismo cartesiano entre mente y cuerpo, es decir, aquellas
modificaciones pasivas causadas en el alma por el movimiento de los espiritus vitales, es decir, de
las fuerzas mecanicas que obran en el cuerpo (Belmonte, 2007).

La glandula pineal es una pequefia glandula situada hacia la mitad de la sustancia del cerebro,
anico 6rgano impar en el cuerpo humano y el Gnico entre el alma y el cuerpo en la que interacciona
la mente con los espiritus animales, que a través de la sangre y los nervios se relacionan con el
cuerpo y que influyen sobre el alma (Belmonte, 2007).

El interés del hombre por la comprensidon de los origenes y causas de las emociones viene desde
los ideales del filésofo Hipocrates, decia que nuestra estabilidad emocional dependia del equilibrio
de cuatro humores: sangre, flema, bilis amarilla y bilis negra, un exceso de bilis negra considera
que era causada por la depresién. Por eso lo [lamo a ésta también melancolia que viene de melanos-
negro y kolos de bilis (Belmonte, 2007).

A inicios del siglo XX, se imponia la evidencia de que las emociones se localizaban en el
cerebro, un 6rgano que empezaba a revelarse como extraordinariamente complejo, gracias a los
trabajos morfoldgicos de (Ramon & Cajal, 2011). Los estudios de sicologos y fisidlogos ponian
también en evidencia dos elementos clave en la emocion: por un lado el componente subjetivo,
que algunos lo llamaban sentimiento y por el otro la respuesta corporal, compuesta de una parte
que llamamos vegetativa que son: sudoracion, vasoconstriccion o vasodilatacion de los vasos
sanguineos de la piel, que producen, respectivamente, palidez o enrojecimiento, piloereccion,
temblor y la Gltima es respuesta motora, que da lugar a la expresion somatica, gestual de las
emociones como expresiones faciales, huida, gestos de proteccion (Ramén & Cajal, 2011).

El filésofo William James, 1884, se planted la pregunta ¢ Qué es una emocion? Y consideraba
que las emociones eran sentimientos que acompafaban a ciertos cambios corporales: “no lloramos
porque estemos triste, sino que estamos triste porque lloramos”.

El autor anteriormente mencionado ha realizado exploraciones en las funciones del cerebro,
como resultado han limitado la posible explicacion a las ejecuciones cognitivas, al dividir el
cerebro en centros sensoriales y motores, se han encontrado que en la mente existe elementos mas
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simples, por ejemplo: la esfera estética de la mente donde abarca sus anhelos, sus placeres, sus
emociones, aquellas que se encuentran localizadas en el cerebro corresponda a centros
independientes y especiales que unicamente tienen que ver con ellas, o puedan ser procesos
motores y sensoriales (James, 1884).

La teoria de Damasio (1994) establece una conexion muy estrecha entre emociones y
sentimientos, explora y profundiza este tipo de ideas referente a la fuerza motivacional de los
sentimientos. Segln su propuesta, es gracias a que tenemos sentimientos de emociones que
podemos formar conexiones entre tipos de eventos y tipos de emociones primarias, con lo cual se
originan las emociones secundarias y se abre también la posibilidad de los marcadores somaticos
(Damasio, 1994).

El aporte mas significativo de Damasio consiste en: Las emociones no nacen, sino que son parte
de un sistema automatizado que nos permite reaccionar ante el mundo, de una forma inmediata y
sin necesidad de pensar, con el cual ya venimos dotados desde el nacimiento. Las emociones
forman parte de esa compleja maquinaria en la que intervienen las recompensas y los castigos, el
estimulo y la motivacion y todo aquello que hace que deseemos comer, beber, practicar sexo. Las
emociones son parte del proceso de la regulacién de un cuerpo vivo, y se presentan con diferentes
formas y sabores y existe emociones primarias y sencillas como son el miedo, la rabia, la felicidad
o0 la desdicha y las emociones sociales, mas complejas, como la compasion, el desprecio, la
admiracion, el orgullo (Damasio, 1994).

Por lo que vemos, las emociones tienen un inicio filosofico, en donde sus primeras teorias
fueron propuestas por Descartes con su teoria el dualismo cartesiano, siendo un aporte significativo
y posteriormente nombrar a la glandula pineal que se encuentra ubicada en el diencéfalo y su
principal funcion es regular los pensamientos y emociones.

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional se lo ha ido desarrollando, en los ultimos afos, pero tiene
un claro precursor en el concepto de inteligencia social del psicélogo Edward Thorndike (1920)
que el definido como la habilidad para comprender, dirigir tanto hombres como mujeres, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas, otro autor importante que suma a las aportaciones de la
inteligencia emocional, por parte del doctor Howard Gardner con su teoria inteligencia maltiples,
quien plantea que las personas tenemos 7 tipos de inteligencia que nos relaciona con el mundo.

En el afio 1990 los doctores Peter Salovey y el doctor John Mayer, plantearon el termino
inteligencia emocional, y que significa, la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar
emociones, relaciona también la habilidad para entender las emociones y conocimiento emocional
e intelectual. Pero aquel termino inteligencia emocional es méas otorgado al psicélogo Daniel
Goleman en el afio 1995 (Delgado L; Mendoza M & Reinoso B, 2018, pag. 42).

El termino emocidn se refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados bioldgicos, los
estados psicologicos y el tipo de tendencias a la accion que lo caracterizan (Goleman D. , 1996,
pag. 242). Cada ser humano reacciona de diferente manera ante diversas situaciones que la
cotidianidad se presenta, por lo tanto, las emociones van a influir en el desarrollo cognitivo y por
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ende en los estados emocionales que dependeran de la razdén que estan vinculadas en las
interpretaciones del entorno (Delgado et al, 2018, pag. 45).

El concepto de Inteligencia Emocional (IE) puede definirse como la capacidad que tiene una
persona para analizar sus diferentes emociones, hacer buen uso de sus cualidades distintivas y
aplicarlas para su propio desarrollo, sin embargo, no podemos relacionarla Unicamente con el
desempefio académico sino también con el ambito social, la satisfaccion individual y el bienestar
psicologico (Quiliano & Quiliano, 2022).

Es de suma importancia desenvolverse como un ser emocionalmente inteligente y tiene gran
participacion el entorno familiar porque aportan para la ensefianza, el aprendizaje de las
competencias individuales (Quiliano & Quiliano, 2022).

En resumen, la inteligencia emociones se define como un conjunto de habilidades que una
persona adquiere por nacimiento o aprende durante su vida, donde destaca la empatia, la,
motivacion de uno mismo, el autocontrol y sobre todo el manejo de las emociones, con la finalidad
de trabajar en equipo, tener iniciativa, confiar en uno mismo para poder enfrentar diferentes retos
e incluso alcanzar sus objetivos propuestos.

A continuacién, se presentara diversos autores que estan en caminados en la linea psicoldgica
y rendimiento académico, con la finalidad de brindar una orientacion clara y concisa del tema
propuesto.

Teoria de Salovey y Mayer

Para Salovey y Mayer (1990) se inspiraron en el psicologo Gardner (1983) los cuales
denominaron, la inteligencia emocional como la habilidad para percibir con precision, valorar y
expresar emociones, relaciona también la habilidad para entender las emociones y conocimiento
emocional e intelectual. Aquellos actores proponen 4 competencias emocionales y se ven
reflejadas en el siguiente orden: primera, la percepcion se refiere a la capacidad de reconocer y
expresar las emociones, segunda, el pensamiento es integrar lo que se siente dentro del
pensamiento y entender los cambios emocionales, tercer punto, razonamiento de las emociones en
esta etapa, las reglas y la experiencia gobiernan a las emociones, cuarta y Gltima, en esta etapa, se
manejan y regulan las emociones con el fin de producir un crecimiento personal y en los demas,
es decir dirigir y manejar las emociones positivas y negativas de manera eficaz. (Mayer, J. &
Salovey, P., 2000).

Para ambos autores consideran, la inteligencia emocional es la habilidad de percibir, valorar y
expresar emociones con plenitud, aquellas, habilidades pueden acceder a sus propios
pensamientos, habilidades, e incluso sus capacidades, brindando una comprension amplia de su
entorno y como saber gestionarlas de la mejor manera y €so ocurre por su crecimiento emocional,
intelectual.

Teoria de Goleman

El modelo de las competencias emocionales, Goleman (1996) por su parte definid, la
Inteligencia Emocional (IE) como la capacidad para reconocer y manejar los propios sentimientos,
motivar y monitorear las relaciones. EI modelo de las competencias emocionales comprende una



serie de competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y
hacia los demas (Goleman D. , 1996). EI manejo emocional estad conformado por 6 tipos que son:
e Conciencia emocional: conocerse a uno mismo, conocer la propia existencia.
e Autoconciencia: reconocer y entender las emociones (Goleman D, 1996).
e Autoregulacién: capacidad de controlar los impulsos (Goleman D, 1996).
e Motivacion: surge del autocontrol y se refiere tener resistencia ante la frustracion
(Goleman D, 1996).
e Empatia: entender e interiorizar las emociones de los demas (Goleman D, 1996).
e Habilidades sociales: conjunto de capacidades que nos permiten dar respuesta
adecuada al entorno y relacionarnos mejor con las personas que nos rodean (Goleman
D, 1996).

El modelo que propone el autor anteriormente mencionado, concibe las competencias
emocionales como rasgos de personalidad, sin embargo, también pueden ser consideradas
componentes de la Inteligencia Emocional, sobre todo aquellas que involucran la habilidad para
relacionarse positivamente con los demas (Goleman D, 1996).

Para entender la inteligencia emocional planteada por el autor se debe tener algo en claro, la
inteligencia emocional no es algo que debe buscarse, sino algo que es parte de usted y una parte
integral de su ser interior. Goleman (1996) considera que las pruebas de coeficiente intelectual
estdn disefladas para evaluar a los candidatos en funcion de su capacidad para procesar
informacidn, en lugar de su probabilidad de éxito y el 20% es el coeficiente intelectual y el 80%
restante es la inteligencia emocional.

Educacion

Jean-Jacques Rousseau

Para el autor Rousseau, 1990 consideraba a “La educacion es el procedimiento mediante el cual
se le da al hombre todo lo que no tiene al nacer y necesita para la vida”.

Considero como el representante tipico del tratamiento individual en la educacion, a través de
su novela Emilio, promueve pensamientos filoséficos sobre la educacién, siendo este unos de sus
principales aportes en el campo de la pedagogia e ahi donde se fundamenta las leyes psicologicas
de la libertad, mediante la actividad de aprender por la propia experiencia y no tanto por lo que le
ensefien los demas, por ende, la educacion debe ser gradual y el educador debe esperar con
confianza la marcha natural de la educacion e intervenir lo menos posible en el proceso de
formacion ya que la educacion del nifio/a debe comenzar desde su nacimiento y estimular el deseo
de aprender (Rousseau, 1990).
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Federico Froebel
El pedagogo aleman Froebel fue el creador de la Educacion Preescolar y del concepto Jardin de
infancia, aquel autor introdujo el concepto de “trabajo libre” en la pedagogia y establecio el
“juego” como la forma tipica que la vida tiene en la infancia, estableciendo un programa de juegos
y canciones para padres y educadores, con el fin de utilizarlos en la educacion de las sensaciones
y las emociones de los nifios/as con la finalidad de proporcionar experiencias ludicas a los nifios/as
dentro de lo espacios familiares e institucional (Froebel, 1888).
Los materiales didacticos que denomino dones y ocupaciones busca presentar una diversidad
de formas con las cuales el nifio/a descubre, construye e involucran su subjetividad en el proceso
educativo de la primera infancia, y por ende, la importancia de la afectividad en la formacion
integral por ejemplo: bolas de lana, cubos de madera y cilindros, conjuntos de esferas (Froebel,
1888, pag. 10).
[...]“El juego es el mayor grado de desarrollo del nifio en esta edad, por ser la manifestacion
libre y espontanea del interior, la manifestacion del interior exigida por el interior mismo, segun
la significacion de la voz juego. El juego es el testimonio de la inteligencia del hombre en este
grado de la vida” (Froebel, 1888, pag. 8).
Multiples investigaciones han considerado la importancia del juego a las propuestas
pedagdgicas para los primeros afios de 0 a 5 afios de vida y priorizan la actividad ladica desarrollar
en el aprendizaje significativo desde la exploracion, indagacion y el disfrute de las atividades.
Ensefianza-Aprendizaje
Lev Vygotsky
Todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia previa, todo nifio/a ya ha tenido
experiencias antes de entrar a la fase escolar, por tanto aprendizaje y desarrollo estan
interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio/ a (Vygotsky, 1979, pag. 4).
El autor establece dos niveles evolutivos que son: el nivel evolutivo real y el nivel de desarrollo
potencial, el primero trata de niveles de desarrollo de las funciones mentales de un nifio y las
actividades ya puedan realizar por si mismos y que son muestra de sus capacidades mentales
(Vygotsky, 1979, pag. 4).
El segundo lo que los nifios pueden hacer con ayuda de otros, en cierto sentido, es mas
indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solos. La Ley Genética General
es donde se establece la funcion del desarrollo cultural del nifio/a aquello aparece 2 veces, primero
aparece entre la gente como una categoria intrerpsicolégica y luego dentro del nifio como una
categoria intrapsicoldgica (Vygotsky, 1979, pag. 4).
Las implicaciones educativas estan dividas en 3 ideas basicas dentro de la educacion:
e Desarrollo psicoldgico visto de manera prospectiva: EvalUa las capacidades o funciones
que el nifilo domina y lo ejerce de manera independiente (Vygotsky, 1979).

e Los procesos de aprendizaje ponen en marcha los procesos de desarrollo: Se refiere a la
trayectoria del desarrollo es de afuera hacia adentro por medio de la internalizacion de los
procesos interpsicoldgicos (Vygotsky, 1979).
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e Intervencion de otros miembros del grupo social como mediadores entre cultura e
individuo: promueve los procesos interpsicoldgicos que posteriormente serén
internalizados (Vygotsky, 1979).

Para el autor, sostiene que los nifios desarrollan de manera paulatinamente su propio aprendizaje
mediante la interaccion social: adquieren nuevas habilidades cognoscitivas por medio, de un,
proceso légico de su inmersion a un modo de vida rutinario y familiar, y que aquellas actividades
que realizan de forma compartida con otros, cuya finalidad es permitir a los nifios/ nifias aduefarse
de sus experiencias que son Unicas e irremplazable.

Jerome Bruner

El aprendizaje cognitivo, Jerome Bruner (1996) baso el plan de estudios espiral en su idea de
gue comenzamos con la hipotesis de que cualquier materia puede ensefiarse de forma
intelectualmente honesta a cualquier nifio en cualquier etapa del desarrollo.

En otras palabras, quiso decir que incluso temas muy complejos pueden ensefiarse a nifios
pequefios si estan estructurados y presentados de la manera correcta. El plan de estudios espiral se
basa en tres ideas clave.

1. Los estudiantes revisan el mismo tema varias veces a lo largo de su carrera escolar, esto
refuerza el aprendizaje cada vez que vuelven al tema (Bruner, 1996).

2. La complejidad del tema aumenta cada vez que un alumno lo revisa, esto permite la
progresion a traves del tema a medida que la capacidad cognitiva del nifio se desarrolla con la
edad (Bruner, 1996).

3. Cuando un estudiante regresa a un tema, las nuevas ideas se vinculan con las que ya
aprendieron es ahi donde la familiaridad del alumno con las palabras clave y las ideas les
permite comprender los elementos mas dificiles del tema de una manera mas solida (Bruner,
1996).

Aprendizaje por Descubrimiento: El aprendizaje debe ser descubierto activamente por el
alumno maés que pasivamente asimilado. Los alumnos deben ser estimulados a descubrir por cuenta
propia, a formular conjeturas y a exponer sus propios puntos de vista (Bruner, 1996).

Para el autor y uno de los principales representantes del movimiento cognitivista y uno de los
que promueven el cambio de modelo instruccional, dentro del campo del aprendizaje. Propone una
teoria de la instruccion que intente exponer los mejores medios de aprender lo que se quiere
ensefar, relacionadas con la mejora del aprendizaje. El aprendizaje por descubrimiento favorece a
diferentes areas como procesamiento de memoria.

Inteligencia emocional en la educacion

Los nifios requieren medios para afrontar situaciones actuales, como entender lo que sientes y
el saber cdmo gestionarlas evitar caer en la frustracion en el intento, pero esto no se consigue de
manera autdbnoma, cuando tengan la sensacion de la ira, agresividad, se requiere del apoyo de los
docentes, escuelas, padres de familias, y todo el apoyo que puedan recibir, en el este proceso
dejarlos solos es dejarlos a su suerte.
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No basta solo con que los jévenes vivencien sus emociones; es necesario fomentar una reflexion
de mi interior, el cdmo las procesan, el como las afrontan, todas estas emociones, identificar
claramente las causas que las provocan, tener conciencia de las consecuencias de sus reacciones
emocionales.

Rendimiento Académico

Definicion:

El rendimiento escolar es la accion que se desencadena a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la cual, los docentes implementan diversas herramientas para impartir en clases,
cuyo proposito es enriquecer los conocimientos de los alumnos y prepararlos para la vida (Ariel,
2012).

Bricklin (2007) afirma que el rendimiento académico hace referencia a la evaluacién del
conocimiento adquirido en el ambito escolar terciario o universitario, aquel alumno con buen
rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe
rendir a lo largo de una asignatura cursada, es decir, es una medida de las capacidades del alumno,
que rinde lo aprendido a lo largo del proceso formativo.

Sistema Educativo ecuatoriano

El Sistema Nacional de Educacion del Ecuador, hoy en dia, esta conformado por el Sistema
Intercultural Bilingue y el Sistema de Educacion Superior, en este sentido, las dos primeras etapas
vigentes de la educacion formal ecuatoriana son la educacion basica general (EGB) y bachillerato
general unificado (BGU) y complementarios (Salazar, 2014, pag. 1).

En 1996 se realiza una nueva reforma al sistema educativo, de esta reforma, a la que se la
conocié como Reforma Curricular de Educacion Basica Ecuatoriana, buscé, en términos generales,
que dicho sistema pudiera elevar el nivel educativo de los estudiantes para que pudieran responder
a las demandas del desarrollo nacional e internacional, mientras que entre sus objetivos especificos
estuvo el de forjar alumnos criticos, solidarios, comprometidos con el cambio social y con una
formacion cientifica y tecnoldgica (Salazar, 2014, pag. 3).

El Ministerio de Educacion del Ecuador en noviembre de 2006 mediante Consulta Popular
“aprobd el Plan Decenal de Educacién 2006-2015. Este Plan busco entre otros objetivos, el
mejoramiento de la calidad de la educacion que no se habia logrado hasta esa época” (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2007)

“Los objetivos que la reforma del 2007 persigue son, entre otros, implementar una pedagogia
que impulse el aprender haciendo y al alumnos situarlo como protagonista del proceso de
aprendizaje-ensefianza y desarrollar habilidades (saber hacer) en los alumnos por medio de
criterios de desempefio” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2007).

En “el periodo escolar 2019-2020, el Sistema Nacional de Educacién registra 4.374.799
estudiantes en todos los niveles de educacion ordinaria de los diferentes sostenimientos, en 16.003
instituciones educativas y con un total de 215.255 docentes a nivel nacional” (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2007).
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Figure 3Ministerio de Educacion 1 Registro Administrativo del MinEduc - AMIE, periodo 2019-2020

Grifico 2: Matricula en educacion ordinaria segin drea geografica
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1.033.104

Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

La sistematizacion de la presente investigacion se analizara en las categorias de inteligencia
emocional y rendimiento académico en adolescentes entre los 15 a los 17 afios de edad.

El tema de investigacion me motivo a investigar, ya que, el bienestar mental de los alumnos es
fundamental para un buen desempefio académico y obtener una visién mas profundo desde lo
fisiolégico hasta lo cognitivo, ayudara a obtener mas preciso la informacion para aquellos alumnos
dentro de los espacios aulicos, y es por ello que esta divido de la siguiente manera: emociones,
emocion y el cerebro, las emociones en el campo social, emociones subjetivas, psicologia de la
emocion, inteligencia emocional, teoria de Salovey y Mayer, teoria de Goleman; Educacion: Jean-
Jacques Rousseau, Federico Froebel; Ensefianza-Aprendizaje: Lev Vygotsky, Jerome Bruner;
Inteligencia emocional en la educacion, rendimiento académico, sistema Educativo ecuatoriano,
ser bachiller Ecuador. La sistematizacion ayudara a entender cual es la importancia de la
inteligencia emocional en cada uno de los alumnos para un desempefio positivo en su rendimiento
académico.

Metodologia
e Perspectiva metodoldgica:

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno o problema. El enfoque cualitativo es la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacién (Hernandez, R; Fernandez, C; Batista, L, 2014, pag. 37).

La metodologia sera cualitativa porque vamos a realizar un analisis de contenido en el cual
vamos a saturar las variables inteligencia emocional y educacion a partir de una revisién
bibliografica que permita si existe 0 no correlacion entre las variables inteligencia emocional y
desempefio académico (Ybelisse, 2012).
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Abordaje hermenéutico con un andlisis de contenido es una hermenéutica, como metodologia
y como teoria de la interpretacion, elabora una conexion entre el ser y el lenguaje.
Etimologicamente el vocablo hermeneuein, significa expresion del pensamiento y de ahi,
interpretacion (Ybelisse, 2012).
Las técnicas que se utilizara son:
e Ficha Bibliografica
La ficha biografica se realiza cuando es necesaria la informacion en forma resumida de la vida
de un autor/res (Crotte & Ignacio, 2011). En el deben aparecer los siguientes aspectos:
o Afo y lugar de nacimiento y muerte del autor. Nacionalidad (Crotte & Ignacio,
2011).
Estudios que realizd. Profesion (Crotte & Ignacio, 2011).
Obras méas importantes que escribié (Crotte & Ignacio, 2011).
Temas que estudiod. Teorias que desarroll6 (Crotte & Ignacio, 2011).
o Importancia cientifica en su época (Crotte & Ignacio, 2011).
o Ficha Hemerografica
Esta ficha la usamos cuando deseamos guardar informacion 6 datos de
alguna revista o periddico, las medidas que tiene esta ficha son iguales a la ficha bibliografica. Los
datos que debe obtener una ficha Hemerogréfica, los podemos obtener del encabezado de una
revista 0 periodico (Crotte & Ignacio, 2011). Los datos que debemos integrar en una ficha
Hemerografica cuando hacemos referencia al articulo de una revista son los siguientes:
o Autor del articulo (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo del articulo (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo original, si fuera traduccion (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo de la publicacion periddica (Crotte & Ignacio, 2011).
Lugar de publicacion (Crotte & Ignacio, 2011).
Ndmero del volumen o afio (Crotte & Ignacio, 2011).
Ndmero del fasciculo (Crotte & Ignacio, 2011).
Paginas inicial y final del articulo (Crotte & Ignacio, 2011).
Fecha del volumen o fasciculo (Crotte & Ignacio, 2011).
o Indicacion de ilustraciones, tablas, etc. (Crotte & Ignacio, 2011).
Los datos que debemos integrar en orden de una ficha Hemerografica cuando hacemos
referencia a algun articulo de periddico son los siguientes:
Autor del articulo (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo del articulo (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo original, si es traduccion (Crotte & Ignacio, 2011).
Titulo del periddico (Crotte & Ignacio, 2011).
Lugar de publicacion (Crotte & Ignacio, 2011).
Fecha (Crotte & Ignacio, 2011).
Numero 6 titulo de la seccion (Crotte & Ignacio, 2011).
Pagina (Crotte & Ignacio, 2011).
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a) Fichas de investigacion:

e Ficha Resumen

El resumen consiste en obtener de estudio de un texto una exposicion sintetizada que permita
manejar, la informacién valiosa contenida en un libro 6 en un capitulo de un libro.
Seleccionar los textos cuyo contenido posea valiosa informacion acerca del tema de investigacion.
Seleccionar la idea central y después aquellas ideas que sirvan de apoyo o ejemplifiquen la idea
central. Redactar en forma sumaria en las fichas de resumen las ideas fundamentales del texto
(Crotte & Ignacio, 2011).

e Ficha Mixta

Al resumir un texto en el cual se encuentran partes que presentan ciertas dificultades para
sintetizar, o que son representativas de la ideologia o estilo del autor, 0 que contienen datos
particularmente importantes y se debe incluirlas entre comillas (Crotte & Ignacio, 2011).

e Ficha Textual

Este tipo de fichas se realiza la trascripcion de un parrafo que contenga una idea importante
para el trabajo de investigacion que se esta realizando. La lectura de las fuentes para obtener
informacion se realiza en funcién del plan de trabajo, es decir que no se leen corrido los libros,
articulos o documentos, si no los capitulos o las partes que serviran a la investigacion (Crotte &
Ignacio, 2011).

e Reuvision bibliogréfica:

La revision bibliografica puede ser aplicada a cualquier tema de investigacion para determinar
la relevancia e importancia del mismo y asegurar la originalidad de una investigacion. Ademas,
permite que otros investigadores consulten las fuentes bibliograficas citadas, pudiendo entender y
quiza continuar el trabajo realizado fases (Gémez, Navas, Aponte, & Betancourt, 2014). La
metodologia que propone estd compone de 4:

e Definicién del problema: Debe ser lo suficientemente clara para poder realizar una
busqueda bibliografica que responda a las necesidades del investigador en particular, y
que ademas aporte al estado de la técnica, de manera que conduzca a un escenario
bastante amplio y permita la retroalimentacion de la investigacion (Gomez et al.,2014.
Pég. 159).

e Busqueda de la informacion: Para el proceso de investigacion bibliografica se debe
contar con material informativo como libros, revistas de divulgacion o de investigacion
cientifica, sitios Web y demds informacion necesaria para iniciar la bdsqueda
investigacion (Gomez et al.,2014. Pag. 159).

e Organizacion de la informacién: Esta fase es de gran importancia en todo proyecto de
investigacion, consiste en organizar de manera sistematica la documentacién encontrada y

se puede realizar tanto de manera bésica o detallada (Gomez et al.,2014. Pag. 160).

e Anadlisis de la informacién: La tercera fase es analizar la informacion ya organizada,
indagando sobre cuales son los documentos mas Utiles para la temética en estudio. El
analisis de la informacidn es la tarea que toma mas tiempo en la investigacion bibliografica,
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ya que con ella se espera identificar el aporte a realizar. En esta fase se debe tener un
pensamiento critico (Gémez et al.,2014. Pag. 160).

Preguntas clave
e Preguntas de inicio.
1. ¢Qué es lainteligencia emocional?
2. ¢La inteligencia emocional podra definir la capacidad que tiene una persona con su
aprendizaje?
3. ¢Cuando hablamos de personas emocionalmente inteligentes nos referimos a la
capacidad de poder establecer una relacion adecuada con sus emociones?
4. ;Qué nos ofrece la inteligencia emocional?
e Preguntas interpretativas.
1. ¢ Qué importancia tiene la educacion en el desarrollo de la inteligencia emocional?
2. ¢Lainteligencia emocional permitira el desenvolvimiento en los procesos de ensefianza?
3. ¢El rendimiento académico esté ligado a las emociones?
4. Cdémo podra ayudar la inteligencia emocional al adolescente en sus procesos de aprendizaje?
e Preguntas de cierre.
1. ;Qué papel juega las emociones en el dia a dia?
2. ¢Podemos educar emocionalmente?
3. ¢Como seria la vida sin emociones?
4. ;Cual seria el mensaje para las futuras generaciones sobre la inteligencia emocional?

Organizacion y procesamiento de la informacién
Para el presente trabajo se utilizard la matriz de Anélisis de caso a partir de palabras claves
como: emociones, inteligencia emocional, rendimiento académico, educacion.

Figure 4Matriz 1

Universidad Politécnica Salesian

Carolina Matovelle

Materia: TT2

Articulo Autor Resumen Cita Enlace
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Andlisis de la informacion

La investigacion esta orientado a una revision bibliografica que se refiere a una sinopsis de
multiples investigaciones, articulos, estudios psicométricos, repositorios institucionales, que no va
a permitir saber el estado actual del tema seleccionado de investigacion. Las fuentes que se utilizara
son fuentes académicas como: libros, articulos académicos, investigaciones, estudios
psicométricos y repositorios institucionales.

SciELO: “(Scientific Electronic Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea)
es un proyecto de biblioteca electronica, iniciativa de la Fundacion para el Apoyo a la
Investigacion del Estado de Sdo Paulo, Brasil, que permite la publicacion electronica de ediciones
completas de las revistas cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el acceso
a través de distintos mecanismos, incluyendo listas de titulos y por materia, indices de autores y
materias y un motor de blsqueda, tiene como objetivo el desarrollo de una metodologia comin
para la preparacion, almacenamiento, diseminacion y evaluacion de la literatura cientifica en
formato electronico” (ScikElo, 2022).

Redalyc: “Es un sistema de indizacién que integra a su indice las revistas de alta calidad
cientifica y editorial de la region, después de 16 afios de dar visibilidad y apoyar en la
consolidacidn de las revistas, ahora integra de manera exclusiva a las que comparten el modelo de
publicacién sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y abierta de la comunicacion
cientifica, de cualquier regién” (Redalyc, 2022).

Google Académico o Google Scholar: “Es un buscador especializado en resultados
directamente relacionados con el mundo de la educacion. Forma parte del gigante Google y esta
en funcionamiento desde 2004. Este motor de bldsqueda web gratuito indexa literatura académica
en muchas disciplinas y bases de datos. Incluye capacidades para producir enlaces a otros articulos,
conecta a los usuarios con publicaciones relacionadas y les permite configurar alertas para rastrear
areas de investigacion de interés. Este buscador también se conoce con el nombre de Google
Scholar. A través de él se puede acceder a publicaciones de diversas areas, como tecnologia, artes,
humanidades, ciencias sociales, etc. Su gran ventaja es que ofrece un gran suministro, entre el que
destacan articulos, informes, resimenes, tesis, actas de congresos, patentes y demas documentos
emitidos por entidades de gran relevancia” (Google, 2022).

eLibro: “Es un agregador de textos digitales en espafiol, inglés y portugués, que le facilita la
obtencion de recursos a centros educativos, instituciones de educacion superior, bibliotecas,
empresas privadas y personas particulares” (eLibro, 2022).

Ebrary (libros digitales): “Es un portal que contiene informacién académica y especializada de
libros en texto completo, que provienen de importantes editoriales a nivel mundial. Se cuenta con
un total de 2,200 titulos que abarca diversos temas, como medicina, ciencias sociales, educacion,
derecho, tecnologia y otros” (Ebrary, 2022).

ProQuest: “Es un recurso de colecciones electronicas que contiene millones de articulos
publicados originalmente en revistas, periodicos y publicaciones seriadas en general. Puede buscar
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estas colecciones por articulos sobre materias de su interés o que le ayuden en su investigacion o
trabajo académico” (ProQuest, 2022).

Matriz 2:

Se presenta la matriz, en la cual se presenta un breve resumen de los diferentes autores, en los

diferentes aspectos como son: inteligencia emocional, rendimiento académico, educacion y

emocion con un total de 40 articulos sobre tema de investigacion, publicados en el afio 2011 y

2022.

Materia: TT2

Inteligencia Emocional

Auto

Articulo R Resumen Cita Enlace

“Inteligencia R. Ortiz- Las emociones representan una util fuente de (Ortiz & https://scielo.isciii
emocional percibida 'y Acosta, B.E. | informacién sobre las relaciones que se establecen | Beltran, .es/pdf/edu/v14ni/or
desgaste laboral en Beltran- entre el individuo y su entorno. Hoy por hoy, el estudio | 2011). iginal4.pdf
médicos internos de Jiménez de las emociones nos lleva al concepto de inteligencia
pregrado” (Ortiz & emocional, que da a entender, como la capacidad de
Beltran, 2011). percibir, evaluar y expresar emociones con precision,

la capacidad de acceder o fundar emociones. La
inteligencia emocional ofrece una nueva perspectiva
en el estudio de las emociones, desde las alteraciones
cognitivas hasta importantes fendmenos humanos,
aportando informacion valida para lograr resolver los
problemas de nuestro dia a dia.

“Beneficios en la Arellan A lo que llamamos inteligencia emocional, se esta (Arrellano
implementacion de la 0 Quiroz, | refiriendo a la capacidad que tiene, las personas para | , 2018). http://repositorio.usf
Inteligencia Emocional Ana Romina | inferir en sus propios sentimientos y el de los demas, g.edu.ec/handle/230
como una asignatura en el saber medir sus emociones o el ser capaz de 00/7150
las escuelas de Quito” adaptarse a nuevas experiencias, podemos llamarlo
(Arrellano, 2018). como seres sociales, es por ello que podemos

nombrarlo a la inteligencia emocional como un
aspecto social y favorable a cumplir nuestras
necesidades diarias.

“Inteligencia Cada una de las personas, tiene su propia manera
emocional y rendimiento Astrid de reaccionar antes diferentes situaciones que la vida
académico en los | Milhenna pueda presentarse, un ejemplo, las rupturas
estudiantes de la Unidad | Aguilar amorosas, una persona puede tomarlo de la forma https://repositori
de Nivelacion de Carrera | Vega / | mas calmado a diferencia de otra persona ponerse a (Aguilar & | o.uide.edu.ec/bitstre
de la Facultad de Ciencias | Angie llorar o caer en depresidn por la noticia, la persona no | Aguilar, 2019). | am/37000/4541/1/T-
Administrativas de la | Stefania es solamente refuerzo y castigo; sino, un ser UIDE-1386.pdf
Universidad Central del | Aguilar emocional que se encuentra regulado por el sistema
Ecuador”  (Aguilar & | Vega de su cuerpo.

Aguilar, 2019).

Inteligencia Trigoso, Desde sus comienzos hasta la actualidad, la (Trigoso http://hdl.handle.
emocional en jévenes y | Rubio, inteligencia emocional ha tenido varias | M., 2013). net/11162/164995
adolescentes esparfioles y | Milagros modificaciones. En general, el seguir manteniéndonos
peruanos variables | Carla en la idea de una inteligencia practica y personal,
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psicoldgicas y educativas
(Trigoso M. , 2013)

refiriéndose a la capacidad de razonar sobre nuestras
emociones y como contribuyen a incrementar nuestro
pensamiento.

Las emociones estan sujetas a una conexion, sin
importar que sean polos opuestos, pero teniendo
como resultado un complemento entre ser humano y
emocion, es asi como funciona e incluso pueden llegar
a afectar nuestro pensamiento, nuestras actividades,
u objetivos.

“Inteligencia
emocional en el sector
educativo” (Olivares &

Gamarra, 2019)

Anthua
net Olivares
Jiménez,
Carla Ethel
Gamarra
Flores

Cuando nombramos a la inteligencia emocional,
estamos permitiendo que es estudiante entienda,
reconozca y sobre todo sepa manejar sus propias
emociones, es, por ende, valioso incorporar dentro del
aula, informacién de una educacion emocionalmente
saludable, ya que, desde ahi podemos ir en caminando
a los alumnos a ser excelentes ciudadanos y gran
ayuda a la sociedad.

(Olivares
& Gamarra,
2019).

//doi.org/10.3538
3/educare.v7i2.299

Revision tedrica de la
inteligencia  emocional

(Ruiz F., 2020)

Flordelit
a Ruiz Toro

La inteligencia emocional tiene la predisposicion
de comprender, manejar y controlar las emociones de
uno mismo y de los demas, permitiendo al ser humano
tener las capacidades de empatia, de escuchar al otro
y a uno mismo y saber gestionar nuestras emociones,
de igual manera la gran influencia de un desarrollo
emocionalmente y que son parte de nuestra
Ipersonalidad, o del circulo familiar o sociales,
permitiendo el manejo de estas para generar una
mayor seguridad y estabilidad emocional.

(Ruiz F. ,
2020).

https://orcid.or.
0000-0003-0819-8165

“Inteligencia

emocional una revisidn
tedrica y sistematica”

(Honra, 2021).

“Horna
Flores
Annghye
Geraldinne”

Aquellos avances sobre la inteligencia emocional
en los diversos estudios que podemos observar existe
aspectos positivos favoreciendo al bienestar y la
calidad de vida; asi como aspectos negativos como el
desequilibrio emocional, asumiendo a la inteligencia
emocional es una herramienta que posibilita su
fortalecimiento en buscar el bienestar para la
recepcion de una calidad de vida digna dentro del
contexto de cada individuo, de igual manera debemos
aprender a identificar nuestras emociones, de tal
manera se pueda regular el comportamiento, con la
finalidad de responder asertivamente a los eventos
sociales.

(Honra,
2021).

https://hdl.handl
e.net/20.500.12802/8
833

“El rendimiento
académico y la
inteligencia emocional en
estudiantes  de una
institucion educativa de
Huarmey” (Vizconde A. ,

2020).

Vizcond
e Mellan
Alessandra
Patricia

La inteligencia emocional debe ser impartida,
desde los primeros afios de vida, ya que, desde ese
punto es donde empieza a dialogar con su entorno, a
razonar o darse cuenta de su alrededor, y saber
manejar la relacién de uno mismo y con la sociedad,
es por ello, “inteligencia emocional” pueda cumplir
con su rol de crecimiento individual, donde necesita el
apoyo, control y el buen manejo de sus emociones,

permitiendo un buen desenvolvimiento con sus pares.

(Vizconde
A.,2020).

https:
o.usil.edu.pe/handle/
usil/10672

repositori
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Inteligencia Elisa La motivacion y la inteligencia emocional son dos (Cera, https://www.reda
emocional y motivacion Cera aspectos vitales para asumir el reto de una educacién | Almagro, lyc.org/pdf/3457/345
en educacion fisica en Castillo, actual, ya que, los jovenes van avanzando, pero se | Conde, & | 738764002.pdf
secundaria (Cera, Bartolomé encuentra atrapados en un sistema educativo | Sdenza, 2015).

Almagro, Conde, & Almagro, tradicional, en donde los docentes deben tener todo
Séenza, 2015). Cristina el conocimiento, que a los jovenes carecen, o incluso,
Conde estudiantes aburridos, falta de motivacion o el
Garcia y | reprimir talento son parte de una ensefianza. Pero la
Pedro Sdenz | educaciéon emocional propone un desenvolvimiento
Lopez en las diversas capacidades emocionales, enfocado en
Bufuel un desarrollo mas inclusivo de las personas, cuyo
objetivo es capacitarles para la vida.

La Inteligencia Pablo En los ultimos 25 afos la inteligencia emocional, (Fernande https://doi.org/10
emocional en la | Fernandez viene siendo, un concepto muy relevante para una | z &Ruiz, 2017) | .25115/ejrep.v6il15.12
Educacién (Fernandez & | Berrocal; acomodacion en el campo emocional, el éxito para el 89
Ruiz, 2017). Desiree Ruiz | futuro, el bienestar con uno mismo e incluso un mejor

Aranda desenvolvimiento en las relaciones interpersonales, a
diferencia, que los nifios que van a un centro
educativo o su circulo familiar, continien con una
crianza tradicional, castrando la libertad de ser
auténticos, limitando afrontar sus propias emociones
negativas y que en muchos casos, son generados por
la competencia de tener la mejor nota provocando un
desconocimiento de sus emociones.

Matriz: TT2 Rendimiento Académico
Articulo Autor Resumen Cita Enlace

El rendimiento Carla El rendimiento académico puede inferir en la (Ariza, https://dialnet.un
académico una Patricia relacion entre la personalidad, la motivacién, las | Rueda, & | irioja.es/servlet/artic
problematica compleja Ariza, Luis aptitudes, los intereses con los niveles de logros | Sardoth, ulo?codigo=6523274
(Ariza, Rueda, & Angel Rueda | obtenidos, convirtiéndose en un factor clave para los | 2018).

Sardoth, 2018). Toncel, Jain estudiantes, haciendo referencia a la labor de
er Sardoth | evaluacién de aprendizajes adquiridos durante el
Blanchar periodo académico, pero se debe tomar en
consideraciéon que la educacion jamas sera lineal, mas
bien, se debe enfocar es aspecto sociales, que pueden
ser, el sexo, la autoestima, el autocontrol de si mismo y
hacia los demas. De alli se debe saber que el
rendimiento académico no solo es “el saber mas”, sino,
los factores psicosociales que son adquiridos dentro de
las aulas.

“Aplicacion de un “Espejo Rendimiento académico es una expresion de (Espejo W. https://hdl.handl
programa de Puma competencias de cada alumno que va desarrollando su | ,2017). e.net/20.500.12692/3
inteligencia emocional Williams proceso de aprendizaje, lo que hace posible alcanzar los 1125
a alumnas con Israel”. niveles de rendimiento académico un determinado

rendimiento académico
bajo del 52 E de
educacion secundaria

tiempo y se concluye con una calificacién determinada,
asimismo, los logros académicos estan fuertemente
vinculados a la evaluacién que una entidad estudiantil
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de la Institucion
Educativa Educandas
Cusco -2017” (Espejo
W., 2017).

integra con el fin de verificar si las metas educativas
previamente establecidas se han logrado y si acreditan
algin conocimiento. Asi es que el estudiante
demostrara a través de diversas acciones o desarrollo

de habilidades lo que aprendié en un lapso de tiempo

establecido.

Factores que Sheerley Se comprende el rendimiento escolar es el (Cuasapaz http://repositorio
influyen en el bajo Tatiana resultado de acoplar el proceso de aprendizaje, | & Rubio, | .upec.edu.ec/handle/
rendimiento académico | Cuasapaz brindado dentro del aula, conjuntamente direccionado | 2013). 123456789/220
de los estudiantes de la | Hernandez por el docente de area, en la cual enriquece con sus
escuela Sucre de la Maria sabiduria o experiencia para prepararles para la vida. Es
ciudad de Tulcan en el Alexandra asi que la herramienta mas importante para un nifio es
periodo marzo — agosto | Rubio Paz saber afrontar las multiples situaciones que se
2013 (Cuasapaz & presentar en el diario vivir, asimismo, la calificacién que
Rubio, 2013). obtiene durante su proceso escolar, es el resultado de

la evaluacion que regula el proceso de ensefianza —
aprendizaje, y es ahi donde podemos verificar, cuanto
han aprendido o cuales son sus vacios, pero también se
puede consolidar el método empleado por parte del
docente, si es de manera idonea para cada uno de los
alumnos o se requiere algunas herramientas para un
6ptimo desempefio.

“El rendimiento “Joselo La oferta académica hoy en dia, es una variable (Alba & https://conrado.u
académico: Alban indispensable dentro de las ofertas académicas, donde | Calero, 2017). | cf.edu.cu/index.php/c
aproximacion necesaria | Obando, Jos | se enfatiza la calidad, la educacién, la docencia y sobre onrado/article/view/4
a un problema é Luis Calero | todo el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que, 98
pedagdgico actual Mieles”. dicha variable se puede medir en los objetivos
2017” (Alba & Calero, alcanzados o incluso el reporte de calificaciones que
2017). tienen los alumnos, validando asi, que tan valida es un

centro educativo.

Factores que Renault, éPor qué evaluar la calidad educativa? Los (Renault, https://p3.usal.ed
intervienen en el Gabriela; conceptos calidad, y excelencia académica no son tan | Kohan, & | u.ar/index.php/signos
rendimiento académico | Kohan, simples de abordar, ya que existe una calidad de | Castro, 2014). | /article/viewFile/2161
de psicologiay Nuria; educaciéon que el mismo sistema lo aborda y que el /2708
psicopedagogia Castro estudiante la recibe, es por ello, la informacién
(Renault, Kohan, & Alejando proporcionada es fundamental, para brinda educacion
Castro, 2014). de calidad, en donde, los aprendizajes explicitos se

fundamentan por la motivacion de aprender, con el
Unico proposito es el alcanzar las metas establecidas.

Importancia de los Capdevil El rendimiento académico, no es mas que, el (Capdevill https://doi.org/10
habitos de estudioenel | la, Ana; | resultado del proceso de aprendizaje escolar, donde se | a, A, & | .6018/j/253261
rendimiento académico | Bellmunt, conjuga, las variables, personales, grupales, | Bellmunt,
del adolescente: Héctor académicas, es por ello, el desempefio académico juega | 2016).
diferencias por género un papel primordial en los habitos de estudio como
(Capdevilla, A, & puede ser: técnicas de estudio, tiempo, organizacién,

Bellmunt, 2016). espacio y dedicacion para la preparacion de un examen,
de un trabajo o de una exposicién.

Creatividad y Angeles En pleno siglo XXI, se apuesta por una sociedad mds (Caballero https://doi.org/10
rendimiento Caballero creativa, mds presente en el sistema educativo, en | & Garcia, | .35362/rie7823203
académico: un estudio Garcia; todas sus formas, como docentes, alumnos, | 2018).
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de caso con alumnos de | Marta autoridades, padre de familia e incluso en el curriculum

42 curso de educacién Fernandez escolar, pero para alcanzar aquella vision debemos

secundaria (Caballero & | Garcia impulsara jovenes a innovar, a estar mas presentes a

Garcia, 2018). diferentes eventos sociales, culturales enfocado a
generar mas conocimientos a impulsar a la mayoria a
participar de todo un espacio escolar, brindando una
educacion de calidad.

Aprendizaje y Fernand Una educacién de calidad dentro del siglo XXI, se (Garcia, https://www.sciel
Rendimiento o Garcia debe enfocar en el protagonismo estudiantil, sean ellos | Fonseca, & | o.sa.cr/scielo.php?scr
Académico en Gajardo; quienes consoliden sus propios conocimientos, que | Concha, ipt=sci_arttext&pid=S
Educacién Superior: Un | Gonzalo Fon | puedan transmitir desde su propio lenguaje a los | 2015). 1409-

Estudio Comparado seca demas, permitirles afrontar sus victorias, como sus 47032015000300404
(Garcia, Fonseca, & Granddn; derrotas, el éxito del estudio es que ellos asuman sus
Concha, 2015). Lisbeth Con | propias responsabilidades dentro o fuera de un

cha Gfell establecimiento educativo.

Influencia del Rodrigo Los estudiantes son mas propensos a presentar (Domingu http://educacion
estrés en el Arturo diversas situaciones estresantes que pueden afectar su | ez, Guerrero, | ciencia.org/index.php
rendimiento Dominguez desempefio. Actualmente, la sociedad esta viviendo | & Dominguez, | /educacionyciencia/ar
académico de un Castillo, una diversidad de transformaciones en su estructura | 2015). ticle/view/313/pdf 1
grupo de estudiantes Gladys economica, social y politica, sin descartar los cambios 2
universitarios Julieta culturales o las nuevas generaciones que viene a
(Dominguez, Guerrero, Guerrero imponer sus propias ideologias y demandas, es alli,

& Dominguez, 2015). Walker y | dénde debemos brindar herramientas a los futuros

José Gabriel

profesionales para que sean ellos quién nos encaminen

Dominguez a una sociedad mas equitativa y evitar rifias de bandos
Castillo solo para buscar la adaptacién del medio.

“Inteligencia Marta El gran valor que se tiene en la educacion, es la (Ferragut http://www.scielo.
emocional, bienestar Ferragut; capacidad intelectual, adjunto a las excelentes | & Fierro, | org.co/scielo.php?scri
personal y rendimiento | Alfredo calificaciones una clave para el siguiente afio, pero, | 2012). pt=sci_arttext&pid=S
académico en Fierro écomo lograr lo propuesto? cuando se habla de una 0120-
preadolescentes” excelencia académica; si las emociones pasan a un 05342012000300008
(Ferragut & Fierro, segundo plano en una educacion tradicional, pero
2012). buscar medios para que la inteligencia emocional sea el

protagonista de una educacién inclusiva con nuestras
emociones.
Matriz: TT2 Educacion
Articulo Autor Resumen Cita Enlace

“Desafios de la “Elias La educacion esta en caminado desde los (Chandi, Calispa, | doi:10.24133/cctespe
educacidn cultural y Chandi, enfoque cualitativo y cuantitativo, basandose en | & Vinueza, 2018). .v13i1.781
artistica en los niveles Alexei el plan del curriculo propuestas a diferentes
de educacion Calispa”, areas, es asi que, el “Ministerio de Educacion de
obligatoria de Ecuador” | Maria  del | Ecuador” (2016) propone un reajuste curricular
(Chandi, Calispa, & Carmen en el drea de la “Educacion General Basica” (EGB),

Vinueza, 2018). Vinueza en “Bachillerato General Unificado” (BGU), y la

“Educacién Cultural y Artistica” (ECA) cuyo

propdsito es integrar varias asignaturas, para que
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sean mas competentes ante el reto de una
educacion de calidad.

“Inteligencia “Oruna La importancia de desarrollar la inteligencia (Oruna, 2018). http://dspace.uni
emocional y Gomez, emocional y gestionar los conflictos actuales en tru.edu.pe/handle/U
rendimiento académico | Luis las instituciones educativas, es vital, brindar NITRU/10889
en estudiantes de David". estrategias y habilidades emocionales para
Educacién Secundaria” fomentar la autoayuda, ya que, la realidad que
(Oruna, 2018) ahora viven los jovenes son situaciones de

conflicto y agresividad, e incluso la falta del
reconocimiento de sus propios sentimientos, sin
ellos, cada vez se dificulta la expresion de
nuestras emociones, teniendo como
consecuencia la falta de empatia, la poca
tolerancia a la frustracidn, y es por ello, que se
debe proveer informacion necesaria dentro de las
aulas e incluso desde los primeros afos de
educacion.

“Incidencia de la “Letty Los resultados de aprendizaje suponen la (Delgado, https://doi.org/1
inteligencia emocional Araceli valoracién de los conocimientos adquiriditos | Mendoza, & | 0.33936/cognosis.v3i
en el rendimiento Delgado dentro del proceso académico, hoy en dia, la | Reinoso, 2018) 3.1362
académico de los Cedefio”; educacion tiene otro rumbo de ensefianza mas
estudiantes Maria Elena | amplio, en el sentido de, orientar al joven hacia
universitarios” Mendoza sus metras o  propdsitos  planteados,

(Delgado, Mendoza, &
Reinoso, 2018)

Vélez; Byron
Xavier

fortaleciendo su lado emocional y cognitivo del
estudiante. Pero dentro de nuestro contexto

Reinoso ecuatoriano existe muy poca importancia a las

Mendoza cualidades y capacidades intelectuales de los
estudiantes, mas bien, se centra en la excelencia
de notas y no en la capacidad humana.

“Coaching Se debe tener muy presente que la educacién (Alvarez, https://repositori
educativo: desarrollo “Alvarez siempre estd en constante cambio, y | Gudifio, & Macias, | o.uide.edu.ec/handle
de competencias en el Silva”, Luis | lamentablemente no puede dar los mejores | 2018). /37000/3180
educando de nivel Antonio, resultados, es por esa razon, se debe incentivar
superior” (Alvarez, Gudifio- un mejoramiento al proceso de interaccién entre
Gudifio, & Macias, Goémez, autoridad, pares y docentes, con el objetivo de
2018). Lurdes brindar un ambiente favorable, para vayan

Sabrina, adquiriendo conocimiento, valores, experiencias,
Macias- competencias y mds que nada, un desarrollo
Montoya, personal para un excelente desenvolvimiento
Maria escolar.

Mercedes,

Izquierdo

Lara, Hugo

Santiago

“Educacién Rafael Para una educacion de calidad, se debe, (Bisquerra R. , http://hdl.handle.
emocional” (Bisquerra Bisquerra proporcionar el mayor apoyo tanto a, padres de | 2011). net/11162/81300
R., 2011) Alzina familia, docentes y sobre todo a los estudiantes,

por el simple hecho de un compromiso a la
educacion, es por ello, que se debe tomar
conciencia a la importancia de una educacion
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emocional, y estar pre-dispuestos a invertir

esfuerzos y tiempo para ir construyendo
elementos sdlidos para su bienestar a futuro y
para lograrlo es del compromiso de todos, para
una conciencia emocional, emplear Ia
comunicacién asertiva tanto verbal como no

verbal.

“La educacion

emocional, su

“Garcia
Retana, José

Cada persona tiene sus propias experiencias
en base a las emociones sentidas, pero no

(Garcia J.
2012).

https://www.reda
lyc.org/pdf/440/4402

importancia en el Angel” obstante se pueden manejar, es ahi, donde el 3984007.pdf
proceso de verdadero valor hacia la educacion emocional
aprendizaje” (Garcia J., ocupa un aspecto de gran importancia, para ello,
2012). se necesita procesos de aprendizaje, que
proporciona la felicidad, el amor, pero existe
sentimientos desagradables como: miedo,
ansiedad, ira, y se debe tener muy en claro que
varias sentimientos a la vez lo podemos tenery es
donde cada persona, tiene la capacidad de
afrontar estas situaciones de la mejor manera.
Claves del cambio Agustin El continente Latinoamérica, Ecuador en el (Herran, Ruiz, & https://doi.org/10
educativo en Ecuador De la Herran | afo 2002 aparece el termino educacion inclusiva, | Lara, 2018). .14516/fde.516

(Herrén, Ruiz, & Lara,

Gascon, Ana

otorgado por en “Reglamento de Educacion

2018). Isabel Ruiz | Especial”. El Ministerio focaliza su ayuda a
Cedefio, personas con bajos recursos, proporcionando una
Fernando educacion justa, pero prevaleciendo los valores
Lara Lara de equidad como: “honestidad”, “justicia”,
“respeto”, “paz”, “solidaridad”, “responsabilidad”
y “pluralismo”, con el propédsito de aumentar una
educacion de calidad.

Buenas practicas en Joan Una educacion del futuro, sin duda debe (Muntaner, https://doi.org/10
educacion inclusiva Jordi emplearse una educacion inclusiva ofreciendo | Roselld, & Begofia, | .6018/j/252521
(Muntaner, Rosello, & Muntaner una respuesta efectiva a las demandas de una | 2016).

Begofia, 2016). Guasp, escolaridad diversa que ahi en las aulas, ya que, la
Maria Rosa | educacién no solo es aprendido desde un libro,
Rosselld, mas bien se consolida desde sus propias vivencias
Begofia De | favoreciendo una sociedad mas justa impulsado
la Iglesia | por el dialogo
Mayol

“El manejo de los “Sepulv Dentro del aula existe diferentes (Sepulbeda, http://uvadoc.uva
comportamientos eda Millan, | comportamientos de los alumnos, uno de ellos, es | 2013). .es/handle/10324/35
disruptivos en el aula José “comportamientos disruptivos” aludiendo a lo 66
de Educacion Primaria” | Manuel” antisocial, o la indisciplina generada dentro de las

(Sepulbeda, 2013).

clases, pero al tener estudiantes con necesidades
educativas especiales, no se puede desconocer su
importancia, es por ello, que brindar
herramientas adecuadas, se puede lograr una
reduccidén significativa ante la conducta del nifio

dentro de los espacios aulicos.
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“El maestro y los “Julidn Una educacion tradicional es un modelo de (Zubiria, 2013). https://diwqgtxtsl
desafios a la educacién De Zubiria | ensefianza deductivo, orientado al apoyo a las xzle7.cloudfront.net/
en el siglo XXI” (Zubiria, | Samper” diversas necesidades. La sociedad actual, se 58705657/El _maestro
2013). encuentra en constante evolucién, pero nos y los desafios.pdf?1

encontramos en una educacion estancada, 553536041=&respons

rutinaria o estatica, chocante con jovenes del e-content-

siglo XXI, que tiene docentes del siglo XX, por disposition=inline%3B

ende, es importante considerar que la educacion +filename%3DEDITOR

en las préximas décadas, el maestro deba asumir IAL_REVISTA REDIPE

nuevos retos, para cumplir con la tarea de 825 El maestro.pdf&

incorporar nuevos saberes, con la energia de Expires=1653017907

orientar hacia la critica de nuevos saberes &Signature=TINX8Sns

colectivos. 3mxBa5afW7EO0gHsJC
acM7btekHxoPlpFrNB
NTWG2IEscPJfyK8nMx
KN60OEh1s1FNTgUsPY
UCXskgYes~92Rqgb2x
DIQhQXFVfudgR6ww
PquROEWCDKRwQ1K
VIJ~r4HXZdNhCgdspqY
gBJyDIVin42Lm6jvaN
OCQBkBe5SeSS4kDab
cLiln1hjs51Zwy2XdkP
439L0sma7fR~IGUNw
b~r8Kb~eIN41T6L9knl
HwIVkMu7YwZ1ailRe
k-
in3MWEo0Z7t4QbB78
RagnwdoiytJuswjJDQ
y7txAzMd1LNMReDRj
JHLTH-
6XD~cYUNtm8eVDGh
JUQE59bZ66L~IENQ
&Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSL
RBV4ZA

Matriz: TT2 Emocion
Articulo Autor Resumen Cita Enlace

“El rendimiento Rodas ¢A qué consideramos inteligencia emocional? (Cabanillas &
académico, cociente Cabanillas A las emociones positivas y negativas, se debe | Santa Cruz, 2015). httos://www.reda
intelectual y los niveles | José  Luis; | comprender que las emociones son diversidad y lyc.org/articulo.oa?id
de inteligencia Santa Cruz | cambio, ante diferentes situaciones de la vida. Es =521751974010
emocional” (Cabanillas Carpio por esto, que los niveles de inteligencia emocional
& Santa Cruz, 2015). Victor deben ser de interés general, para de esta manera

Oswaldo puedan manejarse y controlarse ante cualquier

oportunidad que pueda presentarse y que por el

26



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521751974010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521751974010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521751974010

conocimiento de ellas lo haran un profesional
competente.

“Relacion entre
inteligencia emocional y

Paola
Escobedo de

La emocién es un estado de fortaleza o

debilidad de wuna o varias reacciones,

(Escobedo de la
Riva P., 2015).

http:
blio.url.edu.gt/tesiseo

recursosbi

rendimiento académico | laRiva conceptualizando “estados mentales” que surgen rtiz/2015/05/84/Esco
de los alumnos del nivel de manera esporadica desde la respuesta bedo-Paola.pdf
basico de un colegio fisiolégica emocional, permitiendo controlar la
privado” (Escobedo de expresion, de las propias emociones. Las
la Riva P., 2015). emociones positivas juegan un papel clave ante la

autopercepcidn, mientras las negativas, drenan la

energia innata de nuestro cuerpo, siendo mas

vulnerables a circunstancias desfavorables.

“Las emociones en Jaramill En los centros de colaboracion, el desarrollo (Jaramillo,
la educacién o Ana emocional de los nifios/as inciden en el carifioy | 2018). https://repositorio.pu
ecuatoriana “ alegria de cémo se difunde el conocimiento, pero cesa.edu.ec/handle/1
(Jaramillo, 2018). existe el otro lado no tan favorable, que es la 23456789/2689

apatia antes los sentimientos de los demas, es por
ello que se promueve un desarrollo emocional
mas integral entre pares, docentes y autoridades,
para lograr ambientes mas agradables y sobre
todo, la expresion sin limites de su propia
emocion.

“Inteligencia Alarcon El desempefio de los estudiantes esta (Alarcon, 2019). https://hdl.handl
emocional y logro de Cubas, fuertemente ligado a las emociones para un buen e.net/20.500.12802/8
aprendizaje en Ana Paula | desempefio escolar, sin embargo, los estados 538
adolescentes de una emocionales van conectadas con el proceso de
institucion educativa aprendizaje y ensefianza, es por ello, considerar
privada de Chiclayo, que existen emociones negativas, que pueden
2019” (Alarcon, 2019). perjudicar el desenvolvimiento escolar.

“El manejo de la Yazmin Las emociones son la energia que hace actuar (Fuentes Y, http://132.248.9.
inteligencia emocional Sarai a las personas provocando que lo que piensen lo | 2014). 195
como factor Fuentes conviertan en realidad y en hechos empiricos,
determinante para Cruz ademas se considera como estados afectivos con
lograr un alto nivel de respuesta espontanea que se dan por presentar
desarrollo social en los importantes para el ser humano que no siempre
nifios” (FuentesY, resultan valorados, esperados o incluso
2014). aceptados, aunque, en la gran mayoria las

ocasiones no son conscientes de la gran influencia
en cada uno de nosotros, nos ayuda a conseguir
una mejor relacién con todas las personas que
nos rodena, y cada emocién son provocadas por
las diferentes relacion entre otros.

“Inteligencia Rocio En la educacién superior, es indispensable el (Fragoso, 2015). http://www.scielo
emocional y Fragoso desarrollo de la inteligencia emocional y sus .org.mx/scielo.php?sc
competencias Luzuriaga habilidades emocionales, ya que, las emociones ript=sci_arttext&pid=

emocionales en
educacidn superior, éun
mismo concepto?”
(Fragoso, 2015).

pueden ser considerada el enemigo del
pensamiento, generado poco control de mis
sentimientos, pero los contemporaneos afirman
que, la inteligencia artificial mdas actuales, estan

enfocado a implementar emociones a los

52007-
28722015000200006.
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ordenadores para ser mas eficientes, para la toma
de decisiones.

“Cuerpos y Adrian Alejamiento entre pares y de uno mismo; (Scribano & https://rua.ua.es
emociones en riesgo en | Scribano; nunca pensamos que pudiera producirse una | Roche, 2020). dspace/bitstream/10
el Siglo XXI” (Scribano & | Juan Roche | crisis sanitaria, social y politica tan 045/107709/1/Scriba
Roche, 2020). Carcel potencialmente devastadora como la actual. Sin no_Roche-

embargo, somos seres humanos y estamos Carcel 2020 Empiria.
empapados de emociones y que aquellas, se pdf

encuentran en riesgo, por ejemplo, la pandemia

obligo alejarnos del contacto fisico, ocasionando,

desconfianza, distanciamiento, muertes,

insuperables, pero la capacidad del ser humano

para afrontar adversidades significativas,

ocasiono un impacto positivo para las emociones

de cada uno.

“La importancia de Elizondo Cuando el estudiante adquiere nuevos (Elizondo, https://doi.org/10
la emocién en el , Aranzazu; | conocimientos, son las zonas del cerebro el | Rodriguez, & | .29197/cpu.v15i29.29
aprendizaje: Propuestas | Rodriguez, protagonista, ya que no podemos separar la parte | Rodriguez, 2018). 6
para mejorar la Jése; emocional y cognitiva, ya que, son un solo para un
motivacion de los Rodriguez, saber mas sodlido. Las emociones positivas
estudiantes” (Elizondo, Ignacio encienden los nucleos dopaminérgicos liberando
Rodriguez, & Rodriguez, dopamina, estimulando los ganglios basales, sin
2018). embargo, las emociones negativas, provocadas

por el estrés o miedo, liberan cortisol, intoxicando
todo el cerebro, como resultado poco interés de
aprender.

“Las emociones en Jenny La educacidn, no puede ser vista desde otra (Rodriguez, https://vinculand
el proceso de Carolina manera que es, un aprendizaje interpersonal, | 2016). o.org/psicologia_psic
ensefianza-aprendizaje” | Rodriguez donde el autor principal son las emociones oterapia/emociones-
(Rodriguez, 2016). Meléndez aquellas que fluyen segln el estado de la persona. proceso-ensenanza-

De ahi las emociones y sentimientos son pieza aprendizaje.html?utm
clave para el proceso de ensefianza aprendizaje, source=feedburner&
donde la motivacion de los estudiantes utm_medium=email&
garantizard la efectividad de dichos procesos. utm_campaign=Feed
%3A+Vinculando+(Re
vista+Vinculando)
El proceso de ensefianza-aprendizaje estd
relacionado, con la estructura emocional
“Estructura de las influenciada por el entorno cognitivo, es decir, .
emociones dentro de Martha aquellos aspectos conductuales son el resultado hitp: _WWW'SCIek_)
Mora; Ana . B . (Mora, .org.mx/scielo.php?pi
un pr~oceso de o Laureano; de una intervencién activa desc.ie el entorno Laureano, 2 | d=501852698201100
ensefianza-aprendizaje” donde se desenvuelve. Los estudiantes generan - -
(Mora, Laureano, & Perla su propio ambiente académico siendo agradable Velasco, 2011). IS
Velasco bstract&tIng=pt

Velasco, 2011).

y desagradable, pero, con la ayuda de los
colaboradores se puede lograr una convivencia
mas armdnica entre todos.
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SEGUNDA PARTE

Justificacion

La repercusion de este tema de investigacion sobre la inteligencia emocional y rendimiento
académico en adolescentes entre los 15 a los 17 afios de edad, se trata de generar un conocimiento
mas amplio para promover la reflexion y el andlisis critico de la realidad emocional que viven los
alumnos dentro de los establecimientos educativos, ya que, los procesos educativos son procesos
continuos y permanentes que pretenden potenciar el desarrollo emocional. Para ello se propone el
desarrollo de habilidades y conocimientos sobre las emociones con el objetivo de brindar
herramientas, por medio de esta investigacion a los individuos para poder afrontar los retos que se
presentan en la vida cotidiana.

Al tratarse de un tema importante y poco desarrollado, esta investigacién esta orientado desde
un enfoque cualitativo, se debe tener muy en cuenta la educacién emocional responde a
necesidades sociales como familia, amigos, individuales, y sobre todo desde su interior: mental y
fisico; ya que es un factor esencial para el desarrollo personal y social con el fin de evitar
comportamientos negativos o actitudes negativas.

Por todo esto, los aportes de este proyecto a la psicologia educativa se encuentra los insumos
tedricos desde diferentes perspectivas, que enriquecen a la investigacion sobre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, permitiendo profundizar o ampliar el tema propuesto.

Caracterizacion de los beneficiarios

Poblacion:

La poblacion de estudio es adolescente de 15 a 17 afios de edad en el periodo 2011-2021.

Tipo de muestra:

En la presente investigacion se realizara un muestreo de no-experimental de tipo teérico segun
la necesidad de la investigacion.

Interpretacion

La inteligencia emocional se comprende como la manera de gestionar sus emociones para luego
aplicarlas a su propio ritmo de vida, ya que tienen la capacidad de intervenir en el desarrollo
cognitivo en los estados de emocionales que dependeran del manejo adecuado de las situaciones
conflictivas que pueda presentarse en la cotidianidad o en el entorno, es por ello, que cada persona
adquiere su autocontrol, habilidades, o el manejo de las emociones para poder enfrentar diferentes
retos o incluso alcanzar sus objetivos propuestos.

Por esa razon, la inteligencia emocional, brinda un mayor manejo de los sentimientos y
emociones, para asi, lograr, una orientacion precisa de los pensamientos y brindando una mayor
capacidad de brindar, evaluar, y expresar el sentir de nuestro cuerpo.

Aquellas competencias emocionales, estan enofcadas manejar las emociones de un mismo vy el

de los demas, desde la conciencia emocional, la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion,
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la empatia, las habilidades sociales, que facilitaran aquel desenvolvimiento positivo, para entender
y encamina nuestras emociones para que trabajen conjuntamente y no en contra, de esta manera
nos ayuda a ser mas eficaces y a obtener mas éxitos en las distintas areas de la vida como
emocionales, sociales, que determinaran lo que entendemos, percibimos y controlamos.

Para los autores Trigoso, (2013) Ortiz & Beltran (2011), consideran a la inteligencia emocional
un regulador de las propias emociones.

Actualmente, el estudio de las emociones, nos dirige al concepto de inteligencia emocional,
refiriéndose a la capacidad de percibir con precision, la capacidad de acceder a los sentimientos y
como interacttan entre ellos, dando un resultado favorable al estar mas conectados con nuestro
Yo.

Los autores Ruiz, 2022 y Vizconde (2020) La inteligencia emocional es la capacidad de
comprender, manejar y controlar las emociones de uno mismo y de los demas, permitiendo al ser
humano tener las capacidades de empatia, de escuchar al otro y a uno mismo y saber gestionar
nuestras emociones, de igual manera la gran influencia que tiene el desarrollo de la inteligencia
emocional son las personalidades, familiares o sociales, permitiendo el manejo de estas para
generar una mayor seguridad y estabilidad emocional, cuando realizan una pregunta que es
inteligencia emocional inmediatamente se refiere a los procesos cognitivos de todo ser humano
que utilizan sus conocimientos y saberes previos gque sirven para mejorar lo ya aprendido desde
las primeras etapas y es donde empieza a socializar con su entorno, a razonar y a darse cuenta que
tiene que aprender a manejar su relacion con él mismo y con la sociedad

El rendimiento académico es la medicién de capacidades acompafiadas con particulares
caracteristicas psicoldgicas del estudiante evolucionadas a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje que le garantiza, logros académicos a lo largo de un periodo escolar, validando por
medio de una nota final.

El valor numérico que obtiene un alumno durante un periodo de tiempo determinado en el que
adquiere conocimientos sobre una asignatura y comprueba los mismos con la resolucion de
diferentes casos aplicados, test, deberes, entre otros, los mismos que son puntuados de acuerdo al
cumplimiento de los requerimientos minimos de aprendizaje (Escobedo, 2015).

Espejo (2018) considera que el rendimiento académico es una expresion de competencias de
cada alumno que va desarrollando su proceso de aprendizaje, lo que hace posible alcanzar los
niveles de rendimiento académico un determinado tiempo y se concluye con una calificacion
determinada, asimismo, los logros académicos estan fuertemente vinculados a la evaluacion que
una entidad estudiantil integra con el fin de verificar si las metas educativas previamente
establecidas se han logrado y si acreditan algin conocimiento. Asi es que el estudiante demostrara
a través de diversas acciones o desarrollo de habilidades lo que aprendié en un lapso de tiempo
establecido.

A comparacion Ferragut, Fierro, 2012, Renault, Kohan, Nuria, & Castro (2014), su mira esta
orientado a los espacios escolares tradicionales donde las buenas calificaciones tienen relevancia
en las aulas, por ello, es clave el equilibrio personal lograr un mejor rendimiento. En este sentido,
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conocer las propias emociones y saber restaurarlas ante las dificultades seran aspectos de
importancia. Y ¢por qué evaluamos la calidad educativa? la informacion proporcionada es basica
pero necesaria para mejorar la calidad educativa ya que esta relacionada con cuanto y como los
estudiantes aprenden, de como los profesores ensefian y cudnto aprenden los estudiantes, ya que,
los aprendizajes explicitos suponen una cierta cantidad de esfuerzo, pero requiere motivacion ara
un éptimo desempefio.

Dominguez, Guerrero, & Dominguez (2015), para aquellos autores los estudiantes son més
propensos a presentar diversas situaciones estresantes que pueden afectar su desempefio.
Actualmente, la sociedad esta sufriendo cambios estructurales, debido a las demandas de una época
actualizada, es por esa misma razon, las personas buscan la mejor manera para encajar, ante las
diversas condiciones estresantes y es por ello, que se debe observar las actitudes de los estudiantes
antes situaciones de estrés, que puedan afectar es estado emocional, o sus relaciones
interpersonales, exponiendo a joévenes aislado de sus propias experiencias.

Los principales aportes en el campo de la pedagogia son las leyes psicolégicas de la libertad,
mediante la actividad de aprender por la propia experiencia y no tanto por lo que le ensefien los
demas, por ende, la educacion debe ser gradual y el educador debe esperar con confianza la marcha
natural de la educacién e intervenir lo menos posible en el proceso de formacion ya que la
educacion del nifio/a debe comenzar desde su nacimiento y estimular el deseo de aprender
(Rousseau, 1990).

En la educacion preescolar el juego es una pieza clave donde existe juegos, canciones para ser
utilizados por los docentes y los padres, con el fin de utilizarlos en la educacion de las sensaciones
y las emociones de los nifios/as con el Unico propdsito proporcionar experiencias lidicas a los
nifios y nifias dentro de los espacios institucionales y familiares. Otra herramienta de apoyo es el
material didactico donde busca establecer la diversidad de los mas pequefios para descubrir su
subjetividad en los procesos educativos dentro de la primera infancia, por ende, la importancia de
la afectividad en la formacion integral, por ejemplo: bolas de lana, cubos de madera y cilindros,
conjuntos de esferas.

El aprendizaje va consolidandose desde la primera infancia como son las etapas del desarrollo,
etapa sensomotora inicia desde el nacimiento hasta los 2 afos, etapa preoperatoria entre los 2 a 7
afios, la etapa operacional desde los 7 a los 11 afos, la etapa operativa desde los 11 afios hasta la
edad adulta. Los nifios construyen una comprension del mundo que les rodea, y luego
experimentan discrepancias entre lo que ya saben y lo que descubren en su entorno. El desarrollo
cognitivo de los nifios avanza mediante una secuencia de cuatro estadios o grandes periodos
criticos, cada uno de los cuales estd marcado por cambios caracterizados, sobre todo por cémo los
nifios conciben el mundo.

Dentro del sistema educativo ecuatoriano esta divido en dos grandes areas educacion basica
general (EGB) y bachillerato general unificado (BGU) y complementarios. La educacion es el
proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores,
creencias y habitos de un grupo de personas que los transfieren a otras personas, a traves de la
narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, pero dentro de los contextos formales o
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informales estd dividida en etapas como Educacion preescolar, escuela primaria, escuela
secundaria y luego la universidad o instituto y cada uno de los ciudadanos tienen derecho a la una
educacion digna (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2007).

Herrén, Ruiz, & Lara (2018), mencionan que el Ecuador ha experimentado profundos cambios
sociales cuyo punto de apoyo ha sido la educacion, El Plan Nacional para el Buen Vivir busca en
satisfacer las necesidades, la calidad de vida de todos y todas, aquel plan es apoyado por un sistema
transversales educativos, donde pretende fortalecer las instituciones educativas la educacion para
la paz y potenciar la equidad en aquellos valores dentro del sistema educativo como son
honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, responsabilidad y pluralismo, con la finalidad de
potenciar a un estudio mas consolidado para brindar soporte a areas que requieran mayor atencion.

Mientras que Bisquerra (2011), la educacion emocional es una estrategia para las diversas
necesidades sociales que no estan suficientemente atendidas en las areas académicas y es por ello
que debemos brindar las mejores herramientas tanto a docentes como padres de familia porque es
fundamental tomar conciencia de la importancia de la educacion emocional y estar dispuestos a
invertir esfuerzos y tiempo en ello. Solamente a partir de una conviccion del profesorado y de las
familias se puede poner en practica una educacion emocional efectiva. La conciencia emocional
consiste en conocer las propias emociones y las emociones de los demas como puede ser la
comprension de las causas y consecuencias de las emociones, o la intensidad de la misma, y es
fundamental reconocer y utilizar el lenguaje de las emociones tanto en la comunicacién verbal
como no verbal.

En la actualidad, el mundo es més flexible, cambiante o diverso, y las escuelas tradicionales
brindan respuestas a las necesidades de leer y escribir. Pero aquellos establecimientos, se
encuentran estancados a las diferentes adversidades, sociales, econémicos y politicos a nivel
global. El objetivo que deberia ser propuesto es la impulsar a escuelas brindando medios de ayuda
como modelos pedagdgicos mas actuales, docentes capacitados, para centrar un aprendizaje de
calidad, e ir construyendo una comunidad mas comprometida en los procesos académicos.

La emocion es un estado afectivo, provocado por cambios fisiolégicos, ambientales, que tiene
gran protagonismo en las reacciones conductuales, subjetivas, expuesta desde el interior y exterior
de cada persona, poniendo en estado de alerta a todo mi sistema central, neuroldgico,
cardiovascular, con el prop6sito de responder de manera efectiva las diferentes situaciones del
mundo externo.

Escobedo de la Riva, argumenta que la emocion es un estado concreto de fuerza o debilidad de
una o mas respuestas, son definidas como un estado mental que surge de forma espontanea, en vez
de ser un esfuerzo consciente y frecuentemente que es acompafiado de cambios fisioldgicos, las
emociones permiten controlar la expresion de sus sentimientos y ser sensibles a lo que sienten los
demas, por lo que la comprensién de las emociones propias es un proceso cognoscitivo que puede
conducir a la accion como por ejemplo las emociones positivas desempefian un papel importante
en la auto-actualizacion, mientras que las emociones negativas como los conflictos consumen
energias e inhiben el funcionamiento eficaz ante diferentes circunstancias (Escobedo de la Riva
P., 2015).
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Las emociones mencionado por Fuentes (2014), son la energia que hace actuar a las personas
provocando que lo que piensen lo conviertan en realidad y en hechos empiricos, ademas se
considera como estados afectivos con respuesta espontanea que se dan por presentar importantes
para el ser humano que no siempre resultan valorados, esperados o incluso aceptados, aunque, en
la gran mayoria las ocasiones no son conscientes de la gran influencia en cada uno de nosotros,
nos ayuda a conseguir una mejor relacion con todas las personas que nos rodena, y cada emocion
son provocadas por las diferentes relaciones entre otros.

Principales logros del aprendizaje

Las lecciones aprendidas fueron, la inteligencia emocional es la capacidad que tenemos para
conocer y gestionar las emociones propias y de los demas, como el doctor Howard Gardner y su
teoria inteligencia multiples en donde plantea 7 tipos de inteligencia definiendo como un conjunto
de capacidades y habilidades, que cada persona las puede ir desarrollando en factores bioldgicos,
personales y sociales.

Ademas, la inteligencia emocional es un factor necesario para el desempefio en diferentes areas
como: fisicas, cognitivas, sociales ya que, al saber manejar las emociones en diferentes escenarios
podran desenvolverse de mejor manera, el comprender lo que sucede desde el interior, sin duda,
se podra manejar hacia lo exterior.

Lo que se aprendio dentro del ambito educativo, es implementar herramientas para que cada
estudiante pueda conocer sus nuestras propias emociones, ya que, s un proceso interpersonal y es
ahi donde la ensefianza y el aprendizaje, juega un gran papel ya que debemos tener alumnos
motivacion, para que los conocimientos brindados sean acogidos de la mejor manera.

El aporte de forma positiva es comprender que la inteligencia emocional esta sujeto a un ser
que sienten desde sus diferentes perspectivas y es ahi donde las emociones son un papel
fundamental para motivar e impulsar a jovenes a ser conscientes de sus emociones para que pueden
manejarlas y evitar frustraciones innecesarias; como la rueda de emociones propuesta por el autor
Plutchik (1980) en donde las emociones primarias: tristeza, ira, asco, miedo, se mezclan para
formar emociones secundarias y ella son generadas por nuestras experiencias a lo largo de la vida

La forma negativa de la investigacion es: la inteligencia emocional dentro de nuestro contexto,
no es valoralo la importancia de la misma y tiene més valor el rendimiento académico enfocado
hacia la excelente, dejando de lado el valor humano de cada estudiante dentro de las aulas o incluso
dar escasas herramientas para diferentes situaciones de los estudiantes.

Lo que se mantendria en este tema de investigacion son las investigaciones sobre las emociones,
la inteligencia emocional y el rendimiento académico, existe muchos estudios que enriquecen los
conocimientos ya adquiridos, como investigaciones para los futuros profesionales de la rama de la
psicologia.

Lo que se cambiaria es la forma en como se evalUa en las aulas, desde un enfoque mas
cuantitativo y priorizar lo que el estudiante aprendido desde una manera mas cualitativa.

Los productos consolidados es el valor que la emocion tiene al momento de clases, en cémo el
estudiante interioriza los conocimientos, y se podria comentar desde una motivacion constante al
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momento de llegar a clases. Como la autora Nusssbaum (2014) considera a las emociones un
elemento, donde abarca, varias actitudes, creencias, valores y son parte unica del ser humano.

El objetivo que se logro es definir teéricamente los conceptos sobre inteligencia emocional y
rendimiento académico mediante la investigacion bibliogréafica, también conocer la importancia
entre la inteligencia emocional y rendimiento académico. Al ser un tema de investigacion se
cumplieron los objetivos propuestos.

Un elemento innovador es la rueda de emociones por el autor Plutchik (1980) en donde las
emociones primarias: tristeza, ira, asco, miedo, se mezclan para formar emociones secundarias y
ella son generadas por nuestras experiencias a lo largo de la vida. Otro elemento es del autor
Goleman (1996) con el termino inteligencia emocinal y sus 6 tipos que son: conciencia emocional,
autoconciencia, autoregulacién, motivacion, habilidades sociales.

El impacto de aquellos elementos innovadores son herramientas para un manejo adecuado de
las emociones dentro de las aulas, como un mejor desenvolvimiento en su entorno, en la cual, los
estudiantes sean conscientes de sus emociones y asi lograr un rendimiento académico favorable.

El impacto en la salud mental es: La inteligencia emocional esta ligado a las emociones en la
cual cada ser humano debe asumir lo que su cuerpo lo manifiesta mas no ignorar como se observa
en las aulas de clases jovenes que carecen de herramientas para poder aliviar malestares como
ansiedad por malas calificaciones.

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de este tema de investigacion es la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico comprobando que no se aprende lo que no se quiere aprender, y no aprende
algo que no motiva. Esta es la clave de darle la debida importancia a las emociones como parte del
proceso de aprendizaje, por lo cual la educacion emocional se constituye en una necesidad
emocional y que debe estar fuertemente ligado al &mbito escolar.

La educacién debe ser un proceso integral, donde los componentes inteligencia emocional y
rendimiento académico, no pueden ser visto como dos polos extremos, mas bien es un intervalo
que define el futuro de aquellos jovenes estudiantes, es por ello, que el aprender depende mucha
mas de la emocion que la razon.

La inteligencia emocional es la capacidad de manejar y comprende las emociones de uno mismo
y de los demas, ya sean familiares, personales o familiares permitiendo manejar nuestras
emociones ante situaciones dificiles o criticas.

Recomendaciones:

Establecer la importancia de las emociones dentro de los espacios aulicos, con la finalidad de
conocerse a uno mismo Yy a los otros, a ser mas tolerantes a la frustracién, respetar las diferencias
y saber expresar nuestros sentimientos.

Identificar la inteligencia emocional ya que se ha convertido en una tarea fundamental en el
ambito educativo, el dominio de esas habilidades ayudara al desarrollo emocional de los alumnos.

Vivimos en una sociedad orientada a la excelencia, ignorando nuestras emociones, el contacto
con el otro o incluso el saber comunicar cémo nos sentimos; es por ello que debemos implementar
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capacitaciones, taller de motivacion o terapias colectivas, orientado al manejo adecuado de las
emociones.
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