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Introduccidén

Blas Garzén Vera
Xavier Merchan Arizaga

Con el titulo Incidencia de los proyectos de Vinculacién con la So-
ciedad de la Universidad Politécnica Salesiana, aparecié en diciembre de
2021 la publicacién impulsada por el grupo GIDLO y coordinada por
Blas Garzén Vera y Juan Cérdenas Tapia, sdb. La intencién fue siste-
matizar algunos proyectos de vinculacién que habian logrado impac-
tos sociales en términos cualitativos y de innovacion educativa. En esa
oportunidad se presenté una obra con diez capitulos de reflexion, siste-
matizacidn, andlisis y descripcion de la trascendental importancia que
implica para la UPS, la vinculacién con la sociedad.

EEn esta ocasién y al cumplir la UPS 28 afios de vida institu-
cional, realizamos la entrega del volumen dos del libro, que recoge en
14 capitulos el trabajo de 37 docentes, administrativos, estudiantes e
investigadores invitados. Es la continuacién de la sistematizacion de los
proyectos de vinculacién emblematicos que han sido desarrollados en
las sedes Cuenca, Quito y Guayaquil de la universidad. En cada uno de
ellos se podréd encontrar el esfuerzo que la UPS ha desarrollado en estos
28 afnos de fundacién para conseguir trasformaciones sociales. Fiel a
su misién y vision institucional, ha desplegado un arduo trabajo en el
campo cientifico, tecnolégico y cultural, dindose a conocer como una
institucion de excelencia académica, produccién cientifica, responsabi-
lidad social y capacidad de incidir en el desarrollo de la sociedad.

Por todo lo expuesto hasta ahora, es importante iniciar este libro
desarrollando algunos conceptos basicos, que permiten comprender el
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sentido de los procesos de vinculacién con la sociedad y el concepto de
desarrollo, que hacen en esta universidad, una forma muy particular de
articular las funciones sustantivas propias del ser y que hacer universitario.

Una mirada critica al desarrollo

Cardenas y Garzon, en el primer volumen, permiten comprender
el significado de una universidad que realiza su quehacer educativo a
partir de su estrecha vinculacién con los contextos sociales en los que se
desarrolla. Asi, luego de més de dos afios de pandemia y con los escena-
rios actuales y futuros, es necesario replantearse el significado de la pa-
labra desarrollo y, con ello, la forma de realizar procesos de vinculacién
social. Sobre todo sabiendo que una de las resultantes —originadas por
los cambios en los paradigmas de las teorias epistémicas y el fortaleci-
miento de una conciencia global de mercantilizacién e hiperconsumo—
es el agotamiento de los recursos naturales no renovables y, con ello, los
altos niveles de deterioro del medio ambiente, una creciente y casi in-
franqueable brecha entre los que poseen mucho y los que no tienen casi
nada, y una nueva reestructuracion de la geopolitica internacional... en
suma, una nueva manera de comprender lo humano.

En este marco, fortalecer la reflexion y la critica al concepto actual
de desarrollo, abre una puerta a la urgencia de impulsar una concien-
cia nueva de sociedad humana y de progreso, de manera que se gene-
re un cambio sostenible de los patrones enraizados en las sociedades
hiperconsumistas, inconscientes o insensibles al futuro del planeta y
de los extremos de pobreza y sufrimiento de mds de dos tercios de la
humanidad.

Para ello, debemos iniciar por romper viejas creencias que na-
cen de un positivismo logico, que desde un extremado racionalismo fue
enraizando en el imaginario social, el supremo valor del conocimiento
cientifico y la supremacia de las llamadas ciencias “duras” sobre las de-
mas formas de conocimiento. Es este impulso de la ciencia y de la tec-
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nologia, que bajo la mano de un statu quo del poder ha configurado un
mundo donde la apropiacién del conocimiento de muy pocos en favor
de la manipulacién de la opinién de las masas y el criterio individual se
ajusta a lo que José Luis Coragio llamard los intereses de la mano oculta
del poder y de los duenos de la economia mundial.

En este sentido, varios eventos permiten visualizar esta afirma-
cién. Tomando como algunos antecedentes centrados en el desarrollo
del pensamiento moderno se tiene el positivismo légico del “circulo de
Viena’, la sociologia del conocimiento de Manheim, la historia social de
la ciencia de Bernal, el racionalismo critico de Popper, las politicas para
la ciencia en paises desarrollados de Vannervar, las politicas de la ciencia
en América Latina de la CEPAL, entre otros.

Conceptualizando el desarrollo

Herrdn (2017) expone que “han tenido que pasar algunas décadas
desde los primeros planes de desarrollo para entender que no cambiaba
la realidad de los pueblos latinoamericanos. El problema no era meto-
doldgico ni de interés o capacidad de la poblacién, menos de recursos
econ6émicos” (p. 25), surgiendo de esta afirmacién una primera interro-
gante: ;cudl era el problema que no permitia un cambio a esa realidad?
Una de las respuestas muy sugestiva estd en el mismo concepto de desa-
rrollo, que mueve otras interrogantes como estas: ;qué entendemos por
desarrollo?, ;qué comprendemos por calidad de vida?, ;qué promueve el
concepto actual de desarrollo?, etc.

De manera a priori se puede comenzar por colocar una primera
sospecha en el concepto de desarrollo, que plantea el crecimiento inde-
terminado de la economia, basada en la produccién de bienes de con-
sumo, sobre la base de la explotacién creciente de los recursos naturales
en un mundo finito, donde estos recursos se ven agotados o estdn en
peligro de estarlos. Una segunda respuesta entrelazada con la primera es
la serie de desigualdades sociales generadas de forma estructural, donde
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lo primordial estd en la consolidacién y mantenimiento de un sistema
de poder, que asegure el statu quo, que para Coraggio (2010) se muestra
en una serie organizada de acciones que mueven los hilos de la historia,
en la busqueda de lograr la sobrevivencia de los polos de poder, con lo
que €l llama, “la mano oculta del poder” (Coraggio, 2010).

Asi, la forma de organizacion social plasmada en una estructura
arquitectdénica social de forma piramidal, ha sido construida en el trans-
curso de la historia y sostenida por los grupos de poder, lo que —en
palabras de Magquiavelo a lo largo de su obra El principe— favoreceria
la idea de que en la biisqueda de mantener el poder, el principe podia
usar todos los medios, atn si ellos no estuvieran dentro de los cdnones
éticos o morales. En el transcurso de la historia, la idea expuesta por
el tedlogo aleman Hermmann Busenbaum “Cum finis est licitus, etiam
media sunt licita” (“cuando el fin es licito, también lo son los medios”)
serfa atribuia a Maquiavelo, pero con la determinante “el fin justifica
los medios”, misma que seria utilizada por Napoleén Bonaparte para
justificar su oleada militar que termind convirtiéndole en emperador de
Europa. Uniendo lo expuesto hasta ahora, podemos afirmar, en retros-
pectiva, que la propuesta de la estructura de la polis de Platon —quien
justificada el orden jerdrquico de las clases sociales y de dependencia de
quien gobierna y estd en la cima de la pirdmide, en la idea del bien vir-
tuoso del conocimiento, que lo tiene quien nace en cuna de oro (Mer-
chan, 2018)— se ha ido complejizando en un mundo donde las formas
se han vuelto mds sutiles pero mucho mas agresivas, existiendo nuevas
manera de pobreza, de exclusién, de marginacidn social y de formar de
mantener el poder. Sin embargo, para comprender el concepto de desa-
rrollo se puede hacer referencia a Porter, quien inicia uno de sus escritos
titulado La ventaja competitiva de las naciones preguntandose: “;Cudl es
la razén de que algunas colectividades sociales, instituciones econémi-
cas y naciones avancen y prosperen?” (Porter, 1991 en Valcarcel, 2006,
p- 1). Orientado la respuesta a la mirada del concepto de prosperidad
como un proceso de desarrollo, logrado en la bisqueda de un bienestar
centrado en el crecimiento econémico.
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En importante reconocer que la idea de desarrollo es heredera
del concepto occidental de “progreso”, que en su forma primigenia nos
conduce al mundo griego, donde este hace alusiéon “al avance del cono-
cimiento, especialmente, al tipo de conocimiento préctico contenido en
las artes y las ciencias” (Nisbet, 1985, p. 5). El concepto de progreso se va
complejizando conforme los fildsofos griegos entrelazan la historia de
la humanidad con la historia de los dioses y, la naciente capacidad del
ser humano por dominar lo intelectual, generar cultura y emular a los
mismos dioses que los han encadenado a la ignorancia.

Esta idea se puede leer con facilidad en la obra de Esquilo titulado
Prometeo encadenado, donde se narra como Prometeo es condenado a
sufrir un castigo eternamente por haber robado el fuego del cielo para
dérselo a los hombres, permitiendo asi, como expone Nisbet (1985), que
la humanidad ascendiera lentamente la escala de la cultura, aprendiera
el lenguaje, las artes, los oficios, la tecnologia y aprendiera a vivir amiga-
blemente en grupos y federaciones; marcando el inicio de las sociedades
humanas hacia su desarrollo.

Aristoteles mantendrd una singular sintonia con el pensamiento
platénico expresado por Merchédn (2018), pues segtin Edelstein (1964),
en The Idea of Progress in Classical Antiquity, Arist6teles convencido de
que la razén y la sabiduria serfan las gufas a un continuo progreso en
la expansion del conocimiento, como un constante esfuerzo individual
por el perfeccionamiento, termina por plantear una concepcién de mo-
ralidad dindmica, basada en un concepto de progreso continuo, que im-
pulsaria al natural deseo de crecimiento de la sociedad y de la misma
humanidad hacia el progreso.

San Agustin, en su texto La ciudad de Dios, hard determinantes
aportes al sentido del progreso, incluyendo “la concepciéon de un tiempo
lineal y divisible en etapas de desarrollo histérico” (Nisbet, 1985). Hard
referencias continuas al “genio del hombre” como espacio de logro de
prodigios en el progreso de la humanidad, lo que contribuye a la idea de
una camino continuo de desarrollo, una linealidad creciente de progre-
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so que no se detiene en el tiempo, sino que inevitablemente nos lleva a
un futuro mejor.

Si observamos los pérrafos precedentes, se estructura una con-
ciencia generacional de que el continuo avanzar del tiempo lineal lleva a
la humanidad a una inevitable situacién de mejora y progreso, lo cual es
natural al ser mismo de la sociedad humana. La linealidad de las cosas
como un inicio y un fin han marcado la idea de progreso y desarro-
llo, llevando a varios historiadores, fildsofos, sociélogos, economistas a
plantear el fin de los tiempos, como Hegel en la Revolucién francesa o
Fukuyama frente al sistema capitalista.

Aunque existan otros pensadores que han impulsado el con-
cepto de progreso y desarrollo, es importante nombrar a Kant, quien
expone que las aptitudes y cualidades colocadas en una criatura como
parte de su naturaleza se desarrollaran acorde a su fin, conforme
transcurre el tiempo, ya que este desarrollo se vuelve inevitable en el
mismo devenir de la historia. El desarrollo es connatural a los seres, el
progreso es parte misma de la historia, asi para lograr el desarrollo de
todas las aptitudes innatas en los seres humanos, es necesario el natu-
ral antagonismo de la sociedad, pues la historia de nuestra sociedad,
vista como un todo, puede ser entendida como la realizacién de un
plan oculto de la misma naturaleza.

El camino de varios autores como Henri de Saint-Simon, Comte,
Condorcet, Hegel... entre los siglos XVIII y XX ha logrado configurar
un concepto de progreso continuo ligado al desarrollo humano, como
condicién de libertad; pues el progreso del hombre en estos autores su-
ponia una creciente madurez del espiritu humano. Entre tanto, en Nor-
teamérica, Benjamin Franklin, John Adams y Thomas Jefferson, maravi-
llados por el progreso del ser humano sobre el dominio de la naturaleza,
impulsaban la conciencia del pueblo americano sobre el avance ilimita-
do del progreso, en busca de terminar con la barbarie histérica que ha
vivido la humanidad.
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Marx (1853), dentro de sus diversas obras, elabora una linea con-
ceptual del desarrollo propio de la materia, hasta el desarrollo mismo
de la conciencia, siendo el desarrollo una condicién intrinseca de la his-
toria, lo que se puede comprender cuando escribe que “la devastacién
imperialista de la sociedad india tradicional a manos de Inglaterra pue-
de deberse a los motivos mas venales y deleznables ligados a la explota-
cién”. Pero luego se pregunta: “;Puede la humanidad cumplir su desti-
no sin una revolucién fundamental en Asia? De no ser asi, sean cuales
fueren los crimenes que pueda haber cometido Inglaterra, ella ha sido
la herramienta inconsciente de la historia para realizar esa revoluciéon”
(Marx, 1853 en Nisbet, 1985, p. 19).

Para Spencer, como para muchos otros pensadores de su tiempo,
las palabras “desarrollo”, “evoluciéon” y “progreso” eran sinénimos (opi-
nién compartida por Darwin en El origen de las especies). Spencer traba-
j6 varios afios de su vida en el estudio de las leyes del progreso en la na-
turaleza y como estas se dan en la sociedad humana. Este autor expone
que “El progreso no es, por lo tanto, un accidente, sino una necesidad.
La civilizacién no es artificial: es una parte de la naturaleza, como lo es la
formacion del embridn, o el desarrollo de una flor” (en Holmes, 1994).
Esto debido a que para Spencer “todo mal es s6lo la inadaptaciéon de un
organismo a la naturaleza (y como inadaptacién debe desaparecer con
el tiempo, a través de procesos evolutivos)”, lo que permite inferir que
“todo exceso y toda deficiencia deben desaparecer y, en consecuencia,
toda imperfeccién debe desaparecer” (en Holmes, 1994), asi, el desarro-
llo es natural al proceso histérico de las especies y de la misma sociedad.

En sentido de todo lo expuesto, Nisbet (1991 en Valcarcel, 2006)
escribe que:

La idea de progreso sostiene que la humanidad ha avanzado en el
pasado —a partir de una situacién inicial de primitivismo, barbarie o
incluso nulidad— y que sigue y seguird avanzando en el futuro. El paso
de lo inferior a lo superior es entendido como un hecho tan real y cierto
como cualquier ley de la naturaleza. J. B. Bury en su libro Idea of progress
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lo dice con una frase muy acertada: la idea de progreso es una sintesis
del pasado y una profecia del futuro. Es una idea inseparable de otra
segun la cual el tiempo fluye de forma unilineal [...]. Pero la creencia en
el progreso no siempre ha producido un impulso hacia adelante. La fe
en el progreso de la humanidad ha convivido y convive con otras creen-
cias repugnantes. Gobineau y Madison Grant crefan que el progreso
era posible pero que su base radicaba en determinada raza. (pp. 19-25)

Sin embargo, el concepto desarrollo fue antecedido por otros tér-
minos —ademds de progreso— como civilizacién, evolucién, riqueza
y crecimiento. Asi, para Adam Smith (1776) y luego para John Stuart
Mill (1848), ambos economistas ingleses, la riqueza era indicadora de
prosperidad o decadencia de las naciones (Valcarcel, 2006, p. 4), fortale-
ciendo una creciente economia capitalista, basada en la produccién, los
bienes de consumo y servicio... como sinénimo de calidad de vida, de
bienestar y por consiguiente de desarrollo.

Este concepto de desarrollo se cimenta en la conciencia nortea-
mericana, tras la declaracion oficial del presidente estadounidense Ha-
rry Truman, en 1949, que dice:

Debemos embarcarnos en un nuevo programa para hacer que los
beneficios de nuestros avances cientificos y el progreso técnico sirvan
para la mejora y el crecimiento de las dreas subdesarrolladas. Creo que
deberiamos poner a disposicién de los amantes de la paz los beneficios
de nuestro almacén de conocimientos técnicos, para ayudarles a darse
cuenta de sus aspiraciones para una mejor vida, y en cooperacioén con
otras naciones deberiamos fomentar la inversién de capital en dreas
necesitadas de desarrollo. (Benalcdzar, 2014, p. 3)

Para culminar este recorrido acerca de la evolucion del concepto
de desarrollo, es fundamental resaltar que en los actuales escenarios y en
prospectiva, es necesario fomentar el creciente cuestionamiento al con-
cepto tradicional de desarrollo, como sinénimo de progreso, de bien-
estar... centrado en la acumulacién de bienes, la sobre explotacién de
los recursos naturales, la acumulacion de riqueza de pocos y la carencia
de recursos de la gran mayoria, la dominacién de una clase social sobre
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la otra... de pensar que una sociedad es mas desarrollada si posee mas
centros comerciales, mds ciudades con asfalto, mas acceso a tecnolo-
gia... y no mira que la calidad de vida centra su verdadera mirada a la
salud fisica, psicoldgica y espiritual de su gente, que nace de fortalecer
los lazos de familiaridad, de tiempo de ocio de calidad, de una sociedad
que comparte, con menores indices de delincuencia con mayor justicia
social y juridica, con muy bajos o nulos niveles de corrupcién, con ca-
lidad de aire, de agua... con acceso a educacion de calidad... donde la
educacion superior y la universidad como alma mater, se integre, invo-
lucre a generar procesos de concienciacién y reestructuracion social, en
una sincronia de sus funciones sustantivas de academia, que investiga y
le retroalimenta, que se incluye en la sociedad y le devuelve la capacidad
de reestructurar sus estructuras de inequidad.

Presentacién de los capitulos

En el primer capitulo, “Pastoral universitaria, servicio y desa-
rrollo”, escrito por Freddy Lépez Villavicencio, Xavier Merchan Ari-
zaga, Vicente Samaniego Sagbay y Elizabeth Pillco Guamadn, abordan
la ejecucion de proyectos de desarrollo humano y social que han sido
coordinados desde el Departamento de Pastoral, que con la ayuda de
las carreras de la sede Cuenca han desplegado en beneficio de amplias
comunidades en la Sierra Sur y el Oriente ecuatoriano. El documen-
to parte de una reflexién de la labor universitaria en beneficio de estas
poblaciones vulnerables, el marco normativo institucional, la vocacién
histérica institucional en favor de los sectores mds desfavorecidos, y un
andlisis del cambio conceptual que la UPS ha dado a través de estas ins-
tancias al trabajo de vinculacién social y de la accién misionera que ha
caracterizado a cada uno de los proyectos desarrollados.

El segundo capitulo: “Experiencias de vinculacién con la Funda-
cién Salesiana PACES”, sistematizado por Edgar Gordillo, Juan Cérde-
nas Tapia, Diana Arce Cuesta y Blas Garzon Vera, es un esfuerzo por
condensar los resultados de varios proyectos desarrollado por la univer-
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sidad en beneficio de la Fundacién PACES entre los anos 2015 y 2018.
Este apartado inicia con algunas consideraciones que tanto la UNESCO
como el CACES definen sobre la naturaleza de la vinculaciéon de las
universidades. Este articulo esta dividido en algunas secciones que dan
cuenta de la estrecha relacién que ha tenido la UPS y la Fundacién, lo
que refleja la profunda vocacién no solo de la universidad, sino de la
obra salesiana en el pais. Otra secciéon aborda el papel de las IES en las
problematicas sociales, asi como la identidad salesiana reflejada en esta
obra. El apartado tres detalla y discute las experiencias de vinculacién
entre la UPS y PACES, y la tltima seccién presenta algunas conclusiones
del trabajo interinstitucional logrado.

El capitulo “Tutorias entre pares al estilo salesiano, Proyecto TE-
PES en la sede Quito”, de los investigadores: William Italo Jumbo Gonza-
lez, José Eduardo Paucar y Jorge Washington Chavez Barrionuevo, des-
cribe la experiencia de un proyecto desarrollado en la sede Quito, entre
los anos 2019y 2021, que abarca los periodos académicos 54, 55, 56,47 y
58. El Proyecto TEPES aglutina el trabajo de estudiantes que benefician
a otros estudiantes, convirtiéndose en un referente de la cultura iden-
titaria institucional que permite un trabajo cooperativo de incidencia
e inclusién académica, potencia la ensefianza aprendizaje y evita sobre
todo en los primeros ciclos la repitencia y la desercién universitaria. Este
proyecto de referencia institucional ha reforzado la imagen de la UPS y
ha creado un ambiente de cordialidad familiar y de calidad académica.

De otro lado, en el capitulo “Acompanamiento académico a es-
tudiantes universitarios con discapacidad: experiencia de vinculacién
e inclusién”, Miriam Bernarda Gallego Condoy, Miriam Mariana Ga-
llegos Navas, Priscilla Rossana Paredes Floril, Washington Ramiro Ru-
bio, Fulvio Elivar Cabrera Jiménez y Alberto Rusbel Duchi Bastidas se
proponen visibilizar la experiencia de los estudiantes con discapacidad
que estudian en la UPS. El contexto de andlisis es la emergencia sanita-
ria que el COVID-19 provocé en el entorno educativo en relacién con
la accesibilidad educativa durante los meses de marzo a agosto del afio
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2020. El trabajo da cuenta de las actividades académicas que este grupo
de estudiantes desarrollaron desde sus hogares, convirtiendo el entor-
no familiar en un espacio educativo. Es una investigaciéon que liga los
programas y grupos de investigaciéon que la universidad cre6 para apo-
yar a estas poblaciones desde el ano 2014, como es el GEI y la cdtedra
UNESCO Tecnologias de Apoyo para la Inclusiéon Educativa.

En el capitulo cinco: “Educacién superior, emprendimiento e in-
cidencia territorial: Programa de Incubacién de la Universidad Politéc-
nica Salesiana” desarrollado por Paola Carrera Hidalgo y Juan Cérdenas
Tapia, sdb, da cuenta del emprendimiento como un fenémeno que ha
tomado fuerza en las dltimas décadas y su rol fundamental en la eco-
nomia de diversas instituciones y organizaciones, teniendo al interior
de la universidad un espacio primordial para el impulso de la actividad
emprendedora de los estudiantes. La sistematizacién de las distintas ex-
periencias que la UPS ha promovido en este campo, son la base para que
los investigadores de este capitulo concluyan que el emprendimiento en
el ambito universitario representa una oportunidad para incidir posi-
tivamente en el territorio, vincularse con la comunidad y potenciar el
desarrollo econ6mico de un pais. De otro lado, la universidad considera
al emprendimiento un eje transversal de su proyecto educativo insti-
tucional que tiene la centralidad en la persona, su desarrollo integral y
la dotacién de herramientas que permitan potenciar sus capacidades y
desenvolverse en su entorno social.

En el capitulo “Formacién docente, pricticas preprofesionales y
vinculacién con la sociedad”, desarrollado por Abigail Alejandra Cantu-
fia Avila, Carolina Elizabeth Canar Tapia, Germédnico Napoleén Esqui-
vel, Maria José Arizaga Yépez y Diana Yaneth Avila Camargo, se expone
una sistematizacion de las practicas preprofesionales realizadas por los
estudiantes de la Carrera de Educacion Basica en diversos centros edu-
cativos de la ciudad de Quito durante los ocho semestres de su forma-
cién como docentes, entre los afios 2017 y 2021. El articulo evidencia la
trayectoria de formacion profesional que tienen en esta carrera, en don-
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de los estudiantes conocen el contexto social, los sujetos de la educacién,
los modelos pedagégicos y los modelos curriculares que fundamentan
el proceso educativo en los diversos centros. En el contexto estudiando,
se constata que fueron précticas mediadas por la tecnologia, debido a
la emergencia provocada por la COVID-19. Se concluye evidenciando
la importancia de estos proyectos de vinculacion para estudiantes que
se dedicardn a la intervencién educativa y se convertirdn en agentes de
transformacion social.

Por su parte, David Calder6n Aguirre y Fredi Portilla Farfin, en
el capitulo “Universidad de la tercera edad: saberes tradicionales sobre
agricultura urbana en Cuenca”, estudian la realidad de los adultos ma-
yores en el contexto actual, en relacién con el cambio demogréfico y
la expansién urbana como parte de un cambio generacional del nuevo
siglo. Proponen una experiencia desarrollada desde la UPS para recupe-
rar los saberes de los adultos mayores y contrarrestar fenémenos como
la industrializacién agricola, el cambio demografico y la expansion ur-
bana. Dichas practicas agricolas tradicionales que se han visto rezagadas
por la mecanizacion, el uso de agroquimicos y la excesiva dependencia
de variedades mejoradas y transgénicas en la agroindustria se convier-
ten en espacios de alta experiencia educativa, una especie de cooperativa
del saber para los jévenes de la universidad salesiana.

En el capitulo ocho, Gliceria Gémez Ceballos, Ana Julia Vega
Luna y Gabriela Araujo Ochoa desarrollan la temdtica: “Emprendi-
mientos en economia solidaria con asociaciones productivas de El Valle,
Cuenca-Ecuador”, en €l exponen el trabajo desarrollado por varias ca-
rreras en como parte de la labor de vinculacién que promueve la UPS.
El documento presenta los resultados del trabajo en ocho asociaciones
productivas agricolas que desarrollan su actividad bajo las condiciones
de agricultura familiar. Las familias que se vinculan a estas asociaciones
se apegan a las caracteristicas de pobreza que prevalecen en la ruralidad
del pais. Se trata de un proyecto de intervencién comunitaria en aso-
ciaciones productivas agricolas en la parroquia El Valle. A partir de un
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programa de capacitacién previa a una investigacion se permitié jerar-
quizar los problemas, definir objetivos y contenidos e involucrar a varias
instancias y areas disciplinarias de la universidad.

Pablo Romero Guayasamin, en su capitulo “Insurgencias urba-
nas: proponer, re existir, re crear, re habitar, desafiar”, expone un proyec-
to de produccién audiovisual denominado Insurgencias Urbanas, que
nace por iniciativa de tres docentes de la Carrera de Comunicaciéon de
la sede Quito y que consistié en la produccién colectiva de una serie
de reportajes con actores sociales y procesos organizativos contempord-
neos, que activan en la ciudad de Quito, quienes a partir de su accionar
cotidiano y de sus opciones éticas y estéticas, van construyendo nuevos
sentidos de vida. El lenguaje audiovisual ha permitido a estos colectivos
visibilizar sus proyectos de lucha, resistencia, nuevas formas de exponer
sus demandas, que se diferencian de las cldsicas formas de protesta so-
cial. Los documentales elaborados dan pie a un analisis del investigador
sobre los procesos y luchas de estos sectores oprimidos, y concluye que
es necesario un proceso permanente de reflexion sobre el propio lugar
que se tiene desde la academia. Cuestionar, problematizar, pensarse y
pensar los hechos que se estudian de manera relacional y contextual, sin
olvidar como las mismas estan insertas en relaciones de clase y por lo
tanto de poder.

El capitulo diez “Capacitacién a personas con discapacidad de la
FENEDIF sobre el uso de las TIC” de los investigadores José Luis Agua-
yo, Alberto Duchi Bastidas, Daniel Diaz Ortiz, Ramiro Rubio y Luz
Mejia Chafuelan, describe un proyecto desarrollado por la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la sede Quito, en el ano 1017. Se trata del uso
de las TIC en relacién con la inclusion de las personas con discapacidad
para participar de procesos de ensefianza aprendizaje. La actual Carre-
ra de Ciencias de la Computacién en la sede Quito, con el apoyo de la
FENEDIF estudian el acceso a las TIC, apoyando la inclusién social y
laboral de grupos vulnerables como son las personas con discapacidad,
fortaleciendo sus capacidades para encontrar y conservar un empleo,
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progresar en su trabajo y la adaptacién a los cambios que demanda los
contextos sociales actuales.

En el capitulo titulado “El proyecto salesiano PACES: una forma
de responsabilidad social universitaria desde una perspectiva socioedu-
cativa’, Juan Cardenas Tapia, Edgar Gordillo, Bernardo Salgado Gue-
rrero y Paola Carrera Hidalgo desarrollan el concepto de la “responsa-
bilidad social corporativa” (RSC) en su busqueda de promover el bien
social y no solamente econémico. Se presenta la definicién de la “res-
ponsabilidad social universitaria” (RSU) y una visién mas amplia de la
responsabilidad desde lo ético, colectivo y cultural, lo que permitié que
los Gobiernos reconozcan el rol fundamental que tienen diversos actores
sociales y el impacto positivo que tiene su participacion en el desarrollo.
Estos marcos conceptuales y de andlisis se vierten en la larga experiencia
que tiene la universidad con el proyecto salesiano PACES, visibilizan-
do una accién universitaria sensible con los contextos proximos y que
necesita volverse ciclica para dar continuidad a los proyectos que han
sido aplicado, dando como resultado el fortalecimiento, responsabilidad
y compromiso de todos los actores involucrados en estos procesos.

Por otro lado, Gary Ampuiio Avilés y Juan Carlos Lata Garcia, en
el capitulo doce “Sistema de paneles solares en la isla Pund”, describen
un proyecto de energias renovables implementado en la Escuela de Edu-
cacion Basica Simoén Bolivar, ubicada en la comunidad La Masa 2 Isla
Pung, en la provincia del Guayas, donde su principal problema es la au-
sencia de energia eléctrica para brindar clases a nifos y ninas de etapa
inicial. El articulo expone el desarrollo del sistema fotovoltaico funcional
instalado, obtenido mediante el estudio de carga y demanda y disefiado
mediante software. Concluyen que las horas de uso del sistema al dia son
seis horas, para alimentar a la computadora que fue brindada por la UPS

y que serd de ayuda para facilitar el estudio de sus estudiantes.

El capitulo trece, titulado “Cooperacién interinstitucional con
la Fundacién Familia Salesiana Salinas de Guaranda”, de William Italo
Jumbo Gonziélez, Jorge Washington Chavez Barrionuevo, Enith Jaque-
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line Marcillo Lépez y Fredy Marcelo Suntaxi, presenta la incidencia de
un proyecto de vinculacién entre la UPS y la FFSS. Los autores expo-
nen cémo nacié la iniciativa de integracion entre la universidad con las
microempresas de la FFSS, el aporte de las carreras técnicas de la sede
Quito que, bajo la figura de practicas preprofesionales y de proyectos
de titulacién, han logrado dar respuesta a las necesidades de la zona. A
través de visitas técnicas han generado resultados concretos en beneficio
de la colectividad microempresarial. Finalizan con la presentacién de
algunas conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar y dar
continuidad al este tipo de proyectos.

En el capitulo final, Ignacio de los Rios y Bernardo Salgado pre-
sentan la importancia de la vinculacién con la sociedad en universida-
des de investigacion, en donde se convierten en pilar esencial y de rele-
vancia para la transformacion social. Se remarca el rol fundamental del
docente que tiene que ser capaz de desempenar un triple encargo, des-
de los proyectos que emprenda, articular adecuadamente la docencia,
investigacion y vinculacién con la sociedad. Dichos proyectos deberan
tener un tanto nacional como internacional, y ser de gran interés social
para atraer a estudiantes de altas capacidades. El modelo a seguir seria
una vinculaciéon centrada en proyectos, siendo este el instrumento de
vinculacién con la sociedad que permita analizar, entender y aplicar los
medios necesarios para resolver los problemas, asi como el medio para
comunicar los resultados que responden a una vision estratégica de una
universidad de investigacion que tiene como el activo mds importante
las personas y sus competencias.
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Capitulo 1

Pastoral universitaria,
servicio y desarrollo

en comunidades vulnerables

Freddy Lépez
Xavier Merchan
Vicente Samaniego
Elizabeth Pillco

Introduccién

La universidad, como alma mater, tiene un rol determinante en
el desarrollo de los pueblos, porque es considerada la cuna del conoci-
miento, de la reflexién cientifica y la transferencia de tecnologia para el
desarrollo de la sociedad. Asi, Moneva y Vallespin (2012) expresan que:

Las universidades tienen un papel fundamental en el desarrollo sos-
tenible debido a su influencia en el comportamiento de las futuras
generaciones ya sea como ciudadanos, clientes o directivos. Por ello,
es importante la incorporacion de la responsabilidad social tanto en el
disefio de la oferta académica como en la definicién de la misién, visién
y estrategia corporativa de las instituciones universitarias. (p. 12)

Por ello es totalmente responsable de contribuir a incentivar la pro-
yeccién local del conocimiento y la innovacién, como expresan Nufiez y
Alcézar (2016), lo que debe buscar ampliar su capacidad de fomentar el
bienestar humano en los territorios. Es en los territorios donde se debe
lograr el aprovechamiento de los recursos propios y externos para pro-
ducir un encuentro renovado entre estrategia y conocimiento, y entre las
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prioridades de desarrollo y el bienestar humano, de manera que se com-
prenda el desarrollo més alld de la economia y la misién més alld de pa-
ternalismo intervencionista de unos que poseen sobre otros desposeidos.

Alli, al nivel de la localidad, a través del aprovechamiento de los
recursos propios y externos, debe producirse un encuentro mucho mas
intimo entre “estrategias de conocimiento, prioridades del desarrollo y
bienestar humano resultante” (Nufiez y Alcdzar, 2016). De ella provie-
nen los profesionales dispuestos a enfrentar con inteligencia y capaci-
dades la problemadtica social del pais buscando las mejores soluciones
posibles en beneficio de la comunidad. Las diferentes profesiones a nivel
nacional, en su perfil de salida estdn enfocadas hacia el desarrollo de la
sociedad. Unicamente se puede entender la labor educativa profesio-
nalizante de la universidad y sus diferentes carreras en funcién de su
servicio a la sociedad, la trasformacién de la situacién de inequidad y
la basqueda del desarrollo para todas las personas, de lo contrario seria
desvirtuar su rol fundamental.

Fl servicio a la sociedad es un elemento fundamental en la edu-
cacion superior, asi lo manifiesta la LOES (2010) al especificar sus
funciones:

Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados en
todos los campos del conocimiento, para que sean capaces de generar y
aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacién y
promocion cultural y artistica. (art. 13-c)

De lo contrario, la educacién superior se convertiria inicamente
en un negocio privado lucrativo para beneficiar a unos cuantos, perdien-
do de esta manera uno de los pilares fundamentales del ser y quehacer.

Es en la capacidad de busqueda de la verdad y el servicio a la so-
ciedad donde la universidad encuentra su sentido mds profundo en su
ser y quehacer. Si una universidad traiciona su rol mds preciado como es
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el servicio a la sociedad, se convertiria en mercenaria de los sistemas de
poder de turno, preparando iinicamente mano de obra barata de acuer-
do con las exigencias mds mezquinas del mercado.

La basqueda de la verdad no es separable de la formacién de una per-
sonalidad integra, como ha de ser la de todo universitario. El encuentro
con la verdad no afecta solo a la razén, sino que es todo el ser el que, o
bien se vuelca hacia ella o bien, renuncia a sus exigencias .(Diaz, 2010)

El tiempo de la juventud es un espacio propicio y privilegiado
para tomar opciones fundamentales que marcan el sentido de la vida de
los jovenes, que es una cuestion vital no iinicamente marginal, como lo
expresa Victor Frankl (2013):

La btisqueda por parte del hombre del sentido de la vida constituye una
fuerza primaria y no una “racionalizacién secundaria” de sus impulsos
instintivos. Este sentido es dnico y especifico en cuanto es uno mismo
y uno solo quien tiene que encontrarlo. En una palabra, a cada hombre
se le pregunta por la vida y tinicamente puede responder a la vida res-
pondiendo por su propia vida.

El proyecto de vida profesional y el servicio social estan intima-
mente unidos, es mds, no se puede entender una profesién que se des-
vincule del dmbito del servicio a la sociedad. En este sentido, Noraida y
Odalys Garbizo (2015) expresan que:

Preparar al joven para asumir los retos de su propia vida, se erige como
condicién esencial para alcanzar la formacién integral del profesional
de manera que se encuentre preparado para enfrentar los desafios de
la vida profesional-personal-social, sumiendo una actuacién auto-
transformadora y transformadora de la realidad en que se inserta, lo
que requiere:

« Capacidad para plantearse metas propias en el plano profesional,
personal y social.

« Desarrollo de una orientacién valorativa adecuada, en corresponden-
cia con lo que desee alcanzar.
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. Capacidad para reajustar y autocorregir metas y estrategias en
momentos trascendentales de su vida personal, profesional y social.

Es precisamente en este espacio en el que se debe promover en los
espiritus juveniles la capacidad de servicio. “Hoy, pensando en el bien
comun, necesitamos imperiosamente que la politica y la economia, en
didlogo, se coloquen decididamente al servicio de la vida, especialmente
de la vida humana” (Francisco, 2015, p. 144) y la opcién por construir
una sociedad mas humana y justa a partir de la promocién del desarro-
llo de los pueblos. Un desarrollo que por todos los medios debe estar en
favor de las grandes mayorias, que promueva el bien comun, una socie-
dad igualitaria donde impere la justicia, el servicio especialmente para
quienes se encuentran en situaciéon de indigencia o riesgo. Un desarrollo
humano que promueva a todos los hombres y a todo el hombre (Pablo
VI, 1967), sin separar la economia de lo humano, buscando un desarro-
llo sostenible e integral (Francisco, 2015), que exige un nuevo desarrollo
cultural de la humanidad, puesto que “no serfa verdaderamente digno
del hombre un tipo de desarrollo que no respetara y promoviera los
derechos humanos, personales y sociales, econémicos y politicos, inclui-
dos los derechos de las naciones y de los pueblos” (Juan Pablo II, 1987).
En este sentido es determinante el accionar de la universidad a través de
su propuesta educativa y sobre todo en la capacidad de insertarse en la
realidad social brindando soluciones sus problemas.

Para acompaiiar el desarrollo territorial las universidades debe-
rian modificar sus modos tradicionales de relacionarse con el contexto
y avanzar hacia mejores didlogos con los actores y necesidades locales,
desplazando el cldsico modelo de oferta de conocimientos, por procesos
de construccién conjunta de saberes.

La LOES vy el servicio a la colectividad

Para garantizar esta realidad de servicio a la sociedad, la LOES es-
tablece como obligacién y responsabilidad de las IES el servicio a la so-
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ciedad a través de procesos de vinculacion. Esta ley, busca “Garantizar el
derecho a la educacién superior mediante la docencia, la investigacién y
su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia” (LOES, 2010, art. 13-a).

La misma distribucién de los recursos econémicos de las universi-
dades tiene un componente muy importante; la vinculacién de la oferta
académica al desarrollo nacional o regional. “Los indicadores de vincula-
cién con la sociedad se referirdn a la contribucién de las instituciones a la
solucion de los problemas sociales, ambientales y productivos, con espe-
cial atencién en los grupos vulnerables” (art. 24). Situacién que no puede
quedar Unicamente en una declaracién o documento de la universidad,
sino que la Ley exige que estos procesos sean adecuadamente acompana-
dos por el personal docente: “Las instituciones del Sistema de Educacion
Superior realizaran programas y cursos de vinculacién con la sociedad
guiados por el personal académico. Para ser estudiante de los mismos no
hara falta cumplir los requisitos del estudiante regular” (art. 125).

El desarrollo se puede lograr si es que se suman voluntades y se
emprenden acciones especificas de parte de las universidades, las mis-
mas que estdn llamadas a un trabajo conjunto en funcién del progreso
de la sociedad, por este motivo se solicita que la vinculacién con la so-
ciedad podra incluso realizarse de forma conjunta entre diferentes uni-
versidades (art. 138).

A partir de la LOES, las universidades del pais se empenaron en
fortalecer o constituir los procesos de vinculacién con la sociedad re-
conociéndola como elemento fundamental en su quehacer universita-
rio. A continuacidn, se presenta, tres ejemplos de las universidades y su
compromiso en torno a la vinculacién con la sociedad.

La Universidad de Cuenca (UCUENCA, 2022), al referirse al
tema de la vinculacién con la sociedad, expresa:

El principal propésito de nuestras universidades se basa en la forma-
ci6én integral que incluye el desarrollo humano y académico profesio-
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nal, construyendo nuevos conocimientos, pero sobre todo generando
impactos de funcionamiento, educativos, cognoscitivos y sociales, los
que deben ser la guia hacia la gestioén responsable. La vinculacién con
la sociedad es un proceso interactivo, a través del cual, la universidad
se proyecta socialmente para intervenir en la solucion de los problemas
de la comunidad, generando adicionalmente conocimientos practicos y
humanos en la formacién profesional.

La Universidad del Azuay (UDA, 2022), sobre la vinculacién con
la sociedad, en su pégina, expresa:

La Universidad del Azuay crea este espacio para dar a conocer a la socie-
dad, la actividad constante de su funcién vinculacion. La UDA, articula
diversos proyectos de Vinculacién con la Sociedad, que son formulados
desde las cdtedras con problemadticas reales, que ponen a profesores y
estudiantes en contacto directo con el entorno y la ejecucion de traba-
jos de graduacién que se fundamentan en la investigacién-accién para
tener un impacto significativo en el entorno que permite diagnosticar
determinar y solucionar, situaciones o problemas concretos en la socie-
dad a través de programas que paralelamente promueven el desarrollo
humano integral de los estudiantes y en los sectores urbanos, y rurales.

La Vinculacién con la Sociedad busca construir espacios de copartici-
pacién y tender puentes con instituciones publicas, privadas, locales,
nacionales y extranjeras; priorizando las acciones fijadas en los marcos
legales que regulan a la Educacion Superior del pais y guardando cohe-
rencia con las politicas del Plan Nacional de Desarrollo y la visién y
misién de la Universidad del Azuay.

Objetivo General. Potenciar la vinculacion de la Universidad del Azuay
con la sociedad, como una funcién sustantiva universitaria de accionar
permanente, en la perspectiva de robustecer los lazos entre la comuni-
dad universitaria y su entorno, orientdndolas en unidad hacia el mejo-
ramiento de la calidad de vida, la armonia con la naturaleza, el rescate
de las costumbres ancestrales y el fomento a la interculturalidad.

La Universidad Central del Ecuador (UCE, 2022), al referirse a los
principios que rigen la vinculacion con la sociedad, manifiesta:
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Pertinencia: Responde a las demandas y necesidades del medio social
donde actuamos.

Flexibilidad: En su planificaciéon y aplicacion para que los estudiantes
puedan optar por diversas alternativas de proyectos, actividades para
compartir experiencias y espacios en la practica comunitaria.

Interculturalidad: Trabaja con grupos prioritarios de diversos ancestros
culturales.

Interdisciplinariedad: Se interrelacionan estudiantes de diferentes
carreras y campos del conocimiento para enfrentar los problemas o
realizar investigaciones.

Integralidad: Acoge procesos de préctica social y aprendizaje que favo-
recen la formacién holistica, integrando conocimientos, capacidades y
comprometimiento social.

Investigacién: Constituye en el elemento fundamental en la universi-
dad, para producir conocimiento y anexar el conocimiento producido
socialmente desde fuera de la Casona.

Participacién: porque intervienen, en la comunidad, conjuntamente
universitarios y comunitarios para aportar a la solucién de problemas
socio-educativos.

Todas las universidades del Ecuador, a través de sus instancias
pertinentes han creado los organismos respectivos para hacer realidad
las exigencias de la LOES en lo que a la vinculacién con la sociedad se
refiere. Esto ha permitido un contacto directo de los jévenes estudiantes
con la problematica social y la bisqueda de soluciones.

La vinculaciéon con la sociedad de la UPS a través
del Departamento de Pastoral

La UPS, alo largo de su vida institucional, ha realizado los esfuer-
zos necesarios para hacer realidad el carisma de Don Bosco aplicdndolo
a la educacién superior, buscando una meta que trasciende las cuestio-



FREDDY LOPEZ, XAVIER MERCHAN, VICENTE SAMANIEGO Y ELIZABETH PiLLco

34

nes académicas y legales; lo que se busca es la formacién de “honrados
ciudadanos y buenos cristianos” (Don Bosco).

Las Instituciones Salesianas de Educacién Superior (IUS) se insertan en
la misién salesiana segun la naturaleza propia de la institucién univer-
sitaria y segn el carisma y la singularidad de la mision salesiana. Esto
esta reflejado en el documento Identidad de las Instituciones Salesianas
de Educacién Superior (2003), en el cual se indican como caracteristi-
cas esenciales: la opcién por los jévenes de las clases populares, la pre-
sencia de una comunidad comprometida con un proyecto institucional,
cristiana y salesianamente orientado, y la finalidad educativo-pastoral.
(1US, 2015)

Es un proyecto educativo pastoral que engloba la totalidad de la
persona, del estudiante, y se fortalece a través del servicio a la sociedad
con atencion a los sectores sociales excluidos, expresados en la razén de
ser de la universidad:

Misi6n. La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de edu-
cacion superior humanistica y politécnica, de inspiracién cristiana con
cardcter catdlico e indole salesiana; dirigida de manera preferencial a
jévenes de los sectores populares; busca formar “honrados ciudadanos
y buenos cristianos”, con excelencia humana y académica, con capaci-
dad investigativa e innovadora, que contribuyan al desarrollo sostenible
local y nacional. (UPS, 2022)

Misién que se concretiza en la vinculacién con la sociedad de la
UPS (2022):

Fl accionar de las universidades con sus funciones Docencia,
Investigacion, Vinculacién con la Sociedad y Gestiéon Administrativa,
en la actualidad debe estar acorde con el desarrollo del pais y aportar
al cumplimiento de los objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen
Vivir. La UPS busca asumir una participacion efectiva en la sociedad,
y proponer una verdadera exigencia de responsabilidad social universi-
taria mediante programas y proyectos que involucren, en mayor grado
a los estandartes, en participacion de actividades que respondan a los
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actuales contextos de aguda pobreza, inequidad, injusticia, violencia,
migracion creciente, vulneracién de los derechos humanos, etc.

La UPS mantiene una estructura de Vinculacién con la Sociedad e
Internacionalizacién que entre sus objetivos estdn brindar servicios
acordes a las necesidades de la colectividad en las dreas y dmbitos en los
que trabaja la institucidn, para lo cual, se establecen lineas de interven-
ci6én que a su vez tendrdn programas y proyectos con la correspondiente
l6gica. Con lo cual la planificacién de la funcién de Vinculacién con la
Sociedad, estd determinada a las siguientes lineas operativas:

a. Précticas y/o Pasantias Pre-profesionales.

b. Formacién y Actualizacién (formacién continua, eventos académi-
cos y cientificos).

c. Servicios Especializados (consultorias, asesorias, prestaciéon de servi-
cios e investigacién).

d. Extensiones sociales (cultural, pastoral, proyectos).
e. Movilidad estudiantil y docente.

f. Redes de cooperacién.

De ello dan cuenta los proyectos emprendidos en la instituciéon
como expresion de su opcion educativa pastoral al servicio de los secto-
res vulnerables, estos se desarrollan desde varios frentes, en el que par-
ticipa de forma activa el Departamento de Pastoral. Este es responsable
de permear con el carisma salesiano el quehacer educativo de la familia
universitaria, propiciar el didlogo entre fe y razon, fe vida, fe cultura y
ciencia; unifica existencialmente lo intelectual con la verdad préctica. La
pastoral universitaria “constituye el eje transversal de toda la actividad
universitaria. Orienta las distintas realizaciones précticas de la presencia
salesiana en el campo universitario, su accion estd dirigida a la sensibi-
lizacién de la comunidad educativa universitaria” (UPS, 2017). Educar
evangelizando es uno de los pilares del sistema preventivo, por lo que se
busca fortalecer la vivencia de los valores del Evangelio en la vida ins-
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titucional y en la problemadtica social del hombre de hoy. Todo ello en
constante didlogo con las ciencias y la cultura. Es por ello que:

La pastoral universitaria en sus planes y programas tutela la dignidad
humana y sus derechos, desarrolla la cultura, la libertad, para servicio
de la sociedad. Juega un papel decisivo en el proceso de transformacién
de la persona, de la sociedad, de la cultura y su papel irreemplazable en
la misién de la Iglesia. (Proyecto Pastoral de la UPS, 2014)

Con la presencia y accién del Departamento de Pastoral, se apor-
ta a la consecucién del perfil del profesional en el 4ambito humanistico
y la vivencia de los valores humanos y cristianos. Es en este contexto
de trabajo institucional, desde el que se han emprendido procesos de
servicio comunitario a los sectores vulnerables, en los que se puede evi-
denciar la participacién de los estudiantes de las carreras junto con el
personal docente y administrativo de la institucion.

El Departamento de Pastoral cuenta con dos dreas fundamenta-
les, vivencial y académica. El drea vivencial desarrolla actividades enca-
minadas a fortalecer el encuentro del joven universitario consigo mis-
mo, los demads y la aplicaciéon del carisma salesiano en los ambientes
personales, universitarios y sociales. Las actividades de esta drea son:
acompanamiento a los grupos del ASU, experiencias misioneras, pro-
yectos de desarrollo a través de vinculacion con la sociedad, campanas
de solidaridad, proyectos de prevencién de consumo de sustancias psi-
cotrdpicas, talleres de desarrollo humano, convivencias con el personal
docente y administrativo, vinculacién con la Iglesia local, animacién de
fiestas liturgicas, eucaristias, centro de escucha, oratorio, campamen-
to de liderazgo, retiros espirituales, preparacion de sacramentos a es-
tudiantes y personal de la institucién, voluntariado de accién social y
voluntariado salesiano profesional.

En el drea académica se desarrollan actividades enfocadas a for-
talecer la formacion integral de la persona, la educacién en valores y la
responsabilidad ciudadana desde el dmbito de la reflexién critica aser-
tiva, la profundizacién de los conocimientos y el didlogo de saberes con
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las diferentes disciplinas cientificas. En las actividades propias del drea
académica se destacan: las catedras de formacién humana presentes en
las mallas curriculares de todas las carreras de la universidad, los pro-
yectos de formacién docente, jornadas de formacién a grupos misione-
ros, formacion en salesianidad al personal docente administrativo y de
servicio, cursos de induccién, foros, seminarios, simposios, congresos,
encuentros formativos para estudiantes, cursos de desarrollo humano
para docentes, seguimiento constante de avances de materias, acompa-
namiento a estudiantes mediante el programa de tutorias académicas
entre pares. Los claustros académicos tienen una funcién prioritaria en
la discusidn epistemoldgica, formulacién y ejecucion propuestas acadé-
micas, produccioén de material y metodologias para el proceso de ense-
nanza aprendizaje de las cdtedras del drea razén vy fe.

En el presente documento nos centramos en los proyectos de
desarrollo humano y social en comunidades y zonas vulnerables que
realiza la UPS a nivel nacional y en particular en la sede Cuenca, a tra-
vés del Departamento de Pastoral. Estos proyectos buscan sensibilizar
a los jovenes para que a partir desde sus conocimientos desarrollen la
capacidad de servir y transformar positivamente la realidad conflictiva
en la que se debate el pais. Esta dindmica de servicio a nivel nacional se
ha dado a través de varios proyectos y acciones de servicio a la sociedad.

Los mismos que buscan fortalecer procesos de promocién y desa-
rrollo humano, en comunidades marginales y vulneradas, a partir de la
vinculacién social de la UPS, con sus docentes y estudiantes, desde sus
perfiles profesionales y las necesidades propias de cada comunidad. Las
actividades realizadas son multiples, tales como: formacién en liderazgo
y compromiso social para los jévenes universitarios que participardn
en el proyecto de vinculacién con la sociedad. Objetivo que se cumple
a través de diferentes actividades de servicio a las comunidades de la
Sierra, Costa y Oriente en las que se desarrollan los proyectos. De las
actividades desarrolladas, entre otras se destacan:
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Capacitacion a estudiantes a de las diferentes carreras de la uni-
versidad en liderazgo y compromiso social para proporcionar
herramientas que les permitan ejecutar los proyectos de vincula-
cién con la sociedad.

Formacién de jovenes universitarios para el fortalecimiento de
su fe y liderazgo.

Fortalecimiento del didlogo y la reflexién de la comunidad sobre
temas significativos en el ambito social, politico, econémico, edu-
cativo y formacién integral de la persona.

Desarrollo de colonias vacacionales con nifos y jovenes de las
comunidades.

Ejecucién de jornadas de nivelacién escolar, terapia motriz y de
lenguaje para los nifios en sus diferentes espacios.

Desarrollo del proyecto de fortalecimiento de la fe, vida comu-
nitaria, liderazgo y compromiso social para ninos y jovenes
adultos.

Desarrollo de talleres sobre unidn, fraternidad, reflexién y viven-
cia de los valores del Evangelio a través de las celebraciones del
Triduo Pascual, Pascua Juvenil y Chiqui Pascua.

Desarrollo de talleres de mantenimiento de instalaciones eléc-
tricas domésticas, ABC automotriz, mantenimiento informaético,
liderazgo y participacién ciudadana para jovenes y adultos.

Implemento de sistemas de purificador de agua en escuelas de las
comunidades que no cuentan con agua potable.

Campana “Amigos de los animales” para ejecutar los primeros
auxilios en desparasitacion y esterilizaciéon de los animales de
granja.
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« Desarrollo de talleres de confeccién de recursos diddcticos.

+  Generacién de espacios para actividades virtuales recreativas,
artisticas, ludicas y deportivas.

+  Recoleccién y entrega de viveres y ropa a personas de escasos
recursos.

+  Entrega de viveres a estudiantes de bajos recursos de la universidad.

+  Evaluacidn el trabajo desarrollado y sus implicaciones para futu-
ras intervenciones.

El servicio a los demds permite ahondar y clarificar el sentido
de la vida y muchas veces encontrar un nuevo y mds profundo, en la
donacién como profesionales cambiando desde una opcién de vida, la
existencia de los demds, como es el caso de muchas personas, lideres
comunitarios, salesianos, sacerdotes y seglares, que han logrado con su
entrega y capacidad de liderazgo, transformar la realidad de los pueblos
del Ecuador y del mundo.

Los j6évenes universitarios a través del contacto con la realidad,
la necesidad, carencia, pobreza y exclusion; van entendiendo la dura si-
tuacién de pobreza, desarrollando la capacidad de servir a los demas,
la conciencia critica frente a la realidad y el compromiso social. Esta
experiencia permitird aplicar en su vida profesional, el conocimiento,
la ciencia y la voluntad humana para transformar los graves y dificiles
problemas sociales. El fin tltimo que se persigue es crear una sociedad
mds humana justa y digna, en la que los honrados ciudadanos y buenos
cristianos sean los protagonistas en la construccién de esta nueva socie-
dad que valore y defienda la dignidad de la persona.

El Departamento de Pastoral, con los estudiantes universitarios,
ha formado grupos asociativos y sociopastorales que se han vinculados
con las personas de zonas rurales y marginales, en las diferentes regiones



FREDDY LOPEZ, XAVIER MERCHAN, VICENTE SAMANIEGO Y ELIZABETH PiLLco

40

del pais. En la Costa, en las zonas marginales; en la Sierra se trabajé con
comunidades indigenas y mestizos; en el Oriente, en las comunidades
shuar, achuar y colonos.

Tabla 1
Regiones de intervencion

Costa Sierra Oriente
Chaucha Bomboi
omboiza
Cusubamba .
Gualaquiza
Cuenca .
Limén Indanza
Paccha
Esmeraldas ) Méndez
. Pucard .
Guayaquil Quit Nueva Tarqui
uito
S B
Salinas de Guaranda an ]uar'l 08¢0
. Santiago
Shifia Taish
i
Zumbahua aisha

Los proyectos de intervencién social en zonas vulnerables son
una expresion de la solidaridad de la universidad con los sectores vul-
nerables. De esta forma se contribuye de alguna manera, desde la vin-
culacién con la sociedad, a la consecucién de la Agenda 2030 y los ob-
jetivos de desarrollo sostenible, sobre todo los siguientes: poner fin a
la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; garantizar una vida
sana y promover el bienestar de todos a todas las edades; promover
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos; “lo que hace necesa-
rio transformar el paradigma de desarrollo dominante en uno que nos
lleve por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con visién de largo
plazo” (ONU, 2018).
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Ademds de participar activamente para la consecucién de los ob-
jetivos de la Agenda 2030, los proyectos de vinculacién con la sociedad
del Departamento de Pastoral, en el mundo cristiano, hacen realidad
los principios de la doctrina social de la Iglesia como: la dignidad del
hombre, defensa de la vida, derechos humanos, el bien comun, destino
universal de los bienes, la subsidiaridad, participacién, solidaridad, la
lucha por la justicia, participacion social, la opcién preferencial por los
pobres, justicia social, ente otros:

Entre los objetivos de la Doctrina Social de la Iglesia estdn: Orientar la
reflexién y la conducta de las personas y de toda la comunidad humana
a nivel mundial, en la tarea de construir un orden social justo y fraterno,
que contribuya a la convivencia pacifica y al desarrollo humano inte-
gral. (Delgado, 2012)

La actividad de vinculacién con la sociedad y de servicio a los
sectores vulnerables responde a una propuesta sistematica, permanente,
en la que la calidad y compromiso se va incrementando a través de los
proyectos realizados. De ocho proyectos ejecutados en 2008, se logra
ampliar a 12 a partir de 2010. Es importante resaltar el enfoque que se
da a las diferentes actividades a través de proyectos, superando de esta
forma una vision aislada basada en actividades esporddicas de enfoque
asistencialista.
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El desarrollo de una actividad planificada con la modalidad de
proyectos a nivel nacional, con una secuencia en las diversas interven-
ciones y la formalidad necesaria a través de la firma de convenios in-
terinstitucionales con los actores sociales de las zonas de intervencion
en las que se ejecutan; contribuye a mejorar la calidad del servicio de
vinculacién y llegar a un niimero mayor de beneficiarios, pasando de
1400 en 2010 a 18 150 en 2013.

El informe de actividades (Merchdn, 2014) da cuenta de una fruc-
tifera accidon de servicio a la sociedad a través de los proyectos de desa-
rrollo humano y social en comunidades vulnerables. En este se destaca
el fortalecimiento de la vinculacién con la sociedad con la participacién
de los integrantes de los grupos ASU en colaboracién directa de los do-
centes del Departamento de Pastoral y los catedréticos responsables de
vinculacién con la sociedad de cada una de las carreras. Es importante
recalcar el proceso de formacién emprendido como preparacién previa
ala ejecucion, seguido de la evaluacion correspondiente. En dicho afio la
vinculacion se realiz6 en las comunidades de Barrio Nigeria, en comuni-
dades de influencia de Quito, Zumbahua, Salinas de Guaranda, Pucara
Shina y Paccha Bomboiza. Se puede apreciar que la UPS colabora con
bienes y personas, con sus estudiantes, personal docente y administrativo.

En 2015 se destaca una nueva actividad: el voluntariado de accién
social, propuesta que estd vinculada a la cdtedra Pensamiento Social de
la Iglesia. Esta reflexiona sobre los problemas sociales mds importantes
de la actualidad, analizarlos criticamente a partir de las orientaciones
que presenta el magisterio de la Iglesia y aplicarlo en una accién concre-
ta de servicio social, identificando a las personas que viven en situacién
de indigencia. La actividad tiene una duracién de al menos veinte horas,
pudiendo realizarse en una mayor cantidad de tiempo de acuerdo con la
capacidad de colaboracién del estudiante, quien para realizar la activi-
dad necesita identificar el espacio de accién y la problemadtica en la que
va a intervenir. El puede apoyar las acciones de las instituciones sociales
o eclesiales vinculadas con la accién social o seleccionar a una persona
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indigente a quien brindar su apoyo en su barrio o comunidad. Al inicio
del proceso el estudiante realiza una planificacién adecuada con obje-
tivos y actividades a desarrollarse, y al finalizar entrega un informe. La
experiencia es profundamente enriquecedora para las personas vulne-
rables y los estudiantes.

En el desarrollo de los proyectos se da una consolidacién pro-
cesual, las comunidades en las que se intervienen son las mismas, lo
que permite tener un proceso permanente de trabajo e intervencién, los
beneficiarios se incrementan, pero sobre todo se da un progreso en el
nivel de participacién y compromiso. Asi, en el afio 2015, los beneficia-
rios directos fueron 8000 personas y 50 comunidades; para el afno 2016,
15 931 personas contando con nifios, jovenes y adultos; en 2017 fueron
18 756, en 2018 los beneficiarios fueron 13 848, en 2019, 10 891 y en
2020, a pesar del confinamiento, se logr6 atender a 5960 personas. La
UPS no se detiene en el servicio a la sociedad a través de los proyectos
de desarrollo humano y social del departamento de pastoral.

Tabla 3
Proyectos ejecutados a nivel nacional

Ano 2010{2011|2012|2013|2014|2015{2016|2017{2018|2019 (2020

Proyectos | 12 | 12 | 12 | 12 9 9 10 (17 | 11 | 14 | 7

Figura 1
Proyectos ejecutados a nivel nacional
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Tabla 4
Personas atendidas por afio

2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020

1600 | 1400 | 3500 | 1815 | 8000 | 8000 | 1593118 756 |13 848 |10 891 | 5960

Figura 2
Numero de personas atendidas por aiio
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Este proceso de servicio a la sociedad —especialmente a los mas
pobres y sectores vulnerables de la sociedad— tiene como referente la
accidn de servicio comunitario al estilo de Don Bosco, a través de la vin-
culacién con la colectividad, que es fundamental en el fortalecimiento
de la pedagogia institucional, del ambiente comunitario, la mediacién
cultural, del compromiso y de la implicacion con la propia realidad cul-
tural, social, politica y eclesial, y el acompafiamiento personal y grupal.
Con ello se busca promover en el joven universitario la vocacién de ser-
vicio y vinculacién social, desde el carisma salesiano en a las comunida-
des que mds lo necesitan.

Evaluacién de los proyectos de intervencién social
en las zonas vulnerables

En cada proyecto ejecutado es importante realizar la evaluacion
para cerrar los procesos, asumir las ensefianzas y reflexionar sobre la
experiencia generada. La evaluacién realizada a los estudiantes que
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participaron en el desarrollo de los proyectos, presenta los siguientes
resultados.

Figura 3
Significatividad de los proyectos de intervencién social

Medianamente
significativos

8%

Muy significativos
92 %

E1 92 % expresa que los proyectos son muy significativos y el 8 %
que son medianamente significativos, demostrando de esta manera que
tienen la capacidad real de influir positivamente en la vida de los jove-
nes. La madurez personal y el crecimiento integral es un objetivo de-
terminante de ese tipo de proyectos, objetivo que se ha visto realizado
plenamente puesto que el 100 % de jévenes consideran que los mismos
han contribuido para madurar como personas. Con ello se cumple uno
de los mds altos intereses de la universidad, la formacién humana inte-
gral de sus educandos.
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Figura 4
Propésito de los proyectos de vinculacién

Medianamente
de acuerdo

25%

Totalmente de acuerdo
92 %

El servicio a los necesitados es otro objetivo fundamental de los
proyectos. En este campo se puede constatar que el 75 % considera estar
totalmente de acuerdo, frente a un 25 % que dice estar medianamente
de acuerdo, o sea, sirvié a los necesitados a medias. Esta respuesta de los
jovenes universitarios es interesante y responde a dos cuestiones funda-
mentales: la acepciéon de necesitados que puedan variar en cada uno de
ello y el lugar en el que realizaron la intervencién, recalcando que varios
estudiantes realizaron su actividad en los centros cantonales, donde ob-
viamente cuentan con los servicios bésicos. La dindmica de los proyec-
tos exige coordinar con los lideres de los cantones que en este caso son
los parrocos, quienes no pueden abandonar la atencién de los centros
parroquiales, por este motivo el 25 % de los estudiantes no logr6 entrar
en contacto con los sectores vulnerables, sin embargo, como responden
anteriormente esta experiencia es muy significativa para su vida.

De alli que el 92 % exprese claramente que estos son una alternativa
para el fortalecimiento del desarrollo local de las comunidades, frente solo
aun 2 % que estdn medianamente de acuerdo. De esta forma los jévenes
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sirven a las comunidades con sus conocimientos humanos, cientificos y
técnicos. El contacto con la comunidad y la acogida es muy fuerte, de alli
que se destaca el apoyo recibido por parte de las personas beneficiadas.

Figura 5
Apoyo de la comunidad

Medianamente
significativos

8%

Muy significativos
92 %

La colaboracién de la comunidad en la ejecucién del proyecto es
vital, puesto que sin la participacién de la misma, el proyecto quedaria
mutilado o careceria de una mayor significatividad. E1 92 % expresa que
la colaboracién de la comunidad resulté muy significativa y inicamente
el 8 % medianamente significativa.

Al evaluar los proyectos desarrollados y su influjo en el desarrollo
de la comunidad, los estudiantes expresan que generaron experiencias
muy significativas. A continuacion, se presenta algunos criterios de los
estudiantes al concluir los proyectos de intervencion social en las zonas
vulnerables y el trabajo social desarrollado en la citedra Pensamiento
Social de la Iglesia. Estos reflejan la experiencia un buen ntimero estu-
diantes, que seguramente coincide con las experiencias de la mayoria de
jovenes que han realizado estas actividades.
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Estos proyectos han generado experiencias positivas porque han
permitido un contacto directo con las personas que viven en situacion
de pobreza, pudiendo constatar entre otras cosas, la dura lucha por la
vida, capacidad para poder salir adelante en sus multiples responsabili-
dades, la dificil situacién que viven los ninos cuando los padres tienen
que trabajar para sobrevivir; situacién que lleva a su vez al trabajo in-
fantil luego de su jornada de estudios y que en otros casos ni siquie-
ra estudian. Entender la realidad dificil en que viven muchas personas,
constatar que es muy triste ver como algunos adultos mayores son ol-
vidados por todos sus familiares y lo complejo que es para ellos poder
sobrevivir de la caridad. Los estudiantes han logrado comprender cémo
es la vida del campo la misma que exige un trabajo muy duro que rea-
lizan muchas personas en nuestro pafs que se dedican a esta actividad
para buscar el sustento diario. Se logra captar que hay mucha pobreza,
falta fuentes de trabajo lo que obliga algunos a realizar actividades de
recoleccion de botellas, cartones y otros productos que encuentran en
la basura. En sintesis, han logrado saber de forma directa cémo vive la
gente pobre.

Frente a la problematica social en la que se encuentran insertos
los sectores vulnerables, los estudiantes universitarios de las diferentes
carreras logran entender también la capacidad de lucha y esperanza, la
tenacidad para salir adelante logrando la subsistencia de su hogar. El
desarrollo de una alta capacidad de resistencia y resiliencia, frente los
problemas de la vida. Para lograr este entendimiento, exige colocarse en
la situacion de la otra persona para lograr entenderla y brindarle todo el
apoyo que sea posible.

Aunque la vida misma de subsistencia sea compleja, segtin el cri-
terio de los jovenes estudiantes, han logrado también constatar, muchos
con sorpresa, que las personas pobres son felices tan solo con que no
les falte el pan en la mesa. Para ellos la fuerza viene de creer que Dios
tiene un futuro mejor para todos. Se logra identificar, entender y vivir
el significado de la palabra ayudar, relacionado con ver lo mucho que
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hace falta la presencia de personas que apoyen a los demds y la gran sa-
tisfaccion que se experimenta al poder brindar ayuda a las personas que
realmente lo necesitan.

El contacto directo con la realidad social hace que se cuestionen
su estilo de vida, viéndola de forma diferente, mds profunda y cargada
de sentido:

Una vida en la que te convierte en protagonista desde lo pequerio, desde
lo cotidiano, porque se puede ser un granito de arena para cambiar la
realidad en la que se encuentran las personas marginadas. Algo muy
interesante que he logrado experimentar es que el ayudar a una persona
produce una gran satisfaccién. Ensena a valorar la vida de los seres que-
ridos y a mis familiares. Provocando la capacidad para madurar como
persona haciendo que se valore de mejor manera el sacrificio que hacen
los padres para darles estudios y bienestar. Ademads, hace que se entre
en un proceso de autocritica en la relacién familiar que se mantiene,
porque el proyecto permite darme cuenta de lo poco que valoro a mis
padres ya que casi siempre he dado prioridad a cosas secundarias inclu-
yendo los estudios y desvalorando los momentos de compartir familiar.

El servicio influye en un cambio directo de actitud y comporta-
miento, puesto que se produce un reforzamiento de un conjunto de va-
lores tales como: solidaridad, participacidn, respeto, responsabilidad y
compromiso. La decisién de comprometerse con el otro, porque con los
ancianos “tuvimos que asearles, peinar, tenerles paciencia porque son
impacientes, se molestan porque no pueden escuchar, lloran”. Esto es lo
que permite entenderse a si mismos como protagonistas del cambio so-
cial, seguros de que han crecido como persona con valores y que cuando
lleguen a ser profesionales no veran el interés solo para si mismos, sino
que colaborardn con las personas que verdaderamente lo necesitan. For-
taleciendo uno de los valores mds importantes que se estin perdiendo
como es la solidaridad con el otro. Esto lleva a tomar la decisién de
aprovechar todas las facilidades y posibilidades en el estudio para asi
en un futuro poder ayudar fomentando la ayuda social en las distintas
organizaciones que existen en el pais.
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De esta forma, a través del servicio los demds, se forjando, to-
mando mayor fuerza en la conciencia juvenil la opcidn de la solidaridad
con quien necesite de ayuda, opcidén que se convierte en una experiencia
muy amena que llena de sentido la vida. La capacidad de servir produce
un grado de satisfaccion en el joven porque experimenta “esa alegria por
ver sonreir a alguien mds y pensar lo que uno puede hacer en beneficio
de los demds como buen cristiano y pensar en el bien comun”, son ex-
periencias cargadas de sentido porque “compartir con esta sefiora de la
tercera edad quien busca seguir adelante realmente fue increible”.

La capacidad de escuchar a los demas, trabajar en equipo para
servir, se desarrollan de mejor manera el estudiante logra entender que
“el trabajo y el servicio a la comunidad no estdn en contradiccién por-
que podemos realmente convivir y trabajar no solo para satisfacer nues-
tras necesidades, sino que también podemos servir a los demds, quienes
demandan nuestra ayuda”. En definitiva, el contacto con la situacién
de pobreza permite que el joven vea mas alla del simple materialismo y
se plantee ideales supremos de realizacién personal relacionados con la
capacidad para servir porque entiende que existe la posibilidad real de
realizarse como persona jayudando a los demds! Que en la vida existen
valores mds importantes que van mas alla del dinero y el poder y que
la satisfaccién por servir a los demds proporciona una enorme alegria y
felicidad. Muchos logran cargarse de energia para avanzar con sus estu-
dios tomando como ejemplo de lucha y trabajo a los hombres y mujeres
de los sectores vulnerables que se esfuerzan incansablemente por vivir
como personas. Por dltimo, se logra comprender que “aunque nosotros
tratamos de ayudar lo mas posible, ellos fueron los que nos ayudaron a
nosotros y nos regalaron una leccién que no olvidaremos”.

He aqui algunas expresiones de los estudiantes, recogidas de for-
ma anénima en los procesos de evaluacién, que dan cuenta de su re-
flexion sobre la experiencia de servicio.

+  El desarrollo del proyecto social ha sido parte de una experiencia
sumamente gratificante y significativa en el proceso de forma-
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cién académica, ya que ha dejado un gran aprendizaje, asociado
al reforzamiento de un conjunto de valores tales como: solidari-
dad, participacion, respeto, responsabilidad y compromiso.

Fue una experiencia muy gratificante, pero a la vez muy triste.
Aqui aprendi a valorar la vida y a mis familiares, es muy triste la
situacion de estos adultos, porque muchos de ellos, se encuentran
en este lugar ya que son rechazados por sus familiares al no poder
caminar o cuidarse por si mismos. Me resulté dificil al inicio ya
que tenia que asearles, peinar y son impacientes, se molestan por-
que no pueden escuchar, lloran.

Fue una experiencia dura porque me di cuenta cémo es la vida
del campo, es muy duro y hay muchas personas en nuestro pais
que se dedican a esto para salir adelante y poder llevar algo de
comer a su hogar. A la vez fue hermosa y divertida, ya que se con-
vive con una persona diferente, y se aprende muchas cosas que
uno no ha experimentado y también el ayudar a una persona me
da satisfaccion.

Con este proyecto me he dado cuenta de que en realidad muchas
personas podemos realmente convivir y trabajar no solo para
satisfacer nuestras necesidades, sino que también podemos servir
a los demads, quienes demandan nuestra ayuda. En muchas oca-
siones nosotros caminamos muy a prisa y no nos detenemos un
momento a pensar que en nuestro entorno hay quienes necesitan
ayuda, y es ahi donde uno se realiza como persona; jayudando a
los demas!

El tiempo que he compartido con las personas de la comuni-
dad ha sido muy gratificante y a la vez muy constructivo. Por el
hecho de que yo personalmente pude darme cuenta de lo poco
que valoro a mis padres ya que casi siempre he dado prioridad
a cosas secundarias incluyendo los estudios y desvalorando los
momentos de compartir familiar.
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En cuanto al criterio de los beneficiarios sobre el desarrollo de
los proyectos, de acuerdo a la investigacidn realizada por Gabriela Loja
(2020), se puede manifestar que:

El 62 % de las personas encuestadas coinciden que el proceso de las
intervenciones realizadas por los docentes y estudiantes en sus comuni-
dades es muy bueno, un 34 % coincide que es bueno y solo el 4 % dijo
que es regular. E1 76 % de los encuestados coinciden en que las mejoras
son muy buenas y el 24 % dijo que son buenas. Esto indica que las inter-
venciones tienen impactos positivos y relevantes en las comunidades,
por lo tanto, los proyectos de desarrollo humano podrian tener conti-
nuidad por la alta aceptacién de los habitantes de sectores vulnerables.

Conclusiones

Las universidades han establecido programas de vinculacién con
la sociedad promoviendo que los estudiantes tengan un contacto direc-
to con la sociedad. En los tltimos anos, impulsadas o presionadas por la
LOES (2010) que exige al centro de estudios de educacion superior un
servicio directo a los sectores sociales marginados, han mejorado esta
accién, que lo venian desarrollando por cuenta propia.

La UPS tiene un rol determinante en el desarrollo local de los
pueblos, puesto que los conocimientos que se imparten a los jovenes es-
tudiantes sumados a los procesos de vinculacidn con los sectores vulne-
rables determinan en gran medida el progreso de la sociedad. A mayor
vinculacién y capacidad de servicio, existira mayor sensibilidad social y
capacidad para solucionar los problemas del pais por parte de los jéve-
nes universitarios.

El desarrollo de los proyectos de vinculacion con la sociedad a tra-
vés del Departamento de Pastoral es un aporte positivo para la sociedad,
son sumamente enriquecedores y representan un servicio de calidad. Los
sectores sociales vulnerados reciben, a través de los jovenes universitarios,
un servicio eficiente, lo que permite replantear su sistema de vida y buscar
alternativas a la situacién econémica y social en la que se encuentran.
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La accién educativa y de investigacion de la universidad adquiere
una mayor plenitud en la medida que esta en relaciéon con la sociedad a
través de la vinculacién, dando una respuesta positiva a la problemética
social del pais. El servicio a la sociedad se objetiviza en la medida en que
los conocimientos son compartidos con los sectores populares en favor
de las personas mds necesitadas.

La juventud es el tiempo preciso para optar por el servicio a la
sociedad, es por ello que, el papel de la universidad es determinante
al orientarla a un estilo de vida al servicio de los mas necesitados. La
transformacién de la sociedad debe venir necesariamente de los profe-
sionales que optan por un servicio directo a los mds excluidos buscando
cambiar su situacién de vida. Es imprescindible recordar que la mayoria
de los ecuatorianos pertenecen a la clase media o baja y es justo entonces
que sus estudiantes busquen contribuir para la superacién de sus fami-
lias y territorios.

La UPS, a través del Departamento de Pastoral, ha realizado una
labor muy fuerte en favor de los sectores vulnerables a nivel nacional,
en la que se destacan varias intervenciones con un grupo significativo
de estudiantes de las sedes de Cuenca, Quito y Guayaquil, en donde han
participado varias carreras, motivados y acompaiiados por los docentes
responsables de vinculacion y el Departamento de Pastoral. Las comuni-
dades a las que se sirve son de las diferentes regiones de la Sierra, Costa y
Oriente, dejando su huella de entrega y compromiso en cada una de ellas.
Estos proyectos no responden a una légica paternalista, de entrega de
productos en ocasiones coyunturales, sino a un trabajo debidamente es-
tructurado, con procesos de planificacién, ejecucion, seguimiento y eva-
luacién, lo que permite obtener resultados y continuidad en el tiempo.

Los proyectos de intervencion social en las zonas vulneradas y el
servicio a los demds a través de los proyectos de la citedra Pensamiento
Social de la Iglesia, no solamente ha cambiado la forma de ser y actuar
de los estudiantes de la universidad, sino que también han provocado
un cambio en las personas que se han beneficiado de la accién social de



PASTORAL UNIVERSITARIA, SERVICIO Y DESARROLLO EN COMUNIDADES VULNERABLES

55

los estudiantes. Los beneficiarios han logrado conocer una universidad
que realmente trabaja con los sectores vulnerados.

Los proyectos de vinculacién con las zonas vulnerables de que
realiza el Departamento de Pastoral son fruto de una planificacién na-
cional, notdndose un trabajo coordinado en la mayoria de las acciones.

Las experiencias generadas en los jévenes son muy interesantes
puesto que demuestran que este servicio a la sociedad logré desarrollar
procesos de solidaridad con los mds necesitados. La evaluacion realiza-
da por los estudiantes sobre los procesos de servicio social en las zonas
vulnerables es muy positiva. El reto consiste en continuar desarrollando
estos procesos de una manera cada vez mads significativa, planificada y
que responda a procesos nacionales.

Bibliografia

Diaz, B. (2010). La bisqueda de la verdad como tarea universitaria. Humanida-
des, Revista de la Universidad de Montevideo, 10(1), 1510-5024.

Dicasterio para la Pastoral Juvenil Salesiana. (2018). Orientaciones para la
pastoral en las Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS).
https://bit.ly/3AUMSp9

Direzione Generale Opere Don Bosco. (2003). Identidad de las instituciones sa-
lesianas de educacion superior. https://bit.ly/3REXVsg

Francisco I. (2015). Carta enciclica Laudato Si’. Libreria Vaticana.

Frankl, V. (2013). El hombre en busca de sentido. Herder.

Garbizo Flores, N., & Garbizo Flores, O. (2015). Educacién y proyectos de
vida. Una mirada desde la perspectiva de género. Temas de Educacion,
21(1), 165-178. https://bit.ly/305jzDa

Juan Pablo I1. (1987). Carta enciclica Sollicitudo Rei Socialis. https://bit.ly/3z98nRv

LOES. (2010). https://bit.ly/3z5xGUF

Loja, G. (2020). Sisternatizacion de experiencias: experiencias e incidencia de los
proyectos de desarrollo humano en comunidades en situacion de vul-
nerabilidad, realizados por la Universidad Politécnica Salesiana en las
comunidades Reina del Cisne y Maria Auxiliadora del canton Gualaqui-
za y cantén San Juan Bosco en la provincia de Morona Santiago desde
el afio 2016 [Tesis de pregrado, UPS-Cuenca]. https://bit.ly/31G7Rxy



FREDDY LOPEZ, XAVIER MERCHAN, VICENTE SAMANIEGO Y ELIZABETH PiLLco

56

Merchdn, X. (2014). Informe de actividades. Secretaria Técnica de Pastoral-UPS.

Merchdn, X. (2017). Informes nacionales de actividades. Secretaria Técnica de
Pastoral-UPS.

Moneva Abadjia, ]. M., & Vallespin, E. M. (2012). Universidad y desarrollo soste-
nible: andlisis de la rendicién de cuentas de las universidades publicas
desde un enfoque de responsabilidad social. Revista Iberoamericana
de Contabilidad de Gestién, 10(19), 1-18. https://bit.ly/308Wijtu

Nuiiez, J., & Alcazar, A. (coords.). (2016). Universidad y desarrollo local: contri-
buciones latinoamericanas. UDUAL.

ONU. (2018). La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible. https://bit.ly/
3P65BIL

UCE. (2022, 20 de abril). Vinculacién con la sociedad. https://bit.ly/3yJyzB0

UCUENCA. (2022, 20 de abril). Vinculacién con la sociedad. https://bit.ly/
3aFZaqv

UDA. (2022, 20 de abril). Vinculacién con la sociedad. https://bit.ly/3Pw1T4B

UPS. (2022, 20 de abril). Vinculacién con la sociedad. https://bit.ly/31]JLmr]



Capitulo 2
Experiencias de vinculacion
con la Fundacidén Salesiana PACES
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Introduccién

Entendiendo que la responsabilidad social es inherente a la natu-
raleza y mision de la universidad, un planteamiento y una pregunta per-
manente es el como las IES estan promoviendo procesos de ensefianza-
aprendizaje que comprometan éticamente a estudiantes y docentes en la
vivencia de valores universales de justicia, fraternidad y verdad (Rodri-
guez Ruiz, 2012). Este planteamiento desafia constantemente a las IES a
definir estrategias oportunas y efectivas para responder a las demandas
mas sensibles de la sociedad en la que se encuentran inmersas. Para esto,
las IES alinean todas sus acciones a las necesidades de su entorno so-
cial, politico, econdémico y ambiental, buscando promover su desarrollo
humano y sostenible desde sus funciones académicas, investigativas y
de vinculacién, (Martinez de Carrasquero et al., 2008). En este mismo
contexto, la UNESCO (1998) recalca que la educacién superior debe
reforzar sus funciones de servicio a la comunidad a través de activida-
des dirigidas para erradicar la pobreza, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente, las enfermedades, entre otras.
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En el marco de las IES ecuatorianas, todas estas demandas se en-
frentan mediante programas y proyectos de vinculacién con la sociedad,
que consisten en el conjunto de acciones y procesos ejecutados por las
IES con el objetivo de impactar positivamente en la comunidad en la
que se encuentran inmersas (UPS, 2016). Los recursos y acciones que
las IES pueden ofrecer frente a las necesidades y expectativas de diversos
sectores de la sociedad, permiten crear vinculos de cooperacién efecti-
vos en beneficios de ambas partes.

En este mismo dmbito, el CACES de Ecuador concluye que en el
sistema de educacién superior ecuatoriano adn estd pendiente el enten-
dimiento y consenso de la definicién de vinculacién con la sociedad.
Asi, el CACES apunta dos desafios. Primero, entender que las IES tienen
la responsabilidad de vincularse tanto en dreas sociales como bdsicas.
Segundo, comprender que una efectiva vinculacién con la sociedad
significa tener la capacidad y la apertura para dejarse impactar por la
sociedad; esto es, dejar que los saberes que circulan en la sociedad, asi
como sus demandas también modifiquen el modo de ser de las IES, re-
troalimentando sus acciones desde nuevos escenarios y realidades que
exigen respuestas inmediatas e innovadoras. Ademas, el CACES sostiene
que una efectiva vinculacién con la sociedad es aquella que provoca un
impacto positivo en los territorios, comunidades u organizaciones en
donde interviene, promoviendo el protagonismo de sus actores y evi-
tando practicas exclusivas de beneficencia que podrian anular o limitar
un verdadero desarrollo humano y sostenible.

En ese contexto, la UPS asume los desafios de la vinculacién con
la sociedad en Ecuador, mediante una propuesta educativa integral en
favor de sus estudiantes y actuando con responsabilidad frente a las ne-
cesidades y expectativas de la sociedad en la que se encuentra inserta
(VV. AA., 2014). Ademads, de acuerdo con su identidad cristiana y sale-
siana, estd comprometida en contribuir en la resolucién de problemas
en diversos sectores, especialmente con aquellas poblaciones que atra-
viesan situaciones de mayor vulnerabilidad social y econémica. Asi, sur-
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ge la alianza entre la UPS y la Fundacién Salesiana PACES, institucién
que desarrolla procesos socioeducativos destinados a NNAJ y familias
en situacidn de callejizacidn, poblaciones que se caracterizan por estar
expuestos a condiciones de alto riesgo como pobreza extrema, violencia
intrafamiliar, trabajo infantil, maltrato, consumo de sustancias psicoac-
tivas, entre otras. El apoyo a poblaciones con estas caracteristicas ha es-
tado siempre presente en el corazén y en la vida de la familia salesiana,
desde Don Bosco hasta la actualidad. De modo que, constantemente,
surgen proyectos y servicios a favor de la juventud mas pobre, inspirada
en el sistema preventivo salesiano (VV. AA., 2014).

Con estos antecedentes, el presente capitulo muestra una recopi-
lacién de experiencias y reflexiones basado en la ejecucién de proyectos
de vinculacién entre la UPS y PACES, estructurandose de la siguiente
manera. La seccién dos aborda el papel de las IES en las problemadticas
sociales, asi como las politicas de vinculacién que se asumen como UPS
en relacién con poblaciones en situacién de vulnerabilidad. La seccién
tres detalla y discute las experiencias de vinculacion entre la UPS y PA-
CES. Finalmente, la seccién cuatro presenta las conclusiones de ese capi-
tulo. Hay que senalar que este trabajo tiene como base, el andlisis de los
informes institucionales recopilados entre los afios 2015 y 2018.

La pertinencia de las IES en las problemaéticas sociales

En los dltimos anos, el sistema de educacién superior del Ecua-
dor ha experimentado cambios significativos en ambitos relacionados
con el ingreso al sistema, actualizaciéon curricular, modalidades de es-
tudio, innovacién tecnoldgica, entre otros. Dichos cambios también se
ven reflejados en la relaciéon entre la universidad y la sociedad. Siendo
este tltimo ampliamente discutido en el contexto de pertinencia social
universitaria. Para Malagén (2006), la pertinencia constituye el fendme-
no por medio del cual se establecen multiples relaciones entre la uni-
versidad y el entorno. La interaccién de la universidad con la sociedad
se manifiesta de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al
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interior de la universidad como del entorno social. Esta relacion, evi-
dencia en la universidad su libre autodeterminacién y compromiso con
los problemas sociales mds latentes de su entorno, en donde sin anular
las responsabilidades directas del estado, asume una responsabilidad
compartida (Vallaeys, 2014).

La historia refleja que la relacién universidad-desarrollo en Amé-
rica Latina ha sido poco sélida y apenas a inicios de la década de los 90
se modernizaron sus formas organizativas y estructurales a favor de los
intereses y demandas de la sociedad (Didou et al, 1999). Las estructuras
universitarias desempefian un rol importante a favor del cumplimiento
de la pertinencia social universitaria. Un ejemplo de estas estructuras
son los centros de investigacion, oficinas de pasantias, coordinacién de
programas, entre otros. No obstante, alcanzar una efectiva pertinencia
social universitaria es una tarea compleja con multiples consideraciones
y contextos en los cuales esta pueda manifestarse.

Malagén (2006) senala que a pesar de existir limitada discusién
en torno a la pertinencia universitaria, es importante considerar dos
perspectivas:

+ La universidad es un reflejo de la sociedad desempenandose
como un mecanismo para la reproduccién de la mano de obra
calificada y los valores que las demandas sociales y econémicas
exigen.

+ La universidad es un ente auténomo para construir interpreta-
ciones del entorno que le permitan interaccionar e incidir en los
procesos de cambio de la sociedad.

Por consiguiente, Malagén (2006) concluye que, sin desconocer
la necesidad de la formacién técnica y cientifica de los estudiantes, la
educacién superior debe apuntar a proporcionar una formacién inte-
gral que permita a las IES intervenir en su entorno, generando dindmi-
cas de cambio hacia una sociedad mas justa y solidaria.
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A nivel de Latinoamérica diversas IES han contribuido en el desa-
rrollo de poblaciones en situacién de vulnerabilidad. Un claro ejemplo
de esto es la Divisién de Educacién Rural de la Universidad Nacional
de Costa Rica, que por medio de diversos proyectos ha contribuido en
el desarrollo de poblaciones rurales e indigenas en condiciones de vul-
nerabilidad educativa (Vargas Morales, 2016). En el contexto de la pan-
demia por COVID-19, las IES de Brasil jugaron un papel importante al
asociarse en el disefio y ejecucion de planos de accién para enfrentar la
pandemia en poblaciones vulnerables (SINTUFR]J, 2021). En Ecuador,
la Universidad Técnica de Manabi ha aportado en el fortalecimiento de
aspectos psicosociales en poblaciones victimas del terremoto de 2016
(Alava Barreiro et al., 2019). De igual manera, la UPS mantiene proce-
sos de vinculacién para contribuir con el desarrollo de comunidades y
poblaciones que se encuentran en condiciones de pobreza o extrema
pobreza, tanto en regiones de la Costa, Sierra como en el Oriente ecua-
toriano, respondiendo a sus demandas desde las diversas carreras que
aportan a nivel educativo, social, tecnoldgico, empresarial, ambiental,
entre otros.

Vinculacién de la UPS con poblaciones en situacion
de vulnerabilidad

Para la UPS, los procesos de vinculacién con poblaciones en si-
tuacién de vulnerabilidad, a més de una politica institucional, represen-
tan la opcion de la Congregacion Salesiana por los sectores mas empo-
brecidos y abandonados, es decir, representan una opcién indiscutible
que marca su identidad salesiana y su presencia cristiana en el mundo
universitario, dando sentido a la formacién integral de sus docentes y
estudiantes, en donde es esencial entender y asumir “el sentido de tras-
cendencia del hombre sobre el mundo y de Dios sobre el hombre” (Juan
Pablo II, 1980). Para esto, la doctrina social de la Iglesia remarca la im-
portancia de la solidaridad para lograr un desarrollo mas humano en
donde se promueve la igualdad en dignidad y derechos (Cérdenas Tapia,
2020). Por esta razdn, la identidad de una universidad catdlica y salesia-
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na se diferencia de la praxis de otras universidades, pues se considera un
bien de uso comun en donde se incluye al entorno y sus intereses que
muchas veces son invisibilizados por intervenciones poco apropiadas
(Herran, 2018).

Asi pues, la UPS, desde sus inicios y fiel a su carisma y misién
institucional, desarrolla entre otros proyectos de vinculacién con la so-
ciedad, aquellos relacionados con poblaciones de atencién prioritaria,
este es el caso de los proyectos sociales, educativos y pastorales dirigidas
aNNAJ en situacion de vulnerabilidad. Estos proyectos se han ejecutado
en coordinacién con diferentes organizaciones, instituciones publicas
y privadas del pais a través de la Direccién Técnica de Vinculacién de
cada sede, instancias de la UPS que mantienen convenios sobre la base
de estudios previos que muestran la vulnerabilidad y necesidades exter-
nas que posteriormente se responden desde las carreras en funcién de la
pertinencia académica.

En 2018 se gestionaron aproximadamente 120 convenios en la
sede Cuenca, en donde cerca de un 70 % son convenios destinados a
intervenciones con poblaciones en situacién de vulnerabilidad, entre las
cuales se encuentran: personas con discapacidad, personas privadas de
su libertad, adultos mayores, NNAJ en situacién de callejizacién, pobla-
ciones rurales, entre otros. Las intervenciones que se realizaron para la
atencion a estas poblaciones se concretaron desde actividades de practi-
cas de servicio comunitario (extensiones universitarias) y proyectos de
vinculacién en donde intervinieron 95 estudiantes y 32 docentes.

Vinculacién entre la UPS y la Fundacién Salesiana PACES

PACES es una institucién que durante 35 afios desarrolla procesos
socioeducativos dirigidos a poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
especialmente NNA]J en “situacién de calle” de la ciudad de Cuenca. Du-
rante los afios 2018 y 2019, PACES desarroll6 proyectos socioeducativos
con 883 nifos, ninas y adolescentes (6 a 17 afios), 542 jévenes (18 a 25
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anos), 322 madres de familia y 185 padres de familia; focalizando estra-
tégicamente esta labor en los siguientes sectores urbanos de la ciudad:

+  Sector 1: Feria Libre, Barrio Pobre, Ejido, Estadio, Medio Ejido.

+  Sector 2: Centro Histérico, 9 de Octubre, San Francisco, Parque
Calderén.

*  Sector 3: Terminal Terrestre, El Vecino, Las Pefias.

Figura 1
Sectores de intervencion de PACES en la ciudad de Cuenca

1k i

Nota. Adaptado de Google Maps.

Las situaciones de vulnerabilidad que a traviesan los NNAJ y fa-
milias atendidas por PACES estdn caracterizadas en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Caracterizacion de la poblacion atendida

Situacién
vulnerabilidad

Nro. casos

Caracterizacion

Violencia
intrafamiliar

510

NNA que han sufrido agresiones fisicas,
psicologicas o sexuales, espacialmente a
mujeres como nifas y madres de familia.
Muchas de estas personas provienen de
hogares disfuncionales, con altos niveles
de machismo, extrema pobreza, desem-
pleo de padres, jefatura femenina del
hogar, bajos niveles educativos de madres,
entre otros.

Trabajo infantil
formativo

475

NNA que trabajan junto a sus padres,
madres o familiares en los mercados o
espacios publicos de la ciudad, estudian
normalmente en instituciones publicas,
participan en PACES en espacios de re-
fuerzo escolar, formacién humana.

Trabajo infantil
peligroso

104

NNA que trabajan en horarios o activida-
des no adecuadas para su edad, horarios
nocturnos, fines de semana, durante largas
jornadas, muchos no estudian o tienen
problemas con su rendimiento académico.
Algunos NNA son forzados por sus padres
o madres para cumplir horarios o0 montos
de dinero (explotacién laboral), algunos
realizan actividades laborales no aptas
para NNA o en condiciones de insegu-
ridad: construcciones, ladrilleras, uso de
agroquimicos, lacas, disolvente, venta de
alcohol, drogas, entre otros.
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NNA que frecuentan mucho el espacio de
calle, han roto el vinculo familiar, man-
tienen una cultura de aventura y nulos
vinculos de autoridad con educadores,
vagabundean, algunos estaban en casas de
acogida, frecuentan lugares nocivos, altas
horas de la noche, permanecen en grupos-
“pandillas’, algunos en situacién de infrac-
cién, con padres privados de la libertad y
ligados a actividades de microtréfico.

Callejizacion 38

NNAJ que han consumen o han consumi-
do substancias psicoactivas, algunos estan
en procesos de recuperacion y algunos
viven situaciones de callejizacion.

Droga 42

Madres adolescentes que asumen su ma-
ternidad en soledad, sin el apoyo de pare-
Madres 14 jas o familiares; trabajan, han abandonado
adolescentes la educacion, realizan trabajos con poca
remuneracion o no les resulta fécil conse-

guir trabajo.

NNAJ que a mas de las diversas situacio-
nes de vulnerabilidad, presentan algin
tipo de discapacidad, fisica, intelectual,
lenguaje, visual, entre otras.

Discapacidad 11

Nota. Tomado de Base de Datos PACES, 2019.

De acuerdo con las caracteristicas anotadas en la tabla que ante-
cede, es importante anotar ademads algunas necesidades o problemadticas
que han sido planteadas desde los diversos proyectos de vinculacién de
la UPS en PACES, entre las cuales podemos anotar:
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+  Familias y comunidades con altos niveles de violencia, machismo
e inseguridad.

+  Familias campesinas migrantes que sufren discriminacién social
y econémica.

+  Altos indices de negligencia familiar.

+  Pocas oportunidades para la empleabilidad y productividad del
joven y la familia.

+  Poca innovaciéon en cursos de formaciéon para el trabajo y
emprendimiento.

+  Débil educacion financiera de familias que empeora sus situacio-
nes de pobreza.

+  NNA]J con bajos resultados en el acceso, rendimiento y retencién
escolar.

+  Débil acceso de conectividad y equipos de computo.

+  Mala calidad nutricional en nifios y sus familias.

+  Débil atencién en salud fisica y psicologica.

+  Escasos espacios para recreaciéon y uso adecuado del tiempo libre.
+ Involucramiento de NNAJ en conductas antisociales y microtrafico
+  Poca respuesta en temas de interculturalidad y movilidad humana.
+ Limitados procesos de especializacién a educadores de PACES.

Como se puede evidenciar en el planteamiento de problemas, el
modelo de gestién de PACES no solamente apunta a situaciones relacio-
nadas con lo escolar o con los aspectos de capacitacién laboral desarro-
llados con los NNAJ, sino, ante todo, contempla un conjunto de estra-



EXPERIENCIAS DE VINCULACION CON LA FUNDACION SaLEsiaNA PACES

67

tegias y objetivos dirigidos a la “superacién de las condiciones sociales
de precarizacién, empobrecimiento, marginalidad y exclusién” (Unda
Lara & Llanos Erazo, 2012, p. 156). De esta manera se entiende como un
modelo de gestidn socioeducativo y socioproductivo que, a mds de res-
ponder a las necesidades inmediatas de los NNAJ, busca contrarrestar
las causas y efectos de un sistema que reproduce mano de obra barata,
explotacién, dependencia y desigualdad.

En este contexto, la UPS ha desarrollado proyectos de vincula-
cién desde el involucramiento de las carreras de Educacién, Psicologia,
Ingenieria Automotriz, Mecatrdnica, entre otras, en donde participaron
anualmente participan un promedio de 12 docentes y 250 estudiantes
desde sus labores de practicas de servicio comunitario (extensiones uni-
versitarias). Ademds de desarrollar competencias en el dmbito acadé-
mico y de investigacion, han fortaleciendo sus valores humanos, lo que
les permiti6 conocer y sensibilizarse ante los diferentes problemas de la
sociedad ecuatoriana, especialmente de estas poblaciones que atravie-
san complejas situaciones de vulnerabilidad.

Los proyectos de vinculacion desarrollados por las diversas carre-
ras se detallan en la siguiente tabla:
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De acuerdo con la informacién del cuadro anterior, se puede evi-
denciar lineas de accién o dreas donde la intervencién de la UPS ha sido
mads recurrente y significativa, de entre las cuales podemos anotar aque-
llas relacionadas con el &mbito: pedagdgico, psicoeducativo, productivo
y tecnoldgico, en donde los resultados de los proyectos de vinculacién
reflejan un impacto positivo en los destinatarios de cada proyecto. Sin
embargo, las experiencias de vinculacién también impactan en la vida
de aquellos que brindan su conocimiento y tiempo en beneficio de esta.
La vinculacién permanente entre la UPS y PACES ha generado bene-
ficios directos para PACES y aprendizajes de valor para los docentes y
estudiantes de la UPS. Los proyectos de vinculacién realizados por las
diferentes unidades académicas de la UPS han impacto en PACES en los
siguientes aspectos:

*  Mejorade la calidad educativa. El centro artesanal de PACES cuenta
con una planta docente capacitada en diversas dreas, sin embargo,
la actualizacién permanente de conocimientos es fundamental
para alcanzar la calidad educativa. En ese contexto, la UPS ha
jugado un rol importante, pues a través de sus proyectos de vin-
culacién han proporcionado a los docentes de PACES la constan-
te actualizacién de conocimientos. Esto ha permitido acceder a
conocimientos y experiencias de docentes de educacién en nivel
superior. Consecuentemente, se ha impactado positivamente en
la formacién artesanal de jévenes en situacion de vulnerabilidad.

+  Acceso a tecnologia. Los proyectos desarrollados por la UPS han
facilitado el acceso a tecnologia, potenciando a la vez, habilidades
en el uso y desarrollo tecnoldgico en nifios y nifias en situaciéon
de vulnerabilidad. La disponibilidad de laboratorios, equipos y
materiales para nifnos y jévenes de PACES, han generado condi-
ciones de accesibilidad que generalmente no cuentan para desa-
rrollar sus actividades educativas y de formacion técnica.

« Impulso al emprendimiento. PACES brinda servicios de capacita-
ci6én y soporte para el desarrollo de emprendimientos, no obstante,
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existen temas y servicios de capacitacion que demandan constante
atencion y que escapan de la capacidad de atencién de PACES. De
modo que la UPS ha intervenido con soporte en la identificaciéon y
mejora de deficiencias en la administracién de emprendimientos
de jévenes y familias en situacién de vulnerabilidad, impactando
en la permanencia y crecimiento de los emprendimientos.

*  Gestion administrativa. Los estudios realizados por estudiantes y
docentes de la UPS han generado informacién ttil para la ges-
tién, desarrollo y promocién institucional. Actualmente, PACES
cuenta con mds bases de datos actualizadas y ante todo analisis de
equipos multidisciplinarios que ayudan en la definicién de diag-
noésticos y ante todo en el diseno e implementacién de estrategias.

«  Fomento de estilo de vida y hdbitos saludables. Los proyectos
desarrollados por la UPS han ofrecido alternativas de ocio y
ensenanza de buenos hdbitos a jévenes inmersos en ambientes
de consumo de sustancias psicotrépicas. Se han institucionaliza-
do espacios educativos de inclusién como el deporte con nifios,
nifias y jovenes que viven situaciones de callejizacion en diversos
sectores de la ciudad.

Por otra parte, tanto docentes como estudiantes de la UPS, a tra-
vés de los proyectos de vinculacién, han adquirido experiencias positi-
vas en los siguientes aspectos. Primero, oportunidad de adquirir nuevas
habilidades. En este tipo de experiencias los estudiantes de la UPS van
mas alld de desarrollar un producto o prestar un servicio pues adquieren
habilidades de organizacién y planificacién, resolucién de problemas,
docencia, trabajo en equipo, creatividad, liderazgo, iniciativa y espiritu
emprendedor. Segundo, autonomia, pues por medio de estas actividades
la UPS proporciona a sus estudiantes espacios para desarrollar sus in-
quietudes y autonomia para la toma de decisiones. Tercero, aprendizaje
a través de la prdctica. En las actividades de vinculacién, los estudiantes
de la UPS tienen la oportunidad de aplicar y transferir conocimientos
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adquiridos en el aula en ambientes reales. Cuarto, sensibilidad social, ya
que este tipo de experiencias permite concientizar a la comunidad uni-
versitaria con necesidades sociales. Los estudiantes adquieren experien-
cias de valor para su crecimiento personal y profesional. Quinto, inte-
gracién con la comunidad, pues los proyectos permiten a los estudiantes
y docentes involucrarse en la solucién de problemas de su entorno so-
cial. Finalmente, los proyectos realizados han potenciado en estudiantes
y docentes valores como paciencia, solidaridad, respeto y optimismo.

Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo presenté las experiencias de vinculacién entre la
UPS y la Fundacién Salesiana PACES. La identidad salesiana fue abor-
dada a través de la esencia de servicio a jévenes en situacién de vulne-
rabilidad plasmada en PACES y apoyada por la UPS. Las experiencias
presentadas en este capitulo reflejan el valor de desarrollar y cultivar
espacios de colaboracién entre la educacion superior y la sociedad. Para
la UPS, la vinculacién con la colectividad representa espacios y oportu-
nidades para transmitir valores en sus estudiantes, pues permite aportar
en su formacién integral, asi como cumplir con su misién de formar
buenos cristianos y honrados ciudadanos. Para PACES representa la
oportunidad de fortalecer las acciones de apoyo a nifos, nifias y jévenes
en situacion de vulnerabilidad.

En las experiencias con mds de cuatrocientos NNAJ, destinatarios
directos de los proyectos de vinculacién, se evidencian: el mejoramien-
to de aspectos familiares, escolares, salud, psicoldgicos, productivos y
comunitarios; otros involucrados que se benefician de estos proyectos,
son los profesionales que conforman los equipos multidisciplinarios del
PSE, para quienes la presencia de la UPS a través de los proyectos de
vinculacién, marcan un referente en el mejoramiento de procesos de
planificacion, seguimiento, evaluacién e innovacién de la calidad en los
diferentes servicios.
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La cobertura obtenida a través de los proyectos de vinculacién
representa aproximadamente el 30 % del total de la poblacién atendida
por PACES, constituyéndose a mas de un logro efectivo, en un desafio
para ser mantenido y fortalecido como prioridad, no solo en el marco
de las politicas de vinculacién con la sociedad, sino también en el marco
de la identidad carismatica de la UPS. Razén por la que la vinculaciéon
entre la UPS y PACES podria constituirse como un referente a nivel na-
cional, cuya experiencia permita replicarse y al mismo tiempo involu-
crar a un mayor numero de docentes y estudiantes que se involucren en
estos y otros proyectos.

La colaboracién entre las dos instituciones ha generado buenas
practicas de vinculacién de las que se puede resaltar las siguientes: el
desarrollo de proyectos con resultados visibles y palpables aumenta la
motivacion de los estudiantes de la UPS, y la generacién de espacios de
trabajo en equipo entre docentes y estudiantes han permitido concluir
con éxito los proyectos.

Los proyectos ejecutados a lo largo de los afios han reflejado re-
sultados positivos, no obstante, existen aspectos a potenciar a fin de me-
jorar la colaboracién entre ambas instituciones. Entre estos se destaca
la importancia de mantener constantemente actualizados los datos y las
necesidades (previo al disefio de los proyectos). Esto se torna funda-
mental para evitar replicar proyectos, optimizar recursos y lograr un
mayor impacto en los resultados. De modo que es necesario contar con
proyectos especificamente estructurados, con problemdticas amplia-
mente definidas, objetivos y resultados previstos; asi como proyectos
que reflejen los posibles beneficios, tanto para la UPS como para PA-
CES. Asimismo, es relevante pensar en como medir el impacto y eva-
luar resultados, a fin de mejorar el aporte en futuros proyectos. En ese
contexto, se recomienda mantener espacios de permanente andlisis de
la informacion, asi como generar espacios de intercambio de conoci-
miento que permitan el trabajo colaborativo entre miembros de la UPS
y PACES en las diferentes etapas del proyecto, con énfasis en el disefio y
evaluacion de resultados.
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Finalmente, se debe mejorar el involucramiento de docentes y es-
tudiantes de la UPS en este tipo de proyectos, mediante la permanente di-
fusion y socializacién de resultados, promovidos por los ejecutores de los
proyectos, asi como por los propios educadores y destinatarios de PACES.
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Anexo

4

Nota. Byron Ruiz, estudiante de la Carrera de Psicologfa, en actividades con nifios en
el sector de Feria Libre.
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Nota. Elizabeth Almeida, docente de la Carrera de Educacién, durante actividades del
proyecto de acompafiamiento escolar.

Nota. Autoridades de la UPS y PACES durante forma del convenio para la implemen-
tacién de proyectos de vinculacién.
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=

Nota. Estudiantes de la Carrera de Educacién durante los talleres de implementacién
de material did4ctico con nifios trabajadores en el sector Feria Libre.

Nota. Estudiante de la UPS en las actividades de visita a nifios en las calles durante el

proyecto de inclusién.






Capitulo 3
Tutorias entre pares al estilo salesiano:
Proyecto TEPES en la sede Quito

William Jumbo
José Paucar
Jorge Chavez

Introduccién

El siguiente documento describe la experiencia del Proyecto TE-
PES de la sede Quito. Se plante6 como objetivo general visualizar el im-
pacto generado por las TEPES de los anos 2019 a 2021, a partir de los re-
sultados obtenidos desde la Coordinacién del Proyecto. Para tal efecto,
en el desarrollo del trabajo se aplicé la metodologia de la investigacion
analitica y descriptiva. Esto permitié la presentacién de los resultados
que describen de manera consecutiva al alza, las horas de tutorias reali-
zadas por los tutores en beneficio de los estudiantes de los periodos 54
al 58. Luego, se procedi6 con el andlisis del Proyecto TEPES que, bajo la
figura de vinculacién de servicio comunitario, forja la cultura identita-
ria de la inclusién académica, porque permite a los estudiantes-tutores
un trabajo en equipo que potencia la ensefianza-aprendizaje hacia sus
pares tutorados de los primeros niveles de las carreras. Con ello se evita
la repitencia o la desercidn, a la vez que se promueve la excelencia aca-
démica de los estudiantes. Este proyecto que se ha convertido en el plus
de la imagen institucional que motiva a los jévenes a optar por la UPS,
donde no solamente se promueve un ambiente de cordialidad y familia,
sino de calidad académica.
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Asi, la experiencia tutorial alcanzada en la sede Quito permite
presentar los resultados de forma general en horas realizadas a nivel de
tutorfas y en ntimero de beneficiarios tutorados, al igual que las con-
clusiones y recomendaciones respectivas. Esperamos que esta primera
sistematizacion sea un valioso aporte como proyecto de vinculacién a
favor de los estudiantes de los primeros niveles, que necesitan de acom-
panamiento tutorial para fortalecer el rendimiento académico.

Antecedentes

La experiencia de tutorfas entre pares en la UPS tiene como mo-
mento preliminar la iniciativa del Estado que, en 2014, a través de su
politica de cuotas, de afirmacién y de inclusividad en la educacién su-
perior, estableci6 una oferta de becas orientada a beneficiar a “grupos
histéricamente excluidos, a personas con discapacidad y a la ciudadania
de escasos recursos econémicos. Esta politica busca promover el acceso,
permanencia y culminacion de la carrera en una universidad particular”
(SENESCYT, 2014).

En este contexto, la UPS es invitada a participar del plan piloto
que implementé la politica de cuotas dentro de las universidades parti-
culares.' Se debe tener en cuenta que la UPS, histéricamente, ha venido
aplicando politicas de inclusividad como parte de su identidad salesiana
y opcién por los jovenes de las clases populares. Esto se evidenciaba des-
de el PAC, la Carrera de Gestién para el Desarrollo Local, el programa
de becas para estudiantes de diversas culturas y la atencién en la Resi-
dencia Universitaria Intercultural (Di Caudo, 2015, p. 199). Actualmen-
te, la UPS ha ampliado su acciéon afirmativa de inclusiéon para jévenes
indigenas quichuas mediante las extensiones universitarias de Cayambe,
Otavalo, Riobamba y Wasakentza, esta tltima para indigenas achuar.

1 Participaron en este plan piloto cinco universidades particulares: UI-SEK, UTE,
UPS, UMET y USGP.
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En el marco de la opcién institucional de inclusién y atencién a
los jévenes que histéricamente han sido excluidos de la educacién supe-
rior y con la finalidad de aplicar la politica de cuotas, la UPS creé en el
afio 2015 el PASUPCES, cuyo objetivo es “fomentar el desarrollo acadé-
mico y humano de los beneficiarios de la Politica de Cuotas, asignados a
la UPS por la SENESCYT, a través del acompanamiento salesiano” (PA-
SUPCES, 2015, p. 2) y se encargd como unidad ejecutora a la Direccién
Técnica de Pastoral.

Dentro de una perspectiva de atencién integral a la persona del
estudiante universitario, el PASUPCES incluye a las tutorias como una
estrategia de acompanamiento a los estudiantes que presentan dificul-
tades académicas. Concretamente, se propuso que las tutorfas sean de-
sarrolladas por ayudantes de catedra que fueron contratados para esa fi-
nalidad. Nacié asi lo que mds tarde se denominard “tutorias entre pares”.

La ejecucién de las tutorias adquiere sus propias caracteristicas
de acuerdo con la realidad de cada sede de la UPS, especialmente en las
sedes Quito y Cuenca, pues la sede Guayaquil opt6 por la modalidad de
“consejerfas académicas”. En la sede Cuenca se aplican las TEPES con los
estudiantes de primero a cuarto nivel —en Ordoiiez (2020) se encuen-
tran las orientaciones pedagdgicas, metodoldgicas y de gestion de las tu-
torias entre pares en la sede Cuenca— mediante la conformacién de un
equipo gestor denominado GIETAES, que se responsabiliza de la ejecu-
cién del PAT y del funcionamiento del Centro Tutorial (GIETAES, 2020).

En la sede Quito las tutorias se realizaron con el apoyo de estu-
diantes de niveles superiores que tienen experticia en una o mas materias
y estdn en la capacidad de ayudar en el refuerzo o nivelacién académica
solamente a los estudiantes becarios. Por este servicio los estudiantes-
tutores recibieron un pago que es cobrado al final de semestre, teniendo
en cuenta el registro de tutorfas y mediante la presentacién de facturas.
Este procedimiento se aplicé en los periodos académicos 45, 46 y 47,
pero no fue posible continuar debido a dificultades en el seguimiento
y registro transparente de las tutorfas de parte de algunos tutores, asi
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como en la consecucién de facturas tinicamente para el propdsito de
pago de tutorias, ademds de posibles reclamos de carécter laboral.

Esta situaciéon condujo a un replanteamiento del proceso de
acompanamiento a los becarios dentro de una nueva propuesta, tenien-
do en cuenta que el PASUPCES no ha sido renovado y al momento no
se encuentra vigente. Por tanto, la nueva propuesta de tutorias entre
pares se inicia, como un pilotaje, en el campus Sur de la sede Quito, en el
periodo 54, hasta que en el periodo 55 se formaliza con la aprobacién y
ejecucion del Proyecto TEPES con un radio de cobertura abierto a todos
los estudiantes que presentan dificultades académicas y no solamente
centrado en los becarios de la SENESCYT. Con un reconocimiento y
validacién académica como précticas de servicio comunitario para los
estudiantes-tutores, este aspecto novedoso ha permitido superar el pro-
blema del reconocimiento econémico y, con un sistema informatizado
de monitoreo y registro de las tutorias, ha logrado implementarse.

Al momento el Proyecto TEPES se ejecuta en los campus Sur y
Gir6n, y en la extensiéon Cayambe, en el marco de un proyecto e ins-
tructivo actualizados y aprobados por las autoridades de la UPS hasta
octubre de 2023, con la finalidad de contribuir en la reduccion de los in-
dices de repitencia y desercion estudiantil, y garantizar la permanencia
y continuidad de la formacién profesional y humana de los estudiantes.
De esta manera, se presenta a continuacioén la practica en las TEPES.

La experiencia tutorial entre pares bajo la figura
de practicas de servicio comunitario

La UPS, con la finalidad de reducir el indice de repitencia, cuyo
marcador fue en el ano 2016 con el 6,26 % (Loyola, 2018, p. 8), evidencia
las deficiencias académicas que llevo a la obtencién de bajas calificacio-
nes, al retiro académico y a la desercién estudiantil. El bajo rendimiento
académico, sumado la falta de acompanamiento continuo de los docen-
tes y de los padres de familia, conlleva a la desercién académica de un
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porcentaje de estudiantes de los primeros niveles de las carreras de la
UPS. Por su lado, el MINEDUC considera que respecto a este fenémeno:

Las instituciones educativas receptoras deberdn contar con docentes
especificos para garantizar la implementacion del refuerzo académico
en aula de apoyo. Sera parte de los equipos especializados de profesio-
nales para la inclusién y promoveran el desarrollo de las capacidades,
habilidades, potencialidades y competencias médximas de los estudian-
tes y su seguimiento, en el ambito cognitivo, emocional y social, durante
el proceso de aprendizaje de los estudiantes con necesidades. (Penafiel,
2017, p. 5)

Ante esta situacién, con el objetivo de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, se presentd en 2019 la oportunidad de
acompanar los procesos de aprendizaje de los estudiantes desde las TE-
PES como una respuesta que la universidad ve necesaria para elevar el
nivel académico de las carreras. Al respecto, Ordonez (2020) expresa: “El
tutor par, mediado de la pedagogia de acompanamiento salesiano, brin-
da orientacién y acompaniamiento académico personalizado o grupal a
sus pares de los primeros niveles [...] y que manifiesten necesidades de
nivelacién de conocimientos, asesoria en trabajos y proyectos” (p. 5).
Pedagogia de acompanamiento entre pares que, a partir de la objetivi-
dad del proceso tutorial, logré plantearse tres objetivos especificos den-
tro del Proyecto TEPES:

+  Detectar las falencias académicas que presentan los estudiantes
en las diferentes materias de las mallas curriculares de las carre-
ras, de la sede Quito y extensiéon Cayambe.

+  Gestionar con estudiantes-tutores bajo la figura de servicio comu-
nitario y/o extension, las respectivas tutorfas académicas que
garanticen superar el riesgo académico.

+  Realizar con las partes involucradas en TEPES tutorias y talleres
interciclo de final de semestre a partir de las necesidades acadé-
micas de los estudiantes.
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El cumplimiento asertivo de estos objetivos a corto, mediano y
largo plazo, se fortalecié bajo los criterios de sostenibilidad en relacién
a la necesidad de los estudiantes de las diferentes carreras, que necesita-
ron cubrir las deficiencias cognitivas que conllevan al bajo rendimiento
académico.

Por otro lado, el Proyecto TEPES fue avalado por el Consejo Su-
perior de la UPS (resolucion nro. 272-12-2021-11-19) como préctica de
servicio comunitario que permite superar el bajo rendimiento académi-
co. Para lo cual se extiende la resolucién de los consejos de carrera de la
sede que validan el trabajo tutorial bajo esa modalidad de vinculacién.
Y con la finalidad de facilitar el proceso tutorial, se cre6 un instructivo
para clarificar los requisitos y funciones del tutor, la gestion de la tutoria
para tener en cuenta de parte del tutorado, ademads de los roles y funcio-
nes del equipo tutorial.

A esto se suman las experiencias pedagégicas de tutorfas entre pa-
res que se han constituido en una metodologia del aprendizaje que per-
mite a un estudiante par que conoce y maneja el tema, tenga la capacidad
y la buena voluntad de incidir en la nivelacién académica del estudiante
tutorado ante el poco o nulo el conocimiento sobre el tema especifico.

Al respecto, a partir de la entrevista realizada al estudiante Ma-
nuel Tipan, de la Carrera de Ingenieria Electrénica en 2021, manifestd
que las TEPES le permitieron, como tutor, “compartir conocimientos
a los comparnieros de niveles inferiores de la Carrera o afines” (Tipdn,
2022). El proceso de TEPES se rige por un instructivo donde se exige
que el estudiante debe tener un promedio general mayor a 80/100 pun-
tos y en la materia que desee impartir tutorias se debe tener una califica-
cién superior a 85/100 puntos, sin haberla cursado dos ocasiones. Estos
requisitos para postularse como tutor son similares a la Universidad de
Santander (Bucaramanga), que en su trabajo de investigacién detalla
que los estudiantes deben “tener un promedio de 3.5/5 puntos en ade-
lante pueden postularse como tutores voluntarios durante un afio en el
Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento Acadé-
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mico (PAMRA)” (Torrado, 2015, p. 78). Pero no basta tinicamente con
poseer un buen récord académico, sino también, es necesario demostrar
una actitud proactiva con responsabilidad, respeto, honestidad, lealtad,
justica y tolerancia. Una vez terminadas las tutorias, el tutor tiene la
posibilidad de ser nombrado ayudante de investigacion o de catedra.

Esta experiencia de TEPES ha permitido generar un proceso de
acompanamiento a los tutores y beneficiarios tutorados de la sede, lo
cual implica la utilizacién de la aplicacion Access para la creaciéon de he-
rramientas digitales necesarias, aptas para el registro de datos segun las
evidencias proporcionadas por las partes involucradas. Practica tutorial
que buscd la retroalimentacién de otras experiencias universitarias que
se presentan a continuacion.

Experiencia tutorial entre pares a nivel universitario

El proceso tutorial conlleva la aceptacion de los tutores postula-
dos para TEPES, quienes después de la respectiva capacitacion, segtin el
instructivo, emprenden el trabajo tutorial con los primeros tutorados
asignados. Comienzan las sesiones de estudio, sean estas presenciales u
online, a partir de la flexibilidad de las partes. Los horarios se establecen
de acuerdo con la disponibilidad tanto del tutor como del tutorado de
manera consensuada. Este sistema académico es muy similar al que ex-
plica Pascal en su trabajo, donde sefiala que cada equipo de tutores de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora en Argentina:

Tiene acceso a espacios y horarios en los que facilitan la informacién
que pueda ser de utilidad mientras se realizan talleres de nivelacién a
estudiantes, es de cardcter académico que aborda temas como organi-
zacion del tiempo de estudio y ciencias, ademads brinda el acceso al aula
virtual de la institucién en el cual estdn disponible materiales y herra-
mientas como foros, wikis, etc. (Pascal, 2010, p. 6)

Igualmente, a los estudiantes de la Universidad Estatal de Pensil-
vania (Penn State University) se les solicita que programen una tutoria
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a través de su plataforma de aprendizaje al menos una semana antes de
la fecha propuesta para la sesiéon (Pflueger et al., 2019). En las TEPES se
presenta algo similar, las tutorias se agendan por la linea tutorial con el
ingeniero Jorge Chévez, quien gestiona y verifica la disponibilidad de
los estudiantes-tutores. Luego, se procede a solicitar el tema de consulta
por lo menos con dos dias de antelaciéon para preparar una clase que
abarque la totalidad de los temas requeridos.

Vale recalcar que las primeras tutorias en la presencialidad se die-
ron al inicio de la pandemia en 2020, en el campus de la universidad.
En cada sesion de estudio fue necesario generar la confianza con el es-
tudiante par, para que identifique las falencias de su propio aprendizaje.
Ademas, es vital brindar un buen dnimo y palabras de aliento porque, lo
que para alguien le parece sencillo para otra persona no lo es. La empa-
tia con los tutorados es imprescindible, segin la famosa frase de Rogers,
es ineludible ponerse en los zapatos del otro para generar empatia.

Segtiin Sommers (2015), en Bridgewater-Raritan Regional High
School el tutor debe expresar fe en el estudiante. En su trabajo se re-
lata el impacto de los tutorados al sentirse animados después de cada
sesion de estudio. El interés y confianza que el tutor demuestra crea un
fuerte vinculo que conlleva a una disminucién en el ausentismo escolar.
Igualmente, cuando se genera empatia entre los estudiantes par, se crea
un ambiente mds agradable para el aprendizaje, esto posibilita la reali-
zacion de preguntas entre ellos, el tutor marca la directriz de los temas y
colabora con la autorregulacion del aprendizaje (Tapia, 2015).

Esta dindmica relacional dada en la tutoria presencial y online, po-
tenci6 el acompafiamiento en el aislamiento obligatorio por COVID-19
en marzo de 2020, cuando se migr6 a las tutorias entre pares imparti-
das exclusivamente de manera online, manejando los recursos que la
plataforma de la universidad brindé. Ademads, se utilizaron las aplica-
ciones digitales Zoom, Google Meet, Discord, Teams, etc. Al principio
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fue un reto el aprendizaje de estas herramientas, que sirvieron para la
ensenanza de las sesiones tutoriales que fueron trabajadas con norma-
lidad, implementando el objetivo de reforzar los temas que el tutorado
no comprenda y con el uso de estas herramientas en linea se logré su-
perar las falencias académicas. Como dicen Gonzélez y Avelino (2016),
los objetivos esenciales para una tutoria entre pares deben fomentar la
superacion de diversas dificultades académicas como el aprendizaje, la
formacion del estudiante, el desarrollo personal y social, establecer re-
laciones extra personales. Todo esto potenci6 el proceso de acompana-
miento de parte de las TEPES para forjar una buena integracién en la
vida universitaria del estudiante y se evite la desercidn de las carreras.

Este potencial de ensefianza aprendizaje que brindan las herra-
mientas digitales se deben aprovechar al méximo dentro del proceso
educativo con la finalidad de llegar a un mayor nimero de personas
permitiendo la optimizacién en el tratamiento de la informacién que
llega a cada persona (Echeverria Samanes & Martinez Clares, 2018). Re-
cursos tecnoldgicos que son utilizados por los tutores para la ensenanza
y ejecucion de las tutorias. Sin embargo, con la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas se abre otra brecha para la especializacion di-
gital tanto para tutores como para docentes de los recintos de educacién
superior (Basantes Andrade et al., 2020). En las TEPES se foment? talle-
res para el manejo de estas herramientas tecnoldgicas hacia un correcto
desempeno de los tutores y se pueda cubrir las falencias académicas en
cada tutoria.

De esta forma, la experiencia que se ha obtenido en el Proyecto
TEPES es la de transmitir conocimientos con empatia y cordialidad, y
no solo llenar vacios académicos, sino también generar una autocriti-
ca en el tutor y los tutorados, por medio del trabajo en equipo bajo la
Coordinacién TEPES. Trabajo tutorial que nos permite a continuacion
presentar los resultados obtenidos de los dos afios transcurridos como
précticas de servicio comunitario.
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Resultados de la ejecucién del Proyecto TEPES

El acompaniamiento a los beneficiarios tutores y tutorados ha per-
mitido sistematizar las horas de tutorias, generar las evidencias respecti-
vas y al final de cada semestre valorar y evaluar el proceso del equipo de
trabajo, lo que admite compartir la experiencia tutorial con resultados
medibles de los afios 2019 hasta mitad de 2021, que corresponden a los
periodos 54 al 58, con la finalidad de generar el andlisis, la discusion, la
recomendacidén y la conclusion respectiva. Asi tenemos:

Figura 1
Evaluacién TEPES: campus Sur
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La figura 1 muestra el trabajo como plan piloto ejecutado en el
campus Sur, las horas de las tutorias registradas en el periodo 54 fueron
de 29 horas. En el periodo 55 se realizaron 549 horas de tutorias; igual-
mente en el periodo 56 se lograron 1300 horas de tutorias; en el periodo
57 se facilitaron 2568 horas, y en el periodo 58 para un total de 3116
horas. Estadisticas en subida que demuestran la pertinencia y la acepta-
cién del Proyecto TEPES por parte de los estudiantes, indicando que es
efectivo y necesario porque permite agendar las horas de tutorias en un
horario flexible, lo que demuestra el indice de crecimiento —y por tanto
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la demanda de tutores— es que TEPES es un proyecto indispensable
para elevar el nivel académico en las carreras.

Figura 2
Evaluacién TEPES: campus Gir6n
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Con relacién al campus el Girén, igualmente se demuestra que la
experiencia comenzd en el periodo 56 y los resultados obtenidos en este
periodo fueron de 111 horas de tutorias. Asi, en el periodo 57 se desa-
rrollaron 956 horas de tutorias y en el periodo 58 un total de 516 horas.
Cabe sefnalar que en el periodo 58, frente a la renovacién del Proyecto
TEPES ante vinculacién, se ofertaron las tutorias segin la necesidad y
requerimiento de los estudiantes y apoyados con el aval de las carreras
para ejecutar las horas de tutorias. Se esper6 a que el proyecto fuera re-
novado por las autoridades hasta octubre de 2021, donde nuevamente
se repotencid las TEPES en la sede Quito. Sin embargo, los resultados
indican la aceptacién y necesidad de las tutorias entre pares en los es-
tudiantes del campus el Gir6n, donde el proceso se fue facilitando de
carrera en carrera por la diversidad de mallas curriculares y que, actual-
mente, la mayoria de las mismas se han comprometido con el Proyecto
TEPES a partir de la resolucién del Consejo, lo que permite que las tu-
torfas tengan la figura de practicas de servicio comunitario.
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Figura 3
Evaluaciéon TEPES: extensién Cayambe
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Por otro lado, la figura 3 evidencia la evolucién de las horas de
tutorias en la extensién Cayambe, que comenz6 en el periodo 57 se-
gun la necesidad académica de los estudiantes y que por la situacién de
pandemia por COVID-19 se acompaii6 con un total de 39 horas. En el
periodo 58 se realizaron 102 horas, a pesar de no estar aprobados como
proyecto. Esto indica la importancia de acompanar a los estudiantes de
los primeros niveles con companeros tutores, cuyo trabajo se constituye
en una construccion sinérgica grupal donde se integra el aval de las au-
toridades midiendo su efectividad y alcance.

De esta manera, la tabla 1 sistematiza los resultados de los pe-
riodos 54 al 58 con relacién a los beneficiarios tutores y tutorados de la
sede Quito. Asi observamos, segtin las estadisticas, que existe una evolu-
cién en la apertura y acogida de los estudiantes de los niveles superiores
para realizar sus practicas de servicio comunitario en las TEPES, que
hasta el periodo 58 participaron 280 estudiantes-tutores y de la misma
forma, la evolucién de los tutorados en la busqueda de tutorias llegé a
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549 estudiantes de la sede Quito.? Esto sin contar en la tabla con el nu-
mero total de beneficiarios que participaron en los tres talleres vacacio-
nales gratuitos de los periodos 56, 57 y 58, a los cuales se involucraron
de forma voluntaria 355 personas que comprenden a estudiantes de la
UPS y al puablico en general que profundizaron en temas a partir de las
necesidades de los usuarios.

Tabla 1
Resultados obtenidos de los beneficiarios de la sede
Periodo Tutores Tutorados
P54 13 29
P55 32 54
P56 76 81
P57 79 204
P58 80 181
Total 280 549
Conclusiones

El andlisis de los resultados nos lleva a plantear la importancia
y necesidad del acompafamiento entre pares, porque permite a los tu-
torados abrirse de forma objetiva sin recelo o miedo a las necesidades
académicas que tienen como estudiantes de los primeros niveles que in-
gresan a la sede Quito. Asistencia académica que desde la Coordinaciéon

2 En un préximo documento se presentara la sistematizacién de manera implicita y
detallada de los estudiantes beneficiarios tutores y tutorados por carreras, las mate-
rias que tuvieron mayor demanda en las tutorias entre pares y el proceso de TEPES.
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TEPES tiene como objetivo realizar un acompanamiento, formacién y
evaluacion al estudiante-tutor frente a la gestién de la tutoria. Y a partir
de la evaluacién al estudiante tutorado, se receptan las recomendacio-
nes, falencias y necesidades académicas, que permiten mejorar el traba-
jo tutorial en las TEPES y proyectar los talleres vacacionales. Contex-
to evaluativo que logra mejorar y a la vez posesionarse como proyecto
académico de la sede, porque da respuesta proactiva en aquellos vacios
cognitivos que el estudiante arrastra desde el bachillerato.

Los desafios corresponden al desarrollo de la plataforma TEPES-
Quito, que logre evidenciar y visualizar el Proyecto de horas en linea,
el numero de tutores y tutorados en tiempo real por carreras. Aunque
este trabajo como plan piloto se lo realiz6 en el periodo 57 en Amazon,
se lo dejé de migrar bajo la sugerencia de las autoridades de anclar la
plataforma a la pagina institucional, donde se encuentra la dificultad
de alcanzar este objetivo; sin embargo, seguiremos pensando en la posi-
bilidad de desarrollar una nueva aplicacién utilizando los recursos que
ofrece la universidad apoyados en la colaboraciéon de los tutores y do-
centes de las carreras.

Igualmente, cada grupo de tutores que ingresa a TEPES nos
desafia en la oportunidad de formar al estudiante en el desarrollo de
competencias blandas, la capacidad de comunicarse y de transmitir el
contenido de manera asertiva, crecer en el desarrollo de la tolerancia
para ponerse en los zapatos de los pares tutorados. Esto implica formar
un equipo de tutores con el carisma de acompanamiento salesiano que
—con los valores de alegria, optimismo, el desarrollo de la verdad y ho-
nestidad académica— logren potenciar el uso de plataformas en linea que
son de gran utilidad al momento de impartir la tutoria de forma online.

De esta manera, el Proyecto TEPES —bajo la figura de vincula-
ci6én de servicio comunitario— forja la cultura académica de la inclu-
sién universitaria porque permite a los estudiantes-tutores un trabajo
en equipo que potencia la ensenanza aprendizaje hacia sus pares tuto-
rados de los primeros niveles de las carreras, evitando la repitencia o la
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desercion de estas y a la vez, promueve la excelencia académica de los
estudiantes de la sede Quito. Proyecto que se ha convertido en el plus
de la imagen institucional, que motiva a los jévenes a optar por la UPS,
donde no solamente se promueve un ambiente de cordialidad y familia
sino de calidad académica.

Recomendaciones

La calificacién de 85/100, segtin el manual del Proyecto para la
seleccidn de tutores, en su gran mayoria no alcanzan el promedio en las
materias requeridas, por tanto, se exhorta bajar el rango de la califica-
cién a 80/100, con la finalidad de subir en el niimero de tutores y que
esto permita una mayor cobertura de los tutorados, y asi evitar que, en
ocasiones al estar todos los tutores agendados, se coloque a la espera a
los tutorados.

Es importante, también, seguir trabajando en la plataforma de TE-
PES online como proyecto de tesis anclado a la Carrera de Computacion,
que permita automatizar todo el proceso manual que se lleva en el Pro-
yecto TEPES de parte del equipo coordinador. Esto con la finalidad de
realizar un mejor acompafnamiento a los beneficiarios tutores y tutorados.
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Introducciéon

El presente articulo tiene como propdésito visibilizar la expe-
riencia de los estudiantes con discapacidad de la UPS del Ecuador en
el contexto de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, en
relacién con la accesibilidad educativa y al estado emocional durante
los meses de marzo a agosto de 2020. En este periodo los estudiantes
desarrollaron las actividades académicas desde sus hogares, por lo que
el entorno familiar se convirtié concretamente en el espacio educativo.

La UPS, desde 2014, cre6 un programa de apoyo a la inclusién
educativa con la finalidad de consolidar una comunidad inclusiva, que
asuma un rol protagénico en la generacién de oportunidades de apren-
dizaje significativo para todas y todos sus destinatarios gestionados des-
de el GEI y la cdtedra UNESCO Tecnologias de Apoyo para la Inclusion
Educativa. Frente a esta situacion, es importante indagar sobre:



MirRIAM GALLEGO CONDOY, MIRIAM GALLEGOS, PRrisCILLA PAREDES, ALBERTO DucHI, WASHINGTON Ruslo Y Fuivio CABRERA

104

+  ;Cual es la realidad académica y emocional que atraviesan los
estudiantes con discapacidad durante la emergencia sanitaria en
el dmbito universitario?

+ ;Coémo ha sido la adaptacién a la nueva modalidad de aprendiza-
je mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la interaccién
en espacios virtuales (estudiantes-docentes)?

+ ;Coémo percibe la familia el proceso de ensenanza-aprendizaje de
los estudiantes con discapacidad en el 4mbito universitario?

+ ;Cudles son los aprendizajes logrados por los companeros-tuto-
res en el proyecto de vinculacién?

Revisién del estado del arte

La educacién inclusiva radica en hacer efectivo para todas las per-
sonas, el derecho a una educacién en igualdad de oportunidades, elimi-
nando las barreras para el aprendizaje y potenciando su plena partici-
pacion en los dmbitos fisico y social (Parra, 2011). Busca dar respuestas
equitativas y de calidad a la diversidad humana que garanticen la par-
ticipacioén y protagonismo de todos; este fin de la educacién inclusiva
puede lograrse mediante el DUA.

El DUA estd centrado en el disefio del curriculo, donde los objeti-
vos educativos, métodos, materiales y evaluacion, respondan a las nece-
sidades de todos los estudiantes. El DUA facilita y alienta la creacion de
disenos flexibles que permitan opciones personalizadas desde su propia
realidad y no desde la realidad del docente o estructura educativa. Por
lo tanto, el DUA rompe la dicotomia entre una educacién tradicional
homogenizante y un modelo de educacion para todos y respetuosa de la
diversidad, porque busca que cada estudiante aprenda de mejor manera,
Unica y diferente al resto (Pastor et al., 2011).

Segtin Nicuesa (2015), el bienestar emocional demuestra en la
persona tranquilidad de dnimo, se siente bien consigo mismo, tiene
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un alto grado de bienestar manifestado en: alegria, ilusion, gratitud,
existencial, entusiasmo, estabilidad en toda su persona. Las emociones
no solo son positivas, también existen emociones negativas. Goleman
(2016) sostiene que se puede definir el malestar emocional como un
conjunto de sensaciones subjetivas, con una serie de sintomas inespe-
cificos que disminuyen la calidad de vida, que generan vulnerabilidad
en las dreas: fisica, social y emocional. Las sensaciones de malestar se
pueden manifestar como: irritacion, tristeza, falta de energia, vacio inte-
rior... yllevan al individuo a asumir conductas que generan verdaderos
trastornos como: dependencia, ansiedad crénica y depresidn, etc.

Frente a la coyuntura actual, que conlleva el encierro provocado
por el COVID-19, Grande (2020) expresa que lo primero que surge es
ansiedad y agobio como resultados de estar encerrado o aislados. Por
otra parte, con mucha fuerza aparece la depresion cuyas consecuencias
llevan a las personas a tener menos ganas de hacer las cosas y disfrutar
de las mismas; mds atn si esta situacion se vuelve crénica, los sintomas
se pueden agudizar manifestindose en falta de &nimo o no encontrar
razones para seguir luchando y viviendo.

En todo el mundo, tanto para nifos, adolescentes, jovenes y adul-
tos mayores, la presencia del COVID-19 es muy peligrosa y compleja.
Para paliar en parte la amenaza y el peligro que conlleva esta enferme-
dad, es necesario apoyar cercanamente a las personas en la convivencia
diaria. Todo encierro, por mds “cémodo” que sea, se vuelve complicado
y dificil para la convivencia de las familias, debido al alto grado de mie-
do y ansiedad que causa en las personas que viven las consecuencias
del encierro. Sin embargo, Acevedo (2020) afirma que algunos padres
de familia aprovechando su permanencia en casa han compartido mads
tiempo y de calidad con sus hijos, de esta manera han logrado cono-
cerlos mds y mejor, estableciendo con su presencia vinculos mas soli-
dos tanto en su convivencia como en su estructura. Muchas personas
contindan haciendo ejercicios fisicos a diario, esta practica ayuda a los
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ejercitantes a apaciguar temores y miedos y a mantener un buen estado
fisico y emocional.

Para las personas con discapacidad se vuelve complicado man-
tener el distanciamiento social, debido a que necesitan un acompana-
miento permanente que imposibilita cumplir con las exigencias para
evitar los contagios (OMS, 2020).

La familia es considerada como el primer entorno en donde sus
miembros se van desarrollando a diferentes niveles: social, afectivo, fisico
e intelectual (Sdnchez, 2012). Es también considerada como la primera
escuela de valores humanos y sociales a partir de los comportamientos,
formas de relacién y convivencia que se establecen entre sus miembros
(Bueno, 2016). “Es el lugar en el cual se sienten seguros y confiados para
desplegar las habilidades y capacidades que van adquiriendo” (De Ledn
Sanchez, 2011, p. 5).

Por tal motivo, la familia es parte fundamental en la educacién.
La educacion es un proceso muy importante para poder vivir en socie-
dad; la familia juega un rol muy importante en este proceso (Ruiz, s/f).
La participacion de la familia en el entorno educativo ayuda al desarro-
llo de la autoestima en los hijos/as, mejora el rendimiento escolar y las
relaciones, fortalece el desarrollo integral, y desarrolla actitudes positi-
vas con otras familias (Martinez et al., 2012).

Con el paso del tiempo la relaciéon entre familia y educacién ha
pasado a tener modificaciones, de tal manera que la participacién de la
familia se da inicamente en el 4mbito escolar, mas no en el 4mbito uni-
versitario. Sin embargo, como lo afirma Solernour (2013), la relacién
familia-escuela, en la universidad, es algo que necesita ser abordado
para superar de esta forma el criterio de que la familia no participa en la
educacion universitaria. Sin embargo, en los estudiantes con discapaci-
dad, la familia juega un papel fundamental en el desempeno académico
y en el desarrollo integral de sus hijos.
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En este contexto, la familia debia establecer contacto con los
maestros y directivos, ahora es el propio estudiante con discapacidad el
que establece esas relaciones, pues ya se considera una persona adulta
que busca su independencia. Es importante valorar el rol de la familia
en el proceso de la formacién del estudiante universitario, sin que por
eso caiga en la sobreproteccion. Dentro de las expectativas que tienen
los padres en relacién con la formacién universitaria de los hijos es que:
Muchos de los padres son muy conscientes de que el futuro de sus hijos
estd en estudiar y formarse para poder tener una vida mejor y digna
(Mahroug, 2020).

La familia siempre es un area de significacién relevante para
cualquier persona, por lo que es posible darle mas participacién en el
desempeiio estudiantil universitario (Meza, 2016) y mas ain cuando se
trata de familias de personas con discapacidad, para que funcione como
sistema de apoyo educativo.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativa, no experimental,
transversal (Herndndez de Sampieri et al., 2010, p. 10). La aspiracién de
esta investigacion es describir la realidad que viven los alumnos con dis-
capacidad que estudian en las diferentes carreras de la UPS y los desafios
que enfrentaron en esta etapa de confinamiento.

En las sedes de Cuenca, Quito y Guayaquil de la UPS, en el pe-
riodo 56, se encuentran registrados 235 estudiantes que tienen algin
tipo de discapacidad, los cuales estudian en diferentes carreras y cursan
distintos niveles, la muestra que se escogié para realizar la investigacion
fueron 85 alumnos que corresponde al 36,1 % de la poblacién. Para ello
se consider: el tipo de discapacidad, la sede y las carreras. Los estudian-
tes tutores que realizaron el acompanamiento académico fueron 100.

Para el levantamiento de la informacién se usé la técnica de la en-
cuesta, el instrumento disefiado fue el cuestionario: contiene preguntas
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cerradas, abiertas y de opcién multiple. En la estructuracién del cues-
tionario se consider6 aspectos académicos y situaciones de su vida coti-
diana, este fue colocado en linea usando la aplicacién de administracién
de encuestas Google Forms y el enlace de acceso enviado a los correos de
los estudiantes para que ingresen la informacién.

Otro instrumento utilizado para la recoleccién de informacién
fue el registro anecdético sobre el desarrollo académico de los estudian-
tes con discapacidad, para ello se hizo uso de las herramientas tecnol6-
gicas como: el teléfono, computadora y Tablet, que mediante sus apli-
caciones: WhatsApp, correo electrénico y redes sociales, en los meses
de marzo hasta agosto de 2020, se mantuvo la comunicacién con los
estudiantes.

También se desarrollaron dos focus group: el primero con los es-
tudiantes con discapacidad (20 estudiantes) y el segundo con sus fami-
lias en el que participaron (15 madres y padres de familia), utilizando
la herramienta Zoom. Los testimonios se codificaran de acuerdo a los
participantes de la siguiente manera: T1, T2, T3 y asi sucesivamente, de
tal forma se protege la identidad.

Los instrumentos usados en el levantamiento de informacién
fueron sometidos a validacién para garantizar la confiabilidad de los da-
tos. El grupo multidisciplinario aporté con sus criterios en dreas como:
psicologia, pedagogia, docencia, e informatica.

Es asi que los instrumentos permitieron indagar cémo fue el pro-
ceso educativo en el tiempo de confinamiento, qué tan facil o dificil fue
adaptarse a la virtualidad, como fue el acceso a medios tecnoldgicos y el
apoyo del docente durante este periodo. Al igual, se obtuvo informacién
sobre el rol que tuvo la familia y cémo todos estos factores influenciaron
en el estado de danimo de los estudiantes.
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Andlisis de los datos

A través de la encuesta realizada a los estudiantes de la UPS, se
recogi6 informacidn relevante como es la preferencia de carreras escogi-
das seguin el drea de conocimiento, siendo las dreas de: Ciencia, Tecnolo-
gia y Ciencias Exactas, y Ciencias Sociales del Comportamiento Huma-
no y de la Educacidn, las que poseen mayor nimero de estudiantes con
discapacidad como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
De contingencia: Areas de conocimiento * Discapacidades
Discapacidades
Areas d =
rede || 3 g7 |
conocimiento = £ 5 £ o
5= 7] S = S8 8
a=] - o= 2 g .U a
3 = 2 = EHag | 2
C%enC}a, Tecnologia y 1 0 14 5 | 3 31
Ciencias Exactas
(;1enc1as Adr/mrpstra— | 0 10 ) 0 4 17
tivas y Econémicas
Ciencias de la Vida 2 1 1 0 0 3 7
Ciencias Sociales del
Comportamiento 4 3 7 6 0 10 30
Humano y de la
Educacién
Total 18 4 32 10 1 20 85
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En cuanto al tipo de discapacidad y su pertenencia al drea de
conocimiento a la que pertenecen los estudiantes, se indica que en el
area de Ciencia, Tecnologia y Ciencias Exactas prevalece la discapacidad
fisica, auditiva y psicosocial; en el drea de Ciencias Administrativas y
Econémica prevalece la discapacidad fisica; en el drea de Ciencias So-
ciales y del Comportamiento Humano y de la Educacién prevalece la
discapacidad visual. El drea con menos estudiantes con discapacidad es
la de Ciencias de la Vida (figura 1).

Figura 1
Areas de conocimiento * Discapacidades (%)
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Areas de conocimiento

El mayor porcentaje de estudiantes que participaron en este es-
tudio corresponden a los primeros niveles, lo que denota que la univer-
sidad tiene suficiente apertura para inclusién de personas con discapa-
cidad, siendo los estudiantes de los primeros niveles los que requieren
mayores apoyos educativos, tal como se refleja en la tabla y figura 2.
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Tabla 2
Nivel de estudio
. . Primeros Niveles Niveles
Discapacidad . . . Total
niveles medios superiores
Auditiva 7 4 7 18
Autismo 4 0 0 4
Fisica 12 8 12 32
Intelectual 5 1 4 10
Trastorno
. . 0 0 1 1
psicosocial
Visual 8 7 5 20
Total 36 20 29 85
Figura 2
Discapacidad por “nivel de educacién”
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Realidad académica y emocional

La virtualidad ha trastocado el estado emocional de los estudian-
tes con discapacidad, evidenciando a la ansiedad como el estado mds
referido (tabla y figura 3).

Tabla 3
Estado emocional
Discapacidad Ansiedad | Confianza | Miedo Total
Auditiva 12 5 1 18
Autismo 3 1 0 4
Fisica 24 7 1 32
Intelectual 8 1 1 10
Trastorno psicosocial 1 0 0 1
Visual 15 4 1 20
Total 63 18 4 85
Figura 3
Contingencia: Discapacidad * Estado emocional
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Los datos expuestos en la tabla 3, coinciden con los datos reco-
gidos en el focus group de los estudiantes con relacién al manejo de las
emociones. En esta drea lo que mds llama la atencién son los problemas
para conciliar el suefio, que en algunos casos ya lo venian presentan-
do, pero durante la pandemia se agudizaron, al punto de mantenerse
despiertos hasta 48 horas seguidas. La discapacidad que presenta esta
dificultad es la visual y la sordo-ceguera, debido a que sus procesos de
acercamiento al mundo trascurren principalmente de manera téctil ya
que actualmente el contacto fisico con personas y objetos se encuen-
tran limitados, lo que les genera ansiedad y desconexién con la realidad,
afectando la concentracién y la memoria. Y las causas mds frecuentes
que acentdan situaciones de ansiedad, miedo y enojo son: momentos
previos a los exdmenes, el cambio de rutina, la desinformacién sobre la
situacion real de la pandemia, soledad.

T1: He llegado a sentir rabia e ira porque mi rutina de vida no es la
misma, porque me estreso y descargo estos sentimientos con mi her-
mana, ciertos medicamentos que ingiero de forma permanente alteran
mi salud general, no acudo al médico por temor a contagiarme, al no
resolver mis problemas de salud me genera mucha ansiedad.

T2: No sé como controlar mi ansiedad, tengo reacciones negativas hacia
mi familia, no me entiendo y en momentos ya no sé qué mas hacer en
casa, me preocupo por la situaciéon que estoy viviendo y quisiera que
todo esto termine pronto.

Una gran parte de los participantes comentaron que por momen-
tos se han llegado a sentir solos, que no tienen dnimo de salir de sus
habitaciones, se refugian en los celulares, en la television y esta soledad
les provoca llanto.

Finalmente, otras circunstancias que condicionan su bienestar
emocional fueron: la preocupacién permanente por alcanzar los resulta-
dos de aprendizaje en la repentina modalidad virtual y la incertidumbre
de no saber en qué modalidad continuardn en los préximos semestres.
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Uso de herramientas tecnoldgicas e interaccion
en espacios virtuales

En relacion con las dificultades en el proceso educativo, estdn re-
lacionados a cuestiones técnicas referentes al dominio de la herramien-
ta Zoom y uso permanente del audio y la cdmara debido a fallas en la
conectividad.

Con relacién al tema de la planificacién, los estudiantes mani-
festaron que los docentes cargaban demasiado material de lectura en
el AVAG, sin especificar si es texto basico o complementario, sin alinear
los temas a las paginas de la bibliografia cargada y que existian muchas
actividades evaluativas.

En cuando a las TIC, manifestaron que los docentes no utilizaban
el 100 % de las herramientas tecnolégicas contempladas en el AVAC y
Zoom estos datos se reflejan en la tabla y figura 4.

Tabla 4
Contingencia: Discapacidad * Dificultades en el proceso
. . Problemas . o o g
Discapacidad .. Planificacién | Dominio de TIC
técnicos
Auditiva 29,4 % 21,1 % 0%
Autismo 8,8 % 2,6 % 0%
Fisica 41,2 % 39,5 % 23,1 %
Intelectual 8,8 % 10,5 % 23,1 %
Trastorno 0% 2,6 % 0%
psicosocial
Visual 11,8 % 23,7 % 53,8 %
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En relacidn a las estrategias que les facilit6 el aprendizaje a los

estudiantes con discapacidad, se menciona:

El trabajo en grupo, en cuanto que los docentes mediante el desa-
rrollo de talleres propiciaban un entorno de aprendizaje colabo-
rativo, que constituyd una estrategia fundamental para generar
la inclusién educativa.

La diversificaciéon de recursos didéacticos, como uso de videos,
pizarra virtual, presentaciones interactivas, clases grabadas,
materiales en espacios como Google Drive, didlogos a través de
chats, debates a través de foros, que permiti6 que los estudiantes
cuenten con un sin nimero de posibilidades para comprender
y expresar los conocimientos impartidos, situaciéon que estd en
intima relacién con el DUA.

La flexibilidad en la evaluacién que propiciaron los docentes, lo
cual permiti6 para rendir pruebas con mayor tiempo y oportu-
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nidades para mejorar las calificaciones. Ademds, diversificé las
formas de evaluar. Es importante reconocer que la flexibilidad es
un componente del DUA.

La mayoria de los estudiantes reconocen que la actitud de los
docentes frente al trabajo virtual tanto en el AVAC y en las clases sin-
crénicas fue: paciente, amable, comunicacién constante para retroali-
mentar permanente a las inquietudes de los estudiantes, disponibilidad
de didlogo, preocupacién por el aprendizaje de los alumnos brindando
variedad de formas de ensefianza (ejemplificacién) y la utilizacién de
varios medios tecnoldgicos, asi como la anticipacién de las actividades
académicas para evitar confusiones. Estos resultados se validan en el fo-
cus group, ya que los estudiantes ratifican con total libertad y confianza,
las actitudes y el esfuerzo de los docentes frente a su aprendizaje. Estos
datos se pueden visibilizar en la tabla y figura 5.

Tabla 5
Contingencia: Discapacidad * Estrategias en el proceso
Discapacidad Aprendizaje | Recursos Flexel::lll;dad Clima
P colaborativo | didacticos ., del aula
evaluacién
Auditiva 16,7 % 50 % 5,6 % 27,8 %
Autismo 0% 50 % 0% 50 %
Fisica 12,5 % 43,8 % 0% 43,8 %
Intelectual 30 % 50 % 0% 20 %
Irastorno 0% 100 % 0% 0%
psicosocial
Visual 0% 60 % 5% 35 %
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Figura 5
Discapacidad * Estrategias
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La experiencia de los estudiantes con discapacidad
desde la mirada familiar

Segun los datos recogidos en el focus group de familias, el 90 % de
los estudiantes con discapacidad desarrollaron sus actividades acadé-
micas desde sus hogares y el 10 % desde la casa de los tios y el otro caso
pasé acompaiiada por un sobrino.

La situacion de pandemia llevé al 100 % de las familias de estu-
diantes con discapacidad a vivir el tiempo de emergencia sanitaria con
miedo e incertidumbre; sin embargo, también dicen que tuvo ventajas.
Dentro de las ventajas el 95 % indica haber tenido mayor tiempo para
pasar en familia disfrutado de la compania de los hijos, la alimentacién
sana y los cuidados en la salud, cosa que no suele ocurrir cuando los
hijos asisten presencialmente a la universidad.
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T3: A mi hija, que tiene discapacidad fisica, en este tiempo el desarrollo
de los estudios le ha ido muy bien. Antes, movilizarse para ir a la univer-
sidad, le causaba mucho dolor, pero ahora estando en casa, se maneja
mejor. Ha sido beneficiada en la movilidad.

El 85 % de las familias, indica que recibié atencién médica para
sus hijos mediante la telemedicina. El 40 % de familias indican que ha
sido un periodo de gran esfuerzo combinar las actividades del hogar
con el trabajo; sin embargo, se sienten mdas seguras en sus hogares junto
a sus hijos.

El proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes con disca-
pacidad en modalidad virtual fue valorado por sus familias en un 90 %
y consideran a la UPS, como “una universidad muy humana”. Los do-
centes son vistos como “personas de confianza, afectuosos, interesados
por el aprendizaje de los estudiantes, comprensibles, solidarios, prestos
a apoyar a sus hijas e hijos”. Valoran la capacidad de los docentes para
hacerse entender.

T4: Escucho que los profesores les explican una y otra vez con deta-
lles los temas de estudio y preguntan si tienen duda, que hablen, que
pregunten.

T5: Los docentes apoyan a mi hija, sin saber que tiene discapacidad. [De
igual forma otra madre expresa] el ser maestro es un don que Dios da'y
esa paciencia que ustedes tienen es una gracia, me siento contenta con
el apoyo que brindan los docentes a mi hijo.

La investigacién indica que, de toda la poblacién de estudiantes
con discapacidad los que mayores retos han tenido que enfrentar, en
cuanto a la educacién gestionada por medio de ambientes virtuales, es
la poblacién con discapacidad visual.

T6: Para mi hija ha sido duro. Al inicio no sabia cémo acceder a la
plataforma... y yo ni como ayudarla... poco a poco ha ido superando,
pero todavia le cuesta.
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Para el desarrollo de las actividades académicas los estudiantes
con discapacidad han contado siempre con el apoyo de un miembro
de la familia de manera especial de la madre o de algin hermano. En
cuanto al apoyo educativo que los estudiantes con discapacidad reciben
de su familia indican:

T7: Para mi, la familia es todo, si no tuviera el apoyo de mis padres, yo
no seria nadie.

T8: El apoyo mds grande que recibo es de mi mamd y de mi hermano,
cuando no entiendo algo les pregunto.

T9: Mi mamd siempre me motiva, me anima, siempre me dice que
tengo que salir adelante, cuento con ella siempre.

T10: Cuando no estoy bien con mi familia, segurito que me va mal en
todo.

T11: Aunque a veces no me entiende siempre estdn alli para apoyarme.

T12: El mayor apoyo que recibo es de mi abuela, quizé no en la parte
académica, sino en lo personal, estd siempre preocupada por mi, en que
me encuentre bien, cuida de mi salud.

T13: La verdad no sé qué haria si les pasara algo a mis padres.

T14: No estar con mi familia, de manera especial con mi mama me
entristece, espero pronto verla.

Las familias también ven muy positivo las clases desarrolladas de
manera virtual, consideran que les ha ayudado mucho a valorar a sus
hijos, a comprenderlos, a conocerlos y permitir que se autodeterminen.

T15: Antes yo decia a mi hijo, no hables, quédate callado para que no
digas barbaridades... y creo que era yo la que no dejaba desarrollar a
mi hijo. Ahora escucho que el profesor le pregunta y el responde muy
bien, se retine con sus compaiieros para hacer tareas, conversa, se rie...
me he quedado sorprendida... sé que tengo que confiar mds en mi hijo.
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T16: Mi hija se ha dedicado al estudio en el ambiente virtual, dedica
mds tiempo, lee mucho.

T17: El estudio virtual ha ayudado mucho a mi hija a independizarse,
antes pedia mds apoyo, ahora con la ayuda de los docentes realiza sola
las actividades.

Las familias también indican que esta nueva modalidad de es-
tudio, si bien evita distractores externos como amigos, movilizacion,
etc., ha disminuido la relacién social de los hijos y el desarrollo de otras
actividades como deporte, canto etc., lo cual les ha afectado emocional-
mente. El 100 % de las familias manifiestan que los hijos dedican mds
tiempo al desarrollo de las actividades académicas de manera virtual,
que bajo la modalidad presencial.

T18: Se queda realizando tareas hasta muy tarde y se despierta muy tem-
prano para continuar...situacién que lo lleva a lidiar con estrés y ansiedad.

Dentro de los hébitos de estudio que han desarrollado los hijos,
las familias mencionan que les gusta vestir de manera cémoda, buscan
espacios silenciosos y desarrollan horarios extensos de lectura. Si bien es
cierto, la percepcion de la familia de los estudiantes con discapacidad de
la UPS es favorable, indican que hay un ndmero reducido de docentes
que no consideran las necesidades de sus hijos. Una de las actividades
académicas que preocupan al 100 % de las familias son los exdmenes en
linea. Las familias mencionan que notan angustia en los hijos cuando
van a dar un examen porque la mayoria de las veces, no cuentan con el
tiempo suficiente para desarrollar el cuestionario y el sistema se cierra
en un tiempo determinado. A esto se suma que, frecuentemente los do-
centes solicitan certificados médicos a los hijos o que los hijos frecuente-
mente tienen que recordar a los docentes su condicién de discapacidad.

Dentro de las sugerencias que las familias mencionan, el 100 %
solicita que se comunique a todos los docentes la situaciéon de discapaci-
dad de sus hijos para evitar que en cada momento se tenga que recordar
este particular. E1 100 % de las familias solicita que la UPS, mejore la ges-
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tién administrativa, puesto que los procesos son muy lentos. EI 100 %
solicita mayor comunicacién y fluidez en la parte administrativa en lo
referente a procesos de matricula, asignacién de horarios, pagos de cuo-
tas, proceso de solicitudes, entre otros. El 100 % valora como muy posi-
tivo la participacién de la familia en el ambiente universitario y solicita
tener reuniones periddicas para despejar dudas, compartir experiencias
y apoyarse entre las familias de estudiantes con discapacidad. El 60 %
de las familias que participaron en el focus group indica que sus hijos e
hijas, antes de ingresar a la UPS, estuvieron en otras universidades y no
recibieron un apoyo personalizado y mucho menos la consideracién de
familias, de tal manera que se vieron obligados a cambiarse de institu-
cién. E1 100 % de las familias indican estar a gusto con la universidad en
la que estudian actualmente sus hijos.

Acompanamiento académico de tutores

Asi como la familia se constituye como un apoyo en la educacién
de sus hijos e hijas con discapacidad, también en esta etapa de confina-
miento, el rol del compaiiero-tutor fue relevante para contener emo-
cional y académicamente a los estudiantes. EI compafiero-tutor es un
estudiante que pertenece a la Carrera de Educacidn, que destina sus ho-
ras de vinculacién con la sociedad al proyecto de “compaiiero-tutor” de
la catedra UNESCO Tecnologias de Apoyo para la Inclusiéon Educativa.

Para el 100 % de los compaiieros-tutores, la experiencia de brin-
dar apoyo a los estudiantes con discapacidad les permitié valorar y
adquirir una actitud positiva frente a la diversidad. Ademds, esta expe-
riencia los prepara para enfrentarse al desafio de la inclusién educativa
como futuros docentes.

Conclusiones

El periodo de pandemia constituye una linea de ruptura entre la
préctica docente tradicional y el escenario impuesto por la educacion
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virtual, particularmente en lo que se refiere a las relaciones maestro-
alumno y aprendizaje-contenidos. En este contexto, se reconoce que
la participacion de los docentes permiti6 los logros académicos de los
estudiantes, a través de la aplicacion de nuevas estrategias, recursos y
potencializacién de las herramientas tecnoldgicas.

La experiencia educativa de los estudiantes con discapacidad en
la UPS, en el periodo de emergencia sanitaria, puso a prueba el fun-
cionamiento de los mecanismos para apoyar las diferentes necesidades
de los estudiantes con discapacidad. La accesibilidad académica en la
UPS no es una tarea surgida en el contexto de la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia de COVID-19, sino que es una practica per-
manente en la vida universitaria, que paulatinamente va generando una
cultura inclusiva. Esto se reflejé en el acompanamiento que los docentes
brindaron a los estudiantes con discapacidad de forma natural y que
tanto los estudiantes y sus familias reconocen.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a través de clases sincronas
(intercambio de informacién por internet en tiempo real) y los entornos
virtuales se constituyeron en una gran posibilidad para que la préctica
docente sea mas horizontal e inclusiva de tal manera que los docentes se
mostraron mds dispuestos al acompafiamiento de los estudiantes flexibi-
lizando horarios y formas de evaluar; utilizando recursos accesibles; favo-
reciendo grabaciones de las clases que permitieron el despunte y empo-
deramiento de los aprendizajes y no solo la trasmisién de conocimientos.

La flexibilidad en la evaluacién ha permitido que los estudiantes
puedan tener varias oportunidades para mejorar su proceso de apren-
dizaje y de no sentirse presionados por el tiempo, tal como fue determi-
nado en el protocolo de evaluacién suministrado por el Vicerrectorado
Académico.

Los estudiantes asumieron el aprendizaje virtual de manera muy
amigable manifestando que los docentes estdn mas dispuestos a atender
sus necesidades, teniendo mas oportunidades al desarrollar tareas y ser
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evaluados de diferentes formas, ha influido también el hecho de que los
estudiantes pueden acceder a las grabaciones de las clases en cualquier
momento y asi reforzar su aprendizaje. Ademads, el aprendizaje virtual
permitié desarrollar la capacidad de investigar de los estudiantes y su
rol protagénico.

Se evidencio la dificultad en la conectividad de los docentes y es-
tudiantes, debido al ancho de banda del servicio de internet que estaba
condicionado al proveedor y al sector, lo que afect6 a la comunicaciéon
limitando el proceso de ensenanza-aprendizaje a causa de las intermi-
tencias en las videoconferencias.

La familia influyé en el desempeno académico de los estudiantes
con discapacidad en la universidad, los apoyos recibidos por parte de la
familia no denotan un apoyo particular relacionado especificamente a
algtin tipo de discapacidad, sino mds bien a un apoyo de tipo moral y en
casos particulares a la accesibilidad a los entornos virtuales y recursos
materiales.

Los avances en la tecnologia digital y la capacitacién de los docen-
tes en el uso de las TIC que ha realizado la UPS en afos anteriores, han
favorecido en la dindmica universitaria para alcanzar los objetivos y re-
sultados del aprendizaje. Para estudiantes el uso del AVAC no es nuevo.
Este tiempo ha sido mas bien una oportunidad para potenciar dichos
aprendizajes y explorar otros nuevos.

A nivel general, se puede mencionar que en esta modalidad se ha
generado nuevas formas de relacién entre docentes y estudiantes, asi
como también entre el grupo de pares, donde se han ido redefiniendo
sus roles. En este periodo se potenci6 el uso de varias herramientas tec-
nolégicas existentes que habian sido subutilizadas.

Esta situacion vivida tiene una gran repercusion en como se de-
sarrollard la educacién en el futuro. Se considera que las herramientas
virtuales de aprendizaje y el avance de la inteligencia artificial serdn de
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gran impacto e incidencia en la educacion y formacién profesional de
los estudiantes con discapacidad.

La catedra UNESCO y el GEI han impulsado el proyecto de vin-
culacién, en donde los estudiantes de la Carrera de Educacién realizan
el acompanamiento como medidas de apoyo y ajustes razonables, para
equiparar oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

Durante el periodo de emergencia sanitaria se emiti6 el “proto-
colo para evaluacién de los aprendizajes con el fin de facilitar el acopla-
miento a la educacién en linea y la accesibilidad al medio tecnolégico de
todos los estudiantes” (UPS, 2020). Esto implicé realizar una planifica-
cién micro curricular flexible para que se puedan hacer ciertos alcances
al silabo durante la emergencia sanitaria. De igual manera se propuso
a los docentes que innoven las formas de evaluacién, que conlleven a
los resultados de aprendizaje, siendo estos: andlisis de casos, produc-
tos, proyectos, exposiciones, ensayos, entre otros; con sus rubricas de
evaluacion respectivas. Es decir, que se viabilicen maltiples formas para
que los estudiantes puedan evidenciar los aprendizajes, sintonizando
esta propuesta con los principios del DUA.

La flexibilidad en la evaluacién constituye una accién afirmativa
que genera inclusion, si bien es cierto, resultaron imprescindible du-
rante la emergencia sanitaria, en virtud de las fallas en la conectividad;
podrian tornarse en politicas permanentes.
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Introducciéon

El emprendimiento es un fenémeno que ha tomado fuerza en las
ultimas décadas por su vinculo con el crecimiento sostenible y el desarro-
llo econémico. Al desempenar un rol importante en la economia, institu-
ciones como OCDE, BM, USAID y FM], asi como distintas instancias pu-
blicas nacionales, han impulsado iniciativas con el objetivo de fomentar el
emprendimiento. Existe una correlacion entre el gasto de los paises en in-
vestigacion y desarrollo (I + D) y el crecimiento, pues genera un contexto
propicio para el impulso de la actividad emprendedora (Minniti, 2012).

En términos generales, el emprendimiento es considerado como
una actividad que lleva a crear nuevos negocios (productos, servicios)
de manera individual o colectiva buscando nuevas formas de hacer las
cosas o mejorarlas. Allf radica el capital social que tiene el emprendi-
miento dependiendo del territorio donde se desarrolla (Velasco, 2012).
En contextos como América Latina, conforme a investigaciones desa-
rrolladas por el BM, existen muchas empresas y emprendedores, pero
que desarrollan poca innovacién y llegan a mercados de exportacién,
abriendo un espacio para la reflexién y la necesidad de politicas que
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apoyen en diversos contextos y ambientes a la actividad emprendedora
de los paises (Lederman et al., 2014).

De acuerdo con un estudio que realizé el Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM, s/f) algunos de los paises latinoamericanos estdn
dentro del top ten de paises mas emprendedores del mundo. Sin embar-
go, las nuevas empresas (micro, pequenas y medianas) en su mayoria no
cuentan con mejoras tecnoldgicas en procesos, produccién, innovacion,
acceso a nuevos mercados, entre otras, lo que representa una de las prin-
cipales causas por las que el emprendimiento en la regién tiene un bajo
impacto en la economia, sumado a la alta tasa de emprendimiento por
necesidad que existe (Aguirre Maxi, 2018).

En Ecuador, por ejemplo, el 85 % son micro y pequeiias empresas
familiares. La TEA es de 36,2 %, lo que visibiliza que la actividad em-
prendedora se ha incrementado en comparacién al afio 2017, ubican-
do al pais con una de las tasas mds altas." A pesar de ello, los negocios
estables (mds de tres afios) han disminuido, tomando en cuenta que
el pais enfrentaba ya problemas econémicos previo a la pandemia del
COVID-19 (Lasio et al., 2020).

La favorabilidad del clima para emprender posiciona al Ecuador en
el puesto 39 de 54 paises que participaron en los estudios del GEM,? sin
embargo, denota un crecimiento y mejora en las condiciones de los em-
prendedores ecuatorianos, especialmente en temas de mercado interno y
oportunidades de desarrollo, pero existen atin aspectos que representan
factores que inciden la actividad emprendedora (Lasio et al., 2020).

1 La TEA mide a los emprendedores que estdn en proceso de iniciar o han empeza-
do un negocio dentro de 3 a 42 meses en el mercado (tres aios), pues los empren-
dimientos que pasan este tiempo ya no son considerados dentro de la actividad
temprana (GEM, 2021).

2 El GEM contempla nueve condiciones: 1) Financiamiento para emprendedores,
2) Politicas gubernamentales, 3) Programas gubernamentales, 4) Educacién en
emprendimiento, 5) Transferencia de I + D, 6) Infraestructura comercial y legal, 7)
Mercado interno, 8) Infraestructura fisica y 9) Normas sociales y culturales (Lasio
et al., 2020, p. 10).
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Otros datos importantes que muestra el estudio GEM-Ecuador
2019-2020 son con respecto a los sectores en los que se crean nuevos
emprendimientos, que, a su vez, representan nuevas dreas de oportu-
nidades y de negocio en el pais (figura 1). En este sentido, un aspecto
que sigue latente y forma parte de la realidad regional, es el bajo uso de
tecnologia y, por ende, actividades de intensidad medio o de alta tec-
nologia en los emprendimientos, que en Ecuador representan el 3 %
de los negocios, factor que puede estar asociado al grado de educaciéon
del emprendedor junto con las limitadas fuentes de financiamiento y
patrocinio (2020, p. 29).

Figura 1
Sector/industria de los emprendimientos en Ecuador

Agricultura, actividades
extractivas, construccion

B Manufactura y logistica
Comercio mayorista y minorista
M Informacion y comunicacion

Finanzas, bienes raices,
servicios a negocios

Salud, educacion, servicios
sociales y comunitarios

[ No identificados

Nota. Adaptado de GEM, 2021, p. 29.

Frente a lo expuesto, el emprendimiento representa una oportu-
nidad para el desarrollo y crecimiento econdémico de un pais, para ello
se requieren de ciertas condiciones y aspectos que favorezcan a la crea-
cién de negocios e impulsen a los emprendedores a llevar sus iniciativas
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a los siguientes niveles. Junto con los efectos sociales y econémicos de
la pandemia, disminucién de la demanda de ciertos bienes y servicios,
barreras tecnolégicas y un alto porcentaje de cierre de negocios, el Ecua-
dor ha impulsado diversas iniciativas en favor de la reactivaciéon econ6-
mica. En este sentido sale a relucir, el rol de la educacién superior como
impulsora y promotora del emprendimiento.

La UPS ha optado como una estrategia el fomento de la cultura de
emprendimiento en innovacién desde la academia y la investigaciéon a
través del proyecto de Coworking StartUPS. Desde sus inicios, en el afio
2015, constituye un espacio de desarrollo con herramientas necesarias
que apoyan ideas de innovacién que tengan potencial para convertirse
en proyectos de cambio, teniendo como base los valores y principios que
caracteriza a la comunidad salesiana. En el ano 2018, la UPS invierte en
la creacion de laboratorios de prototipado, fabricacién digital e impre-
sién 3D para complementar el ciclo de los emprendedores.

El emprendimiento: transversal a las funciones
universitarias

Los emprendedores universitarios son agentes de cambio y creci-
miento, difunden ideas innovadoras y aceleran el proceso de transfor-
macién y mejora de su entorno (Landsdale et al., 2012; OECD, 2016).
Entonces, la importancia de los proyectos innovadores radica en que ge-
neran crecimiento econémico en sus comunidades mediante la creacién
de nuevas empresas, contribuyen con el desarrollo del pais. Por esta ra-
z6n, con el emprendimiento la UPS busca potenciar las capacidades de
los estudiantes para que puedan vivir experiencias que complementen
su formacién, abran su mente a nuevos conocimientos y cuenten con un
espacio que les permita construir su proyecto de vida.

StartUPS nace con el objetivo de crear ambientes de trabajo
cooperativos y colaborativos, con un enfoque de “aprendizaje basado
en proyectos’, “aprendizaje basado en retos” y el “aprender haciendo”
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(learn by doing) (Bustos et al., 2019; Marti et al., 2010; Rodriguez Garcia
& Ramirez Lopez, 2014), los cuales permiten que el estudiante desarro-
lle habilidades blandas, técnicas y empresariales de una manera didac-
tica. A lo largo del ano académico se llevan a cabo diversas actividades
que buscan brindar herramientas ttiles para que los estudiantes puedan
desarrollarse y desarrollar sus proyectos. Muchos de los proyectos nacen
de los espacios de investigacion y desarrollo que los estudiantes experi-
mentan en las aulas.

La vinculacién con la sociedad es un eje transversal en el accionar
de la UPS, junto con la docencia e investigacion apoya al desarrollo de
sectores en el pais. La UPS aporta a la sociedad a través de diversos pro-
gramas, proyectos y actividades que contribuyen de manera positiva en
diferentes entornos y en especial en los sectores vulnerables. Las siner-
gias que existen entre el emprendimiento y las funciones universitarias
de investigacion, vinculacién y docencia (figura 3), permiten visibilizar
cémo las diversas actividades curriculares y extracurriculares se conec-
tan y generan resultados positivos. En este sentido, el emprendimiento
se conecta con la docencia a través de los docentes-mentores, que par-
ticipan en las actividades y brindan apoyo a los emprendedores; con in-
vestigacion, pues tienen que indagar en su mercado, producto, servicio,
construir su prototipo y validarlo; con vinculacién en la solucién inno-
vadora y creativa a problemas, retos y desafios, asi como con programas
enfocados a emprendimientos por necesidad.
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Figura 2
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Nota. Adaptado de informes internos, Secretarfa Técnica Emprendimiento e Innovacién

y UPS (2020).

Ambientes de aprendizaje en la UPS

Actualmente, las dindmicas educativas se han visto permeadas
por el mundo cambiante e interdependiente en el que vivimos. El cono-
cimiento y la innovacién juegan un rol esencial para el desarrollo, por lo
que la calidad educacién y la forma de aprender inciden directamente
en el bienestar de las personas, la calidad de su futuro y el progreso de la
sociedad (UNESCO, 2014).
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Bajo esta perspectiva, la educacion se convierte en una via para
que los seres humanos puedan adaptarse a estar nuevas realidades, por
lo que los procesos de formacién deben responder a estas necesidades.
Por esta razon, se concibe la educacién de manera integral (holistica),
pues la persona, a través de los distintos procesos formativos se desarro-
lla en todos los dmbitos: técnicos, académicos, personales, profesiona-
les, investigativos, fomentando el pensamiento critico, la trascendencia
y que puedan forjar su propio futuro (De Natale, 2017).

La UPS (s/f), para contribuir con su misiéon de “formar honrados
ciudadanos y buenos cristianos, con capacidad académica e investigati-
va que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional”, ha fomen-
tado la creacién de diversos ambientes, grupos, espacios que permiten
a los miembros de la comunidad universitaria asociarse y potenciar sus
capacidades. Los programas universitarios guardan una interrelacién y
sinergia en donde el proyecto actia como un motor de accién, convir-
tiéndose en el vinculo con la sociedad, fomentando la relacién indivisi-
ble docencia-investigacién-vinculacion.

Los ambientes formativos-asociativos como StartUPS con los
emprendimientos y el ASU con sus grupos y animadores, representan
un espacio académico en el que se genera conocimiento basado en la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién a tra-
vés de proyectos. Estos van surgiendo basados en el interés y valores de
la comunidad universitaria, que unen esfuerzos para desarrollar pro-
yectos que incidan positivamente en su entorno, permitan satisfacer
demandas sociales.

La participacion activa de las personas en los diferentes espacios
universitarios es voluntaria, personas motivadas, proactivas, que desa-
rrollan proyectos en los que plasman sus conocimientos, intereses. El
proyecto permite que los ejecutores desarrollen, experimenten, sean
creativos, solucionen desafios, retos, y complementen su formacién
competencial porque la persona es la protagonista en la construccién y
desarrollo del proyecto (Asencio Arjona, 2017).
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Por ello, se ha convertido en una metodologia de trabajo cada vez
mds aplicada en diferentes dmbitos incluyendo el educativo. Por esta
razén, en la UPS promueve las iniciativas de emprendimiento a través
de proyectos en los que los miembros de la comunidad universitaria
aplican su conocimiento tedrico, practico con un fin de incidir positiva-
mente en la sociedad, impactar el entorno y ser actores de cambio.

El programa de incubacién de emprendimientos de la UPS

La “incubacién de empresas™ es una estrategia empleada con
el objetivo de generar espacios para la creacién de emprendimientos
por oportunidad con componentes innovadores, competitivos, y para
promover el crecimiento, generacién de empleos, mejorar la economia
local y el desarrollo econémico en general. Desde el ambito de la educa-
cién superior, las universidades e institutos cuentan con infraestructura,
recursos tecnoldgicos y personal capacitado, para dar soporte a los em-
prendedores y generar un vinculo interesante entre academia, empresa
y sociedad (Guerra Trivino et al., 2015).

Figura 3
Logotipo del programa
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Nota. Tomado de SETEI, 2020, p. 9.

3  “Las incubadoras de empresas surgen en la década del 70 del pasado siglo con la
creacion de programas formales de incubacién en los Estados Unidos por parte
de la Economic Development Administration (EDA) (Administracién para el
Desarrollo Econdémico) y la National Science Foundation (NSF) (Fundacién
Nacional para la Ciencia)” (Cant6n Castillo et al., 2014, p. 111).
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En el Ecuador existen varios instrumentos legales y normativos,
incluyendo los que rigen a la educacién superior, que buscan fortale-
cer estos procesos de investigacion, desarrollo e innovacién (I + D + i),
para contribuir con el desarrollo social, productivo y econdémico. El rol
principal de las incubadoras es identificar ideas y potenciarlas a través
de un proceso de asesoria técnica, financiera y especializada, para que
los proyectos de emprendimiento se consoliden en negocios estables
y sostenibles. La UPS se encuentra acreditada por la SENESCYT para
brindar asesoria a los proyectos participantes en las convocatorias de
este organismo.

Desde el Area de Emprendimiento e Innovacién se ha trabajado
por crear un ambiente con oportunidades para todos los tipos de em-
prendimientos e iniciativas empresariales que van surgiendo (figura 4).
En el ano 2021 se ejecuto el primer programa de incubacién RETHOS
4.0, orientado a emprendimientos por oportunidad, asi como una se-
gunda edicién adaptada para brindar acompanamiento a emprendi-
mientos por necesidad provenientes de dos Centros de Formacién Ocu-
pacional Salesiana.

Figura 4
Tipos de emprendimientos
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Nota. Adaptado de Cantén Castillo et al., 2014, p. 31.
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Experiencia con jévenes emprendedores universitarios

RETHOS 4.0 es el programa de incubacién de la UPS que tiene
como objetivo fomentar la creacién de emprendimientos estudiantiles
innovadores, dindmicos, escalables y socialmente responsables. Tiene
una duracién de 16 semanas durante las cuales se brinda acompaiia-
miento y asesoria técnica, financiera, econémica, de mercado y también
en el &mbito de las competencias personales, para que los emprende-
dores conecten con el ecosistema ciudad y nacional. Se ha trabajado en
la reestructuracion de algunas iniciativas dentro del drea de emprendi-
miento e innovacion, con el objetivo de contribuir a la consolidacién de
emprendimientos que puedan salir al mercado, permanecer de manera
sostenible y convertirse en empresas autosustentables.

Se realiza una convocatoria abierta para seleccionar proyectos
que se encuentren en fases avanzadas y que puedan formar parte de la
incubacién. Aplicaron 32 proyectos, 13 fueron seleccionados (tabla 2) y
10 accedieron a los perks* (figura 5) que se otorgan dentro del programa:
asesoria legal, marketing, branding, packaging, video publicitario, hosting,
dominio, presencia digital.

4  Término empleado en el mundo del emprendimiento que hace referencia a los
beneficios que una persona puede acceder en su trabajo, institucion o, en este caso,
al formar parte de RETHOS (Cambridge University Press, s/f).
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Figura 5
Beneficios (perks) que recibieron
los emprendimientos participantes de RETHOS 4.0
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Nota. Tomado de SETEI, 2020, p. 9.

Tabla 2
Emprendimientos participantes en el RETHOS 4.0

Proyecto Descripcién

AF2 Labs

Servicios de manufactura aditiva,
sustractiva y diseflo mecdnico re-
solviendo la necesidad del cliente.




PaoLA CARRERA Y JUAN CARDENAS TAPIA, SDB

140

G

JODAL

Jobal

Aplicacién mévil que permite ofer-
tar varios servicios profesionales y
varios oficios.

TAKYT

TICEMSGLEGIA LIGAL

Takyt Ecuador

Es un legaltech, es decir, una com-
paiifa de innovacién tecnolégica
legal, en otras palabras, un “UBER
legal”, que gracias a nuestra pagina
web brinda actualmente un servi-
cio multifuncional.

(GiF TV

Giftyway

Rs un directorio online donde los
negocios pueden publicar sus sor-
teos y promociones, para que pue-
dan ganar difusién y clientes.

W

Awra

Fruta deshidratada para: snacks,
infusiones y fruta en polvo, sin
aztcar ni conservantes, con sabor a
aventura y energfa.
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Alimentos Funcionales

Runai Alimentos Funcionales
Empresa dedicada al desarrollo de
alimentos funcionales, entre ellos
una bebida probidtica vegana y
productos ldcteos probidticos nece-
sarios para el buen funcionamiento
de nuestro cuerpo.

IFASRON

ALTERNATIVE

Farron Icp Alternative

Bebidas alcohdlicas mixtas nativas
ecuatorianas, orientado a jévenes
de 18 a 35 anos

Kisar

Bolsos ecolégicos de fabricacion
artesanal elaborados a base de
sabia de 4drbol, con disefios tinicos
y originales, que busca fomentar
que las personas tengan una vida
sostenible en armonia con el medio
ambiente.

Dot Puery

CRIADERD OVING

Cordero del Buen Pastor

Crianza de corderos con finalidad
carnica, comercializacién de cortes
especiales y animales a pie de cria.
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Ly -

. =
71N W .
'EE Mifan: cerveza de arroz

b -
Empresa productora de cerveza de
arroz usando sabores propios de
nuestra tierra.

Eco Drim
Carteras ecoldgicas a base de la re-
R o coleccién de fundas de pléstico. Se
S"\l}\( | | realiza un nuevo producto denomi-

nado hilo-eco, para luego tejer las
carteras u otros productos.

Apicola Campoverde

Medicién del peso de la produccién
CAMPOVERDE DEL de colmena con el fin de disminuir
Jo nn AN el costo de traslados del apicultor al
et o b b apiario, para asi aumentar la pro-
ductividad y tener més ganancias
para el apicultor.

Nota. Adaptado de SETEI, 2021.

Un equipo participante se retiré a mitad del proceso debido a
desacuerdos internos entre los socios, los 12 restantes tuvieron la opor-
tunidad de ofertar sus productos, establecer convenios y generar alian-
zas mediante la Feria Virtual Bussines Shower a través de la plataforma
Spatial Chat. Esta nueva experiencia tuvo una acogida constante de al
menos cuarenta participantes cada hora, quienes se distribuian en las
diferentes salas donde los representantes de los equipos guiaban y pre-
sentaban sus emprendimientos.
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Finalmente, se realizé una encuesta de seguimiento y evaluacién
alos participantes (figura 6). Los resultados fueron positivos, resaltando
que 8 de 12 emprendimientos incrementaron sus ventas posteriores al
programa, la utilidad de la fase de validacion, vision mas amplia del
manejo de la StartUPS, plan de marketing e interacciones en redes so-
ciales y fortalecimiento del equipo de trabajo. Por otro lado, entre las
sugerencias mds relevantes estuvo el tema de la presencialidad, conocer
los espacios de StartLabs y que el contenido en algunos de los médulos
también se enfoque en servicios.

Figura 6
Resultados encuesta de evaluaciéon
del programa de incubacién RETHOS 4.0
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Nota. Tomado de https://bit.ly/3Phntdk

Experiencia con emprendedores de obras salesianas

La segunda ejecucién de un programa de incubacién se realiz6
con el objetivo de fortalecer los emprendimientos por necesidad de 12
jovenes de Centros de Formacién Ocupacional Salesiana de Quito y Ca-
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yambe. La incubacién que duré 14 semanas, en el marco de un convenio
especifico entre la UPS y la Sociedad Salesiana del Ecuador. Durante
el programa, los emprendedores conocieron herramientas y estrategias
para potenciar sus proyectos en el mercado, se desarroll6 en una moda-
lidad hibrida, en la que las mentorias personalizadas se llevaron a cabo
de forma virtual y las sesiones de capacitacion practica se efectuaron en
los espacios Coworking StartUPS y en los laboratorios de prototipado
StartLabs de la sede Quito. Los emprendimientos estaban en las indus-
trias de alimentos, mecdnica, apicultura, belleza, pintura en tela, corte y
confeccién (tabla 3).

Tabla 3
Emprendimientos de los Centros de Formacién Ocupacional Salesiana

Logo Emprendimiento

Spa D’ Emperatriz

Centro de belleza integral para
hombres y mujeres, con el plus de
brindar masajes pos-COVID.

Confecciones Deylan

Taller de corte y confeccion, espe-
cializado en prendas deportivas,
ropa para nifios y edredones.

Confecciones Alisa

Taller de corte y confeccién, espe-
cializado en de prendas de vestir
para adultos y nifios.

Confecciones Ismatex
Taller de corte y confeccion, espe-
cializado en de prendas deportivas,

ISMATEX pijamas y sdbanas.
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Costuras D’ Crishop
Ny Taller de corte y confeccion,
¥ ) especializado en prendas de
— vestir a la medida, blusas
D' Crishop y camisas sublimadas.
Gemma Dream
%EM MA Zapatos de tela con disenos
BN personalizados.

m 1 Eribolitos

: Eﬂhﬂll z Quimbolitos artesanales con sabo-
__tos res personalizados.

Las papas de Gessy

Porciones de papas con un
acompaifiado variado en carnes
y ensaladas.

Jhon Steel
Productos de metalurgia con dise-
fos personalizados.

Mr. Chocho
Porciones de chochos portables
MR CHOCHD .
sk e s con variedad de granos secos
acompaiiados.

Fiaashy

~ Polenix
Porciones de miel de abeja reina
de muy buena calidad.

Nota. Adaptado de SETEI, 2021.
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Finalmente, durante el primer semestre de 2022, los 12 empren-
dimientos hardn uso de los StartLabs para aplicar lo aprendido en temas
de imagen, brandingy packaging.

Conclusiones

La educacién superior juega un rol fundamental dentro de la
sociedad pues en ella se forman ciudadanos que se gradian y tienen
como mision ser gestores de cambio que incidan positivamente en sus
entornos. La relacién que existe entre la universidad y la sociedad es
muy diversa. Se puede ver reflejado a través de diversas iniciativas des-
de la docencia, investigacion, y vinculacion, que buscan dar solucién a
problemas y contribuir con la mejora de la calidad de vida y bienestar
de la sociedad.

En este sentido, el emprendimiento en el dmbito universitario re-
presenta una oportunidad para incidir positivamente en el territorio,
vincularse con la comunidad y potenciar el desarrollo econémico de
un pais. Por esta razon, el emprendimiento universitario es considerado
como un motor que impulsa el desarrollo, promueva la activacién eco-
ndémica, generacion de empleo y de oportunidades para las personas.

El emprendimiento en la UPS es considerado como un tema
transversal en el quehacer universitario, que permite cumplir su misién
e incidir positivamente en el territorio. La centralidad de la persona,
busca ese desarrollo integral, que le dote de todas las herramientas que
necesita para desenvolverse y actuar, potenciando sus capacidades, ma-
terializando ideas, siendo el actor de su proyecto de vida.

Por otro lado, el panorama actual frente a los desafios que la pan-
demia ha traido, representa una oportunidad para emprender e innovar
en distintas industrias a través de la creacion de bienes y servicios que res-
pondan a las necesidades del mercado, con un grado de responsabilidad
social. Esto ha impactado en el escenario ecuatoriano con el incremento
de iniciativas emprendedoras por necesidad que no cuentan con espacios
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de apoyo para poder mejorar sus productos, servicios, ingresos y por ende
no tienen una permanencia en el mercado que supere los tres afios.

Esta realidad motivé a la UPS a una reflexiéon profunda sobre
cémo aportar y contribuir desde su rol. Por esta razdn, surge la nece-
sidad de desarrollar un programa de incubacién que brinde un acom-
panamiento mds técnico, profundo y que permita a los emprendedores
validar con su mercado para poder escalar y consolidar las bases de su
empresa. Las dos ediciones del programa de incubacién de la UPS han
permitido retroalimentar su gestién para potenciar emprendimientos
por oportunidad y por necesidad, ambos grupos responden a la rea-
lidad ecuatoriana y regional. Sin duda, frente a este panorama existen
nuevos retos y desafios para continuar generando impacto positivo en
las personas a través del emprendimiento universitario y el desarrollo de
proyectos con alto impacto social, sostenibles y escalables.
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Introducciéon

La UPS es una institucién fundada por san Juan Bosco, un edu-
cador cuya consolidacién de su obra en el tiempo depende de la for-
macion integral de los futuros educadores. En esta linea, la Carrera de
Educacién Bésica (EGB), en su formacién académica, lleva un proceso
donde los conocimientos te6ricos que reciben los estudiantes son pues-
tos en préctica en centros educativos concretos, garantizando la vincu-
lacién con la sociedad. Es asi como este trabajo presenta una sistemati-
zacién de las pricticas preprofesionales realizadas por los educandos de
esta carrera en diversos centros de la ciudad de Quito durante los ocho
semestres de su formacién como docentes, desde 2017 hasta 2021.

El interés de este trabajo surge porque al final de la formacién
recibida como educadores es importante evidenciar que los estudiantes
conocieron el contexto social, los sujetos de la educacién, los modelos
pedagdgicos y los modelos curriculares que fundamentan el proceso
educativo en los diversos centros. También, les permiti6 poner en préc-
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tica la didéactica de Lengua y Literatura, de Ciencias Sociales, de Ciencias
Naturales y de Matematicas a través de un contacto directo o mediado
por la tecnologia debido a la disrupcién del COVID-19. Ademas, es rele-
vante evidenciar la vinculacién de los estudiantes con la comunidad por
medio de proyectos de intervencioén educativa donde son vistos como
agentes de cambio.

Es asi que este trabajo tiene como objetivo evidenciar en el proce-
so de formacién docente, el aporte significativo de las practicas prepro-
fesionales y su vinculacién con la comunidad, teniendo como referencia
las précticas de dos estudiantes. En lo que sigue, inicialmente se procede
a argumentar en un estado del arte lo que se entiende por formaciéon
docente, lo que son las pricticas preprofesionales y lo que significa vin-
culacién con la colectividad, después se sistematizardn las précticas de
cada nivel y se cerrard con las principales conclusiones sobre el aporte
de cada préctica en la consecucion del perfil de egreso de los futuros
docentes de EGB.

Formacién docente

La formacién bdasica del profesorado requiere de una sucesion
organizada y continua con base en un programa académico, practicas
preprofesionales e indagacion (Espinoza Freire, 2020). Estos elementos
aportan en la preparacion del futuro profesional, para que emplee una
fundamentacion tedrica en lo pedagdgico y didactico, tenga una expe-
riencia practica que le ayude a comprender la realidad educativa, mejore
su desemperio en el aula —tanto en la elaboracién de sus planificacio-
nes como en el manejo de los estudiantes— y mantenga actualizados
sus conocimientos mediante la investigacion.

Los estudiantes que se estin formando en el drea de la educacién
se encuentran en constante aprendizaje y al pasar el tiempo, tienen que
seguir preparandose, pues la sociedad estd en constante cambio. De esta
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manera, la formacion profesional es continua y necesaria para desarro-
llar destrezas que les permitan atender las necesidades de los estudiantes
y las demandas sociales y tecnoldgicas, por lo que hoy en dia se requiere
de actualizaciones o capacitaciones para manejar nuevas herramientas
tecnoldgicas (Villon, 2019).

La formacién potencia el desarrollo de pensamientos, habilidades
y actitudes para preparar al sujeto en su futura labor profesional (Bozu
& Muioz, 2016). En este sentido, cabe mencionar que influyen los fac-
tores naturales que estan involucrados en el contexto, donde surge la
nueva informacién para preparar al profesorado a afrontar nuevos de-
safios en diferentes situaciones. Es asi que la formacién se percibe como
mads efectiva cuando se “aprende haciendo’, es decir, a través de préicticas
preprofesionales.

Practicas preprofesionales

En el Ecuador, la entidad que regula la educacién a nivel supe-
rior (CES, 2017), entiende como précticas preprofesionales a las “acti-
vidades de aprendizaje orientadas a la aplicaciéon de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desemperfio en su futura profesiéon” (art. 89).
En el caso de la profesién docente se necesita de las pricticas para entre-
lazar la teorfa con las experiencias educativas, para que asi el estudiante
reconozca si su vocacion es la docencia y se proyecte para transformar
la sociedad.

Manteniéndose en la misma linea, las practicas fortalecen la iden-
tidad del estudiante en formacién, pues sus vivencias personales se re-
lacionan con el contexto educativo, permitiendo que el sujeto se cons-
truya de acuerdo con la realidad experimentada e incluso que busque
soluciones ante las problemadticas detectadas (Madueno & Marquez,
2020). Es asi que el ejercicio de ayudantia y docencia, aportan de mane-
ra directa en la educacién del futuro profesional.
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En el proyecto aprobado de la Carrera de Educacién Basica de la
UPS, en 2015, se establece que en la unidad bdsica de la formacién de
los estudiantes —que equivale de primero hasta cuarto semestre— las
précticas preprofesionales tengan un enfoque investigativo de la reali-
dad educativa y de los sujetos de la educacion, con el fin de identificar
los problemas educativos; posteriormente, en la unidad de formacién
profesionalizante —del quinto al octavo semestre— se pretende que el
estudiante desarrolle competencias docentes vinculdndose con la comu-
nidad educativa.

Vinculacién con la sociedad

La vinculacién con la sociedad tiene una estrecha relacién con
la presente investigacion, pues se refiere a un proceso de participacion
con todos los miembros de la sociedad para fortalecer nuevos conoci-
mientos en base a una gestion colectiva de diversos eventos (Mendoza
et al., 2017). Asi, se entiende que el propésito de la vinculacién con la
sociedad es facilitar a la universidad a que los estudiantes puedan ejercer
sus practicas desde una realidad real, reconociendo a la sociedad como
un elemento integral para futuras investigaciones.

La RSU se desarrolla, principalmente, mediante el entorno o es-
pacios que puedan brindar servicio a la comunidad, es decir, a partir de
un objetivo que se pueda trabajar desde lo social hasta lo académico y
proponer soluciones. De modo que la finalidad de la practica y la vin-
culacién con la sociedad es acercar a los educandos a sectores sociales
donde sea posible trabajar, a partir de una problemadtica, donde el sujeto
pueda intervenir con soluciones ante diferentes fendmenos observados
en el contexto.

Para poner en practica diversos programas sociales es necesario
involucrar al sujeto en actividades que requieran vinculacién, planifi-
cacion y supervision por parte de la comunidad (Cisneros & Mendoza,
2018). Participar en las diferentes actividades para el centro superior no
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tiene un fin de lucro porque se espera que la otra persona adquiera co-
nocimientos, sean investigadores e integren su informacién a acciones
que cambien la realidad del contexto evidenciado.

Prdacticas del Area de Formacién Bésica
y el Area de Formacién Profesionalizante

Esta seccion corresponde a una sistematizacion, entendida como
una “interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del
proceso vivido en ellas” (Jara Holliday, p. 4). El método seguido para
alcanzar el objetivo es el histdrico-critico, que consiste en analizar las
experiencias vividas en las précticas, seleccionar la informacién mads
relevante en cada nivel y valorar los datos con mayor importancia en
cuanto a la formacién docente (Vega & Trujillo Holguin, 2020). En lo
que sigue, se sistematizan las précticas del Area de Formacién Bésica y el
Area de Formacién Profesionalizante, teniendo como base la experien-
cia de dos estudiantes.

Observacion y exploracion de la institucion y su contexto

La primera practica fue realizada en la Unidad Educativa San
Francisco de Sales, ubicada en la parroquia Mariscal Sucre, al centro-
norte de Quito, desde el 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
Tuvo como finalidad comprender la realidad educativa a través de una
aproximacidn al contexto educativo y a la institucién escolar, fijando la
mirada en el espacio fisico, las relaciones en el territorio, configuracién
del tiempo, simbolos laicos y simbolos religiosos (Esquivel et al., 2021).

En el espacio fisico, a nivel externo, el barrio tenfa agua pota-
ble, electricidad, alcantarillado, teléfono e internet; a nivel interno, la
infraestructura de la institucién constaba de una sala de espera, 2 pisci-
nas, 3 canchas deportivas, aproximadamente 42 aulas de clase, un patio,
el oratorio, el DECE, 4 laboratorios, el rectorado, la secretaria, el teatro,



ABIGAIL CANTURA, CAROLINA CARAR, GERMANICO EsQUIVEL, MARIA Jost ARiZAGA Y DIANA AviLa

154

la sala de profesores, la biblioteca, un auditorio, un departamento de
inglés, la enfermeria y el vicerrectorado.

Respecto a las relaciones establecidas por los sujetos en el territo-
rio, a nivel externo, en el sector se realizaban diferentes actividades co-
merciales en los bancos, tiendas, bazares, supermercados, ventas forma-
les e informales. La seguridad estaba a cargo de los vecinos y padres de
familia. A nivel interno, la institucién organizaba programas para fes-
tividades segtn los acontecimientos como Fiestas de Quito y Navidad.

En cuanto a la configuraciéon del tiempo, los sujetos se organi-
zaban de la siguiente manera: el horario escolar empezaba a las 07:00,
el recreo tenia una duracidén de 40 minutos, la hora de salida era a las
13:30. El horario de atencién a los padres de familia dependia de cada
profesor. El servicio de tareas dirigidas comenzaba de 14:10 a 15:30. El
repaso de las festividades era de 07:10 a 08:30. A nivel externo, a partir
de las 08:00 los locales comerciales iniciaban su atencién y los restau-
rantes desde de las 10:00.

Respecto a los simbolos laicos se encontré a nivel interno bande-
ras del Ecuador y de Quito, cuadros decorativos, mapas geograficos, pla-
cas, carteleras con imagenes y frases con temas especificos, letreros que
indicaban el bafio, donde botar la basura y motivaciones para cuidar las
plantas. A nivel de externo se encontraban carteles en los postes, sefa-
léticas de transito, seméforos y anuncios del Hospital Pediatrico Baca
Ortiz, de la UDLA y de varios locales comerciales.

Los simbolos religiosos se encontraban solo dentro del centro
educativo, por ejemplo, en la sala de visitas se ubicaban en las paredes
cuadros con la imagen de Jesucristo y la Virgen Marfa. En el centro del
parqueadero se encontraba una estatua de Jests. En los pasillos habia
cuadros religiosos y una estatua de San Francisco de Sales. Cada aula
tenia una imagen en relieve de Jesus en la pared de atrds. También en los
teatros y auditorios existian estatuas religiosas.
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Acercamiento a los sujetos de la educacion

La segunda practica fue realizada en la Unidad Educativa Par-
ticular Borja nro. 3 Cavanis, ubicada en el norte de Quito, desde el 28
de mayo hasta el 1 de junio de 2018, de 06:45 hasta 12:45. Tuvo como
objetivo caracterizar a los sujetos de la educacidn, con la finalidad de
analizar sus roles y perfiles para comprender las interacciones e interre-
laciones que se establecen en el espacio educativo. Las categorias a ob-
servarse en los sujetos provinieron de la psicologia de los ciclos vitales,
la diversidad social-cultural y la ética.

A nivel del desarrollo biolégico los estudiantes estaban en la pu-
bertad, a nivel del desarrollo cognitivo se encontraban en la etapa de
operaciones formales, porque comprendian conceptos abstractos, resol-
vian problemas y reflexionaban. En el desarrollo socioemocional busca-
ban su identidad, independencia y formar amistades. En lo conductual,
algunos docentes procuraban utilizar el condicionamiento para la rea-
lizacién de actividades de memorizacion. En lo cognitivo, varios profe-
sores proponian acciones pedagdgicas donde los educandos construfan
sus conocimientos y reflexionaban sobre sus actos.

En el ambito cultural, los sujetos se caracterizaban por poseer di-
ferentes creencias religiosas (catolicos, cristianos, evangélicos y agnds-
ticos). En el ambito social se evidencié que la mayoria de los padres de
familia eran de una clase media-alta. En el aspecto étnico, habian 23
estudiantes mestizos, 3 montubios y un afroecuatoriano. Con respecto
alo sexogenérico, el grupo estaba formado por 22 hombres y 5 mujeres.
En relacién a la vulnerabilidad, habia un nifio con autismo, asi como un
nifio y una nifa de nacionalidad venezolana.

En cuanto a la ética del docente, este se caracterizaba por actuar
con responsabilidad, justicia, solidaridad y honestidad. Por otra parte,
los sujetos de la educacion tenfan presente el cddigo de convivencia y
valores institucionales como la honestidad, la solidaridad, la humildad
y fomentaban un ambiente de respeto y participacion en las actividades
escolares, culturales y sociales dentro de la institucion.
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Descripcion de los modelos pedagigicos

La tercera practica se realizé en la Unidad Educativa Giovanni
Antonio Farina, desde el 16 de octubre de 2018 hasta el 22 de enero de
2019, de 06:45 a 13:00. Tuvo como objetivo identificar la coherencia o
incoherencia entre el modelo pedagdgico de la institucidon (que era so-
cio constructivista) y las practicas dulicas, teniendo como referencia los
elementos del diamante curricular (Bustamante, 2017).

Respecto a los objetivos, que responden a la interrogante: ;para
qué ensenar?, segin el modelo educativo, tiene la intencionalidad de ayu-
dar al desarrollo integral del estudiante que aporte procesos de cambio,
apoyo y le permita actuar ante problemas sociales (De Zubiria, 2006).
En la préctica existia una coherencia parcial, porque en ciertos mo-
mentos de la clase los docentes pretendian recuperar los conocimien-
tos previos, planificaban actividades donde los estudiantes participaban
activamente e iban analizando un tema. Sin embargo, en ocasiones se
presentaban practicas tradicionales y conductistas como premiar con
puntos extras a los estudiantes que primero acaben de resolver los ejer-
cicios y memorizar los conceptos.

En cuanto a los contenidos, que responden a la pregunta: ;qué
ensenar?, de acuerdo al modelo pedagdgico, el conocimiento debe ser
construido socialmente porque parte de problemas de los sujetos, de sus
relaciones con los otros y de sus conocimientos previos (Coll et al., 2009).
No obstante, en la practica se observd que habia cierta incoherencia
porque la docente impartia el contenido de forma literal del libro, omi-
tiendo conocimientos previos y no habia interaccion de ida y vuelta en-
tre docente y estudiante.

Por otra parte, respondiendo a la pregunta: ;cudndo ensefiar?, en
sintonia con el modelo socioconstructivista, se “deben tener en cuenta
las condiciones dadas en la ciencia y por el contexto, los estudiantes y el
medio” (De Zubiria, 2006, p. 171). En la practica si se evidenci6 cohe-
rencia con el modelo, porque los profesores seguian la secuencia de las
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planificaciones, tenian en cuenta lo que los estudiantes eran en grado de
aprehender y en qué horarios se debia ensefiar determinadas asignaturas.

En cuanto al método (que responde a la pregunta: ;cémo ense-
nar?), de acuerdo al modelo, hay que “privilegiar la actividad, ser esen-
cialmente auto estructurantes, favorecer el didlogo, desequilibrante,
utilizar el taller y el laboratorio y privilegiar operaciones mentales de
tipo inductivo” (De Zubiria, 2006, p. 172). No obstante, en la practica
se evidencié inconsistencia en el método debido a que la docente solo
utilizaba la memorizacién y repeticion, lo que impedia la construccién
del aprendizaje y la experimentacién de los contenidos realizados.

Respecto a los recursos, que responden a la pregunta: ;con qué en-
senar?, estos deben ser objetos del entorno, del espacio fisico, que deben
ser seleccionados por los docentes segtin el contexto (Ortiz Granja, 2015).
En la préctica no se evidenci6 la coherencia sobre el uso de los recursos
por parte de la docente, porque en la clase el instrumento mas usado
era el libro, a pesar de que algunos contenidos de las materias se podian
trabajar con diversos materiales didacticos.

El dltimo elemento seria la evaluaciéon, que responde a la inte-
rrogante: ;se cumpli6 el objetivo? Segiin el modelo, esta tiene que ser
personalizada, involucrar a los educandos a su autoevaluacién y coeva-
luacién, y lograr que ellos reconozcan sus aciertos y falencias (De Zu-
birfa, 2006). En la practica, se evidenci6 una coherencia parcial debido
a que algunos docentes solo revisaban que estén completas las activida-
des, mds no si estaban correctas o incorrectas y los estudiantes quedaban
fuera del proceso evaluativo.

Andlisis de los modelos curriculares y prdacticas aulicas

La préctica cuatro se realiz6 en la Unidad Educativa Particular
Borja nro. 3 Cavanis, los martes y miércoles desde el 1 de abril hasta el 5
de julio de 2019, de 06:45 a 13:00. Tuvo como objetivo identificar la con-
sistencia o inconsistencia entre el modelo curricular de la institucién
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(que era por objetivos de aprendizaje) y las practicas dulicas teniendo
como referencia el esquema de la planificacién microcurricular.

Respecto a la interrogante: ;como estd organizado el curriculo?,
la institucién estaba organizada por bloques curriculares, porque in-
corporaban las destrezas con criterio de desempefio y los conocimien-
tos en base a un tema a desarrollar en las diferentes areas curriculares.
En la préctica se evidencié que si existia consistencia, porque las clases
eran planificadas de acuerdo con los bloques curriculares para trabajar
el tema central del drea o disciplina.

En cuanto a la interrogante: ;qué tipo de secuencia curricular si-
gue segun el modelo y el tipo de organizacién curricular?, la instituciéon
segufa una secuencia simple y lineal. En la préctica se evidencié que si
existia consistencia porque la secuencia curricular utilizada por el do-
cente era planificar de acuerdo a la importancia del contenido en la cons-
truccién del aprendizaje partiendo de lo simple para llegar a lo complejo.

s;Se evidencia coherencia curricular entre el para qué, el como, el
qué aprende y el qué se evaltia segin el modelo y el tipo de organizaciéon
curricular? Respecto al para qué, se observé que el docente preparaba
el contenido en base al propésito que pretendia conseguir; en cuanto al
cémo, el maestro planificaba la clase con una secuencia especifica para
cada tema; para el qué aprende, los estudiantes adquirfan conocimien-
tos significativos; en el qué se evalda, habia inconsistencia porque eran
evaluados solo cuantitativamente midiendo su memorizacion.

Continuando con las interrogantes: ;uso de los recursos, rol del
docente y rol del estudiante? En cuanto a los recursos, los docentes uti-
lizaban libros, diapositivas, videos e imagenes para explicar los temas
especificos; sobre el rol del docente era visto como un mediador; sobre
el rol del estudiante si asumia una actitud participativa y critica al mo-
mento de construir sus conocimientos.

Finalmente, en la interrogante: ;c6mo el modelo curricular y el
tipo de organizacion atiende o no a las necesidades educativas de los
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sujetos que se educan y a sus contextos?, el modelo curricular por ob-
jetivos de aprendizaje si permitia estabilizar los conocimientos prelimi-
nares con los nuevos, se centraba en el educando, reforzaba pedagégica-
mente y promovia la diversidad estudiantil.

Docencia en Matematicas

La practica de quinto nivel fue realizada con estudiantes del quin-
to afio de EGB en la Unidad Educativa Giovanni Antonio Farina, los
miércoles y viernes desde el 2 de octubre hasta el 22 de enero de 2020. Su
objetivo era ejercitar la docencia en el drea de las matematicas y la ges-
tién educativa y formativa en el aula, en un contexto educativo concreto
en ninos, ninas y jévenes de EGB. Para la docencia se realizaron diversas
planificaciones, entre las cuales se evidencian las mas significativas.

La clase nro. 1 tuvo como tema “El perimetro”, se utiliz6 la destre-
za M.3.2.4 cuyo objetivo fue calcular el perimetro de diferentes figuras
geométricas. Inicié con un juego “La batalla de los nimeros”, donde los
ninos debian formar dos grupos, la maestra dicté un ndmero y los nifios
de manera veloz armaban el nimero indicado para ganar la compe-
tencia. En la fase de desarrollo se explicé como sacar el perimetro y se
presentaron figuras geométricas con cartulinas y fomis. La actividad se
evalué mediante una rubrica con los siguientes indicadores: completa
los ejercicios entregados, calcula correctamente el perimetro de cada fi-
gura e identifica el perimetro de los poligonos.

La clase nro. 2 tuvo como temdtica “Figuras geométricas’, se utili-
z6 la destreza M.3.2.1, cuyo propésito fue representar e identificar las fi-
guras geométricas. La secuencia didéctica fue la siguiente: al inici6 se rea-
liz6 la actividad “Juega con tus dedos”, donde los nifios formaban figuras
como el tridngulo, rectidngulo y cuadrado; en el desarrollo se explicé los
diferentes paralelogramos y se identificé el cuadrado y el romboide; por
altimo, se realizd una retroalimentacion. La clase fue se evalué mediante
una hoja con ejercicios donde los ninos identificaron la figura.
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La clase nro. 3 tuvo como tema “Multiplos y submultiplos”, su
destreza fue M.3.1.11, cuyo objetivo fue reconocer y realizar divisiones
entre niumeros naturales. La secuencia didéctica fue la siguiente: al ini-
ciar la clase se recuper6 los conocimientos previos mediante preguntas
y en el pizarrdn se graficé celdas para que trabajaran la tabla del cuatro;
se realizd ejercicios de tablas que tuvieran maltiplos y submultiplos; fi-
nalmente se construy6 dos tablas de cinco nimeros cada una para que el
educando coloque y calcule las divisiones. Se evalué mediante ejercicios
de divisiones.

Docencia en Lengua y Literatura

La sexta practica fue realizada en modalidad virtual, debido a la
pandemia por COVID-19, y no estuvo vinculada a ningtn centro edu-
cativo. Tuvo como finalidad ejercitar la docencia en el drea de lengua
y literatura, la gestién educativa y formativa en el aula, en un contex-
to educativo concreto con nifos, nifias y jévenes de nivel de EGB. El
objetivo se concret6 con la elaboracién de un portafolio que contenia
planificaciones microcurriculares, de las cuales se procede a evidenciar
las mas significativas.

La clase nro. 1 tuvo como tema “El poema”, su destreza fue
LL.3.5.3, cuyo objetivo era participar en las diversas situaciones de co-
municacién oral. La clase inicié con la actividad “Escoge tu poema favo-
rito”, donde los estudiantes recitaron el poema que escogian; en la fase
de desarrollo se entreg6 diversas cartas con poemas, mientras se explicd
la estructura del poema, luego se formaron parejas para crear una nueva
version ayudados con la aplicacién Jamboard, al concluir los integrantes
del grupo debian leer el nuevo poema. Se evaluaron los siguientes indi-
cadores: identifica un titulo que genere interés, disenia versos coheren-
tes, crea rimas acentuadas y elabora nuevas estrofas.

La clase nro. 2 tuvo como tematica “La oracién’, la destreza que
se empleo fue LL.3.4.10, cuyo proposito fue aprender la estructura de la
oracién. Al inici6 se jugd “tingo-tango” para recuperar conocimientos
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previos, en el desarrollo se explico la estructura de la oracién y se uti-
liz6 ejemplos de situaciones de la vida cotidiana para que el estudiante
identifique el orden gramatical y la secuencia, luego de manera indivi-
dual los estudiantes ordenaron las palabras para formar oraciones con
sentido gramatical en la aplicacion Celebriti y al final debfan decir sus
oraciones en la clase. Se evalud con los siguientes indicadores: identifica
el sujeto, verbo y predicado, la oracién tiene una secuencia légica, orde-
na correctamente las palabras de cada recuadro.

En la clase nro. 3 se desarroll6 el tema “Anécdota” con la destreza
LL.3.2.1, cuyo objetivo fue escuchar discursos orales y formular juicios
de valor. La secuencia fue: al inicio se conté una narracién titulada “La
anécdota de Martina”, después se presentd un recurso en forma de ca-
lendario anillado donde se encontraba una pregunta con tres opciones
para que el estudiante elija la respuesta; en el desarrollo se explic sobre
la narracién oral, caracteristicas, elementos y recomendaciones; en el
cierre se retroaliment6 la actividad y se envié como deber a escribir un
borrador de su narracién oral con el tema: “;Cémo pasé la cuarentena?”.
Se evalud la escucha activa mediante preguntas, la redaccion, la narra-
cién, vocalizacion y el tono de voz.

Docencia Ciencias Naturales y Estudios Sociales

La practica del séptimo nivel fue realizada en modalidad virtual
en la Unidad Educativa Particular Borja nro. 3 Cavanis, los dias jueves,
desde el 19 de octubre hasta el 28 de enero de 2021, de 07:45 a 11:00.
Tuvo como finalidad ejercitar la docencia en las dreas de ciencias so-
ciales y ciencias naturales, y la gestiéon educativa y formativa en el aula,
en un contexto educativo concreto, con nifos, nifias y jévenes de EGB,
realizando y aplicando planificaciones de entre las cuales se procede a
evidenciar las mds significativas.

La clase nro. 1 fue elaborada para estudiantes de tercer afio en la
asignatura de Ciencias Sociales, tuvo como tema “Organizacién admi-
nistrativa del Ecuador”, con la destreza CS.2.2.7, cuyo objetivo fue des-
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cribir la division de la localidad, cantén y provincias. La clase comenz6
con la cancién “Asi soy yo”. En la fase de desarrollo, mediante un esque-
ma, se presento la organizacién administrativa y politica de la provincia
de Pichincha, después se formaron parejas para colocar graficos refe-
rentes a localidad, parroquia, cantén y provincia con la aplicacién Jam-
board; una vez terminada la actividad, se explic6 cada gréfico. Se evalué
la actividad con los siguientes indicadores: identifica cada componente
mencionado, disena y coloca los graficos pertinentes al tema, trabaja en
equipo la distribucion de la tarea.

La clase nro. 2 se trabajé con estudiantes de quinto afo en la asig-
natura de Ciencias Naturales, el tema fue “Sistema circulatorio”, con la
destreza CN.3.2.3, cuyo objetivo consisti6 en analizar la estructura del
sistema del ser humano. La clase inici6 con la actividad “Salta y baila”, a
partir de palabras clave del cuerpo humano. En la fase de desarrollo se
presenté el tema mediante diapositivas, luego se pas6 un video del siste-
ma circulatorio y se pregunt6: ;cudl es la principal funcién del sistema
circulatorio?, ;sabes donde estd ubicado el sistema circulatorio?, ;qué
partes del sistema circulatorio reconoces? Después se formaron grupos
y con la aplicacién Didactalia los estudiantes debian reconocer cada
parte del sistema y socializar su trabajo. La actividad se evalu6 con los
siguientes indicadores: trabaja con las partes que conforman el sistema
circulatorio y reconoce la importancia de una buena salud.

Finalmente, en la clase nro. 3 se trabajé con estudiantes de quinto
afo, la asignatura de Ciencias Naturales, el tema “Aparato respiratorio”,
con la destreza CN.3.2.3, el propdsito analizar la funcién del sistema
respiratorio. Se inicié con la cancién “Pulmones”, la cual iba dando pau-
tas a los niflos para cantar, sin desgastar su voz y respiracion. En la fase
de desarrollo, mediante Genially, se explic6 la importancia del tema y
se pregunt6: ;cudl es la importancia del aparato respiratorio?, ;cudles
son los cuidados que debes tener? De manera individual los estudiantes
accedieron a la aplicacién Liveworksheets para completar las partes del
aparato respiratorio e identificarlas en cada gréfico. La clase se evalud
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con los siguientes indicadores: analiza y ordena los elementos del apara-
to respiratorio y comprende la importancia de su cuidado.

Gestion e intervencion educativa

La préctica de octavo nivel tuvo como objetivo implementar un
proyecto de intervencion educativa que responda a las necesidades de
la institucién y el contexto, con miras al mejoramiento de la calidad
de los procesos educativos y formativos. El tema del proyecto fue “Con
el movimiento tu salud mejora” y la modalidad de trabajo fue grupal.
La metodologia seguida fue el marco légico que consta de diagndstico,
planificacion, ejecucién y evaluacion.

Para el diagnéstico, los integrantes del grupo mediante el arbol
de problemas identificaron una problematica en la Unidad Educativa
Giovanni Antonio Farina, ligado a las clases en modalidad en linea. El
problema identificado fue que las largas jornadas laborales impedian a
los docentes tener descansos o hacer pausas dentro de sus actividades.
Por tal razdn, el objetivo a cumplirse fue “D.1.4 Liderar acciones para
la prevencioén, tratamiento y solucién de conflictos y para asegurar la
integridad fisica y psicoldgica de estudiantes, docentes y directivos du-
rante las actividades académicas y en los diferentes ambientes escolares”
(MINEDUG, 2012, p. 17).

La planificacién para promover las actividades fisicas fue desa-
rrollada para cuatro semanas. En la primera semana se buscaron ar-
ticulos cientificos de revistas indexadas para encontrar la teorfa sobre
las pausas activas. En la segunda semana, se tomé como guia diferentes
ejercicios para el disefio de la propuesta. En la tercera semana, se elabor6
un folleto con miras a promover las pausas activas de los docentes y sus
estudiantes. En la cuarta semana, se adecuaron las actividades a los ho-
rarios de jornada laboral de los docentes para no interrumpir sus clases.

La ejecucion de la campania se realizé segtn el cronograma a se-
guirse en cada jornada y tuvo diversas actividades a realizarse a través
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de la plataforma Zoom: bienvenida, lanzamiento de la campana, indi-
caciones y recomendaciones que se encontraban en el folleto digital y la
puesta en préctica de ejercicios de calentamiento y estiramiento fisicos
junto a ejercicios mentales en un tiempo de 15 minutos.

Para evaluar la campana se realizé un cuestionario y se utiliz6
una rubrica, con la finalidad de comprobar si fue viable y respondia
a la problemdtica evidenciada en la institucién. Para esta fase, los do-
centes evaluadores fueron Rosario Bolafios del drea de educacidn fisica,
el docente de préctica Patricio Lopez y el docente de cdtedra Patricio
Benavides, quienes acompanaron en la construccién y socializacién del
proyecto para el mejoramiento de la salud y bienestar de los sujetos de
la educacién.

Conclusiones

Al final de la sistematizacién, en cuanto a las précticas correspon-
dientes al drea de formacién bdsica, estas permitieron a los estudiantes
entrar en contacto con el contexto social concreto donde se genera la
educacion bésica. Ademads, ayudaron a comprender las caracteristicas de
los sujetos que intervienen en el acto educativo, también, contribuyeron
a identificar el modelo pedagégico en el cual se apoya la educacién en
los diversos centros educativos y aportaron en la comprensién del mo-
delo curricular y su concrecién en las planificaciones micro curriculares.

Las practicas en la etapa de formacién profesionalizante, desarro-
lladas del quinto al octavo nivel, permitieron a las estudiantes poner en
acto las planificaciones del drea de ciencias sociales, lengua vy literatura,
ciencias naturales y matematicas, teniendo en cuenta los tres momen-
tos de la clase: inicio, desarrollo y cierre. También les permiti6 resolver
problemas diagnosticados en los centros educativos, con la finalidad de
implementar proyectos educativos que mejoren la practica educativa de
los docentes y estudiantes.
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Se concluye que las practicas de cada nivel realizadas en los di-
ferentes centros educativos han permitido poner en ejercicio los cono-
cimientos tedricos recibidos en la universidad, lo cual ha aportado con
la formacién del futuro docente y ha vinculado a las instituciones edu-
cativas con la UPS. Estas practicas también han permitido alcanzar el
perfil de egreso del docente de educacidn basica, porque se entrega a la
sociedad un sujeto con conocimientos, habilidades y valores, necesarios
para educar de manera integral.

La relacion entre formacién docente, practicas preprofesionales y
vinculacién con la sociedad es de gran importancia dentro del proyecto
de la Carrera de Educacién Basica, al integrar elementos clave que apor-
tan al proceso de reconocimiento del espacio laboral real, asi como ser
conscientes de la responsabilidad social adquirida al formarse como do-
centes y tener la oportunidad de reconocer problematicas propias en las
diversas instituciones educativas visitadas durante sus anos de estudio.
Ademds de ampliar sus opciones de contribucién a la sociedad desde su
formacioén como docentes de educacion bdsica, en relacion con diferen-
tes espacios donde puede aportar sus conocimientos y habilidades como
docentes con formacién salesiana.
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Capitulo 7

Universidad de la tercera edad:
saberes tradicionales

sobre agricultura urbana en Cuenca

David Calderdn
Fredi Portilla

Introducciéon

La tercera edad, edad del jubilo, se ha convertido en una edad del
olvido por parte de la sociedad actual. Los adultos mayores, luego de
afios de trabajo, se ven obligados a un aislamiento involuntario, donde
la tristeza, angustia, hambre y miseria acompanan su soledad sonora
en medio de la selva de cemento llamada ciudad. Los aportes que hi-
cieron los viejos —asi denominados con carifio por unos y en forma
despectiva por otros— ya no son reconocidos, porque en una sociedad
modernizada prima la tecnologia que todo lo cambia, que todo lo borra,
que todo lo oculta en razén de las circunstancias y de las necesidades
particulares de grupos de poder econdémico, social, religioso y politico.
Ser viejo es colocarse en la antesala del salon velatorio, donde se ven las
sonrisas sarcdsticas, el desprecio colectivo hacia quienes en su tiempo
fueron pilares del desarrollo, ignorando asi su fuente de sabiduria fruto
del conocimiento adquirido a través de los cientos de lunas habidas en
su evolucién etaria.

La industrializacion agricola, el cambio demogréfico y la ex-
pansion urbana, son parte de un cambio generacional del nuevo siglo.
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Donde, las practicas agricolas tradicionales se han visto rezagadas por la
mecanizacion, el uso de agroquimicos, y la excesiva dependencia de va-
riedades mejoradas y transgénicas en la agroindustria (modelo agricola
basado en especies selectivas de comercializacién masiva) (Calvet Mir
et al.,2014). A razén de estos cambios, prima la necesidad de buscar es-
trategias que permita la inclusién de los adultos mayores en la sociedad
moderna; debido a que, a media que el cuerpo humano envejece los cam-
bios homeostéticos internos van en decaimiento (Galban et al., 2007).
Es asi que plantear una agricultura ecoldgica, junto con los saberes tra-
dicionales del adulto mayor, ayudara a mitigar los efectos contaminantes
de la agroindustria (Rivera ef al, 2014), y a su vez permitird la partici-
pacién que este grupo social en las ciudades. Como menciona Moyano
(2014) “La inclusién de los adultos mayores en estas actividades es el de
volver a sus raices rurales reconstruyendo su identidad que se ha visto
rezagada por la expansiéon urbana”. Nace asi este proyecto para fomen-
tar las précticas agricolas tradicionales como forma de vinculacién con
las personas adultas mayores de la parroquia El Vecino, de Cuenca, y se
encamina a que este grupo etario forme parte activa en los cambios que
vienen por delante, evidenciados en la Agenda 2030.' De esta manera, la
UPS del Ecuador apela al reconocimiento de los saberes de los adultos
mayores y fomenta la “universidad de la tercera edad”, donde los jévenes
universitarios aprenden de los mayores y estos de aquellos, en una espe-
cie de cooperativa del saber.

1 La Agenda 2030 establece una visién transformadora hacia la sostenibilidad eco-
ndémica, social y ambiental de los 193 Estados miembros de la ONU que la sus-
cribieron y es la guia de referencia para el trabajo de la comunidad internacional
hasta el afio 2030.
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Estado del arte

Los adultos mayores

La transicién en las diferentes etapas de vida de una persona va
encaminada a cambios fisicos, fisioldgicos y mentales. Es asi que un fac-
tor importante a tomar en cuenta es la fragilidad fisica que presentan
las personas mayores (Brefka et al., 2019), junto con los cambios gene-
racionales que esto conlleva ya sean social, politicos, econémicos y am-
bientales. La Constitucién del Ecuador (2008) considera a las personas
mayores las que hayan cumplido los 65 anos de edad y plantea:

Las personas mayores recibiran atencion prioritaria ya se en instituciones
publicas o privada en campos de inclusién social y econémica. Las per-
sonas mayores recibirdn atencién gratuita en salud, serdn exentas de pago
tributario, derecho de jubilacién universal, vivienda digna, trabajo remu-
nerado de acuerdo a sus capacidades motoras, exoneraciones en tramites
tributarios segun el caso. Garantizara el bienestar de las personas mayores
tanto en el drea rural y urbana. Y junta a esto la proteccién de su cultura,
etnia, inequidad de género entre otras regulaciones. (cap. 3, art. 36-38)

Del mismo modo, otra manera de percibir las necesidades de este
grupo social es la creaciéon de indicadores que permitan conocer la vul-
nerabilidad de este grupo etario (Gobbens et al., 2012). Razén por la
cual, si asociamos al ciclo de vida de las personas mayores la fragilidad
y potenciales enfermedades que puedan padecer las personas mayores
(Gobbens et al., 2010), serd mas sencillo identificar las necesidades y
acciones que este grupo etario necesita. Por otro lado, los cuidados que
reciben las personas mayores, no son en su totalidad brindadas por ins-
tituciones especializadas, sino mas bien, la gran mayoria por familiares
cercanos a ellos (Bazo & Dominguez Alcén, 1996).

La inclusion del adulto mayor en el alcance de los ODS

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible contiene 17 objeti-
vos, entre los que se plantea la inclusién de los diferentes grupos huma-
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nos para el cumplimiento de sus metas de indole social, econémica y
ambiental. En los primeros seis objetivos, junto con el octavo, se abordan
temdticas que permitan mantener la forma de vida de los adultos ma-
yores. Los objetivos 7, 11, 12, 16 se encaminan a la creacién de espacios
que favorezcan el entorno en que se desenvuelven. Los objetivos 10y 17
plantean la conformacidén de instituciones que permitan conocer las ne-
cesidades requeridas del adulto mayor y de sus familias (CEPAL, 2018).

La presente investigacion fue encaminada a buscar actividades
que favorezcan su inclusidn, a partir de su conocimiento tradicional en
términos agricolas, para el fomento de una agricultura urbana.

Cambios demogrdficos del adulto mayor en América Latina
vy el Caribe

El incremento de la esperanza de vida desde finales de 1960 hasta
la actualidad, junto con la disminucién en la natalidad, ha generado
una transicion de sociedades jovenes a sociedades maduras en toda la
region. Por ejemplo, Cuba, en 2010, en su proporcién de adultos de 60
afios y nifios menores de 15 afios registré cifras similares. Del mismo
modo, en paises como Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Chile y Uruguay
esta cifra serd alcanzada para el afo 2022. En el Ecuador, esta propor-
cidn se reflejard para 2045 y para el ano 2065 la proporciéon de adultos
mayores rebasard a la de los nifios menores de 15 anos en toda la regién
(CEPAL, 2018).

Los derechos humanos contextualizados hacia los adultos
mayores

Las personas mayores, al igual que los demds grupos sociales, han
presentado discriminacion ya sea por su condicion, género y especifi-
camente por su edad. Es asi como en 2015 la OEA aprob¢ la Conven-
cién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores. Sus objetivos principales se enfocan en conseguir
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una plena integracion, inclusién y participaciéon de los adultos mayores
en la sociedad, para asi garantizar que cualquier instrumento enfocado
a promover los derechos humanos sea auténomo y no prive a las perso-
nas mayores de desenvolverse en su entorno por el tiempo que quieran
y puedan (CEPAL, 2018).

Generacion de espacios verdes que permiten la participacion
de los adultos mayores

En la actualidad, la necesidad de contar con planes que vayan a
la par con el cambio demografico, junto con los cuidados especiales y la
falta de espacios verdes; han permitido el surgimiento de las llamadas
green care farm (granjas de cuidado verde), que son espacios agricolas
destinados al cuidado de personas con capacidades especiales de dife-
rentes edades (De Bruin et al., 2010). De esta manera, las green care farm
empiezan a convertirse en espacios propicios para los cambios demo-
gréficos que se avecinan, donde, al fomentar la agricultura y el cuidado
ecolédgico, permiten la inclusion de las personas mayores a los nuevos
desafios generacionales (Jungmair & Meixner, 2017); a su vez, esta inte-
raccién agricola estimula las practicas amigables con el ambiente, fun-
damentada en la hipétesis de la biofilia? (Carvalho et al., 2018).

El cuidado de las personas mayores en el Ecuador

El Ecuador cuenta un manual de normas disefiadas para el cui-
dado gerontoldgico elaborado por el MIES, donde se plantean tres ejes
de politica publica: inclusion y participacién social, proteccién social, y
atencion y cuidado. Aqui se prioriza una atencién integral que ayude a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, es decir, el MIES im-
plementa un sistema multimodal en el cuidado gerontolégico, los cua-

2 Seguin la hipétesis de la biofilia, durante la evolucién biocultural humana se
ha heredado una afiliacién emocional con la naturaleza, una relacién hombre-
naturaleza.
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les brindan atencidn residencial, atencién diurna, atencién en espacios
alternativos y atencién domiciliaria, bajo estindares de calidad (MIES,
2014). Los cuales se mencionan a continuacién:

*  Familia, comunidad y redes sociales. Donde se incluye integracién
familiar y comunitaria, espacios formativos para la comunidad,
recuperacién de conocimientos y saberes, pacto de convivencia y
acuerdos sobre el cuidado, derecho a la identidad, participacién,
formacion de redes sociales, comunitarias e interinstitucionales.

*  Proceso socioeducativo. Donde se resalta proyectos socioeducati-
vos, promocién y practicas de autocuidado, orientaciones para
la prevencién de deterioro cognitivo v fisico, alfabetizacion para
adultos mayores, otros criterios pedagdgicos, monitoreo y segui-
miento del proceso socioeducativo.

«  Salud, alimentacion y nutricion. Donde se ejecuta actividades de
promocion y prevencion en salud, alimentacion u nutricién, orga-
nizacién de procesos en alimentos, elaboracién de mends, pre-
paracién de alimentos, requerimientos nutricionales en centros
residenciales, requerimientos nutricionales en centros diurnos,
horarios de alimentacién, adaptacién de la alimentacién, articu-
lacién en territorio, registro de seguimiento, orientaciones para la
salud, orientaciones para personas con discapacidad moderada y
enfermedades prevalentes, medicamentos, planes de saneamiento.

«  Talento humano. Se realiza caracteristicas del talento humano
para centros gerontoldgicos residenciales y diurnos, gestion del
personal, caracteristicas de talento humano en los espacios alter-
nativos de revitalizacion, recreacion, socializacién y encuentro,
caracteristicas de talento humano para atencién domiciliaria.

«  Ambientes seguros y protectores. Se enfoca en caracteristicas fisicas
de los centros gerontoldgicos residenciales u diurnos, caracteris-
ticas fisicas del servicio de espacios alternativos de recreacion,
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socializacién y encuentro para personas adultas mayores, carac-
teristicas de la atencién domiciliaria, espacio fisico y equipa-
miento, en centros residenciales y diurnos, espacio fisico y equi-
pamiento de los espacios alternativos de recreacién, socializacién
y encuentro, plan de gestién de riesgos, emergencias y seguridad
en los centros gerontolégicos residenciales, diurnos y espacios
alternativos.

«  Administracion y gestion. Donde se realiza el mejoramiento de la
calidad, optimizacién de recursos, registro, expedientes y docu-
mentacion, obligacién de los centros, permisos de funciona-
miento, informacién y confidencialidad, integraciéon de adultos
mayores beneficiarios de la pensién no contributiva.

Cuidados del adulto mayor en el canton Cuenca

Cuenca cuenta con centros de cuidado al adulto mayor. En dichos
centros los cuidados son diversos, ya que cada adulto mayor presenta
una realidad distinta. Por otro lado, las personas encargadas del cuida-
do de las personas mayores carecen de capacitacion especializada en el
cuidado de este grupo social (Mejia Fajardo, 2017). Esto permite mitigar
el abandono que puede padecer las personas al alcanzar una edad avan-
zada (Zuniga Ochoa, 2018).

El conocimiento tradicional, su importancia ambiental
vy agricola

Desde la época de Aristételes hasta la actualidad, el estudio de las
ciencias naturales ha ido en aumento, pasando por diferentes etapas en
la historia de la humanidad, alcanzando hitos histdricos en el siglo XVII,
cuando la ecologia pasé a formar parte fundamental en el entendimien-
to de la naturaleza, y para 1960, cuando alcanzé su umbral mas alto por
los nuevos desafios (expansion territorial, cambios demograficos, agri-
cultura, industrializacién, etc.) (Solares Castillo, 2007). Por consiguien-



DaviD CALDERON Y FREDI PORTILLA

174

te, el conocimiento tradicional o saberes ancestrales han permitido un
entendimiento armoénico de la naturaleza, en el uso de sus recursos. Na-
cionalidades y pueblos indigenas, afros, montubios y campesinos han
logrado aprovechar la cosmovision de la naturaleza en el entendimiento
de sus ecosistemas, la flora y fauna del sitio, y las practicas agroecolégi-
cas para el manejo de plantas y animales (De la Cruz, 2008).

La agricultura tradicional

Un sistema tradicional agricola parte del conocimiento empirico
del sitio donde se lo vaya a realizar, razén por la cual actores locales
ponen en practica su comprension del relieve, vegetacion y suelo para
realizar sus labores agricolas. Aqui prima tanto la biodiversidad gené-
tica, resiliencia como la heterogeneidad paisajistica, que permiten a las
comunidades contar con sistemas agroecoldgicos sostenibles (Toledo,
2005). Por lo tanto, implementar practicas tradicionales en el manejo de
cultivos favorece al fortalecimiento de la biodiversidad genética y ayuda
a aminorar los danos causados por fendémenos naturales. Un manejo
agroecoldgico permite que los cultivos sean sustentables en el tiempo
(Toledo, 2012). Los sistemas tradicionales agricolas ancestrales se han
mantenido a la par, con los cambios sociales, econémicos, politicos y
ambientales a lo largo de los afios, donde el conocimiento tradicional se
adapta a las condiciones de cada localidad (Abeywardana et al., 2019).

El conocimiento agricola del adulto mayor

Evidentemente, el conocimiento tradicional no es un paradigma,
mas bien es un modelo empirico de ensefianza. Las personas mayores
poseen en su memoria ciertos criterios agricolas rescatables para la épo-
ca moderna. Donde, saberes como la agronomia e hidrologia les ha per-
mitido a lo largo de sus vidas determinar los sitios y cantidad de agua
necesario para sus cultivos (Liu et al., 2016). En consecuencia, el cono-
cimiento agroecoldgico de las personas mayores favorece al trato que
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se le pueda dar al cultivo, bien en siembra por asociacién o policultivo
que permite la diversificacion del ecosistema agricola, cuantificado en el
indice de diversidad de Shannon-Weaner (Pauro et al., 2011).

Huertos urbanos y su aprovechamiento social

En las tltimas tres décadas, los movimientos internacionales han
propuesto y ejecutado estrategias para incorporar sistemas de agricultu-
ra urbana, encaminados a convertirse en movimiento social consolida-
do tnico en su clase (Ferris ef al., 2001), para asi dar un paso mds para
alcanzar los ODS de la Agenda 2030. A esto se le suma la importancia
de contar con sistemas sociales consolidados que permita alcanzar una
sostenibilidad urbana integra (Vallance et al., 2011).

La agricultura urbana y su aporte a la sostenibilidad social

La promocién de espacios destinados para huertos urbanos, al
trabajar en conjunto con los sistemas econdmicos, ecolégicos, sociales,
salud publica, justicia ambiental y seguridad alimentaria (Rogge et al,
2018) fomenta que las comunidades se integren entre si. De igual forma,
el contar con espacios urbanos agricolas, para la promocién de espacios
verdes permite combatir las injusticias social y ambiental en ciudades
(Stanko & Naylor, 2018).

Huertos urbanos sostenibles

El manejo sostenible agricola en un territorio urbano hace refe-
rencia a las mejores tacticas y estrategias de siembra correspondiente a
la localizacién del huerto. Los objetivos principales de una sostenibilidad
agricola urbana son priorizar la conservacién de la biodiversidad animal-
vegetal, la profesionalizacion de las labores horticolas, reducciéon de las
labores de mantenimiento, uso de materiales reciclables, emplear maqui-
naria no contaminante; asi como garantizar el disfrute del hortelano, sin
causar incomodidad de vecinos y produccién (Pérez & Velazquez, 2013).
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Metodologia

La investigacion se encaminé a la recopilacién de informacién
acerca de los saberes ancestrales agricolas de los adultos mayores. La fase
experimental de agricultura urbana se basé en el método deductivo, el
cual parte de lo general a lo particular (para generar espacios de infor-
macion sobre la temdtica planteada) y del método inductivo, que parte
de lo particular a lo general, haciendo énfasis en el método analitico, el
cual parte del analisis de toda la investigacién planteada (encuesta y gru-
pos focales) para generar datos relevantes dentro de la planificacién de
la investigacion (Calder6n Aguirre, 2019). Los participantes fueron 23
mujeres adultas mayores de la parroquia El Vecino del cantén Cuenca.

Resultados de las encuestas

Figura 1
Conocimiento del término agricultura urbana

¢{Conoce usted el término agricultura urbana?
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Figura 2
Importancia de promover huertos urbanos

¢{Con qué nivel calificaria usted
a laimportancia de promover una agricultura urbana?

[ Altaimportancia

[ Media importancia

Figura 3
Espacio destinado para poseer plantas en la vivienda

¢En su vivienda, cuenta con algun espacio destinado para cultivar plantas?
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Figura 4
Adultas mayores que saben cultivar

¢Sabe usted cultivar o sembrar alguna planta?

Figura 5
Tipos de plantas que las adultas mayores han sembrado

De la siguiente lista de plantas, ha sembrado alguna de ellas

100
920
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70
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30

20 14

Hierbas medicinales Hortalizas Plantas ornamentales No he
y legumbres sembrado
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Figura 6
Importancia de la agricultura tradicional

¢Para usted las practicas de agricultura tradicional son?

M Excelentes
[ | Muy buenas
M Buenas

Figura 7
Importancia de la agricultura moderna

¢Para usted las practicas de agricultura moderna son?

B Muy buenas
[ Buenas
B malas
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Conocimiento y prdcticas tradicionales del adulto mayor
en la agricultura

Los resultados en esta seccion corresponden a las entrevistas rea-
lizadas a las adultas mayores, cabe mencionar que, del total de las en-
cuestadas, se aplicé la entrevista al 70 % de la poblacién muestra. A
continuacién, algunos ejemplos:

Judith Quizhpi

Las précticas agricolas tradicionales fueron ensefiadas por su
abuela ya que desde su nifiez ayudaba en la siembra de maiz, arveja,
papas, melloco, habas, nabos, culantro y achogchas en la parroquia rural
Sinincay, cantén Cuenca. El proceso es decreto asi:

*  Preparacion del terreno. Uso de abono orgénico (vaca, borrego,
cuyes, gallina) recolectado de la picota (lugar donde se ubicaban
los desechos de los animales) para enriquecimiento del terreno
en los meses de agosto y septiembre. Una vez con el suelo pre-
parado se esperaba el cordonazo de San Francisco (referente a
fuertes lluvia) en el mes de octubre.

«  Siembra. Posterior a la lluvia, comenzaba la etapa de arado (con
“yunta”) y luego la de siembra realizada en los meses de octubre
y noviembre.

*+  Cosecha. Posterior a la siembra, y una vez con los granos madu-
ros, el mes de cosecha correspondia para las fechas de mayo, que
una vez desgranados se los dejaba secar al sol, alrededor de dos
meses. Por otro lado, para la cosecha de hortalizas, se las recolec-
taba a lo largo de todo el ciclo de cultivo.

Maria Torres

La sefiora Maria Torres expresa que el conocimiento agricola que
posee, fue brindado por su mamd. De ella aprendié el manejo de di-
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ferentes especies horticolas, gramineas y leguminosas. La entrevistada
no ilustra lo siguiente: contaba con pequefias parcelas de remolacha,
lechuga, zanahoria, maiz, porotos, habas y arboles de aguacate y capuli.
Ella ilustra lo siguiente:

*  Preparacion del terreno. Principalmente, el trato que se le daba al
suelo, era abonarlo con desechos organicos de gallinas, cuy y cone-
jo, tapandolo por 15 dias por los olores que emitia el sustrato.

«  Siembra. Se realizaba la siembra por parcelas en el mes de octu-
bre. Cabe resaltar que para la siembra de granos se hacia una
asociacion entre maiz, haba y poroto, que a medida que crecia
el maiz y el haba, el poroto formaba enredaderas en estas dos
especies.

*  Cosecha. Una primera cosecha en los meses de marzo-abril para
recolectar granos tiernos, y una segunda cosecha en junio para
recolectar granos maduros. Luego se dejaba descansar el terreno
hasta finales de septiembre y asi se reiniciaba el ciclo agricola.

Rosa Campos

La seniora Rosa Campos adquirié su conocimiento por parte de
sus padres en cultivos como el trigo, maiz, cebada, arveja, papas, lente-
jas, camote, zapallo. Referente a la siembra y cosecha. La entrevistada
nos indica lo siguiente:

*  Preparacion del terreno. Un punto que destaca la sefiora Rosa
en el manejo del terreno es el siguiente: “Para que la tierra esté
mds suelta se tenfa que arar tres veces el suelo con yunta y parar
regar, se tenian que esperar las épocas de Invierno; ya que en esa
época no existian regadios solo se esperaba la lluvia como forma
de riego”.

«  Siembra y cosecha. Para la siembra en los meses de octubre-
diciembre y para la cosecha en los meses junio-agosto.
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Yolanda Herrera y Mercedes Ordoriez

Las senoras Yolanda y Mercedes relataron su experiencia en el
manejo de cultivos como el maiz, poroto, haba y arveja. Al ser madre
e hija comparten los mismos conocimientos en las practicas agricolas.
Ellas nos indican que en el mes de noviembre sembraban maiz, haba y
poroto, y durante el ciclo del crecimiento vegetal las regaban y aporca-
ban la tierra para fortalecer el crecimiento. Posterior a estas labores, en
el mes de junio o julio, se realizaba la cosecha del grano maduro, para
luego proceder a la siembra de arveja.

Leonila Campos

La sefiora Leonila Campos aprendi6 por parte de su padre el ma-
nejo de cultivos como arveja, trigo, cebada o habas. Ella indica que la
época de siembra la realizaba en los meses de noviembre y diciembre, y
la cosecha en los meses de junio julio y agosto. En cuanto a hortalizas, la
siembra se la realizaba a lo largo del ano, siendo consumidas a lo largo
del ciclo del cultivo de las gramineas y las leguminosas.

Gerardina Pérez, Rosario Sojo y Olga Parra

Ellas indican que es fundamental llevar un control exhaustivo en
la siembra y cosecha, para que las plantas puedan desarrollarse lo mejor
posible, siendo un factor importante la variedad de especies. Entre es-
tas se destacan el maiz, poroto, habas, papa, cebada, arveja o cualquier
variedad de hortalizas, pero respetando las épocas de siembra y el des-
canso del terreno.

Control de plagas por parte del grupo de adultas mayores

Adultas mayores como la sefiora Rosa Campos indican que:

En mi juventud el problema por plagas no era de gran relevancia, ya que
los cultivos se manejaban bien en sus dos estaciones [siembra-cosechal]



UNIVERSIDAD DE LA TERCERA EDAD: SABERES TRADICIONALES SOBRE AGRICULTURA URBANA EN CUENCA

183

y que el mayor control provenia de los depredadores naturales, como
ninfas depredadoras que atacaban a gusanos de cabeza roja que afecta-
ban el crecimiento del cultivo de papa.

Este mismo concepto lo comparten las sefioras Gerardina Pérez,
Yolanda Herrera y Mercedes Ordoniez. Por consiguiente, las estrate-
gias de control que llevan a cabo las adultas mayores corresponden a
un control natural (cultural, fisico, mecénico, accién de depredadores
naturales, etc.) y van desde retirar las plantas enfermas, hasta preparar
extractos de diferentes plantas (principalmente plantas medicinales)
que causa repulsiéon y muerte en varios organismos vivos (ardcnidos,
insectos, moluscos, etc.).

Técnicas de control

Las siguientes técnicas son brindadas por las adultas mayores
para el control de plagas y enfermedades.

Tabla 1
Técnica usada por la sefiora Barbara Toledo

Plaga: babosa.

Elagagenfeamedad Enfermedad: mildiu.

Lechuga, col, brécoli, coliflor, zanahoria y

Tipo de cultivo
culantro.

Babosa: uso de sal, la cual se esparce por los

Control de plaga .
plag alrededores de la planta o cultivo.
Mildiu: mezclar tabaco junto con agua y aji
licuando hasta tener una consistencia homo-
Control de enfermedad

génea, dejar reposar por 24 horas para luego
ser aplicado.
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Tabla 2
Técnica usada por la sefiora Maria Torres

Plaga o enfermedad Plaga: Chinchorro y especies varias.

Tipo de cultivo Frutos de tomate de arbol, y policultivos.

Chinchorro: colocaciéon de mantas en los
frutos verdes y maduros.

Especies varias: uso de ajenjo como biocida,
aplicandolo por toda la planta.

Control de plaga

Tabla 3
Técnica usada por la seiiora Rosa Campos

Plaga: pulgones.

Plaga o enfermedad Enfermedad: lancha.

Policultivos: diferentes tipos de hortalizas,

Tipo de cultivo legumbres.

Tanto para la plaga y la enfermedad: prepara-
Control de plaga do de apio y verbena; este es rociada por toda
la planta.

Tabla 4
Técnica usada por la sefiora Judith Quizhpi

Plaga o enfermedad Plaga: pulgones, mosca blanca.

Tipo de cultivo Melloco, nabo, culantro, achochas, maiz, etc.

Tanto para pulgones y mosca blanca: fumi-
gacion con agua de ortiga mezclado con aji
o realizar golpes a las plantas con atados de
altamisa.

Control de plaga
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Tabla 5
Técnica usada por la sefiora Luisa Palacios

Plaga: pulgones, mosca blanca, insectos vola-

Plaga o enfermedad dores, babosas.

Cultivos varios de hortalizas, legumbres,

Tipo de cultivo )
gramineas.

Mosca blanca y pulgona: agua de altamisa,
bicarbonato en polvo rociar o esparcir por
toda la planta.

Control de plaga Insectos voladores: bicarbonato en polvo
esparcir por toda la planta.

Babosa: hoja de ruda, colocarla por toda la
base de la planta.

Discusion de resultados

En la encuesta realizada a las adultas mayores, se noté que los co-
nocimientos en el manejo agricola permanecen intactos, coincidiendo
con Liu et al. (2016), que el conocimiento adquirido por las personas
a lo largo de sus vidas en el campo agricola se mantiene. Esto significa
que los saberes tradicionales de las adultas mayores han permanecido
intactos a lo largo del tiempo por el hecho de haberlos aprendido de una
manera empirica y tradicional.

Comparando la agricultura tradicional con la moderna, donde
las adultas mayores consideraban de mayor relevancia la primera, esto
se debe a que un entendimiento armoénico de la naturaleza, como men-
ciona De la Cruz (2008), ayuda a tener un mayor equilibrio en los eco-
sistemas agricolas, sumado a esto que las adultas mayores fueron criadas
en un ambiente de equilibrio con la naturaleza. Asi, ellas afirman que la
agricultura tradicional siempre tendrd mayor peso a la hora de gestionar
un cultivo. Concuerdan con Toledo (2012) en que a mayor diversidad,
los cultivos serdn sostenibles y sustentables en el tiempo. Esta afirma-
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cién permite corroborar que si en una vivienda se destina espacio para
el fomento de la agricultura urbana a través de practicas tradicionales se
permitird la diversificacion de cultivos a nivel de los hogares.

Por otro lado, cabe senalar que las adultas mayores no estan del
todo exentas de cometer malas practicas en el manejo de sus huertos, ya
que en el control de plagas y enfermedades que llevan a cabo muchas
veces usan productos que pueden causar deterioro, tanto del cuerpo ve-
getal como del suelo, como por ejemplo el uso de agua con detergente
y la sal. Estos productos contaminan el cultivo por los sulfatos (caso de
detergentes) y acidificacién del suelo (caso de la sal). Otro problema
que ocasionan los detergentes y la sal a nivel de suelo es la pérdida de la
biodiversidad microbiana, tal como menciona Madigan et al. (2009): la
presencia de microrganismo en los ecosistemas es fundamental para el
desarrollo de los mismos.

Una de las alternativas al uso de detergentes son los jabones po-
tasicos (Lemaitre & Gallego, 2012), porque al ser un compuesto no in-
vasivo y biodegradable es efectivo para el control de insectos y hongos.
Como alternativa al uso de la sal se pude poner en practica lo dicho
por Pérez y Velazquez (2013), que para plagas como la babosa el uso de
trampas a base de cerveza o uso de ceniza son buenas técnicas de control
para dichos moluscos.

En sintesis, las adultas mayores resaltan que al contar con sus
huertos propios, tienen certeza de que tipo de alimento estdn llevando
a la mesa fomentando asi la seguridad alimentaria en sus hogares. Los
huertos urbanos de las mujeres adultas mayores son ejemplos de las es-
trategias planteadas por la FAO, que expresan la necesidad de impulsar
la agricultura urbana y periurbana para el fortalecimiento de la seguri-
dad alimentaria.
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Conclusiones

El diagnostico sobre agricultura urbana realizado a las adultas ma-
yores aportd que el 57 % estuvieron familiarizadas con la terminologia.
Por otro lado, el 71 % considera que es importante promover estas prac-
ticas en las ciudades. Del mismo modo, las adultas mayores en un 90 %
afirmaron que poseen espacios en sus viviendas para el cultivo de diferen-
tes especies de plantas, ya sean ornamentales, medicinales, horticolas, etc.

Los saberes tradicionales de las adultas mayores en el manejo de
cultivos son técnicas amigables con el medio ambiente. Por ejemplo, al
conocer las épocas de siembra se sabe qué tipo de asociacién de cultivos
deben realizar para un manejo sostenible de sus parcelas. Del mismo
modo, para el control de plagas su conocimiento en el manejo de plan-
tas medicinales les permite combatir dichas amenazas con preparados
de verbena, ruda entre otras. Esto permite, implementar estrategias que
favorezcan un manejo mas ecolégico hacia las épocas venideras.

El presente trabajo aporta una nueva manera de fomentar la agri-
cultura urbana para el fortalecimiento de la seguridad alimentaria, en
el contexto de la expansion de las ciudades, donde la contaminacién de
agua, suelo y aire pasa hacer un limitante a la hora de querer proponer
proyectos de esa indole.

Al ser un trabajo de vinculacién con mujeres adultas mayores,
nos permite conocer que su aporte a la sociedad atn es valioso, reflejado
en el rescate de los saberes tradicionales agricolas a nivel de la ciudad.
Esto permiti6 que las participantes se motiven a compartir su experien-
cia que a lo largo de sus vidas han recolectado y que demuestren que la
edad no es impedimento para seguir aportando a la sociedad.

Finalmente, el entendimiento empirico de las adultas mayores
puede ser aplicado en la sociedad actual y de esta manera generar mo-
delos encaminados a la resiliencia de los ecosistemas urbanos.
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Recomendaciones

Apoyar los trabajos de investigaciéon con actores de la sociedad
(grupos minoritarios), fomentando la inclusién de los adultos mayores
y sus saberes en los procesos académicos.

Que las instituciones académicas fomenten programas en el tra-
bajo de la agricultura urbano como forma de incluir al adulto mayor
en este ambito, para asi brindar mayores recursos en las iniciativas de
trabajar con personas mayores.

Desarrollar mddulos académicos con los saberes tradicionales del
adulto mayor, para que no se pierdan en el tiempo.

Dar la oportunidad a las mujeres adultas mayores de comunicar
su sabiduria a las nuevas generaciones y poner en practica los cono-
cimientos que el adulto mayor sepa transmitir, para asi generar foros
comunitarios de las practicas tradicionales.
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Introduccién

En Ecuador, la parroquia es la divisién politico-territorial de
menor rango. El conjunto de estas se organiza bajo la forma juridico-
politica de la municipalidad, autoridad jurisdiccional del cantén. En
este &mbito conviven varias formas del sistema econdmico ecuatoriano,
empresas privadas, publicas y asociaciones, algunas de las cuales se inte-
gran al subsistema de EPS.

El proyecto de vinculacién se enfoca en las ocho asociaciones
productivas agricolas que desarrollan su actividad bajo las condiciones
de agricultura familiar. Las familias que se vinculan a estas asociaciones
se apegan a las caracteristicas de pobreza que prevalecen en la ruralidad
del pafs, la que alcanza niveles de 49,2 % (INEC, 2021). Del total de aso-
ciaciones seleccionadas para el estudio, cinco trabajan bajo los princi-
pios de la SEPS (Super intendencia de la Economia Popular y solidaria)
y tres se rigen a las normas establecidas por el MAG (Ministerio de la
Agricultura y Pesca), transito necesario para pasar a la forma empresa-
rial bajo las condiciones de dicha secretaria.
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Los enfoques teéricos sobre la vinculaciéon de la academia con
el entorno rural apuntan a que la gestiéon del conocimiento, desde la
universidad, asume dos modalidades que se integran en la investigacion
y vinculacién con la sociedad. A partir del empleo de diversos métodos
se provocan sinergias entre el medio econdémico social que la rodea, los
profesores y los estudiantes, enriqueciendo la dinamica del proceso de
ensenanza-aprendizaje. El proyecto constituye la figura en la que se con-
cretan las principales aspiraciones de esta vinculacion.

Motivados por esta situacion y los antecedentes que serdn des-
critos mas adelante, se inicia el proceso de intervencién con el siguien-
te objetivo:

Contribuir al desarrollo de capacidades en los beneficiarios, para la
generacion de alternativas que aporten valor a los productos creados y
al aprovechamiento de oportunidades de mercado en el 4mbito nacio-
nal e internacional, mediante la aplicacion de técnicas de gestion y agro
productivas respetando el enfoque de desarrollo sostenible y la equidad
de género. (Consejo de Carrera, 2016)

Como via para profundizar los aspectos identificados en el diag-
noéstico e ir al mismo tiempo encontrando alternativas de solucién a los
problemas, se estructuré un programa de capacitacién que involucr6 a
las carreras de Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Biotecnologia, Ingenieria Ambiental, Comunicacién y Medicina Veteri-
naria, entendiendo la necesidad de integrar esfuerzos multidisciplina-
rios desde la universidad, para conseguir una mayor efectividad en la
ejecucion del proyecto.

Esta decision estuvo fundamentada, ademads, en que uno de los
problemas observados en la formulacién y puesta en préctica de estos
proyectos, es la insuficiente integracién desde la academia, que no ase-
gura la accién de un equipo multidisciplinario de una parte, y de otra,
la pobre articulacién entre los decisores de la localidad que tributen a la
eficacia en el ejercicio de la gobernanza.
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El presente trabajo muestra, por tanto, la experiencia de un pro-
yecto de intervencién comunitaria en asociaciones productivas agrico-
las que trabajan con enfoque de EPS en la parroquia El Valle, a partir de
un programa de capacitacion, al que le antecedié una investigacién que
permitié jerarquizar los problemas, definir objetivos y contenidos, invo-
lucrando en ello varias disciplinas y dreas de la universidad. El programa
se ejecutd aplicando la metodologia de “aprender haciendo”, que facilitd
un espacio de didlogo y discusién para el intercambio de experiencias;
con ello se logr6 desarrollar habilidades en torno al uso de herramientas
de gestion. Se entregaron, ademds, en accién conjunta por parte de la
universidad y del GAD parroquial, ocho biodigestores que apoyan el
proceso de produccién agricola.

Los resultados obtenidos muestran la efectividad que puede lo-
grarse, a partir de la integracion de un grupo multidisciplinario proce-
dente de varias carreras de la universidad, articulando conocimientos y
formas de actuacion, con base en la soluciéon de los problemas detecta-
dos en el diagndstico de la comunidad rural.

De esta forma, se evidencia que, las actividades desarrolladas en
este proceso tributaron directamente al fortalecimiento organizacional
de estas asociaciones. Entre estas actividades destacan, el uso de méto-
dos de aprender- haciendo en temas de gestién organizacional, articu-
lando la participacién de la universidad y el apoyo de los técnicos del
MAG y el GAD (9 médulos de capacitacién); unido a la adaptaciéon de
las técnicas, lenguaje y materiales a las caracteristicas de los participan-
tes, lo que incentivé la participacién de los asociados.

Ademas, y como apoyo a la mejora de los procesos productivos,
se instalé un biogestor en los terrenos de cada familia, se realizé un en-
trenamiento en primeros auxilios, manejo y bioseguridad de animales
Y, se desarrollé un intercambio con el grupo de investigacién de conser-
vacion de plantas medicinales de la universidad, con el propdsito no so-
lamente de estimular su uso frente a enfermedades, sino ademds, como
alternativa de emprendimiento.
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Figura 1
Miembros del GAD parroquial, el MAG y docentes investigadores de la UPS

Este proyecto de vinculacién con la comunidad sirvié de base
para la formulacién y ejecucién de un proyecto de investigacién vin-
culado al tema y al objeto de estudio, demostrando la factibilidad de
integrar la gestion de estos dos procesos sustantivos.

Antecedentes

La parroquia estd ubicada en la parte suroriental de la ciudad de
Cuenca, es una de las mas importantes del cant6én. Su poblacién es de
alrededor de 24 314 habitantes, 11 489 hombres y 12 825 mujeres. La
principal actividad productiva se centra en la microproduccién agraria
(GAD El Valle, 2015).

En la localidad se desempenan nueve organizaciones, todas legal-
mente constituidas y una de ellas en proceso de regularizaciéon. Como
antecedentes se realiz6 un primer acercamiento para un diagndstico
preliminar, a partir de un proyecto de vinculacién de la Carrera, en-
riquecido mas tarde por el Grupo de Investigacion Gestiéon de las MI-
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PYMES y docentes de la Carrera de Administracion, con el propdsito
de disefiar un segundo proyecto de vinculacion (del que se describe la
experiencia en este articulo) que sirviera de soporte a la estructuracién
de un proyecto de investigacion.

Los principales hallazgos identificados en el diagndstico prelimi-
nar fueron:

+ La mayoria de los socios desconocen sus obligaciones en los
aspectos tributario, contable y legal. No tienen claro cudles son las
funciones de cada uno de los miembros de la directiva, los dere-
chos y obligaciones de los socios, los documentos habilitantes.

*  Desconocen como expresar en niimeros sus movimientos, regis-
tros primarios, recibos y demads aspectos de contabilidad basica;
ello incide desfavorablemente en los calculos de rentabilidad.

*  Han recibido capacitaciéon de instituciones como el MAG vy el
CEDIR vinculados al manejo agroecoldgico y técnico. Los pro-
ductores saben acerca del empleo de abonos orgéanicos, manejo
de cultivos, sin embargo, muchas veces no son puestos en practi-
ca por descuido, falta de seguimiento o motivacion.

+  El entorno en que se mueven estas asociaciones refleja una com-
petencia perfecta, en la que prima el posicionamiento con base
en la disminucién de precios, provocando que los consumidores
se nieguen a pagar el precio justo, desvalorizando los productos
ofertados y derivado de la falta de diferenciacién en los tipos de
productos que se venden.

+  El acceso al mercado es limitado, comercializando sus productos
bésicamente en espacios facilitados por entidades publicas tales
como: CADECEM, Biocentro, El Valle, Mercados del Buen Vivir
y otros, los productos que se comercializan son basicamente hor-
talizas, pollo, frutas de época, plantas medicinales y huevos.
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+  Los productores se esfuerzan en conseguir la caracterizacién
como organico, los mismos forman parte de una agricultura
familiar, en ella, el principal consumidor es la familia y el exce-
dente se destina a la comercializacidn, esta caracteristica crea
un valor agregado que puede ser un factor de diferenciacién en
el mercado.

+ En lo social, se destacan las deficiencias en lectura y escritura,
manifestindose un alto indice de analfabetismo. A razén de
fendmenos migratorios de alta incidencia en la zona, las organi-
zaciones estan conformadas en un 86,3 % por mujeres (de 161,
son mujeres 139).

+ La aptitud hacia la colaboracién entre los socios es deficiente. El
trabajo en equipo y la actitud para la cooperacién expresada en
el compaiierismo es débil.

Este dltimo elemento no solo se da hacia el interior de las organi-
zaciones, sino entre los actores que toman decisiones en el dmbito terri-
torial, lo cual se traduce en que exista desconexién entre sus formas de
actuacién y evidencia la ausencia de politicas territoriales que pueden
fortalecer el ejercicio de la gobernanza en el territorio.

Estado del arte: la vinculacién universidad-entorno

La dimensién y naturaleza de la relacién universidad-empresa
ha sido especialmente recreada bajo el enfoque del modelo de la “triple
hélice” disenado por H. Etzkowitz en 1993. Al respecto, Corrales (2014)
realiza un analisis critico con énfasis en la conformacién de la triada
Gobierno, empresa, universidad, desde la perspectiva de la industria,
delimitando el rol de la universidad y su conexién con los otros dos ac-
tores, cuya efectividad depende de que tanto las politicas publicas dina-
micen el nexo. Aunque el texto apunta al enlace de la universidad con las
grandes empresas, es valido tomarlo en cuenta contextualizandolo en el
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desarrollo local, desde la perspectiva del fomento de pequefias empresas
y asociaciones productivas en general.

Este enfoque ha evolucionado hacia la integracién en redes. Desde esta
perspectiva, ha de suponerse que exista una relacién interdependiente
en la sociedad entre las organizaciones académicas, empresariales,
sociales y publicas y la comunidad; hoy se conoce como quinta genera-
cién modelo en red, base del anélisis del claster como unidad estructu-
ral para dinamizar desarrollo. (De Artechea et al., 2013)

En este contexto, la universidad asume un rol esencial, puesto que
posee multiples recursos, especialmente en términos de conocimientos,
que pueden provocar sinergias con los actores locales; para ello, debe
existir una cultura de trabajo conjunta entre actores y dispositivos exis-
tentes en las localidades. Las vias esenciales a utilizar se vinculan a la
gestion de sus procesos sustantivos, con énfasis en la investigacién y la
vinculacién universidad-sociedad, término que ha ido evolucionando
desde la vinculacién-empresa a un concepto mucho mas amplio que
abarca la sociedad en su conjunto.

De otra parte, los antecedentes tedricos sobre el desarrollo local se
remontan a los afnos 50 y 60. A partir de la crisis econémica de los anos
70 se reestructurg el sistema econdmico, se dieron transformaciones en
el patrén de acumulacién, lo cual unido al desarrollo de los procesos
de globalizacién econémica trajo como consecuencia un cambio en la
articulacién espacial de las actividades productivas y un redimensiona-
miento del papel del territorio como factor de desarrollo, avanzando
desde un enfoque de administraciéon de recursos hacia la gerencia es-
tratégica del desarrollo mediante el aprovechamiento de las capacidades
del territorio y la articulacién entre los actores locales.

Se toman en cuenta definiciones alrededor del tema (BID, 1985;
Ravenet, 2015). Las principales corrientes que se originan son: “desa-
rrollo local endégeno”, “desarrollo local integrado” y “desarrollo con un
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enfoque local”, que pueden, a su vez, reunirse en un solo concepto o
modelo con las tres caracteristicas.

Otros autores como Cardoza (2007), Vazquez (2005) y Albur-
querque (2004), enfatizan en el papel de los recursos endégenos en el
incremento de las dindmicas del desarrollo local, la necesidad de asumir
una posicién proactiva para generar esta dindmica y la concertacién en-
tre el sector publico y privado, entre otros aspectos; proceso complejo
que requiere ser analizado desde diferentes perspectivas (Zorro Sanchez,
2007); desarrollo humano con base en los componentes, social, econ6-
mico sostenible (PNUD, 2015); Inguellis y Esteban (2019) destacan el
papel renovador de politicas juveniles para activar el desarrollo local;
buisqueda del bienestar humano en contextos particulares, superando la
visién socioecondmica para entenderla como condicién de vida (Gar-
z6n y Cardenas, 2021).

En este ambito, la relacién universidad-sociedad se constituye
en elemento principal vinculado a su pertinencia, entendiéndose esta
como el impacto que provocan en el contexto donde se desenvuelven.
Existen diferencias sustanciales vinculadas al propésito de la pertinencia
en términos de desarrollo, asi como al papel que en esta juega la cien-
cia y tecnologia entre los paises desarrollados y la regiéon de América
Latina. El nivel de esta relacion en la regién ha sido débil, a pesar de la
interdependencia que en los tltimos tiempos se manifiesta, en cuanto a
la gestion de conocimientos formando parte del sector productivo y la
generacion de proyectos alineados a la formacién de empresarios desde
la universidad (Malagé6n, 2006). Sin embargo, esta debilidad se ha ate-
nuado, en la medida que las universidades de la regién impulsadas por
las exigencias de la globalizacién han reorientado sus planes de accién
para gestionar sus procesos sustantivos, en pro de generar innovacién
para cubrir las demandas sociales y hacer un uso mas efectivo de sus
recursos (Gonzdlez y Adolfo, 2022).
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El analisis de esta problemdtica en Ecuador evidencia avances, en
tanto, la LOES declara explicitamente que la oferta universitaria se ali-
nea con las demandas que concreten necesidades de innovacién para el
desarrollo local, regional y nacional articuladas a las politicas de ciencia
y tecnologia (art. 107).

A partir de este momento se incentivan los esfuerzos de las uni-
versidades para mejorar su contribucion al desarrollo local, apoydndose
en diversas formas como capacitacion, consultorias, pricticas prepro-
fesionales, seguimiento a graduados y proyectos de intervencién en el
contexto econdmico-social del territorio. Sin embargo, la efectividad del
vinculo en tanto dinamizador del desarrollo local ain no alcanza los ni-
veles deseados. En este sentido, se observa un nivel bajo de absorcién de
la ciencia en sectores vulnerable tales como las economia familiar y/o las
actividades econdmicas lideradas por mujeres (Castro et al., 2017). Una
de las vias para dinamizar el proceso es su articulacién con la planeacién
estratégica universitaria y la direccién por objetivos (Polaino y Romi-
llo, 2017). Existen oportunidades de mejora en la ampliacion de estos
proyectos y su articulacién con las demandas del entorno, asi como la
ampliacion de los canales de comunicacién aprovechando las bondades
de la tecnologia (Cedefio y Rodriguez, 2020).

Resultados y discusién
El proyecto se organizé en cuatro momentos:

*  Grupos focales con involucrados en el proyecto a fin de conci-
liar intereses sobre los problemas que afectan a la comunidad
y discutir alternativas de solucién. Los principales problemas
seleccionados fueron, insuficiente colaboracion entre los miem-
bros de las asociaciones, gestion de los procesos de produccién y
comercializacion. Se decidi6 en una primera fase trabajar con los
dos primeros, dejando para una segunda fase el tercero.
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+  Diagndstico socioeconémico de los miembros de las asociaciones.'

+ Talleres que permitieron profundizar en los problemas jerar-
quizados en los grupos focales realizados con los actores de la
comunidad.

+ Intervencién a partir del disefio y ejecuciéon de un programa
de capacitacién que integré nueve mddulos con el concurso de
varias carreras de la universidad, estos fueron: “Registros con-

» <«

tables”, “Enfoque de economia popular y solidaria”, “Gestiéon de

» «

las organizaciones”, “Trabajo en equipo”, “Implementacién de
biodigestores”, “Primeros auxilios, manejo y bioseguridad de
animales”, “Plantas medicinales”, “Comercializacién” y “Gestién

de proyectos”.

Participaron 78 estudiantes provenientes de las carreras implica-
das en el proyecto, quienes pudieron concretar la oportunidad de in-
teractuar con la realidad de los ambientes rurales y la posibilidad de
incorporar al desarrollo de habilidades las particularidades del ejercicio
de la practica en estas localidades.

A continuacién, se muestran los resultados vinculados a la gestion
del proceso de produccién y el trabajo en grupo, como acercamiento a la
solucién de los problemas jerarquizados en una primera fase, mediante
el empleo de técnicas participativas, que involucré directamente a los
miembros de las asociaciones sobre la base de que son ellos los prota-
gonistas del proceso y, por tanto, los que conocen mejor la realidad que
los rodea. Al principio hubo temor de su parte, se muestran timidos, hay

1 Este resultado tributé directamente a uno de los objetivos del proyecto de
investigacion, vinculado al andlisis de las politicas y gobernanza en los espa-
cios locales. Un articulo sobre el tema estd publicado en el nimero especial
Policies for Sustainable Agricultural Productivity and Efficiency de la revista
SUSTAINABILITY, bajo titulo “Popular and Solidarity Economy. Policies and
realities in the local context. The case of the agricultural productive associations
of El Valle-Ecuador” (https://doi.org/10.3390/su132313469).
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barreras que superar como la desconfianza e incluso el lenguaje utiliza-
do, sin embargo, en la medida que el proceso avanza, el nivel de partici-
pacion crece y las ideas se enriquecen; ello lleva tiempo y paciencia, para
finalmente llegar al convencimiento de cuales pueden ser los principales
problemas y las mejores alternativas de solucién.

Gestion de la produccion

Para desarrollar esta actividad y en consenso con los actores invo-
lucrados, se seleccionaron tres de las ocho asociaciones, a fin de concen-
trar esfuerzos y extraer experiencias para su generalizacion.

Se tomé en cuenta para la seleccién la eficiencia y compromi-
so mostrado por las organizaciones en su evolucién. Fueron escogidas:
Santa Martha, Sefior de los Milagros y Cruz de El Despacho. En cada
una de ellas se organizaron espacios de interaccién con sus miembros
y el grupo formado por docentes, estudiantes y técnica del MAG, para
trabajar primero en la profundizacién de las causas diagnosticadas y
luego en los contenidos estructurados en los nueve médulos.

En el 4mbito de la produccién, la parroquia tiene la caracteris-
tica de poseer un suelo fértil y gran acogida de los productores para el
desarrollo de la produccién agroecoldgica, la cual garantiza que los pro-
ductos estén libres de quimicos. La actividad productiva estd destinada
en su mayoria al autoconsumo, el excedente lo comercializan en la feria
del sector y en algunas oportunidades, en los mercados de la ciudad de
Cuenca, la comercializacidn es directa sin intermediarios.

Actualmente, los principales productos que cultivan son: lechuga,
brécoli, remolacha, papas, cebolla, maiz, frejol, col, zanahoria, rabano,
coles. En menor medida realizan la produccién de carne de chanco y
res, cuyes, pollo y huevos. La zona geogréfica de la parroquia El Valle,
es favorecida en cuanto al clima y suelo, por lo que se ha identificado
que también se puede producir: aji, arveja, capuli, durazno, manzana,
zapallo, reina Claudia, manzanilla, menta, etc.
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Las actividades productivas de las asociaciones carecen de una
planificacién por tipo de producto, cantidad, inversidn, etc., puesto que
se trata de una produccién agricola familiar, matizada por las costum-
bres y tradiciones de la comunidad. Debido a la falta de planificacién
en la produccion, la oferta de los productos entre miembros de las aso-
ciaciones es repetitiva y por lo tanto, saturada en la feria local. Entre los
motivos de esta falta de planificacion estd principalmente el desconoci-
miento y descoordinacidn, ademds, la falta de capacitacion técnica para
la introduccién de nuevos cultivos.

A ello se adiciona que los agricultores poseen pequenas parce-
las de terreno, incluso algunos ocupan solamente areas aledanas a sus
viviendas, por tal motivo, el monto de produccién es escaso. En otros
casos, los terrenos pertenecen a familiares que viven en el extranjero y
son otorgados o alquilados a los agricultores para sus siembras; en esta
situacién los espacios ocupados tienen mayor superficie. En la figura 2
se muestra un terreno listo para el cultivo y, a su alrededor, productos
listos para la cosecha.

Figura 2
Terreno utilizado para cultivo en la parroquia El Valle

Nota. Esta fotograffa es una muestra de terreno utilizado para el cultivo de hortalizas
en el sector El Valle.
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Otro de los problemas diagnosticados es la dificultad para
mantener una produccién netamente agroecoldgica, dado que el uso
de quimicos disminuye las plagas y favorece la fertilizacién del sue-
lo, pero el no utilizarlos provoca en ocasiones pérdida de cosechas e
incluso los consumidores no valoran estos productos porque, al ser
completamente naturales, son mds pequefos y menos coloridos que
los de la competencia.

Ademas de los aspectos tratados anteriormente, se observé que el
trabajo agricola es realizado principalmente por mujeres, en su mayoria
amas de casa y en ciertos casos adultas mayores, quienes han visto en la
agricultura la oportunidad para obtener un ingreso adicional.

Con base en el diagnéstico realizado se procedi6 a realizar una
primera intervencién, que incluyé la capacitaciéon a los miembros de
las asociaciones sobre la gestién de sus organizaciones en temas como:
la aplicacién de una correcta estructura organizacional con apego a los
lineamientos de la SEPS y el MAG —que son los organismos de control
de las asociaciones agroecoldgicas en el Ecuador—; la discusion de mé-
todos activos de ensefianza, en los que se pone en primer plano la socia-
lizacién de experiencias por parte de los participantes en el proceso, asi
como el aprendizaje por medio de la solucién de sus propios problemas
vinculados al proceso de planificacidn, con énfasis en la coordinacién de
sus cultivos; el empleo de recursos y el registro contable; el desempefio
de la directiva y el control; el trabajo en equipo y la asociatividad con
enfoque de economia solidaria. En esta primera intervencién se produjo
un acercamiento para identificar alternativas de mejora para los canales
de comercializacion.

En todos los mddulos se procedié a poner a los participantes de
frente al andlisis de su situacién concreta, asi, en la medida que se tra-
bajaba en los contenidos seleccionados facilitado por los estudiantes y
docentes responsables, los integrantes del grupo identificaban sus pro-
blemas y discutian sobre alternativas de solucién.
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Para el aprendizaje con relacién a levantamiento de costos y re-
gistros contables, se disefi6 una ficha que ellos llenaron. Como resultado
se obtuvo un célculo aproximado del costo del producto.

Los temas seleccionados para trabajar con el proceso de gestion
fueron: manejo de reglamentos (actas, convocatorias) y el ciclo de di-
reccion, planificacion, organizacion, direccion y control. El tema del
manejo de reglamentos, actas y convocatorias se realizé con apego a
los reglamentos de la SEPS y el MAG. Los miembros de las asociacio-
nes indicaron cémo ejecutaban sus reuniones y a partir de sus inter-
venciones se discutia sobre los puntos que admitian mejoras. Como
resultado, se estimul6 la comprensién e interpretacién adecuada de
los principios, reglas y normativas que rigen el funcionamiento de la
asociatividad y, sobre todo, que las mismas estin sujetas a controles
permanentes.

Para conseguir mejores resultados de aprendizaje con respecto al
proceso directivo se aplicé una lluvia de ideas, a partir de las cuales se
concret6 la formulacién de la mision, vision y objetivos de estas organi-
zaciones. Se utiliz6 la matriz RACI para adecuar los pardmetros validos
con respecto a la funcién de organizacién a sus particularidades, con
base en la dindmica llamada “la granja”. De esta manera, los miembros
de las asociaciones pudieron interiorizar la importancia del desempeiio
de cada uno dentro de su organizacidén social, asi como, la significacién
del trabajo en equipo en beneficio comun.

Se reforz6 el valor de la creatividad como via para alcanzar nive-
les mds altos de desarrollo en la organizacion, mediante el empleo de
la técnica de fabricacién de aviones de papel, los participantes deben
construir un avion, lo mas atractivo posible que logre mantenerse en el
aire, ello incentivé la competencia para tratar de ser diferentes; la dina-
mica es un pretexto para discutir la realidad del funcionamiento de sus
organizaciones y la necesidad de conseguir factores diferenciadores en
el &mbito de la produccién.
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Para la explicacion de la funcién de control se realizé la dindmica
de trabajo en equipo, en esta tenian que escribir con un marcador sujeto
con sogas y estirado por los cuatro extremos, controlando los movi-
mientos del pulso. Se demostré que el equipo que controlaba todos sus
movimientos consigui6 el éxito, los que se descuidaban, no pudieron
conseguirlo. De esta manera, se reforzé la importancia del control den-
tro del ciclo directivo.

Figura 3
Dinamica el control del pulso

*

Nota. La imagen muestra la dindmica del control de pulso como analogfa para reforzar
la importancia del control en funcién de gestién empresarial.

Dada la necesidad del apoyo técnico en el desarrollo de la produc-
cién, se generd un trabajo colaborativo con la Carrera de Biotecnologia,
quienes participaron con la elaboracion, entrenamiento y donacién de
biodigestores en alianza con el GAD. Los biogestores son tecnologia con
potencial para el cuidado del ambiente, ya que disminuye la cantidad
de desechos vertidos a los ecosistemas y ademds produce una fuente de
energia. Esta decision sumo a los propésitos de mejora en la planifica-
cién de la produccidn.
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Como componente de la agricultura familiar, algunas de estas
asociaciones se ocupan de la cria de animales, por ello se convoco a la
Carrera de Veterinaria, para que realizara una capacitacion in situ sobre
primeros auxilios, manejo y bioseguridad. De esta forma, la discusion
sobre estos temas se desarrolld en sus propias dreas de trabajo y toman-
do como ejemplo de manejo su propia poblacién animal, y al mismo
tiempo se procedi6 a su desparasitacion.

La Carrera de Ingenieria Ambiental se responsabilizé con el desa-
rrollo de un entrenamiento sobre el cultivo y desarrollo de plantas me-
dicinales, para ello se moviliz6 a las asociadas hasta la universidad con
el fin de que intercambiaran experiencias con el grupo de investigacion
que se ocupa del tema e invitados de otras comunidades que han tenido
éxito en el cultivo y comercializacién de estas plantas. Resulté interesan-
te escuchar como algunas de las participantes manifest6 la posibilidad
de ampliar sus cultivos a partir de esta experiencia.

La Carrera de Comunicacidon elaboré dos videos, que dieron co-
bertura a la ejecucién del proyecto durante esta primera etapa. La pla-
neacion y disefio de los mismos fueron elaborados por estudiantes de la
Carrera. Esta actividad tribut¢ al ejercicio de la practica de la profesion.

Todos estos elementos contribuyeron a la reflexion de parte de los
miembros de las asociaciones, sobre la necesidad de mejorar la gestién
de sus procesos, integrando modos de actuaciéon a favor de la colabora-
cién y el aprendizaje de nuevas técnicas y métodos de direccion.

Actitud de colaboracion frente a la necesidad de trabajar
en equipos

El enfoque de género y la investigacidn participativa se consider6
como fundamento para el desarrollo de talleres en pro del fortalecimien-
to asociativo, atendiendo especificamente a la problematica diagnosti-
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cada: el trabajo aislado/individual de las socias, tanto en la produccién
como la comunicacién, y el acuerdo para el bien comtn, problemas de
liderazgo, falta de compromiso y organizacién.

Fortalecer el trabajo comunitario como instrumento de desarro-
llo local tiene una significativa importancia. Este ha sido definido de
manera reiterada como el proceso de transformacién desde la comuni-
dad, deseado, planificado, conducido, ejecutado y evaluado por la pro-
pia comunidad (Rojas et al., 2013). Para ello se requiere del desarrollo
de capacidades para el manejo de contextos complejos, negociaciéon y
comunicacion, trabajo en equipo, articulacion y gestion redes de trabajo
publico-privadas, gestién de recursos humanos, financieros, materiales,
liderazgo de procesos de planificacién participativa.

De acuerdo con Daniel Goleman (2014), las habilidades de in-
teligencia emocional que todo lider requiere son: trabajar en equipo,
comunicacion clara y efectiva, adaptarse a los cambios, interactuar con
una amplia variedad de personas, capacidad de pensar con claridad y de
resolver problemas bajo presion.

Entendido asi, el estilo de liderazgo es la manera en que el lider
logra resultados y desarrolla capacidades en su equipo. Bajo estas con-
sideraciones se planificé la intervencién para abordar los temas de lide-
razgo, trabajo en equipo y comunicacién en las asociaciones. Los talleres
contemplaron tres momentos: 1) acercamiento mediante dindmicas de
presentacion individual. 2) abordaje del tema mediante presentaciones
y dindmicas preparadas por los estudiantes asignados a cada tema y 3)
momentos reflexivos y de compromisos individuales y grupales por
parte de los miembros de la asociacidn. La participacién en cada uno de
los talleres fue en promedio de 14 personas por asociacién. La asistencia
estuvo conformada por mujeres, excepto en la organizacién Senor de los
Milagros, donde participé un hombre. El grupo asignado a cada taller
fueron nueve estudiantes y dos docentes.
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Figura 4
Miembros de la asociacién Senor de los Milagros
durante el taller de capacitaciéon

El principal resultado del taller fue el nivel de participacién en
las dindmicas, el entusiasmo manifestado para aportar con sus cono-
cimientos, liderazgo personal y decisién para exponer las propuestas.
Un ejemplo fue la dindmica “La canasta de trabajo en equipo”, donde
el aporte individual (conocimiento de su produccién) sumaba los pro-
ductos que la asociacién ofertaba al “mercado”, esta dej6 claro que se
requiere de habilidades, actitudes y las 5-C del trabajo en equipo: com-
promiso, confianza, complementariedad, coordinacion y comunicacion.
Otra de las dindmicas utilizadas sirvié para reflexionar sobre elementos
claves del liderazgo: no es posicidn, es construir, servir a través de la po-
sicioén; no es recibir valor, es agregar valor a las personas, es respetar la
individualidad, no el individualismo; es tener alto respeto por la verdad
y vivir una vida moralmente amplia. El verdadero liderazgo se hace mads
fuerte si se les otorga el poder a los demds. La dindmica de comunica-
cién se enfocd como una habilidad para la vida, determinando que no
se ven las cosas cdmo son, sino como somos, se abordaron las barreras
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de la comunicacién: percepcién selectiva, demasiada informacidn, tipo
de lenguaje y escaso autoconocimiento.

La asociacién que mayor participacién y motivacion tuvo fue Se-
nor de los Milagros, quiza porque viven necesidades mds apremiantes.
Esta asociacidn se caracteriza porque sus miembros son mayoritaria-
mente mujeres jovenes con varios hijos de corta edad. Aqui se sinti6 la
necesidad de mds apoyo y se evidenci6 la influencia de la lidereza del
grupo, motivada por la confianza que inspira, determinada por su auto-
ridad moral claramente reconocida en toda la organizacion.

La asociacién Santa Martha presentd otras caracteristicas: des-
confianza inicial, hasta asegurarse de la utilidad de la oferta del equipo
universitario que no significaba mayor compromiso para ellos. Luego
de unos momentos de espera, se inici6 la dindmica con lo que mejora-
ron las expectativas al intercambiar realidades de ambas partes. Esta es
una asociacién fuerte, un poco mds centrada en los recursos individua-
les, también un poco mas desarrollada.

Figura 5
Miembros de la asociacion Santa Martha
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La asociacion El Despacho, ubicada mds cerca del centro de El
Valle, practicamente muestra otra realidad en cuanto a contexto y dind-
mica grupal. Todas son mujeres un poco mayores que el resto de orga-
nizaciones. Aqui la vida es més calmada, como para recrearse, para vivir
aprovechando los dones que la naturaleza les ha dado a cada una, para
producir una que otra verdura, basicamente, para su autoconsumo. En
ella se not6 mayor capacidad de convocatoria, de unién, de conocimien-
to mutuo y confianza.

Figura 6
Taller de capacitacién con la asociacién Cruz de El Despacho

Durante las actividades se analizaba la dindmica social interna
del grupo, enfatizando en el companerismo, la unién y sobre todo la
confianza y seguridad. El trabajo conjunto es mas fuerte, cada una iden-
tific6 sus fortalezas y debilidades.

Conocer la historia, el contexto y la dindmica social resulta indis-
pensable en este tipo de investigacidn participativa, para entender que
la produccién pecuaria y agricola de la parroquia El Valle muestra una
dindmica de crecimiento, sus tierras son fértiles, propicias para el desa-
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rrollo de la agricultura. Antiguamente, se sembraba y cosechaba la ceba-
da y el trigo; hoy estos cultivos han desaparecido. Esta alerta ha llevado
a que los lideres politicos busquen alternativas para el fortalecimiento
de las asociaciones.

El liderazgo conduce a entender el ambiente politico que, como
senala Enrique Dussel (2013), estd compuesto por sujetos singulares
con voluntad y poder. Es importante que las voluntades de los miem-
bros no se dispersen, que integren objetivos, propositos, estrategias para
desarrollarse. La politica es importante porque es el campo dentro del
cual la persona sirve a su comunidad a través del poder otorgado por
sus miembros, asi, quien ocupe la presidencia de los GAD parroquiales
debe estar al tanto de las expectativas de las asociaciones y apoyar con
acciones para su desarrollo.

Conclusiones

El proyecto de vinculacién es una figura que, formando parte de
los procesos sustantivos de la universidad, tributa directamente a la me-
jora de las organizaciones del entorno econémico-productivo y social
que la rodea.

En la gestion de este proceso, la aplicacién de la metodologia de
aprender haciendo bajo el enfoque de intervencidén-accién, mediante
la actividad participativa de los involucrados en el proyecto y la aplica-
cién prictica en el contexto de su realidad, contribuyé al desarrollo de
capacidades para la generacién de propuestas de valor, que pudieran
concretarse en alternativas de decisién a futuro para su fortalecimiento
organizacional.

Este proceso tributa al fortalecimiento de los valores de los parti-
cipantes en doble via, tanto facilitadores como miembros de la comuni-
dad, recreado en un ambiente grupal, alegre, que se logra mediante las
dindmicas utilizadas, ello incentiva la colaboracion entre los miembros
de las asociaciones.
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La integracién de saberes en grupos multidisciplinarios desde la
universidad y de actores de la localidad, resulta mucho mads efectivo,
para el logro de propdsitos en cuanto a avances del desempeno de las
organizaciones e indicadores de mejora en la gestiéon de actividades eco-
ndémicas, que a futuro impacten en la calidad de vida de los habitantes
de la localidad, conciliando objetivos e intereses y especialmente racio-
nalizando los recursos de que se dispone en el territorio.

Se constata que estas asociaciones estdan formadas en su mayo-
ria por mujeres, que apuestan a la actividad agricola como fuente de
consumo propio y apoyo a los ingresos familiares. Sin embargo, la pro-
duccidn se realiza de manera tradicional, no cuentan con planificacién
para el mejor aprovechamiento del suelo, siembra de cultivos y manejo
de animales. La oferta es repetitiva y, se desaprovechan oportunidades
de mercado utilizando como factor de diferenciacion las caracteristicas
agroecoldgicas.

Recomendaciones

Se recomienda gestionar un segundo proyecto cuyo alcance con-
temple la planificaciéon integrada de la produccién, articulada a una
propuesta de comercializacién para a un segmento especifico de clientes
que pueden ser los profesores y trabajadores de la UPS. Ademas, formu-
lar un proyecto de produccién y comercializacion de cuyes que defina
un canal directo entre la asociacién de La Virgen de los Milagros y los
hoteles de la ciudad, asi como continuar trabajando con los miembros
de las asociaciones en pro de la concientizacién del valor de la colabora-
cién como soporte para el fortalecimiento de su gestion.
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Capitulo 9
Insurgencias urbanas: proponetr,
re-existir, re-crear, re-habitar, desafiar

Pablo Romero

Introduccién

Para finales de 1980, los movimientos obrero, campesino y estu-
diantil —que habian sido baluarte de las luchas sociales y de resistencia
en las décadas del 60 y 70 en el Ecuador— se encontraban arrinconados,
debilitados y/o desmovilizados. Ya sea como resultado de la aplicacién
de politicas neoliberales o del agotamiento de las formas de organiza-
cién de estos grupos sociales, dejando un vacio y la oportunidad para
que emerjan otros actores que retomen las demandas populares.

El pensamiento y las précticas de la emancipacién en el siglo XX estu-
vieron dominados por un modelo de cambio social centrado en una
estrategia en dos etapas: la toma del poder del Estado (por vias electora-
les o revolucionarias), y luego, la transformacién de la sociedad a partir
del Estado. (Pleyers, 2018, p. 46)

Entonces, otras luchas y actores empiezan a emerger, van mds alla
del discurso de la llamada lucha de clases y parten desde sus identidades.
Les dan una proyeccion politica a sus demandas a partir de la cotidiani-
dad y la construccién colectiva de subjetividades. Pleyers (2018, p. 46)
senala esta como la “via de la subjetividad”, pues defienden la autonomia
de su experiencia vivida, de su subjetividad y de su creatividad, ya sea a
nivel de una comunidad o a nivel individual.
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Asi, el movimiento de mujeres cuestiona su subalternidad desde
la denuncia de la sociedad machista, la convierte en una lucha por la
equidad de los géneros, la inclusién de las diversidades sexuales y las
diferentes formas de vivir las feminidades y masculinidades. Los jovenes
se presentan como productores de cultura, de manifestaciones éticas y
estéticas, y ya no solo como consumidores escépticos. El mundo indige-
na pasa a ser el eje de las luchas sociales, pues no solo denuncia el racis-
mo al que se enfrenta dia a dia, sino que propone sociedades inclusivas-
interculturales y nuevas formas de relacién con la tierra y la naturaleza.
Estos actores, a los que se les denomina “nuevos movimientos sociales”,
empiezan a tener un protagonismo relevante en la vida politica. Se van
posicionando en el imaginario social y mediético, ya sea por sus deman-
das, sus acciones publicas o su capacidad de movilizacién.

En el campo de la sociologia de los movimientos sociales, el término
“nuevos movimientos sociales” no se refiere tanto a la “novedad” como
a un tipo particular de movimientos. Alain Touraine (1979) forj6 dicho
concepto para enfatizar la importancia de los movimientos que impul-
saban y reivindicaban dimensiones mds “culturales’, y que surgieron a
partir de los afios 1960. Sin desaparecer, el movimiento obrero iba per-
diendo protagonismo y se habfa institucionalizado, mientras que una
ola de movimientos, como los feministas, los ecologistas o los estudian-
tiles, transformaron la sociedad a partir de luchas con una fuerte carga
cultural. El soci6logo argentino José Nun (1989) describié una nueva
época de movimientos sociales donde actores modestos buscaban cam-
biar el mundo a partir de su vida cotidiana. (Players, 2018, p. 29)

Sin embargo, hay otros protagonistas de las luchas sociales, qui-
za con menos presencia medidtica que los mencionados anteriormente,
ya que sus luchas son asumidas desde la cotidianidad y subjetividad,
protagonizadas por jévenes urbanos de pequefios colectivos. Muchas
veces son invisibilizados para las miradas que habitan la ciudad, pero
que emergen ante una sociedad unidimensional, cuestiondndola, sub-
virtiéndola, construyendo nuevos sentidos politicos y culturales.

Los j6venes activistas de hoy son tan comprometidos como las genera-
ciones anteriores, pero se organizan de manera mas fluida y ponen la
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autonomia individual, la intersubjetividad y un “individualismo solita-
rio” al centro de su manera de ser activistas. Esta individualizacién arti-
cula dos procesos: el distanciamiento de las organizaciones, y la centrali-
dad de la relacién con uno mismo y la subjetividad. (Players, 2018, p. 36)

Dar a conocer estos actores y procesos sociales, y dimensionar
su horizonte y propuesta politico-personal, es un imperativo. No solo
como una forma de difundir su accionar, sino como un instrumento
pedagbgico, que permita a la poblacién en general y a los/las jovenes
universitarios en particular, cuestionar sus practicas cotidianas y les
comprometa a buscar otras formas o sentidos en su accionar.

De ahi que el Proyecto de Produccién Audiovisual Insurgencias
Urbanas, iniciativa de tres docentes de la Carrera de Comunicacién So-
cial de la UPS-Quito, consisti6 en la produccién colectiva de una serie
de reportajes con actores sociales y procesos organizativos contempo-
rdneos, que activan en la ciudad de Quito, quienes a partir de su accio-
nar cotidiano y de sus opciones éticas y estéticas, construyen nuevos
sentidos de vida. Desde diversas temdticas, a través de activismos que
muchas veces terminan siendo invisibilizados, pues recurren a manifes-
taciones distintas a las formas clésicas de protesta social.

Movimientos sociales en la via de la subjetividad

Andrade et al. (2008), en su informe sobre movimientos sociales
en el Ecuador, sefialan que los nuevos movimientos ecuatorianos tienen
su origen en los anos 70 del siglo XX, resultado sobre todo de las fractu-
ras o criticas a los partidos y/o movimientos de izquierda.

En ese primer momento y hasta bien entrados los afios 1980, tanto la
accion colectiva, como el repertorio de acciones y la identidad politica
de las movilizaciones y organizaciones sociales estaban fuertemente
vinculadas a la izquierda y a un ideario clasista (moderno, liberal,
humanista). Hacia el final de ese periodo, sin embargo, se crean opor-
tunidades para el surgimiento de nuevas identidades como las de las
mujeres y los indigenas. (p. 18)
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Por ello, en los anos 80 las organizaciones indigenas se plantean
un debate sobre su autonomia y demandas de caracter identitario (por
sobre lo clasista), emergiendo publicamente un vigoroso movimiento
indigena que serd el eje de articulacién de las acciones colectivas de los
anos 90 del siglo XX; mientras que una parte del movimiento de muje-
res surge como una critica a las mismas organizaciones de izquierda y
que hardn del movimiento indigena un aliado en su estrategia de afir-
macién de derechos (Andrade et al., 2008).

Eduardo Tamayo en su ya clasico libro Movimientos sociales: la
riqueza de la diversidad, publicado en 1996, hace una lectura general de
los movimientos sociales del Ecuador, donde ubica el contexto en el que
se desenvuelven, algunos antecedentes histéricos y los procesos organi-
zativos. Entre los movimientos que menciona el autor se encuentran: la
CONALIE, la FENOCIN, el CEDENMA, el FEDHU, la CPME, la Asam-
blea Nacional por los Derechos de los J6venes y la Coordinadora de
Movimientos Sociales. Es decir, son organizaciones de segundo y tercer
grado, estructuradas, con niveles jerdrquicos, con capacidad de movili-
zacion y una significante presencia medidtica.

De acuerdo con Andrade et al. (2008), la llegada de Rafael Correa
en 2007 a la presidencia de la republica coincide con:

Un escenario donde los movimientos sociales, después de su persistente
lucha contra el avance del neoliberalismo, se encuentran en situaciéon de
debilidad y dispersion politica. A pesar de ello las organizaciones y las
clases populares hacen esfuerzos por visibilizarse, presionar por el cum-
plimiento de sus agendas, hoy retomadas parcialmente por el discurso y
acciones del Gobierno de Correa. (p. 19)

Si bien los movimientos sociales se fueron desmarcando del Go-
bierno de Rafael Correa y han vuelto a tener presencia y movilizacién
para enfrentar a los Gobiernos de Lenin Moreno y Guillermo Lasso, su
estructura, accionar y agenda han variado muy poco. De tal suerte, que
para las nuevas generaciones han dejado de ser atractivas o como senala
Pleyers (2018) los activistas, desconfian de las organizaciones y de los
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partidos politicos y dan una gran importancia a la subjetividad, la re-
flexividad y la coherencia entre sus practicas y sus valores para integrarse.

Estos movimientos no se corresponden con las formas, los compo-
nentes y los mecanismos de los “nuevos movimientos sociales” de los
afios 1970 y 1980, ni del movimiento obrero. Mezclan reivindicaciones
“materialistas” y “postmaterialistas”, transforman el sentido de los con-
ceptos de democracia y de dignidad. Son globales, pero de una manera
muy distinta a la conceptualizacién de la “sociedad civil global” del
inicio del siglo, y sin dejar las escalas locales y nacionales. Las marchas
y sus acciones de protesta son solo la punta del iceberg de estos movi-
mientos, que buscan implementar otras formas de relacionarse con los
demds y alternativas concretas a la sociedad dominante. (p. 44)

Este tipo de movimiento (que como indicamos lineas arriba, Ple-
yers denomina de la via de la subjetividad) han convertido como eje
central de su accionar los cambios a pequena escala, a nivel local y per-
sonal, no buscan ningtin impacto politico, sino que mds bien defienden
y construyen su experiencia desde la lucha con su cuerpo, sus emociones
y su subjetividad, pues su activismo es experiencia vivida y experimen-
tacién creativa, poniendo en préctica lo que podrian ser los valores de
una nueva sociedad.

El activismo es entonces prefigurativo (prefigura en los actos concretos
los elementos de un mundo mejor y mas democratico) y performativo
(el objetivo no precede a la accién, sino que le es concomitante). En
vez de una ruptura abrupta y radical, que corresponde a la idea cldsica
de revolucion, el cambio social se concibe como un proceso. El “otro
mundo posible” no surgird manana, luego de la “gran noche”, sino que
comienza aqui y ahora, en estos rincones intersticiales de la sociedad
apropiados por los activistas y transformados en espacios de experien-
cia alternativos y auténomos. (p. 50)

Desde esta logica del ser militante, la ciudad de Quito es testigo
de la efervescencia de varias organizaciones y colectivos sociales, que si
bien entre ellos no han interactuado o incluso no saben de su existencia
mutuamente, hay una serie de rasgos que comparten en comun: con-
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sideran que cualquier transformacién social no pasard por los actores
politicos tradicionales e institucionalizados, sino por la transformacién
cotidiana en las maneras de “vivir juntos” a partir de alternativas con-
cretas que pongan en practica los valores del movimiento. Se trata tanto
de cambiar la vida como de transformar el mundo a través de pequeios
cambios en la manera de movilizarse en la ciudad, de fortalecer el tejido
social y la conservacién de la memoria, de elegir los alimentos, de vivir
de manera mds responsable con la naturaleza, de saber que la condicién
de opresién implica incluso aspectos particulares de la condicién huma-
na, vinculados con la sexualidad y la diversidad.

Los colectivos insurgentes

“Insurgente: Gral. Actor que se enfrenta de manera organizada y
prolongada en el tiempo a la autoridad politica establecida, mediante
una estrategia efectiva de movilizacién social y con un empleo sustanti-
vo de la fuerza” (RAE, s/f).

El Proyecto Insurgencias Urbanas es una iniciativa de vinculacién
con la sociedad de caracter transdisciplinar, que combina la investiga-
cién-accién participativa con la etnografia, el registro audiovisual y la
accién comunitaria; que logra historizar las luchas de cuatro colectivos
a los que hemos denominado “insurgentes”, pues militan desde la via
de la subjetividad y accionan en la ciudad de Quito a partir de diversas
temadticas. Estos colectivos son: Carishinas en Bici (género, movilidad
y apropiacién del espacio publico), Dionisios, Arte y Cultura (teatro y
diversidades sexo-genéricas), La Huerta y la Mdquina (ecologia y segu-
ridad alimentaria) y Mujeres Bordadoras del Mercado San Roque (me-
moria e identidad).

Este apartado da cuenta del origen de la propuesta, que nace a
partir de distintas experiencias académicas, aparentemente disimiles
pero que tienen un hilo conductor que los articula, como es la necesidad
de recuperar la dimension subjetiva de las luchas sociales y el sentido
insurgente que esta tiene en la construccion de sentido.
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Figura 1
Video promocional

Nota. Tomado de Romero, 2018.

El Proyecto Insurgencias Urbanas se desarrolla entre 2017 y 2018
por iniciativa de tres profesores de la Carrera de Comunicacion: Isabel
Paredes, David Lasso y Pablo Romero. Esta propuesta tiene antecedentes
remotos en tres proyectos de vinculacién desarrollados por estos docen-
tes, quienes, en base a sus experiencias de vinculacién con la comuni-
dad, deciden emprender un proyecto de mayor envergadura, de cardcter
transdisciplinar, basado en la investigacién-accion. En la produccién
audiovisual y la accién comunitaria de colectivos y organizaciones so-
ciales, que se activan a partir de otros marcos de referencia distintos a
los de los nuevos movimientos sociales. De manera sintética, se resumi-
rd, cada una de estas iniciativas desarrolladas entre los afos 2015y 2017
por los docentes mencionados, pues ese acumulado de experiencia es lo
que se va a poner en juego en el Proyecto Insurgencias Urbanas:

David Lasso, docente de video y produccién audiovisual, desarro-
lla la propuesta Filmar para Ver-Cine Mochila, que consiste en la pro-
yeccién de peliculas y documentales ecuatorianos, dirigido a estudian-
tes de las carreras de comunicacion de las universidades de la ciudad de
Quito y publico en general. Estos espacios contaban con la presencia de
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directores, actores y productores involucrados en el desarrollo del film,
para realizar un conversatorio tras la proyeccion. Esta iniciativa desem-
boco en que un grupo de estudiantes de la Carrera realizaran un proceso
de capacitacion a jovenes de la UOCE, quienes luego del proceso vivido,
elaboraron seis cortometrajes sobre las condiciones de vida y la lucha
por los derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacién cam-
pesina de la provincia de Esmeraldas.

Isabel Paredes habia creado el Laboratorio de Investigaciéon en
Arte y Comunicacién como un espacio que vincula la academia con la
comunidad. La reflexién de la que se parte es que la universidad (como
concepto genérico) se ha venido alejando del contexto y del entorno, de
tal suerte que la produccién cientifica, en todas las ramas del conoci-
miento, no logra llegar y menos atn beneficiar a la sociedad. De ahi que
realizan una serie de actividades, talleres de capacitacion, performance,
intervenciones artisticas y activaciones (mejoramiento de espacios ur-
banos) en sitios estratégicos de la ciudad y establecen convenios con la
Fundacién Sol de Primavera —ubicada en el barrio de Toctiuco—y con
la iniciativa Media Lab Quito.

Pablo Romero Guayasamin desarrolla la propuesta de produccién
radiofénica denominada Bajo la Piel, que busca difundir el quehacer
cientifico que desarrolla la universidad desde los distintos grupos de in-
vestigacion y como el resultado de esta produccion cientifica llega a las
comunidades, trasciende la universidad y va mds alld de la produccién de
articulos y papers cientificos. Ademds, el programa radial permite hacer
un vinculo entre la produccion cientifica que realiza la universidad y el
sujeto investigador desde su subjetividad, pues pone en evidencia que,
tras la investigacion cientifica, hay personas de carne y hueso, con necesi-
dades, angustias, alegrias, dudas, certezas, opciones éticas y politicas que
estan presentes al momento de investigar y la responsabilidad social que
ello conlleva. En ese sentido, establece alianzas con la representacién en
Ecuador de la Fundacién Mujeres Contando, por lo que incorpora una
linea de reflexion en torno a género y diversidades sexo-genéricas, y con
Radio El Salinerito, de Salinas de Guaranda, para llevar a cabo procesos
de capacitacién en produccién radiofénica comunitaria.
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Es a partir de estas experiencias y acumulados que se condensan en
la necesidad de volcar la academia hacia las organizaciones sociales, que
nace Insurgencias Urbanas y define como su objetivo historizar de mane-
ra interdisciplinaria la insurgencia de nuevos actores sociales urbanos y
presentarlos a través de sus procesos organizativos y practicas cotidianas.

La préactica como pedagogia

Para llevar adelante este Proyecto, en un primer momento, se
realiz6 un listado de varias organizaciones a partir de un acercamien-
to etnogréfico y se establecié un orden de prelacién en funcién de los
temas que trabajan dichos espacios organizativos. De esta manera, se
seleccionaron cuatro colectivos para en una primera temporada (pues
originalmente se pensaba realizar varias temporadas).

El abordaje metodoldgico fue el que se emplea en los procesos de
produccién audiovisual (preproduccidn, produccién, posproduccién),
pero sustentado en una investigacién-accidon de los actores y luchas so-
ciales definidas para este Proyecto (La Huerta y la Maquina, Dionisios,
Arte y Cultura, Carishinas en Bici, Mujeres Bordadoras del Mercado de
San Roque). Los instrumentos utilizados fueron la revision bibliografi-
ca, las entrevistas a profundidad, la observacion participante y el regis-
tro audiovisual.

Todo el proceso (incluida la posproduccién hasta la presentacién
de los documentales al interno de las organizaciones y en algunas co-
munidades) fue desarrollado de forma conjunta con las organizaciones
involucradas y estudiantes de la Carrera de Comunicacién que se inte-
graron a la iniciativa desde sus distintas experticias.

El punto de arranque fue la realizacién de talleres con cada uno
de los colectivos, donde se reflexion6 las problemédticas que abordan,
las propuestas que desarrollan y desde ahi se proyectd la narrativa y la
construccion audiovisual.
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El proceso fue pensado como una dindmica de aprendizaje aca-
démico colectivo de ensefianza-aprendizaje en comunicacién social,
que, a partir de un compromiso politico con las luchas sociales con-
tempordneas, permita entender a las practicas de estos colectivos como
pedagogias insurgentes o decoloniales, en el sentido dado por Walsh
(2015), ya que son:

Précticas como pedagogias que, a la vez, hacen cuestionar y desafiar
la razén dnica de la modernidad occidental y el poder colonial ain
presente, desenganchandose de ella. Pedagogias que animan el pensar
desde y con genealogias, racionalidades, conocimientos, practicas y sis-
temas civilizatorios y de vivir distintos. (p. 28)

Propuestas pedagdgicas y politicas, pero también de orden episté-
mico que ponen en juego otras maneras de “saborear” el mundo, otras
formas de conocimiento y de existencia. Insurgencias no solo en su ac-
ci6én politica concreta, sino también en la forma de conocer el mundo,
construyendo y proponiendo otras formas de relacién con los otros y con
el cosmos, de frente a las 16gicas del capitalismo y colonialismo global.

Ahora bien, al realizar un trabajo documental sobre las formas
de lucha de estos nuevos actores sociales, surge la necesidad de gene-
rar estrategias de investigacion y narrativas que permitan visibilizar su
accionar en coherencia con su propuesta politica, evitando generar un
proceso de usurpacién simbdlica o despolitizacion de sus précticas. Por
lo tanto, al ser coherentes con los procesos sociales llevados a cabo por
los colectivos, la representacion audiovisual del programa invita a gene-
rar un proceso de reflexion respecto a las opciones representacionales
que se toman y las limitaciones de investigadores y comunicadores so-
ciales, que desde la academia pretenden teorizar e interpretar una praxis
social que, en muchas ocasiones, es ajena y no se ajusta a los paradigmas
usados en la academia para explicar la realidad.

Las formas de acercamiento, concepcién y explicacién de la reali-
dad —a su vez multiple, inconmensurable, diversa, polisémica— marca-
das por la disciplinariedad de las ciencias sociales (Wallerstein, 1996), el
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pensamiento analitico, la pretension de objetividad y neutralidad —en
fin, por la racionalidad cientifica occidental— define una lectura sesgada,
parcial y reduccionista de la riqueza y el aporte de orden epistémico que
hacen las practicas insurgentes con las que se trabajaron. Por esto, el pro-
ceso de produccion de Insurgencias Urbanas se enfrent6 a la necesidad de
cuestionar y problematizar las formas de conocimiento que se ponen en
juego en el proceso de construccién del discurso de cada capitulo.

La opcién fue entender la comunicacién y la representacion
como un campo privilegiado para la disputa de los sentidos. El punto
de partida: una lectura de cémo las luchas sociales de los sectores ex-
cluidos y oprimidos —por una posicién de clase, pero también étnica,
etaria o de género— son mercantilizadas, vaciadas, cooptadas, y usur-
padas simboélicamente por la comunicacién hegemonica y funcional al
capitalismo/colonialismo.

Por lo que existe una necesidad urgente de encontrar otras for-
mas de representacién y de conocimientos sobre esas pricticas que,
siguiendo a Boaventura De Sousa Santos (2006), son excluidas por el
colonialismo y capitalismo globales en cuanto praxis, pero también en
tanto a conocimientos que se ponen en juego para llevarlas a cabo, co-
metiendo lo que este autor denominara “epistemicidio”. Asi, la apuesta
del proyecto se encamina a terminar con la invisibilizacién medidtica y
académica de estos procesos y formas de conocimiento.

Las propuestas politicas de los colectivos, que buscan socavar de
distintas maneras al capitalismo y las 16gicas del mercado, cuestionando
précticas cotidianas de la ciudadania como la movilidad, la alimenta-
cién o el género, deberian interpelar a los investigadores desde lo mas
intimo. Generando la posibilidad de un proceso real de educacién y por
lo tanto de transformacién. Asi, permanentemente se establece la nece-
sidad de entablar didlogos con los colectivos y abrirse a otras formas de
conocimiento y aproximacion a sus practicas, tanto en las estrategias de
representaciéon como en las metodologias de investigacion.
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El didlogo se convierte en uno de los ejes fundamentales del pro-
ceso comunicacional en la produccién de cada capitulo. De esta manera,
la tarea en el proceso pedagdgico fue preguntar siempre hasta dénde se
entablan didlogos realmente interculturales con los sujetos, que nos per-
mitan ir mds alld de logos y la razén calculante, la separacion sujeto-ob-
jeto en los procesos de investigacion y permitan acercamientos al “otro”
en sus contradicciones desde concepciones, no logocéntricas.

Si se quiere ejercer unas ciencias sociales abiertas (Wallerstein,
1996) y avanzar hacia la construccién de procesos interculturales y co-
lectivos de conocimiento en la academia, es necesaria la doble via. No
generar juicios de valor sobre las practicas y propuestas politicas de los
actores sociales seleccionados para el programa, pero si ser autocriticos
con discursos y practicas propias. Asi como cuestionar y revelar hasta
dénde estas propuestas, de orden epistémico y politico, plantean ruptu-
ras 0, mds bien, se acercan a planteamientos liberales que no interpelan
al capitalismo, ni a la colonialidad.

Es innegable la crisis de los paradigmas cientificos y se sabe que,
por una falta de reflexién en la propia practica investigativa y docente, se
siguen reproduciendo en la academia muchas de las estructuras concep-
tuales y metodoldgicas de dichos paradigmas. Por lo tanto, es necesario
encontrar otras maneras de investigar y generar resultados de investiga-
cién en ciencias sociales, pensando la educacion y la investigacion desde
la academia como un espacio potencial para la transformacién de las
relaciones de opresion.

La produccién audiovisual no buscé un discurso de verdad so-
bre las practicas de los colectivos con quienes trabajd, mas bien, intentd
problematizar y contextualizar estas précticas, para asi generar pensa-
miento critico (tanto en el proceso pedagdgico de produccién con los y
las estudiantes, como en el proceso de difusién al publico, a los mismos
colectivos y a las comunidades). Asimismo, es preciso mantener presen-
te que la representacion lograda solo muestra una parte de la realidad de
la lucha y practica de tal o cual colectivo, lo que genera siempre una mi-
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rada parcial de la realidad y delinea una posicién que esconde nuestras
maneras de entender y percibir el mundo como académicos y como su-
jetos de la cultura occidental, moderna y colonial. Hacer consiente y evi-
dente el ser parte de la realidad, conlleva el reto de encontrar estrategias
para, audiovisualmente, mostrar cémo esa mirada de la accién de los
colectivos es solo una de tantas miradas, una postura, un discurso y una
representacién de los muchos posibles. No la tinica, ni la “verdadera”.

Las narrativas insurgentes

Desde estas reflexiones se construyé la narrativa audiovisual que
no solo fue compartida, discutida, apropiada y resignificada por los co-
lectivos sociales participantes, sino que pudo ser visualizada en varias
comunidades y barrios como formas de inspirar nuevas insurgencias.
Asi tenemos las siguientes historias.

Dionisios Teatro Drag, cuyo director Daniel Moreno, activista GL-
BTTIQ y su personaje Sarahi Bassd, comparte su propuesta de accionar
politico desde el arte drag para visibilizar las diversidades sexo-genéricas.

Figura 2
Capitulo 1: Arte Drag Queen

Nota. Tomado de Infinito Digital, 2018.
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Carishinas en Bici y su propuesta de movilidad alternativa a tra-
vés del uso de la bicicleta y la apropiacion del espacio publico desde una
perspectiva de género.

Figura 3
Capitulo 2: Carishinas en Bici

Nota. Tomado de Infinito Digital, 2018.

La Huerta y la Médquina (huertas urbanas) aborda la propuesta
de construccién de huertas urbanas en la ciudad de Quito y el accionar
activista de Pablo Ortiz en bisqueda de hacer de la ciudad un espacio de
vida y de garantizar la seguridad alimentaria.
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Figura 4
Capitulo 3: Huertas Urbanas

Nota. Tomado de Infinito Digital, 2019.

Sirak Warmi Kuna (mujeres bordando en el mercado San Roque)
aborda la recuperacién de la memoria social como una forma de pro-
yectarse en el futuro mediante una actividad del pasado practicada en
el presente, donde se renuevan, se recuperan y regeneran los saberes,
los colores, los olores, los lenguajes y las integraciones. El tejido de las
mujeres, como metafora de memoria y colectividad.
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Figura 5
Capitulo 4: Sirak Warmi Kuna

Nota. Tomado de Infinito Digital, 2019.

Conclusiones

En definitiva, elaborar una serie de documentales sobre procesos
y luchas sociales de los sectores oprimidos se convierte en una tarea que
requiere un proceso permanente de reflexion sobre el propio lugar que
se tiene desde la academia; cuestionar, problematizar, pensarse y pensar
los hechos que se estudian de manera relacional y contextual, sin olvi-
dar como las mismas estdn insertas en relaciones de clase y por lo tanto
de poder dentro del sistema-mundo (Wallerstein, 1979) que nos lleva a
no idealizarlos o convertirlos en fetiches, sino mas bien a entender sus
dindmicas de acumulacién o retroceso como un todo. Este quiza es el
primer y mayor reto al que como academia nos enfrentamos, por lo que
serd siempre necesario recordar nuestro locus de enunciacién.
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Sibien la iniciativa permiti6 establecer un puente entre la academia
con nuevas formas organizativas que “insurgen” en la ciudad de Quito y
generaron expectativas con un sinfin de actores sociales que promueven
desde militancias animalistas y antiespecistas, hasta movimientos de arte
urbano o que buscan la legalizacion del cannabis, la iniciativa Insurgen-
cias Urbanas no pudo continuar con el proceso de historizar mas acto-
res sociales, no solo por el inmenso trabajo que significa producir desde
una perspectiva de la prictica como pedagogia y la construccion parti-
cipativa de narrativas, sino que la propia dindmica universitaria termina
priorizando la visibilizacién de actores sociales con demandas y acciones
mads medidticas y tradicionales, exigiendo productos comunicativos cuya
realizacién sea mds inmediata, asi como reivindicaciones y luchas que
adn despiertan prejuicios sociales (como por ejemplo la legalizaciéon del
consumo recreativo del cannabis) de los cuales la academia a veces no
se salva. Sin embargo, queda no solo la experiencia y la produccién au-
diovisual, sino que estos actores sociales saben que en la UPS cuentan
con aliados para problematizar y teorizar su experiencia, como se puede
evidenciar ya en un primer levantamiento de informacién que estd rea-
lizando el Grupo de Investigaciéon en Comunicacién de los trabajos de
titulacion de los dltimos seis afos en la Carrera de Comunicacion de la
sede Quito, donde aparecen temas relacionados con las diversidades sexo
genéricas y los protagonistas de los temas, integrantes de la comunidad
GLBTTIL lo que se podria traducir en que abordar “otros mundos” desde
la academia no solo que amplia el espectro de temas a investigar, sino que
brinda otros horizontes y perspectivas de lucha a una juventud universi-
taria dvida de sentido y esperanza.
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Capitulo 10

Capacitacion a personas

con discapacidad de la FENEDIF
sobre el uso de las TIC
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Introducciéon

La OMS define a la discapacidad como:

Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limita-
ciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacién son problemas para participar en
situaciones vitales. (FAPMI, 2000)

La OMS (2011) indicé, segtin los datos de 2010, que mds de mil
millones de personas, aproximadamente un 15 % de los habitantes del
mundo, vivian con alguna discapacidad, tomando en cuenta como an-
tecedente que en los afios 70 la cantidad fue cerca del 10 % de la po-
blacién mundial. Resaltando que casi doscientos millones de personas
experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. El in-
forme también indicé que estas cifras aumentarian ya que, al envejecer
la poblacién, aumenta el riesgo de una discapacidad o debido por causa
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de enfermedades crénicas como: diabetes, cancer y trastornos de salud
mental (OMS, 2011).

Por tanto, una persona con discapacidad tendrd una o varias con-
diciones que lo diferencien, sea de manera fisica, mental, intelectual o
sensorial, a largo plazo, las cuales lo afectaran o impedirdn en su par-
ticipacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones
respecto a los demas.

La CDPD, aprobada por la ONU en 2006, definié como persona
con discapacidad, a aquella que padece una o mds discapacidades. Pero
términos como discapacitado, sordo, ciego, mudo... son usados de una
forma despectiva para referirse a las personas que tienen algin tipo de
discapacidad, etiquetdndolas, discrimindndolas y colocdndolas en de-
terminados espacios de la sociedad y el campo laboral. En este caso y
para evitar conflictos dentro de la presente investigacién se usardn tér-
minos como: persona con discapacidad, personas invidentes, personas
con sordera, personas con movilidad reducida y otros en lo que se usara
“persona” como sujeto de derecho.

La discapacidad en el Ecuador

Segtin datos estadisticos del CONADIS (2022), en Ecuador exis-
ten 470 820 personas que tiene algtin tipo de discapacidad. De ellas
215 125 (que corresponde al 45,69 %) tienen discapacidad fisica. En
la ciudad de Quito se registran un total de 67 266 personas con algin
tipo de discapacidad, siendo de igual manera a los datos a nivel nacio-
nal que la principal es la discapacidad fisica. La discapacidad, va mds
alld de identificar a un grupo heterogéneo, también asocia a las dificul-
tades que estos grupos atraviesan como: la discriminacién, exclusién
y la falta de oportunidades para lograr insertarse en el campo laboral
de forma adecuada.
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La FENEDIF y el apoyo a las personas con discapacidad
en Ecuador

En 2006, una de las leyes mds completas en Latinoamérica sobre
el tema de discapacidad fue la ecuatoriana, sin embargo, esta poblacién
que tenfa algun tipo de discapacidad estaba marginada sin acceso a sa-
lud, educacién o trabajo. Es asi como la FENEDIF buscé que la ley se
cumpla para este grupo de personas y que en el sector laboral se incluya
a personas con discapacidad.

La FENEDIF es una de las organizaciones precursoras de la inclu-
sion laboral de personas con discapacidad en Ecuador y América Latina,
que por dos décadas ha ejecutado proyectos financiados y asesorados
por organismos de cooperacién nacional e internacional que han ser-
vido para la promocién y exigencia del cumplimiento de los derechos
de las personas con discapacidad, especialmente lo relacionado con los
ambitos laboral y de incidencia politica.

Estado del arte

Al revisar experiencias anteriores sobre la incidencia de la for-
macién a personas con discapacidad para lograr un impacto social, se
buscaron investigaciones usando las palabras clave: learning, people, di-
sabilities, social, impact. Se hallaron 398 documentos, de los cuales se
identificaron los siguientes resultados con referencia a los dltimos cinco
afios: 29 publicaciones relacionadas de 2018, 33 publicaciones de 2019,
27 publicaciones de 2020, 43 publicaciones de 2021 y 3 publicaciones
de 2022. Esto muestra que solo se han desarrollado 135 investigaciones
relacionadas desde 2018 y se evidencia que este tipo de trabajos se desa-
rrollan en un promedio apenas mayor a 20 por ano.

Esta cifra indica el poco interés que existe a nivel mundial sobre el
tema de capacitacion a la poblacion con algun tipo de discapacidad. Por
otra parte, también es una sefial para la academia de una respuesta a esta
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necesidad en los temas de capacitacién que facilite la inclusién laboral
de las personas con discapacidad, favoreciendo a la poblacién vulnera-
ble y desfavorecida sobre todo en mejorar sus oportunidades laborales.

Buscando temas afines en publicaciones en espafiol, se hallan evi-
dencias de experiencias similares como el “Informe sobre el uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) en la educacion para
personas con discapacidad”, realizado por Pilar Samaniego (América del
Sur), Sanna-Mari Laitamo y Estela Valerio (América Central y Méxi-
o), y Cristina Francisco (El Caribe) (Samaniego ef al., 2012). En este
documento —auspiciado por la UNESCO— se relatan las experiencias
en América del Sur y el Caribe, destacando que en la regién existe una
legislacién relacionada con el tema, pero sobre los esfuerzos orientados
a la capacitacion de las personas con discapacidad son insuficientes y no
se impulsa a los estudiantes universitarios para que se involucren en esta
actividad de servicio social.

El trabajo mads relacionado con la experiencia que aqui se siste-
matiza, corresponde al libro de Miriam Gallegos Navas (2018), docente
investigadora de la UPS, donde se narra una experiencia de estudiantes
de la Carrera de Ingenieria de Sistemas capacitando a docentes en el uso
de las TIC para brindarles mds herramientas para su labor docente.

La UPS y su trabajo dirigido a personas con discapacidad
de la FENEDIF

En la UPS-Quito, en 2016, se efectud el VII Congreso de Aplica-
cién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Avanzadas,
donde se pusieron en consideracién a las TIC como un instrumento
esencial para el desarrollo personal y laboral de las personas con disca-
pacidad. El uso de las TIC estd estrechamente relacionado con la inclu-
sion social de personas con algtn tipo de discapacidad, pues permite
crear nuevos ambientes de aprendizaje y por ende abrir nuevas opor-
tunidades para participar en el campo laboral. Es ahi donde la UPS in-
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terviene, con la creacion de estos espacios educativos dirigido a grupos
vulnerables de la sociedad, con la participacidon de docentes y estudian-
tes comprometidos, que buscan dar soluciones a problematicas sociales
como la exclusion.

Después de esto se plasm6 un acuerdo entre el GEL, el GAOS y los
docentes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, para trabajar en una
propuesta de capacitacion dirigida a las personas con discapacidad de la
FENEDIF sobre el uso de las TIC, para apoyar a este grupo de personas
y ampliar sus conocimientos en el uso de las TIC en su beneficio.

Por lo antes mencionado, el presente trabajo se centra en la sis-
tematizaciéon de una de las primeras experiencias de capacitacién en el
uso de las TIC realizada en el afio 2017 a personas con discapacidad, la
cual estuvo a cargo de los estudiantes de la UPS de los tltimos niveles
de la Carrera de Sistemas, que pertenecian al GAOS. Este criterio de que
sean estudiantes quienes participan como capacitadores se dio porque
las tareas que se iban a realizar no eran muy complejas.

Se realiz6 una selecciéon de estudiantes para conformar un equipo
homogéneo compuesto por alumnos de los tltimos niveles de la Carre-
ra de Sistemas. El coordinador del GAOS fue designado como respon-
sable para realizar el proceso de seleccién, Daniel Diaz, para lo cual se
consideraron las habilidades y destrezas que tenian los estudiantes para
desemperiarse aplicando la propuesta de ensefianza a las personas con
discapacidad.

Es asi como la FENEDIEF, con el apoyo de la UPS, buscé que las
personas con discapacidad mejoren sus conocimientos informaticos,
realizando la primera capacitacién en “Ofimadtica bdsica”, para que los
participantes puedan usar correctamente estas herramientas digitales. Se
contempl6 también el capacitar a las personas de la federacion en los te-
mas minimos necesarios para el desempeno laboral como: uso del com-
putador, uso de Word y uso de Excel, los cuales se abordaron en el orden
planificado. Esta actividad fue supervisada por los docentes de la Carrera
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de Ingenieria de Sistemas y ejecutada por el GAOS, conformado por estu-
diantes de la Carrera de Sistemas, el GEI y representantes de la FENEDIE

Luego de haber definido el grupo de capacitadores, una de las
primeras actividades fue darles una induccién sobre la forma de tratar
a las personas con discapacidad ya que esta experiencia era nueva para
el grupo. Se les explicé que el trato a las personas con discapacidad debe
ser exactamente igual que al resto de las personas, con mucho respe-
to, valorando a las personas y aceptando su diversidad. Esta charla fue
acompana por funcionarios del FENEDIF-SIL.

Figura 1
Capacitacion por parte del FENEDIF-SIL

¥ 3
Entre los aspectos destacados de esta primera actividad fue la
participaciéon y empoderamiento de los estudiantes facilitadores, que
en palabras expuestas mediante un correo por parte de la Luz Mejia,
instructora del taller de introduccién: “Mostraron el interés en el tema,
y la participacién plena del grupo (todos solidarios)” (comunicacién
personal, agosto de 2017).
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Una vez que el grupo de estudiantes tuvieron su introduccién
sobre la actividad que iban a desempefiar como capacitadores, se die-
ron los primeros encuentros con el personal de la FENEDIF y el GEI
de la universidad, para conocer cémo estaba conformado el grupo y
cudles eran sus discapacidades. También en estos encuentros se fueron
afinando cudles eran sus principales necesidades de formacion y asi se
fue ajustando el plan de capacitacién, logrando que sus requerimien-
tos sean atendidos y se alcance el objetivo de capacitar a personas con
discapacidad en el uso de las TIC, planificacién que después seria pues-
ta en conocimiento de los estudiantes capacitadores para su posterior
ejecucion.

En la tabla 1 se describen el tipo de discapacidad y su porcentaje
en los participantes de la capacitacion.

Tabla 1
Tipos de discapacidad de los participantes
Tipo de discapacidad Participantes %

Auditivo 1 3,57

Fisica 16 57,14
Intelectual 4 14,29
Ninguna 3 10,71
Psicosocial 3 10,71
Visual 1 3,57

Total participantes 28 100

Nota. Tomado de FENEDIF-SIL.
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Figura 2
Porcentajes de los tipos de discapacidad de los participantes

357%  357%

M Auditiva
[ Fisica

I Intelectual
| Ninguna

10,71 %

57,14 %

M Psicosocial

Visual

Nota. Tomado de FENEDIF-SIL.

Como se puede observar en la figura 2, de los diferentes tipos de
discapacidad de los participantes, los predominantes son la discapaci-
dad fisica e intelectual con 57,14 % y 14,29 %, respectivamente. Esta
diversidad permitié que se planteen estrategias de aprendizaje con la
finalidad de llegar al grupo participante. Entre estas estrategias se pue-
den senalar:

*  No cantidad-calidad. Esta actividad trata de aprovechar al maxi-
mo la capacidad que tienen los participantes al dividirlos en el
aula en grupos pequenos, con la finalidad de realizar un proceso
de capacitacién personalizado.

*  Deduccion-entre pares. Fomentar la participacién activa de los
grupos pequeiios a través de sus inquietudes y aportes que reali-
cen en las tareas asignadas, donde ellos sean quienes desarrollen
su proceso de formacion.
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Figura 3
Interaccién en el aula de clase

Cada una de las actividades realizadas en la capacitacion fue eva-
luada en funcién de la dindmica “no cantidad” y “entre pares”. Esta es-
trategia de evaluacion permiti6 identificar fortalezas y debilidades, para
que a su vez se pueda potenciar el conocimiento adquirido sobre cada
uno de los temas, pues los participantes aprendieron mds de sus errores
que de sus aciertos. En ciertos momentos surgié la necesidad de flexi-
bilizar la dindmica del manejo de los temas en el proceso de formacion,
lo que permitié priorizar los contenidos con la finalidad de profundi-
zarlos. La valoracion del grado de entendimiento y participacion de las
personas de la FENEDIF-SIL se realiz6 por medio de tareas con acom-
panamiento y participativas. Conforme se desarrolld la capacitacion, se
pudo evidenciar cierta afinidad entre los estudiantes capacitadores y los
miembros de la FENEDIEF, esto permiti6 la integracion entre capacita-
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dores y estudiantes, para que todos aporten y desarrollen su formacién,
junto con valores como el respeto y solidaridad.

Esta primera capacitacién impartida por estudiantes de los ul-
timos semestres tuvo una duracién de aproximadamente un mes, des-
tacando la motivacidn y el interés, tanto de quienes aportaban con sus
conocimientos como de quienes se beneficiaban al recibirlos. Se not6 un
gusto al momento de realizar las actividades interactivas, apreciando el
deseo de aprender a utilizar las herramientas tecnolégicas. Esta iniciati-
va que se dio gracias a la firma del convenio entre la FENEDIF y la UPS
fue percibida con agrado, pues se atendieron a los diferentes estilos de
aprendizaje debido a la diversidad de quienes participaron.

Es asi como, de los registros realizados durante la experiencia, se
citan algunos de los comentarios expresados por los estudiantes capaci-
tadores del GAOS que participaron:

El entusiasmo y energia que mostraban los estudiantes se notaba en
las ganas de aprender, lo cual me hizo reflexionar que, si ellos pueden
realizar actividades cotidianas sin ningtin impedimento, nosotros debe-
mos fijarnos metas y objetivos [...]. Me hizo reflexionar que, si ellos
pueden realizar actividades cotidianas sin ningtin impedimento, noso-
tros debemos fijarnos metas y objetivos, los cuales debemos cumplir
siempre, aunque se nos pongan mil obsticulos en el camino. (J. Mera,
comunicacién personal, 2017)

La gran leccién que me llevo es que, si podemos dar una mano, por qué
no hacerlo; ayudar a que otras personas crezcan profesionalmente es
sin duda el mejor legado que podemos dejar [...]. Se compartié con los
participantes del curso en una pequefia mesa la cual fue organizada por
ellos mismos y fue un poco de socializacién entre la constante ensefianza
acerca del manejo de Excel. (A. Loyaga, comunicacién personal, 2017)

La experiencia adquirida con estas fue de lo mds grato, ya que fue una
gran oportunidad para poder compartir un poco del conocimiento
adquirido hacia ellos, de la manera mds atenta y profesional posible,
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debido a que esto es de gran utilidad en la vida profesional de cualquier
persona, es algo basico. (A. Quishpe, comunicacién personal, 2017)

Me llevo la alegria y el conocimiento de los sabios consejos que los estu-
diantes nos pudieron impartir a nosotros como inclusién de vida y un
modelo a seguir. (E. Parra, comunicacién personal, 2017)

Este curso me ha servido para tratar mejor a las personas, nos sirve
para el futuro, ahora cuando estoy en los buses si veo a una persona
con discapacidad y de la tercera edad busco ayudarle. (R. Gonziles,
comunicacién personal, 2019)

Pude aprender cosas maravillosas de ellos como ellos de mi, aprendi a
cdmo convivir con personas con discapacidad ya que nunca habia teni-
do la oportunidad de vivir con este tipo de personas, fue muy agradable
pasar a lado de tanta gente que nunca se rendia, que siempre estuvo
activa, que si se trababan preguntaban enseguida, nunca se quedaban
conformes con lo que les ensefidbamos ya que preguntaban algunos
temas complicados y como profesor toca resolverlo de inmediato. (R.
Macas, comunicacién personal, 2017)

De los miembros participantes del FENEDIF-SIL, también cita-
mos sus palabras textuales:

*  Me senti muy bien tratado por los companeros capacitadores, un
grupo realmente bueno, donde voy llena de conocimientos.

+  Siento una enorme gratitud ya que la transmitieron sus conoci-
mientos lo han hecho de forma clara accesible y amigable.

+ Inmensamente agradecido a Dios y a ustedes, gracias por su
paciencia Dios los bendiga.

*  Me han hecho caer en cuenta que todavia puedo seguir amplian-
do mis conocimientos con mi esfuerzo.

+ Les agradezco mucho por su paciencia y su simpatia, su amabili-
dad son grandes profesores y amigos.
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+  Mi sentido curioso, flexible, dispuesto, atento, muy agradecido al
convenio universidad y CONADIS.

*  Me ayud¢ a resolver problemas practicos en el estudio.

+  Fue un curso de experiencia unica, y gracias a ustedes por ense-
farnos y aprender cosas nuevas.

La encuesta de donde se obtuvieron los comentarios arriba ex-
puestos fue realizada de forma anénima por parte de los participantes.

Gracias a todos quienes participaron e hicieron posible esta pri-
mera experiencia en capacitar a personas con discapacidad, se impuls6
el continuar realizando este tipo de proyectos, pues se alcanz6 el ob-
jetivo planteado, que era aportar conocimientos y habilidades que les
sirvan como un instrumento minimo indispensable para su desarrollo
personal, junto con nuevas capacidades para mejorar su empleabilidad
en el campo laboral. Las personas con discapacidad, luego de esta prepa-
racion, arrancaron su desarrollo propio en habilidades relacionadas con
las TIC, ademds, les favoreci6 para la mejora de su autoestima. Final-
mente, se evidenci6 la importancia de comprender que las personas con
discapacidad deben adaptarse al medio social y el medio debe hacerlo
a sus necesidades, para ir progresando a través de la evaluacién de sus
capacidades relacionadas con las TIC y su predisposicién para la reali-
zacion de las actividades asignadas.

Finalmente, la experiencia de capacitacién en las TIC concluyd
con la ceremonia de entrega de certificados de participacién, donde los
estudiantes y miembros de la FENEDIF agradecieron la oportunidad de
haber formado parte de esta experiencia tan enriquecedora para quie-
nes intervinieron.
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Figura 4
Ceremonia de clausura

Discusién y conclusiones

La UPS, al ser una institucion superior que siempre estd preocupa-
da por dar respuesta a las problemadticas sociales, sobre todo aquellas que
estan relacionada con jovenes y grupos de atencion prioritaria, desarrolld
esta experiencia en capacitar a personas con discapacidad, en la cual in-
volucré no solo a docentes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas, sino
también a estudiantes de sus dltimos semestres, para que sean parte de la
solucién a situaciones como la exclusién de personas con discapacidad.

Esta experiencia permitié obtener muchos resultados positivos,
tanto a nivel académico como es la formacién de profesionales con ex-
celencia académica. Involucrar a los estudiantes no solo permitié que
ellos pongan en préctica los conocimientos que han adquirido a lo largo
de la carrera, sino que aporten a la sociedad, en especial a aquellos gru-
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pos que mds lo necesitan y los que por su condicién de discapacidad son
marginados sobre todo del mercado laboral.

Las principales conclusiones positivas que se extraen de esta ex-
periencia son:

+ Laconfianza y experiencia adquirida por los estudiantes que des-
empefaron el papel de docentes.

+ Laformacién humana de los estudiantes, que hacen la diferencia
en su formacioén frente a la de otros profesionales.

+ La oportunidad que tuvieron de aprender a través de las clases
impartidas por los estudiantes, por lo que recibieron un certifi-
cado como constancia de su participacion en el taller de capaci-
tacion en el uso de las TIC.

Los resultados obtenidos de esta primera experiencia fueron la
motivacion para continuar. Es asi que en la Carrera de Sistemas, el GEI
y el FENEDIF-SIL se han ido planificando nuevas capacitaciones diri-
gidas a personas con discapacidad, en las que siguen participando los
estudiantes de los ultimos semestres con el apoyo de los docentes como
guias. Esta primera actividad que fue desarrollada con la intencién de
capacitar a las personas con discapacidad en las TIC, también permiti6
realimentar esa experiencia, para conocer e involucrarse mds en los te-
mas relacionados con las discapacidades, lo cual permiti6 establecer un
plan de integracion entre el GAOS, la Carrera de Ingenieria de Sistemas
de la UPS y el GEIL. Ademds, se logré generar una sensibilizacidn tanto
de los docentes como de los estudiantes sobre la importancia de la in-
clusién para que todos en conjunto colaboremos a mejorar la situaciéon
actual del pais. Como lo dijo Stephen Hawking: “La discapacidad no
deberia ser un obsticulo para el éxito” (OMS, 2011).

También, cabe mencionar como aspectos desfavorables de esta
experiencia, el limitante que este grupo social tiene, ya que a pesar de
tener otras capacidades y sobre todo potencial para desempenarse labo-
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ralmente, por su condicién son marginados de la sociedad y sobre todo
del campo laboral, sin embargo, la universidad contintia trabajando
para cambiar esa realidad, ddndoles la oportunidad a las personas con
discapacidad una mejora en su calidad de vida y sobre todo contribuir
en su formacién profesional.

Sistematizar esta primera experiencia a través de este documento,
permitié conocer los problemas que se descubrieron durante el tiempo
que durd la capacitacion, a los que se enfrenta diariamente este segmen-
to de la poblacién al momento de insertarse en el campo laboral, debido
a su poco conocimiento inicial sobre el uso de las herramientas infor-
madticas. Por ello, la UPS sigue trabajando en este tipo de actividades
para las personan con discapacidad y para que sigan beneficidndose y
fortaleciendo, tanto en sus capacidades profesionales como en el incre-
mento de sus oportunidades laborales.

Se puede concluir que este tipo actividades colaborativas entre
la UPS vy las instituciones externas ha permitido que se sigan desarro-
llando nuevos talleres de capacitaciéon para personas con discapacidad,
ampliando las unidades y temas tratados en los mismos, con el fin de ser
un referente de apoyo a las instituciones de educacion.

Recomendaciones

Se exhorta a la universidad, a través de sus diferentes carreras,
responder al desafio de generar este tipo de programas de capacitacion
en funcién de las mdltiples discapacidades de la poblacién.

Se recomienda generar propuestas de formacién permanente en-
focadas a cada diversidad, ya que no es lo mismo capacitar a quien tiene
una sola discapacidad en comparacién con personas que poseen multi-
ples discapacidades.

Se aconseja promover iniciativas como la narrada en esta siste-
matizacién para que sea un esfuerzo continuo, que permita a los estu-
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diantes compartir las situaciones y experiencias de las personas con dis-
capacidad, sensibilizando a los jévenes y dandoles la pauta de que ellos
son el presente y no el futuro de la patria. Ellos son semillas de cambio
y deben ser conscientes que las acciones que llevan a cabo son un factor
positivo para toda la sociedad en su conjunto.

Es recomendable, desde la academia, crear espacios de comuni-
cacién y debate donde participe el Gobierno, las organizaciones publi-
cas y las empresas privadas, con el fin de mostrar que las personas con
discapacidad pueden aportar productivamente, para que mejoren sus
oportunidades de empleo junto con un mejor nivel de vida. Ademas, la
academia mostrard su aporte a la patria como generador de cambio por
medio de los programas de vinculacién con la sociedad.

Luego de la experiencia de capacitacién en el ambito de las dis-
capacidades con la FENEDIEF, se sugiere a la UPS que siga generando
convenios con esta y otras instituciones vinculadas a la discapacidad,
para que se den charlas y cursos de capacitacion a docentes y estudiantes
cuando se dirijan a personas con discapacidad, con la finalidad de evi-
denciar las necesidades particulares de este grupo social. Asi se eviden-
cia como puede intervenirse o contribuir, sea desde la ciencia, sea desde
la investigacion, pero luego de una sensibilizaciéon de los actores en la
inclusién, mediante talleres que aborden cada discapacidad.

Finalmente, se recomienda considerar como parte de los procesos
de educacidn inclusiva en la UPS, fomentar la inclusién de las personas
con discapacidad auditiva en las diferentes carreras de la universidad.
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Introduccién

El concepto de la RSC aparece en los afios 70 y se consolida en
los 80 frente a la interacciéon que tienen las empresas con su entorno
social y la responsabilidad frente al mismo (Santana Mariscal, s/f). La
evolucion del concepto ha implicado que desde el mundo corporativo
se tomen decisiones, destinen recursos, adquieran compromisos con el
objetivo de promover un bien social y no tinicamente econémico (Gar-
cia Santos y Madero Gémez, 2006). Grupos empresariales como Chase
o IBM comienzan a resolver demandas sociales a través de su rol como
promotores econdmicos en sus entornos (Cox & Dupret, 1999).

La evolucién conceptual que ha presentado la RSC es una mues-
tra de cémo los diversos actores, incluyendo inversionistas, trabaja-
dores, sindicatos y consumidores, cambiaron cédigos de conducta en
funcién de articular una visiéon mas amplia de responsabilidad desde
lo ético, colectivo, cultural y ambiental (Navarro, 2012; Rojas, 2005; De
la Cuesta, 2010; Camacho et al., 2013). En este sentido, el desarrollo y
consolidaciéon de la RSC permitié que los gobiernos reconozcan el rol
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clave que tienen diversos actores sociales y el impacto positivo que tiene
su participacion en el desarrollo al considerar

Esta evolucion conceptual demuestra como los inversores, trabaja-
dores, sindicatos, consumidores y otros grupos de presién empresarial co-
menzaron a estructurar cédigos de conducta para continuar con una vi-
si6n mds ética, colectiva y en funcién de la responsabilidad con el ambien-
te. Con el transcurso de los afos y con esta nueva tendencia empresarial,
los gobiernos dan un paso hacia atrds, y empiezan a reconocer el aporte de
los actores sociales y la RSC se impulsa como una herramienta que forzé a
las empresas a ser mas transparentes y socialmente responsables.

Con el paso del tiempo existe un consenso global frente a la RSC,
un ejemplo de esto es la norma ISO-26000, que busca ser una guia in-
ternacional sobre los principios, materias y asuntos relacionados con
la responsabilidad social, desde una perspectiva préctica que visibilice
los resultados alcanzados (ISO, 2010). Esta norma ha servido como un
soporte empresarial para guiar a las IES en la adopcién y aplicacién de
la responsabilidad social para que la universidad “deje huellas acertadas
en la sociedad” (Cardenas Tapia, 2021, p. 17).

La responsabilidad social universitaria

La RSU es un concepto que se ha desarrollado en los tltimos afios
con el objetivo de promover el desarrollo humano sostenible, equitati-
vo y social, que invita a la generacién y transferencia de conocimiento,
saberes y profesionales éticos y responsables (Valarezo & Tuiez, 2014;
Vallaeys, 2006). El objetivo es que la universidad ponga en practica sus
principios y valores para impactar positivamente a la comunidad y al
territorio donde se encuentra (Jiménez, 2002), desde su mision y rol de
formar ciudadanos y gestores de cambio que trabajen en la promocién
de los derechos individuales y comunes.

Desde la funcién social que tienen las universidades, la imple-
mentacion de la RSU debe ser incorporada organizacionalmente, a par-



ProvecTO SALESIANO PACES

263

tir de los diferentes pilares de su gestion, para que permee organica-
mente y de forma institucional. De esta forma, los valores y principios
que se viven dentro de la comunidad universitaria se van insertando en
la sociedad. Por esta razén la universidad debe promover actividades,
proyectos comunes y acciones que formen ciudadanos con consciencia
social, activos y responsables, al servicio de la sociedad (figura 1).

Figura 1
Elementos esenciales promovidos por la universidad

Dignidad de la persona

Libertad

Ciudadania, democracia y participacién

Solidaridad para la convivencia

Bien comun y equidad social

Desarrollo sostenible y medio ambiente

Aceptacion y aprecio a la diversidad

Nota. Adaptado de Jiménez, 2002, p. 10.

Sin embargo, la aplicacién de RSU conlleva también una gestiéon
de impactos en términos sociales, humanos y ambientales, que permi-
ta retroalimentar el quehacer universitario. En este sentido, el rol de los
docentes en intervenciones educacionales con enfoque de RSU juega un
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papel importante, porque debe promover una transformacién y articular
la investigacion y vinculacién, para dar solucion a problemas reales que
impacten positivamente en la sociedad, aplicando una especie de nuevo
contrato social (figura 2). De esta forma, se desarrolla la RSU desde un
compromiso y una conviccion, no solo para cumplir con acreditaciones.

Figura 2
El nuevo contrato social de las universidades
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democratica de desarrollo

La RSU requiere de lineas de accién en cuanto a la gestion in-
terna, docencia, investigacion y proyeccion social-extension (Fernandez
et al., 2006), que se entreteje en la comunidad universitaria como resul-
tado de la interacciéon docente-estudiante y contribuye con el desarrollo
de competencias que conciben a la educacién desde una perspectiva in-
tegral (tabla 1).

Tabla 1
Indicadores de competencias y aprendizajes para RSU

Competencia Resultados esperados

Planteamiento de preguntas analiticas / pensamien-

Aprendiendo to critico

a aprender Comprender la complejidad / pensamiento
sistémico
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Superar obstéculos / resolucién de problemas

Gestionar las interrelaciones entre disciplinas / En-
foque holistico

Aplicar el aprendizaje en una variedad de contextos

de la vida

Toma de decisiones, incluso en situaciones de
Aprendiendo incertidumbre
a hacer

Hacer frente a las crisis y los riesgos

Actuar con responsabilidad

Actuar con respeto por uno mismo

Autoconflanza

Autoexpresién y comunicaciéon

Aprendiendo a ser
Hacer frente al estrés

Capacidad para identificar y aclarar valores

Actuar con responsabilidad (local y globalmente)

Actuar con respeto a los demads

Aprender a vivir Identificacion de stakeholdersy sus intereses

y trabajar juntos

Colaboracién / trabajo en equipo

Participacién en la toma democritoca de decisiones

Necogiacién y consenso (subsidiariedad)

Nota. Tomado de Cardenas Tapia, 2021, p. 29, a partir de UNECE, 2006 y Alferéz, 2014.

En este sentido, en el contexto de las universidades catdlicas, la
identidad cristiana, la buisqueda de la verdad y el rol que tiene el ser
humano, fomenta directa e indirectamente la RSU como parte de su ac-
cionar diario: “Presencia cristiana en el mundo universitario frente a los
graves problemas dela sociedad y dela cultura” (Juan Pablo I, 1990, p. 5).
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Por esta razon, la universidad pone en practica el pluralismo, el respeto
a las diferencias a través de la escucha y servicio a la persona, pues actia
bajo una doctrina social de la Iglesia que motiva también a verificar y
medir sus impactos en la consecucién de sus objetivos, misioén y visién
(Chéavez, 2011).

Por ejemplo, en el caso de la UPS, el art. 4 del Régimen Acadé-
mico establece que los procesos de vinculacién con la sociedad deben
garantizar respuestas efectivas a las necesidades y desafios del entorno a
través del uso social del conocimiento cientifico y de los saberes (UPS,
2019 en Cérdenas Tapia, 2021, p. 26). A continuacién, se abordard un
proyecto de vinculacién social en el que la UPS interviene.

El proyecto salesiano PACES como eje de accién en la UPS

PACES realiza diversos proyectos socioeducativos con NNA]J y fa-
milias en situacién de vulnerabilidad que, en su conjunto, buscan que
los mas de 800 beneficiarios anuales puedan superar las condiciones
de “precarizacién, empobrecimiento, marginalidad y exclusiéon” (Unda
Lara & Llanos Erazo, 2012). El proyecto cuenta con tres programas de
intervencion: prevencién, restituciéon y exigibilidad de derechos, los
cuales son desarrollados a través de programas de emprendimiento ju-
venil, insercién laboral, formacién para el trabajo y trabajo de la calle.

Las situaciones de vulnerabilidad a la que se enfrentan son diver-
sas: violencia y negligencia familiar, maltrato, trabajo formativo y peli-
groso, embarazo y paternidad adolescente, callejizacion, drogas, abuso
sexual, microtrifico, movilidad, entre otras (UPS-PSE-PACES, 2019).
La vulnerabilidad es entendida como una situaciéon de desventaja, riesgo
que limita y dificulta las capacidades sociales del ser humano para tener
acceso a sus derechos, necesidades y demandas, es decir, a su bienestar
(Maluf, 2005; Perona et al., 2003).

Por esta razén, PACES ha trabajado por desarrollar un modelo
de inclusién social y productiva, con enfoque de derechos, es un mo-
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delo educativo-pastoral que promueve la dignificaciéon de las personas
a través de la apuesta educativa concebida como un medio que permite
liberar a la persona (Farfdn, 2018). El modelo se basa en el sistema pre-
ventivo salesiano, como herramienta para aplicar el modelo educativo
y poniendo en el centro de la accién a los NNAJ. Tiene seis lineas de

intervencion (figura 3) para cumplir con sus objetivos.

Presencia
preventiva
en la calle

Familia y
Comunidad

Escolaridad

Formacion
profesional -
capacitacion

técnica y artesanal

Insercion laboral
y emprendimiento

Organizacion.
Ciudadania

Figura 3
Lineas de accion de PACES

Estudiantes y docentes de la UPS apoyan en la fase de diagndstico

y se realizan actividades socieducativas (Carrera de Pedagogia del
Deporte, Psicologia, Gestion Local Pedagogia, Comunicacion) junto
con lideres comunitarios, estudiantes y educadores de PACES. )

~

Proyectos que buscan prevenir y también dar atencién ante
situaciones de maltrato, violencia, negligencia. Participan
estudiantes de Contabilidad, Administracién de Empresas,

Psicologia, Comunicacion Social, Biotecnologia, Pedagogia. )
~

Se busca impulsar el acceso, permanencia y buen rendimiento
escolar, comprometiendo a maestros y familiaas en esta tarea.
intervienen estudiantes especialmente de Pedagogia y Psicologia.

AN

El Centro de Formacion Artesanal PACES tiene talleres de
mecénica automotriz, talleres de construccion (electriciddad,
telefonia, redes, gasfiteria, metal mecanico, mecénica industrial,
ebanisteria), gastronomia (cocina, reposteria, panaderia), Belleza,
manualidades, computacion. se trabaja a través de programas de
vinculacion con las carreras de la UPS.

Vinculacién de PACES con empresas, apoyo en procesos de
emprendimiento, comercio informal en el marco de la economia
solidaria.

A

Las “Escuelas de Ciudadania” son espacios para promover el
conocimiento y practica de responsabilidad ciudadana. Han
participado todas las carreras de la UPS en diversas actividades
como campeonatos deportivos, colonias vacacionales, danza,
musica. )

Nota. Tomado de UPS-Proyecto de Vinculacién con la Sociedad, 2019.
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PACES trabaja con alrededor de 1200 beneficiarios directos, que
incluyen poblacién ubicada en la Feria Libre, Mercado 9 de Octubre
y la UPS-Cuenca. La situacién de vulnerabilidad que viven los NNAJ
es un fenémeno social que se da como consecuencia del sistema en el
que vivimos. Condiciones socioecondmicas limitadas, discriminacién,
ambientes de violencia e inseguridad —familiar y comunitaria— que
no ha podido ser abordado eficazmente desde las politicas publicas.
Por eso el rol clave de la universidad ecuatoriana y de la UPS desde la
identidad y carisma que le caracteriza como institucién salesiana de
educacién superior.

La accién comprometida de los estudiantes y docentes

de la UPS

Los estudiantes y docentes, miembros de la comunidad univer-
sitaria de la UPS, a través de diferentes espacios como extensién uni-
versitaria —apoyo comunitario y/o proyectos de titulacién—, practicas
preprofesionales y trabajos de la asignatura de Razén y Fe,' han aporta-
do significativamente con el proyecto salesiana PACES. Los objetivos y
resultados de los proyectos de vinculacién han sido diversos (tabla 2),
uniendo a 29 docentes y 2699 estudiantes de la sede Cuenca durante
2018-2019, quienes han participado activamente en aportar con solu-
ciones a los problemas que aborda PACES.

1 La participacién de los estudiantes a través de extensién universitaria-apoyo
comunitario fue de un 92 %, précticas preprofesionales 5 %, trabajos de la asig-
natura Razén y Fe 2 % y extension universitaria con proyectos de titulacién 1 %
(Cérdenas Tapia, 2021, p. 53).
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Tabla 2
Proyectos de vinculacién de la UPS con PACES

Capacitacion y formacion técnica-artesanal

Refuerzo escolar a nifnos, nifias y adolescentes trabajadores

Apoyo en los procesos de recuperacion psicopedagdgica

Elaboracién material didéctico, seguimiento curricular

Ayudantia de clase (lectoescritura, contabilidad, matematica, etc.)

Ayudantia laboratorio

Elaboracién guias didacticas

Elaboracién de recursos pedagégicos para la educacién artesanal

Metodologia en el manejo de alumnos con problemas de conducta

Actualizacién de lineas base en el 4mbito de insecién laboral

Emprendimiento juvenil

Seguimiento (auditoria) administrativo a centros

Proyecto de microcréditos a madres y padres de familia

Apoyo en el drea administrativa

Talleres en educacién ambiental y reciclaje

Manejo de medios (redes sociales)

Actualizacién de pagina web

Elaboracién del periddico mensual para nifios trabajadores

Escuela de futbol para nifos y jovenes en situacién de riesgo

Seguimiento de indicadores (fuentes verificacién)

Formacién a madres y padres (vendedores ambulantes)

Prevencién y atencién a jévenes con conducta antisocial

Soporte técnico a centros

Observatorio social

Talleres de formacién a nifios, jovenes y padres de familia

Nota. Tomado de Cardenas Tapia, 2021, p. 41.
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Dentro de los resultados se puede evidenciar que las familias han
mejorado su calidad de vida en dreas como educacion, salud, psicologia
y temas productivo-comerciales. Para ello, la UPS en ese mismo periodo
atendid a una poblacién entre 6 y 25 afios de edad, a través de la ejecu-
ci6én de siete proyectos, cuatro con el CFA-PACES? y tres en otras dreas’
(UPS, 2020).

En el marco de los proyectos se desarrollaron diversas activida-
des como: elaboracién de guifas didécticas, recursos psicopedagdgicos,
capacitacion técnica-artesanal, actualizacion de la pagina web, talleres en
diversos temas, soporte tecnoldgico, observatorio social, trabajo de in-
vestigacion y generacién de informacién, asi como ejecucién e indicado-
res de evaluacion para las intervenciones (Cardenas Tapia, 2021, p. 41).

Con el objetivo de identificar como estos proyectos de vinculacién
han incidido en la comunidad universitaria, se aplicaron dos técnicas que
permitieron interpretar las acciones de RSU y retroalimentar los apren-
dizajes obtenidos.* La primera técnica fue un grupo de discusién con
docentes de la UPS que acompanaron durante la ejecucion del respectivo
proyecto y educadores de PACES. La segunda fue una encuesta anénima
de 14 preguntas aplicada a 120 estudiantes de los 269 que fueron parte
de todas las actividades, donde se receptaron un total de 94 respuestas.

2 “Elaboracién de un banco didictico para el drea de mecénica automotriz”,
“Proyecto de fortalecimiento de la docencia en el drea de mecdnica automotriz”,
“Aplicacion de la metodologia y proceso de construccién de un monoplaza tipo
kf4 para el drea de mecénica automotriz” y “Fortalecimiento de la docencia en el
drea de mecdnica automotriz”.

3 “Inglés para emprendedores juveniles”, “Apoyo empresarial a los emprendedores
de la fundacion PACES” y “Mejoramiento e implementacién del modelo de accién
para el desarrollo integral de nifios y nifias, adolescentes y jovenes en situacién de
riesgo de la ciudad de Cuenca”.

4 Los resultados expuestos desde esta seccién del texto, son parte de la investiga-
cién realizada como trabajo de fin de méster en Direccién de Organizaciones en
la Economia del Conocimiento, titulada: “Analisis de la responsabilidad social
universitaria desde la perspectiva de los estudiantes y docentes. Caso: proyecto
salesiano Ecuador PACES-UPS” (Cérdenas Tapia, 2021).
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Los datos generales aportados por los resultados de la encuesta y
analizados también con la informacién proporcionada por el grupo de
discusion, en términos generales, indican que existe una participacion
femenina del 55,3 % en relacién con el 44,7 % masculino, siendo la Ca-
rrera de Educacion Inicial la que mayor participacion estudiantil tiene
con un 34 %, seguida de Educacién Basica e Ingenieria Automotriz con
23 %, respectivamente (figura 4).

Figura 4
Carrera a la que pertenece o se graduo el estudiante

34 %

234% 23,4%
M Educacion inicial (34 %)
Educacién basica (23,4 %)
[ Ingenieria Automotriz (23,4 %)
B Administracién de Empresas (6,4 %)
6,4 % . I Comunicacion (3,2 %)
3% W Electricidad (3,2 %)
32% 3,2% M Contabilidad y Auditoria (4,3 %)
.. 1% 1% 1 Desarrollo Local (1,1 %)
- - [ ] Ingenieria Ambiental (1 %)

Nota. Tomado de Cardenas Tapia, 2021, p. 52.

Otro resultado relevante es el nimero de horas que cada estu-
diante estuvo vinculado en la realizacion de actividades. E1 71 % partici-
pé entre 61 a 180 horas, seguido del 9,7 % entre 21 a 60 horasy el 11,8 %
menos de 20 horas. Durante estas horas de intervencién, el 85 % de los
estudiantes afirma que ha podido aplicar sus conocimientos académicos
y se puede inferir que también emplean otras capacidades, que permi-
ten una interaccién mads efectiva con los beneficiarios. Entre las estrate-
gias de intervencién en las que mds participan estan la ayuda en tareas
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escolares que representa el 49,31 %, espacios recreativos-deportivos con
un 19,86 % y talleres de formacién con nifos con el 23 %.

Los docentes afirman que este tipo de actividades contribuye po-
sitivamente con la formacidn integral, desarrollo humanistico y cultural
del estudiante. Este tipo de intervenciones representa un aprendizaje de
doble via: el estudiante es capaz de aplicar sus conocimientos y ensefiar
a sus destinatarios, a la vez que es receptor de un sin nimero de apren-
dizajes a través de la experiencia de vinculacién con la comunidad. Esto,
sin duda, refuerza la adquisicién de competencias (figura 5) que son
cada vez méds demandadas por la sociedad y estin directamente rela-
cionadas con lo expuesto en la tabla 1. Esto fue validado por el 86 %
de estudiantes, que afirmaron que estos proyectos contribuyen con el
desarrollo de sus habilidades blandas.

Figura 5
Competencias desarrolladas percibidas por los estudiantes

19 %

18 %

18 %

[ ] Capacidad de organizacion y planificacion (54)

159% Aptitud de resolucién de problemas (51)

[ Habilidad de trabajo en equipo (50)

0y
12% Il Fomento de creatividad (43)

10 % I Destreza de aprendizaje auténomo (33)

[ | Capacidad de liderazgo (28)
8%

M Iniciativa y espiritu emprendedor (24)

Nota. Los datos presentados entre paréntesis representan el ndmero de respuestas reci-
bidas. Tomado de Cardenas Tapia, 2021, p. 59.

La encuesta también resalt6 que la interaccién y empatia entre los
animadores locales de PACES vy los estudiantes, fortalece los ambientes
de familiaridad y acogida en los que ellos trabajan y reciben a los benefi-
ciarios. Esto pone en evidencia que, efectivamente la identidad, carisma
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salesiano y el sistema preventivo forman parte de la esencia de toda obra
salesiana, incluyendo la universidad.

Finalmente, de los estudiantes encuestados un 91,4 % afirma que
los proyectos de vinculacién en los que han participado si representan
una forma adecuada de contribuir con la situacién que se busca mejorar,
asi como 94 % esta de acuerdo en que la intervencion despertd en cada
uno un interés especial en continuar contribuyendo con soluciones fren-
te a problemas que se identifican en su entorno y ha contribuido con su
desarrollo humano. Esto se reafirma con lo conversado dentro del gru-
po de discusidn, en el que se considera positiva una intervencién como
la que los estudiantes y docentes realizan a través de los proyectos con
PACES, pues representa un laboratorio vivo donde la universidad ejerce
su responsabilidad social y contribuye significativamente con el entorno.

Conclusién

Los resultados obtenidos a través de la intervencién de la UPS
con el proyecto salesiano PACES ponen en evidencia la relevancia de la
RSU y el impacto que genera no solo en los beneficiarios, sino también
en la comunidad universitaria, al sensibilizarla con su entorno y desper-
tar el interés de continuar aportando para mejor la calidad de vida de
las personas. Es decir, la participacidn en estos espacios incentiva mas
acciones sociales, por lo que la RSU debe ser entendida como una es-
trategia de gestion universitaria que aborda integral y holisticamente las
intervenciones en el territorio.

Entonces, la RSU permite una sensibilizacién de la comunidad
universitaria, quien se vuelve mds sensible, empdética y solidaria con
su entorno, ademads de ser un espacio donde se aplica el conocimiento
teérico aprendido. Ademds de una aceptacién consensuada sobre como
este tipo de proyectos brindan soluciones adecuadas frente a las necesi-
dades y problemas que se busca abordar, despertando en los estudiantes
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este interés y motivacioén por continuar contribuyendo con mejorar la
calidad de vida de las personas en su entorno.

El aprendizaje que se desarrolla durante las intervenciones en
una comunidad, motiva a los involucrados en la ejecucién del proyecto
—docentes y estudiantes— a aplicar conocimientos tedricos, pero tam-
bién desarrollar competencias que crean un ambiente de familiaridad
con los beneficiarios que incide en la actitud de ambas partes, generan-
do resultados indirectos y fortaleciendo el carisma e identidad salesiana
en la comunidad universitaria.

Sin duda, existen dreas de mejora en las intervenciones, que a su
vez representan una oportunidad para que la RSU sea mads efectiva y
se reafirme dentro de la universidad como un compromiso que forma
parte de su quehacer diario y genera resultados positivos en su entorno,
comunidad y sociedad en general. Dentro de las que podemos mencio-
nar estd dar respuestas mds integrales a las problemadticas, vinculando
todas las funciones universitarias para tener estrategias que sean mads
efectivas y evaluables. En este sentido, con una comunidad universitaria
sensibilizada a nuevas realidades, desde la docencia también se podrian
promover grupos de investigacion que busquen dar soluciones sosteni-
bles cuyo impacto vaya mds alld y genere un cambio social e impacte en
la politica publica. Haciendo también un llamado a que todos los do-
centes deberian participar al menos alguna vez en experiencias de RSU
similares para también reflexionar y retroalimentar su catedra.

Finalmente, lo expuesto visibiliza que la accién universitaria en el
marco de su RSU debe ser ciclica para dar continuidad a los proyectos,
procesos y actividades implementadas, no por cumplir con una serie
de requisitos y certificaciones para graduarse, sino como acciones que
reflejan el compromiso social de todos los miembros de la comunidad
universitaria, convirtiendo a cada uno de ellos en agentes de cambio,
desde sus diferentes roles dentro y fuera de la universidad —como do-
centes, estudiantes, egresados, graduados— como ciudadanos respon-
sables y comprometidos.
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Capitulo 12
Sistema de paneles solares
en la isla Puna

Gary Ampufio
Juan Carlos Lata

Introduccién

En la actualidad, la energia eléctrica es considerada un factor
muy importante y necesario para el desarrollo del ser humano (Con-
sejo Nacional de Planificacién, 2017). La electricidad permite gozar de
los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, alcantarillado,
teléfono, entre otros. El desarrollo social se ha visto afectado por falta
del tendido eléctrico y de acuerdo con lo estipulado en el art. 314 de la
Constitucién de la republica del Ecuador (2008), todo ciudadano tie-
ne el derecho a este servicio. Sin embargo, hay sectores y comunidades
que carecen de estos privilegios debido a que se encuentran en zonas
lejanas y de dificil acceso, impidiendo la construccién de una red de
distribucién eléctrica, donde intervienen subestaciones, elementos de
trasformacioén o alumbrado publico (Carrién & Mendoza, 2021; Gue-
rrero Santana & Catagua Mera, 2121).

La comuna La Masa 2 es una de las comunidades que carece de
servicios basicos como electricidad, alcantarillado, recolecciéon de resi-
duos solidos, redes telefénicas e internet. Los habitantes de la comu-
na se dedican como tnica actividad a la captura de cangrejo, pesca y
crianza de animales (Mestanza, 2014). La falta de iluminacién dentro
de la comuna y sus alrededores es uno de los principales problemas que
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enfrentan sus habitantes, ya que los generadores con los que obtienen
su principal energia son alquilados por horas con un valor de 25 USD
semanales (EI Universo, 2020).

La Masa 2 es una comunidad situada en el Golfo de Guayaquil,
al sur de la ciudad (latitud: —2,38; —79,86), cuyo ingreso puede ser me-
diante via maritima o via terrestre atravesando un sector de piscinas
camaroneras (figura 1) (Pinchevsky, 2012). Tomando como punto de
partida el Muelle Caraguay, el recorrido dura de aproximadamente 45
minutos en lancha y por via terrestre mediante la via de acceso a la sub-
estacion eléctrica Las Exclusas, ingresando por la camaronera Songa con
la autorizacion de los dirigentes de esta, el viaje via terrestre tiene un
recorrido de 15 kilémetros desde el punto de control, con una duracién
de 20 a 25 minutos.

Figura 1
Ubicacién GPS de la comuna con puntos de partida
(via maritimay terrestre)

Salida via maritima por
el Mercado Caraguay

Entrada via terrestre
por Las Esclusas

Punto de estudio
Masa 2

-2.384, -79.860

Nota. Tomado de Google Maps.
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La comuna cuenta con una poblacién de 66 personas, 19 familias
y 17 viviendas, siendo la mayoria de cafa y solo tres de cemento (figura
2). La poblacién es de 40 varones —de los cuales 20 son mayores de
edad (entre 18 a 60 anos), dos adolescentes (13 y 17) y 18 nifos (entre
1 ano y medio hasta los 10)— y 26 mujeres —15 mayores de edad (en-
tre 18 a 60 afos), 4 adolescentes (entre 12 a 16 afios) y 7 nifas (entre
1 a 9 afnos)— (Borbor, 2021; Galarza et al., 2021; Santiago et al., 2020).
Dentro de la comunidad se encuentra el centro de estudios Simén Boli-
var, ubicado en el cantén Guayaquil (figura 3), parroquia Puni, recinto
Isla del Golfo-La Masa 2. Tuvo sus inicios en enero de 2012, mediante
un sistema fiscal y de modalidad presencial, bajo la direccién de Jenny
Carol Villalba Cabezas. Este plantel consta de dos aulas sin ventilacién
ni iluminacién, en donde recibe a 22 estudiantes (10 nifias y 12 nifios)
con un rango de edad entre 7 y 17 afios. La profesora y directora general,
Yesenia Anastacio Quinde, es la persona que nos ayuda con el acceso a
la comuna.

Figura 2
Perimetro y longitud de la comuna La Masa 2
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Nota. Distancia y longitud de la comunidad: 310,16 m. Perfmetro de la comunidad:
673,13 m. Area de la comunidad: 11 071 m2.
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Figura 3
Escuela Simon Bolivar, La Masa 2, Isla del Golfo-Puna

Nota. Punto de estudio Escuela Simén Bolivar (Villegas y Alcivar, 2020). Inicial 2
(4 alumnos), 22 de afio basica (3 alumnos), 3° de afio bdsica (2 alumnos), 6° de afio
basica (5 alumnos), 72 de afio basica (4 alumnos), 8° de afio basica (1 alumno), 9° de
afio basica (2 alumnos), 102 de afio basica (1 alumno).

Linea de base

En el ano 2019 inician simultaneamente los proyectos técnicos de
titulacion sobre el disefio e implementacion de sistemas fotovoltaicos
con paneles solares para electrificar y brindar iluminacién periférica a la
Escuela Simén Bolivar de la comuna La Masa 2. A su vez, grupos de ex-
tensionistas visitan al sector y mediante el aporte de la UPS fue posible
realizar parte del montaje del sistema fotovoltaico, asi como la entrega
de una computadora para la escuela. Para la iluminacién periférica son
colocados tres postes de iluminacién con energia fotovoltaica en la en-
trada del sector.

El proyecto realizado se entregd en las manos de los usuarios de
la unidad educativa, una institucién que cuenta ahora con ilumina-
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cién que permite a los comuneros de un sitio donde pueden realizar
reuniones por las noches.

Situacion problematizante

En la actualidad el pais se encuentra con la necesidad de abastecer
energia eléctrica a diferentes lugares donde no llega el servicio eléctrico
existen zonas no interconectadas o en zonas de dificil acceso que no
llega el servicio publico de electricidad. La falta de iluminacién den-
tro de la comuna y sus alrededores afecta al caer la noche ya que los
generadores con los que obtienen energia aparte de alquilar su uso (25
USD semanales) son hasta cierta hora y de ahi los pobladores estdn en
oscuridad absoluta. En nuestra visita a la escuela pudimos observar las
siguientes falencias a solventar con el presente proyecto:

+  Falta de iluminacién externas e internas de las instalaciones.

+ Ausencia de electricidad para poder usar medios que faciliten el
aprendizaje de los estudiantes, tales como computadoras.

De esta situacion se desprende el problema de investigacion: ;es
posible mejorar el estilo de vida de las 23 familias de la comunidad de
La Masa 2 mediante sistemas eléctricos fotovoltaicos?

Los beneficiarios del proyecto son las personas que se beneficia-
ran del presente proyecto de manera directa son los habitantes de cada
hogar que contara con un sistema fotovoltaico. Contando asi con unas
instalaciones seguras y con iluminacién, disminuyendo el uso de com-
bustibles para los generadores.

Justificacién

La electricidad es considerada un servicio basico para todo ser
vivo, sin embargo, no todos los sectores del pais cuentan con el mismo,
es por eso que la falta de energfa eléctrica es uno de los principales pro-
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blemas que se vive en las zonas rurales de nuestro pais en la actualidad.
Uno de los grandes retos es la electrificacion de las comunidades aisla-
das y la seleccion de una correcta tecnologia para brindar de esta energia
a las poblaciones de dificil acceso.

Se decidi6 hacer un estudio, disefio e implementacién de un sis-
tema fotovoltaico aislado en la Escuela Simén Bolivar para mejorar la
calidad de educacién aprendizaje y desenvolvimiento a sus estudiantes
y docentes. El presente proyecto realizé un estudio de andlisis de car-
ga mediante el cual se implement6 iluminacién y tomacorrientes en la
escuela, mediante energfa renovable brindando energia eléctrica libre
y gratuita. La implementacion del sistema fotovoltaico aislado en la es-
cuela facilit6 la iluminacién de sus interiores y el consumo, permitiendo
que alumnos y docentes utilicen computadoras, ventiladores, sirenas y
otros dispositivos necesarios para su educacion.

Marco referencial

En 2015, los estados miembros de la OEA realizaron un llamado
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y
prosperidad de las personas, poniendo como plazo el ano 2030. Esta
convocatoria plante6 los ODS. Son 17 los ODS que permiten equilibrar
la sostenibilidad medioambiental, econémica y social. Esto ha compro-
metido a los paises a acelerar las promesas como pobreza cero, hambre
cero, SIDA cero y discriminacion cero. “Se necesita la creatividad, el co-
nocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad
para conseguir los ODS” (ONU, 2018). A través del presente proyecto se
prevé abarcar el ODS nro. 7 (energia asequible y no contaminante) y el
nro. 13 (accién por el clima).

En 2018 nace la iniciativa Don Bosco Green Alliance, que es una
plataforma salesiana global que incluye a los jévenes de la familia sale-
siana comprometidos en la proteccién del medio ambiente. Cuenta con
alrededor de 274 miembros y estd presente en 56 paises. Trabaja sobre
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tres dreas prioritarias que son luchar contra la contaminacion, reducir el
calentamiento global y eliminar el plastico desechable.

En el marco del POA-2021, en la Intervencion del Plan Estraté-
gico D.1.3.1.3. “Implementar en la UPS los principios de la iniciativa
Don Bosco Green Alliance (DBGA)”, las carreras propusieron iniciati-
vas del plan de sostenibilidad ambiental que se ejecutaron dentro de la
iniciativa Don Bosco Green Alliance (UPS, 2021). De esta propuesta se
estableci6 elaborar el plan de sostenibilidad ambiental en las sedes de
la UPS, considerando la movilidad sostenible, cuidados del patrimonio
natural, reduccién de la huella ecolégica, manejo adecuado de residuos
y edificacién ecoeficiente.

Otro punto importante para la ejecucién de proyectos de vin-
culacién con la sociedad se da por el “Reglamento interno de régimen
académico UPS”, que en su cap. II dice:

Articulo 128, b: Generacién de programas y proyectos de Vinculacién
con la Sociedad articulados a la docencia y la investigaciéon de acuerdo
con los requerimientos del desarrollo local y nacional y la contribucién
al desarrollo humano integral, sin distincién de raza, género, credo y
nacionalidad, desde una perspectiva incluyente a través de los diferentes
programas y proyectos.

Articulo 129.- Las politicas, ambitos y lineas de intervencién estardn
dispuestas en el Reglamento de Vinculacién con la Sociedad.

El estudiante de Ingenieria Eléctrica de la UPS tiene conocimien-
tos tecnoldgicos, cientificos y responsabilidad ético-social capaces de
dar soluciones a las necesidades energéticas de la industria, del sector
residencial y de las dreas de distribucién, transmisién y generacion de
energia eléctrica, provenientes de fuentes convencionales y no conven-
cionales, buscando la eficiencia energética y sostenibilidad ambiental
de acuerdo con las politicas y lineamientos del sector eléctrico del pafs.
Este proyecto le ayudara al futuro ingeniero eléctrico a perfeccionar sus
habilidades de diseno, planificacion, construccién y mantenimiento de



GARY AMPURO Y JuAN CARLOS LATA

284

proyectos eléctricos, a la planificacion y fiscalizaciéon de proyectos eléc-
tricos y a gestionar localmente los proyectos en su area de influencia.

Se realiz6 la investigacion en conjunto con el Grupo Smart Tech
de la UPS sobre la generacién de energia eléctrica mediante paneles fo-
tovoltaicos para la comunidad de La Masa 2. Con los resultados obte-
nidos se plantearon proyectos que permitan implementar luminarias
autosustentables para la iluminacién externa.

Tabla 1
Matriz de involucrados
Grupo Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Eléctrica

Luis Alcivar Tello Carlos Ordofiez

1 leat_94@hotmail.com; c_j_o_g 95@outlook.com;
celular: 0969283540 celular: 0978640456
Santiago Villegas Luis Rivera

2 evillegas@est.ups.edu.ec; Lr_mc1704@est.ups.edu.ec;
celular: 0992726011 celular: 0981639844
Gustavo Guerrero Katherine Mendoza

3 gus-leosantana25@hotmail. lyrin@hotmail.com;
com; celular: 0969966851 celular: 0989950375
Kevin Catagua Luis Carrién

4 kevincatagua@hotmail.es; lIcarrion_17@outlook.com;
celular: 0995355864 celular: 0986373219

5 William Borbor
wiranciscol4@hotmail.com; celular: 0988631827
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Docentes de la Carrera de Ingenieria Eléctrica

PhD. Juan Carlos Lata G. PhD. Gary Ampuiio A.
6 jlatag@ups.edu.ec; gampuno@ups.edu.ec;
celular: 0988631827 celular: 0985495838
Figura 4

Participantes del proyecto

Nota. Foto de los participantes del proyecto y el docente encargado. En el centro se
encuentra la unidad que contienen las baterfas.

Matriz de resultados e indicadores

Entre los objetivos especificos establecidos esta la obtencién la
demanda de carga requerida por cada vivienda, mediante visitas y toma
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de datos en los hogares para el posterior dimensionamiento del sistema
fotovoltaico. Mediante la inspeccién de la 17 de casas para la entrega
de estudio de carga y como medio de investigacidn, se establece el acta
de entrega e informe de estudio de carga. Otro de los objetivos es di-
sefiar los planos eléctricos del nuevo sistema hibrido de generadores y
sistema fotovoltaico, mediante software especializado para renovar los
planos existentes. Al final del proyecto son entregados los planos de los
circuitos eléctricos de cada instalacién. Como objetivo final tenemos la
instalacién de los sistemas fotovoltaicos que abastezcan las necesidades
eléctricas encontradas.

Criterios de seguimiento, evaluacién y sostenibilidad

El seguimiento y evaluacién del proyecto se defini6 a través de
reuniones de trabajo con los estudiantes y docentes. Para esto fueron
necesarios informes de diagndstico al inicio del proyecto, un informe de
inventarios al final del proyecto, asi como actas de trabajos semanales,
planos eléctricos y recomendaciones con futuras mejoras.

Acerca de la sostenibilidad, el proyecto social es sustentable en
la medida que exista capacidad instalada (recursos fisicos, humanos y
financieros) para que los procesos requeridos sean adecuadamente im-
plementados. Es sostenible cuando los impactos producidos perduran
en el tiempo.

Antecedentes

En cualquier disefio de una instalacién eléctrica se necesita obte-
ner informacién que nos ayude a ejecutar los cédlculos para el dimensio-
namiento de todos los equipos, por ejemplo, orientacion e inclinacién
de paneles solares, cdlculo de inclinacién optima, informacién de los
beneficiarios, planos arquitecténicos y eléctricos actuales de los hogares,
y diagrama unifilar del sistema eléctrico fotovoltaico.
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Disefio del sistema de energia solar fotovoltaica
de la comuna La Masa 2

Orientacién e inclinacion

Para la orientaciéon e inclinacién de mddulos fotovoltaicos se
debe tener en consideracién que la posicién estda dada por dos angulos
(inclinacién y orientacién). Observando la orientacién del mddulo, se
concluyé que los mdédulos deben ser orientados con direccién al Ecua-
dor, ya que de esta forma se aprovecha de forma homogénea la energia
del sol sin muchas pérdidas.

La comuna La Masa 2 tiene un dngulo de orientacién de 0°, esto
permite aprovechar la energia que brinda el sol, mientras que el 4ngulo
de inclinacién al estar situado en Ecuador la irradiacion solar impacta
de forma perpendicular, por ello, los médulos no deben estar inclinados
sino de forma horizontal con visto al cielo.

Calculo de inclinacion éptima

Para calcular el 4ngulo de inclinacién éptimo que se necesita en
los paneles es posible emplear la siguiente ecuacion: Sopt= 3,7+0,69|0|

Donde Boptes el dngulo de inclinacién 6ptimo y @ es la latitud
del lugar con un valor de 2,079. Como resultado el Boptresultante es
5,13°. Para valores de fopt menores a 15° usar como dngulo de incli-
nacién un valor de 15°, esto sucede al estar en paises donde la latitud es
muy pequeia en este caso Ecuador. La inclinacién también permite que
el polvo se deslice por los paneles evitando que se ensucien.

Informacion de los beneficiarios

Las familias que participaron del estudio tienen diferentes tipos
de artefactos, como electrodomésticos que requieren diferentes poten-
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cias de consumo. En la figura 5 son presentados los planos arquitecténi-
cos y eléctricos de una vivienda que sirve de referencia para los célculos,
previa obtencidn del sistema fotovoltaico. La tabla 2 muestra los consu-
mos de cada circuito eléctrico de una vivienda.

Figura 5
Diagrama unifilar, familia Bonilla Espinoza
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Tabla 2
Potencia instalada y consumos diarios en un hogar
Casa Potencia [W] Horas de uso [h] | Consumo [W/h]
Circuito 1 40 5 200
Circuito 2 45 5 225
Circuito 3 115 4 460
Circuito 4 300 1 300
Potencia instalada [W] Consumo diario en la casa [W/h]
500 1185
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Software para cdlculos de sistemas fotovoltaicos

El software PVGIS es una aplicaciéon que ayuda al usuario a obte-
ner datos sobre radiacion solar y produccién de energia de un sistema
fotovoltaico, de casi cualquier parte del mundo, se puede usar para obte-
ner una serie de célculos diferentes. En la figura 6 podemos apreciar los
resultados del rendimiento de un sistema Fotovoltaico aislado a la red
que se coloc6 en la comuna La Masa 2.

Figura 6
Rendimiento de un sistema fotovoltaico
aislado ala red en la comuna La Masa 2

Otro programa muy utilizado para el dimensionamiento de sis-
temas fotovoltaicos es el PVSYST. Se trata de un programa creado para
que un usuario pueda examinar con exactitud distintas configuraciones
y estimar los resultados para la 6ptima solucién posible. Este software
proporciond el disefio del sistema por medio de la potencia deseada,
introduciendo datos como cantidad de elementos, potencias unitarias y
horas de funcionamiento.

Se pueden también posicionar los médulos fotovoltaicos en
orientacién y dngulos que previamente se han calculado y la estacién
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(invierno o verano). En esta ocasion, al ser una edificacion sin obstacu-
los alrededor, ayuda mucho en temas de generacién eléctrica.

El sistema pide un punto geogréfico para establecer la cantidad de
radiacién, temperatura, radiaciones global, difusa, normal de manera
automadtica por medio del programa METEONORM para empezar la
simulacién.

Con respecto al regulador de carga, nos ayuda a ver la cantidad de
reguladores en serie o paralelo que se pueden utilizar con la frecuencia
requerida, sea 60 HZ o 50 HZ.

El software ha resultado muy satisfactorio para comparar los re-
sultados simulados como los calculados los cuales han sido muy simi-
lares y dan como conclusién que los calculos han sido desarrollados de
forma correcta. En la figura 7 podemos observar el diagrama unifilar del
sistema fotovoltaico resultante para un hogar.

Figura 7
Sistema fotovoltaico resultante
Panel
Fotovoltaico
o Regulador |nverter g )
s Fusible
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Bateria
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Implementacién del sistema solar fotovoltaico

A continuacién presentamos una recopilaciéon de los elementos
que forman parte del sistema fotovoltaico y de los trabajos realizados
para la implementacién. En la figura 8 estan los paneles fotovoltaicos
y la instalacién de estos en el techo de las viviendas. La estructura que
debe usarse para el soporte de los paneles solares es de acero inoxidable
para que no haya corrosién.

Figura 8
Instalacion de los paneles fotovoltaicos

Las baterfas que se utilizaron en este proyecto estdn resguardadas
por un controlador de carga, a su vez, estan en un lugar donde el polvo y
la lluvia no les afecten. También deben contar con una ventilacién para
evitar inhalar los gases contaminantes que emanan las baterfas. Para
prevenir una caida de tensioén es necesario que estén colocadas lo mas
juntas posibles y colocadas sobre una base de madera para que asi no
se descarguen de manera rdpida. En la figura 9 se ve la conexion de las
baterias dentro del depésito.
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Figura 9
Sistema de baterias, regulador e inversor

Conclusiones

Previo a la implementacién se desarroll6 una encuesta de dos
partes: las ocho primeras preguntas nos dan informacién de la forma,
estilo de vida y necesidades primarias de los comuneros; informaciéon
tales como la cantidad de personas, sus edades, cuantos estudian en la
unidad educativa que se encuentra en la comuna La Masa 2, namero de
adultos y ninos que conforman como habitantes del sitio, etc.

En la comuna hay 17 viviendas, mismas que actualmente poseen
suministro de energia eléctrica, pero a través de generadores propios
que para su funcionamiento requiere la quema de combustible. Los ge-
neradores abastecen a sus cargas basicas como focos para iluminacién
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interna y cargas momentaneas para dispositivos méviles. Uno de los
principales problemas que nos mencionaron era el costo de funciona-
miento, que lleva a rededor de 120 USD por mes por cada vivienda.

La segunda parte de la encuesta nos muestra su necesidad de
mejoramiento del suministro energético. Realizamos un andlisis consi-
derando varios aspectos como econdmico, social, seguridad y ambien-
tal. En este andlisis, al estar lejanos a una red convencional, se opt6 por
realizar con sistema autosustentable con paneles solares. Asi logramos
aportar en la parte ambiental, en la parte social y de seguridad el pro-
yecto de implementaciéon dedicado a la iluminacién de la via principal
de la comuna, logrando la satisfaccion de los habitantes, como lo dice el
testimonio de Gisella Anastasio, directora de la Escuela Simén Bolivar:

Estoy agradecida con los chicos de la Universidad Politécnica Salesiana,
porque es la primera vez que realizan este tipo de proyectos aqui en la
comunidad, yo tengo siete afios trabajando aqui y tanto para mi, como
para los padres de la institucidn, nos sentimos felices de que estudiantes
universitarios vengan a dejar una huella, esperamos contintien con mas
proyectos en la parte econdémica ya que los habitantes no poseen una
iluminacién externa para la via principal consideramos que la mejora
es notable. (comunicacién personal, 2020)

Fue apropiado realizar una socializacién respecto al proyecto,
haciendo énfasis al mejoramiento que irfan asi como al conocimiento
del procedimiento que realizamos para las instalaciones de los equipos.
También hubo un apropiado entrenamiento a los dirigentes de la comu-
na para ensefiar del funcionamiento de los equipos y su mantenimiento,
ya que no han utilizado hasta el presente dia equipos iguales a los que
se instalaron.

Recomendaciones

Serfa de suma importancia la capacitaciéon de todos los ciudada-
nos sobre los beneficios que provee esta utilizacién de energia renova-
ble, teniendo presente que cada uno de ellos se debe implementar de
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acuerdo al estudio previo. Como ejemplo, los paneles solares son consi-
derados como la mayor eficiencia energética si se realizan en la ciudad
de Guayaquil o los sectores donde el sistema eléctrico convencional no
llega, dado que la radiacién solar que se genera en estos sectores por lo
general es mayor.

Se recomienda realizar tipos similares a este proyecto en grupos
con mds habitantes o sectores donde existan poblaciones remotas donde
no posean un sistema de servicio eléctrico convencional.

Una de las recomendaciones basicas es verificar el correcto fun-
cionamiento de los equipos e implementos, evaluando que sus voltajes
y corrientes sean los que el fabricante especifica en los datos técnicos.

Tener siempre, anticipadamente, los estudios de radiacién solar
o en el lugar donde se plantee el proyecto ir con una referencia de la
radiacién solar que presenta en la superficie requerida.

Dar capacitacion técnica de mantenimiento a los comuneros para
su alargamiento de vida ttil y funcionamiento eficiente de los equipos.
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Cooperacion interinstitucional
con la Fundacién Familia Salesiana
Salinas de Guaranda
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Jorge Chévez
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Fredy Suntaxi

Introduccién

El siguiente documento presenta la incidencia del proyecto de
vinculacién entre la UPS y la FFSS. Aqui se plantean algunos antece-
dentes de como naci6 la iniciativa de integracién entre la academia sa-
lesiana con las microempresas de la FESS, para proseguir con el aporte
de las carreras técnicas de la sede Quito que, bajo la figura de practicas
preprofesionales y proyectos de titulacién, han logrado dar respuesta
a las necesidades existentes y desde alli proyectar visitas técnicas que
generan resultados palpables por el bien de la colectividad microem-
presarial. El texto finaliza con la presentacién de algunas conclusiones
y recomendaciones que nos permitan mejorar y dar continuidad a este
proyecto de vinculacién marco.

Antecedentes

La UPS, en el proyecto de vinculacién con la colectividad, se
identifica por el aporte cientifico-técnico que realiza desde las carre-
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ras, con la finalidad de solventar las necesidades de la colectividad y
de las empresas, a partir de las practicas de servicio comunitario y de
précticas preprofesionales.

Ante esta situacion, la experiencia nacié desde el acercamiento
de la formacién a seglares que realizé la Inspectoria Salesiana en la co-
munidad de Salinas de Guaranda, en 2010. Estos cursos de formacién
fomentaron en el tutor-animador’ del grupo ASU-Bioética la necesidad
de integrar el aspecto social y académico del grupo con la microempresa
chocolatera de la FFSS. Se comenz6 con dos estudiantes participantes
del grupo, pertenecientes a la Carrera de Ingenieria Electrénica, con
quienes se logré automatizar el proceso del turrén a partir de su pro-
yecto de tesis (Cofre Gonzalez et al., 2018).

Esta realidad motivo, en el ano 2017, la creacién del proyecto de
vinculacién entre la UPS y la FFSS, que permitié la creacién de con-
venios especificos de las carreras técnicas y la renovacion del proyecto
marco de vinculacién hasta el 13 de noviembre de 2024 (UPS, 2019).
Esto permite el aspecto formativo de cualquier IES, como menciona
Arellano (1990):

El desarrollo de la persona humana y despliegue de sus potencialida-
des, enriquecimiento y difusién amplia de la cultura; integracién e
igualdad social, son algunos de los argumentos de los humanistas que
reconocen en la educacién un instrumento [...] que lo convierte en
un fin en si. (p. 82)

Dicho de otra manera, el individuo o ser social ha adquirido as-
pectos que le dan identidad respecto a instituciones con otro tipo de
formacion, y este es el plus que tiene la UPS en su mision generadora de
una “revolucion social del pensamiento critico en beneficio del hombre”
(Assmann, 1976, p. 35).

1 El docente William Italo Jumbo Gonzélez se planteé la pregunta jcémo unir la
academia salesiana con las necesidades técnicas de las microempresas de Salinas?
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La UPS, desde este aspecto formativo, trabaja en conjunto con
grupos de acogida, comunidades, colectivos e individuos de todo el pais.
Es por esto que existen proyectos de vinculacion de tipo social, que dan
respuesta a las necesidades desde el valioso aporte académico-social. Una
de las principales poblaciones que se ha visto beneficiada al recibir ese
aporte tecnocientifico-social por parte de la UPS es la parroquia Salinas
de Guaranda. Aqui la comunidad ha generado un sinnimero de empren-
dimientos de indole comunitaria que ha contribuido a fomentar econo-
mias mixtas con un gran potencial de crecimiento (Alarcén, 2019, p. 53).

Este aspecto integrativo entre la academia y la industria permite
el crecimiento y mejora de las condiciones de procesos de produccién,
como de extraccidn, trasformacion de la materia prima en productos y
servicios finales, situacion que logra evidenciar en la poblacién un cam-
bio radical en sus condiciones de subsistencia y desarrollo. En conse-
cuencia, el fin es dar solucién a las necesidades sociales y empresariales,
y crear las condiciones para la formacién de economias solidarias que
fomenten el crecimiento adecuado de la comunidad en si.

“Lo mas humano es lo que colma la necesidad mds auténtica ya
se trate de necesidad de subsistencia, necesidad de dignidad, necesidad
de facilidades funcionales, necesidad de avance espiritual” (Terdn, 1984,
p- 66). Necesidades que han sido solventadas por el aporte de las diver-
sas carreras de la universidad, desde diversos proyectos de gran alcance
social, con innovacién tecnolégica que permite el crecimiento integral
del estudiante a nivel social, técnico, a mejorar la calidad académica y
profundizar en la identidad salesiana. Al respecto:

En verdad, no corresponde a la ciencia, sino a la sabiduria, el regular
nuestra vida; para poner realmente la maquina, la industria y la técnica
al servicio del hombre, hay que ponernos al servicio de una ética de la
persona, del amor y de la libertad. (Maritain, 1988, p. 20)
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Valores plasmados en la visita técnica a Salinas de Guaranda
de parte de docentes y estudiantes que generd proyectos de titulaciéon
(UPS, 2017). Al respecto, un gran personaje de Salinas es el padre An-
tonio Polo, quien nos acogié con su alegria, dinamismo y entusiasmo.
El fue “el promotor de los proyectos basados en una economia social
y solidaria en Salinas de Guaranda desde el ano 1970” (UPS, 2017).
Con una gran sonrisa expresé su alegria por recibir la visita de los
estudiantes de la UPS y los invit6 a que se integren y colaboren en el
desarrollo de las personas del cantén, motivados por el legado de Don
Bosco. “Estamos agradecidos con este intercambio de conocimiento y
ayuda por parte de la UPS y sus estudiantes, confiamos en su sentido
de solidaridad al relacionarse con personas de sectores vulnerables del
pais”, expres6. Luego les coment6 sobre la propuesta del Museo Salinas
Yuyay, espacio que seria un centro nacional histérico sobre la econo-
mia solidaria (UPS, 2017).

Esta alianza interinstitucional permiti6 la proyeccién de visitas
técnicas para construir nuevas propuestas de précticas de servicio co-
munitario, practicas preprofesionales y tesis de grado. Sin olvidarnos
del trabajo pastoral que se realiza en épocas de Navidad, a partir de las
donaciones de insumos de alimentos e instrumentos académicos, que
promueven el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje de los nifos
y jovenes del sector. Por consiguiente, desde esta perspectiva de la vin-
culacién social y técnica, se procede a presentar el aporte in situ de las
carreras de la UPS a estas microempresas.

Aporte de las carreras técnicas de la sede Quito

La FFSS se basa en los principios de la economia solidaria y el
cooperativismo, fue “constituida legalmente a partir de febrero del
2002 (FFSS, s/f) y a pesar de su larga trayectoria atin no se encuen-
tran tecnificados la mayoria de los procesos de sus diferentes lineas de
produccion, por ejemplo: ldcteos, quesos, chocolates, turrones, confites,
embutidos, cdrnicos, conservas, hongos y fruta deshidratada, asi como
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productos para el cuidado personal (jabones, champt, aceites, esencias,
cremas naturales) y textiles (prendas y accesorios de lana).

Entre las causas para el escaso acceso a tecnologia esté el temor al
reemplazo de mano de obra por tecnologia, considerando que quienes
laboran en las microempresas son familias que habitan en Salinas de Gua-
randa; el presupuesto limitado también conlleva a que mantengan sus
procesos de fabricacién de manera artesanal o con técnicas tradicionales;
el insuficiente conocimiento de herramientas actuales para una produc-
tividad mas eficiente: minima innovacidn e investigacion es otra causa.

Estas causas aun siguen vigentes de acuerdo con el andlisis de la
revista Ekos que menciona que “la menor disponibilidad de recursos,
dificultad de acceso a créditos y limitantes tecnoldgicos estdn entre las
principales dificultades a las que estos emprendimientos deben enfren-
tar” (Ekos, 2014).

Ante un mercado cada vez mds competitivo y globalizado es im-
portante considerar la incidencia de la tecnologia en la mejora de los
procesos de fabricacion y sus efectos en la economia para contar con
una mayor capacidad de respuesta a las necesidades del mercado y las
cambiantes exigencias de los consumidores. Asi lo puntualiza también
la CEPAL:

Hoy el foco estd en las tecnologias digitales emergentes y asociadas
a conceptos tales como Cuarta Revoluciéon Industrial, Industria 4.0,
Manufactura Avanzada, Transformacién Digital, etc., entre las que se
cuentan a la analitica de grandes datos, la inteligencia artificial, Internet
de las cosas, y la robdtica avanzada, por nombrar algunas. (Dini et al.,
2021, p. 8)

En este contexto, la universidad tiene entre sus objetivos:

Brindar servicios acordes a las necesidades de la colectividad en las dreas
y 4mbitos en los que trabaja la institucién, para lo cual, se establecen
lineas de intervencién que a su vez tendrdn programas y proyectos con
la correspondiente logica. (UPS, 2022)
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Frente a este objetivo tenemos la vinculacién de la academia con
la empresa, PYMES y microempresas, a través de varias lineas operativas
como précticas, pasantias preprofesionales, extensiones sociales (cultu-
ral, pastoral, proyectos), entre otras. En el caso especifico de la UPS es-
tan los proyectos de titulacién en las carreras de Electrénica, Mecanica y
Eléctrica a través del convenio marco. Estos han sido una puerta abierta
y una importante estrategia para detectar las necesidades puntuales de
cada una de las microempresas que con el apoyo de directivos de ambas
partes se ha llevado a cabo proyectos que permitieron la mejora en sus
convencionales formas de trabajo.

La vinculacién e involucramiento de la academia con las or-
ganizaciones permite que los estudiantes apliquen los conocimientos
aprendidos en las aulas. Ellos dan solucién a problematicas reales a
través de la ejecucidon de proyectos técnicos que conducen a incremen-
tar la produccidn, reduciendo costos de fabricacién e incrementando
sus ingresos.

En esta sinergia del ganar-ganar —que para Stephen Covey
(2003) “es una estructura de la mente y el corazén que constantemente
procura el beneficio mutuo en todas las interacciones humanas. Ganar/
ganar significa que los acuerdos o soluciones son mutuamente bené-
ficos, mutuamente satisfactorios” (p. 130)— se fortalece el constante
crecimiento de la FFSS y en los estudiantes se desarrollan habilidades
técnicas. Ademas, se fomenta la investigacion, se siente el compromiso
de contribucién en la sociedad y se evidencia la razén de ser de la uni-
versidad. Especialmente cuando en la misién se menciona que “busca
formar honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia huma-
na y académica, con capacidad investigativa e innovadora, que contri-
buyan al desarrollo sostenible local y nacional” (UPS, 2022).
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Resultados obtenidos del proceso de vinculacién

UPS-Salinas de Guaranda

Los resultados obtenidos en Salinas de parte de la UPS son pro-
yectos 6ptimos presentados por estudiantes de las carreras de Electréni-
ca, Mecanica y Eléctrica que, en trabajo sincronizado con la FFSS, han
desarrollado la automatizacién de procesos manuales por medio de la
creaciéon de mdquinas. También se promueve a corto plazo un trabajo
de mantenimiento técnico como proyecto de vinculacién de parte de los
estudiantes de Ingenieria Mecanica, que han logrado un modelo susten-
table para el drea de la agroindustria (UPS, 2019, p. 1).

Otra de las necesidades que gener6 nuevos requerimientos a tra-
vés de un proyecto de titulacién, fue la construccién de un molino para
la trituracién de hojas y plantas medicinales, asi como de batidoras, pe-
ladoras de fruta, etc. Dicho proyecto ha partido de ofrecer la posibilidad
de que las comunidades implementen ciertas caracteristicas de tecnifica-
cién, en comparacién con sus anteriores procesos artesanales de extrac-
cién y secado de plantas medicinales. De igual manera, las carreras ha
presentado muchos mas proyectos de indole social: plantas y maquinaria
que permiten la dosificacién y envase del champu (UPS, 2018, p. 1).

Igualmente, la Carrera de Telecomunicaciones implementé siste-
mas de comunicacién radial con mayor fiabilidad y conectividad con las
comunidades que se encuentran mds alejadas del centro de la parroquia
(Alarcén, 2019, p. 53). Una muestra también de notable realce es la in-
corporaciéon de nuevas ideas a partir de la Carrera de Contabilidad y Au-
ditoria, la cual implement6 un acompafniamiento con las diversas empre-
sas de esta parroquia para la mejora continua de sus sistemas de contabi-
lidad, marketingy finanzas. Todo lo antes mencionado ha demostrado las
diversas posibilidades de generacién de proyectos, la gestiéon y la entrega
que involucran el desarrollo continuo de la comunidad de Salinas.
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Al respecto Alessandro Gotte,? con quien se comenzé el proce-
so y la firma del convenio en Salinas de Guaranda en 2015, argumen-
ta lo siguiente respecto al impacto de los estudiantes de la UPS en las
microempresas:

Ya han pasado siete afios desde que un grupo de docentes, acompana-
dos por algunos estudiantes de las carreras técnicas de Electrénica y
Telecomunicaciones, visité a Salinas de Guaranda. En ese entonces se
buscaba dar forma a un proyecto mancomunado de colaboracién con
el tejido empresarial de la parroquia. Sucesivamente, en el 2017 se firmé
el primer convenio marco entre la Universidad Politécnica Salesiana y
la Fundacién Familia Salesiana Salinas. En el trascurso de este tiempo,
se sumaron otras carreras como la de Mecdnica y de Electricidad en el
2019, visto el éxito de los trabajos realizados, ambas partes renovar esta
ayuda; una colaboracién que, mas alld de los valores espirituales com-
partidos, ha permitido crear un espacio de aprendizaje mutuo.

Por un lado, para los estudiantes, poner en préctica los conocimientos
adquiridos durante los afios de estudio y conocer la realidad empresa-
rial de una organizacién enfocada en el tema social y que trabaja para
una economia que sea verdaderamente solidaria.

Para nuestra organizacién, la oportunidad de encontrar soluciones te6-
ricas y practicas a problemas productivos y en algunos casos también la
incorporacién de maquinaria desarrolladas por los estudiantes que han
permitido la semiautomatizacion de algunos procesos productivos que
conllevan mejoras significativas a las microempresas gracias a la figura
de vinculacién que comprende proyectos de tesis de grado, practicas pre
profesionales y de servicio comunitario.

Un tema muy importante y merecedor de ser recalcado es como a
través del convenio marco se permitié abrir la colaboracién también

2 Viniendo de Bolonga, Italia, se incorporé en Salinas de Guaranda como coope-
rante internacional en 2011, por diez meses, sin embargo, después de un afo mds
de voluntariado empez6 el trabajo en la FFSS, en septiembre de 2013. En 2016
desempefid la funcién de coordinador de las empresas de la FFSS y ha colaborado
directamente desde aquella fecha hasta 2022 con Italo Jumbo, de la UPS, en el
desarrollo y formalizacién del convenio entre las partes.
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a las demds organizaciones que representan al Salinerito. Con algunas,
se pudieron realizar proyectos muy interesantes como la construccién
de peladoras de frutas o la dosificadora de productos viscosos, que de
otra manera no se hubieran podido concretizar por la falta de recursos
econdémicos de las instituciones. Estas mejoras sin duda alguna han
permitido un fortalecimiento de las empresas y un crecimiento en las
capacidades productivas.

Muchos jévenes han pasado por Salinas y el tiempo que compartieron
con los habitantes y sobre todo con los trabajadores en las diferentes
instituciones les ha permitido ver de cerca un estilo de vida diferente,
conocer més el mundo laboral, la metodologia de trabajo, las dindmicas
de un trabajo en equipo y los desafios de las empresas comunitarias.
Estas experiencias son muy valiosas ya que permiten aumentar el cono-
cimiento de uno mismo, aprender a valorarse y medir los conocimien-
tos y el nivel de aprendizaje.

Por todas las razones antes mencionadas, recalcamos la intencién y el
deseo de la Fundacién Familia Salesiana de seguir con esta importante
relacién fortaleciendo los espacios de trabajo existentes y también bus-
cando la creacién de nuevos integrantes y espacios que fortalezcan la
industria y la formacién de los estudiantes. (Comunicacién personal,
10 de febrero de 2022)

Una vez presentado el impacto de la UPS, la siguiente tabla mues-
tra el resumen de los trabajos realizados por los estudiantes en Salinas
con la colaboracién tutorial de los docentes:
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Como experiencia interinstitucional académica, se presenté la
oportunidad de mostrar los proyectos de vinculaciéon de las diversas
universidades del Ecuador, ante lo cual, la UPS particip6 con los re-
sultados de Salinas en la convocatoria Innova del afio 2020. Alli hubo
la respectiva presentacion online de los stands y fueron los estudiantes
y usuarios quienes, a partir de la votacioén virtual interuniversidades,
proclamaron al proyecto de vinculaciéon de la UPS en el segundo lugar
(Innova HUB, 2020), siendo uno de los mejores proyectos de vincula-
ci6én entre la academia y la industria.

Actualmente, las necesidades en las microempresas estdn relacio-
nadas con la formacién y capacitaciéon del personal administrativo y de
trabajo, el mantenimiento mecénico, eléctrico y electrénico de los sis-
temas de produccion, la creacién de nuevas maquinas para la actualiza-
cién de las microempresas de aceites esenciales, ALISALINAS, confites,
la radio, el laboratorio culinario, PRODUCOOP vy el Gruppo Salinas.
Trabajo en equipo que se desarrollarad con los grupos académicos ASU y
con proyectos de titulacion de las carreras de la sede Quito como desa-
fios interdisciplinares entre las partes.

Conclusiones

La implementaciéon del convenio marco interinstitucional ha
permitido que en la UPS se presenten mds oportunidades de trabajo de
titulacidn en las microempresas de Salinas de Guaranda, a partir de la
corresponsabilidad y compromiso asumido por las dos entidades.

Los proyectos desarrollados de parte de la academia salesiana han
logrado facilitar y promover nuevos procesos en el desarrollo, mejora-
miento y mantenimiento de estos en las microempresas, lo que ha bene-
ficiado a los trabajadores.

Los equipos tecnoldgicos de primera calidad permiten la optimi-
zacion del tiempo, ahorro de dinero y brindan a la vez mas oportuni-
dades de practicas preprofesionales y de titulacion para los futuros gra-
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duados de la UPS, que aportan con ingenio a la innovacién de produc-
tos nuevos que contribuyen al desarrollo de la comunidad de Salinas.

Recomendaciones

El apoyo interdisciplinar y constante a mediano y largo plazo de
las carreras de la UPS, permitird la creacion de politicas de publicidad y
marketing que logre potenciar la marca El Salinerito y facilite las alian-
zas externas, con el objetivo de convertirse en un grupo representativo
en el mercado nacional e internacional.

Incentivar a los estudiantes y docentes de las carreras a un trabajo
interdisciplinar, que permita a los grupos de investigacidn, a los grupos
académicos ASU vy los proyectos de titulacidn, potenciar la creacién de
articulos académicos a partir de la integracién academia-empresa hacia
el desarrollo de la comunidad de Salinas de Guaranda.
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Capitulo 14

Modelo WWP para la vinculacidon

con la sociedad desde el aprendizaje
basado en proyectos

Ignacio de los Rios
Bernardo Salgado

Introducciéon

En los anteriores capitulos ha quedado patente que las llamadas
universidades de investigacién pueden constituirse en un “motor de
transformacién de la sociedad”. Las experiencias han mostrado que la
vinculacién con el entorno es la esencia y da relevancia a los distintos
pilares de las universidades.

La vinculacién con la sociedad muestra una doble vertiente. Por
un lado, la investigacién relevante requiere de partir de proyectos en
vinculacién con la sociedad que generen resultados cientificos en revis-
tas de impacto internacional y en el registro de patentes. Por otro lado, la
docencia relevante, con altos estdndares de calidad, debe dar respuestas a
los nuevos retos y necesidades de la sociedad. De esta forma la docencia
se orienta también a conseguir una mejora de la actividad investigadora,
poniendo al servicio de la sociedad personas formadas para el desarrollo
socioeconémico actual dando soluciones a los problemas reales existen-
tes. Toda esta vinculacién se materializa mediante proyectos que, a su
vez, son la base para la generacién de nuevo conocimiento y resultados
de investigacién que la sociedad solicita a la universidad. La vinculacién
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por tanto es el elemento que permite relacionar la docencia con la in-
vestigacion, generar cambios de mentalidad y desarrollar innovaciones.

En el IV Simposio celebrado en Lima: “Buen gobierno en uni-
versidades de investigacién en un entorno digital global” (San Martin
y Cazorla, 2021), se mostré el papel de la vinculacién como un pilar
estratégico desde una serie de universidades con experiencias practicas
desarrolladas por empresarios en su vinculacién con la universidad a
través de proyectos concretos. Se contd con la presencia de 17 univer-
sidades, entre ellas la UPS, representadas, en gran medida por sus rec-
tores, vicerrectores de investigacion o gestores de primer nivel, lo que
permitié debatir en profundidad, al hilo de las ponencias, el papel de la
vinculacién entre otros elementos estratégicos.

Carlos Fernandez Pello (2021), desde sus mds de 38 afios forman-
do parte de la Universidad de California Berkeley, present6 “el perfil del
profesor en una universidad de investigaciéon” destacando una compe-
tencia clave: la “creatividad del profesor para escribir propuestas com-
petitivas de interés para la sociedad” El ntcleo central gira alrededor
del profesor universitario, que debe ser capaz de iniciar proyectos de
investigacion, reconocidos nacional e internacionalmente, y de gran in-
terés social y técnico, para atraer a estudiantes de altas capacidades. Por
ello el profesor debe ser competente para desempenar un triple trabajo
debidamente articulado desde proyectos que relacionen la docencia, la
investigacién y la vinculacién con la sociedad.

Esta capacidad del docente para “trabajar por proyectos” se ha
demostrado que es la base, también, para ensefar a través de la in-
vestigacion, enfrentindose a los problemas reales de la sociedad. El
proyecto es por tanto el instrumento de vinculacién con la sociedad
para analizar, entender, aplicar los medios necesarios para resolver los
problemas, y también para comunicar los resultados y transmitir la
informacién correspondiente.
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En este capitulo final, a modo de epilogo, mostraremos c6mo este
camino de vinculacién requiere de procesos complementarios que res-
pondan a una visién estratégica para conseguir ese perfil del profesor
en una universidad de investigacién, con competencias adecuadas para
fomentar la vinculacién con la sociedad.

La experiencia de vinculaciéon con la sociedad del GESPLAN, per-
teneciente a la UPM, ha conceptualizado y validado el “modelo WWP”
(Cazorla & De los Rios, 2013) como un enfoque adecuado para conse-
guir ese perfil del profesor, desde el activo mds importante dentro de
cualquier organizacion: las personas y sus competencias.

Este modelo es fruto de mads de 25 afios de experiencia formando
a setenta doctores a nivel internacional con este “perfil”, desde el pro-
grama de posgrado del GESPLAN, fruto de proyectos de investigacion
en el ambito de la planificacién y la gestion de los proyectos de desarro-
llo rural. El modelo prioriza a las personas, buscando el desarrollo de
competencias desde los estaindares internacionales, para la direccién de
proyectos (IPMA, 2019) y la gestion sostenible (ISO 21500, ISO 9004),
integrando competencias de comportamiento y competencias contex-
tuales (De los Rios et al., 2010, 2015, 2021).

El modelo WWP parte de la vinculacién con la sociedad, de forma
que cualquier proyecto desde una universidad no tendria sentido sin una
entidad externa interesada en los resultados. De esta forma, el modelo
WWP se muestra como una guia adecuada para trabajar por proyectos
de vinculacién y formar doctores desde las universidades de investiga-
cién. La aparente sencillez del modelo WWP encierra una gran riqueza
para la vinculacidn, desde las relaciones y aprendizajes que se producen
entre los agentes que intervienen, poniendo énfasis en el “trabajo con la
gente”. Suponen entender el proyecto (de investigacion, de innovacioén
educativa, de cooperacion, etc.) como medio principal para garantizar
la vinculacién con la sociedad y garantizar el desarrollo de las compe-
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tencias (IPMA, 2012; Cazorla et al., 2013; De los Rios et al., 2015, 2021)
necesarias para dar soluciones a los problemas reales existentes. Por ello
los investigadores y doctores deben ser competentes en formulacién y
direccion de proyectos para poder escribir propuestas competitivas de
interés para la sociedad y generar nuevos conocimientos desde ellos.

Este modelo WWP requiere, por tanto, un “aprendizaje basado en
proyectos” (De los Rios et al., 2010; Cazorla et al., 2019) que integra, a
pequena escala, los tres pilares basicos de las llamadas universidades de
investigacion (Morhman, 2008; Cazorla et al., 2014):

Lainvestigacion aplicada: en las lineas de planificacién de los pro-
yectos de desarrollo rural, direccién y evaluacion de proyectos y
desarrollo humano.

«  Lawvinculacién con la sociedad: desde proyectos conjuntos, nacio-
nales e internacionales, con empresas, comunidades rurales,
organismos publicos, grupos de investigacion.

+ La docencia de relevancia: desde un master y un programa de
doctorado, retroalimentado el curriculo, gestando programas
académicos que den respuestas concretas.

Esta experiencia practica desde GESPLAN ha marcado lineas es-
tratégicas para el buen gobierno en otras universidades, entre ellas la
UPS. Se presentan a continuacién los factores clave para la vinculacién
con la sociedad articulados desde las tres dimensiones del modelo WWP
(ético-social, técnico-empresarial y politico-contextual).

Las personas y sus valores: la dimensién ético-social

El aspecto mds relevante es la formacién de docentes-doctores
para “trabajar por proyectos de investigacion” desde un cuerpo de doc-
trina s6lido. Estas personas (docentes investigadores) son los protago-
nistas de generar nuevo conocimiento desde el trabajo y el aprendizaje
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social (Cazorla et al., 2013). El proceso de formacién de estos doctores
debe abordar el dmbito de los comportamientos, actitudes y valores de
las personas que se relacionan para promover y gestionar los proyectos
de investigacién. Se trata de incidir también en las conductas y los com-
portamientos morales de las personas. La incorporacién de la ética sig-
nifica considerar que la formacién de doctores, desde el modelo WWP,
no tiene un cardcter “neutral”, sino que se basa en un ideal de servicio
y es guiado por unos valores (Friedmann, 2001). En el caso de la UPS
estos valores son muy relevantes segin el ideario salesiano.

Gobernanza y direccion: vision estratégica y cultura
para la investigacion

Por otra parte, desde la gobernanza de la universidad se requiere
una vision estratégica para conseguir, atraer y formar esos profesores
creativos de primera linea que a su vez inicien proyectos de investiga-
cién de gran interés social.

Se debe conseguir una vision estratégica para generar una cultura
para la vinculacion, algo que sin duda se ha ido consiguiendo en la UPS
a lo largo de estos afios. Un aspecto muy importante en la UPS ha sido
aprender de otros, trabajando junto al GESPLAN para ir adoptando una
serie de medidas estratégica en torno a los tres pilares anteriormente
mencionados, que han resultado ser claves en el proceso de mejora y
transformacién de la UPS (Herrdn y Salgado, 2021).

Personas y equipos: competencias individuales
vy organizacionales

La competencia organizacional de la universidad para la vincula-
cién estd asociada por tanto a su activo mds importante: las personas y sus
competencias. Requiere conseguir que las personas se acerquen a la so-
ciedad y a la mentalidad del “saber es comprender” (Cazorla et al., 2014),
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para descubrir nuevas posibilidades en su labor y captar nuevos recur-
sos que les permitan innovar y descubrir la verdad.

Segun los estandares internacionales de la direccién de proyectos,
los procesos de vinculacién deben integrar el desarrollo de las compe-
tencias de comportamiento, con la ética y los valores, para negociar y
superar posibles conflictos en relacién con las partes implicadas en los
proyectos (IPMA, 2010).

En este proceso destaca la figura del director de proyectos, lider
de un proyecto, como el maximo responsable de la conduccién del con-
junto de las tareas de investigacion, de la coherencia e idoneidad de las
actividades de formacién, del impacto y novedad, como guia en la pla-
nificacién y su adecuacién a los cambios demandamos por las partes
implicadas. Si el liderazgo es importante, sin duda, el trabajo en equipo
es igualmente algo esencial para generar propuestas de proyectos sobre
los que iniciar una vinculacién de impacto social.

Otra competencia de gran relevancia en este proceso, tanto a ni-
vel individual como grupal, es el desarrollo de la creatividad del pro-
fesor para conseguir recursos competitivos de la sociedad (Ferndndez
Pello, 2021), tanto a nivel nacional como internacional.

El desarrollo de competencias se identifica con la “cultura” de la
propia institucién, pero principalmente es eficaz desde el ambiente y
las relaciones interpersonales que tienen lugar en el seno de los pro-
pios grupos de investigacién, en donde trabajan y se van formando los
jovenes doctorandos. Se requiere por tanto disponer de maestros com-
petentes capaces de crear un ambiente adecuado para impulsar la inves-
tigacion, la reflexion, la participacién con agentes y empresas, el trabajo
en equipo basado en proyectos en donde se priorice a las personas, sus
necesidades y la mejora de sus capacidades.

Conseguir que los doctores sean competentes para gestionar y
orientar sus investigaciones en relacién con las partes interesadas, se



MoDELO WWP PARA LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD DESDE EL APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

321

aprende “trabajando con la gente”, conociendo sus necesidades, sus ex-
pectativas y sus intereses. Para ello es necesario demostrar fiabilidad y
responsabilidad para conseguir objetivos conjuntos sobre la base del
respeto y la confianza.

El grupo y sus relaciones: la dimensién politico-contextual

Desde este componente se trata de dotar a la universidad de cier-
tos procesos de administracion y servicio para ayudar a las investiga-
ciones en la gestiéon de proyectos en relaciéon con las necesidades de la
sociedad. Este dmbito cubre la capacidad del personal de administra-
cioén y servicios para entender y ayudar a la gestion de proyectos de in-
vestigacion, de forma que los docentes puedan disponer de mas tiempo
a las personas implicadas, a crear nuevas relaciones y vinculos con la
sociedad, con las organizaciones politicas, con las diferentes adminis-
traciones publicas de los diferentes niveles (internacional, nacional, re-
gional y local).

En este tiempo, en la UPS se han generado procesos de cambio
organizacional y estructural que han permitido crear grupos de investi-
gacion e innovacion educativa, para trabajar por proyectos orientados
a las prioridades de las empresas y actores de la sociedad. Es necesario
considerar que para contribuir al desarrollo se requiere de investiga-
ciones interdisciplinares, integrando conocimientos de distintos 4mbi-
tos, también provenientes de los sectores social, empresarial, politico y
administrativo.

Los grupos de investigacién son las entidades responsables de ali-
near estos procesos y los actores principales para la vinculacién de la
docencia con la investigacién. En la UPS, los grupos de investigacion se
constituyen desde 2016 como los elementos claves para la articulaciéon de
investigacion y la formacién de los doctores. De la misma forma que en la
UPM, estos grupos se articularon en torno a unas lineas de investigacion
y conocimiento definido, como “un conjunto de profesores, alumnos y
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personal de administracién que decide libremente unirse alrededor de
un concepto investigador que han compartido durante cierto tiempo”.

También es fundamental generar cambios de mentalidad en el
personal de la universidad, para facilitar una administracién al servicio
de la investigacién y la vinculacidn, que permita dar soporte a los pro-
cesos de gestion de los proyectos, difusion y valorizacién de resultados
de los investigadores. En la UPM, la creacién de catedras “Universidad-
Empresa”, impulsadas desde los grupos de investigacion, ha permitido
alinear de procesos, acercando la universidad al entorno empresarial y
promoviendo proyectos de vinculacién para la resolucién de problemas
reales de las empresas.

Las carencias identificadas en muchas universidades nos llevan a
plantearnos que la transmisién de conocimiento no es relevante si ese
conocimiento no estd relacionado con las demandas —técnicas, contex-
tuales y de comportamiento— de la sociedad o se encuentra desactua-
lizado y descontextualizado (Cazorla et al., 2014). Por ello, los procesos
de formacién de doctores requieren de una necesaria conexién entre
la universidad y la sociedad en la que vivimos, para que la universidad
sea innovadora y transmita conocimientos pioneros a la sociedad. En la
UPS, siguiendo el modelo de la UPM, estas innovaciones docentes se han
producido desde la integracién docencia-investigacion, con el apoyo de
unas nuevas estructuras de trabajo: los grupos de innovacién educativa.

De esta forma, profesores e investigadores en la UPS han comen-
zado a formar parte de grupos de innovacién educativa y de grupos
de I + D + i, y ambas estructuras han sido reconocidas, normadas y
apoyadas desde el equipo de gobierno, incorporan a profesores e inves-
tigadores. También existe una estructura que permite vincular y estre-
char un encuentro desde los grupos de investigacion con la empresa e
industria, con la Fundacién JOPEM, que es parte de la UPS. Los proce-
sos de innovacidn educativa han permitido generar una nueva dimen-
sién docente en torno al “aprendizaje basado en proyectos” (De los Rios
et al., 2010), que es considerado como el elemento educativo adecuado
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para la vinculacién con la sociedad, generando una experiencia profe-
sional anticipada, reforzando el aprendizaje por servicio y cooperativo
(Bartkus, 2001; Hackett ef al., 1998). Estas experiencias permiten abor-
dar, de forma gradual, el desarrollo de competencias, desde proyectos
fin de carrera, tesinas de madster o tesis doctorales.

La colaboracién de la UPS con el GESPLAN-UPM estd permi-
tiendo a un grupo de doctores desarrollar lineas de investigacién aplica-
da, complementando su trabajo docente desde sus estudios de posgra-
do internacional con orientacién hacia las necesidades de la sociedad
desde su tesis doctoral. Este modo de “vinculacién” permite integrar la
actividad docente e investigadora, incrementando el conocimiento y la
actitud para un nuevo “camino” educativo que permite nuevas oportu-
nidades y experiencia basica para la vinculaciéon con actores reales. Estos
“nuevos doctores” se han formado desde un doctorado de excelencia, lo
que supone que sus investigaciones tienen unos determinados factores
de calidad y una produccién cientifica relevante asociada a la misma
(con al menos un articulo indexado en JCR). Este proceso de formacion,
ademds de incidir positivamente en los indicadores de la universidad,
asegura la calidad de la investigacién y permite “aprender a publicar” y
difundir los resultados de los proyectos.

Por ello, para la vinculacién con la sociedad, se debe apostar
como medida estratégica el disponer de doctores formados en progra-
mas de alta calidad. Entre estos programas calidad destacan los Erasmus
Mundus, que son mdsteres conjuntos europeos con otras universidades
de relevancia internacional que tienen por objetivo fomentar la integra-
cién del espacio europeo de educacién superior, la creacién de redes de
trabajo y el intercambio y movilidad de alumnos alrededor del mundo.

Desde GESPLAN, en el nivel de posgrado, estd el Master Interna-
cional Erasmus Mundus —en cooperacion con seis universidades de la
UE y otras nueve universidades de fuera de la UE— y un programa de
doctorado adaptado a los acuerdos de Bolonia, vinculado a un master
de investigaciéon que ha obtenido reconocimiento oficial (Cazorla et al.,
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2017). Desde el afio 2006 son ya 68 doctores de 16 paises y en todos ellos
el punto de partida es los proyectos en vinculaciéon con la sociedad.

El proyecto y sus recursos: la dimensién técnico-empresarial

Desde esta dimension del modelo WWP, la estrategia de vincu-
lacién debe integrar los elementos fundamentales para conseguir que
el personal docente investigador pueda ser competente para formular,
evaluar y dirigir proyectos, como el instrumento “técnico” de vinculacién
que es capaz de generar una corriente de bienes y servicios a la sociedad,
y cumplir con unos objetivos, de acuerdo con unos requisitos y estanda-
res de calidad (IPMA, 2010).

Como se ha mostrado a lo largo de este libro, la experiencia de las
llamadas “World Class Universities” muestra que, para fomentar la vin-
culacién con la sociedad y conseguir que una universidad sea de prime-
ralinea, se requiere de habilidades para trabajar por proyectos de investi-
gacion y desarrollar la creatividad para escribir propuestas de proyectos
competitivos en la sociedad (Fernandez Pello, 2015).

El trabajo por proyectos es, por tanto, un aspecto clave de la vin-
culacién y requiere competencias para conseguir “laboratorios de inno-
vacién” (Cazorla et al., 2019) desde el “aprendizaje basado en proyectos”
(De los Rios ef al., 2014). La propia tesis doctoral debe concebirse como
un proyecto, como un instrumento orientado generar una corriente de
bienes y servicios a la sociedad (aportacién de conocimientos, meto-
dologias novedosas), y a cumplir con unos objetivos de acuerdo con
requisitos y estandares de calidad. Desde el modelo WWP, los proyectos
de investigacion requieren de procesos de vinculaciéon con la integra-
cién de agentes, considerando a la participacién con todo su potencial
(Chambers, 1997), para llegar a un enriquecimiento mutuo de las per-
sonas y desarrollar su creatividad para pensar y actuar de forma original
e imaginativa (IPMA, 2010). Con este enfoque, cada proyecto que se
inicia desde la universidad se convierte en una vinculacién desde donde
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se aportan innovacion, en un experimento Unico, que genera conoci-
miento e informacidn relevante desde los intereses y las necesidades de
la sociedad (Cazorla et al., 2019).

Cualquier proyecto, desde el modelo WWP, se convierte en un
« . . .y . c» « 2z
laboratorio de innovacién y aprendizaje”, adoptando una “funcién em-
presarial” (Friedmann, 1993, 2001) como instrumento movilizador de
recursos humanos, econémicos, publicos y privados, que conlleva a la
concertacién y a la negociacién entre los distintos protagonistas para
asumir compromisos conjuntos.

Desde estos proyectos, ademds de dar soluciones a los problemas
reales existentes en las partes, debe generarse una produccion cientifica
relevante, que a su vez es la base para la difusiéon y generaciéon de nuevo
conocimiento.

De esta forma, ademds de los resultados esperados para los clien-
tes de los proyectos (promotores y partes implicadas), los proyectos de
vinculacion, si se desarrollan con metodologias contratadas, pueden
aportar ademads otro tipo de entregables en forma de resultados cientifi-
cos que enriquecen el proceso.

Conclusiones

Las dimensiones del modelo WWP ofrecen un marco adecuado
y contrastado para la vinculacion de la universidad con la sociedad, y
conseguir mejoras para que la universidad sea motor de transforma-
cién de la sociedad. Las tres dimensiones del modelo permiten, ademas,
la formacién de personas para que sean competentes en la direccion
de proyectos, para vincularse con las partes implicadas, trabajar juntos
para resolver problemas reales y generar nuevos conocimientos.

La UPS ha cambiado la visién de relaciones con la sociedad no
solo desde una perspectiva de apoyo a sectores vulnerables, sino que
paulatinamente ha incursionado en campos que han sido siempre pro-
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hibidos para las IES. Las universidades de investigacion ingresan en sec-
tores empresariales e industriales que permiten dar soluciones y paula-
tinamente ganar confianza de un sector que podria también adaptar la
forma de trabajo de proyectos con miras en la sociedad.

Claramente los resultados de los informes —especificamente el
Informe 2020— vy los resultados de investigacion, innovacién, empren-
dimiento y publicaciones dan un claro resultado del camino que ha to-
mado la UPS para trasformar la docencia, la investigacién y la vincula-
cién. Se ha podido trabajar con el modelo WWP y llegar a las personas e
instancias pertinentes implantando en su accionar una responsabilidad
social para incidir en la innovacién y el desarrollo.

Este enfoque del modelo WWP desde las competencias pone
énfasis en la necesidad de destacar en que la tecnologia siempre debe
estar al servicio de las personas y ser guiada por valores, para lo cual se
requiere de un liderazgo ético y una visién estratégica, como se ha ido
teniendo en la UPS.
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Con este mismo titulo, en diciembre de 2021, aparecié el primer
volumen de este trabajo. La intencion fue sistematizar algunos
proyectos de vinculacién que habian logrado impactos sociales en
términos cualitativos y de innovacion educativa. En esa oportunidad
se presentd una obra con diez capitulos de reflexion, sistematiza-
cion, analisis y descripcion de la trascendental importancia que
implica para la UPS la vinculacién con la sociedad.

Ahora, al cumplir la UPS 28 afos de vida institucional, presentamos
este segundo volumen, que recoge en 14 capitulos el trabajo de 37
docentes, administrativos, estudiantes e investigadores invitados de
distintos campos cientificos. Es la continuacion de la sistematizacion
de los proyectos de vinculaciéon emblematicos que se han desarro-
llado en las sedes de Cuenca, Quito y Guayaquil de la universidad. En
cada uno de ellos se podra encontrar el esfuerzo que la UPS ha
desarrollado en estos 28 afos desde su fundacion, para conseguir
trasformaciones sociales. Fiel a su mision y vision institucional, ha
desplegado un arduo trabajo en el campo cientifico, tecnoldgico y
cultural, ddndose a conocer como una institucion de excelencia
académica, produccion cientifica, responsabilidad social y capacidad
de incidir en el desarrollo de la sociedad ecuatoriana.
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