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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone resolver el cuestionamiento sobre la presion
laboral que tienen los trabajadores del area administrativa en la empresa WSO, y como esto
afecta para el manejo de su inteligencia emocional. En la empresa WSO se buscara fomentar
el conocimiento de las emociones y el nivel de presion que los mismos pueden llegar a tener
en sus funciones, permitiendo asi, que los trabajadores adapten los nuevos aprendizajes en su
vida cotidiana, de esta forma su trabajo no se vera afectado y lograran tener mejores resultados.
Se recopila informacion en investigaciones, tesis, proyectos, etc., y, adicionalmente, se
realizaron dos pruebas a los 30 trabajadores del rea administrativa. EI primero es para medir
la IE “Test de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman” el cual consta de 45 preguntas y
permite valorar el comportamiento de los trabajadores con los demas y el segundo, “Test de las
Instrucciones Complejas del Departamento de Investigacion y Desarrollo de TEA Edicionesy
Mariano Yela (1967), considerando la capacidad que tienen las personas para comprender y
ejecutar drdenes escritas de forma correcta. Para la investigacion y analisis de los
colaboradores, se aplic6 el método descriptivo-exploratorio enfocado al levantamiento de
informacidn cualitativa y cuantitativa. La muestra es no probabilistica, es decir, de toda la
poblacion en general se ha seleccionado un numero de trabajadores que fueron el objeto de
estudio.

Palabras claves: inteligencia, emociones, presion laboral.



Abstract

The present research work proposes to resolve the questioning about the work pressure that
workers in the administrative area have in the WSO, company and how this affects the
management of their emotional intelligence. In the WSO company, we will seek to promote
awareness of emotions and the level of pressure that they can have in their functions, thus
allowing workers to adapt new learning in their daily lives, in this way their work is not will
be affected and will achieve better results. Information is collected on research, theses, projects,
etc., and, in addition, two tests were carried out on the 30 workers in the administrative area.
The first is to measure the El "Daniel Goleman Emotional Intelligence Test" which consists of
45 questions and allows to assess the behavior of workers with others and the second, "Test of
the Complex Instructions of the Department of Research and Development by TEA Ediciones
and Mariano Yela (1967), considering the ability of people to understand and execute written
orders correctly. For the research and analysis of the collaborators, the descriptive-exploratory
method focused on gathering qualitative and quantitative information was applied. The sample
is not probabilistic, that is, from the entire population in general, a number of workers have
been selected who were the object of study.

Keywords: intelligence, emotions, work pressure.
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1. Datos informativos del proyecto
1.1. Titulo del trabajo de Titulacion en la opcidn de investigacion.
Inteligencia emocional y su relacion con la presion laboral de los trabajadores en la
empresa WSO. Periodo 2021-2022
1.2. Nombre de la institucion en donde se inserta el trabajo de investigacion.
WSO “Worldwide Security Options”, es una compaifiia internacional de Seguridad
Estratégica Corporativa, la cual cuenta con una vision integral y un enfoque vanguardista.

WSO, es una empresa enfocada en identificar, controlar y tratar todos los riegos dentro de la

seguridad.

1.3. Delimitacion del tema

Se analiz6 la categoria psicosocial en la inteligencia emocional y la relacion de la presion

laboral en el personal administrativo de la empresa WSO en el periodo 2021-2022.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la presion laboral en los
trabajadores de la empresa WSO en Quito, durante el periodo 2021-2022.

2.2. Objetivos Especificos

e Justificar si existe una dependencia por parte de la presion laboral para que los

trabajadores de la empresa WSO no manejen su inteligencia emocional.

e Reconocer el indice de trabajadores que mantienen un buen manejo de su inteligencia
emocional en la empresa WSO.

e Determinar la incidencia bajo niveles de presion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa WSO.



3. Ejede lainvestigacion

Se analizarédn los conceptos mas importantes que estaran presentes a lo largo de toda la
investigacion, en este caso es la inteligencia emocional y la presion laboral los cuales pueden

ser definidos en estos términos:

3.1. Marco Conceptual
3.1.1. Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) ha surgido en los ultimos 25 afios como un concepto muy
relevante del ajuste emocional, el bienestar personal, el éxito en la vida y las relaciones

interpersonales en diferentes contextos de la vida cotidiana (Fernandez & Aranda, 2008).

La IE viene de las ideas rogerianas y del pensamiento budista, tal y como lleg6 a Occidente
a finales de los afios sesenta. Cabe destacar que la Inteligencia Emocional es la capacidad que
permite a las personas, percibir, asimilar, comprender y regular sus emociones. Un buen control
y manejo de dicha inteligencia permite a los individuos gestionar sus tareas diarias de una

manera eficiente.

La falta de control de la inteligencia emocional tolera las funciones de forma errénea, este
desequilibrio emocional es perjudicial para la salud, al no tener esta habilidad el individuo
busca otras opciones para controlar sus emociones.; lo que provoca una descompensacion tanto

fisica como mental en cada persona.

3.1.2. Presioén Laboral

La presion laboral se entiende como factor que influye para generar estrés. El trabajo
proactivo de las personas en sus labores diarias puede ser afectada dependiendo de la
evaluacion en una determinada tarea. Por ende, la autoconfianza es primordial para el

individuo, al igual que el reconocimiento serio y consciente de sus habilidades. (Rodriguez,



2013). Es decir, que si no se resuelve esta problemaética; existe un bloqueo mental cuando no

saben como resolver todos los pendientes.

Trabajar bajo un ambiente de presion, genera varios problemas desfavorables en la vida
personal, laboral y sentimental del individuo; pero, si, esto se puede controlar mediante el
desarrollo de la competencia del trabajo bajo presion, entonces, los resultados serén

completamente diferentes en todos los aspectos de la vida de los trabajadores.
3.2. Variables
La investigacion analizé dos variables, la inteligencia emocional y la presion laboral.

Lo que pretendemos es determinar el impacto que tiene la presion laboral en los trabajadores

de la empresa WSO y como controlar sus emociones.



4. Obijeto de la investigacion

Para poder comprender y abordar el tema planteado en esta investigacion es importante
conocer la problematica que se presenta. La presion laboral es constituida como parte esencial
porque, afecta a los trabajadores de la empresa WSO y genera un manejo inadecuado de la

inteligencia emocional en cada uno de ellos.

La inteligencia emocional es toda aptitud de las personas que tenemos para percibir las
emociones, expresarlas y asimilarlas en el pensamiento al igual que para poder razonarlas y

regularlas en uno mismo (Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2001).

Sin embargo, no se trata de solo tener la capacidad de afrontar las situaciones con el
manejo eficaz de las emociones; sino, también de motivarse a uno mismo y persistir frente a

toda decepcidn, problema, etc.

En el ambiente laboral es manifestado, porque, el trabajo bajo presién genera un
agotamiento emocional, y, se conoce a través de dos cosas: los trabajadores aceptan el grado
de presion o a su vez dejan el puesto de trabajo. Asi mismo, el ambiente bajo presion afecta la
percepcion de las emociones y se producen problemas graves en la salud corporal como cuando

existe un dolor de espalda y cuello.

WSO “Worldwide Security Options” es una empresa de seguridad con mas de 100
trabajadores la cual promueve sus principios y valores dentro y fuera de ella. Su enfoque
principal es vanguardista, con una vision integral y en constante innovacion en el disefio y
despliegue en programas acordes y costo eficiente dedicados a identificar, controlar y tratar los

peligros de acuerdo con la condicion de cada beneficio. (WSO, 2016).

Su mision se basa en innovar continuamente en el desarrollo de programas y servicios
orientados a crear un ambiente seguro y confiable a personas, empresas e instituciones;

incorporando en todos los trabajos mediante procesos y talentos especializados por un trabajo



excelente cuyos resultados redunden en el éxito y satisfaccion total de nuestros clientes y que

nos permita a su vez, otorgar a nuestros empleados y accionistas, bienestar social y calidad de
vida. (WSO, 2016).

Mientras que su vision es ser reconocidos por sus empleados y clientes como la mejor

opcion en servicios de seguridad integral en todos los paises y escenarios donde tengan
presencia. (WSO, 2016).

WSO (2016) presenta sus valores corporativos a sus empleados y clientes:

Compromiso: En la responsabilidad aceptada por el logro de los objetivos de nuestros
clientes y de nuestra organizacion (WSO,2016).

Honestidad y Transparencia: En el respeto por nuestros empleados, clientes y
proveedores al expresarnos con coherencia y autenticidad (WSO,2016).

Pasion por la excelencia: En la entrega con vehemencia de nuestro mejor esfuerzo,
ideas, pensamientos y acciones en todo lo que hacemos (WSO,2016).

Liderazgo: En todo lo que emprendemos y que nos permite alcanzar los objetivos con
el menor esfuerzo y de manera rapida mediante el trabajo en equipo y motivacion
(WSO0,2016).

Trabajo en equipo: Al integrarnos, comunicarnos de manera eficaz y sumar esfuerzos
en conjunto para multiplicar los logros (WSO,2016).

Disciplina: Para afrontar con orden, caracter y eficacia todos los retos sin necesidad de
control o vigilancia (WSO,2016).

Confianza: Al cultivar cada relacion con nuestros empleados, clientes y proveedores
con integridad (WSO,2016).

Sentido Humano: Al ver al otro siempre como persona, nunca como instrumento
(WSO0,2016).



e Rentabilidad: Que nos permita obtener resultados para seguir creciendo Yy
emprendiendo (WSO,2016).

Bajo la “Politica de Calidad”, se conoce que WSO es una empresa internacional con
estandares corporativos novedosos, en donde se proveen servicios enfocados en la seguridad
tanto fisica y electrénica, basado siempre, en los principios de honestidad, liderazgo y

solidaridad con el personal.

Al ser una empresa que presta servicios de seguridad, el ambiente bajo presion es
recurrente. La presion laboral se genera desde que el personal administrativo debe atender las
exigencias del cliente externo hasta solventar las necesidades de cada trabajador, lo cual; ha
generado un déficit en la inteligencia emocional. Los resultados se pudieron observar en las
evaluaciones de clima laboral, organizacional y de desempefio que WSO realiza cada seis

meses a sus trabajadores, identificando asi que el desempefio laboral disminuye.



5. Metodologia
5.1. Enfoques: Cualitativo y Cuantitativo

Esta investigacion serd cualitativa porque el interés estard puesto en analizar como los
trabajadores de la empresa WSO pueden manejar su inteligencia emocional bajo niveles de
presion. Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido
a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
0 escritas, y la conducta observable.

Se realiz6 una investigacion cuantitativa mediante cuestionarios de Inteligencia Emocional y

Presion Laboral. Tamayo (2007) afirma que:

La investigacion cuantitativa se basa en el contraste de teorias ya existentes a partirde una
serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra aleatoria
o discriminada, pero que represente fundamentalmente a lapoblacion o fenémeno objeto
de estudio. (p.168)

5.2. Disefio de investigacion: Fenomenolégico

Husserl (1998), manifiesta:

El disefio de investigacion fenomenoldgico es un paradigma que pretende explicar la
naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es
la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca

la toma de conciencia y los significados en torno del fendmeno. (p.95)

Por lo tanto, en la conduccion de la investigacion el foco estara en la esencia o estructura
de una experiencia, en este caso son los trabajadores de la empresa WSO explorando el manejo

de la inteligencia emocional correlacionado con la presion laboral.



5.3. Tipo de investigacion: Descriptivo- Exploratorio

Se trata de un estudio descriptivo, cuando tiene como objetivo principal la recopilacion de
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las
personas. Como dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de
datos para probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de
los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los

objetos.”

Pertenece a un estudio exploratorio porque nos permite aproximarnos a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar la familiaridad y contribuir con ideas, para abordar
particularmente una investigacion. Se afirma que el “estudio exploratorio es una busqueda de
informacidn con el propdsito de formular problemas e hipétesis para una investigacién mas

profunda de caracter explicativo” (Claire, 1965, p.2).



6. Instrumentos
6.1. Test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (1995)

Este test consta de 45 preguntas, se refieren a la manera habitual que la persona tiene de
actuar con los demas. No existen respuestas buenas ni malas, sino respuestas sinceras que deben
reflejar el estilo, el modo habitual de pensar, hacer y sentir. La manera de responder es
colocando una x de acuerdo con cada comportamiento. Esta prueba permite medir el manejo

de la IE en los trabajadores de la empresa de WSO.

Segun el test de Daniel Goleman (1995), los resultados y las puntuaciones, se encuentran

en un rango de cero a noventa puntos:

Tabla 1.
Resultados del Test de Inteligencia Emocional
RESPUESTAS PUNTUACION
Nunca 0
Algunas veces 1
Siempre 2

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)

Tabla 2.
Puntuaciones del Test de Inteligencia Emocional
RANGO PUNTUACION
Muy bajo 0-20
Bajo 21-35
Medio-bajo 36-45
Medio-alto 46-79
Alto 80-90

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)

6.2. Test de Instrucciones Complejas del Departamento de Investigacion y Desarrollo

de TEA Ediciones y Mariano Yela (1967)

El objetivo es considerar la capacidad que tienen las personas para comprender y ejecutar

ordenes escritas de forma correcta. Sin embargo, estas capacidades no valorizan a una aptitud

10



psicologica simple y bien definida, sino, que se trata de un conjunto de habilidades que trabajan
de forma integral en las personas. Esta prueba se la puede aplicar colectiva o individualmente
en aproximadamente siete minutos, adicional, se utiliza en las empresas para medir el trabajo

bajo presion.

11



7. Poblacién y muestra

Nuestra investigacion se dirigio, a los 100 trabajadores de la empresa WSO, de los

cuales se ha determinado, utilizar una muestra de 30 trabajadores.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencionado, donde tomamos 30 personas delérea
administrativa, y que en conjunto manejan la parte operativa debido al nivel de responsabilidad

e intelectualidad que tratan este grupo de trabajadores.

12



8. Pregunta clave

¢Cudl es el impacto generado en el manejo de la inteligencia emocional por causa de la
presion laboral que tienen los trabajadores en la empresa WSO durante el periodo 2021-2022?

13



9. Organizacién y procesamiento de la informacion
9.1. Datos del cuestionario de Inteligencia Emocional (1E)

Tabla 3.
Escala de trabajadores con Inteligencia Emocional

Escala de trabajadores con Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Medio-bajo 1 3,3 3,3 3,3

Validos  Medio-alto 24 80,0 80,0 83,3
Muy Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)

9.2. Datos del cuestionario de Instrucciones Complejas (1C)

Tabla 4.
Escala de trabajadores con Presién Laboral

Escala de trabajadores con Presion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Deficiente 7 23,3 23,3 23,3
Regular deficiente 2 6,7 6,7 30,0
Regular 4 13,3 13,3 43,3
Buena regular 5 16,7 16,7 60,0
Validos Buena 2 6,7 6,7 66,7
Buena - muy buena 3 10,0 10,0 76,7
Muy buena 3 10,0 10,0 86,7
Muy buena - 3 10,0 10,0 96,7
sobresaliente
Sobresaliente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)
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9.3. Correlacion

Tabla 5.
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Instrucciones Complejas ,917 30 ,023
Inteligencia Emocional ,586 30 ,000

a. Correccidn de la significacién de Lilliefors
Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)

Tabla 6.
Correlacion de Spearman

Correlaciéon de Spearman

IC IE
Rho de Spearman IC Coeficiente de correlacion 1,000 -,079
Sig. (bilateral) . 677
N 30 30
IE Coeficiente de correlacion -,079 1,000
Sig. (bilateral) 677 .
N 30 30

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)
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10. Analisis de la informacién

La exploracion se realizd en base a las respuestas de los cuestionarios. Lo que se buscd
con este andlisis estadistico fue identificar si existe una correlacion entre la inteligencia

emocional y la presion laboral.

Se reconocieron algunos aspectos relevantes en las tablas estadisticas, en la escala de
trabajadores con inteligencia emocional, el 80% del personal se encuentra en la variante
“Medio — Alto”, lo cual significa que la mayoria de los trabajadores saben quiénes son,
controlan y manejan sus emociones y sentimientos. En el aspecto social son personas
equilibradas que pueden interactuar y expresarse con los demas de forma natural y buscan
siempre mantener relaciones satisfactorias. En la escala de presion laboral, podemos destacar
lo siguiente, el 53.3% de los trabajadores de la empresa WSO no pueden trabajar bajo presion,
por lo tanto; los porcentajes se dividieron en los siguientes rangos: el 16.70% ubicado como

bueno regular, el 13.3% hace referencia a regular y el 23.3% se visualiza como deficiente.

Se utilizdé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por el ndmero de poblacién que
manejamos, menos de 50 personas. Esta tabla nos da una significancia de 0,023 y de 0,00 que
indica datos no paramétricos, refiriendo a la Rho de Spearman. EI mismo da una significancia
del 0,677 que indica que no existe una correlacién entre la inteligencia emocional y la presion

laboral.
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Segunda parte

1. Justificacion

Es importante conocer cudles son los niveles de control emocional que manejan los
trabajadores de WSO “Worldwide Security Options”, a través de esto podremos determinar

cudl es su resiliencia cuando existe presion laboral.

Ahora bien, el rendimiento laboral de todos no es igual porque cada persona sabe como
desenvolverse y tratar de manejar las situaciones que abarcan una tension. Sin embargo, entre
ellos existe un reconocimiento dentro de la organizacion y la satisfaccion de cada necesidad; si
se cumplen estos dos objetivos la motivacion va a ser ain méas grande para poder impulsar las
responsabilidades y encaminar esa conducta que requiere la empresa para poder alcanzar los

altos niveles de eficacia y desempefio laboral (Caligiore y Diaz, 2003).

La logica y la racionalidad no son los Unicos factores necesarios para generar un trabajo
eficiente, es esencial el manejo de las emociones para cumplir con ello. Cada trabajador debera
razonar, controlar y adaptar las emociones a su vida diaria, logrando equilibrar y cumplir los

aspectos cotidianos.
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2. Caracterizacioén de los beneficiarios

Los trabajadores del area administrativa de la empresa WSO, se encargan de dirigir cada
departamento que existe en la estructura. Ellos, dan cumplimiento y hacen que el resto del
personal sepa y efectde los procedimientos, normas, politicas, valores y objetivos de la

organizacion.

Este grupo se clasifica en RRHH, finanzas y operativos administrativos, desempefiando

distintas funciones:

Tabla 7.
Areas y Funciones

Areas y Funciones
Funciones

Promueve los incentivos, transmite las
RRHH normas, politicas, valores e intereses de
WSO y maneja la ndmina de la empresa.

) Es el responsable de manejar el
Areas  FINANZAS presupuesto de la compaiifa, cumpliendo
con las leyes establecidas.

Son el grupo de personas que se encargan
OPS del control de horarios y el cumplimiento
de las funciones del personal.

Nota. Elaborado por I. Rivadeneira y M. Avila (2022)

Los trabajadores son quienes tramitan y elaboran la documentacion para el
cumplimiento del servicio. Este equipo de trabajo son los que se encargan de resolver y
solucionar cualquier acontecimiento con el cliente interno y externo, y; son quienes buscan
incentivar el crecimiento y evolucion de la organizacion siempre enfocados en el giro del

negocio.
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3. Interpretacion

Se buscd la relacion entre la inteligencia emocional y la presion laboral. Como se ha
mencionado en el texto, el manejo de la inteligencia emocional es clave para tener un buen
desenvolvimiento en el ambito laboral y personal. Mientras que la presion laboral es una
variable de afectacion en los mismos entornos. Dicha presion, se encuentra diariamente en los

trabajadores de la empresa.

Se realizd una correlacion con las variables que manejamos, en la tabla 6 “Correlacion
de Spearman”, en donde se identifica una correlacion negativa con datos no paramétricos, es
decir; que las variantes no tienen una correlacién, pero al ser negativa nos demuestra, que, si,

la inteligencia emocional crece la presion laboral disminuye.
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4. Principales logros del aprendizaje

La siguiente investigacion tuvo como objeto de estudio a los trabajadores de la empresa
WSO, conociendo las causas por las que, en ocasiones no tienen un rendimiento apto con sus
tareas diarias. Se conoce que en toda area administrativa la presion laboral es alta y esto, puede

influir en las emociones de los trabajadores.

Los cuestionarios que se realizaron, contribuyeron con la aplicacion, tabulaciéon y
evaluacion de los resultados. Estos, fueron recolectados y analizados con el refuerzo de estudios
verificados.

Mediante la herramienta de Google Forms, se pudo aplicar los dos cuestionarios y luego
realizar una tabulacion con el programa estadistico SPSS, que originalmente se utilizaba en las

investigaciones de las ciencias sociales y en las ciencias aplicadas (IBM, 1968).
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Conclusiones

Mediante la Rho de Spearman, se evidencio con un 0,677, que no existe una correlacion
entre la inteligencia emocional y la presion laboral. Por lo tanto, cuando la inteligencia

emocional aumenta, la presion laboral disminuye.

El rango “medio-alto” en el Test de Inteligencia Emocional, se reflejé con el 80% del
personal, refiriendo al buen manejo de sus emociones, sentimientos y pensamientos. Gracias

a ello, los trabajadores reconocen sus habilidades, capacidades y mentalidades.

En el Test de Instrucciones Complejas, el 53.3% destaca que algunos trabajadores no
pueden realizar tareas bajo presion, por lo tanto; los porcentajes se dividieron en los siguientes
rangos: el 16.70% ubicado como bueno regular, el 13.3% hace referencia a regular y el 23.3%

se visualiza como deficiente.

La autoconciencia, al igual que la automotivacién, genera pensamientos positivos. WSO,
es una empresa en donde los trabajadores deben mantenerse alerta y claros con sus tareas. Con
los talleres y capacitaciones relacionados al tema, los colaboradores tendran un conocimiento

apto para manejar la inteligencia emocional.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar los cuestionarios de “Inteligencia Emocional” cada afio por
la alta rotacion laboral que existe.

Implementar como parte de la matriz de necesidades de capacitacion “DNC”, talleres
sobre automotivacion y autoconciencia a los trabajadores de WSO.

Realizar actividades que desarrollen la inteligencia emocional en los trabajadores,
planteando practicas de autoconocimiento, control de emociones y aceptacion. Esto
ayudara a los colaboradores a poder trabajar bajo presion.

Mediante la dinamica de grupos focales, los trabajadores junto con RRHH desarrollaran
estrategias favorables para su rendimiento dentro de WSO, en donde, generara a futuro
un buen clima laboral.

Socializar los resultados de los cuestionarios para dales a conocer, adicionalmente, la
estrategia de la compafiia para mejorar su clima laboral.

Desarrollar el trabajo por objetivos que seran supervisados por cada jefe de éarea,
disminuyendo la ansiedad en los colaboradores y aumentando la productividad de la

compafiia.
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AnNexos

Anexo 1. Test de Instrucciones Complejas

IC - Forma A

INSTRUCCIONES

_ Marque el recuadro
accidentes,
el 10 de Ma

(== ) delacolumna
desde 1.500 a 4.500 pesetas inclusi
yo de 1917.

1 a la altura de cada seguro de incendios o de
ve, contratado entre el 15 de Marzo de 1916 y

Marque el recuadro (
dentes, hasta 3.000 ptas. inclusi
to de 1917.

) de la columna 2 a la altura de cada seguro de vida o de acci-
ve, contratado entre el 15 de Octubre de 1916 y el 20 de Agos-

) Marque el recuadro (i
vida, desde 2.000 a 5.000 ptas.
Junio de 1917.

) de la columna 3 a la altura de cada seguro de incendios o de
inclusive, contratado entre el 10 de Febrero de 1916 y el 15 de

CANTIDAD ASEGURADA CLASE DE SEGURO FECHA 1 2 3

3000 Ptas. Incendios 2 Enero 1917 =N E=N =)
1000 » Vida 22 Oct. 1916 1 I — ] —)
4000 » Accidentes 14 Sep. 1916 S hial S
2000 » Vida 13 Nov. 1917 =W ==
4000 » Incendios 17 Mayo 1917 i ] = ] =
3000 » Accidentes 12 Oct. 1916 =R =N =
5000 » Vida 16 Feb. 1917 = = —
1000 » Incendios 3Agost.1917 | = | = | =
4000 » Incendios 11 Agost.1917 o= | =
2000 » Accidentes 21Mayo 1916 | = | = | =
5000 » Vida 9 Marzo 1916 = e = =
3000 » Incendios 17 Julio 1917 = = ]
1000 » Accidentes 4 Junio 1917 == M ]
1000 » Vida 23 Nov. 1917 (e O — T
5000 » Vida 18 Abril 1916 (=i =1 =]
2000 » Accidentes 24 Dic. 1917 — R — ]
5000 » Accidentes 19 Abril 1916 =l = | =
2000 » Vida 7 Dic. 1917 =M= =
4000 » Incendios 26 Mayo 1916 = | =
3000 » Accidentes 6 Enero 1917 = | = | e
5000 » Vida 29 Marzo 1916 (== 115 - T
3000 » Vida 28 Junio 1916 = || &= | =
4000 Accidentes 8 Febr. 1917 =] B | =
1000 » Incendios 27 Julio 1916 — T I — T~
2000 » Accidentes 21 Enero 1917 =
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Cuestionario de Instrucciones Complejas en la herramienta Google Forms

13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

|IC (Instrucciones Complejas)

30 respuestas

Publicar analisis

Cantidad Aseguradora: 3.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - lD Copiar
Fecha: 2 Enero 1917.

30 respuestas

23 (76.7 %)

4(133 %)

—10(33.3 %)
0 10 20 30

Cantidad Aseguradora: 1.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: @ Copiar
22 Octubre 1916.

30 respuestas
1 -2 (6.7 %)

25 (83.3 %)

3 3 (10 %)

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44IdrbdRbiLmO2UWVQqlpgviQA/viewanalytics 19
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

Cantidad Aseguradora: 4.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - ID Copiar
Fecha: 14 Septiembre 1916.
30 respuestas
1 —25(83.3 %)
2 5 (16.7 %)
3 1(3.3%)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 2.000 dolares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: LD Copiar
13 Noviembre 1917.
18 respuestas
1 2 (11.1 %)
2 9 (50 %)
3 7 (38.9 %)
0.0 25 5.0 75 10.0
Cantidad Aseguradora: 4.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - |D Copiar

Fecha: 17 Mayo 1917.

30 respuestas

1 5(16.7 %)

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —5(16.7 %)
3 21 (70 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 3.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - ID Copiar

Fecha: 12 Octubre 1916.

30 respuestas

19 (63.3 %)

10 (33.3 %)

3(10%)
0 5 10 15 20

Cantidad Aseguradora: 5.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: |D Copiar
16 Febrero 1917.

30 respuestas

1 2(6.7 %)

3 |29 (96.7 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 1.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - |D Copiar
Fecha: 03 de Agosto 1917.
15 respuestas
1 8(53.3 % 4

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —7 (46.7 %)
3 1(6.7 %)
0 2 4 6 8
Cantidad Aseguradora: 4.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - ID Copiar

Fecha: 11 de Agosto 1917.

15 respuestas

1 6 (40 %)
2 6 (40 %)
3 4 (26.7 %)
0 1 2 3 4 5 6
Cantidad Aseguradora: 2.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - LD Copiar

Fecha: 21 Mayo 1916.

30 respuestas

20 (66.7 ¢

9 (30 %)

2 (6.7 %)
0 5 10 15 20

Cantidad Aseguradora: 5.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: |D Copiar
09 Marzo 1916.

30 respuestas

1 3 (10 %) 7

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —2(6.7 %)

25 (83.3 %)

0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 3.000 ddlares - Clase de Seguro: Incendios - ID Copiar
Fecha: 17 Julio 1917.
16 respuestas
1 5 (31.3 %)
2 6 (37.5%
3 6 (37.5 %
0 1 2 3 4 5 6
Cantidad Aseguradora: 1.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - LD Copiar

Fecha: 04 Junio 1917.

30 respuestas

4 (13.3 %)
22 (73.3%)

4 (13.3 %)
0 10 20 30

Cantidad Aseguradora: 1.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: |D Copiar
23 Noviembre 1917.

15 respuestas

1 —3 (20 %) /

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 8(53.3%

3 4(26.7 %)

o
N
E-N
(]
o2}

Cantidad Aseguradora: 5.000 dolares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: ID Copiar
18 Abril 1916.

30 respuestas

1 2(6.7 %)

2 2(6.7 %)

3 26 (86.7 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 2.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - LD Copiar
Fecha: 24 Diciembre 1917.
15 respuestas
1 7 (46.7 %)
2 7 (46.7 %)
3 3 (20 %)
0 2 4 6 8
Cantidad Aseguradora: 5.000 ddlares - Clase de Seguro: Accidentes - |D Copiar
Fecha: 19 Abril 1916.
17 respuestas
1 8 (47.1 % /7

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics



13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —1(5.9 %)

3 8(47.1%

Cantidad Aseguradora: 2.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: ID Copiar
07 Diciembre 1917.

15 respuestas

2 8(53.3 %
3 6 (40 %)
Cantidad Aseguradora: 4.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - |D Copiar

Fecha: 26 Mayo 1916.

30 respuestas

15 (50 %)

2 (6.7 %)

3 19 (63.3 %)
0 5 10 15 20
Cantidad Aseguradora: 3.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - |D Copiar

Fecha: 06 Enero 1917.

30 respuestas

1 15 (50 %) /

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —21 (70 %)
3 4 (13.3 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 5.000 ddlares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: ID Copiar
29 Marzo 1916.
30 respuestas
1 —3 (10 %)
2 —3 (10 %)
3 24 (80 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 3.000 dolares - Clase de Seguro: Vida - Fecha: |D Copiar
28 Junio 1916.
30 respuestas
1 —2 (6.7 %)
2 12 (40 %)
3 16 (53.3 %)
0 5 10 15 20
Cantidad Aseguradora: 4.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - |D Copiar

Fecha: 08 Febrero 1917.

30 respuestas

1 —24 (80 %)

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics
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13/6/22, 20:39 IC (Instrucciones Complejas)

2 —2(6.7 %)
3 5(16.7 %)
0 10 20 30
Cantidad Aseguradora: 1.000 dolares - Clase de Seguro: Incendios - |D Copiar

Fecha: 27 Julio 1916.

17 respuestas

1 8 (47.1%
2 7(41.2%)
3 3 (17.6 %)
0 2 4 6 8
Cantidad Aseguradora: 2.000 dolares - Clase de Seguro: Accidentes - LD Copiar
Fecha: 21 Enero 1917.
30 respuestas
1 —16 (53.3 %)
2 20 (66.7
3 2 (6.7 %)
0 5 10 15 20

Google no creé ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1JjGDo5rN4Q1gkz1TK44ldrbdRbiLmO2UWV QqlpgviQA/viewanalytics 9/9
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Anexo 2. Test de Inteligencia Emocional

Antes del Ir

Test de Inteligencia Emocional

Las preguntas que encontraras en este TEST se refieren a la manera habitual que tienes de actuar
con las personas con quienes te relacionas. No existen respuestas buenas ni malas, sino
respuestas sinceras que deben reflejar tu estilo, tu modo habitual de pensar, hacer y sentir.

La manera de responder es la siguiente. De acuerdo a cada comportamiento (pregunta) que
tengas, colocaras una cruz en la casilla correspondiente.

ALGUNAS
COMPORTAMIENTO NUNCA VECES SIEMPRE

Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que
siento y lo que hago.

Soy capaz de auto motivarme para aprender,
estudiar, aprobar, conseguir algo.

Cuando las cosas me van mal, mi estado de animo
aguanta hasta que las cosas vayan mejor.

Llego a acuerdos razonables con otras personas
cuando tenemos posturas enfrentadas.

Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me
ponen triste.

Sé lo que es mas importante en cada momento.

Cuando hago las cosas bien me felicito a mi
mismo.

Cuando los demas me provocan
intencionadamente soy capaz de no responder.

Mi fijo en el lado positivo de las cosas, soy
optimista.

Controlo mis pensamientos, pienso lo que de
verdad me interesa.

Hablo conmigo mismo, en voz baja claro.

Cuando me piden que diga o haga algo que me
parece inaceptable me niego a hacerlo.

Cuando alguien me critica injustamente me
defiendo adecuadamente con el didlogo.

Cuando me critican por algo que es justo lo acepto
porque tienen razon.

Soy capaz de quitarme de la mente las
preocupaciones que me obsesionan.

Me doy cuenta de lo que dicen, piensan y sienten
las personas mas cercanas a mi (amigos,
companeros, familiares...)

Valoro las cosas buenas que hago.

Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli
donde esté.

Hay cosas que no me gusta hacer pero sé que hay
que hacerlas y las hago.

Soy capaz de sonreir.
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Antes del Ir

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy
capaz de hacer, pensar y sentir.

Soy una persona activa, me gusta hacer cosas.

Comprendo los sentimientos de los demas.

Mantengo conversaciones con la gente.

Tengo buen sentido del humor.

Aprendo de los errores que cometo.

En momentos de tension y ansiedad soy capaz de
relajarme y tranquilizarme para no perder el control
y actuar apresuradamente.

Soy una persona realista, con los ofrecimientos
que hago, sabiendo qué cosa puedo cumplir y qué
no me sera posible hacer.

Cuando alguien se muestra muy nervioso/a o
exaltado/a lo calmo y tranquilizo.

Tengo las ideas muy claras sobre lo que quiero.

Controlo bien mis miedos y temores.

Si he de estar solo no me agobio por eso.

Formo parte algun grupo o equipo de deporte o de
ocio para compartir intereses o aficiones.

Sé cuales son mis defectos y como cambiarlos.

Soy creativo, tengo ideas originales y las
desarrollo.

Sé qué pensamientos son capaces de hacerme
sentir feliz, triste, enfadado, altruista, angustiado.

Soy capaz de aguantar bien la frustracién cuando
no consigo lo que me propongo.

Me comunico bien con la gente con la que me
relaciono.

Soy capaz de comprender el punto vista de los
demas.

Identifico las emociones que expresa la gente a mi
alrededor.

Soy capaz de verme a mi mismo desde la
perspectiva de los otros.

Me responsabilizo de las cosas que hago.

Me adapto a las nuevas situaciones, aunque me
cuesten algun cambio en mi manera de sentir las
cosas.

Creo que soy una persona equilibrada
emocionalmente.

Tomo decisiones sin dudar ni titubear demasiado.




Cuestionario del Test de Inteligencia Emocional en la herramienta de Google Forms

13/6/22, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

;Soy capaz de auto motivarme para aprender, estudiar, aprobar, conseguir algo? Q Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

86.7%

o

>
¢Cuéndo las cosas van mal, mi estado de animo aguanta hasta que las cosas vayan [D Copiar
mejor?

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Ssiempre
4 14
¢ Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos posturas ID Copiar
enfrentadas?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETIoGIfiMLcLGqiA/edit#responses 317
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13/6/22, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

:Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen triste? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

« I
:Sélo que es mas importante en cada momento? [D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4

»

¢Cuando hago las cosas bien me felicito a mi mismo? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

»

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 4an7

4



1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢Cuando los demas me provocan intencionadamente soy capaz de no responder? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
¢ Me fijo en el lado positivo de las cosas, soy optimista? ID Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
1 3
¢Controlo mis pensamientos, pienso lo que de verdad me interesa? |D Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 517
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢ Hablo conmigo mismo, en voz baja claro? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
;Cuando me piden que diga o haga algo que me parece inaceptable me niego a ID Copiar
hacerlo?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
;Cuando alguien me critica injustamente me defiendo adecuadamente con el [D Copiar
dialogo?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Ssiempre
4 »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 6/17
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

:Cuando me critican por algo que es justo lo acepto porque tienen razon? |g Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
;Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me obsesionan? ID Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
¢Me doy cuenta de lo que dicen, piensan y sienten las personas mas cercanas a mi LD Copiar
(amigos, companieros, familiares...)?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses mi7

44



13/6/22, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢Valoro las cosas buenas que hago? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4 >

;Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli donde esté? [D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4

»

¢ Hay cosas que no me gusta hacer pero sé que hay que hacerlas y las hago? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 817
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13/6/22, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

;Soy capaz de sonreir? |E| Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

« I
;Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y sentir? [D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4

»

;Soy una persona activa, me gusta hacer cosas? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

»

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETIoGIfiMLcLGgiA/edit#responses 917
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢;Comprendo los sentimientos de los demas? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
¢ Mantengo conversaciones con la gente? ID Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< >
:Tengo buen sentido del humor? |D Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
< »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 10117
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢ Aprendo de los errores que cometo? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

<4

»

¢En momentos de tension y ansiedad soy capaz de relajarme y tranquilizarme para ID Copiar
no perder el control y actuar apresuradamente?

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
¢ Soy una persona realista, con los ofrecimientos que hago, sabiendo qué cosa ID Copiar
puedo cumplir y qué no me sera posible hacer?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ siempre
4 »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 1117
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢Cuando alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a lo calmo y tranquilizo? |_|:| Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

« I
;Tengo las ideas muy claras sobre lo que quiero? ID Copiar

30 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces
@ Siempre
83.3%

« I
;Controlo bien mis miedos y temores? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 12117
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢Si he de estar solo no me agobio por eso? |E| Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

<

»
¢ Formo parte algun grupo o equipo de deporte o de ocio para compartir intereses o ID Copiar
aficiones?

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4 »

¢ Sé cudles son mis defectos y como cambiarlos? IO copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

»

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGqiA/edit#responses 1317
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

;Soy creativo, tengo ideas originales y las desarrollo? @ Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

<

»
:Sé qué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste, enfadado, ID Copiar
altruista, angustiado?

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4

»

;Soy capaz de aguantar bien la frustracion cuando no consigo lo que me propongo? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 1417
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

¢ Me comunico bien con la gente con la que me relaciono? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4 »

;Soy capaz de comprender el punto vista de los demas? ID Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

+ I ¥
¢ldentifico las emociones que expresa la gente a mi alrededor? |D Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 1517
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

;Soy capaz de verme a mi mismo desde la perspectiva de los otros? @ Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
¢ Me responsabilizo de las cosas que hago? ID Copiar
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
1 >
¢ Me adapto a las nuevas situaciones, aunque me cuesten algun cambio en mi |D Copiar
manera de sentir las cosas?
30 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre
4 »
https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 16/17
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1316122, 20:26 Formulario sin titulo - Formularios de Google

;Creo que soy una persona equilibrada emocionalmente? |_|:| Copiar

30 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

L 4

;Tomo decisiones sin dudar ni titubear demasiado? ID Copiar

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

4 »

30 respuestas

>

https://docs.google.com/forms/d/1zyNL_5saZ29_HupimUKeYilNpIfETloGIfiMLcLGgiA/edit#responses 1717
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