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Resumen 

 

Este proyecto consiste en el estudio de la aplicación de la metodología 5s en el 

área de producción, administración y almacenamiento, dentro de la finca 

Patastal, la cual se dedica a la plantación de banano. Gracias a este trabajo se 

pudo determinar la mejora en sus procesos puesto que los métodos de 

organización, orden, limpieza, estandarización y disciplina permitieron establecer 

como se debería llevar a cabo la clasificación de cada una de las herramientas 

que se encontraban dispersadas en las diferentes partes de la finca Patastal, las 

cuales eran un obstáculo para una correcta labor de las actividades diarias. 

También se designó un encargado para cada una de las áreas, el cual será 

cambiado en cada semana, el mismo que tendrá la responsabilidad de que cada 

función se realice de manera correcta y que se lleven a cabo los procesos 

establecidos mediante la metodología 5s.  

El trabajo implementó un sistema 5s el cual permite la restructuración de las 

áreas de almacenamiento, clasificando las herramientas y productos según su 

clasificación o uso, de forma que se estableció un espacio para herramientas de 

trabajo en un almacén, pesticidas en otros y así sucesivamente, obteniendo de 

esta manera la fácil realización de los inventarios de cada uno de los elementos 

que se encuentran almacenados en la finca Patastal. 

Por último, se diseñó un sistema organizado de manejo de datos, mediante el 

programa Excel, en donde se realizó una hoja automatizada que permite 

controlar la producción y ende obtener los valores totales y las ganancias 

esperadas de cada producto ofrecido por la empresa.  

 

Palabras claves: Metodología 5 S, banano, Productividad, orden, limpieza, 

almacenamiento.  
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SUMMARY 

 

This project consists of the study of the application of the 5s methodology in the 

area of production, administration and storage, within the Patastal farm, which is 

dedicated to banana plantations. Thanks to this work it was possible to determine 

the improvement in its processes since the methods of organization, order, 

cleanliness, standardization and discipline allowed to establish how the 

classification of each of the tools that were dispersed in the different parts should 

be carried out. of the Patastal farm, which were an obstacle for a correct work of 

daily activities. A manager was also appointed for each of the areas, who will be 

changed every week, the same one who will be responsible for each function 

being carried out correctly and that the processes established through the 5s 

methodology are carried out. 

The work implemented a 5s system which allows the restructuring of storage 

areas, classifying tools and products according to their classification or use, so 

that a space was established for work tools in one warehouse, pesticides in 

others and so on, obtaining in this way the easy realization of the inventories of 

each of the elements that are stored in the Patastal farm. 

Finally, an organized data management system was designed, using the Excel 

program, where an automated sheet was made that allows control of production 

and thus obtain the total values and expected profits of each product offered by 

the company. 

 
 

Keywords: Methodology 5 S, banana, Productivity, order, cleanliness, 

storage. 

 

 

 



 
 

IX  

 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

 

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORÍA DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN..................................................................................................... II 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN A LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA ..................... III 

CERTIFICADO DE DIRECCIÓN DEL TRABAJO DE TITULACIÓN ......... ¡Error! 

Marcador no definido. 

Dedicatoria ....................................................................................................... IV 

Agradecimiento ................................................................................................ VI 

Resumen ........................................................................................................ VII 

SUMMARY .................................................................................................... VIII 

ÍNDICE GENERAL ........................................................................................... IX 

ÌNDICE DE FIGURAS ..................................................................................... XII 

ÌNDICE DE TABLAS ...................................................................................... XIV 

1. Capítulo 1...................................................................................................... 1 

1.1. Antecedentes.......................................................................................... 1 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA .......................................................... 1 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA ........................................................ 2 

1.4. GRUPO OBJETIVO (BENEFICIARIO) ................................................... 3 

1.4.1 Beneficiarios directos ............................................................................ 3 

1.4.2. Beneficiario indirecto ........................................................................... 3 

1.5 Delimitación ............................................................................................. 4 

1.5.1 Delimitación temporal ........................................................................ 4 



 
 

X  

 

 

1.5.2 Delimitación geográfica...................................................................... 4 

1.5.3 Delimitación académica ..................................................................... 4 

1.6. OBJETIVOS ........................................................................................... 4 

1.6.1 OBJETIVO GENERAL ....................................................................... 4 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ............................................................. 4 

1.7. Importancia y alcance ............................................................................. 5 

2. Capítulo 2...................................................................................................... 6 

2.1 Marco Teórico.......................................................................................... 6 

2.1.1 Metodología 5 S................................................................................. 6 

2.1.2. 5s en actividades agrícolas ............................................................... 8 

2.1.3. Banano ............................................................................................. 8 

2.1.4. Importancia del cultivo del banano .................................................. 14 

2.1.5. Buenas pràcticas Agrícolas ............................................................ 20 

2.1.6. Factores que afectan el desarrollo del banano ............................... 26 

2.1.7. Controles operacionales y Evaluación de riesgos ........................... 27 

2.1.8. Área de producción ......................................................................... 31 

2.1.9. Área de administración ................................................................... 33 

2.1.10. Área de almacenamiento .............................................................. 39 

3. Capítulo 3.................................................................................................... 40 

3.1. Marco metodológico ............................................................................. 40 

3.1.1. Tipo de investigación ...................................................................... 40 

3.1.2. Enfoque de la investigación ............................................................ 40 

3.1.3. Población ........................................................................................ 40 

3.1.4. Muestra .......................................................................................... 40 



 
 

XI  

 

 

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................... 41 

3.1.6. Procedimientos ............................................................................... 41 

3.1.7. Generalidades de la empresa ......................................................... 44 

3.1.8. Aplicaciòn de las 5s en la Finca Patastal ........................................ 45 

4. Capítulo 4 ................................................................................................. 55 

4.1. Análisis de resultados ........................................................................ 55 

4.2. Propuesta .......................................................................................... 67 

4.2.1. Diseño de un sistema organizado de manejo de datos ................ 67 

5. Conclusiones ............................................................................................ 72 

6. Recomendaciones .................................................................................... 73 

7. Bibliografía ............................................................................................... 74 

8. Anexos ..................................................................................................... 82 

8.1 Encuestas realizadas al personal de la Finca Patastal. ......................... 82 

 

  



 
 

XII  

 

 

ÌNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Descripción de las 5s .......................................................................... 7 

Figura 2 Producción histórica de banano en el Ecuador ................................. 10 

Figura 3 Superficie ecuatoriana bajo fumigación aérea de fungicidas en el año 

2014 ................................................................................................................ 12 

Figura 4 Provincias con mayor producción de banano .................................... 13 

Figura 5 Costo de producción del banano de exportación entre 1995 y 2019 . 20 

Figura 6 Altura de las plantas de banano ........................................................ 25 

Figura 7 Factores que afectan el cultivo del Banano ....................................... 27 

Figura 8 Métodos de Control de Riesgos ........................................................ 30 

Figura 9 Proceso administrativo ...................................................................... 35 

Figura 10 Sistemas de información en empresas agropecuarias .................... 35 

Figura 11 Secuencia en cultivos agrícolas ...................................................... 37 

Figura 12 Procesos de administración ............................................................ 38 

Figura 13 Organigrama Finca Patastal ............................................................ 45 

Figura 14 Herramientas innecesarias .............................................................. 55 

Figura 15 Lugares adecuados ......................................................................... 56 

Figura 16 Herramientas de trabajo .................................................................. 57 

Figura 17 Herramientas para el trabajo diario ................................................. 58 

Figura 18 Área de trabajo................................................................................ 60 

Figura 19 Elementos para la higiene ............................................................... 61 

Figura 20 Limpieza en el área de trabajo ........................................................ 62 

Figura 21 Procedimientos adecuados ............................................................. 63 

Figura 22 Coordinación en las actividades de trabajo ..................................... 64 



 
 

XIII  

 

 

Figura 23 Funciones de la finca Patastal ......................................................... 65 

Figura 24 Metodología 5s................................................................................ 66 

Figura 25 Estructura base de datos ................................................................ 67 

Figura 26 Tabla automatizada en Excel .......................................................... 68 

Figura 27 Diseño de base de datos ................................................................. 68 

Figura 28 Ingreso de datos en la base de datos.............................................. 69 

Figura 29 Calculo de precio de ventas ............................................................ 70 

Figura 30 Calculo de ganancia por caja de banano ........................................ 70 

Figura 31 Calculo ganancias totales ............................................................... 71 

Figura 32 Ganancias totales ........................................................................... 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

XIV  

 

 

 

 

ÌNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 ............................................................................................................ 17 

Tabla 2 ............................................................................................................ 19 

Tabla 3 ............................................................................................................ 24 

Tabla 4 ............................................................................................................ 31 

Tabla 5 ............................................................................................................ 39 

Tabla 6 ............................................................................................................ 42 

Tabla 7 ............................................................................................................ 47 

Tabla 8 ............................................................................................................ 48 

Tabla 9 ............................................................................................................ 49 

Tabla 10 .......................................................................................................... 50 

Tabla 11 .......................................................................................................... 55 

Tabla 12 .......................................................................................................... 56 

Tabla 13 .......................................................................................................... 57 

Tabla 14 .......................................................................................................... 58 

Tabla 15 .......................................................................................................... 59 

Tabla 16 .......................................................................................................... 60 

Tabla 17 .......................................................................................................... 61 

Tabla 18 .......................................................................................................... 62 

Tabla 19 .......................................................................................................... 63 

Tabla 20 .......................................................................................................... 64 

Tabla 21 .......................................................................................................... 65 



 
1  

 

1. Capítulo 1   

1.1. Antecedentes   

La finca orgánica “Patastal”, una bananera de 17 hectáreas posee un bajo 

rendimiento de producción, con una ratio de 0.11, la ratio es el valor que indica 

cuantos racimos de banano se necesitan para completar una caja de exportación 

de 45 lb. Lo ideal dentro de una bananera es que este valor sea 1, es decir, un 

racimo de banano es igual a una caja de exportación, como se puede notar, 

dentro de “Patastal” existe una baja producción ya que se necesita un poco más 

de 9 racimos para completar una caja.  

Esta bananera tiene una extensión de 17 hectáreas de producción, la producción 

normal debería de ser de 595 cajas semanales, ya que un cálculo referencial de 

una bananera promedio es de 35 cajas semanales por hectárea, y si estuviera 

en condiciones óptimas, esta podría producir hasta 50 cajas por hectárea, y 

como mínimo debe de producir 30 cajas por hectárea, cabe recalcar que estamos 

trabajando a una bananera orgánica, ya que en una plantación convencional, es 

decir, donde se utiliza químicos la producción es mayor. Patastal produce 

semanalmente 156 cajas, en otras palabras, produce entre 9 a 10 cajas por 

hectárea, lo que nos indica que solo produce el 26.22% de la producción mínima 

establecida. 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA   

Existe un atraso en las labores de campo, a simple vista se observa la falta de 

limpieza y orden dentro y fuera de la bananera, en otras palabras, se observa 

como en el campo existe la falta de limpieza de matas (el tronco de la planta); la 

inexistencia de rozador, aquel que corta las malezas, hiervas, etc.; el descontrol 

del deshoje, la actividad donde se corta la hoja según el estado de esta, el corte 

puede ser parcial o completo; la ineficiencia del enfunde o embolse, actividad 

donde se protege al racimo naciente con una funda especial orgánica, la cual se 

encarga de evitar que la fruta sea lastimada por insectos, plagas y animales; el 

desorden de las bodegas, donde se pierden las herramientas necesarias o no 
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están de fácil acceso, esto produce una pérdida de tiempo o insumos, ya que en 

algunos casos por no tener acceso estos se caducan. 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA   

La Finca Patastal presenta varios problemas, los más importantes son: 

a) Baja productividad 

b) Falta de stock de inventarios de productos y herramientas 

c) Desorden dentro de las áreas de almacenamiento 

d) Falta de labores de campo primordiales como: 

a. Deshoje 

b. Deshije 

c. Embolse 

d. Apuntalamientos 

e) Organización en la fertilización y fumigación. 

Estos problemas son ocasionados por la falta de la implementación de un 

sistema de organización con mejora continua, donde la metodología 5s brindará 

la guía del cómo se debe llevar a cabo los procedimientos con un orden, se 

trabajará de forma limpia, tanto en el área de trabajo, como en la finca general.  

El presente trabajo de investigación se justifica ya que la Finca Patastal necesita 

la aplicación de la metodóloga 5s con el fin de poder resolver los problemas antes 

mencionados, ya que el inconveniente principal es el descontrol y desorden que 

lleva la actual administración, mediante las 5s se podrá reorganizar el proceso 

de trabajo y dejar una administración adecuada, esto permitirá no solo que 

estéticamente sea más ordenada y limpia, sino que podrá aumentar la 

producción hasta en un 125% ya que se podrá identificar los cuellos de botella, 

además de un notable mejora en el suelo. 

En conclusión, el proyecto tiene como finalidad mejorar la organización de la 

finca, y al realizar con mayor orden, seguimientos, limpieza y capacitaciones al 

personal, se obtendrán múltiples beneficios. Gracias a las mejoras programadas 

en las labores la productividad subirá, creando mayores ingresos con los mismos 

que se podrá invertir en fertilizaciones y mayor número de labores dentro de la 



 
3  

finca, permitiendo así, que en un periodo de 4 meses la productividad y los 

ingresos sean muchos mayores. 

También, se realizará capacitaciones a los obreros con el fin de que se adapten 

y tomen la metodología 5s para que exista una mejora continua, de esta forma 

la aplicación de la metodología trascenderá dentro de la finca. 

1.4. GRUPO OBJETIVO (BENEFICIARIO)  

1.4.1 Beneficiarios directos 

 

Los beneficiarios directos serán los representantes de la finca, específicamente 

para las áreas de producción, mantenimiento, finanzas y administración, debido 

que se dejará implementado la metodología 5s en las áreas ya mencionadas, 

logrando que exista una mejora potencial en la productividad, un orden dentro 

de las bodegas y se tenga un inventario real del stock en ellas, se realizará 

cronogramas que tendrán seguimientos con los labores de campos y se creará 

un plan de fertilización y fumigación para la finca. 

 

1.4.2. Beneficiario indirecto 

 

• Como beneficiarios indirectos están las demás plantaciones de banano 

en general, ya que este proyecto será una guía de la implementación de 

la metodología 5s con la cual podrán mejorar sus métodos de orden y 

limpieza. 

• Otro grupo beneficiario indirecto serán los estudiantes tanto de la 

Universidad Politécnica Salesiana como otras instituciones ya sean 

públicas o privadas, podrán expandir su visión de áreas de trabajo, 

además de que sea la puerta de futuros convenios de proyectos de 

diferentes plantaciones con el área de ingeniería o administración de la 

universidad. 
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• Un beneficiario indirecto es el autor de este proyecto, ya que tomará 

crédito por el presente trabajo a más de la información recopilada durante 

el estudio. 

 

1.5 Delimitación 

1.5.1 Delimitación temporal 

Noviembre 2021 a enero 2022 

1.5.2 Delimitación geográfica 

Finca Patastal, la Peaña, El Oro 

1.5.3 Delimitación académica 

Metodología 5 s 

1.6. OBJETIVOS   

1.6.1 OBJETIVO GENERAL   

Mejorar la producción y la administración de la Finca Patastal, mediante la 

aplicación de la metodología 5s. 

 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS   

➢ Aplicar la metodología 5 s en las áreas de producción, administración y 

almacenamiento. 

➢ Calcular el costo de inversión de la implementación del plan de aplicación 

de la metodología 5 s en el área de producción. 

➢ Reestructurar el área de almacenamiento, seleccionando lo útil y 

necesario para la producción y sus áreas de apoyo, proporcionando un 

inventario de fácil acceso y manejo. 

➢ Diseñar un sistema organizado de manejo de datos, mediante un 

programa automático diseñado en Excel, permitiendo el análisis de 

producción, predicciones de la misma. 
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1.7. Importancia y alcance 

Este proyecto tiene como finalidad mejorar la productividad de la Finca Patastal 

mediante la aplicación de la metodología 5s en las áreas de almacenamiento, 

administración y producción, de esta forma se realizará los correctivos cuyo 

propósito será garantizar el orden físico y administrativo de la empresa, además 

de esto generará un programa de mejora continúa capacitando al personal y a la  

 

alta gerencia, el cual está directamente vinculado con la producción de la 

empresa. Así se asegurará que la metodología se mantenga como parte de la 

Finca Patastal. 

Cabe destacar que, el plan de mejora tiene como objetivo el fácil manejo al área 

de almacenamiento, con accesibilidad a los artículos deseados en el mejor 

tiempo posible. Dentro del área administrativa se busca la organización de la 

empresa en su totalidad, los roles de pago, el personal necesario, horarios, 

logística, recursos, costos, ingresos entre otros, aquí se implementará un 

programa con macros dentro de la herramienta Excel, en la cual se realizará el 

manejo de la empresa. En el área de producción se limpiará toda el área, 

permitiendo un mejor ambiente de trabajo, se ubicarán en puntos estratégicos 

herramientas de limpieza y orden, permitiendo la mejora continua, además se 

realizará un cronograma de las labores requeridas dentro de esta área, 

permitiendo la organización y llegando al objetivo primordial del proyecto y toda 

empresa, mayor productividad e ingresos. 

Su alcance es la implementación modelo dentro de las bananeras en el Ecuador, 

donde los resultados que obtendremos serán aquellos que definan su 

importancia dentro de las mismas. Mediante un convenio con el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería (MAG) con el fin de que se comparta la información en 

este estudio. 
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2. Capítulo 2 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Metodología 5 S 

La metodología 5S la cual es una técnica japonesa que promete mejorar y 

mantener un orden y limpieza dentro de una empresa, también es conocido como 

un proceso de educación para la mejora del comportamiento y actitud de las 

personas (Argibay, Cabodevilla, & Rubio, 2018). Esta metodología posee 5 

etapas en japones, de aquí su nombre, las etapas son las siguientes: 

1. Seiri = Seleccionar 

2. Seiton = Organizar 

3. Seiso = Limpiar 

4. Seiketsu = Estandarizar 

5. Shitsuke = Autodisciplina 

Estas 5 etapas deben ser implementadas en la empresa en el orden estipulado 

y en el momento recomendado (Reyes, Aguilar, Hernández, Mejías, & Piñero, 

2017).  

En la primera etapa, Seiri se basa en la clasificación, organización del lugar de 

trabajo y eliminación de materiales innecesarios. Donde se clasifica todas las 

herramientas, materiales, en el área de trabajo y se procede a seleccionar solo 

los artículos esenciales los cuales serán almacenados de forma accesible, 

mientras que todo lo demás se descarta (Michalska & Szewieczek, 2007).  

El segundo paso de las 5S es Seiton, poner en orden, donde se toma los 

elementos almacenados y se los coloca en una ubicación estratégica, de fácil 

acceso, obteniendo que todo lo necesario para el trabajo es claramente visible 

(Agrahari, Dangle, & Chandratre, 2015) 

La tercera etapa es Seiso, limpieza, permite identificar y eliminar fuentes 

desorden y mantener limpios los lugares de trabajo. (Michalska & Szewieczek, 

2007). El objetivo de esta fase es identificar lo innecesario y eliminar los 
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desechos, la suciedad y lo innecesario, además de la limpieza la estación de 

trabajo (Bin Ashraf, Rashid, & Rashid, 2017). 

 

La cuarta etapa Seiketsu es la estandarización, constituye el primer paso en 

manteniendo la metodología. Esta tiene como objetivo implementar 

procedimientos en las actividades del personal de modo que siempre puedan 

realizar sus tareas diarias de la misma manera cumpliendo la metodología y 

creando un hábito en ellos (Costa, Ferreira, Sá, & Silva, 2018).  

En la quinta y última etapa Shitsuke, todos los pasos anteriores ya desarrollados 

son estandarizados y transmitidos a todos los miembros de la empresa para 

lograr el objetivo final, normalizar y sostener (Sultana & Zaman, 2019). 

Las 5 s a su vez están directamente relacionadas con la cultura de calidad, donde 

buenos hábitos y valores permiten a una organización la colaboración de todo 

su personal para afrontar los retos y poder cumplir con sus objetivos. (Tinoco 

Gómez, Tinoco Ángeles, & Moscoso Huaira, 2016). Esta metodología está 

considerada en varios lugares como la forma de cumplir los requisitos de salud 

y seguridad en el lugar de trabajo (Jiménez, Romero, Domínguez, & Espinosa, 

2015). 

En el ámbito internacional y también en Latinoamérica, las organizaciones 

implementan un plan estratégico para el mejoramiento continuo de sus 

operaciones con respecto a mantener la calidad de los productos incrementando 

la competitividad en el mercado objetivo (Piñero, Vivas, & Flores, 2018). 

Figura 1 Descripción de las 5s  
Fuente: Betancourt (2021) 
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2.1.2. 5s en actividades agrícolas  

Muchos agricultores toman decisiones sobre su producción en base a sus 

costumbres y experiencias, por eso es importante aplicar practicas exitosas en 

el mundo empresarial e implementarlas en el campo (Macri, 2017). 

 

La implementación de las 5s en las fincas agropecuarias es importante porque 

se relacionan directamente con cinco conceptos que permiten el mejoramiento 

del trabajo en las mismas: 

Sentido de Utilización: para Optimizar los recursos disponibles 

Sentido de Orden: para Evitar las búsquedas 

Sentido de Limpieza: para Evitar ensuciar 

Sentido de disciplina: para Cumplir acuerdos 

Sentido de Autodesarrollo: para Solucionar problemas (Macri, 2017, p. 

10). 

Una de las ventajas que proporcionan las 5s en las fincas es que mejora el 

ambiente de trabajo puesto que proporciona un lugar adecuado y ordenado 

donde los colabradores se sienten agusto en la realizaciòn de sus actividades, 

de la misma forma facilita un mejoramiento continuo en los procesos reduciendo 

costos y desperdicios (Macri, 2017). 

2.1.3. Banano 

Ecuador es uno de los principales exportadores de banano del mundo, 

exportando más de 13 millones de toneladas de fruta por año, esto sígnica que 

el 26 % del PIB del país es de la agricultura, generando alrededor de 2.5 millones 

de empleos directos e indirectos. Ecuador posee 19 000 hectáreas de banano 

solamente orgánico, exportando 36 000 toneladas (Vásquez Castillo, Racines 

Oliva, Moncayo, Viera, & Seraquive, 2019). 

En el mundo existe una superficie destinada al cultivo de banano de 6 719 720 

hectáreas, llegando a cosechar más de 93 millones de toneladas de banano 

(Fretes & Martínez, 2011).   



 
9  

El banano es una de las frutas con mayor antigüedad en el consumo humano, 

los textos sanscritos hablan de este consumo aproximadamente desde el año 

500 a.C. Existen más de 1 000 variedades de esta fruta, con diversidad de sabor, 

color y forma (Pardo, Narváez, & Erazo, 2020). El Banano es rico en potasio, 

vitamina A, C y B6, zinc, ácido fólico, hierro y fibra dietética. Su producción es a  

nivel mundial con más de 140 países con este cultivo (Organización de las 

Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura (FAO), 2016). 

La variedad más común y comercial es la Cavendish, ya que es el banano más 

dulce y sin semillas es apto para el consumo, este representa el 95% del banano 

total comercializado (Organización de las Naciones Unidas para la alimentación 

y la agricultura (FAO), 2016).  Al no poseer semillas significa que es una planta 

estéril, que no puede reproducirse de la forma convencional de siembra, sin 

embargo, una vez sembrado este da origen a nuevas plantas que reemplazan a 

la madre y dan una nueva cosecha. 

El banano Cavendish contiene aproximadamente 0.4 gramos de potasio por 

cada 100 gramos de fruta. Si el consumo es constante, existe la probabilidad de 

que ayude a la regularización de la presión arterial, además controlar la actividad 

del corazón. Los consumidores de grandes cantidades de potasio tienen hasta 

un 27% menos de riesgo de padecer enfermedades cardíacas. (Organización de 

las Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura (FAO), 2016). 

Para el año 2070 se prevé que la temperatura aumentará 3 grados centígrados, 

estos aumentos climáticos benefician a los cultivos tropicales como el banano, 

provocando que el cultivo de bananos aumentará en un 50% (Organización de 

las Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura (FAO), 2016). 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (2020) en América Latina y el Caribe las exportaciones de banano 

aumentaron en el año 2019 debido a muchos envíos realizados por los 

principales exportadores; en el Ecuador estas exportaciones representan más 

del 40% en toda la región y por ende los envíos deberían aumentar al menos en 

un 2% y situarse en casi 6.7 millones de toneladas. 
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El banano es el principal rubro de exportación no petrolera del país.  En 

el 2015 Ecuador exporto alrededor de 120 millones de cajas de la fruta. El 

cultivo de banano ha sufrido en el pasado una reducción en su producción 

debido a enfermedades como hongo de la sigatoka negra y todavía 

mantiene bajos rendimientos por hectárea, en comparación con otros 

países productores. (Velasteguí & Herrera , 2017, p. 3) 

El cultivo y producción de banano alrededor del mundo ha tenido un crecimiento 

acelerado durante los últimos tiempos, según el análisis de mercado las 

exportaciones ascendieron a 20,2 millones de toneladas hasta el año 2019, esto 

se debió al crecimiento de la producción en muchas bananeras del Ecuador y 

Filipinas que representan a los principales exportadores de banano a nivel global, 

por otra parte, estas exportaciones tienen fenómenos adversos como 

consecuencias de factores de la atmosfera como es el fenómeno del niño que 

se suscita en varios países como Colombia, Costa Rica, Ecuador, entre otros 

(Zhiminaicela, Quevedo, & García, 2020). “La tierra es aquel factor productivo 

que engloba a los recursos naturales; el trabajo es el esfuerzo humano destinado 

a la creación de beneficios; finalmente, el capital es un factor derivado de los 

notros dos” (Velasteguí & Herrera , 2017, p. 3). 

Figura 2 Producción histórica de banano en el Ecuador 
Fuente: Zhiminaicela et al. (2020) 

 

El clima en el Ecuador es favorable para el cultivo de banano y permite que se 

desarrolle esta producción durante todo el año; por ende, el país tiene varias 



 
11  

provincias en donde se desarrolla el cultivo de banano, entre las ellas están: El 

Oro, Los Ríos y Guayas, todas ubicadas en la parte costera del país; el sector 

productivo de banano se divide en pequeños, medianos y grandes productores, 

en donde los pequeños cuentan con un total de hasta 30 hectáreas, los medianos 

de 30 a 100 hectáreas y con más de 100 hectáreas los grandes productores del 

país (Haro & Espinoza, 2017). 

El cultivo del banano es de suma importancia para el ámbito comercial en el país 

puesto que representa el 2% del Producto Interno Bruto de manera general, 

genera empleo en donde al menos 1 millón de familias son beneficiadas ya que 

es un trabajo continuo y permanente (García, Marcillo, & Palacios, 2019). 

Según Zhiminaicela et al. (2020) “Debido principalmente al crecimiento de la 

producción bananera en Ecuador y Filipinas los mayores exportadores de 

banano a nivel mundial, estimándose para el año 2028 una proyección de 135 

millones de toneladas” (p. 191). Las organizaciones bananeras son un elemento 

primordial para el desarrollo del ambito económico y agrícola; generalmente en 

estos cultivos muchas veces se denota el incremento de plagas debido al alta 

produccion de banano, estas afecciones son provocadas principalmente por el 

clima que se suscita (García et al., 2019). De la misdma forma, Zhiminaicela et 

al. (2020) afirman que:  

Ecuador es uno de los 17 países mega diverso del mundo, el cual tiene 

zonas delimitadas de acuerdo a su importancia fitogenética, en tercera 

posición esta la Región Costa ecuatoriana siendo la más explotada, donde 

el daño ha sido provocado por la actividad antropogénica en sistemas de 

producción agrícola, forestal y camaronero. (p. 192) 

Por otro lado, la calidad del babano esta influienciado con respecto a la época 

en la que se da la cosecha del mismo, el ambienet hace que el cultivo mantenga 

diferentes condiciones mediante desarrollo y crecimiento (Vásquez, Racines, 

Moncayo, Viera, & Seraquive, 2019). “La variación de clima en el Ecuador ha 

permitido que las enfermedades foliares por Sigatoka tengan un comportamiento 

diverso en las distintas provincias productoras de banano en el país” (García et 

al., 2019, p. 593). Por ello, se registro una disminucipon del 31,75% de la 
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superficie planada de banano a nivel nacional, la prsencia de fenomenos como 

la del niño hace que las babaneras pierdan productos demanetra considerable, 

dejando consecuencias negativas tanto en cultivo como en la economia de los 

encargados de la producción (García et al., 2019). 

Los diferentes procesos que se manejan en las industrias bananeras son 

primordiales para que la produccion aumente cada año, uno de las principales 

funciones es prevenir que se raicen plagas en el cultivo, puesto que, si no se 

mantine un debido control en este aspecto se genera el incremento de 

enfermedades dañinas lo que provoca perjuicios en la salud de los cultivos.  

Por medio de la aplicacion de agroquímicos se previene que el incremento de 

plagas se desarrolle mediante la produccion de un cultivo y tambien incrementa 

microorganismos que son beneficiosos para mantener la fertilidad del suelo 

(Zhiminaicela et al., 2020). 

Una de las preocupaciones que se generan entre los productores de babano en 

el Ecuador son los altoscostos de insumos para la producción, en la actualidad 

los programas como Sigatoka-negra establecen costos elevados para la 

aplicación d fungicidas por vía aérea, en la siguiente figura se puede observar la 

superficie nacional cuenta con al menos 162.234 hectáreas de banano entre 

ellas las que están bajo fumigación aérea y superficie planada (García et al., 

2019).  

 

Figura 3 Superficie ecuatoriana bajo fumigación aérea de fungicidas en el año 2014 
Fuente: Catastro (2014) citado en García et al. (2019) 
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Poir ende, las bananeras grandes pueden asumir cualquier tipo de fumigacion 

vía aérea, pero los pequeños productores no cuentan con esos recursos por lo 

que en muchas ocasiones es una desventaja por el incremento de plagas a falta 

de fumigacionefectiva, estas condiciones los vuelven vulnerables ante las 

diferenten enfermedades que acarrean estos cultivos, cuando se suscitan estas 

situaciones los dueños de estas industrias se preparan para grandes perdidad 

económicas (García et al., 2019). 

Debido a la calidad de la produccion de banano en el Ecuador permite que la los 

productos sean reconocidos a nivel mundial, una de las principales provincias 

productoras de babano es El Oro, por ello, Zhiminaicela et al. (2020) afirma que 

“el cultivo de banano dentro de la Provincia de El Oro, aumento sus extensiones, 

provocando que más del 45% de las fincas de banano de todo el Ecuador estén 

aquí” (p. 191). 

 

 

Figura 4 Provincias con mayor producción de banano 
Fuente: Zhiminaicela et al. (2020) 

El cultivo del banano es parte fundamental para la economía del país, genra 

fuentes de trabajo en especial a la poblacion campesina. “Las áreas agrícolas 

del país que presentan mayores daños por la contaminación que produce esta 

industria señalan entre ellas a la provincia de El Oro, la cual representa del 2 al 

5 % de la superficie laboral agrícola” (Zhiminaicela et al., p. 191). 
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De ñla misma forma, la produccion de banano representa seguridad alimentaria 

en el Ecuador, las productoras de banano establecidas en las proviandel ecuador 

aportan ingresos considerables para el estado, Burgo & Gaitán (2021) 

mencionan que exiten indicadores para medir la seguridad alimentaria como:  

El peso de racimo es uno de los indicadores más importantes desde el 

punto de vista del rendimiento al momento de la cosecha, pero para lograr 

los estándares según la variedad de los cultivos, muy importante es 

también el control de otros indicadores que contribuyen desde la fase 

vegetativa al incremento en calidad y calidad del número de manos y 

dedos, con la invariante de los necesarios recursos nutritivos del suelo. 

(p. 204) 

Una de las zonas mas fértiles del país se desplaza desde la costa en el puerto 

de Guayaquil y llega hasta la zona froteriza con el Perú, los habitantes de dicho 

sector afirman que los unicos frutos que no se cosechan son los que no se 

plantan; el banano es una de las frutas que se consumen de manera frecuente 

en el Ecuador y a nivel mundial y ocupa alrededor de 200 mil hectarias de los 

suelos ecuatorianos (Galarza, 2019). 

2.1.4. Importancia del cultivo del banano 

El cultivo del banano es uno de los principales productos de exportacion que 

tienen actualemnte el Ecuador, por ello, los beneficios que se obtienen para el 

país tanto económico y social son importantes para su desarrollo. 

Ecuador es un país agrícola en donde el sector agropecuario representa uno de 

los principales motores productivos que trae múltiples beneficios para la 

economía ecuatoriana, cuenta también con importes agrícolas y además 

representa al menos el 32% del comercio alrededor del mundo (Álvarez, León, 

Sánchez , & Cusme, 2020). Por ello, Acaro, Vega, Córdova, & Sánchez (2021) 

afirman que “en la provincia de El Oro se concentran la mayor parte de los 

pequeños productores del país, es decir aproximadamente un 42%, mientras que 

los grandes productores se encuentran situados en las provincias del Guayas y 

Los Ríos” (p. 261). 
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Esta actividad agrícola tiene un efecto multiplicador en las plazas de 

trabajo relacionadas con el mantenimiento y cosecha del banano durante 

todo el año, lo que no sucede con otras producciones primarias, este 

proceso de exportación genera trabajo a más de dos millones de familias 

ecuatorianas en las diferentes regiones ecuatorianas que obedecen a esta 

industria. (León, Baquero, & Villa, 2020, pp. 53-54) 

Es importante que al exportar la producción de banano estenlibres de pesticidas, 

el uso desmedido de este tripo de insumo ha provocado daños en la 

biodiversidad, en el Ecuador este procedimiento es de suma importancia puesto 

que los mercados internacionales así lo exigen; el banano es un alimento de 

primera necesidad, es una actividad que proporciona grandes ingresos 

económicos por su por su produccion y venta el el mercado nacional e 

internacional (Vega, Vite, Carvajal , & Garzón, 2021). 

Por otra parte, Velasteguí & Herrera (2017)  indican que el Ecuador es un país 

privilegiado puesto que es reconocido en el mercado internacional por su alta 

calidad en loas exportaciones de banano, pór ende ocupa un lugar importante 

en el desarrollo de la econocmía del país, sus datos altos en las exportaciones 

anuales destacan el desarrollo del país en este ambito, asi como tambien la 

utilizacion distintas variedades en la producción cuidadndo las condiciones 

físicas y química del suelo.  

La provincia de El Oro es una de las zonas que son netamente agrícolas, por 

esta razón cuando existen enfermedades y plagas que afectan los cultivos de 

bananos tambien se afecta el empleo de los habitantes trayendo consecuencias 

negativas para las familias en el ambito alimenticio y económico (León et al., 

2020).  

Por esa razón, las pequeños productores de bananos se sumergen en en dudas 

y preocupaciones cuando empieza la llegada de plagas en los cultivos; para que 

la produccion se pueda vender tienen que estar en excelentes condiciones. “El 

interés de los compradores internacionales lleva la mirada en la calidad de la 

fruta ecuatoriana, la gran parte de las exportaciones proceden de la Provincia 

Orense, de los cantones Santa Rosa y Machala” (León et al., 2020, p. 55). 
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Para que un producto se encuentre en buena calidad es necesario tener un buen 

manejo en cuanto a la conservacion del mismo, por ello,  en el caso de las 

enfermedades que se producen en el banano es necesario saber el 

comportamiento del misma en el fruto, el control cultural es una de las 

alternativas para dar resultados de una produccion de banano sostenible (García 

et al., 2019). 

Generalmente la fertilidad de los suelos ecuatorianos favorecen 

considerablemente a los productores debanano alrededor del país, la siguiente 

tabla muestra la venta y produccion de banano en las diferentes provincias del 

país con datos correspondientes al año 2018 (León et al., 2020). 
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Tabla 1 

Venta y producción de banano en el Ecuador 2018 

 
Fuente: León et al. (2020) 

 

Los encargados de las industrias productoras de banano se han pronunciado de 

distintas maneras y por diversos factores, pero sin duda uno de las causas que 
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más ha influido en la producción de este producto es la presencia de 

enfermedades y los costos bajos por caja menor (Vega et al. 2021). 

Por otra parte, la evolucion que se ha generado en la actualidad en base a la 

tecnología ha traido un incremento en la sexigencias de los consumidores tanto 

en el mercado nacional como en el internacional, todas exigencias se disponen 

para mantener el control de la calidad de los alimentos que ingresas a los 

mercados (Álvarez et al. 2020). 

Una buena calidad en la produccion del banano consiste en mantener la 

consistencia, estar libre de hongos y otras enfermedades; de la misma forma, las 

malformaciones que en muchas ocasiones se denotan en el banano provocan 

que la calidad del producto se pierda.  

El babano a nivel internacional esta sometido al cumplimiento de muchos 

requisitos para su posterior comercialización, uno de ellos es que el plátano esté 

verde, entero y consistentes, sin señas de haber sido atacado por hongos y libre 

de humedad (Álvarez et al., 2020). 

El incremento en la productividad babanera ha permitido que se aumente con 

mucha mas fuerza el nivel laboral en distintos sectores económicos, de la misma 

forma ha permitido que se establescan relaciones en la agricultura con el 

incremento económico de manera global (León, Matailo, Romero, & Portalanza, 

2020). “La calidad física se sustenta en la apariencia de la fruta (tamaño, forma, 

color, brillo, firmeza, ausencia de defectos y deterioro)” (Vásquez et al., 2019, p. 

58). 

La producción de banano en el Ecuador se realiza en 20 de sus 24 

provincias del territorio nacional. El litoral aporta con el 89 % de la 

producción a nivel nacional; la región interandina, el 10 % y la región 

amazónica, el 1 %. En el litoral, las provincias de mayor producción de 

banano son: Los Ríos con el 35 % y Guayas con el 32 % de la producción 

nacional. (Caicedo, 2021, p. 6) 

Por otra parte, como se habia mencionado anteriormente, la estructura 

productiva del banano en el Ecuador esta compuesta por productores de 

pequeñas, medianas y grandes fincascomo se muestra a continuación: 
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Tabla 2 
Estructura productiva del banano en el Ecuador 

Fuente: Caicedo (2021) 

Cuando se generaban grandes oportunidades en base a la produccion del 

banono, el estado obtuvo muchos beneficios en el ámbito económico, asi como 

tambien los comerciantes de los mismos y los pequeños productores del banano 

(Galarza, 2019). “Existen en el Ecuador múltiples proyectos que contribuyen a la 

sostenibilidad de sistemas de producción de alimentos y a la aplicación de 

prácticas agrícolas resilientes que aumenten la productividad y la calidad de vida 

de la población” (Burgo & Gaitán, 2021, p. 204).  

“La producción de un territorio bananero no fue un proceso unilineal, sino más 

bien heterogéneo y muchas veces contradictorio, reflejando tanto las dinámicas 

históricas regionales como los ciclos de acumulación de capital desde lo local 

hasta lo global” (Galarza, 2019) 

En la actualidad, la mayoría de las industrias bananeras se enfocan en ofrecer 

un producto sostenible implementando los controles adecuados para mantener 

la calidad del mismo, uno de los problemas en los cultivos de banano es la 

mancha foliar, son causadas por hongos y muchos productos más aparte del 

banano son vulnerables a esta enfermedad, García et al. (2019) afirma que:  

Si el control de las manchas foliares de Sigatoka se basa en el uso 

continuo de fungicidas más el aumento del número de fumigación por año, 

el aumento del costo de los agro insumos que alcanzan el 15% y en otros 

casos el 30% del costo total de producción, costos que incrementan en 

función del tiempo. (p. 594) 
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Esta enfermedad apareció en la mayoria de los paises dedicados a la produccion 

y comnercialización de banano afectando las plantaciones de los agricultores y 

dejando perdidad económicas, el incremento en la produccion del banano en el 

Ecuador se mediante el año 1995 y 2019 se refleja en la siguiente imagen: 

Figura 5 Costo de producción del banano de exportación entre 1995 y 2019 
Fuente: FAOSTAT (2019) citado en García et al. (2019) 

Según Hernández, Roldán, Cárpio, Ceballos, & Martínez (2019) mencionan que 

“La diversidad biológica y el paisaje resultan perjudicados por la agricultura 

intensiva y el uso de plaguicidas, así como por la destrucción y fragmentación de 

hábitats y la creciente uniformidad y simplificación del paisaje agrícola” (p. 2). 

2.1.5. Buenas pràcticas Agrícolas  

La Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación 

(FAO) (2017) menciona que las buenas pràcticas Agrícolas estan orientadas a 

la sostenibilidad de la economía, medio ambiente y social, garantizando la 

calidad de los distintos productos alimenticios y los no alimenticios. 

De la misma forma, indica que las buenas prácticas Agrícolas son de suma 

importancia en las organizaciones dedicadas a la producción y comercializacion 

de banano para minimizar el impacto ambientar y posteriormente sostener el 

incremento de la productividad, de esta manera se puede asegurar las diferentes 

funciones que se desarrollan dentro de una industria productora de banano como 
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lo es la cosecha, el tranporte, empaquetado, entre otras actividades higiénicas 

que conllevan a ofrecer una fruta de calidad para el consumo de los habitantes 

(Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación 

(FAO), 2017). 

Para que la producciòn y comercializacion de la produccion de banano sea 

segura se deben regir los cuatro pilares fundamentales de las Buenas Prácticas 

Agrícolas (BPA) que se muestran a continuación: 

✓ Viabilidad económica 

✓ Sostenibilidad ambiental 

✓ Aceptación social 

✓ Seguridad y calidad de los alimentos (Organización de las 

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO), 2017). 

Por lo consiguiente una vez implementadas se pueden limitar algunos riesgos 

como lo son:  

1. Contaminacion del suelo  

2. Uso inadecuado de herramientas o maquinarias de producción 

3. Contaminación del agua  

4. Acumulacion de productos peligrosos 

5. Riesgo de contaminación física  

6. Plagas y enfermedades en la produccion de banano 

7. Baja calidad en los productos 

8. Baja produccion en la organización 

9. Riesgos de enfermedades en los trabajadores 

10. Mal uso de pesticidas (Organización de las Naciones Unidas para 

la Agricultura y la Alimentación (FAO), 2017). 

Las Buenas Prácticas Agrícolas estan dirigidas a la sostenibilidad ambiental en 

las industrias de banano, aseguran actividades de cosecha, y demas funciones 

que conlleven riesgos en la produccion de banano como en los trabajadores 

(Ramírez , 2020). 

En la actualidad la innovación agrícola requiere de procesos interactivos y 

dinámicos traduciendose en una herramienta de productividad para mejorar la 
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sustentabilidad del medio ambiente. Para el proceso de trabajo y perfiles de 

riesgos se dan los siguientes puntos: 

Preparación del terreno: hace referencia en limpiar el terreno escogido para la 

siembra; la labor de siembra es realizada por los agricultores encargados, para 

ello es necesario la labranza de la tierra que consiste en romper la capa del suelo 

y pósteriormente afinar la capa superior del suelo para su posterior cultivo 

(Comisión Ambiental Bananera, 2016). 

El sistema de drenaje consiste en desalojar el agua que se encuentra presente 

en el suelo, de la misma forma se instala erl sistema de cable ern el terreno 

donde se va a cultivar el fruto por lo que se colocarán anclajes, soportes, 

alambres y tensores mecánicos; la distancia que queda entre cada cable es de 

importancia para la transportacion de la fruta hasta la planta empacadora, de la 

misma forma sirve para tranportar los dmas productos  o sustancias que se 

utilizan para el desarrollo de las diferentes actividades (Comisión Ambiental 

Bananera, 2016). 

De la misma forma, en la implementacion del cable aéreo se aseguran de 

manera correcta  y el diseño coreespoderá según la intensidad de la 

productividad y factores importantes como por ejemplo el peso de la fruta; por 

ultimo el istema de riego, el cual permite suministraer el agua a todo el cultivo de 

banano por medio de tuberías y distintos accesorios con válvulas (Comisión 

Ambiental Bananera, 2016). 

Siembra: en este punto se divide el área de siembra y se colocan los puntos 

donde se van ubicar las semillas de bananos, para su mantenimiento se realiza 

lo siguiente: 

1. Desmonte y limpieza del área  

2. Preparación de la tierra (labranza) 

3. Labores de siembra 

4. Labores de matenimiento. (Comisión Ambiental Bananera, 2016, p. 

10) 
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Mantenimiento de cultivo: Hace referencia a la implementacion de medidasde 

prevencion y control de plagas, generando soluciones integrales a partir de la 

observacion de la produccion de banano desarrollandose (Soto & Molina, 2018). 

✓ El control en los químicos debe mantener una atencion especial 

puesto que deben utilizarse de manera correcta para que no cause 

afecciones en el cultivo, según Soto & Molina (2018) es necesario seguir 

las siguientes indicaciones: 

✓ Los plaguicidas deben ser almacenados con acceso restringido, 

señalizados, bajo llave y no pueden estar en la misma área que los 

alimentos.  

✓ Sólo deben utilizarse los plaguicidas autorizados por SENASA2 

para el cultivo y la plaga.  

✓ Los plaguicidas deben prepararse siguiendo las indicaciones 

establecidas en la etiqueta para su dosificación y método de aplicación, 

utilizando equipos de protección para evitar la intoxicación del operario. 

✓ Deben respetarse los periodos de carencia en los que se prohíbe 

el consumo de estos alimentos, así como la restricción del ingreso del 

personal en el área aplicada.  

✓ Se deben llevar registros de todas las aplicaciones de los 

plaguicidas indicando la fecha, lugar, hora de inicio y fin de la tarea, 

nombre comercial del producto e ingrediente activo, periodo de carencia, 

responsable de la aplicación, cantidad de producto aplicado y equipo 

utilizado. (Soto & Molina, 2018, pp. 14-15) 

Con la finalidad de proteger el fruto, se combate las plagas del racimo de banano 

con una bolsa tratada para evitar posibles daños prevenientes de hongos e 

insectos, por ello, la bolsa antes de implementarla al racimo se trata con 

insecticidas utilizando los accesorios correspondientes para su preparación 

(Comisión Ambiental Bananera, 2016). 

Desflore: este procedimiento consiste en eliminar de manera temprana los 

florales que se encuentran adheridos en el contorno de la rama del banano 

(Gonzabay, 2017) citado en (Ramírez , 2020). 
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Amarre: “Esta labor se hace con el fin de evitar la caída de las plantas que se 

encuentran en producción, se utiliza el nylon teniendo en cuenta la caída de la 

planta y se amarra en sentido contrario” (Ramírez , 2020, p. 19). 

Apuntalamiento: Este punto hace referencia al soporte que se debe dar a la 

planta para evitar su caida, según la Comision Ambiental Bananera (2016) 

existen 3 tipos de apuntalamiento: rígidos, no rígidos y aéreos. 

Tabla 3 

Tipos de Apuntalamientos en planta de Banano 

TIPOS DE APUNTALAMIENTOS EN PLANTA DE BANANO 

Puntales rígidos Se emplean materiales principalmente de bambú y otros 

menos comunes como caña brava, varillas de metal, 

varillas de eucalipto y madera aserrada. 

Puntales no 

rígidos 

Las plantas se sujetan por medio de un mecate de nylon 

o polipropileno y se le conoce también como apuntala 

con piola; es uno de los sistemas mayormente 

empleados en las plantaciones bananeras. Para realizar 

esta labor, el apuntalador debe recorrer el área asignada 

que varía dependiendo del número de plantas que debe 

apuntalar, carga una escalera de bambú, también las 

hay de madera y de metal. 

Puntal aéreo Las plantas se sujetan por medio de un mecate de nylon 

o polipropileno (piola); para realizar esta labor el 

apuntalador debe recorrer el área asignada que varía 

dependiendo del número de plantas que debe apuntalar, 

carga una escalera de bambú, también las hay de 

madera y de metal. 

Fuente: Comision Ambiental Bananera (2016) 
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Cosecha: se debe de mantener cuidado con la manipulacion del producto desde 

el lugar de cosecha, durante el transporte y posteriormente el almacenaje para 

evitar que su contaminacion con alguna plaga; se debe de mantener una buena 

higiene en los trabajadores encargados de todos los procesos, de la misma 

forma desinfeccion de los materiales y herramientas que tengan contacto directo 

con el cultivo (Soto & Molina, 2018). 

Gestión de residuos: “deben identificarse y señalizarse las áreas que serán 

utilizadas para el acopio, disposición final y eliminación de los residuos de la 

producción, de los insumos y de la basura en general, cuidando que no se 

contamine el ambiente” (Soto & Molina, 2018, p. 23). 

Para la realización de la limpieza se deben utilizar productos registrados que 

sean para uso de procesos alimenticios con poder fungicida residual, asi como 

tambien se utilizan removedores, bombas, escobas, mochilas, botas, entre otros 

instrumentos de limpieza (Comisión Ambiental Bananera, 2016). 

Por ello, cuando existen contaminaciones en los alimentos es necesario la 

implementacion de acciones ràpidas para mantener la calidad de la fruta y que 

no haya inconvenientes con la salud de los consumidores; de esta manera la 

codificacion de cada lote donde se encuengtran los alimentos facilita el ratreo del 

mismo desde su origen en el campo para poder ser retirado de manera inmediata 

del mercado (Soto & Molina, 2018). 

Cabe mencionar que las plantas de banano mantienen diferentes tamaños ya 

que existen varidades como lo son: Dwarf Cavendish, Gran enano, Valery, 

Lacatan, Gros Michel, Ladys Finger y Red, sus alturas se muestran a 

continuacion en la siguiente imagen:  

Figura 6 Altura de las plantas de banano  
Fuente: Comisión Ambiental Bananera (2016) 
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2.1.6. Factores que afectan el desarrollo del banano  

Uno de los factores que afectan el desarrollo del banano en las fincas o 

haciendas que se dedican a la producción del mismo, es la falta de recursos o 

también debido a su mal manejo; para el cultivo del banano se utilizan grandes 

cantidades de recursos desde sus primeros procesos como el enfunde hasta la 

protección contra plagas y empaquetados (Alvario, 2018). 

De la misma forma existen factores externos que pueden afectar 

significativamente el desarrollo del banano y que se relacionan directamente con 

el medio ambiente, a continuación, se muestran algunos de ellos:  

✓ Clima: temperatura, viento, luminosidad, precipitación, etc. 

✓ Organismos bióticos: benéficos y perjudiciales 

✓ Factores abióticos: estructura y textura del suelo 

✓ Intervención del ser humano (Saavedra, 2017, p. 13). 

Los factores internos como externos generan diversos gastos en cuanto a los 

recursos que se necesitan para el cultivo de banano, por ello, se debe mantener 

una buena optimización en todos los ámbitos para la obtención de un buen 

producto; por otra parte, al no hacer un correcto uso de los materiales para el 

mantenimiento del cultivo se tendría como consecuencia la triplicación de los 

gastos lo cual haría que la organización tenga perdidas considerables (Alvario, 

2018). Según Saavedra (2017) indica que:  

Los Factores genéticos o internos dependen del material que se use. Se 

debe indicar que existen clones que han sido adaptados a cada zona 

bananera y variedades de gran producción. Es de importancia entender 

que estos factores no limitan la productividad como lo hacen los factores 

externos. (p. 14) 
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Figura 7 Factores que afectan el cultivo del Banano 
Fuente: Manual de Nutrición y Fertilización del Banano (1995) citado en Saavedra (2017) 
 

La ingeniería genética mejora el cultivo del banano modificando las diversas 

características del producto obteniendo una mayor duración de la fruta ara su 

consumo, por lo que hace a la planta resistente a bacteria que puedan ser 

dañinas para la misma (Alvario, 2018). 

2.1.7. Controles operacionales y Evaluación de riesgos 

Los controles operacionales son procedimientos administrativos en donde se 

definen políticas de prevención y cronogramas de actividades, Según la 

Comisión Ambiental Bananera (2016) menciona que la salud organizacional en 

una organización “es el punto de partida para el establecimiento de un programa 

de control de riesgos, son las directrices que permitirán orientar las acciones y a 

establecer los alcances, para definir los recursos necesarios” (pp. 18-19). 

De la misma forma las condiciones de trabajo y medio ambiente son parte del 

programa de la salud ocupacional por ello se debe de realizar un diagnóstico 

para saber las condiciones y medio ambiente de trabajo cuya finalidad es 

identificar las condiciones de riesgos que puedan afectar la salud de los 

trabajadores, pérdidas en la organización económicamente, afectaciones en el 

medio ambiente y la producción del banano; otra acción necesaria es el 

establecimiento de un programa de salud ocupacional donde se ejecute y evalúe 

las acciones para mantener y mejorar la salud ocupacional de los trabajadores 

de forma integral e interdisciplinaria (Comisión Ambiental Bananera, 2016). 

Todos estos controles administrativos ayudan a tener una mejor organización en 

los procesos asegurando la correcta realización de las actividades dentro de la 
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empresa, por ende, las funciones en la administración significan cambios de 

ideas basados en los objetivos de la misma (Erazo & Palacios, 2018). 

Para el cumplimiento de los objetivos de cada proceso de una empresa se deben 

establecer: 

✓ Actividades a realizar en el proceso  

✓ Personas involucradas  

✓ Requerimiento de recursos  

✓ Instalaciones  

✓ Documentación necesaria para la operación, seguimiento, y 

medición de los procesos.  

✓ Entradas y salidas de los procesos, además del detalle de su 

procedencia, los mismos que se deben asociar a los objetivos planteados 

(Erazo & Palacios, 2018, p 13). 

La evaluación de riesgos permite analizar cuál es la probabilidad de que ocurra 

un daño en el desarrollo de las actividades realizadas, la salud ocupacional de 

los colaboradores es responsabilidad de la organización, por ello, es necesario 

que se establezcan programas de salud ocupacional para mantener la salud de 

los trabajadores en el desarrollo de sus actividades. 

La efectividad de los procesos de una empresa debe evaluarse constantemente 

de manera interna y externa para evitar riesgos altos; la Comisión Ambiental 

Bananera (2016) menciona que “programar las actividades a realizar para 

implementar el programa de salud ocupacional, con el fin de que las autoridades 

competentes puedan verificar el porcentaje de cumplimiento” (p. 19). 

Mantener un control en el proceso administrativo permite establecer una guía 

práctica para sistematizar las actividades continuas y su posterior control bajo 

una estructura de trabajo teniendo en cuenta cuales son las necesidades de la 

empresa y los recursos disponibles (Erazo & Palacios, 2018). Según Guzmán 

(2018) la salud y seguridad ocupacional “es un multidisciplinar en asuntos de 

protección, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el 

trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un 

ambiente de trabajo seguro y saludable” (p. 13). 



 
29  

La finalidad de los reglamentos sobre las comisiones de la salud ocupacional 

establecen como objetivos: 

• Investigar las causas de los riesgos del trabajo 

• Vigilar para que en el centro de trabajo se cumplan las 

disposiciones legales, reglamentarias y cualquier disposición sobre salud 

ocupacional 

• Notificar por escrito a la persona empleadora las condiciones de 

riesgo que se hayan identificado para su debida corrección 

• Solicitar copia de las estadísticas de accidentabilidad y de los 

informes de investigación de accidentes y enfermedades, que ocurran en 

el centro de trabajo, a la persona que sea la responsable de llevar su 

registro 

• Solicitar copia de los informes y programas anuales de la oficina o 

departamento de Salud Ocupacional de la empresa cuando así lo requiera 

y corresponda 

• Constituirse en enlace de comunicación con el Consejo de Salud 

Ocupacional 

• Elaborar un informe anual de las acciones desarrolladas por la 

Comisión, utilizando para ello el formato propuesto por el Consejo de 

Salud Ocupacional (Comisión Ambiental Bananera, 2016, p. 19). 

La importancia de la salud ocupacional de los trabajadores radica en la 

prevención de riesgos en la realización de las actividades de cada trabajador, 

estos procesos involucran diferentes especialidades como: medicina del trabajo, 

seguridad, salud pública, higiene laboral y la psicología de la salud ocupacional 

(Guzmán, 2018).  

Por otra parte, la valoración de los riesgos se da en base a los resultados en la 

aplicación de un método de evaluación en donde los riesgos pueden ser 

controlados o no controlados. 

De la misma forma, Salas (2018) menciona que “el objetivo final de cualquier 

medida de prevención es la de proteger la salud del trabajador, (…) si existen 
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indicios que advierten sobre la presencia de variables que pueden producir 

accidentes, lo correcto sería investigar la situación para corregirla” (p. 22). 

Los riesgos controlados hacen referencia a la realización de las actividades 

continuas en base a los controles ya implementados, y los riesgos no controlados 

o también llamados semi controlados son aquellas situaciones no deseables que 

se suscitan en una empresa, en donde la acción a seguir es realizar un estudio 

específico del riesgo identificado y tomar medidas de prevención (Comisión 

Ambiental Bananera, 2016). 

Figura 8 Métodos de Control de Riesgos 
Fuente: Comisión Ambiental Bananera (2016) 
 

La seguridad de los colaboradores engloba medidas preventivas para la 

reducción de los accidentes laborales mediante el desarrollo de sus actividades, 

es importante implementar los métodos de análisis de riesgos ya que emplean 

técnicas para su correcta evaluación, por ello, es necesario que el personal se 

encuentre totalmente convencido que se alcanzaran beneficios a través de este 

proceso, aumentando la capacidad operativa de la organización y llegando a 
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satisfacer al mercado objetivo (Erazo & Palacios, 2018). Por su parte, Salas 

(2018) menciona que: 

En toda organización nacional o extranjera, se debe velar por el bienestar 

de cada persona que en ella labora ya que es el pilar fundamental con el 

que cuenta cada empresa. Es sabido que las personas pasan la mayor 

parte de su vida en función del trabajo exponiéndose a innumerables 

factores que pueden ser beneficiosos o perjudiciales para su salud física 

y mental. Por lo tanto, es compromiso del estado y los empleadores utilizar 

todos los medios a su alcance para ofrecer a los empleados ambientes 

sanos y condiciones seguras para trabajar. (Salas , 2018, p. 21) 

2.1.8. Área de producción 

El área de producción de las industrias productoras de banano es parte 

fundamental para el desarrollo de sus actividades, el control de los procesos se 

basa en la metodología y las herramientas que otorga la entidad para su 

funcionamiento. 

En las organizaciones, el área de producción puede recibir distintas 

denominaciones como: servicios, operaciones, gestión operacional o cualquier 

otro nombre relacionado directamente con la actividad comercial de la empresa 

(Molinari, Alfonso, & Scaramellini, 2018). Implica la realizaciòn de numerosas 

actividades, primero se debe analizar los elementos contemplados en un plan de 

acciòn, en donde se identifican las necesidades de la empresa hasta la proceso 

de fabricacion de un producto o la prestaciòn de un servicio. 

Es importante el correcto funcionamiento del departamento de producción de 

una empresa puesto que es el encargado de la fabricación de los bienes o 

servicios que ofrece la misma, se debe tener en cuenta la planificación de los 

cotos, la producción, diseño y demás procesos que incurren para lograr los 

objetivos de la empresa (Cajal, 2018). Las funciones que cumple el área de 

producción son varias, y se muestran a continuación en la siguiente tabla:  

Tabla 4 

Funciones del área de producción 
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FUNCIONES DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Identificar los insumos 

necesarios 

Es responsable de determinar la cantidad de 

insumos necesarios para lograr el target de 

producción 

Planificar la 

producción 

Planificar todas las tareas y procesos necesarios 

para lograr llegar al target de producto en el 

tiempo establecido 

Minimizar costes Encontrar formas efectivas de reducir el coste 

unitario de producción, con el fin de maximizar los 

beneficios de la organización 

Innovar Detectar procesos mejorables, pensar 

innovaciones que minimicen los tiempos y, con 

ello, los costes 

Asegurar la calidad Es responsable de que los productos terminados 

lleguen al consumidor con los estándares mínimos 

de calidad 

Fuente: Cajal (2018) 

Ejecutar correctamente los diferentes procesos de área de producción permite 

que la empresa alcance los objetivos establecidos, de la misma manera logra 

hacer llegar el producto en excelentes condiciones al consumidor final (Cajal, 

2018). Entre los objetivos de esta área se presentan: 

• Lograr una producción en excelentes condiciones 

• Mantener eficiencia en los procesos 

• Supervisar el proceso productivo 

• Controlar los insumos disponibles 

• Logar el producto final  

En definitiva, en el área de operaciones es donde se realizan las actividades de 

la empresa, “para conocer acerca de los procesos productivos que se involucran 
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dentro de una empresa es necesario realizar un análisis que ayude a determinar 

el funcionamiento de dicho proceso” (Murrieta, 2019, p. 8). 

En las empresas agrìcolas los procesos de produccion se vinculan al carácter 

biològico, riesgos asociados y demas como se muestra a continuacion: 

✓ Carácter biológico de la producción: en la agricultura, (…), los 

procesos de producción, una vez iniciados escapan de la voluntad del 

operador y siguen cursos determinados por leyes de la naturaleza. La 

producción se rige, principalmente, por la interacción entre el medio 

ambiente y la fisiología de los cultivos y el productor solo podrá monitorear 

y hacer intervenciones marginales, tratando de orientar el desarrollo del 

proceso. 

✓ Naturaleza temporal de los procesos de producción: 

comparados con la producción industrial, la producción agrícola depende 

en gran medida del paso del tiempo y, más específicamente, de las 

estaciones del año. 

✓ Estructura de recursos: en primer lugar, la agricultura se 

caracteriza por tener una mayor proporción de inversión en insumos fijos 

tales como tierra, construcciones y mejoras, que la empresa industrial. En 

segundo lugar, la empresa agrícola tiene una mayor proporción de costos 

fijos en su estructura de costos, que la empresa industrial, lo que le resta 

flexibilidad para adaptarse a condiciones cambiantes y la hace más 

vulnerable a cambios adversos del mercado. Tercero, la agricultura está 

más obligada que otras actividades económicas al resguardo del medio 

ambiente (…). (Facenda, 2019, p. 7) 

2.1.9. Área de administración 

El proceso de administración en una empresa es un elemento principal para su 

correcto funcionamiento puesto que es el área encargada de lograr el máximo 

beneficio en la misma.  

Por otra parte, la administración en las fincas agropecuarias lleva consigo 

muchas responsabilidades como lo son: controlar las operaciones, integrar y 

dirigir las funciones de cada procedimiento optimizando los recursos de la 
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misma; por ende, el futuro de las industrias agropecuarias depende de las 

personas que la manejan debido a que son los encargados de definir los 

objetivos de corto y largo plazo (Nieto, 2013) citado en (Cabrera, 2017). 

En el proceso administrativo de una empresa agrícola se observa el 

desenvolvimiento de todo organismo social, los autores Chávez, Delgado, & 

Yance (2017) mencionan que: 

Actualmente las empresas agropecuarias requieren metodológicamente 

que se promueva la formulación, implementación, evaluación y 

retroalimentación estratégica de su actividad dentro de la gestión 

administrativa. Por lo tanto, el sector agropecuario debe identificar que sus 

sistemas de información deben ser estratégicos y con aporte de las 

tecnologías de la información que permitan acertadamente la gestión 

administrativa. (p. 3) 

Es importante y fundamental el sector agropecuario para un buen vivir, el 

Ecuador posee un clima apropiado para el cultivo de muchos productos 

convirtiéndose en un país eminentemente agrícola y mantiene una mayor 

capacidad productiva de alimentos sobre la demanda poblacional (Chávez et al., 

2017). De la misma forma, Cabrera (2017) indica que “mediante ella se puede 

definir y establecer el tipo de organización, los recursos (humanos, materiales o 

financieros), los controles, para funcionar como un sistema integral y alcanzar 

los objetivos propuestos (p. 11). 
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Figura 9 Proceso administrativo 
Fuente: Chávez et al. (2017) 

Con respecto al proceso administrativo, Chávez et al (2017) mencionan que “los 

procesos para tomar decisiones son abastecidos por los sistemas de 

información, esto es una característica distintiva de la gestión empresarial. Cabe 

recalcar que los SI dentro de las organizaciones existieron mucho antes de la 

implementación de las tecnologías” (p. 6). 

En la actualidad, la implementacion de la tecnologia en los procesos 

administrativos son de vital importancia para conseguir acciones estratègicas 

dentro de las organizaciones.  

Figura 10 Sistemas de información en empresas agropecuarias 
Fuente: Chávez et al. (2017) 

Estos componentes de informaciòn ayuda a las industrias agropecuarias en la 

correcta toma de decisiones puesto que recogen, obtienen y procesan toda la 

informaciòn generando eficiencia en los procesos administrativos y maximizando 

los beneficios de la empresa (Chávez et al., 2017). Por su parte, Càrdenas (2012) 

citado en Gómez, Pérez, & Ramírez (2016) mencionan que la implementación 

de la tecnología de la información en las empresas agrícolas ayudan a 

automatizar y a optimizar los procesos administrativos aumentando la 
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rentabilidad de la misma, por otra parte, la asistencia de la tecnología también 

permite que los productos ofrecidos en el mercado sean de calidad y que se 

ajusten a las necesidades de los consumidores, así como también permite que 

las oportunidades en el sector agropecuario sean más altas.  

Por otra parte, la admnistracion de empresas es un proceso que se divide en 

cuatro etapas:  

1. Planificacion 

2. Organizaciòn 

3. Direcciòn  

4. control 

2.1.9.1. Planeación en fincas agrícolas  

Es el conjunto de actividades en la cual el productor destina los recursos 

necesarios para su cumplimiento. “Permite analizar opciones de acción 

inmediata o para el futuro; es decir, se piensa anticipadamente en las futuras 

labores que se van a desarrollar en la empresa, incluye la definición de metas, 

objetivos y toma de decisiones” (Cabrera, 2017, p. 11). Entre las principales 

funciones que abacrca la planeacion dentro de la administracion de empresas 

estan:  

✓ Misión  

✓ Visión  

✓ Políticas  

✓ Objetivos  

✓ Análisis de la situación actual  

✓ Diseño de la Estrategia 

✓ Toma de decisiones (Cabrera, 2017, p. 11) 

En la etapa de planeación una herramineta indispensable es la determinacion de 

los margenes brutos que ae asignan a cada una de las funciones que se realizan 

dentro de la empresa agricola; el magen bruto es un sistema de analisis en donde 

se estima el retorno que tendra la misma; entonces para el calculo del mismo es 

necesario describir las modalidades de producciòn adoptadas por la empresa, 
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es decir, establecer la cantidas, los tipos y la combinacion de los recursos 

necesarios (Facenda, 2019). Los recursos pueden ser:  

✓ Servicios que ofece la empresa 

✓ Maquinarias utilizadas 

✓ Insumos necesarios para la produciòn  

 

Figura 11 Secuencia en cultivos agrícolas  
Fuente: Facenda (2019) 

2.1.9.2. Organización en las fincas agrícolas  

Según Cabrera (2017) consiste en organizar e integrar las partes para lograr una 

actividad en particular dentro de la empresa con el propósito de que se logren 

los objetivos planteados.  

2.1.9.3. Dirección en las fincas agrícolas  

En una empresa agropecuaria mantener la dirección es un verdadero reto, así lo 

afirma Cabrera (2017) quien indica que:  

La dirección de una empresa agropecuaria es un desafío, en el cual prima 

el esfuerzo humano para convencer a las personas y trabajar mejor, en 

ella se manifiesta la posición y la convicción ideológica de la persona que 

dirige, por eso es una actividad difícil de ser medida o calificada sobre 
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todo en el medio agropecuario debido a las múltiples influencias 

educacionales, culturales, religiosas y geográficas que se manifiestan en 

el medio rural. (Cabrera, 2017, p. 12) 

El encargado de la dirección debe ser capaz de establecer alternativas de 

solución en caso de que se susciten inconvenientes mediante las diferentes 

actividades dentro de la empresa.  

Entre las principales características y relación que mantienen mediante el horario 

laboral se enumeran las siguientes:  

1. Patrón-Empleado  

2. Administrador-Trabajador  

3. Jefe-Subordinados  

4. Coordinador-Miembros del grupo, etc. (Cabrera, 2017, p. 12). 

2.1.9.4. Control en fincas agrícolas 

Hace referencia a la gestión de controlar las actividades que se realizan dentro 

de la empresa agrícola, “controlar es supervisar y evaluar el funcionamiento de 

la empresa (finca) y dirigirlo hacia logros predeterminados, midiendo su 

desempeño y detectando desviaciones para la aplicación de las acciones 

correctivas o preventivas necesarias” (Cabrera, 2017, p. 13). 

 

Figura 12 Procesos de administración  
Fuente: Gómez, Pérez, & Ramírez (2016) 
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2.1.10. Área de almacenamiento 

En el área de almacenamiento de empresas agrícolas se destina los materiales 

y productos que son utilizados para la operatividad de la empresa, el lugar de 

almacenaje debe ser cubierto y totalmente protegido para evitar que haya acceso 

de plagas y demás enfermedades que puedan dañas la producción; de la misma 

forma la limpieza del mismo debe ser constante y cada producto debe estar 

ubicado en estibas para que no tenga contacto con el suelo (Buenas Prácticas 

Agrícolas, 2017). 

Por otra parte, para evitar riesgos en la producción almacenada, es 

indispensable identificarlos de manera grafica en la finca y luego clasificarlos de 

acuerdo a su nivel como se muestra a continuación: 

Tabla 5 

Niveles de riesgos de almacenamiento 

NIVEL DE 

RIESGO 

ESTIMACIÓN DEL RIESGO 

Alto Existe amenaza para la vida, el peligro impacta en la calidad 

sanitaria de los alimentos. Se requiere un alto nivel de 

control para asegurar que el peligro no ocurrirá 

Medio Hay un moderado nivel de riesgo de que ocurra un peligro, 

es decir, este solo se presentara si se cumplen otros 

aspectos 

Bajo Hay un bajo nivel de posibilidad de que se presente un 

peligro. Puede ocurrir solo en condiciones extremas de mal 

manejo 

Fuente: ICA (2009) citado en Buenas Prácticas Agrícolas (2017) 

Làs àreas de almacenamiento deben de estar debidamente identificadas y 

contruidas de manera adecuada para que los productos se encuentren siempre 

en excelentes condicones de higiene, evitando todo tipo de infecciones, plagas 
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o contaminaciòn garantizando la inocuidad de lo producido (Buenas Prácticas 

Agrícolas, 2017). 

 

3. Capítulo 3 

3.1. Marco metodológico  

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es explicativa puesto que se buscó describir las causas 

de las problemáticas que se suscitan en las áreas de producción y administración 

con el fin de evaluar la situación actual de la Finca Patastal, ubicada en la 

parroquia La Peaña, Cantón Pasaje, Provincia de El Oro. 

“En este alcance de la investigación se busca una explicación y determinación 

de los fenómenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo 

predictivo en donde se pueda establecer una relación causal entre diversas 

variables” (Ramos, 2020, p. 3). 

3.1.2. Enfoque de la investigación  

El enfoque del presente estudio es de tipo cuantitativo debido a que se utilizaron 

herramientas de investigación para la obtención de resultados a través de la 

muestra poblacional.  

“La investigación cuantitativa, también llamada empírico-analítico, racionalista o 

positivista es aquel que se basa en los aspectos numéricos para investigar, 

analizar y comprobar información y datos” (Neill & Cortez , 2017, p. 69). 

3.1.3. Población 

La población de estudio está constituida por los colaboradores de la Finca 

Patastal, ubicada en la parroquia La Peaña, Cantón Pasaje, Provincia de El Oro. 

3.1.4. Muestra 

Se aplicó un muestreo no probabilistico por conveniencia puesto que la muestra 

se tomó en base al entorno de la población estudiada, obteniendo un resultado 

de 40 colaboradores de la Finca Patastal 
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Según Espinoza (2016) en el muestreo no probabilístico “No se conoce la 

probabilidad que tienen los diferentes elementos de la población de estudio de 

ser seleccionados” (p. 17). Por su parte el muestreo por conveniencia hace 

referencia a la muestra que está disponible en el tiempo de investigación.  

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la obtenciòn  de la informacion se aplicaron las aplicaron las siguientes 

tecnicas y herramientas de recoleccion de datos:  

Encuesta 

La encuesta estuvo conformada por un conjunto de preguntas de tipo Likert 

dirigidos a los colaboradores de la Finca Patastal . 

Anàlisis Documental 

En el anàlisis documental se realizò la revision de los reportes de productividad 

anteriores del presente año para la determinar el alcance de la misma despues 

de la implementacion del modelo de las 5s.  

3.1.6. Procedimientos 

Para la aplicación de las 5s en la Finca Patastal en primer lugar se realizò el 

anàlisis de las variables como se muestra a continuaciòn:  
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Tabla 6 

Variables: Independiente y Dependiente 

VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 
Independiente: 
Metodologìa 
5s 

Concepto Concepto 
operacional 

Dimensiò
n 

Indicador Mètodo 

 

 

 

 

 

“Las 5´S nos 
permiten 

mantener el área 
de trabajo 

organizada, 
ordenada, 

limpia, 
estandarizada y 

con 

disciplina” (Nava, 
Leon, Toledo, & 

 

 

 

 

 

 

El modelo de 
las 5s esta 

contituida por: 

Seiri  

Seiton  

Seiso  

Seiketsu 
Shitsuke 

 

Organizaci
òn 

✓ Espacios 
✓ Elementos no necesarios 
✓ Espacio libre para la realizaciòn de 
actividades 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

 

Orden 

✓ Utilizaciòn de herramientas 
✓ Lugar de los materiales 
✓ Cantidad de materiales o 
herramientas 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

 

Limpieza 

✓ Aplicación de instrumentes para la 
higiene 
✓ Riesgos de salud en el medio 
ambiente 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

 

Estandariz
ación 

✓ Reglas 
✓ Normas 
✓ Procedimientos 
✓ Coordinacion de actividades 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 
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Kido, 2017, p. 
29). 

 

Disciplina 

✓ Seguimiento de reglas  
✓ Control en el personal 
✓ Correcto funcionamiento de los 
procesos 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

 

 

 

 

 

Variable 
Dependiente: 
Productividad 

Concepto Concepto 
operacional 

Dimensiò
n 

Indicador Mètodo 

“La 
productividad es 
el uso eficiente 
de recursos –

trabajo, capital, 
tierra, 

materiales, 
energía, 

información en 
la producción de 
diversos bienes 

y servicios” 
(Sladogna, 
2017, p. 2). 

La 
productividad 

es evaluda por 
medio de las 
dimensiones 
de eficacia y 
eficiencia. 

 

 

Eficacia 

✓ Alcanzar los objetivos de produccion 
de la Finca Patastal 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

 

 

Eficiencia 

✓ Optimizar recursos y tiempos de 
productividad 
✓ Minimizar costos de producciòn 

Preguntas con la 
aplicación de la 
escala de Likert 

Elaborado por: El autor 
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3.1.7. Generalidades de la empresa  

La Finca Patastal ubicada en la parroquia La Peaña, Cantón Pasaje, Provincia 

de El Oro está dedicada al cultivo de Banano e inició sus actividades económicas 

en el año 1997  

3.1.7.1. Misión  

Somos una asociación con enfoque empresarial que actúa como promotor del 

desarrollo de la provincia de El Oro mediante: 1.- La producción y 

comercialización justa y sostenible de banano orgánico en mercados 

internacionales; 2.- La inversión y redistribución de los recursos en proyectos 

productivos y sociales que favorecen a los socios productores, sus trabajadores 

y la comunidad en general, y, 3.- La gestión del conocimiento e innovación. 

3.1.7.2. Visión 

Hacer de la agricultura una actividad sostenible, generadora de innovación y 

valor agregado. 
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3.1.7.3. Organigrama  

 

Figura 13 Organigrama Finca Patastal 
Fuente: Finca Patastal  

 

 

3.1.8. Aplicaciòn de las 5s en la Finca Patastal  

Después de la revisión bibliográfica acerca de la metodología 5s y las diferentes 

funciones acerca del funcionamiento de las áreas de una finca productora de 

banano, se procede a la aplicación de este modelo con la finalidad de canalizar 

la energía de los colaboradores en las actividades que se realizan diariamente 

para el mejoramiento de la productividad de la Finca Patastal.  

Dueño Finca 
Patastal

Gerente agricola

Jefe de Campo

Supervisor

Colaboradores

Administrador
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Primeramente, el agricultor debe estar informado acerca de los cambios que se 

van a producir en este nuevo contexto con el objetivo de encaminar todas las 

actividades a mejorar su producción, así como también los procedimientos en el 

área administrativa y almacenamiento. 

3.1.8.1 Implementacion (Seiri) Organizaciòn  

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se procede a brindar la 

capacitación a los colaboradores sobre los conceptos de la aplicación de la 

metodología de las 5s para que comprendan el sistema como una manera 

practica de limpiar y ordenar mejorando las rutinas del trabajo. 

Por lo consiguiente, se estableció un listado de los principales elementos que se 

utilizan para el cultivo de banano en la Finca Patastal, abarcando productos de 

distintos indoles y distribuyéndolos mediante los almacenes que se encuentran 

dentro de la misma. A continuación, se muestra el listado de los productos y 

herramientas existentes:  

✓ Bolsas de plásticos tratadas  

✓ Esponjas 

✓ Fertilizantes 

✓ Pesticidas  

✓ Semillas 

✓ Productos de fumigación  

✓ Abonos 

✓ Equipos de proteccion personal 

✓ Envases de pesticidas vacios 

✓ Gurbias de Desmane 

✓ Machete 

✓ Limas 

✓ Deshojadora 

✓ Pala Agroindustrial y Antichispa 

✓ Fumigadoras 

✓ Sogas o cuerdas 
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Una vez identificados los diferentes productos y herraminetas que se utilizan y 

se encuentran alrededor de todas las àreas de la Finca Patastal se procede a 

realizar la clasificacion de los mismos y contabilizarlos como se muestra a 

continuacion:  

Tabla 7 

Clasificación de los productos  

PRODUCTOS CANTIDAD 

Bolsas de plásticos tratadas 

Fertilizantes 

Pesticidas 

Productos de fumigación 

Fumigadoras 

5000 

300 

455 

100 

200 

Esponjas 

Semillas 

Abonos 

Sogas o cuerdas 

400 

8000 

500 

300 

Equipos de protecciòn personal 

Envases de pesticidas vacios 

Gurbias de Desmane 

Machete 

Limas 

Deshojadora 

Pala Agroindustrial y Antichispa 

200 

350 

70 

200 

100 

50 

100 

 

Elaborado por: El Autor 

En este primer paso se dispuso la organización de los productos que se 

encontraban en todas las àreas de la finca, por lo que poestriormente se obtuvo 

la contabilizacion de los productos para que se lleve un correcto control en el 

àrea administrativa de la finca, entre los beneficios obtenidos en esta S se 

encuentran:  

1. Mayor espacio 
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2. Control de los productos 

3. Reducción de contaminación 

4. Reducción de accidentes laborales 

3.1.8.2. Implementación (Seiton) Ordenar 

 De la misma forma, para la implementación de la segúnda S (Seiton) es 

indispensable ordenar los productos dentro de los diferentes almacenes según 

la utilización de los mismos, es decir, según la frecuencia de utilización en los 

cultivos guardarlos en el almacén mas cerca, como se muestra a continuación: 

Tabla 8 

Clasificación de los productos por almacén 

PRODUCTOS ALMACEN  

Bolsas de plásticos tratadas 

Fertilizantes 

Pesticidas 

Productos de fumigación 

Fumigadoras 

 

 

Almacen 1 

Esponjas 

Semillas 

Abonos 

Sogas o cuerdas 

 

Almacen 2 

Equipos de protecciòn personal 

Envases de pesticidas vacios 

Gurbias de Desmane 

Machete 

Limas 

Deshojadora 

Pala Agroindustrial y Antichispa 

 

 

 

Almacen 3 

 

Elaborado por: El Autor 

Una vez aplicada las dos primera S organización y ordenar quedan restructurada 

el àrea de almacenamiento seleccionando lo ùtil para la produccion y las 

herramientas necesarias para el su facil acceso y manejo. 
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3.1.8.3. Implementaciòn (Seiso) Limpieza 

Para la  implementaciòn de la tercera S Limpieza es necesario analizar los 

inconvenientes que se genran por la mala limpieza de las diferentes àrea de la 

Finca Patastal, el uso incorrecto de los productos puede afectar la salud de los 

cultivos como la de los trabjadores. Para este procedimiento se aplicò: 

1. Limpieza de los equipos y herraienntas de trabajo del àrea de 

almacen, produccion y administraciòn: se ordenò lo indispensable 

para la realizaciòn de las actividades y se eliminò todo lo innecesario en 

todas las àreas de la Finca Patastal. 

2. Delegar responsabilidades: se informo y delegò a cada colaborador la 

responsabilidad demantener limpia el area de trabajo ya sea en la 

adminitracion, produccion y àreas de cultivo. 

3. Supervision y evaluaciòn: Se delegò a tres personas encargadas de 

supervisar y evaluar una vez por semana que las àreas esten 

completamente limpias y ordenadas. 

Tabla 9 

Programa de limpieza 

Semana Àrea 

administrativa 

Area de 

produccion 

Area de 

almacenamiento 

Semana 1  Encargado 1 Encargado 2 Encargado 3 

Semana 2 Encargado 3 Encargado 2 Encargado 1 

Semana 3 Encargado 2 Encargado 1 Encargado 3 

Semana 4 Encargado 1 Encargado21 Encargado 3 

Elaborado por: El Autor 

3.1.8.4. Implementación (Seiketsu) Estandarización 

Una vez que las tres primera S se implementaron con éxito, se procede a la 

estandarización que ayuda a la resolución de inconvenientes cuando se deja de 

realizar el mantenimiento semanal en la Finca Patastal o cuando las 
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herramientas se están deteriorando, en este sentido se identifican las 

problemáticas: 

Herramientas en deterioro 

Machete (10 unidades) 

Limas (5 unidades) 

Deshojadora (6 unidades) 

Una vez identificados estos inconvenientes se planificó un presupuesto para el 

reemplazo inmediato de estas herramientas el cual arrojó un valor de $190 

dólares que fue aprobado por el dueño y posteriormente se realizó el reemplazo 

de los mismos. De la misma forma, el mantenimiento semanal es las áreas 

siguen su normalidad en base a los resultados que presentan los encargados de 

supervisar esta gestión. 

3.1.8.5. Implementación (Shitsuke) Disciplina 

En la  implementacion de la ùltima S correspondiente a la disciplina se fomentò 

la importancia de la aplicación de la metodologìa de las 5s en la Finca Ptastal, 

por lo que se dispuso: 

✓ Capacitar frecuentemente a los encargados de supervisar las diferentes 

areas de la Finca Patastal para que se lleve un correcto manejo de las 5s 

✓ Fomentar la realizacion de tareas de manera periodica para que los 

colaboradores se familiaricen con los procedimientos ya establecidos. 

✓ Impulsar el compromiso por medio de la exposición de los conceptos de 

esta meodología para que se manejen correctamente las actividades 

dentro de la Finca Patastal 

En definitiva, la aplicación de esta metodologia fue comprendida y adoptada con 

éxito en la Finca Patastal por lo que se obtuvo minimizar cualquier posibilidad de 

obstáculo que desvíe los resultados en el campo de la productividad. 

3.1.8.6. Costo de inversión para la implementación de 5s 

Tabla 10 

Costo de inversión para la implementación de 5s 
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Descripción Costo 

Capacitaciones $50 

Productos de limpieza (área 

administración, producción y 

almacenamiento) 

$100 

Folleto (Guía de limpieza) $5 

Costo total $155 

Elaborado por: El Autor 
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3.1.8.7. Modelo de encuesta 

1. ¿Se logran identificar las herramientas innecesarias que ocupan 
espacios en la Finca Patastal? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Existen lugares adecuados para guardar los materiales y 
herramientas utilizados en la Finca Patastal? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

3. ¿La herramientas de trabajo necesarias e innecesarias estan 
ubicadas en el area donde se realizan las actividades diarias? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

4. ¿Se puede identificar de manera ràpida cuales son las herramientas 
necesarias para el trabajo diario? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Las herramientas innecesarias obtaculizan su camino en el àrea de 
trabajo? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 
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Totalmente en desacuerdo 

6. ¿En la Finca Patastal se utilizan elementos para la higiene? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

7. ¿Se realizan constantemente limpiezas en las àreas de trabajos? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

8. ¿Conoce usted los procedimientos adecuados para la realizaciòn de 
su trabajo? 

Totalmente de acuerdo  

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

9. ¿Existe coordinaciòn en las actividades de trabajo? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

10. ¿Se siente agusto en la realizacion de sus funciones dentro de la 
Finca Patastal? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

11. ¿Cree que con la aplicaciòn de la metodologìa de las 5s se optimizan 
los procesos? 



 
54  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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4. Capítulo 4 

4.1. Análisis de resultados 

1. ¿Se logran identificar las herramientas innecesarias que ocupan 

espacios en la Finca Patastal? 

Tabla 11 

Herramientas innecesarias  

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 32 80% 

De acuerdo 7 18% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

Figura 14 Herramientas innecesarias  
Elaborado por: El autor 
 

Análisis: En base a los resultados obtenidos en la primera pregunta de la 

encuesta aplicada, el 80% de los colaboradores encuestados manifestaron estar 

totalmente de acuerdo con que se logran identificar cuáles son las herramientas 

80%

18%

3% 0% 0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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innecesarias que ocupan espacios dentro de la finca Patastal, un 18% estuvo de 

acuerdo con ello y solo un 3% indicó no estar de acuerdo ni en desacuerdo.  

 
 

2. ¿Existen lugares adecuados para guardar los materiales y 

herramientas utilizados en la Finca Patastal? 

Tabla 12 

Lugares adecuados  

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 20 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 40% 

En desacuerdo 4 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

 
Figura 15 Lugares adecuados 
Elaborado por: El autor 
 

Análisis: Del 100% de los encuestados, el 50% manifestó que, si hay lugares 

adecuados en donde se podrían almacenar de manera adecuada las 

0%

50%

40%

10%

0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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herramientas y materiales utilizados en el trabajo diario de la finca Patastal, por 

otra parte, un 40% indicó no estar de acuerdo ni en desacuerdo, y solo un 10% 

afirmó estar en desacuerdo.  

3. ¿Las herramientas de trabajo necesarias e innecesarias estan 

ubicadas en el area donde se realizan las actividades diarias? 

Tabla 13 

Herramientas de trabajo 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 18 45% 

De acuerdo 17 43% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 4 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

 

Figura 16 Herramientas de trabajo  
Elaborado por: El autor 

Análisis: En el gráfico anterior se puede observar que el 45% de los 

colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo con que las 

45%

43%

3%
10%

0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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herramientas necesarias e innecesarias están ubicadas en las diferentes áreas 

donde se realizan las actividades diarias por lo que causa un desorden en el 

desarrollo de las funciones; un 43% indico estar de acuerdo con ello y solamente 

un 10% estuvo en desacuerdo.  

4. ¿Se puede identificar de manera ràpida cuales son las herramientas 

necesarias para el trabajo diario? 

 
Tabla 14 

Herramientas para el trabajo diario  

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 7 18% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 30% 

En desacuerdo 21 53% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

Figura 17 Herramientas para el trabajo diario 
Elaborado por: El autor 
 

0%

18%

30%

53%

0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Análisis: Se puede observar que al menos el 53% de las personas encuestadas 

manifestaron estar en desacuerdo con que se logra identificar de manera rápida 

las herramientas que se requieren en las actividades de trabajo, de la misma 

forma un 30% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo y por último un 18% 

de los colaboradores dijeron estar de acuerdo con ello.  

5. ¿Las herramientas innecesarias obstaculizan su camino en el área 

de trabajo? 

Tabla 15 

Área de trabajo 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 35 88% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

 

Elaborado por: El Autor 

 

0%

88%

13%

0%
0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Figura 18 Área de trabajo 
Elaborado por: El autor 

Análisis: De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta 

se pudo determinar que al menos el 88% de las personas encuestadas 

manifestaron estar de acuerdo con que las herramientas innecesarias 

obstaculizan el camino en el área de trabajo, y solo un 13% indicó no estar de 

acuerdo ni en desacuerdo.  

6. ¿En la Finca Patastal se utilizan elementos para la higiene? 

Tabla 16 

Elementos para la higiene 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 37 93% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 
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Figura 19 Elementos para la higiene 
Elaborado por: El autor 
 

Análisis: En el gráfico anterior se puede observar manifestaron estar de 

acuerdo, es decir que, si se hace la utilización de elementos para la higiene, sin 

embargo, un 8% indico no estar de acuerdo ni en desacuerdo.  

 

7. ¿Se realizan constantemente limpiezas en las àreas de trabajos? 
 
Tabla 17 

Limpieza en el área de trabajo 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 7 18% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 70% 

En desacuerdo 5 13% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

0%

93%

8%

0%0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Figura 20 Limpieza en el área de trabajo  
Elaborado por: El autor 
 

Análisis: Del 100% de los encuestados, el 70% manifestó estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo en que las limpiezas que se realizan en las áreas de trabajo de 

la finca Patastal sean de manera constante, de la misma forma el 13% estuvo en 

desacuerdo con ello y por último el 18% indico estar de acuerdo.   

 

8. ¿Conoce usted los procedimientos adecuados para la realizaciòn de 

su trabajo? 

Tabla 18 

Procedimientos adecuados 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 12 30% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 70% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

0%

18%

70%

13%

0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Elaborado por: El Autor 

 

 
Figura 21 Procedimientos adecuados 
Elaborado por: El autor 

Análisis: En la pregunta número 8 de la encuesta se pudo determinar que el 

70% de los colaboradores encuestados no están de acuerdo ni en desacuerdo 

en que se conocen con exactitud los procedimientos pertinentes para la 

realización de sus funciones, sin embargo, el 30% indico estar de acuerdo, es 

decir que conoce como es el proceso para efectuar sus actividades diarias. 

  

9. ¿Existe coordinaciòn en las actividades de trabajo? 

Tabla 19 

Coordinación en las actividades de trabajo 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 22 55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 45% 

En desacuerdo 0 0% 

0%

30%

70%

0%
0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

 
 

Figura 22 Coordinación en las actividades de trabajo  
Elaborado por: El autor 

Análisis: El 55% de los encuestados indico que si existe coordinación es para 

la realización de las actividades diarias que se suscitan en la finca Patastal, no 

obstante, el 45% manifestó no estar de acuerdo ni es desacuerdo con ello.  

 

10. ¿Se siente agusto en la realizacion de sus funciones dentro de la 

Finca Patastal? 

Tabla 20 

Funciones de la finca Patastal 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 22 68% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 45% 

0%

55%

45%

0%
0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 113% 

Elaborado por: El Autor 

 

 
 
Figura 23 Funciones de la finca Patastal  
Elaborado por: El autor 

Análisis: En el gráfico anterior se puede observar que el 68% de los 

encuestados indico estar de acuerdo con que se siente a gusto en la realización 

de sus funciones dentro de la finca Patastal, sin embargo, un 45% manifestó no 

estar de acuerdo ni en desacuerdo con esa cuestión.  

11. ¿Cree que con la aplicaciòn de la metodologìa de las 5s se optimizan 

los procesos? 

Tabla 21 

Metodología 5s 

 

Alternativa F. Relativa F. Absoluta 

Totalmente de acuerdo 6 15% 

De acuerdo 34 85% 

0%

68%

45%

0% 0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 40 100% 

Elaborado por: El Autor 

Figura 24 Metodología 5s  

Elaborado por: El autor 

Análisis: Del 100% de las personas encuestadas se pudo determinar que el 

85% de los colaboradores están de acuerdo con que se optimizarían los 

procesos con la aplicación de la metodología 5s, de la misma forma el 15% 

restante indico estar totalmente de acuerdo con ello.  

Análisis general de las entrevistas 

En base a los resultados conseguidos en la encuesta aplicada a los 40 

colaboradores de la finca Patastal, se pudo conocer que existen herramientas 

innecesarias que aún se encuentran dispersas dentro del área de trabajo, por lo 

que supone desorden y retraso en la realización de las actividades de los 

empleados; de la misma forma, se pudo determinar que si existen lugares 

15%

85%

0% 0% 0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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apropiados que servirían como bodega para mantener el orden de los materiales 

y herramientas, y que de esta manera se puedan identificar de forma rápida lo 

necesario para la jornada de trabajo. En definitiva, se identificó que la finca si 

hace la utilización de elementos de higiene puesto que el 93% de los 

encuestados lo manifestó así, sin embargo, las limpiezas no se realizan de 

manera constante; por ello, la aplicación de las 5s optimizaría de manera 

considerable los procesos de la finca Patastal y de la misma forma los 

colaboradores tendrían más seguridad en la realización de sus funciones.  

4.2. Propuesta 

4.2.1. Diseño de un sistema organizado de manejo de datos 

Una vez aplicada la metodología 5s en el área de producción, administración y 

almacenamiento y el análisis de la encuesta aplicada a 40 trabajadores de la 

finca Patastal, se procede a presentar un modelo de un sistema de base de datos 

para el correcto manejo de la producción, teniendo en cuenta los elementos 

principales como son: las características de los productos producidos, cantidad 

de cajas existentes, costos de producción, la rentabilidad percibida, precios de 

venta y la ganancia por producto.  

Primeramente, se implementó en una hoja de cálculo de Excel la estructura de 

la base de datos donde se describirá cada producto de la finca Patastal, 

obteniendo las filas y columnas que se muestran a continuación: 

Figura 25 Estructura base de datos 

Elaborado por: El autor 
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Luego de obtener el modelo de la estructura de la base de datos, se realizó la 

automatización de las celdas insertando una tabla, la cual permite que, si un dato 

es modificado, todos los que estén vinculados también se modifiquen en base a 

lo expuesto, de la misma forma se presenta cada uno de los pasos realizados en 

Excel. 

Figura 26 Tabla automatizada en Excel 

Elaborado por: El autor 

Una vez obtenido este paso, la tabla se mostrará con una flecha en cada 

columna en donde permite filtrar datos según nuestros intereses, así como 

también ordenarlos por orden alfabético. Por lo consiguiente, se procedió a 

diseñar la tabla a criterio personal, en cuanto a color, número de celdas, entre 

otras características. 

Figura 27 Diseño de base de datos 
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Elaborado por: El autor 

En cada celda se colocaron los datos correspondientes por producto y se indicó 

la totalidad de cajas existentes de bananos con los siguientes datos:  

Cajas existentes por producto 

Banano Cavendish: cantidad de cajas 10.000 

Banano orito: cantidad de cajas 8.000 

baby banana: cantidad de cajas 7.500 

Banano rojo: cantidad de cajas 9.500 

Costo por caja de banano 

Banano Cavendish: $4,23 

Banano orito: $3,25 

baby banana: $3,10 

Banano rojo: $4,10 

Desde esa perspectiva se colocaron los datos en la base de datos ya establecida 

en Excel teniendo en cuenta que en la celda proveedor se coloca el nombre de 

la finca puesto que es quien produce los productos. 

Figura 28 Ingreso de datos en la base de datos 

Elaborado por: El autor 

El código de producto depende de la empresa, en la base de datos diseñada se 

colocaron códigos siguiendo un orden cronológico como lo es FP1, FP2, FP3, 
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FP4, etc. cabe mencionar que en la celda proveedor se coloca quien de donde 

se obtuvo el producto ofrecido, en este caso la finca Patastal fue quien cultivo y 

produjo cada uno de los productos descritos en el sistema de base de datos.  

Posteriormente, se calculó el precio de venta y las ganancias que se obtienen 

por cada caja de banano; se automatizó todas las celdas con las fórmulas 

correspondientes para su correcto calculo según como se ingresen los datos. A 

continuación, se muestran cómo se dio este proceso en la base de datos:  

Figura 29 Calculo de precio de ventas 

Elaborado por: El autor 

Figura 30 Calculo de ganancia por caja de banano 

Elaborado por: El autor 

La rentabilidad es lo que la empresa espera que el producto genere, es decir si 

la rentabilidad baja, las ganancias también, pero si esta sube, los beneficios 

serán mayores. En las figuras anteriores se observan las fórmulas aplicadas para 
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el cálculo de precio de ventas y las ganancias de cada producto por caja de 

banano: 

Precio de venta: (Costo*Rentabilidad) + Costo 

Ganancia: Precio de ventas – Costo 

De la misma forma que se obtuvieron todos estos datos y cálculos, se determinó 

indispensables datos más generalizados, en donde se muestren valores totales 

de las ganancias por la cantidad total de productos, debido a lo anterior se 

generó una lámina adicional en el Excel ya establecido en donde se colocaron 

celdas con fórmulas que muestren los valores totales.  

Figura 31 Calculo ganancias totales  

Elaborado por: El autor 
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Figura 32 Ganancias totales  

Elaborado por: El autor 

 

5. Conclusiones  

Una vez concluido el estudio se determinó que con la aplicación de la 

metodología 5s en el área de producción, administración y almacenamiento, la 

finca Patastal mejoró sus procesos puesto que los métodos de organización, 

orden, limpieza, estandarización y disciplina permitieron establecer como se 

debería llevar a cabo la clasificación de cada una de las herramientas que se 

encontraban dispersadas en las diferentes partes de la finca Patastal y que 

obstaculizaban el camino para una correcta labor de las actividades 

desarrolladas diariamente. De la misma forma en cada una de las áreas se 

designó un encargado por semana, el mismo que tendrá la responsabilidad de 

que cada función se realice de manera correcta y que se lleven a cabo los 

procesos establecidos mediante la metodología 5s.  

El costo de inversión para la implementación de las 5s en la finca Patastal es de 

$155 dólares puesto que se tuvo en cuenta factores como; capacitaciones, guías 

de limpieza, y productos indispensables para su desarrollo.  

De la misma forma, en la implementación de la metodología de las 5s se 

establecido la restructuración de las áreas de almacenamiento, clasificando las 

herramientas y productos según su forma, es decir, herramientas de trabajo en 

un almacén, pesticidas en otros y así sucesivamente, obteniendo de esta manera 

la fácil realización de los inventarios de cada uno de los elementos que se 

encuentran almacenados en la finca Patastal. 

Por último, se diseñó un sistema organizado de manejo de datos, mediante el 

programa Excel, en donde se realizó una hoja automatizada que permite 

controlar la producción y ende obtener los valores totales y las ganancias 

esperadas de cada producto ofrecido por la empresa.  
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6. Recomendaciones 

Se recomienda aplicar la metodología 5s en las diferentes áreas de la finca 

Patastal para la mejora de sus procesos y optimización de recursos, para que de 

esta manera se controle la producción y por ende la obtención de beneficios.  

De la misma forma es importante que se mantenga la restructuración establecida 

en cada uno de los almacenes, para que los productos de la finca se encuentren 

con facilidad cuando los colaboradores así lo requieran. 

Realizar monitoreos constantes para verificar que se está llevando a cabo de 

manera correcta la metodología de las 5s, y fomentar el compromiso de que se 

mantenga el orden y la limpieza en las diferentes áreas de la finca.  

En definitiva, se sugiere hacer uso del sistema organizado de manejo de datos 

establecido en la presente investigación, para que se lleve un correcto control de 

los productos ofertados por la empresa y saber las ganancias percibidas por los 

mismos.  
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8. Anexos 

 

8.1 Encuestas realizadas al personal de la Finca Patastal. 

 

A continuación, se adjunta las encuestas realizadas al personal de la Finca 

Patastal realizadas en campo de forma física.  

 






























































































































































