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Glosario

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales

BI: Inteligencia de Negocios

DW: Almacén de Datos

DW: Mineria de Datos

OLAP: Procesamiento Analitico en Linea

ROLAP: Procesamiento Analitico OnLine Relacional
HOLAP: Procesamiento Analitico OnLine Hibrida
MOLAP: Procesamiento Analitico en linea Multidimensional
PDI: Integracion de Datos Pentaho

DDL: Lenguaje de Definicion de Datos

DML: Lenguaje de Manipulacion de Datos

SQL: Lenguaje de consulta estructurado

OLTP: Procesamiento de Transacciones en Linea
CDE: Entorno Comiin de Datos

ETL: Extraer, transformar, carga
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Resumen

El crecimiento exponencial de la tecnologia genera cada dia millones de datos por lo que
se requiere aprender a clasificar, analizar, estructurar y usar los datos de toda organizacién con el
fin tomar decisiones para los directivos de las empresas, de esta forma del correcto uso de datos
dependerd el éxito o fracaso de una empresa, esto influye en todos los niveles y dreas de las empresas
desde el més bajo como produccidn hasta el mas alto como es gerencia.

En el mercado existe variedad de herramientas para el manejo de informacién, pero contienen un
nivel de dificultad alto en sus ments y médulos para el tratamiento de los datos, por lo que es més
conveniente generar una metodologia que permita a los usuarios visualizar una estructura de datos
mediante informes e indicadores de gestion donde se presente datos destacados de procesos o dreas
de la empresa ademads estos informes deben ser interactivos y faciles de entender de acuerdo a la area
de experticie en la que se maneje la empresa y asi generar una ventaja competitiva ante empresas del
mismo rubro.

En consecuencia, describe el disefio y la implementacion del método Hefesto para mejorar los
procesos de Data Warehouse y Data Mining para un sistema ERP empresarial ya sea publico o priva-
do se hizo uso de la herramienta de software libre Pentaho que permite el tratamiento, transformacion
y carga de datos al modelo planteado como solucidn, los resultados obtenidos permite a los usua-
rios tener una mejor valoracion de los procesos en este caso del software contable y se obtuvo una
reduccidn en los tiempos de espera de resultados en los andlisis de datos y con mayor granularidad,
que permite a los encargados tomar mejores decisiones para cada médulo, todo esto presentado en
cuadros de mando interactivos y dindmicos con graficas, tablas e indicadores de gestion o en este caso

ratios financieros.
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Finalmente, en base a una encuesta aplicada a 25 personas del drea de contabilidad se obtuvo que
el 80 % considere bueno o muy bueno el manejo de dashboards interactivos para la toma de decisiones
basados en ratios financieros o indicadores de gestion y se validé mediante el Alfa de Cronbach con
un valor de 0.7 validando el test o aceptando la encuesta aplicada.

Palabras clave: Hefesto, Pentaho, Data Warehouse, Data Mining
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Abstract

The exponential growth of technology generates millions of data every day, Therefore, it is
necessary to learn to classify, analyze, structure and use the data of any organization in order to make
decisions for the company’s managers, so that the success or failure of the same will depend on the
correct use of the data business, this influences all levels and areas of the companies from the lowest
as production to the highest as management.

In the market there is a variety of tools for information management, but they contain a high level
of difficulty in their menus and modules for data processing, so it is more convenient to generate a
methodology that allows users to visualize a data structure through reports and management indicators
where outstanding data of processes or areas of the company are presented. In addition, these reports
should be interactive and easy to understand depending on the area of specialization in which the
company is directed and thus generate a competitive advantage over companies in the same field.

Consequently, we present the design and implementation of the Hephaestus methodology to im-
prove the processes of Data Warehouse and Data Mining for an enterprise ERP system, whether
public or private, using the free software tool Pentaho that allows the treatment, transformation and
loading of data to the model proposed as a solution, The results obtained allow users to have a better
assessment of the processes in this case of the accounting software and a reduction in waiting times
for results in data analysis and with greater granularity, which allows managers to make better deci-
sions for each module, all this presented in interactive and dynamic dashboards with graphs, tables
and management indicators or in this case financial ratios.

Finally, based on a survey applied to 25 people in the accounting area, it was obtained that 80 %



consider good or very good the management of scorecards for decision making based on financial
ratios or management indicators and it was validated pass the cronbach alpha validation test with a
value of 0.7 or accept the applied survey.

Keywords: Hefesto, Pentaho, Data Warehouse, Data Mining
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Capitulo I

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y
OBJETIVOS

1.1. Introduccion

En la actualidad en el area contable, se identifica la falta de un sistema que permita tomar
decisiones rdapidas, que brinden un andlisis de los datos y asi mismo ofrezcan informacién util, la
ausencia de un sistema Business Intelligence! (BI), hace complejo ver el estado de la empresa en todo
nivel pero en este caso se centra en los niveles directivos y de gestion, debido a la gran cantidad de
datos generados a diario y que la informacién se incrementa en el tiempo de empleo por medio de
carga operativa y procesos manuales, estas deficiencias son provocadas porque no se lleva o imple-
menta un buen modelo de negocio estructurado lo que origina que la empresa efectué una muy mala
administracion de los datos adquiridos. (Cordero Avila, 2019)

Ante esta necesidad se considera aplicar un sistema de inteligencia de negocio, el principal obje-
tivo de esta implementacion es extraer los datos de manera facil y ordenada, los resultados obtenidos
por medio de la herramienta tiene como fin tomar decisiones positivas y de manera rdpida.

En base a ello, se crea la implementacién de Business Intelligence por la via del disefio de la

'Inteligencia de Negocios



metodologia Hefesto que concluye con la entrega de reportes dindmicos, que son desarrollados en
la herramienta de Community Dahsboard Editor de Pentaho Server, esta herramienta permite a los
usuarios elaborar sus propias jerarquias, todo depende de la informacion que esta tenga y se adapte a

las necesidades.

1.2. Antecedentes

Un mal manejo de los datos dentro de una empresa contribuye a pérdidas tanto en costos
como en tiempo. Los expertos en el manejo y anélisis de datos refieren de un 70 % hasta 80 % de
proyectos fracasados (Gartner, 2020) en Estados Unidos existe una gran escasez de expertos de datos
entre 140.000 y 190.000 personas hasta el 2018 y 1,5 millén de gerentes y administrativos que tengan
conocimientos en fijar buenas decisiones fundamentadas en los resultados de los datos. (Global, 2017)

En el 2018 se expone la "Metodologia para el diseiio de proyectos de Data Warehouse® para el
sector minero. Caso de Uso Camilo Ponce Enriquez, Grupo Empresarial Campoverde,” el objetivo
es idear una forma de desarrollar una Data Warehouse (DW) para las empresas proveedoras de ma-
teriales para la industria minera, conociendo que el sector es muy exigente con la industria minera y
la inversion, por lo que el método debe incluir actividades que aseguren la culminacion exitosa del
proyecto. Se ha comprobado con datos proporcionados por el grupo empresarial Campoverde del es-
tado Camilo Ponce Enriquez en la provincia del Azuay, que abastece a la industria minera. (Caicedo
y Tello, 2018)

En este contexto, en el afio 2017 se explica el trabajo “Hacia un sistema de ayuda a la decision
para universidades: caso de uso de la Universidad de Cuenca.” El objetivo es proponer un método
para el desarrollo de un Data Warehouse (DW) para empresas proveedoras de insumos a la industria
minera, sabiendo de antemano que la industria requiere de una alta inversion y por lo tanto el método

debe incluir actividades que aseguren la culminacioén final del proyecto. Con éxito, el método obtiene
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Validacién de datos proporcionados por el grupo comercial Campoverde en el estado Camilo Ponce
Enriquez, Azuay, que abastece a la industria minera.(Rojas Mufioz y cols., 2017)

En este ambito investigadores proponen un proyecto que consiste en una mineria de datos usando
las herramientas de Data Warehouse(DW) y Data Mining * (DM) conjuntamente con la metodologia
Hefesto para plantear una valoracidn general y completa del desarrollo académico de los médulos de
ajuste en las universidades Ecuatorianas en el 2017 obteniendo como resultado porcentajes aceptables
de certidumbre que permiten conocer el cumplimiento de las actividades académicas y colaboracion
de los profesionales en la educacién por género en las diferentes modulos del saber y fases académicas
con el propdsito de mejorar y fortalecer las metodologias de ensefianza y aprendizaje que requieren

los docentes.(Fassler y cols., 2017)

1.3. Justificacion

Una de las grandes problemidticas hoy en dia referido a los negocios es la obtencién de da-
tos (generar informacién), ya que es de gran importancia para la correcta elecciéon y aplicacion de
decisiones en los nivel estratégico, tictico y operacional, y también porque la informacion es uno de
los activos privados y de gran valor dentro de una organizacién, dado esto es muy importante saber
analizar e interpretar la informacion obtenida. (Nieves Lahaba y Le6n Santos, 2001)

Para facilitar lo antes mencionado entra un nuevo concepto Business Intelligence (BI), “La gestién
eficiente de la informacion permite ampliar la vision estratégica, reducir el riesgo y la incertidumbre
en la toma de decisiones empresariales y construir ventajas competitivas a largo plazo”. (del Rio,
2007)

En consecuencia, este proyecto fue incentivado por la incapacidad de organizar los datos y crear
una arquitectura sostenible en el tiempo, generando como consecuencia una mala toma de decisiones
referidas a los datos de las empresas su mal procesamiento y gestién, dando como resultado en pérdi-

das millonarias por parte de las organizaciones que no se preocupan en tener un control de sus datos.
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(Duque y cols., s.f.)

Las tecnologias de la informacién como la implementacién del almacén de datos Data Warehouse,
ayudardn a obtener informacion procesada util para que los directores puedan ser apoyados en la toma
de decisiones antes mencionada dentro de la organizacién, permite aumentar la capacidad de generar
y recoger datos solicitados, por la cual estos serdn categorizados y resumidos.

Dentro de multiples problemas que poseen las empresas debido a la gran cantidad de datos genera-
dos a diario, el Data Mining o mineria de datos es una forma de solucién para utilizar adecuadamente
grandes bases de datos, esta tecnologia (DM) abre oportunidades a las empresas para que pueden
tomar decisiones favorables, debido a que las empresas se caracterizan por su estructura dindmica,
siempre que esta sea la dltima informacién disponible, las personas que la componen deben tomar
decisiones de manera rdpida y eficiente para mantener una ventaja competitiva. La informacion es
fundamental para el negocio en el que opera una empresa. El éxito depende de usarlo de manera
clara desde el principio, y la falta de informacién puede conducir perdidas de valor econdmico de la

organizacion. (Pérez Rodriguez y Coutin Dominguez, 2005)

1.4. Importancia

Los sistemas de BI son sistemas que ayudan a decir por sus estrategias, se aprovechar el andli-
sis de la informacion de la empresa a partir de datos del entorno y datos histéricos de la organizacion.
(Rice, 2004) La informacion comercial contable no es diferente de este tipo de anélisis y es muy util
para que las empresas comprendan la economia de varias 4reas de la organizacion a través de métri-
cas financieras. Entre los beneficiarios estdn los usuarios contables que usardn el software ERP puesto
que dispondrédn de reportes completos y detallados de cada médulo del sistema, ademds dispondrén
de toda la informacién depurada para sus diferentes necesidades que les permitirdn la toma de deci-
siones con una baja incertidumbre y de esta forma generar una ventaja competitiva. (Roldén Salgueiro

y cols., 2012)



1.5. Objetivos

1.5.1. General

Disefiar e implementar la metodologia Hefesto para un Data Warehouse y Data Mining en un

sistema ERP.

1.5.2. Especificos

= Revisar el estado del arte sobre Data Warehouse y Data Mining.
= Realizar la elicitacion de requerimientos basado en SCRUM.
» Diseiiar la arquitectura del sistema para Data Warehouse y Data Mining.

» Implementar procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) para la recopilacion de

informacion y generacién de cubos online analytical processing (OLAP).
= Generar cuadros de mando interactivos que respondan a indicadores de gestion.

= Validar y probar los cuadros de mando en base a los indicadores institucionales.
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2.1. Business Intelligence

2.1.1. Definicion

Segin (Curto Diaz, 2017) Business Intelligence conocido por el conjunto de metodologias,
aplicaciones, prdcticas, estratégias y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de in-
formacion que permite analizar las mejores prdcticas de estudios estratégicos en el sector financiero,
permitiendo tomar las mejores decisiones a los usuarios dentro de la organizacion.

BI se aplica procesos en el cual se plantean soluciones de negocios, utiliza tecnologias que trans-
formen datos e informacion no estructurados en informacion estructurada para respaldar decisiones
que beneficien el negocio de la organizacion, siguiendo los procesos de (Dirigir y Planificar, Recolec-
cién de Informacion, Procesamiento de Datos, Anélisis de produccion, Difusion) (Marin Mendoza,

2018)

2.1.2. Involucrados

La informacion generada por BI es ttil para todos los departamentos o dreas de una organiza-

cion, tales como: :



= Areade Ventas: analiza qué bienes o servicios se venden mds y ayude a identificar las tendencias

de ventas.
» Area de finanzas: Ayuda a organizar el flujo de caja tarjetas de crédito o débito.

= Area de Marketing: Facilita la observacion y el estudio de la efectividad de las promociones y

campanas realizadas para productos o servicios.

= Area de recursos humanos: Mejora la organizacién estructural el capital humano para aprove-
char de mejor manera su productividad. Por lo tanto, todos los individuos de una organizacién

que deban tomar decisiones, dependiendo de sus objetivos y metas necesitan de un modelo de

BI (Cano, 2007)

2.1.3. Consecuencias

Si no existe un correcto acceso y manejo de la informacioén, esto puede causar muchos pro-
blemas en cuanto a eficiencia, tiempo, calidad entre otras en la entrega de un servicio o producto,
un claro ejemplo de esto se obtiene leyendo un articulo (Rice, 2004) caso del sector sanitario en
EE. UU. “En muchos hospitales los analistas financieros destinan un 80 % del tiempo a agregar y
normalizar manualmente informacion en hojas de cdlculo Excel, y tan solo un 20 % a analizar la
informacion relevante”. En estd situacidn se genera multiples consecuencias como por ejemplo la
pérdida de tiempo, segtin el articulo el 80 % del tiempo se destina preparando informacién tan sélo el
20 % analizédndola. Dado el problema planteado, se plantea la necesidad de implementar proyectos de

Business Intelligence en las organizaciones.

2.1.4. Procesos de Inteligencia de Negocios

Dirigir y planear: Retne las necesidades de informacion especificas de los diferentes usuarios, com-

prende diversas necesidades y trabaja en conjunto para abordar las inquietudes y los problemas



que ayudaran a lograr los objetivos (Jara Paredes, 2015)

Recoleccion de Informacion: Tareas de extraer de diversas fuentes de informacién dentro y fuera
de la organizacion, los datos extraidos ayudardn a dar respuesta a las dudas e interrogantes

planteadas en la primera fase

Procesamiento de Datos: Se puede integrar el conjunto de datos en un formato utilizable y cargarlo
para su andlisis creando una nueva base de datos, agregando informacién a una nueva base de

datos existente o fusionando informacién. (Pilamunga Usulli, 2019)

Analisis y Produccion: Procesan datos que han sido extraidos y consolidados a través de informes,

métricas de rendimiento, cuadros estadisticos, paneles, etc.

Difusion: La entrega final de herramientas inteligentes, lo que indica que se utilizardn herramientas

de BI, y los usuarios que las utilicen podrin explorar los datos de una forma sencilla e intuitiva.
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Figura 2.1. Proceso de Inteligencia de Negocios (Slideteam, 2022).



2.2. Data Warehouse

2.2.1. Definicion

Segtn (Bernabeu, 2010) Un Data Warehouse es una base de datos que almacena una gran
cantidad de informacion historica sobre una organizacion y los usuarios pueden acceder a ella a
través de una variedad de herramientas. Por lo general, reside en su propio servidor separado del
entorno operativo de transacciones (The Data Warehousing Institute). El concepto bédsico de Data

Warehouse es recopilar datos para respaldar el proceso de toma de decisiones.

2.2.2. Caracteristicas

= Orientada al negocio

Se clasifican en base a los aspectos de interés para la organizacion, afectando al disefio y la im-
plementacién de los datos encontrados en el almacén de los datos, por lo que las inconsistencias
existentes entre diversos sistemas operacionales deben eliminarse. (Riveros Riquelme y cols.,

2009)

= Integrada

Los datos de varias fuentes generados por diferentes departamentos, como externos e internos,
deben integrarse antes de integrarse en DW, este proceso se denomina integracion de datos y
tiene varias técnicas e hilos para desarrollar tareas. ETL: Extraccion, Transformacion y Carga
de datos, este proceso es una de tantas técnicas de integracion de datos, otras técnicas se agrupan
por sus respectivas etapas, se puede decir que aquellas técnicas utilizadas analizardn los datos
para verificar que estén correctos y en los datos. proceso de carga eficiente. La integracion de
datos aborda diferentes tipos de problemas relacionados con convenciones de nomenclatura,

codificaciones, fuentes multiples, unidades de medida y mas. (Arévalo y cols., 2010)

= Variante del tiempo



DW se manejan grandes volumenes de informacion, por ellos al realizar consultas, los resulta-
dos solicitados demoraran en originarse. Se denomina variable de tiempo desde el inicio de la
busqueda de los datos hasta la finalizacion de la busqueda. La ventaja de las variables de tiempo
es almacenar los datos junto con los datos histéricos correspondientes. Las marcas de tiempo
podrén acceder a diferentes versiones de la misma informacién. (SUAREZ MENDEZ y cols.,

2018)

= No volatil

La informacién almacenada en el Data Warehouse existe para ser leida, pero no modificada. Por
lo tanto, esta informacién es permanente, lo que significa que Data Warehouse se actualiza para
incorporar el dltimo valor. Las actualizaciones se pueden describir como inserciones, elimina-
ciones y modificaciones continuas registro por registro en un entorno operativo, por otro lado,
el almacenamiento de datos o la manipulacion de datos es mas simple porque hay dos tipos de

operaciones, como: cargar datos y acceder a ellos. (Candal Vicente, 2013)

23. OLAP

2.3.1. Definicion

La herramienta OLAP es un recurso que se usa en el area de Inteligencia de Negocios, pro-
porciona un procesamiento comercial confiable de datos, que luego se utiliza para realizar anélisis e
informes, lo que aumenta la productividad y optimiza los recursos de la empresa, cabe destacar que
OLAP es un recurso. Al simplificar la consulta de grandes cantidades de datos a través de estructuras
dimensionales o los llamados cubos OLAP, la tecnologia DataWarehouse se ha convertido en una
herramienta importante para integrar fuentes de datos heterogéneas y producir sistemas. OLAP (On
Line Analytic Processing' ). (OLAP, 20022)

De acuerdo con (Morales y cols., 2016) Las herramientas OLAP son una de las mas utilizadas por

'Procedimiento Analitico en Linea
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las empresas debido a que utilizan base de datos multidimensionales que permiten procesar grandes
cantidades de informacidén, asi mismo permite el acceso inmediato a los datos que son consultados
después, brinda posibilidades de navegar con los datos seleccionados permitiendo el andlisis de datos

segmentados, generalmente los sistemas OLAP debe:

= Admitir requerimientos complejos.
» Analizar datos de diferentes fuentes de informacion.

= Soportar analisis complejos.

2.3.2. Tipos de Herramientas OLAP

2.3.2.1. ROLAP: Relational OLAP

Almacén de datos en columnas y filas o también conocidas como tablas relacionales y re-
cupera la informacién a pedido a través de peticiones o consultas enviada por el usuario, se puede
tener acceso a la base de datos ROLAP mediante consultas SQL para extraer informacién. ROLAP
maneja grandes volimenes de datos, como consecuencia las consultas requieren mas tiempos de pro-
cesamiento. (OLAP, 20022)

ROLAP no requiere el almacenamiento o célculo previo a la informacién, pero presenta restric-
ciones de rendimiento, limitaciones de escalabilidad que resultan de operaciones de union grandes e

ineficientes entre tablas grandes. (Morales y cols., 2016)

2.3.2.2. Multidimensional OLAP

Procesamiento Analitico en linea Multidimensional: utilizan un cubo multidimensional, se ac-
cede a través de varias combinaciones, un enfoque multicubo son eficientes en los productos MOLAP,
en este punto existe varios cubos pequeiios, densos que forman un hipercubo. Es una herramienta que
se caracteriza por su 4gil recuperacion de los datos, una de las desventajas, es que maneja una can-
tidad limitada de datos. Las herramientas que incorporan MOLAP incluyen: IBM Cognos, Apache

Kylin, Oracle Essbase.(Calle Sanchez y cols., 2009)
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2.3.2.3. HOLAP: Hybrid OLAP

Considerado como soluciones OLAP Hibridas que hacen uso de las arquitecturas ROLAP y MO-
LAP, con el uso de dos OLAP, los datos se almacenan en la base de datos tanto multidimensional
como relacional. Este HOLAP permite flexibilidad para el manejo de datos, debido a que hace uso de

almacén de datos. (Tamayo y Moreno, 2006)

2.4. Base de Datos

2.4.1. Definicion

(Oracle, 20022) Define como la coleccién integrada de archivos relacionados, la base de datos
(BD) bésicamente es un sistema de mantenimiento de registros basados en computadora, es decir que
el propdsito general es registrar y mantener informacion de los datos. Por lo general, las bases de datos
estan controladas por un Sistema de Gestion de Bases de Datos (DBMS) y las aplicaciones asociadas
con él. Los datos de trabajo actuales a menudo usan estructuras como filas y columnas en varias tablas
para mejorar la eficiencia de la consulta de datos, y usan lenguaje de consulta estructurado (SQL) para

escribir y consultar datos.

2.5. PostgreSQL

2.5.1. Definicion

Es un sistema gratuito y de cddigo abierto que cuenta con administracion de bases de datos
relacionales y orientadas a objetos. Las consultas relacionales se basan en SQL, mientras que las
consultas no relacionales utilizan JSON. Es reconocido por presentar accesibilidad, alta concurrencia
es decir, cuando un proceso escribe en una tabla, otros procesos pueden acceder a la misma tabla sin
bloqueos. Una de las ventajas de PostgreSQL es que es multiplataforma y estd disponible en todos los

sistemas operativos. (PostgreSQL, 20022)
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2.6. Data Mining

2.6.1. Definicion

De acuerdo con (Palma y cols., 2009) Data Mining consiste en un conjunto de métodos es-
tadisticos y computacionales, asi como métodos de ciencias del comportamiento, que permiten el
andlisis de datos y el desarrollo de modelos matemdticos descriptivos y predictivos del comporta-
miento del consumidor.

Este método tiene como fin descubrir el conocimiento existente en grandes almacenes de informa-
cidn, tiene relaciones significativas entre datos, procesos o eventos que suceden dentro de la organi-
zacion, brindando mayores prestaciones que simplemente dar soporte a los procesos organizacionales

principales.

2.6.2. Involucrados

La tecnologia se centra en el disefio de estudios de mercado, recopilacion y andlisis de datos,
en el ambito del marketing dirigido a la satisfaccion del cliente y la gestién de la marca, todo ello con
el objetivo principal de crear una ventaja competitiva a corto y mediano plazo durante el semestre.
Entre los principales involucrados tenemos a la propia compaiiia, informacion de la competencia e

informacion del entorno macroecondmico.

2.7. Extraer, Transformar y Cargar (ETL)

2.7.1. Definicion

Permite extraer datos del entorno de origen y transformarlos de acuerdo con los requisitos
comerciales de integracion de datos y cargar estos datos en el entorno de destino. "Los entornos de
origen y de destino suelen ser bases de datos y/o archivos, pero a veces también pueden ser colas de

mensajes de algiin middleware u otras fuentes estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas."
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(Conesa Caralt, 2012)

En la préctica, las herramientas ETL mueven o transfieren datos entre los entornos de origen
y de destino, pero también registran cémo se transforman los datos entre los entornos de origen y
de destino y almacenan esta informacién en sus propios catdlogos de metadatos; intercambian estos
metadatos con otras aplicaciones que pueden necesitar y gestionar todos los procesos de ejecucion y
ETL. (Curto Diaz, 2017)

La ETL parte de la construccion del datawarehouse, consume una parte significativa de todos los
procesos, en efecto requiere recursos, habilidades, tecnologias y estrategias. Pasos de extraccion de

datos de fuentes de informacién al (DW) el proceso ETL dividido en 5 subprocesos:

= Extraccion

Recupera datos de fuentes de informacidn diferente, fisicamente o utilizando herramientas ETL.
Los datos se recuperan utilizando un lenguaje de programacion, el objetivo principal de la
extraccion es extraer solo los datos necesarios del sistema transaccional y prepararlos para el
resto del hilo ETL. El principal problema con la extraccion se debe al hecho de que se extrae de
diferentes fuentes de bases de datos, asi mismo reduce el tiempo dedicado a descubrir procesos
no documentados, minimiza el margen de error y proporciona una mayor flexibilidad. (Esteso,

20021)
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Figura 2.2. Problemas de extraccion de acceso a datos. (Cano, 2007) .
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= Limpieza

Este proceso restaura los datos y comprueba la calidad, elimina duplicados, corrige malos va-
lores y rellena nulos, por lo que transforma los datos, en lo posible, este proceso reduce los

errores de carga, por lo que se obtienen datos limpios y de calidad. (Rayén, 2015)

m Causas de los datos sucios:

 Valores nulos

* Valores cripticos

 Uso inapropiado de los campos

* Reutilizar la clave principal con un valor utilizado con anterioridad

Identificador no Gnico

» Carga antigua de integracion entre sistemas

* Valores por defecto

= Transformacion

Los datos de alta calidad son recuperados, estructurados, la transformacién incluye: cambios
de formato, sustitucién de codigo, valores derivados y agregados. En este proceso se ajustan
detalles, se puede tener descriptivo a nivel de lineas de facturacion en los datos apartados, pero

se almacenan los datos de ventas semanales o mensuales en el DataWarehouse (DW).

= Integracion

El ultimo proceso es la integracién en (DW) al instante en que se cargan los datos y se debe
verificar que los totales de ventas se han almacenados sean consistentes con la informacién que
reside en el sistema de intercambio. Es importante verificar que el sistema esté desarrollado

correctamente y entregar informacion real al usuario.
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2.8. Big Data

2.8.1. Definicion

Son volimenes de datos que aumentan constantemente, siendo el desafio en la era tecnoldgica
debido a que no trata con grandes cantidades de datos, sino la dificultad de manejar formatos hete-
rogéneos, asi como datos cada vez mas complejos e interconectados, las definiciones para Big Data
varfan seglin para las comunidades que se interesen en el usuario y proveedor del servicio, Big Data?
estd hecha para proporcionar acceso en tiempo real a bases de datos gigantes. Cuando hablamos de
Big Data estamos hablando de conjunto de datos gigantescos o grandes volimenes de informacién
mads diversificados incluidos: BD estructurados, semiestructurados, datos no estructurados. (Riahi y

Riahi, 2018)

2.8.2. Big Data 3V

= Volumen

Representa la cantidad de datos generados, almacenados dentro del sistema, el volumen depen-
deré de la cantidad de datos generados, almacenados y la necesidad de explotar datos. (Riahi y

Riahi, 2018)

= Variedad:

Representa la variedad de tipos de datos gestionados por el propio sistema de informacion, la
variedad también esta relacionado con los posibles usos asociados con datos sin procesar. (Riahi

y Riahi, 2018)

= Velocidad

2Volumen de datos
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Frecuencia con que estos son generados, compartido y generado, el flujo de los datos es anali-

zado en tiempo real. (Riahi y Riahi, 2018)

2.9. Pentaho Server

2.9.1. Definicion

Pentaho es una plataforma Business Intelligence (BI), utilizada a la solucién y centrada en
procesos que incluyen componentes requeridos para implementar soluciones en el caso del sistema
de Analitica Avanzada en el cual se emplea tecnologias como Big Data o Business Intelligence que

permite analizar datos y la informacién que genera las empresas. (Hawsec, 2021)

2.9.1.1. Caracteristicas de Pentaho

Esta desarrollado en Java.

Es una herramienta Business Intelligence de cddigo abierto

Tiene una interfaz grafica amigable

Es multiplataforma y funciona en sistemas MS-Windows y Linux

2.9.2. Pentaho Business Analytics

Es un servidor que brinda diversos servicios a los usuarios como herramienta de integracion,
informes o cuadros de mandos dentro del &mbito empresarial, su objetivo se trata de mejorar el desem-
pefio de la empresa en determinadas dreas de negocio. El business analytics puede ser incorporado
en cualquier drea funcional de la empresa, finanzas y operaciones, Data Analytics ofrece distintas

funcionalidades. (L6pez Rey, 2020)
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2.9.3. Pentaho Data Integration

(Vantara, 2022) Pentaho Data Integration:® Es el mddulo de extraccion, transformacion y
carga de datos (ETL) también conocida como Kettle, ofrece datos analiticos muy precisos, elimina
la complejidad involucrada en las codificaciones, ¢onsta de cuatro componentes Spoon, Pan, Chef,
Kitchen." La etapa de PDI se caracteriza por la introduccion la primera herramienta de anélisis, esta
etapa estd centrada en las ventas y los procesos de produccion y se enfoca en andlisis pasados.

La solucién de PDI de Pentaho cumple las siguientes funcionalidade.(Lumada y Documentation,

2021)
m Acceso a diferentes fuentes de datos
= Preparacion de Big Data

» Generacion de Data Warehouse

Componente Descripcion
Spoon Interfaz de usuario disefiado graficamente para realizar procesos ETL
Pan Ejecuta el proceso ETL disefiado con Spoon

Se requiere para disefiar la carfa de datos, incluye un control de estado de
los requerimientos que se programa
Kitchen Ejecuta los trabajos del batch disefiado con Chef

Chef

Tabla 2.1. Componentes (Lumada y Documentation, 2021).

2.9.4. Pentaho Report Designer

Segtin la pégina oficial (Hitachi, 2018) Pentaho Report Designer:* es una herramienta gra-
fica que permite disefiar informes que pueden usar de forma independiente, permite crear informes

muy detallados con calidad de impresion basado en datos adecuadamente aptos de cualquier fuente

3Integracion de datos Pentaho
“Disefiador de Reportes Pentaho
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de datos. Basada en Eclipse, la herramienta tiene funciones profesionales y premium, incluye asis-
tentes para configurar ficilmente diferentes propiedades. Pentaho Report Designer este hecho para

programadores y asi mismo para usuarios con menos conocimientos técnicos.

= Ventajas de usar PRD

* Conecta a todo tipo de base de datos relacionales.
* Integrar el resultado dentro de Pentaho.

» Posibilidad de instalar codificacion semaforos.

2.9.5. Pentaho Aggregation Designer

Segtin (Pentaho, 2021) Pentaho Aggregation Designer:> la herramienta simplifica la creacién
de las tablas agregadas mejorando el rendimiento de los cubos OLAP de Pentaho Analytics. Pentaho
Aggregation Designer brinda una interfaz féacil de usar de esta manera permite crear tablas agregadas
a partir de niveles dentro de los requerimientos que se especifique, Aggregation Designer genera el
lenguaje de definicion de datos (DDL) para crear tablas agregadas y el Lenguaje de Manipulacion de

Datos (DML) completa un esquema actualizado.

2.9.6. Penthao Schemas Workbench

Penthao Schemas Workbench:® es una interfaz visual para crear y probar cubos OLAP, pre-
senta un escenario principal para crear esquemas de Mondrian con un cubo que consta de una sola
tabla de hechos, cada una con una sola jerarquia, formando asi varios niveles.

Pentaho Schemas Workbench usa los esquemas de Mondrian, asi mismo puede crearse esque-
mas avanzados a través del asisten de fuentes de datos en la consola de usuario a través de Schema

Workbench. (Workbench, 2021)

SDisefiador de Agregacién de Pentaho
®Banco de Trabajo de Esquema Pentaho
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2.9.6.1. Funcionalidades de Schemas Workbench

= Consultas MDX contra el esquema y la (DB)
= ditor de esquemas integrados con la fuente de datos subyacentes para la validacién

= Explorar la base de datos subyacente

2.9.7. Pentaho Metadata Editor

Es la herramienta que simplifica la experiencia de generacion de informes al permitir crear
dominios de metadatos y modelos de datos relacionados, ofrece datos de muestra disponibles si se
quiere probar el Metadato Editor antes de importar los propios datos, en el caso de hacer pruebas con

el editor existen datos de muestra que son parte de Pentaho. (Vantara, 2022)

2.10. OLTP

2.10.1. Definicion

Online Transaction Processing’ : Es un sistema que facilita y gestiona aplicaciones orientadas
a las transacciones o procedimientos de transacciones de entrada y recuperacion de datos. Los OLTP
se lo conoce como términos de negocios o transacciones comerciales, los procesamientos que estan
en el sistema responden de inmediato al usuario cuando realiza su peticion o consulta.

Facilita las tareas frecuentes de lectura, escritura y andlisis, los datos son estructurados segin su
nivel de aplicacion o programa de gestion ERP por los procedimientos OLTP. Ademads, se caracteriza
por el historial de datos limitado al presente o/a tiempos recientes. (Prasad y Acharya, 2011)

OLTP como aplicacion suelen utilizar con frecuencia nuevos datos o actualiza los datos existentes

en el sistema, una gran cantidad de consultas y actualizaciones frecuentes que requieren respuestas

TProcesamiento de Transacciones en Linea
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inmediatas, por ello proveen acceso optimizado a los datos para tareas frecuentes. (en Supply Chain,

2021)

2.11. Ratios Financieros

2.11.1. Definicion

De acuerdo con (Salas, 2017) Son indices o indicadores resultantes de la relacion entre ci-
fras econémicas o bien comparaciones matematicas de cuentas o categorias, tomado de la empresa
u organizacion. Las cifras de los estados financieros (hoja de balance, flujo de efectivo y estado de
resultados) se manejan para realizar andlisis cuantitativo y evaluar la liquidez, los margenes de renta-
bilidad, tasas de rendimiento, la valoracién de la empresa.

Los ratios financieros permiten tomar decisiones financieras ya que es capaz de hacer diferentes
tipos de andlisis de manera simplificada. En cierto sentido las ratios financieras no tienen en cuenta el
tamafo de la empresa, pero los indices permiten comparar empresas de todas las industrias grandes o

pequeias para identificar debilidades y fortalezas. (Carrasco y Pallerola, 2014)

2.12. Docker

2.12.1. Definicion

De acuerdo con (RedHat, 2018) Docker .” un software open source que se ejecuta en Windows

y Linux, estd disefiada para facilitar, implementacion, creacion y ejecucion de aplicaciones mediante

contenedores, de modo que puedan concentrarse en desarrollar en la plataforma que elijan, sin tener
que preocupar por el sistema operativo en el que finalmente se ejecutara la aplicacion.”

Una de las ventajas es el flujo de trabajo de extremo a extremo sin tener que acceder a servicios

que se desconoce. Al desplegar una aplicacion en Docker esta no tiene sobrecargas de memoria, por

lo que varios contenedores Docker ejecutan varios servicios que generan una sobrecarga muy baja,
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ademds ofrece varios componentes de arquitectura, los destacados son: Docker Engine, Docker Hub,
cliente de Docker, host de Docker. A diferencia de las maquinas virtuales, los contenedores Docker no
necesitan contener un sistema operativo separado, sino que dependen de la funcionalidad del kernel.

(Jangla, 2018)

2.12.2. Dockerfile

Dockerfile: es un documento de texto de un conjunto de instrucciones o comandos para en-
samblar una imagen que el motor de compilacién entiende, donde permite definir lo que sucede dentro
del contenedor como: accesos a recursos, mapeo de volimenes, copias de archivos, que estdn dentro
del contenedor. Los Docker build pueden crear una compilacién automatizada que ejecutan varias
instrucciones de linea de comandos. (McKendrick y Gallagher, 2018)

De acuerdo con la pagina oficial (Docker, 2021) Dockerfile se ubica en la raiz del contexto, utiliza

-f con Docker build para apuntar a un Dockerfile en cualquier lugar de los sistemas de archivos:

w5

docker build -f fpath/to/as/Dockerfile

w5

docker build -t shykes/myapp

w5

docker build -t shykes/myapp:1.8.2 -t shykes/myapp:latest

5

docker build -t test/myapp

B8.3s (2/2) FINISHED

[+] Buildin

m

= [internal] load build definition from Dockerfile 8.1s
=» =» transferring dockerfile: 6BE 8.0s
= [internal] load .dockerignore 8.1s
=» =» transferring context: 2B .05

Figura 2.3. Compilacion de Dockerfile (Docker, 2021).

2.12.3. Docker Compose

“Compose es una herramienta para definir y ejecutar aplicaciones Docker de varios contene-
dores. Con Compose, puede usar archivos YAML para configurar los servicios de su aplicacion. Lue-

go, con un solo comando, crea e inicia todos los servicios desde su configuracion. Para obtener mds
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informacion sobre todas las funciones de Compose, consulte Lista de funciones”. of Docker Compose

(2022)
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Capitulo I11

METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1. Metodologia Hefesto para el Sistema ERP

Aplicacién de la metodologia Hefesto, siguiendo un proceso de 4 etapas que combina to-

do lo necesario para crear un informe interactivo con métricas de gestion que ayuden a la toma de

decisiones.
Capa de Preven srim Capa de N e
s | &8
-
Gitema LR B d Coapa de Dotew
ale = &
Tuahbeard | EW
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Figura 3.4. Metodologia Hefesto para el Sistema ERP.

= Fase 1 Analisis de requerimientos
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Mediante reuniones semanales se socializo con los expertos para obtener los requerimientos

necesarios y las condiciones de los indicadores de gestion.

* Identificar preguntas: Por medio de una entrevista se identificaron requerimientos esen-

ciales para la formulacién de los indicadores de gestién que son los siguientes:

o

Quiere saber acerca de la capacidad de su empresa para pagar la deuda a largo plazo y
(cudles son los rangos aceptables? de escases, optimo y de excesos de estos valores.
Desea comprender la capacidad de su empresa para pagar instantdneamente cuando
esté disponible y sea factible. ;Cudl es el rango 6ptimo de la liquidez inmediata?
Quiere saber si la empresa puede pagar su deuda a corto plazo. ;Cudl es la liquidez
ya disponible favorable?

Desea saber si su empresa estd en la capacidad de pagar todas sus deudas. ;Cudles

son los niveles de solvencia aceptable de la empresa?

Desea saber cudl es el nivel de endeudamiento adecuado para la empresa. ;Cuanta

deuda puede adquirir?

Desea saber la calidad de deuda 6ptima para su empresa. ;cudl es el porcentaje de

deuda a corto plazo y de peor calidad?

En este escenario se revisaron y analizaron un total de 30 hojas de cdlculo en donde cada

una detalla un reporte estructurado que necesita los expertos para la comprension del sistema

y manejo de todos los procesos, mediante la elicitaciéon de requerimientos se redujeron a 8

los modelos contabilidad, facturacion, e inventario y el médulo de gestion administrativa del

sistema ERP.
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Reportes Generales Reportes de Estado
Resumen de compras Estado de resultados integrales
Movimiento de Inventarios | Estado de situacién financiera
Reportes de clientes
Listado de proveedores

Ratios

Tabla 3.2. Reportes para desarrollar..

e Identificar indicadores:

Una vez analizada y formulada preguntas claves, se procede a descomponerlas, descubre las
métricas que se utilizardn y las perspectivas analiticas que intervendrdn en la toma de decisio-
nes. Se planteo 6 indicadores en base a las preguntas de la entrevista para la toma de decisiones,
es importe saber que de los 8 reportes el ultimo retne todos los datos de los 7 anteriores y los
procesa, filtra hasta tener una estructura siempre con graficas y las alertas de los indicadores

para que los expertos decidan las mejores estrategias para identificar los puntos de declive.

* Modelo Conceptual:

Los indicadores muestran siempre tres estados que son bajo o escaso, 6ptimo y exceso o
malo, esto se calcula mediante los rangos de aceptacidén que los expertos en este caso creen

conveniente.
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Escasez <1.5
Liquidez Optimo 1.5a2
Exceso >2

Buenas Calidad <0,2
Calidad de deuda  Optima Calidad 0.220.5
Mala Calidad >0.5

Poco <0.4
Endeudamiento  Optimo 04a0.6
Mucho >0.6
Escasez <1.5
Solvencia Optimo 1.5a2
Exceso >2
Escasez <0.2
Disponibilidad Optimo 0.2a0.3
Exceso >0.3
Escasez <0.8
Liquidez Inmediata Optimo 0.8al2
Exceso >1.2

Tabla 3.3. Indicadores de Gestion y condiciones.

s Fase 2 analisis OLTP

El sistema ERP realiza un procesamiento de transacciones en linea y al estar enfocada al 4rea
financiera contable. Por ejemplo: en el médulo de facturacién donde plasman los procesos
esenciales el OLTP como: crear, actualizar y eliminar la informacién en tiempo real de la base

datos.

Tablas de dimensiones

Se muestran el disefio de las tablas sus dimensiones y los hechos y las diferentes uniones para
generar la estructura completa de los datos del ERP y consultas necesarias para las uniones de las
tablas y estructurar mejor los datos para los procesos posteriores de DW y DM. En la figura 4 se

presenta un diagrama general de una de las tablas con sus diferentes dimensiones, en este caso se
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observa la tabla central o de hechos que es la bodega con sus claves secundarias de las tablas usuarios

y compaiiia.
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Figura 3.5. Modelo Entidad Relacién 1.

Se presenta una de las tablas de hechos en este caso la de asientos contables que permite realizar

las difieres consultas para la posterior construccion de los tableros interactivos.

Sicodigo 11 @ fecha TI) ™ detalle Wi 58en coantidad V1) 55 ep vabor unit T3 ¥ en valor total T2 18 cantidad T3 12 wolor wmit 12| 189 walor total V3| 35 e cantidad T3
001 2021-08-04  irveenitanc imiceal o 0 a a L} 1] 0
L] 2021-08-05 compra X 1} 200 L] 1] i} T
g1 2021-08-06 wenias o o L1} 10 1625 1625 &
(Uil 2021-08-0T7 wentas [ o a 1% 1654 2507 £
L 2021-08-07 Comprad 25 223 5515 L] 1] o L]
[ 1]] 20210807  arwlisoadsn an wEnb 3] 169 13556 [1] Q 1] Ly
i 2021-08-07 compras is 25 ars 1] 2] 1} ar
a1 2021-08-07  devclutndn en (omga B 0 Q 5 &5 15 B2
301 2021.08-07 wenbas 1] o (1] -1 1554 A4B355 LT
[iil] 2021-08-07  dewclucin en venta 2 18565 B2 1] [} 1] o
001 2021-08-07 compris L1 25 a5 L] L] o 1]
[ ]] 2021-08-0T7 wentas i o [1] E] 21,7 s 02
01 2021-08-07 davslanin eh vants 1 21,75 21,75 L] 1] o 53
[L1]] 2021-08-0T7 Compras 2 3525 a73 1] 1] 1] 6L
a1 2021-08-13 wentas 1] o 1} 1 2333 333 ar

Figura 3.6. Tabla de hechos..

En el caso de las uniones, existen tablas que mantiene una relaciéon no directa y que facilitan a
realizar uniones para genera una tabla consensuada, pero es necesario generar tablas con datos de dos

0 mas tablas, en este caso se presenta las uniones que se realizaron por medio de consultas.

= Fase 3 modelo légico del Data WareHouse

28



MNombre de paso | [fell

Primer Pasa: | asiento

Segundo Pasor| detalle_asiento
Tipo Unign: INNER
Claves de primer paso: Claves de segundo paso:

# Campo clave # Campo clave

1 id 1 asiento_id

select b.compania_codigo, te_charfa.Facha, "vrv-MH-00°) as fecha ,a.detalle as datalle

»0B5 (COALESCE(sum(a.on_valor_total)+sum(a.s_wvalor_total),d)) as total

»(salact ex_valor_total as inicic frem scafp_inv_ges_bodegs_detalleksrdex ORDER BY id ase LIMIT 1)

sisalect to _char(fecha, " ©y-MH-DD") as fecha_2 from scafp_inv_ges bodege_detallekardex ORDER BY id asc LIMIT 1)
Ssalect ex_valor_total as Fin Fru- ':.-:nfp_'i.mr_g-r_':._bn-‘,.f:gu_d-rtﬂl]-r_'i:nrd-?r ORDER BY id desc LIMIT 1)

slsalect to cher-cha WYY-MH-DD") &% fechas 3 from | c.'er inw - gei_bodega_det allakardex ORDER BY id dasc LIMIT 1)
from scafp_inv_ges_bodega_ L}elﬂl -.-Irurdex as a jvnd.n u.:Fp- inv_ges_bodega_kardex as b on a.kardes_id =b.id

whare detalle ="cospras’ or detalle ='dewvc pra‘group by  a.facha,a.detalle b, conpanis _codige;]

Figura 3.7. Desarrollo Uniones por medio de consultas..

Mediante procesos ETL (Ver anexo 2) se establecen los procesos de extraccion, trasformacion y
carga de las tablas generadas de en la fase dos y de esta forma obtener los datos en cada reporte

para conformar los indicadores y sus férmulas como se visualiza en la Figura3.8

- 1] -

IS0M gastpet 3 datalle_ssienils

Eitind b rriudmads siligral

Lol

=)

Figura 3.8. Procesos ETL para la conformacion del Data WehereHouse y DataMining.

Los modelos DataWarehouse y Data Mining se aplican en las dreas de aplicacién dentro del sis-

tema, para generar esta arquitectura se hizo uso de la herramienta Pentaho Data Integration o Spoon

que permite realizar procesos ETL para la construccion inicial del Data Warehouse, que se alimenta

de los datos obtenidos del sistema ERP.

En la Figura 3.9 observamos la arquitectura implementada, partiendo de de la arquitectura de DW,
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Sistema ERP Datos del sistema ETL Data
ERP WereHouse

Figura 3.9. Arquitectura DW.

el sistema ERP cuenta con diferentes médulos que alimentan a la base de datos PostgreSQL.
Se desarroll6 varios procesos ETL que permitié obtener las tablas necesarias para el filtrado y
procesamiento de datos correctos para el DWH y DM (Ver anexos 2), al finalizar se genera una tabla

con las dimensiones identificadas que se observa en la Figura 3.10.
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Figura 3.10. Producto ETL.

Conformar indicadores
Se plantea las formulas necesarias para la construccion de los indicadores de gestion mediante el
modelo de las ratios financieros que recogen todos los datos del ERP. A continuacion, se detallan las
férmulas y descripcion de los indicadores:
Ecuacion 1 Indicador de indice de liquidez o razén circulante
Activo circulante

Indicador 1= ———
Pasivo circulante

(3.1
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= Descripcion: Mide la liquidez o la capacidad de la empresa para pagar

sus deudas a largo plazo por medio del activo circulante.

Ecuacion 2 Indicador de calidad de deuda

. Pasivo corriente
Indicador2= ——MM
Pasivo

(3.2)

= Descripcion: Mide la calidad de las obligaciones con terceros en el corto

plazo

Ecuacioén 3 Indicador de endeudamiento apalancamiento largo plazo

Pasivo no corriente

Indicador 3 = - -
Patrimonio=100

(3.3)
= Descripcion: Nivel de endeudamiento a largo plazo.
Ecuacion 4 Indicador de endeudamiento apalancamiento cortp plazo
Indicador 4 = Pasix.u:l- cor.'r'iente
Patrimonio=100
(3.4)

= Descripcion: Nivel de endeudamiento a corto plazo.

Ecuacion 5 Indicador de garantia y solvencia

31



Activo

Indicador 5 = -
Pasivo

(3.5)

= Descripcion: Mide la capacidad del endeudamiento de manera general.

Ecuacion 6 Indicador de disponibilidad o prueba acida

. Activo corriente—inventario
Indicador 6 =

Pasivo corriente

(3.6)

= Descripcion: Sirve para analizar la forma mads rapida en que tendra efec-
tivo sin Contar las existencias y como podrd enfrentar obligaciones con

terceros.

Determinar el nivel de granularidad
Determinar el nivel de granularidad: Se estable en la variable del tiempo que rige toda la estruc-
tura de orden los campos que conforman la perspectiva, las cuales permitird examinar y filtrar los

indicadores.

= Fase 4 Integracion de datos

Se procede a crear todos los procesos que alimentan a la base de datos y de esta forma generar

el producto final plasmado en los reportes, estos procesos se basan en:

» Carga Inicial: Para la carga inicial se crearon archivos de formato SQL y se construyeron
scripts que permiten ingresar los datos de forma masiva como por ejemplo productos,

servicios y cuentas contables que se visualiza en la Figura 3.11
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Figura 3.11. Script para la carga inicial de datos.

El sistema ERP permite realizar la carga inicial de la data mediante procedimientos alma-
cenados de esta forma cuando el sistema inicia verifica las tablas y las alimenta con los

datos establecidos como se visualiza en la Figura 3.12

Figura 3.12. Archivo SQL para la carga inicial.

» Actualizaciones: Para el proceso de actualizaciéon de los datos, se realiza diariamente
mediante procesos ETL que se crearon mediante Pentaho Data Integration. Los ETL se
ejecutan cada vez que el mddulo de reportes entra en funcionamiento de esta forma se
garantiza que los datos estén en tiempo real para su correcto andlisis, no es necesario
establecer en este caso un horario de ejecucién por que el sistema ERP estard en todo
momento insertando, actualizando y eliminando datos que luego son procesados por los
ETL para seguir con el desarrollo de la metodologia, posponer o esperar que estos datos
se actualicen en un determinado horario afectaria a la efectividad y rapidez de los reportes

y a la toma de decisiones, se observa en la Figura 3.13

* Creacion de Cubos OLAP: Para el desarrollo de los cubos multidimensionales OLAP se
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Figura 3.13. Proceso ETL.

utilizé la herramienta schema-workbench (Ver anexo 3), estos cubos se estructuran en:

o Dimensiones

o Jerarquias

o Niveles

o Tabla de hechos

o Medidas

Esto parte desde una tabla de hechos y un nivel o atributo de tipo fecha desde modo
que el cubo mantendrd una granularidad deseada que facilitard las consultas, este cubo se

visualiza en la Figura 13.

@ CuboAsiento w
3 Table: scafp_conta_de

ﬂq Asiento
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}J\‘ Asiento “ ¥ id

9 S Asiento
5 aaee nombre

LLLLAT A
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7 Table: scafo contal 4 || Il ] > |4‘

Figura 3.14. Cubo OLAP.

Este cubo serd cargado en la suite de Pentaho CDE que facilitara las consultas para los
tableros, ademds se mostrara un interfaz para que el usuario visualice los datos y analice
de forma general la granularidad de cada detalle y como cambia en el tiempo cada dato.

El resultado se visualiza en la Figura 3.15
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Figura 3.15. Interfaz de presentacion para usuarios del cubo.

* Creacion de tableros de mando interactivos La estructura general de la creacion de los
dashboard se usaron métricas, tablas y graficas interactivas para el usuario. La estructura
genera un reporte. En donde, se muestra el encabezado con el nombre del reporte, fecha
y continua con los filtros principales que son las fechas desde y hasta, posteriormente las
gréficas y finalmente con tablas con las métricas necesarias para el andlisis de los usuarios
que usaran el sistema, este proceso permite mejorar sus metas, objetivos y decisiones de

estrategias dentro de la empresa, ver en la Figura 3.16
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Figura 3.16. Estructura general de un dashboard.

= Fase final
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Desplegar y ejecutar el sistema mediante Docker que actiia como una maquina virtual con re-
querimientos minimos, funciona empaquetando el cédigo en contenedores los cuales son con-
figurados con todos los elementos necesarios para que el sistema ERP se ejecute, los elementos
necesarios incluyen la base de datos PostgreSQL, el sistema ERP Odoo y la herramienta BI
Pentaho en todas sus formas PDI y Pentaho Server con su complemento CDE, ver en la Figura

3.17

tling https://github. con, etc/cron.d

IV PENTAHO_HOME /opt/pentaho

rm -f /tap/pentahc

ra -f [opt/pentaho/pentaho [promptuser, sh

r.sh /usr/local/bin
chmod +x al/bin/run_penta

i1 wkdir ${PENTAHO_HOME); useradd -5 /bin/bash -d ${PENTAHO HOME} pent: [usr/local/bin/run_pentaho_server. sh

Figura 3.17. DockerFile.
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Capitulo IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis y discusiones de los reportes Generales

Este capitulo muestra los resultados finales del desarrollo de esta metodologia donde analiza-

mos y discutimos lo que se obtuvo.

frcha « ok et ke [
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Figura 4.18. Resultados de los cuadros de mando interactivos, drea reportes generales.

En estos reportes tomando como ejemplo el reporte del libro diario permite visualizar los asientos
contables mediante grificas que al dar clic sobre ellas muestra un detalle desplegado del asiento
seleccionado con su fecha, el cédigo contable y lo importante las métricas del debe y el haber, ya en
la parte final se despliega una tabla con todos los datos de forma mas detalla, ademads que esta tabla

permite tener los datos de forma mds ordena y permite realizar biisquedas por todos los elemento
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tabla.
Toda esta informaciodn filtrada y procesada permitird a los usuarios analizar el estado de las cuentas
y los procesos de esta forma mes a mes podran ver los resultados que tuvieron, mejorarlos o identificar

los que menos rindieron para darlos de baja o cambiar.

4.2. Analisis y discusiones de los reportes de estados

En estos reportes se muestra ya de forma general los datos en 4 grupos en ingresos, egresos,
gastos y utilidades, cada grupo se detalla en subgrupos y con sus respectivas métricas facilitan al
usuario comprender la situacion de la empresa y por medio de graficos estadisticos que se visualiza

en la Figura 4.19.
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Figura 4.19. Resultados de los cuadros de mando interactivos, drea reportes de estados.
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4.3. Analisis y discusiones de Reportes de Ratios financieros

En este reporte se agrupa toda la informacion filtrada y procesada de los reportes generales y de

estado para orientar a los usuarios por medio de indicadores de administracion sus respectivas alertas.

RATIOS FINANCIEROS

Fecha del Reporte:

@sEE
e

75,966,160

(0]

INDICE DE LIQUIDEZ  ACTIVO CIRCULANTE

O RAZN CIRCLLANTE  PASTVO CIRCULANTE

INDICE DE LIQUIDEZ 0 RAZON

RESULTADO ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE CIRCULANTE

113 78166160 63522048

1.23

Escasez de liquidez, existe riegos de suspension de pagos,

Figura 4.20. Cuadros de mando interactivos, drea reportes ratios financiero e indicadores de gestion.

En la Figura 4.20 se observa informacién rdpida y concisa con las alertas en tres estados buena o
mala. Por ejemplo, en uno de los estados que se visualiza en la imagen indica el estado “Escases de
liquidez, existe riesgo de suspension de pagos” como mala practica. Ademds, las tablas y graficos con
datos y métricas estadisticas los usuarios expertos que manejan el sistema pueden tomar las mejores
decisiones con fines de mejorar la empresa. Se realizaron encuestas a usuarios expertos en el drea de
contabilidad, que tiene como intencidn analizar el grado de conformidad al usar el sistema ERP, en
especifico la generacion de reportes interactivos que facilitan la toma de decisiones mediante informa-
cién objetiva, oportuna y mediante indicadores de gestion institucionales, las medidas de conformidad
se realizaron mediante la escala de Likert. A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la

encuesta.

4.4. Resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de la encuesta efectuada a 25 personas.
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1. (Cudl es el grado de utilidad de los reportes interactivos que permiten conocer la capacidad de

la empresa para hacer frente a las deudas que mantiene a largo y corto plazo?

ALTERNATIVAS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Absolutamente tutil 5 50 %

Muy qtil 4 33.3%

Util 3 16.7 %
Poco qtil 2 0%

Para nada util 1 0%

Tabla 4.4. Pregunta 1. Conteo respuestas.

@ Absolutarments Uil
& Muy il
Uil
@ Poco ot
& Fara nada Gl

Figura 4.21. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta.

Interpretacion

Del total de encuestados el 50 % cree que absolutamente util que la empresa tenga la capacidad
de hacer frente a sus deudas a largo y corto plazo, el 33.3 % cree que es muy util y finalmente
el 16.7 % cree que es util, dando a entender que los indicadores de gestion presentados en los

reportes que miden la liquidez de la empresa son de gran utilidad.

2. ¢(Qué opina usted sobre los reportes que contienen informacion util y necesaria que le

ayudan a identificar si la empresa esta éptima para realizar pagos inmediatos?
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ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Absolutamente correcto 5 41.7 %
Bastante correcto 4 41.7 %
Correcto 3 16.7 %
Poco correcto 2 0%
Totalmente incorrecto 1 0%

Tabla 4.5. Pregunta 2. Conteo respuestas.

@ Absolutamente correcto

@ Bastante carrecto
Correcto

@ Poco correcto

@ Totzimente incomecto

Figura 4.22. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta.

Interpretacion

Del 100 % de los usuarios encuestados el 41.7 % opina que la informacion que brindan los
reportes es absolutamente correcta para identificar si la empresa esta 6ptima para realizar pagos
inmediatos, el 41.7 % opina que es bastante correcta y el restante 16.7 % cree que es correcta,
por lo que se interpreta que los indicadores de gestion de aplacamiento a corto plazo y solvencia
los incorporados en los tableros de mando interactivos ayuda a tener un mejor entendimiento

de la empresa.

. ¢Cudl es su percepcion sobre los reportes con datos exactos que le permiten analizar y

establecer, los niveles de solvencia aceptable de la empresa?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Absolutamente positivo 5 41.7 %
Muy positivo 4 25 %
Positivo 3 29 %

Poco negativo 2 4.2 %
Absolutamente negativo 1 0%

Tabla 4.6. Pregunta 3. Conteo respuestas.
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@ Absolutamente positvi
@ Muy positrg
Positvva
@ Poco negative
@ Absolutamente negativo

Figura 4.23. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta.

Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 44 % tiene una percepcion absolutamente positiva sobre la
informacion que los reportes presentaron para analizar y establecer, los niveles de solvencia
aceptable de la empresa, el 24 % piensa que es muy positivo, el 28 % cree que es positivo y
4.2 % tiene una percepcion de que esta informacion es poca negativa, por lo que se concluye
que los contadores después de usar el sistema con los reportes generados en sus diferentes fases
percibieron que los indicadores de solvencia, liquidez y capital de trabajo son bastante ttiles

para el desarrollo de sus actividades.

. Segiin su experticia, ;|Es importante que los reportes muestren datos o indicadores que

faciliten identificar, cual es la liquidez disponible favorable?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Es absolutamente importante 5 56 %
Es muy importante 4 24 %
Es importante 3 20 %
Es poco importante 2 0%
No es nada importante 1 0%

Tabla 4.7. Pregunta 4. Conteo respuestas.

Interpretacion

Del 100 % de los involucrados en la encuesta el 56 % segun su experiencia y después de usar
los reportes generados por la metodologia Hefesto cree que es absolutamente importante que

los reportes interactivos visualicen informacién para entender, analizar cudl es la liquidez dis-
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@ E:z absolutaments impartant
@ Ez miuwy Importantes

@ Es importante

@ Es poco importante

@ Mo es nada importante

Figura 4.24. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta.

ponible favorable de la empresa , el 24 % piensa que es muy importante y 20 % opina que es
importante, entendiendo esto se analiza que los usuarios reaccionan favorablemente a los repor-
tes que despliegan informacién de la liquidez y solvencia favorable de la empresa ademas de

esto demuestra de los indicadores de gestion que alerten de esta solvencia son bien recibidos.

5. ¢(Esta de acuerdo, que los reportes presentados le ayudan a tener una vision mas detalla

de la empresa y por consiguiente le oriente a tomar decisiones estratégicas?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 72 %
De acuerdo 4 24 %
Indeciso 3 4 %
En desacuerdo 2 0%
Totalmente en desacuerdo 1 0%

Tabla 4.8. Pregunta 5. Conteo respuestas.

@ Totalmente de acuerdo

@ D& acuerdo

® Indeciso

@ En desacuerdn

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 4.25. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta.

Interpretacion
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Del total de personas encuestadas el 72 % estd totalmente de acuerdo que al usar el sistema
donde se muestran todos los reportes ya sean generales de estado o de ratios y al analizar la
informacion que presentan les ayudara a la toma de decisiones para mejorar las debilidades de
la empresa y conducirla al éxito, el 24 % esta de acuerdo y el 4 % restante estd indeciso, por lo
que se entiende que la metodologia que se aplicé permite organizar, estructurar y presentar la
informacion a los usuarios que usen tableros de mando interactivos por medio de los reportes
disefiados, ademds de esto les orientara la mejor toma de decisiones al entender el panorama

real y complet6 en lo micro de la empresa.

4.4.1. Analisis basado en la comprobacion Alfa de Cronbach

Este andlisis permite determinar cudl es la fiabilidad o aceptacion de los resultados arrojados
por la encuesta de esta forma se intenta reducir los errores de las derivaciones de la encuesta de

este modo para tener una percepcion de la interpretacion que se dé a los resultados obtenidos.

Los resultados que se obtuvieron al realizar este cdlculo muestran claramente que el nivel de
confiablidad es de 0.7 y que se mantiene en una interpretacion en el rango de buena, a lo que se

entiende que esta prueba tiene un gran grado de aceptacion.

Calculo Alfa de Cronbach o

alalfa) = 0,72613636
k(ndmero de items) 5
Vi(varianza de cada item) | 2,9504
Vt(varianza total) 7,04

Niveles de confiabilidad

Muy baja 0-0.2
Baja 02-04
Moderada 04-0.6
Buena 0.6-0.8
Alta 0.8-1

Tabla 4.9. Resultados del calculo de Alfa de Cronbach.
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Capitulo V

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Trabajo de Titulacion: Ingenieria en Sistemas

Disefiar e Implementar a Metodologia Hefesto para un Data Warehouse y Data Mining en un Sistema ERP.

Autor: Braulio Castro

Recursos/Materiales/ Horas
No. Actividad desarrollada Fecha
Conocimientos Requeridos requeridas
Revisar la bibliografia Consultas en la biblioteca de la
07/06/2021 Tutor: 8
1 referente a la metodologia UPS, y bibliotecas virtuales,
08/06/2021 Estudiante: 20
Data WareHouse. fuentes del sitio web

Consulta en las bibliotecas
Investigar los tipos de
virtuales de la Universidad 09/06/2021 Tutor: 10
2 Sistemas que usan
Politécnica Salesiana y fuentes 10/06/2021 Estudiante: 30
metodologia DataWarehouse
de sitios web

Se buscaron herramientas que
Buscar y seleccionar
sean Open Source para aplicar
técnicas de Data 11/06/2021 Tutor: 7
3 Data Mining, Business
Mining aplicadas a la 14/06/2021 Estudiante: 40
Intelligence, la herramienta
metodologia Hefesto

seleccionada fue Pentaho
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Realizar un
levantamiento de
requerimientos a

contadores para definir
los casos de usos del

sistema ERP

Reuniones con los usuarios
expertos en manejo de procesos
de la empresa, para realizar el
orden de los procesos y definir

los requerimientos.

15/06/2021
17/06/2021

Tutor: 8

Estudiante: 40

Preparar y realizar las
reuniones de

elicitacién/negociacion

Se recopila informacién sobre
el negocio del usuario, as{
mismo se planifico reuniones

con el responsable de la empresa

18/06/2021
24/06/2021

Tutor: 8

Estudiante: 50

Recopilacién de los datos

Haciendo el uso de la
herramienta de Excel se
recopilo los datos de los

procesos, posteriormente se
hizo uso de la base de datos

PosgreSQL.

25/06/2021
29/06/2021

Tutor: 8

Estudiante: 30

Pruebas y validaciones de

los requerimientos

Se aplicaron férmulas de
negocio e indicadores para
verificar si los resultados

son los esperados.

30/06/2021
02/07/2021

Tutor: 8

Estudiante: 40

Correcciones de errores o
cambios en caso de ser

necesario

Por parte del sistema ERP
surgieron muchos cambios,
lo cual retraso el proceso.
Los cambios se realizaron
con éxito y se ajusto6 a los

nuevos requerimientos

05/07/2021
07/07/2021

Tutor: 8

Estudiante: 40
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Disefiar e implementar base de
datos alfanuméricos para

el almacenamiento de datos

Se creo la Base de datos
PostgreSQL y fue alimentada
mediante los procesos de cada

médulo ejecutado por el sistema
ERP. Ademas, se realizé una
carga inicial con todos los datos

necesarios a efectuar los reportes.

08/07/2021
15/07/2021

Tutor: 10

Estudiante: 30

10

Realizar mineria de datos
usando las herramientas de

DW y DM

Se realiz6 la minerfa de datos
correctamente implementado las
dos herramientas propuestas
DW Y DM. Mediante la
herramienta de Pentaho Data

Integration

16/07/2021
30/07/2021

Tutor: 15

Estudiante: 30

Disefiar e implementar una
arquitectura DataWarehouse

y Datamining.

Se realizé los disefios
requeridos para el sistema ERP
implementando las arquitecturas
DataWarehouse y Datamining,
disefiadas con las herramientas

de Pentaho

02/08/2021
20/08/2021

Tutor: 14

Estudiante: 40

12

Disefiar e implementar de una
base de datos mediante

procesos ETL

Se realizé los procesos
necesarios de ETL para la
recopilacion, andlisis, ajuste y
construccion necesaria de los
datos para el sistema ERP,
haciendo uso de la herramienta

de Spoon de pentaho DI

23/08/2021
10/09/2021

Tutor: 12

Estudiante: 40

13

Construccién de cubos para la
representacion de los datos del

modelo

Se ejecuto la construccién de los
cubos multidireccionales por
medio de la herramienta
mondrian schema workbench,
que fueron implementados en los

tableros de mando interactivos

13/09/2021
15/10/2021

Tutor: 8

Estudiante: 30
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14

Disefio de reportes, donde se
ilustraran toda la informacion

de los cubos OLAP.

Se disefio los reportes con todos
los filtros y analis de
informacién que permitieron los
cubos OLAP por medio de su
granularidad facilito las
consultas y por ende a la
informacion presentada en los

reportes.

18/10/2021
17/11/2021

Tutor: 8

Estudiante: 40

15

Crear e implementar cuadros

de mando

Se construyo y se implement6 los
cuadros de mando interactivos
por medio del complemento CDE
de Pentaho Server, que facilito la

construccion de los dashboards

18/11/2021
24/11/2021

Tutor: 8

Estudiante: 20

Disefio de indicadores de

establecimientos de metas

Se disefio los indicadores de
establecimiento de metas por
medio de los requerimientos de
la empresa dichos indicadores
establecen pautas para facilitar

la toma de decisiones.

25/11/2021
01/12/2021

Tutor: 8

Estudiante: 30

17

Seguimiento y utilizacién
del cuadro de mando

integral

Se dio seguimiento a la
utilizacién de los dashboards
por medio de reuniones con
los expertos en el drea de
contabilidad que usaron y
dieron la retroalimentacion
pertinente para el manejo de

los dashboards.

02/12/2021
10/12/2021

Tutor: 9

Estudiante: 10
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18

Realizar revisiones y

sugerencias de los objetivos.

Se efectuaron las revisiones
con los expertos en
contabilidad y surgieron
sugerencias para los
objetivos que se plantearon
y se ejecutaron las mas

favorables.

13/12/2021
28/12/2021

Tutor: 7

Estudiante: 20

19

Realizar reuniones de analisis

Se procedié a realizar
reuniones con difieres
contadores que usaron y
analizaron el sistema y
propusieron cambios que
dentro de la medida se

acogieron.

05/01/2022
14/01/2022

Tutor: 8

Estudiante: 20

20

Validar indicadores
utilizando del cuadro de

mando integral

Se valido los indicadores
de gestion presentados de
los reportes por medio de
dashboards, por medio de
una reunién donde los
expertos usaron el sistema
y para finalizar llenaron
una encuesta para
establecer el grado de
funcionalidad de los

indicadores y los dashboards

01/02/2022
10/02/2022

Tutor: 8

Estudiante: 20

Total de horas de trabajo

Tutor: 180 horas

Estudiante: 620 horas

Tabla 5.10. Cronograma de Actividades.
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Capitulo VI

PRESUPUESTO

e . Costo Costo
Denominacion Cantidad Unitario | Total
unidades | ddlares | dolares
1. Biemes
Papel Bond A4 de 80gr. 1 30 30
Copias 100 0.05 5
Materiales de escritorio 1 25 25
Impresiones 100 0.1 10
Flash Memory 1 10 10
2. Personal
Estudiante investigador 1 3400 3400
Asesoria especializada 1 500 500
3. Servicios
Servicio de transporte 80 2 160
Servicio de internet 2 100 200
Material Bibliografico 10 23 230
4. Tecnologicos
Equipo de computo 3 250 750
Datos moviles (planes) 3 5 15
5. Otros
Imprevistos 1 500 500
TOTAL 5835

Tabla 6.11. Presupuesto.
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Capitulo VII

CONCLUSIONES

El propésito de este proyecto fue aprender, analizar y manejar los datos dentro de una empresa
para procesarla y presentarla de una forma estructura que ayude a los usuarios a entender dichos datos
para la toma de decisiones, todo esto se realiz6 por medio del disefio de una metodologia Hefesto
que fue alimentado por un sistema ERP. En el sistema se implement6 los siguientes componentes:
Herramienta Business Intelligence, DW, DM, ETL, PostgreSQL dando como resultado un sistema
holistico, relacionando la confiabilidad del sistema, tiempo de respuesta y facilidad de manejo.

De la misma manera se demostré que la implementacion de un modelo dimensional en un
gestor de base de datos mejoro el tiempo de acceso a los datos, este es debido a la aplicacion de la
metodologia de Inteligencia de Negocio e indicadores de gestion.

Posteriormente de revisar e investigar el estado del arte sobre DataWarehouse y Datamining,
se determiné que son de gran importancia para el filtrado y procesamiento de datos dado que facilitan
una estructura por medio de colecciones de datos que ayudan al procesamiento y observacion para
mejorar el proceso de toma de decisiones, la informacién alcanzada permitié entender los conceptos
basicos como también ejemplos, implementaciones y documentacidén necesaria para entender estas
tecnologias y las diferentes herramientas para su implementacion, en este caso la revision del estado
del arte permiti6 elegir a Pentaho como la herramienta de BI por sus elementos que facilitan integrar

la mayoria de los procesos a desarrollar a lo largo de la metodologia Hefesto.
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Los requerimientos se obtuvo por medio de elicitacion de requerimientos donde se evidencio
la importancia de las metodologias agiles en especial el modelo de proceso empirico SRCUM que
facilito el proceso de recabar informacién por medio de la autoorganizacion, se conformaron grupos
de trabajo con los expertos en el tema en este caso en la drea contable, donde se discutié y resolvid
problemas complejos de los procesos contables que necesitaban una explicacién de su légica por
parte de los expertos y que a su vez fueron inspeccionado y adaptando a los nuevos requerimientos
del sistema ERP a lo largo del proceso.

La arquitectura DataWarehouse y Datamining, se implement6 por herramientas de BI Pentaho
Data Integration o Spoon que facilita el desarrollo de procesos ETL de esta forma se estructuro los
datos necesarios para el disefio con la extraccién de datos en diferentes formatos, la trasformacion
que mantiene un abanico de opciones como los cdlculos matematicos en sus diferentes formas y la
carga que puede hacerse por medio de tablas independientes o sobre tablas ya existentes agregando
nuevas columnas o estructurar una nueva base con las diferentes tablas creadas y planificadas por los
requerimientos. Ademads de presentar los datos en Pentaho Server, en donde la mineria de datos se
observa de forma clara la informacién presentada estadisticamente por medio de tablas y gréficas.

En los cubos OLAP se necesita informacion ya procesada como las tablas de hechos y por
medio de los procesos ETL se logré desarrollar estas tablas sus dimensiones y uniones para concluir
con la elaboracién de los cubos con el fin de agilizar los procesos de consultas en la elaboracién de
los reportes por medio de cuadros de mando interactivos.

En la elaboracién de los cuadros de mando interactivos la herramienta CDE de Pentaho Server
fue la clave que permiti6 integrar los procesos ETL y los Cubos OLAP elaborados con las herramien-
tas de Spoon y schema-workbench, ademds de esto permiti6é que los reportes sean interactivos y 1o més
destacable de Pentaho es que permite la integracion en sistemas web y ERP ademads de ser compatible
con Windows, 10S y Linux, por ende aplicar los reportes interactivos al sistema ERP no represento
mayor complejidad y representa una gran ayuda en el disefio de los dashboard hay de recalcar que la
documentacién proporcionada por la herramienta es muy pobre.

En cuanto a los indicadores gestion es importante entender que estos no brindan acciones a
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realizar para mejorar el estado de la empresa, més bien es un sistema recomendador que da pautas
de acuerdo con los datos que genera la empresa para orientar a la toma de decisiones, dependera del
usuario tomar las recomendaciones y aplicarlas o no.

Los reportes construidos por medio de dashboard fueron probados por un grupo de personas
expertas en la drea de contabilidad en donde analizaron los datos presentados y visualizaron los indi-
cadores institucionales en este caso los ratios financieros concluyeron que es de gran ayuda presentar
en tablas y graficas estadisticas y que estos brinden recomendaciones, ademads de esto se generd una
encuesta y los resultados arrojados favorecen que los reportes son utiles, importantes y positivos para
entender el estado de la empresa con un alfa de cronbach de 0.7 que representa un nivel de confiabli-

dad buena o aceptable.
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Capitulo VIII

RECOMENDACIONES

Para empezar, hay que revisar las versiones de la herramienta porque las versiones nuevas re-
presentan problemas con funciones o elimina elementos necesarios, es recomendable usar una version
estable y que exista documentacién de cémo usarla, en este caso se usé la versiéon 9 lo que supuso
errores en las funciones del Jpivot para ejecutar los cubos OLAP por medio de mondrian schema
workbench por lo que se procedid a bajar a la version 8 que si cumplia con las funciones de Jpivot.

Ya en el despliegue del dashboard en el sistema ERP es necesario configurar los permisos y la
seguridad en el archivo system.properties para que permita desplegar en el ERP, en cuanto a librerias
es necesario incorporar los ejecutables necesarios de la base de datos, para el uso de los Cubos OLAP
es preciso agregar la libreria Jpivot para el despliegue de estos cubos.

En cuanto a las instalaciones es recomendable usar jdk 8 dado que versiones superiores pro-
ducen errores al momento de ejecutar Pentaho.

Es recomendable disefiar sus propias plantillas, no usar ciertas librerias de JavaScript por
que bloquean procesos de los eventos de botones por que entran en conflicto con los cédigos ya

establecidos por el CDE.
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Capitulo IX

TRABAJO FUTURO

Disefiar reportes con indicadores probabilisticos que ayuden a atenuar los errores para mejorar
los proceso de la empresa en prevencion de futuros errores y mejorar la toma de decisiones, ademds
serfa necesario generar reportes para analizar a la competencia en el macro analizar el mercado y
nichos de las organizaciones con el objetivo de generar una estrategia competitiva para mejorar las
fortalezas y oportunidades de las empresas e intentar mitigar las amenazas y debilidades, también
resultaria factible combinar herramientas de BI para mejorar el procesamiento de los datos y presentar

dashboard mas completos.
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Anexos A

Anexos 1. Instalacion y configuracion de

Pentaho

En este punto se requiere instalar Pentaho Data Integration o klettle, en la cual se procede

realizar los siguientes pasos:

PASO 1: Descargar la dltima versién de Pentaho del siguiente enlace https://sourceforge
.net/projects/pentaho/files/Pentaho%$209.1/client-tools/pdi-ce-9.1.0.0

-324.zip/download

PASO 2: Crear la variable de entorno, para evitar errores instalar java jdk 8 o inferiores.
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Figura 1.26. Configuracion de la variable de entorno..

PASO 3: Al descomprimir el archivo dar clic en Spoon.bat y listo

Kb
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A e i T e
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Figura 1.27. Ejecutar PDI.

Descargar Pentaho Server la version 8 para evitar errores en la dltima versién 9

PASO 1: Descargar el archivo de formato pentaho-server-ce-8.3.0.0-371.zip del siguiente enlace:
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.3/server/

pentaho-server-ce-8.3.0.0-371.zip/download
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PASO 2: Una vez descomprimido para ejecutar damos doble clic en start-pentaho.bat

Figura 1.28. Como ejecutar pentaho BI server.

PASO 3: Al finalizar la ejecucion se muestra Pentaho BI server listo, habrd en el navegador y escriba

http://localhost:8080/pentaho/Home y listo.

Figura 1.29. Resultado de TomCat al terminar ejecucion de PBI.

En este punto descargar Mondrian - schema workbench

PASO 1: Para descargar esta herramienta entrar al enlace y descargar el archivo de formato psw-ce-
3.14.0.0-12.zip: https://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%$20workben

3.14.0/psw-ce-3.14.0.0-12.zip/download

PASO 1: Después de descomprimir dar doble clic en workbench.bat y listo.

59


http://localhost:8080/pentaho/Home
https://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%20workbench/3.14.0/psw-ce-3.14.0.0-12.zip/download
https://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%20workbench/3.14.0/psw-ce-3.14.0.0-12.zip/download

L T

Figura 1.30
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Anexos B

Anexos 2. Configuracion y uso de Pentaho
Data Integration Spoon(kettle) y Pentaho
Server CDE para la arquitectura del Data

WareHouse y DataMining

En la Figura 2.31 los médulos importantes se encuentran en la estructura de negocio del sistema
ERP en los modelos de la entidad (ver Figura 2.32), toda esta estructura genera datos que ayudaran a

gestionar y la toma de decisiones de los expertos que usaran el sistema.
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Figura 2.31. Mdédulos sistema ERP..

ONTAEILIDAD

Figura 2.32. Arquitectura del sistema ERP.

En la herramienta de Pentaho DI se muestra un tablero de opciones para disefiar los procesos ETL
(ver Figura 2.33), de las cuales se usa como entrada trasformacion y salida para generar las diferentes

tablas de nuestro Data WareHouse.
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Figura 2.33. Arquitectura del sistema ERP.

Un ejemplo es proceso ETL es la tabla para los estados de resultados integrales que toma los
datos generados por el sistema ERP del médulo contabilidad del sub modulo asiento (ver Figura

2.34) donde se detalla los asientos contables de la entidad.

= CONTABILIDAD CUENTA  ASIENTO

ASIENTO Feare

Import & T Filts

Codigo Fecha

Al 07302021

AZ 0773072021

A3 022021
Ad
A5

AB

0802021
[ET R

08myzo21

lJOOOOOOO

aT AomeEmna

Compra bienes 000000000000001

Compra servicios

Codigo Al Fecha 0753002021
Detalle Wentas T12%

Codigo Contable Debe Haber

1.1.01.03 Ventas 0.00 1,262.95
1.1.01.02 Ventas 0.00 778.05
1.1.01.03 Ventas 0.00 1,929.95

1.1.01.03 Ventas 0.00 1,273.64

1.1.01.03 Ventas 0.00 888.42

Figura 2.34. Mdédulo de contabilidad.

En la herramienta PDI tomamos las tablas que genera el submddulo de asientos y generamos el

proceso ETL con las diferentes herramientas que nos facilita PDI.
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Figura 2.35. Proceso ETL en Spoon.

Herramientas de extraccion
P2 Es el hombre que la damos a la herramienta get variable que permite obtener una variable de

cualquier campo que presente el nombre name7 (ver Figura ?7?).

i Obtener variable

Nombre pase | BH

A
1 MNombre Vanable Tipo Farmato Lamgitud Prcisidgen Moneda D
1 p FnameT) Murmber

Figura 2.36. Get variable.

JSON output 2 permite generar una prueba de los datos que recibe la variable p2, de esta forma
nos permite visualizar si la variable p2 estd o no en escucha y lo que escucha o recibe, esto lo podemos

observar en un archivo js (Figura 2.37, 2.38).
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Figura 2.37. Prueba de Datos.

test s Bher dhe nanta

Arghred o Formans W Ayuda
I![ “data” i [Tcostos” i 1EN20a, O, " Compras” 1400 T, 0, " total ingreoa” RO 1BT 0, T ventas” i60 18T, 0, "ul ] idadeshven tas” 310093, 0, pas

Figura 2.38. Salida de variable.

Detalle asiento y asiento son las tablas de entra que se obtiene del sistema ERP (ver 2.39) mediante
una conexion a la base de datos del sistema ERP se accede a las tablas y por medio de una consulta

se extrae los datos de la tabla, la consulta nos permite hacer un primer filtro de los datos organizados

como sea conveniente o de acuerdo con los requerimientos.
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Figura 2.39. Tabla de entrada.

El Join permite realizar una unién de tables por claves (ver Figura 2.40), en este caso nos admite

unir detalle y asiento para forma una sola tabla que conformara un data Mark del Data WareHouse.

Uiniden por ¢lave - a k4

Mombre de paso M

Primer Paso: | asiento >
Segundo Paso:| detalle_asiento it
Tipo Unider: | INNER il
Clinvgs dé pamer pasc: Clanvgs de segunde pas
# Campao clave ¥ Campo clave
1 id 1 auento_id

Figura 2.40. Uni6n de tablas.

Trasformacion
Esta herramienta es posible realizar diferentes cédlculos matemdticos desde las bdasicas sumas,

restas hasta las completas como formulas, ademds de calcular fechas por dias, meses y afios entre
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otros célculos (ver Figura 2.41).

H Selecoona o Bpo de clloulo ] ¥

MNambre pas [ &

Filter

toloulos | Seections # vpo de cdlodo s reskan
Walor comsianie A
Create a copy of feld A
AsB
| |n-B
A'E
AJE
t AA
RAIZ A}
100 * & 7 B
A-{ATE 100 )
As(AYES100)
AsBC
RAIT A'A +BE )
RECOMNDEARL A )
RECONCEAR[ALB )

£ Theoww an amar on ned
Campok

B M Campo Limgiud
I sulsion

Precedn  Eliminar  Comerponmask  Deomal symibol

N sEpaRas sma

Figura 2.41. Trasformacion.

Carga

Estado de resultado integral es una tabla que redne las dos primeras fases extraccion y trasforma-

cién y une en tabla que serd subida o carga a la base de datos (ver Figura 2.42 ) como una tabla nueva,

de esta forma se generan los data mark también tablas de hechos que permiten la construccién de la

arquitectura del Data WareHouse (Figura 2.43).

Salida de Tabla

Nombre paso I stado de resultado integral

Conexién | scafp

Esquema destino | public

Tabla destino | estado_resultado_integral

¥  Editar.. Nuevo.. Wizard.
@ Examinar...

© | Examinar...

Figura 2.42. Proceso de Carga del ETL.
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Dualos Processds

~/@) pentaho

€DE
Figura 2.43. Proceso Data Mining.

Después de obtener los datos procesos del DWH mediante el CDE de Pentaho Server procedemos
a presentar los datos analiticos mediante cuadros de mando interactivos.

Usamos diferentes elementos del CDE para estructurar la informacién procesada como tablas, se-
lectores y graficos estadisticos, todo se filtra por fechas que permite visualizar como las variables que

frecuentemente cambian en el tiempo. (ver Figura 2.44)

ios Integrales

ARG

Ui e pv=te e el

ey gy B Wi

S e

Figura 2.44. Reportes en cuadros de mando interactivos.
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Tres Herramientas Basicas de CDE
Layout Panel Muestra todos los elementos estructurales del panel que se forma por filas y colum-

nas basicamente y fragmentos de cddigo HTML. Figura 2.45

QLT SEMuACT Lrg EDDE“‘:F‘E[I] I GD

Figura 2.45. Estructura del panel.

Components Panel
En este apartado encontramos todos los elementos que nos ayuda a disefiar el tablero, como paré-

metros, tablas, selectores y graficas.

LDE #ev Seer Saven. Feload Settings

i
Ll
-

Figura 2.46. Componentes del panel.

Datasourses Panel Los elementos nos permiten realizar la carga de datos por los otros medios
que existen como bases de datos de diferentes proveedores y lo més importante datos del proceso

ETL de Spoon. (Figura 2.47)
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.an Mew  Save Save as Febead  Senbings

 WiSErdd DUtiiauntes &. E

b FATH Queries

Figura 2.47. Elementos de almacenamiento del panel.

Figura 2.48. Tablero CDE.

En los elementos de la carga del kettle o los proceso ETL de Pentaho Data Integracién, nos permite
subir el archivo que genera el PDI (ver figura 48) y luego configurar con las variables de entrada si
este es el caso, y de esta forma se integra los ETL con el CDE permitiendo generar el DataMining y
visualizar en los tableros.

DuasaLTces ?mn

: e

Figura 2.49. Carga procesos ETL..
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De esta forma se da por cumplido el objetivo especifico de disefiar la arquitectura del sistema para
DataWarehouse y Datamining (ver Figura 2.50). Mediante el uso de Pentaho en sus dos subestructuras

Pentaho Data Integration y Pentaho server herramienta CD.

1 ! @pentaho

Beeuren Intelionce.

- PostgreSQL s -
9 g
I .,

— ETL)

4
i

DATA WEREHOUSE

g g h

Figura 2.50. Carga procesos ETL.Arquitectura DataWareHouse y Datamining..
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Figura 2.51. Diagrma..
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Anexos C

Anexos 3. Uso de Schema Workbench para la

creacion de cubos OLAP

Por medio del usé Pentaho DI (ver Figura 3.52) nos permitié estructurar la informacién como

vimos en el anterior paso para los procesos ETL.

S0 — [ > ‘B > D

p3  JSON output 2 Gastos Entrada Calculadora 2 2 Salida Tabla 2

Figura 3.52. Proceso ETL.

La tabla (ver Figura 3.53) procesada con los datos que forman parte del DWH nos ayuda a generar

tablas de hechos que permiten el proceso de generacion de los cubos OLAP.
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Figura 3.53. Tabla resultado del ETL.

Por medios de la herramienta Schema Workbench (ver Figura 3.54) desarrollaremos los cubos

OLAP, esta herramienta permite cargar los datos del DWH para después desplegar el cubo desde su

raiz, siendo esta las tablas ya procesadas con la informacién importante, el panel visualiza un menud

simple, que, al aplicar un clic derecho en el esquema, agregaremos el cubo para su disefo.

P e AN
B e e E—
3 «m BB ®

o i e m——

I TR

L

.| BERB & XBja w |

Figura 3.54. Construccion de Cubos.

Al construir el disefio es importante establecer la conexion a la base de datos, en el menu “opcio-

nes” en conexidn (ver Figura 3.55) se llenan todos los datos necesarios para establecer la conexion.
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Figura 3.55. Conexion base de datos.

Agregamos las dimensiones dando clic derecho en esquema y add dimensién y llenamos los cam-

pos, lo mds importante es llenar la llave fordnea de la tabla de hechos y el nombre de la dimension.

(ver Figura 3.56)

I [ Schema - Cubo_asientos (Cubo_asientos.x! . |
QA e gy NS o ow || Atioute
% @ A’ ﬁ Tt t +Lname Asiento
“[description
\ :
St pdd cube “foreignkey factura_id
0 @ Add Dimension “hype StandardDimension
~|usagePrefix
f| Add Named Set asiento {santion
o Add User Defined Function “Hisible

Figura 3.56. Agregacion de dimensiones.

En este paso agregamos las jerarquias y sus niveles dando clic derecho en dimensién “add jerar-

quia”, posteriormente damos clic derecho en la jerarquia y agregar nivel el cual llenamos el nombre

la columna y el tipo, en resumen, son las columnas que deseamos componer para la granularidad del

cubo. (ver Figura 3.57)
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Attribute

name id
description

ftable

column id
nameColumn i

parentColumn
nullParentvalue
ordinalColumn

[type Integer
internalType
uniguemembers
levelType Regular
Np oene 1 ‘ hideMemberif Never
¢ A Asiept ¥ .ﬁ\. Asiento approxRowCount
e v
Add Hierarchy .r'ilﬁ. Agieas capt!an
? B A Add Annotati ? 3 captionColumn
fnotations i Add Level fformatter
et | Add Table isible

Figura 3.57. Jerarquias y niveles.

Para continuar con el cubo el nivel més bajo o su raiz es la tabla o tablas que tienen relacién con el
cubo, recordar que se construye las columnas o cubos interno que tienen relacion con la tabla central
de hechos. De esta forma damos clic derecho en el nivel y agregamos la tabla y llenamos sus campos

(ver Figura 3.58).

; Aftribute

‘fsthema public
Add Level narme scafp_conta_asiento
AddTable | flas

Figura 3.58. Tabla.

Finalmente agregamos el cubo (ver Figura 3.59) dando clic derecho en el esquema “add” cubo

después “add” dimensiones que ya creamos con anterioridad.
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Schema-(:uhu_asienios (Cubo_as L e (@ Sleta
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@ o ; Add Dimension
Sche - "
"y e e i Tah\1 Add Dimension Usage I

Figura 3.59. Cubo.

En la parte final agregamos la tabla de hechos (ver Figura 3.60) y la medida a calcular del cubo,

en este caso se elabora un cubo de dos dimensiones y 4 jerarquias.

@ Schema
Add Dimension
Add Dimension Usage ? @ CUUUH ! Add D’ T
Add Measure Attribut Tahle imensim
nbute ” 5

Add Calculated Member | ublle Add Dimension Usage
Add Named Set name scafp_canta_detalle_asiento * Asien Add Measure
Add Table alias I PP

i1

: Attribute

“|name debe

:|description

:|aggregator sum

‘ [eolumn debe

#[formatString

- |datatype Integer

+ farmatter

:[caption

“isible

Figura 3.60. Tabla de hechos y medida..

Para terminar, se sube el cubo a Pentaho para visualizarlo o usarlo en las herramientas del panel

en los datasources.

Pulblish Scherma *

Pentaho Credentisks
Server LI -

Itz alhost B8 e skl -

Figura 3.61. Subir cubo a pentaho Server.
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Para el uso JPivot, se carga el cubo ya publicado, seleccionado el nombre del cubo que previa-

mente se agregd y damos “ok”.

[ Browse Files ] Pental New JPivot View
Schema
JPivot View
[ Manage Data Sources ] Cube
[ Documentation ]
Data Source
Rarant<

Figura 3.62. Carga con JPivot.

Finalmente observamos el cubo con sus medidas y granularidad desde las fechas con cuentas y

las medidas pertinentes y graficos estadisticos.
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Figura 3.63. Cubo desplegado.
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Anexos D

Anexos 4. Desarrollo de cuadros de mando e

indicadores de gestion

Las ratios financieras responden a los indicadores de gestion, en este caso son contables para la
mejor la toma de decisiones, en este sentido, se diseiid los reportes contables, por ejemplo: los indices

de liquidez que mantiene la empresa.
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RATIOS FINANCIEROS

Fecha del Reporte: '202;\.031-3

IMoTcE Of ADIQUIDEZ  ACTIVO CIRCULANTE

0 RANGN CIRCULANTE PASIVD CIRCULANTE

RESULTADO ACTIVO CHCULANTE  PASIVO CIRCULANTE HDIGE DE LIGUICEZ 0 RADN GRCULAHTE

123 TE1EE1ED BIGINUE

LaLEry ]
TN

T 108, 1

35 11}

123

Escates dé bquides, enibe nkgid & duigansiln de pagst

Figura 4.64. Indicadores de gestion.

Se creo una funcidn para establecer las condiciones de los indicadores de gestién, que mantienen

3 estados:
= Escasez
= Optima
= Exceso

De esta manera los expertos beneficiados con este sistema podrdn tomar las decisiones adecuadas

para corregir errores a futuro y mejor su estrategia competitiva y de desarrollo.

79



1~ |function fun() {
var m=Dashboards.getraranetervaluel“incide_ligquider™);
var ml="Escasezr de liquidez, existe riegos de suspensidn de pagos.”;
var mz="0ptima liquidez, la empresa puede hacer frente a sus deudas a corto plazo. ©
war m3="Exceso de liquidez, 14 empreésa puede realizar algunas inversiones para obten
if {m « 1.5} {
pashboards Firechange( "mensaje_1°,mi.fonteolor (' red' ));
lelse if (m <=2 A& mwl.5)q
Dashboards . firechange( “mensaje_1°,m2. fontcolor (' orange’));
Ielse if (m »>2){
Dashboards .fireChange( "mensaje_1°,m3.fontcolor (' green”));

4

L S R T )
1

¥
return Dashboards.getParametervalued“mensaje_1°); }

Figura 4.65. Indicadores de gestion.
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Anexos E

Anexo 5: Encuesta

Esta encuesta permite conocer el estado del sistema financiero Privado. Los datos que serdn
aportados por usuarios, que serdn beneficiados por la Herramienta, serd tratados en este formulario
con el tnico objetivo de definir estrategias de BI, analizar informacién y la necesidad de informacién
de los procesos claves que nos ayudard a tomar decisiones a través de los indicadores para monitorear
el desempefio del Sistema Contable Administrativo Financiero Privado.

Con la presente encuesta se pretende validar el funcionamiento y la utilidad del sistema.

5.1. Informacion de la empresa

1. ¢Cuadl es el grado de utilidad de los reportes interactivos que permiten conocer la capaci-
dad de la empresa para hacer frente a las deudas que mantiene a largo y corto plazo?
L] Absolutamente ttil
L] Muy util
O Util
L] Poco util

J Para nada util
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2. ¢(Qué opina usted sobre los reportes que contienen informacion util y necesaria que le
ayudan a identificar si la empresa esta éptima para realizar pagos inmediatos?
[J Obsolutamente correcto
(] Bastante correcto
[J Correcto
[J Poco Correcto
[] Totalmente correcto
3. ¢(Cual es su percepcion sobre los reportes con datos exactos que le permiten analizar y
establecer, los niveles de solvencia aceptable de la empresa?
(] Absolutamente positivo
(] Muy positivo
[J Positivo
UJ Poco negativo
L] Absolutamente negativo
4. Segin su experticia, ;Es importante que los reportes muestren datos o indicadores que
faciliten identificar, cual es la liquidez disponible favorable?
[J Es absolutamente importante
(] Es muy importante
[J Es importante
[J Es poco importante
[J No es nada importante
5. ¢(Esta de acuerdo, que los reportes presentados le ayudan a tener una vision mas detalla
de la empresa y por consiguiente le oriente a tomar decisiones estratégicas?
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0 Totalmente de acuerdo

J De acuerdo

] Indeciso

O En desacuerdo

J Totalmente en desacuerdo
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