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INTEGRACION DE EMOCIONES, VALORES Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE EN

EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN BACHILLERATO.
RESUMEN

En la actualidad la integracion de emociones, valores y resultados de aprendizaje en el proceso
ensefianza-aprendizaje ha tomado mas interes, dejando a un lado la clase tradicional para
convertirla en un espacio de crecimiento y logro personal. Por esta razon, este estudio propone un
modelo formativo de aula que integre emociones, valores y resultados de aprendizaje aplicando
programacion neurolinglistica para lograr una educacion integral en el bachillerato. Para obtener
informacion del tema se revisé bibliotecas virtuales y se realiz6 en forma virtual una entrevista
estructurada y una encuesta. Los resultados mostraron que los estudiantes consideran importante
dentro de su proceso de aprendizaje la integracion de emociones, valores, pero adn tienen dudas
acerca de los resultados de aprendizaje a los que deben llegar, por otro lado, los docentes trabajan
continuamente para lograr una formacion integral en los estudiantes, teniendo claros los resultados
de aprendizaje a obtener. Para que un proceso de ensefianza-aprendizaje esté acorde al contexto
actual, los docentes necesitan integrar en el aula de clase emociones, valores, siempre utilizando

un lenguaje positivo, motivador, consecuente, y asi ampliar las posibilidades de mejorar dia a dia

Palabras clave: educacion, emociones, valores, resultados aprendizaje, proceso ensefianza-

aprendizaje
ABSTRACT

Nowadays, the integration of emotions, values and learning outcomes in the teaching-learning
process has taken more interest, leaving aside the traditional classroom to turn it into a space for

personal growth and achievement. For this reason, this study proposes a formative classroom



model that integrates emotions, values and learning outcomes by applying neurolinguistic
programming to achieve an integral education in high school. To obtain information on the topic,
virtual libraries were reviewed and a structured interview and a survey were conducted virtually.
The results showed that students consider important in their learning process the integration of
emotions and values, but they still have doubts about the learning results to be achieved. On the
other hand, teachers work continuously to achieve an integral education in students, having clear
learning results to be obtained. For a teaching-learning process to be in line with the current
context, teachers need to integrate emotions and values in the classroom, always using positive,

motivating and consistent language, and thus expand the possibilities of improving day by day.

Keywords: education, emotions, values, learning outcomes, teaching learning process
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Resumen

En la actualidad la integracion de emociones, valores y resultados de aprendizaje en el
proceso ensefianza-aprendizaje ha tomado mas interés, dejando a un lado la clase tradicional para
convertirla en un espacio de crecimiento y logro personal. Por esta razon, este estudio propone un
modelo formativo de aula que integre emociones, valores y resultados de aprendizaje aplicando
programacion neurolinglistica para lograr una educacion integral en el bachillerato. Para obtener
informacion del tema se reviso bibliotecas virtuales y se realizd en forma virtual una entrevista
estructurada y una encuesta. Los resultados mostraron que los estudiantes consideran importante
dentro de su proceso de aprendizaje la integracion de emociones, valores pero adn tienen dudas
acerca de los resultados de aprendizaje a los que deben llegar, por otro lado, los docentes trabajan
continuamente para lograr una formacion integral en los estudiantes, teniendo claros los resultados

de aprendizaje a obtener. Para que un proceso de ensefianza-aprendizaje esté acorde al contexto



actual, los docentes necesitan integrar en el aula de clase emociones, valores, siempre utilizando

un lenguaje positivo, motivador, consecuente, y asi ampliar las posibilidades de mejorar dia a dia.

Palabras Clave: educacion, emociones, valores, resultados aprendizaje, proceso ensefianza-

aprendizaje

Abstract

Nowadays, the integration of emotions, values and learning outcomes in the teaching-
learning process has taken more interest, leaving aside the traditional classroom to turn it into a
space for personal growth and achievement. For this reason, this study proposes a formative
classroom model that integrates emotions, values and learning outcomes by applying
neurolinguistic programming to achieve an integral education in high school. To obtain
information on the topic, virtual libraries were reviewed and a structured interview and a survey
were conducted virtually. The results showed that students consider important in their learning
process the integration of emotions and values, but they still have doubts about the learning results
to be achieved. On the other hand, teachers work continuously to achieve an integral education in
students, having clear learning results to be obtained. For a teaching-learning process to be in line
with the current context, teachers need to integrate emotions and values in the classroom, always
using positive, motivating and consistent language, and thus expand the possibilities of improving

day by day.

Keywords: education, emotions, values, learning outcomes, teaching learning process



1. Introduccién

La educacion es uno de los derechos méas importantes inscritos en la Constitucion de la
Republica, que garantiza y permite que todos los esfuerzos econdémicos, sociales y politicos, se
centren en el ser humano y su desarrollo en todos los niveles educativos, sin distincion alguna de
ideologias, género y razas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). A la educacion se la considera
como el vinculo del pasado con el futuro, porque la herencia cultural, valores y costumbres de
generaciones del pasado se transmiten para las generaciones futuras para superar desafios del

mundo actual.

Para tener un proceso ensefianza-aprendizaje adecuado a la realidad actual y lograr una
formacion integral, los educadores y educandos necesitan incluir emociones, valores,
conocimientos tedricos y practicos para que los resultados de aprendizaje sean los esperados,

ampliando las posibilidades de mejoramiento continuo.

En algunas instituciones educativas el proceso de ensefianza-aprendizaje solo prioriza el
ambito cognitivo, dejando de lado la empatia entre los actores educativos, olvidando que el mejor
aprendizaje se logra integrando emociones y valores, para obtener los resultados de aprendizaje
esperados, asi como una educacion integral de los estudiantes; el crecimiento personal y
profesional de los profesores al ensefiar e involucrarse, compartir sus conocimientos y experiencias

(Pérez & Filella, 2019).

Las definiciones de emociones son muchas, todas concluyendo que son reacciones a ciertos
estimulos de los individuos. Se consideran a las emociones como experiencias y respuestas, asi

mismo se las relaciona con el aprendizaje a través de practicas participativas (Palmero Cantero et



al., 2006). También se consideran a las emociones de vital importancia para establecer buenas

relaciones con el entorno y con el proceso ensefianza-aprendizaje (Quinlan, 2016).

Las emociones influyen en el ambiente y el comportamiento del estudiante, los
sentimientos previos sean positivos 0 negativos hacia el entorno tienen una relacion directa
(Robina-Ramirez et al., 2020). La sociedad conformada por estudiantes y docentes debe ser Unica,
con la distincion de admiracion, respeto y apertura social, solo asi, los métodos de ensefianza-
aprendizaje cumplen con los objetivos propuestos, llegando la satisfaccion de aprender y ensefiar

(Reicher, 2010)

Para los docentes se hace necesario considerar las experiencias emocionales de los
estudiantes en el aula de clase, la relacion entre las experiencias y otros indicadores como son su

motivacion, afectividad y aprendizaje (Dejene, 2020).

Las emociones de los educadores también se deben considerar en el proceso ensefianza-
aprendizaje, ya que, si estd motivado, positivo, conoce de la asignatura, de las actividades que
puede realizar con su grupo no solo para tener su atencion, si no para crear un ambiente de apego
y resultados positivos en el aula, los estudiantes participaran y mostraran disposicion a trabajar en

su formacion (Volet et al., 2019).

Otro de los aspectos importantes para el proceso ensefianza-aprendizaje es la integracion
de valores, éstos van de la mano con el ser mismo de la persona, en un estudiante que cursa un
proceso educativo regularmente o en la mayoria de los casos, los valores se los aprende en casa y
se los pone a prueba y en préctica tanto dentro como fuera de ella, el educador refuerza valores
dentro del aula, ayudando a mantener un buen entorno educativo, familiar, social y cultural (van

Krieken Robson, 2019).



Los valores son la guia de las personas, son lo que nos identifica, la aplicacion de valores
es lo que permite escoger, decidir y aceptar los resultados que nos de esa decision, por ésta razén
es que no se puede separar lo cognitivo de lo afectivo, con el proceso pedagdgico y didactico se

desea lograr una educacion que forme vinculos (Fragoso, 2016).

Los valores tienen una relacion intrinseca y extrinseca con la educacion, en cada proceso
educativo, en cada persona, en cada institucion se encuentran involucrados un conjunto de valores

que van de la mano con la formacion integral que se espera lograr (Juan Lopez, 2014).

Dentro del desarrollo de la sociedad se vuelve primordial el mantener valores civicos y
democraticos para lograr una verdadera inclusion, el proceso educativo debe incluir el
conocimiento, habilidades y la aplicacion de valores como resultado de un aprendizaje mas

completo (Dias & Soares, 2018).

Los resultados de aprendizaje como tal se han analizado més a nivel de educacion superior,
se los define y concibe como objetivos, como declaraciones factibles, realizables y verificables de
lo que un estudiante debe saber, comprender y ser capaz de hacer (Norman-Acevedo et al., 2021).
En la educacion media se habla de desempefios, haciendo referencia a los resultados de

aprendizaje.

Dependiendo el area de aprendizaje en la que nos encontremos, los resultados del
aprendizaje son diversos, esperando siempre que sean positivos en el que los estudiantes se
conozcan mejor entre si, provocando un mayor respeto, mejores interacciones, una mayor
participacion en el aprendizaje y una atmésfera mas positiva en el aula. La necesidad de desarrollar

conocimientos dentro de las instituciones para evaluar los resultados del aprendizaje, requiere mas



investigacion sobre como desarrollar la capacidad y la experiencia en la evaluacion de los

resultados del aprendizaje a un nivel practico (Strydom, 2017).

Esta investigacion se realiza con el objetivo de conocer si en el proceso ensefianza-
aprendizaje de bachillerato se integran emociones, valores y resultados del aprendizaje para lograr
una educacién integral en los estudiantes, asi como para que los docentes consideren las
metodologias méas idoneas para gestionar y desarrollar estos aspectos en el aula de clase y fuera de

ella.

También se propone un modelo formativo de aula aplicando programacion neurolinglistica
(PNL) para integrar emociones, valores y asi obtener resultados de aprendizaje esperados. EI PNL
es una herramienta usada en varias areas de conocimiento y laborales, para mejorar la
comunicacion entre los integrantes de un grupo, una institucion, y en general de la sociedad en la

que se aplica, logrando realizacion personal y profesional (Romero-Chacin et al., 2021).

2. Materiales y metodos

Para obtener la informacion bibliografica acerca del tema de investigacién se utilizé el
analisis y sintesis al revisar articulos cientificos en bibliotecas virtuales que aportaron a este
articulo con teorias e investigaciones de otros autores que analizaron por separado las emociones,

los valores y resultados de aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se realiz6 un anélisis empirico a través de un enfoque cualitativo con una entrevista
estructurada hacia personal docente y la autoridad de la Institucion utilizando la plataforma zoom,
y cuantitativo con una encuesta a los 41 estudiantes de bachillerato elaborada en Google Formsy

compartida a través de whatsapp o correo electronico que ayudaron a proporcionar resultados y
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analizarlos para obtener conclusiones, cabe mencionar que las encuestas y entrevistas se realizé

cuando nos encontrabamos en una educacién en linea.

Se evalud a maestros y estudiantes de bachillerato utilizando parametros que partieron
desde conocer las condiciones en las que el docente y el estudiante llegan a la institucién
(condiciones fisicas, mentales, actitudinales, morales, etc), pasando por la manera en la que dan 'y
reciben las clases; hasta el término de sus actividades educativas diarias y llegada a sus hogares
para conocer mas de su entorno. EI método analitico sintético se aplicé también para evaluar los
resultados de la investigacion, conociendo y estableciendo metodologias docentes que permitan
un desarrollo integral de los estudiantes, para desarrollar un modelo formativo que permita integrar

valores, emociones y resultados del aprendizaje en el Colegio Batalla de Jambeli.

3. Resultados

A partir de la pandemia producto del covid 19 se incrementd la educacion en linea,
permitiendo a los profesores y estudiantes continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje a través
de medios tecnoldgicos, con actividades sincrdnicas y asincronicas, pero perdiendo esté relacion
directa que existe entre las partes, dejando a un lado sentimientos, emociones y otros aspectos que
intervienen en una educacion presencial. Por los motivos antes mencionados la obtencién de
informacion se realiz6 mientras nos encontrabamos en educacion virtual, notando que, ya sea por
falta de conectividad, estrés u otros aspectos del confinamiento, afectaron el desarrollo de las
actividades normales de aula e interaccion con compafieros y docentes, y en el caso siendo
respuestas de los estudiantes no son completamente positivas o satisfactorias, relacionandolas
claro, con los resultados que como institucion se ha obtenido en afios anteriores, se expone
también, que los docentes al utilizar plataformas o aplicaciones virtuales para el desarrollo de sus

clases, se les pudo dificultar expresar y lograr relaciones afectivas con los estudiantes, esa
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responsabilidad fue directamente de la persona que esta al cuidado de los estudiantes, Padre de

Familia y en muchos de los casos se cuidaban asi mismos.

El Colegio “Batalla de Jambeli” en el afio lectivo en el que se realizo este estudio contaba
con 92 estudiantes en total (51 estudiantes en educacion béasica superior, 41 estudiantes en
bachillerato general unificado), 8 docentes incluida la autoridad de la institucion que tiene carga

horaria.

En el formato de encuesta (formulario de google) enviada a los estudiantes de bachillerato,
a través de un enlace se plantearon 11 preguntas, que luego de ser enviada la encuesta, contestaron

40 estudiantes de bachillerato de un total de 41, se obtuvieron los siguientes resultados:

En las preguntas acerca de la parte emocional:

e Considero importante que mis maestros tengan en cuenta mis sentimientos y emociones en mi

proceso de aprendizaje.

40 respuestas

@ No es importante
@ Poco Importante
Ni poco, ni muyimportante
@ Importante
@ Muyimportante

FIGURA 1. Respuestas de estudiantes pregunta 1 - formulario de google

Se puede notar que para los estudiantes es importante 37.5% y muy importante 22.5% que
se tengan en cuenta sus emociones dentro del proceso educativo, para los estudiantes que no es
importante o es poco importante, los docentes deben analizar que esperan los estudiantes del
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proceso de ensefianza-aprendizaje y enfocarse a diario en ayudar a los estudiantes a gestionar sus

sentimientos y emociones relacionados o no al proceso educativo.

e Cuando tengo un problema o duda, puedo hablar con confianza con mis maestros para

resolverlo.

40 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Ocasionalmente

@ Casisiempre

@ Siempre

FIGURA 2. Respuestas de estudiantes pregunta 2 - formulario de google

Estas respuestas muestran aspectos positivos como que el 32.5% de los estudiantes siempre
tienen confianza con los docentes, el 30% so6lo ocasionalmete, pero van a acudir a ellos cuando
tengan un problema o duda y por otro lado, existe un pequefio porcentaje de estudiantes que nunca
0 casi nunca sienten la confianza con los docentes, por lo que los docentes podrian realizar mas

actividades grupales de integracion y asi crear lazos de confianza.

e En el aula de clase, los maestros fomentan el didlogo y el desarrollo de empatia entre

comparieros.



40 respuestas

@® Nunca

@® Casinunca
Aveces

® Casisiempre

@ Siempre

FIGURA 3. Respuestas de estudiantes pregunta 3 — formulario de google.

La mayoria de los estudiantes coinciden que siempre 35% y casi siempre 25% los docentes
fomentan el didlogo y empatia entre compafieros en el aula de clase, volviéndola un espacio
incluyente y muy agradable, hay que notar también el porcentaje de la respuesta a veces 35% v el
minimo porcentaje de nunca y casi nunca, tomando en cuenta que esta encuesta se realiz6 mientras
nos encontrabamos en educacion en linea, en la que a pesar de que se realizaban actividades
motivacionales para iniciar la clase, contingencia emocional, puede ser que no siempre alcanzo el
tiempo de la clase para fomentar el didlogo y empatia entre los estudiantes. Es necesario fomentar
entre los estudiantes relaciones afectivas como comparieros de clase, crear ese vinculo que podria

durar a través de los afos.

Con las preguntas relacionadas con valores:

e Mis maestros constituyen un ejemplo para mi practica permanente de valores.
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40 respuestas

@® Nunca

@® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Dz

FIGURA 4. Respuestas de estudiantes pregunta 4 — formulario de google.
Ensefiar con el ejemplo es la base fundamental en todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
y eso es lo que los estudiantes encuestados peciben siempre 50% Yy casi siempre 27.5% de los
docentes de la Institucion. En una minoria los estudiantes respondieron a veces 12.5%, 10% entre
casi nunca y nunca, en los que se podria pensar que en una clase en linea a través de la pantalla
de un dispositivo, no percibieron el ejemplo de valores de los docentes. La practica de valores se
hace necesaria en la interaccion del aula de clase, hay que reforzarla porque es necesaria para

crear un entorno aceptable para el estudiante, su familia y la sociedad en general.

e Considero que la educacion en valores debe ser parte de mi proceso de aprendizaje.

40 respuestas

@ No es importante
@ Poco importante
Ni poco, ni muy importante
@ Importante
@ Muyimportante

FIGURA 5. Respuestas de estudiantes pregunta 5 — formulario de google.
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Por el porcentaje de respuestas obtenidas, en su mayoria los estudiantes consideran muy
importante 45% e importante 37.5% la educacion en valores en su proceso de aprendizaje, lo que
revela que también buscan crear y ser parte de una mejor sociedad, mas justa y honesta, todo esto
de la mano de su entorno familiar y de sus docentes que integran lo cognitivo, con lo emocional y

los valores.

e Laadquisicion y refuerzo de valores debe ser a diario con cada actividad que realizo.

40 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Casitodos los dias

@ Todos los dias

FIGURA 6. Respuestas de estudiantes pregunta 6 — formulario de google.
Los estudiantes requieren o estan de acuerdo con el refuerzo de valores en todas las
actividades, todos 45% o casi todos los dias 25%, no hay ninguno que se oponga a lo expuesto,
demostrando que lo propuesto en la pregunta es aceptado y que se debe aplicar en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

e En la Institucion se fomenta la préctica valores (cuidado personal, respeto a los demas,

integridad, solidaridad).
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40 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
QOcasionalmente

@ Casi todos los dias

@ Todos los dias

FIGURA 7. Respuestas de estudiantes pregunta 7 — formulario de google.

La Institucion tiene disciplina naval militar y dentro de esta formacion los estudiantes todos
los dias refuerzan y practican valores, como son, el cuidado personal, respeto a los demas,
integridad, solidaridad, entre otros. Del total de los estudiantes que contestaron la encuesta,
sintieron que la practica de valores en virtualidad no llegé a ser total, razon por la cual al volver a

presencialidad se debe reforzar estos aspectos en los estudiantes.

Para conocer los resultados de aprendizaje:

e Respeto las normas existentes en la Institucion.

40 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

FIGURA 8. Respuestas de estudiantes pregunta 8 — formulario de google.
En el bachillerato, solo el 37.5% de los estudiantes contestaron que siempre respetan las

normas de la institucion y un 42.5% casi siempre, se observa entonces que la etapa por la que
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atraviesan, tiene ese tanto de resistencia o rebeldia hacia las normas y reglas, pero se reconoce
también que no hay una total negativa para hacerlo, es decir, que se debe ser claros en la
socializacion de las normas institucionales, tabajar para que la totalidad de estudiantes conozcany
respeten las normas, la disciplina y la sana convivencia en el interior de la institucion como en su

entorno.

e Considero que las ensefianzas de mis profesores me han ayudado a desarrollar mis

conocimientos.

40 respuestas

@ Estoytotaimente en desacuerdo
@ Estoyparcialmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Estoyparcialmente de acuerdo

@ Estoytotaimente de acuerdo

FIGURA 9. Respuestas de estudiantes pregunta 9 — formulario de google.

Para que el proceso de ensefianza sea integral, los docentes constantemente se actualizan y
capacitan, para llegar a nuevas generaciones de estudiantes con una ensefianza adaptada a las
diferentes necesidades de un mundo cambiante. EI 70% de estudiantes estan totalmente 35% y
parcialmente de acuerdo 35% en que los docentes los ayudan a desarrollar sus conocimientos y a
tener los resultados de aprendizaje que se proponen en beneficio de su formacion, elevando el nivel

académico conjuntamente con la participacion de toda la comunidad educativa.

e Considero que las ensefianzas de mis profesores me han ayudado a desarrollar mas mis

habilidades y destrezas.
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40 respuestas

@ Estoytotalmente en desacuerdo
@ Estoyparcialmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Estoy parcialmente de acuerdo

@ Estoytotalmente de acuerdo

FIGURA 10. Respuestas de estudiantes pregunta 10 — formulario de google.
La grafica nos muestra que los estudiantes si perciben la ayuda que reciben en el desarrollo
de habilidades y destrezas en el aprendizaje. La aplicacion de estrategias y herramientas por parte
de los docentes hara que los estudiantes perciban en su totalidad del trabajo continuo que realizan

los docentes en el aula.

e Considero que las ensefianzas de mis profesores me ha ayudado a desarrollar mas mis valores.

40 respuestas

@ Estoytotaimente en desacuerdo
@ Estoyparcialmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Estoyparcialmente de acuerdo

@ Estoytotaimente de acuerdo

FIGURA 11. Respuestas de estudiantes pregunta 11 — formulario de google.
El 75% de los estudiantes encuestados consideran que los docentes ayudan a desarrollar la
practica de valores, la que debe ser constante y estar presente en cada actividad que realizamos.
Las respuestas de los estudiantes en ésta pregunta comprometen ain mas a los docentes para

reforzar valores que vienen desde casa y hacerlos perte del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Otra de las técnicas usadas para obtener informacién relacionada, fue la entrevista realizada
a 4 docentes, incluida la Autoridad de la Institucion gue tiene carga horaria, para lo que se planted

las siguientes preguntas:

Las respuestas de las 4 entrevistas realizadas, se identifican a cada docente entrevistado del
Colegio “Batalla de Jambeli”como E1, E2, E3, E4. Se puede notar que en las respuestas de los
docentes sobresale el compromiso que tienen con la formacion integral de los estudiantes y con

la Institucion, para lograr resultados de aprendizaje esperados.

Pregunta 1: ;Cémo se siente el formar parte de una institucion con régimen naval militar?, nota

alguna diferencia con otras instituciones que no la tienen?

E1. Es una ventaja trabajar en una institucion que tiene régimen naval militar porque se observa
una disciplina de conciencia y la igualdad que existe entre todos los estudiantes en las que no se

observan ninguna diferencia en las relaciones sociales, econdmicas y académicas.

Pregunta 2: ;Con qué modelo educativo trabaja la Institucion? ;Por qué?

E2. La Institucién trabaja con el modelo constructivista social, en la que el estudiante es el principal
constructor de su conocimiento con las herramientas que le proporciona el docente. Se piensa que
Lev Vygotsky como el precursor del constructivismo social, segin su enfoque se considera que
cada persona tiene su proceso de aprendizaje, relacionado con sus propias experiencias, lenguaje,
su contecto histérico y social (Payer, 2019). Al aplicar este modelo educativo nos permite llegar a

los estudiantes de una manera holistica, potenciando las habilidades y destrezas del estudiante.

Pregunta 3: ¢Por favor comente su experiencia como docente de bachillerato?
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E4. El proceso de ensefianza en los afios de bachillerato se concentra y refuerzan aspectos
cognitivos, valores, de razonamiento, planificar y proyectar actividades como el ingreso a la
universidad o el desenvolvimiento en el &mbito laboral esperando una buena interaccion pos

bachillerato en el area en la que se desempefien.

Pregunta 4: Segun su criterio ¢ Qué se entiende como una formacion integral del estudiante?

E1. Se puede lograr una formacion integral en los estudiantes, cuando en el proceso ensefianza-
aprendizaje, adicionalmente al aspecto cognitivo se prioriza a la persona como tal, se observan los
resultados, cuando los estudiantes demuestran de forma clara y efectiva sus aprendizajes dentro y

fuera del aula, destacan sus valores en todos los campos y son parte activa de la sociedad.

Pregunta 5: ;Considera importante que un docente integre en su metodologia de ensefianza,

emociones y valores para obtener resultados de aprendizaje integrales?

E3. Es muy importante que como docentes integremos en el proceso de ensefianza emociones,
valores desde el inicio, durante y al final la hora clase, proveyendo méritos, manifestaciones gratas,

que eleven, motiven el espiritu, que abran la mente y el deseo de aprender de los estudiantes.
Pregunta 6: ;Cémo gestiona sus emociones en el aula de clase?

El. A pesar de cualquier situacion, los docentes debemos dejar los problemas o dificultades
personales fuera del aula de clase, para llegar de mejor manera a los estudiantes observando y

priorizando sus necesidades.

Pregunta 7: ; Como fomentar en el aula de clase, el didlogo y empatia entre docentes — estudiantes

y entre estudiantes?
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E3. El docente coincide en que la mejor forma de iniciar un diadlogo entre las personas que
conforman el aula de clase es con el saludo cordial y efectivo por parte de los docentes hacia los
estudiantes, promover la intervencién de uno o mas estudiantes poniendo, compartiendo criterios
con los demas estudiantes del grupo, si es posible fomentar un debate procurando siempre

agradecer, felicitar a los participantes.

Pregunta 8: ;Cémo puede un docente incluir o fomentar en el aula de clase, y en sus estudian tes

valores?

E4. Los docentes debemos ingresar al salon de clase manifestando satisfaccion y complacencia de
intervenir con el grupo de estudiantes. La presencia diafana, pulcra son muy importantes para
receptar la admiracion y respeto mutuo entre docentes y estudiantes, el I1éxico usado debe estar

plagado de sentimientos fraternos que permitan relucir, inducir activamente los valores.

Pregunta 9: ¢ Cual es el principal resultado de aprendizaje que se quiere lograr en los estudiantes

de la Institucion?

E2. Los estudiantes deben lograr un aprendizaje significativo, con el uso de métodos orales y
practicos que desarrollen su capacidad de comprension, analisis, participacion activa con su

entorno.

Pregunta 10: ¢ Al modelo educativo que aplica la Institucion, se puede complementar un modelo
formativo de aula que integre emociones, valores y resultados del aprendizaje para lograr una

educacion integral en el bachillerato?

E3. Por la formacién integral que queremos para nuestros estudiantes, por los conocimientos que

compartimos, para mejorar constantemente el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes
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debemos utilizar como ayuda otros métodos educativos, enfocados a obtener los resultados que

esperamaos.

Pregunta 11: ;Qué actividades o herramientas considera que deberia tener o incluir este modelo

de aula que integre emociones, valores y resultados del aprendizaje?

E2. El trabajo colaborativo, la participacion activa, ludica y experimental, hacen que los
estudiantes creen y fomenten relaciones respetuosas, afectivas y de confianza en el aula y fuera de

ella, es decir, se vuelven protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje.

4. Discusion

La integracion de emociones, valores y resultados del aprendizaje en el proceso ensefianza-
aprendizaje de bachillerato es indispensable para los jovenes estudiantes, que tienen una constante
necesidad de ser tomados en cuenta y ser actores activos del proceso educativo por el que
atraviesan. Hay que considerar que al terminar su bachillerato siguen un camino totalmente
diferente, en el que la indepencia se hace presente y los hace mas responsables de sus decisiones,
de ahi que los docentes tienen que lograr una formacion integral en los estudiantes a traves de un
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se incluya lo cognitivo, emociones y la practica
constante de valores, con docentes preparados, actualizados, empaticos y unos estudiantes
conscientes de lo que son capaces de lograr con esto se llegaran a los resultados de aprendizaje

esperados.

Luego de revisar referencias de articulos, de realizar encuestas a estudiantes y entrevistas
hacia los docentes del Colegio “Batalla de Jambeli”, se propone un modelo formativo de aula en
el que se integren emociones, valores y resultados de aprendizaje aplicando PNL (Programacién

Neurolinguistica).
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El PNL tiene sus origenes a principios de los setenta con los trabajos de Richard Bandler
y John Glindler los que se preguntaron y analizaron por qué algunos terapeutas mas renombrados
en su pais, resolvian sus casos unos con mas éxito que otros profesionales, notando que utilizaban

un lenguaje asertivo, positivo y motivador en las sesiones con sus pacientes (Chisag, 2015).

Pero, ¢Qué es la programacion neurolingistica?, es un conjunto de modelos, habilidades
y técnicas para pensar y actuar de forma efectiva a través del lenguaje verbal y no verbal, es en
cierta forma cambiar la forma de pensar, los habitos de una persona para que busque las mejores

opciones de crecimiento personal (O’Connor, 2011).

Para los docentes se vuelve de mucha importancia conocer y comprender que motiva a los
estudiantes, para adaptar el proceso de ensefianza, desarrollar las habilidades de los estudiantes y

tener un aprendizaje 6ptimo y una formacion integral (Montenegro Carrasco, 2018).

Un docente actualizado, preparado, formado con nuevas herramientas, toma como punto
de partida de la educacion: compartir sus conocimientos, buscar que los estudiantes sean mas
humanos, empaticos, que adquieran e incrementen el gusto por la asignatura, y que tengan el

respeto y admiracion en lo personal por parte de sus estudiantes (Fuentetaja, 2014).

La PNL brinda algunas herramientas a los docentes, porque al motivar y utilizar una
comunicacion asertiva, la informacion que los estudiantes procesan a traves de los sentidos y
estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico) pueden lograr los resultados de aprendizaje
planteados, a pesar de las diferencias de pensamientos, creencias, realidades, emociones, valores
entre los docentes y estudiantes, con las que hay que trabajar desde el conocimiento, comprension

y respeto.(Pérez Asesio, 2012).
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Es necesario capacitar a los docentes en programacién neurolinguistica (PNL), para que se
pueda considerar incluirla en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el bachillerato del Colegio
“Batalla de Jambeli”, porque con ésta herramienta en el aula, se puede aplicar una comunicacion
positiva, motivadora, que busque mejorar la relacion con uno mismo y las relaciones

interpersonales de la comunidad educativa.

Es decir, en el Colegio “Batalla de Jambeli” con la disciplina naval militar (integracion de
valores), con una comunicacion que genere confianza entre docentes y estudiantes (integracién de
emciones), se va a llegar a fortalecer cuerpo, mente, vencer miedos y lograr una formacion integral

como principal resultado de aprendizaje.

5. Conclusién

La virtualidad o clases en linea nos permitieron continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un momento muy dificil para todo el mundo, los docentes y estudiantes a través de
una pantalla continuaron con la tarea de reforzar y avanzar en el aspecto cognitivo apoyados
también en una contencion emocional tan necesaria en ese momento. Se pudo observar al analizar
las respuestas de la encuesta realizada, que los aspectos antes descritos influyeron en la interaccion
entre estudiantes y docentes — estudiantes, los que consideran que no es lo mismo estar en una de

clase presencial a una virtual, sobre todo en esta etapa preparatoria de bachillerato.

Entonces, a partir de esta situacion, este estudio confirma que la integracion de emociones
y valores en el proceso ensefianza-aprendizaje es necesaria para lograr los resultados de
aprendizaje esperados en donde existe una conexién entre lo cognitivo y emocional. La labor

docente provee las herramientas necesarias para que los estudiantes siguiendo su propio proceso,
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sean los protagonistas de su aprendizaje, que al terminar el bachillerato lo hagan con una formacion

integral, con la que puedan desenvolverse en un entorno familiar, laboral y social.

Para mejorar la préctica docente en el aula, se propone un modelo en el que se pueda aplicar
programacién neurolingtistica (PNL) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el Colegio
“Batalla de Jambeli”, previa capacitacion les permitiria a los docentes motivar a los estudiantes a
través de un lenguaje positivo, que les permita confiar en ellos mismos, que les ayude a reconocer
sus aptitudes, mejorar su actitud hacia cualquier situacion por mas adversa que sea, y saber que
todo lo que se propongan realizar es posible siempre y cuando tengan bases fuertes de

conocimiento, valores y emocionales.
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