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V1. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo relacionar el nivel de autoestima y las
habilidades sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afios de la Unidad de Desarrollo
Social dentro del Proyecto “Crece Conmigo” Semillero durante el periodo octubre 2021 a
febrero 2022. La investigacion tuvo una perspectiva metodoldgica cuantitativa, con disefio
descriptivo, correlacional de tipo no experimental y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion del proyecto, 30 adolescentes, de los cuales 16
fueron hombres y 14 mujeres, en edades comprendidas entre los 12 y 17 afios. Para la
evaluacion de las variables de estudio se usé el test de Rosemberg, que es una escala tipo
Likert, para evaluar la autoestima en adolescentes, también, se usé la Escala de Habilidades
Sociales, mejor conocido por sus siglas como EHS, mismo que evallio las Habilidades
Sociales, en adolescentes, mediante el cual, se realizd presentaciones graficas de los
resultados. El analisis de los datos se procesé mediante el programa SPSS. En los resultados
se pueden observar que los hombres presentan un porcentaje prevalente del 75% que
representa un nivel alto de autoestima, en las mujeres presentan un porcentaje prevalente del
71% que representa un nivel alto de autoestima, con respecto a las habilidades sociales las
mujeres presentan un porcentaje prevalente del 92% que corresponde a un mejor desarrollo de
habilidades sociales y los hombres presentan un porcentaje prevalente del 87%. Con
referencia a la correlacion de las dos variables (autoestima y habilidades sociales), arrojan
resultados parecidos en términos generales, tanto en hombres y mujeres se encuentran dentro
de la categoria alta, demostrando asi que existe una tendencia positiva que se marca dentro de
la investigacion, por ende, se puede determinar en base a los resultados expuestos que los
adolescentes con un nivel alto autoestima, presentan un mejor desarrollo en sus habilidades

sociales
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V1I. Abstract

The objective of this research was to relate the level of self-esteem and social skills
between men and women from 12 to 17 years of age from the “Unidad de Desarrollo Social
dentro del Proyecto "Crece Conmigo™ Semillero during the period October 2021 to February
2022. The research had a quantitative methodological perspective, with a descriptive,
correlational, non-experimental and cross-sectional design. The sample consisted of the entire
population of the project, 30 adolescents, of whom 16 were men and 14 women, aged
between 12 and 17 years. For the evaluation of the study variables, the Rosemberg test was
used, which is a Likert-type scale, to evaluate self-esteem in adolescents, also, the Social
Skills Scale, better known by its acronym as EHS, was used, which | evaluate Social Skills, in
adolescents, through which graphic presentations of the results were made. Data analysis was
processed using the SPSS program. In the results it can be observed that men present a
prevalent percentage of 75% that represents a high level of self-esteem, in women they
present a prevalent percentage of 71% that represents a high level of self-esteem, with respect
to social skills women they present a prevalent percentage of 92% that corresponds to a better
development of social skills and men present a prevalent percentage of 87%. With reference
to the correlation of the two variables (self-esteem and social skills), they show similar results
in general terms, both in men and women are within the high category, thus demonstrating
that there is a positive trend that is marked within the investigation. Therefore, it can be
determined based on the results that adolescents with a high level of self-esteem present a

better development in their social skills.

Keys words: Self-esteem, Social skills, Development, Teenagers.
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Introduccion

La adolescencia, es un periodo de cambios tanto en el cuerpo como en la forma en que
el adolescente se relaciona con el mundo, convirtiéndose en un periodo de transicion de la
nifiez a la adultez, los cambios son tanto internos como externos (Allen y Waterman, 2019).
El desarrollo de las cualidades del adolescente como es el amarse a si mismo y valorarse es
de gran importancia para el desarrollo del adolescente ya que tendria una autoestima
adecuada lo que permitiria que los cambios que experimenten sean adoptados de mejor
manera (Towers, 2018).EI desarrollo de destrezas, y el adecuado desenvolvimiento de las
experiencias que vaya adquiriendo el adolescente en el tiempo, es de vital importancia para
su crecimiento y desarrollo adecuado de sus habilidades sociales segun el contexto social en
el que la persona se desenvuelva (Gil y Llinas, 2020).

Como se puede observar, las habilidades sociales con la autoestima van de la mano en
el desarrollo cotidiano de la vida del adolescente, por lo que la autoestima es ese calibrador
interno, y el monitoreo que necesita la persona para medir sus logros y motivar cada una de
sus acciones, por otro lado, la autoestima tiene una funcion de proteccion para el
fortalecimiento de las habilidades sociales (Florez y Vélez, 2020).

Para poder establecer el nivel de autoestimas y las habilidades sociales delos
adolescentes de la Unidad de Desarrollo Social dentro del proyecto “Crece Conmigo”
Semillero, fue necesaria hacer un acercamiento a través de visitas domiciliarias y se aplicd
los siguientes reactivos, test de autoestima de Rossemberg y la Escala de Habilidades
Sociales, siendo de esta manera la herramienta mas adecuada para contar con resultados
optimos, los mismos que fueron tabulados y procesados a través del programa estadistico
SPSS (Startical Product and Service Solutions), lo que nos daré resultados oportunos y
acordes a la realidad de cada uno de los adolescentes usuarios. Los resultados de la presente

investigacion van a determinar el nivel de autoestima y habilidades sociales en los



adolescentes, lo que permitira que dicho centro cuente con informacidn que consienta a
futuro implementar planes, programas y proyectos adecuados para los adolescentes.

IX. Planteamiento del Problema

En la Institucion Educativa Industrial Santiago Antinez de Mayolo, de Perd, se
realiz6 un estudio de tipo descriptivo y de corte transversal, con una poblacion de 432
alumnos adolescentes del nivel secundario entre 12 y 17 afios a quienes se les aplico el test de
Escala de Habilidades Sociales, encontrandose como resultado un nivel alto con 26% de sus
habilidades sociales a nivel general; sin embargo, en los resultados de sus dimensiones se
encontraron que en el &rea de asertividad obtuvieron un nivel alto con 28.7%; en el area de la
comunicacion obtuvieron un nivel bajo con 29.1%, siendo este la més resaltante entre todas
las areas; en el area de la autoestima obtuvieron un nivel promedio con 30.5%; en el &rea de
la toma de decisiones obtuvieron un nivel promedio con 32.4%. Concluyeron: que la
predisposicion a los estudiantes a futuro adopte conductas violentas, por una falta de
comunicacion en su entorno, no afrontan adecuadamente sus problemas por una mala toma de
sus decisiones(Cieza, 2016).

En la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, de Quito, se realizé un estudio de tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo, no experimental, trabajaron con un total de 47
estudiantes adolescentes de décimo curso, a quienes se les aplicaron el inventario de
autoestima original de forma escolar en Stanley Coopersmith y la Escala de Habilidades
Sociales. Los resultados que obtuvieron determinaron que si existe una asociacion
significativa entre los niveles de autoestima y habilidades sociales (Salambay, 2019).

En la Institucién Educativa Teilhard de Chardin, de Quito, en un estudio ejecutado
sobre la autoestima y habilidades sociales en los estudiantes adolescentes de bachillerato. Los
resultados que obtuvieron determinan que el 44,99% de los encuestados mantienen baja

autoestima porque han sido victimas de maltrato emocional, fisico y psicologico en las



afueras y al interior de dichas instituciones. Los docentes desconocen si el nivel bajo de
autoestima estaria afectado las habilidades sociales en los estudiantes adolescentes y su
comportamiento frente a sus pares, porque no existe un estudio cientifico que pueda
corroborar esta hipotesis, por el contrario, se podrian fomentar la mejora en el nivel de
autoestima en los jovenes para conseguir el desarrollo cognitivo y emocional que repercuta
en la mayoria de ellos, establecidos en un estudio que afirme que se obtendran esos
resultados(Balarezo, 2019).

En la Unidad Educativa Salesiano San Francisco de Sales, de Lima, se ejecut6 un
estudio correlacional en 58 adolescentes, 20 hombres y 38 mujeres de 15 a 18 afios, a quienes
les aplicaron el test de Autoestima de Coopersmith y la Escala de Habilidades Sociales. Los
resultados revelan que hay un 64,9% de los adolescentes del sexo femenino poseen
autoestima alta, y habilidades sociales, el 22,2% una autoestima media y el desarrollo de las
habilidades sociales, el mismo porcentaje. En cuanto al sexo masculino, se encontré que el
12,3% posee una autoestima alta y habilidades sociales, y el 0,6% con autoestima media con
el mismo porcentaje en el desarrollo de las habilidades sociales. Este estudio concluy6 que
hay una relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes,
mientras el adolescente tenga mayor confianza de si mismo, tendra mayor capacidad con los
demas para relacionarse adecuadamente y desarrollar diferentes tipos de habilidades a lo

largo de la adolescencia (Mufioz y Ramos, 2021).

X. Justificacion y Relevancia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que a nivel mundial una de
cada cuatro personas entre 7 y 17 afios tiene baja autoestima y reconocen sufrir sintomas de
estrés postraumatico, ansiedad y depresion, segin una encuesta realizada a 25.000
estudiantes, Esto representa un 41,18% de la poblacion estudiantil, dato alarmante para el

desarrollo y competencias sociales del adolescente que no se esta valorando a si mismo,



llegando a desmejorar su actitud social y desvalorizando el mensaje que quiere decir de si
mismo (Balarezo, 2019).

La autoestima es un factor de alta incidencia para que el adolescente tenga un ajuste
psicoldgico en esta etapa, al tener un nivel alto de autoestima el adolescente puede desarrollar
su identidad, que le permitira adaptarse a la sociedad. Por otro lado, las habilidades sociales
influyen en la capacidad de pensamiento y razonamiento de la persona, desarrollando la
inteligencia emocional y contribuyendo a una buena transicion hacia la edad adulta.

Luego de haber realizado una exhaustiva basgqueda, no se han encontrado en Ecuador
estudios que se clasifiquen las habilidades sociales por edad de los adolescentes, es por ello
por lo que incluimos este punto de gran relevancia en nuestra investigacion con la finalidad
de proporcionar datos Utiles para futuras investigaciones.

Esta investigacion proporcionara informacion con el fin de identificar las dificultades
sociales que presentan los adolescentes del centro antes mencionado y si estas se relacionan
con la autoestima o las habilidades sociales, de esta manera el centro podra trabajar en estas
dificultades y de tal modo poder evitar posibles trastornos o dificultades en la vida adulta de
los usuarios, esto lo sustentamos con la entrevista que se realizo a la psicéloga Nube Montero
responsable del centro Semillero “Crece Conmigo”, supo manifestar que se han identificado
dificultades sociales con los adolescentes, debido a esta situacion la psicdloga menciona que
seria beneficioso tanto para la institucion como para ellos identificar como se encuentra su
autoestima y habilidades sociales.

XI. Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de autoestima y habilidades sociales entre hombres y mujeres de

12 a 17 afios de la Unidad de Desarrollo Social del Proyecto “Crece Conmigo” Semillero.



Objetivos especificos
— Comparar los niveles de autoestima entre hombre y mujeres, en los
adolescentes.
— Comparar las habilidades sociales entre hombre y mujeres, en los
adolescentes.
— Contrastar las diferencias de las habilidades sociales por rangos de edades.
— Establecer las diferencias de los niveles de autoestima por rangos de edades.

XII. Marco Tedrico

Capitulo I Adolescencia y Autoestima

1.1 Adolescencia concepto: La adolescencia se localiza alrededor de la segunda
década de la vida, y transcurre entre la infancia y la edad adulta, teniendo la misma
importancia que ellas, dando las caracteristicas y necesidades propias. Segun diversos autores
han determinado que la adolescencia es conocida como una: tormenta hormonal, emocional y
de estrés, ya que, dentro de la pubertad, se manifiestan las hormonas gonadales, que originan
cambios fisicos en la esfera emocional y psicosexual (Gliemes et al., 2017).

Los adolescentes en estas épocas viven en un mundo globalizado con la nueva
tecnologia que permite el intercambio dinamico de costumbres, estilos de vida, valores e
ideologias, la adolescencia sigue siendo un proceso influido por el contexto distal en el que se
desarrollan. Los aspectos personales hacen una vivencia de manera especial, sin embargo, la
edad sé considerada como un marco bioldgico. Los adolescentes necesitan crecer y
desarrollar el sentido de autonomia dentro de un ambiente estable que les proporcione
continuidad y estructura, los procesos familiares son basicos en el desarrollo de la identidad

(Barcelata, 2019).



1.2 Caracteristicas de la Adolescencia

La adolescencia es conocida como un proceso que alcanza todo el conjunto de los
cambios fisicos y psicoldgicos que tienen lugar entre la infancia y edad adulta. Es importante
diferenciar qué es un proceso y no es un estado o situacion, en el que los cambios son rapidos
y se dan en todos los niveles tanto fisicos, psicolégicos y sociales. Esto barca desde los 10 a
los 19 afios, sin embargo, advierten que los procesos neuroldgicos que determina la madurez
siguen evolucionando hasta los 24 afios, distinguidas como las caracteristicas generales de los
cambios corporales y su repercusién psicoldgica, sexual, identidad personal, relacion con los
padres y con sus iguales (Ballano y Esteban, 2017).

Segun Ballano y Esteban (2017) mencionan que existe las siguientes caracteristicas,
entre ellas son:

— Los cambios corporales y su repercusion psicoldgica: en la
adolescencia se dan cambios fisicos conjuntamente con la maduracion sexual y los
organos reproductores, existe una evolucion en las caracteristicas sexuales primarias y
las secundarias, aqui es relevante las transformaciones respecto al crecimiento en
altura y la estructura, el cuerpo infantil se va convirtiéndose en una entidad de adulto
sexuado estos cambios fisicos se van articulando con los psicolégicos y conllevan a
una reelaboracion de esquemas corporales y de las actitudes hacia el propio cuerpo
aqui la imagen del propio cuerpo forma parte de un concepto psicoldgico que cada
uno tiene de si mismo del yo del sentimiento y de los valores personales (p. 234).

- La identidad personal: En la adolescencia se da una serie de preguntas
que giran como una problematica personal, entre ellas incognitas como ¢ Quién soy
y0?, y se presenta como una crisis de identidad porque se evidencia cambio respecto a
lo que uno siente en la etapa anterior, qué es la infancia y esta identidad se produce

cambios con actitudes, valores, creencias e intereses que se van presentando muchas



dudas en el adolescente, y a veces se comporta como un adulto en otras veces como
un nifio (p. 235).

- La identidad del adolescente: se va formando a medida que se puede ir
modificando las identificaciones de la infancia y las relaciones infantiles, y llega a
singularizarse como persona con proyectos y deseos propios y aqui se dan las
primeras elecciones importantes como son en el &mbito social, laboral, educativo,
emocional y sentimental, también se presenta aqui un proceso de querer ser diferente
a los demés y va acompafiado de una actitud critica de rebeldia hacia todo lo que le
rodea, especialmente a los padres, profesores y posteriormente hacia la sociedad en
general (p.235).

— Cambios en el estado de animo del adolescente: existen
diferenciaciones qué sufren todos los adolescentes y que van acompafados de
cambios frecuentes y repentinos de humor y de estado de animo en los adolescentes,
aqui alcanza momentos frustrantes o alegres en el que todo les parece maravilloso y
en ocasiones una falta de interés y motivacion (p. 237).

— La sexualidad: no solamente es lo corporal, aqui adquiere las
caracteristicas sexuales, el adolescente tiene cambio de intereses y actitud, las
relaciones interpersonales, el proceso de las amistades, se establecen generalmente
con la persona del mismo sexo, con el paso de los afios comienza el interés por el otro
sexo, como los primeros enamoramientos que tienen caracteristicas platonicas y
después empieza las relaciones que pasan a ser en pandilla de chicos o chicas y por
ultimo se produce la primera eleccion de pareja. En la adolescencia se consolida la
identidad sexual masculina o femenina y la orientacién sexual se define homosexuales

0 heterosexuales. En esta etapa se intensifican las fantasias y las excitaciones sexuales



que en principio le crean en el adolescente sentimientos de incertidumbre e inquietud

(p.235).

1.3Etapas de la adolescencia

La adolescencia tiene aspectos bioldgicos, intelectuales, emocionales y sociales, que
esgquematizan en tres etapas fundamentales, entre ellas son conocidas como lo menciona
varios autores, entre ellos Guemes et al., (2017) plantea lo siguiente:

- Adolescencia Inicial: Se da aproximadamente desde los 10 a los 13
afios, caracterizandose fundamentalmente por los cambios puberales, donde el cuerpo
cambia, pero no se desarrolla al mismo tiempo ni de la misma manera, considerando
como que cada cuerpo es un mundo y se desarrolla de diferente manera.

- Adolescencia media: estd comprendida aqui desde los 14 a los 17 afios
y se caracteriza por los conflictos familiares debido a la relevancia que adquiere el
grupo, es decir, el adolescente busca tener una autonomia de su entorno familiar y
puede caer en algunos riesgos sociales cdmo son: el consumo de alcohol y drogas,
pertenecen a grupos antisociales, embarazos no deseados y abandono de estudio con
bajo nivel de escolaridad.

- Adolescencia tardia: Se da desde los 18 hasta los 21 afios,
aproximadamente ya que no hay una estimacién exacta de edades en la que se defina
cuando termina la adolescencia, en esta etapa se identifican por la reaceptacion de los
valores paternos y por el compromiso de realizar las tareas y sus responsabilidades
propias de la madurez, con la capacidad de decidir, con la razon suficiente de lo que
debe de hacer y lo que no debe.

1.4 Desarrollo social
- Relaciones familiares: es importante la influencia de la relacion familiar en el

bienestar emocional y la satisfaccion vital del adolescente, aunque la red social del



adolescente se amplia y se adquiere mayor importancia conforme se vaya desarrollando y se
progresa en el periodo evolutivo de esta manera, la relacion de los padres se construye una
figura importante que influye en la vida de cada adolescente. También se manifiesta en la
relacion familiar un ambiente fundamentado en la coherencia afectiva entre padres e hijos, el
apoyo, la confianza e intimidad y la comunicacién familiar abierta y empatica, se ha
consignado que estas dimensiones desarrollan un ajuste conductual y psicoldgico en los
adolescentes. En cambio, la relacion familiar negativa, es lo contrario, carece de los
elementos mencionados y se ha asociado con el desarrollo de los problemas de
comportamientos en los adolescentes (Vélez et al., 2019).

- Relacién con los iguales: se evidencia un distanciamiento hacia los padres y
un acercamiento a los iguales, qué es una situacion necesaria para un desarrollo social
adecuado en la adolescencia, porque aprenden habilidades personales, sociales y adquieren
vinculos emocionales, estas relaciones disminuyen la ansiedad que en algunos de ellos son
producidos por la transicion de la nifiez a la adolescencia. También entre los iguales pueden
existir situaciones inestables y desafiantes como es el acoso escolar o bullying que consiste
en el abuso fisico, verbal o emocional (Vaquero, 2020).

- Relaciones de pareja: las relaciones romanticas entre los adolescentes varian
entre ellos dependiendo el apego que puede considerarse como un vinculo amoroso que se
identifica por ser estable y duradero, durante el tiempo que perdure la relacion, otorgando
asimismo la seguridad, confianza y familiaridad en el contexto donde el adolescente
considere a su pareja Unica, y se podria presentar variaciones que dependeran en gran medida
el compromiso emocional, sexual y perseverancia. En este caso existen dos clasificaciones de
parejas formales e informales, las formales son mas comunes en el noviazgo, mientras que en

los informales se encuentra los amigovios y amigos con derecho (Flores et al., 2021).



- Relacion con los hermanos: Las relaciones con los hermanos en la
adolescencia cumplen un papel importante porque desde el inicio son comparieros de vida y
en la actualidad se pueden convertir en una molestia o en un completo desconocido, la
relacion que haya ayudado a establecer entre los hermanos influiria en su relacién a lo largo
de la fase de la adolescencia, porque existen algunos factores donde se evidencia la relacion
entre ellos con sus hermanos: cuanta mas diferencia existente entre edades menos cantidad de
experiencias compartidas y union se evidencia. Los intereses del adolescente con sus
hermanos en aficiones y gustos comparten mas posibilidad de establecer una buena relacion
entre ellos(Alfonso, 2021).

1.5 Aspectos fisicos de la adolescencia

La adolescencia es un proceso de crecimiento puberal en el cual cada adolescente
tiene su propio patrén de crecimiento y desarrollo, desde el punto de vista de Guemes et al.
(2017) afirman que: “El crecimiento puberal no es un proceso armonico, mas bien el
crecimiento que se da por segmentos, aqui empieza por el crecimiento inicial del segmento
inferior” es decir, crecen primero las extremidades inferiores, como ejemplo es la talla de los
pies y este proceso se extiende.

Guemes et al., (2017) menciona que la talla definitiva en los hombres se da entre 16 a
17 afos y en las mujeres puede retrasarse hasta los 21 afios. Por otra parte, Jara et al., (2018),
considera que la talla familiar con factores genéticos, es decir que para la consecucion de la
talla final la persona depende de componentes nutricionales, ambientales y endocrinos. Asi
también los autores Tarqui et al., (2017), afirma que la talla depende de factores genéticos y
ambientales, siendo parte de los indicadores que brinda informacion sobre el desarrollo de un
pais porque refleja las condiciones sociales en que vive la poblacion, ademas, no son los
Unicos factores, sino también dependen de factores ambientales, de la etnia, formas de

alimentacion, aspectos hormonales y factores hereditarios. El crecimiento y desarrollo
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puberal se divide en: los cambios de la composicion corporal, es decir, en el desarrollo de
organos y sistemas, que se ensancha la pelvis en las mujeres y en los hombres los hombros,
como consiguiente se da un aumento en los glébulos rojos y la hemoglobina en los varones
debido a la testosterona.

Ajuste de la imagen corporal: dentro del desarrollo de la imagen corporal esta la
adquisicion de la masa dsea, esta también presente la maduracion sexual que conlleva
cambios llamativos con respecto a la esfera sexual y culmina con la adquisicién de la
fertilidad. Segun Ldpez et al.,(2018) afirma que la imagen corporal esta conformada por la
percepcion que tenemos del cuerpo, en la actualidad, la estética corporal es muy idealizada
dando por consiguiente la esbeltez en las mujeres y en los hombres la musculatura, que son
mas definidos por la cultura del cine y la moda, surgiendo asi la desconformidad con la
imagen corporal la cual es un factor importante en la autoestima (p.167).

1.6 Aspectos sociales de la adolescencia

Los componentes sociales siempre han sido determinantes para el desarrollo cultural y
de la misma manera, en el desarrollo de la adolescencia, porque en esta etapa son absorbentes
y consumidores de toda la cultura, incluyendo la moda y la tecnologia. Segin Giiemes et al.,
(2017) menciona que el comportamiento mas comun de los adolescentes es aislarse de la
familia y se concentran Unicamente en su vida social y el manejo de redes sociales, ademas
actualmente los padres tienen menos tiempo de convivencia con los hijos y eso sobrelleva a
una estructura social en crisis.

Los adolescentes son principales usuarios de las redes sociales, es evidente que el uso
abusivo de internet promueve la ruptura con las formas de comunicacion tradicional. Los
adolescentes que han nacido en esta época, caracterizada por el avance tecnolégico, tienen
ante si muchas ventajas para relacionarse, construir y mantener vinculos que las generaciones

pasadas ni siquiera imaginaban. Los adolescentes utilizan elementos culturales y tecnoldgicos
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a su disposicioén actual para sus necesidades personales, sexuales y sociales (Barros et al.,
2017).

Esta imagen ofertada tiene un peso decisivo en su socializacion tanto real como
virtual, para Almansa et al., (2013, como se citd en Barros et al., 2017) menciona que la
adolescencia trae consigo varios cambios, entre ellos los aspectos psicosociales como son la
independencia, la imagen corporal, las relaciones con los amigos y lograr la identidad. Al
hablar de independencia, se hace referencia a la que el adolescente se aleja del medio
familiar, es decir que en esta fase los adolescentes muestran menos interés por las actividades
paternas y recelo al aceptar las referencias criticas de quienes conforman su familia, asi lo
sefiala Gliemes et al., (2017), que esto se produce un vacio emocional que se da en el ambito
cognitivo, relacionandose en la sensacion de aburrimiento, desgana, inseguridad, tristeza,
frustracién, ansiedad y se producen problemas de conducta o en ocasiones un bajo
rendimiento escolar. Esta etapa se caracteriza porque los adolescentes prefieren pasar mas
tiempo con los amigos, cave recalcar que al finalizar esta etapa los adolescentes vuelven a su
nacleo familiar, ya que vuelven a tener interés en las actividades con la familia, por ende, es
un acercamiento a la familia.

La autonomia, segun Quattrocchi et al., (2018)menciona que existe tres dimensiones:
la actitudinal o cognitiva, la funcional o conductual y la emocional. La primera dimension
hace referencia a la habilidad para identificar opiniones, tomar decisiones y definir las metas
y objetivos propios, la segunda dimension incorpora procesos regulatorios como la
percepcion de las competencias, es decir, las percepciones tienen los adolescentes de las
estrategias disponibles para llegar a una meta y la percepcion del control que se asocia a la
habilidad de elegir estrategias efectivas para conseguir el éxito, la tercera dimension que
implica lo emocional habla sobre la percepcion de la independencia con respecto a padres y

pares, quienes ejercen presion en el adolescente para satisfacer las expectativas de los demas,
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este sentimiento suele relacionarse con la confianza hacia las propias elecciones de metas y
deseos.

Por otro lado, la identidad se desarrolla con base en la capacidad cognitiva del
adolescente, segin Guemes et al., (2017) menciona que donde se empieza a establecer las
vocaciones irreales o ideales, mas adelante se desenvuelve su mayor necesidad de intimidad,
ya que empiezan a emerger sentimientos sexuales y existe falta de control de impulsos que
por lo general presenta un desafio para la autoridad, conforme vaya avanzando en la
adolescencia media va aumentando su capacidad intelectual, y su creatividad, como
consiguiente se desarrolla una nueva capacidad para examinar sus sentimientos de
omnipotencia e inmortalidad en las cuales el adolescente esta vulnerable a tomar decisiones
arriesgadas, por lo que aparecen las conductas como el consumo de drogas, relaciones
sexuales precoces sin medidas de proteccion, y el abandono de estudios. En la adolescencia
tardia el pensamiento ya es més abstracto y se plante mejor las visiones a futuro,
estableciendo objetivos més claros tanto vocacionales como realistas, e incluso se delimitan
los valores morales, religiosos y sexuales.

El desarrollo psicoldgico del adolescente implica una variedad de cambios ya que,
pueden sentirse incomprendidos dentro del &mbito familiar al percibir que no lo entiende o
que no ha pasado por la misma experiencia, ademas intentan romper los limites que le
establecen, sienten que quieren cortar su libertad y necesitan rebelarse, presentan excesiva
preocupacion por su apariencia fisica y la moda durante esta etapa,(Crespo, 2020).

1.7 Autoestima

La autoestima se puede conocer como las cualidades positivas de cada persona, es
decir, que consiste en amarse a uno mismo, valorarse tal y como es, esto se puede trabajar e ir

mejorando y buscando ser buena persona, llegando a apreciar y explorar sus cualidades para
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alcanzar las metas y logros a través de los diferentes ambitos como son académico, laboral,

sentimental y emocional.

1.7.1 Definicion de autoestima

La autoestima son las cualidades positivas de cada persona, es decir amarse a uno
mismo Yy valorarse, es por eso su nombre de auto uno mismo y estima carifio para Towers
(2018) postula que la autoestima “se ha aceptado tal y como es, pero aun asi continda
trabajando para mejorar, mientras, este en este proceso revelara aprecio por sus cualidades y
logros mas importantes” (p.12).

Para Llamazares y Urbano (2020) considera que la autoestima se entiende como una
actitud hacia uno mismo; implica aceptar las caracteristicas y cualidades que posee la
persona, esta conlleva a la valoracion de la imagen, uno mismo y esta se va adquiriendo a lo
largo de la vida. La autoestima es importante, porque consiste en como la propia persona se
identifica o se ven en su interior, ademas es importante tener en cuenta el valor que se da la
persona, “evitar el perfeccionismo y en lugar de ello se trata de mejorar” (p.16).

Otro concepto que debemos tener en cuenta es el autoconcepto, se suele tener un
concepto distorsionado de que autoestima y autoconcepto es lo mismo, pero existen
diferencias. El autoconcepto se entiende como el auto- reconocimiento de si mismo. Segun
Chavez et al., (2020), considera que “esun constructo psicolégico que se considera crucial en
el desarrollo de la personalidad y el bienestar psicosocial” (p.39).

El autoconcepto, segun Farias (2020) menciona que es conocido también como el
conjunto de sentimientos, imagenes y pensamientos que tenemaos respecto a Nosotros mismos.
Cuando lo relacionamos con el autoconcepto nos referimos a la imagen que tenemos, y esto
no se forma por si sola, sino que es un producto que nace de las interacciones mas

importantes que desarrollamos en la vida.
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El autoconcepto se limita a describir ideas personales, pero es la autoestima la que
transporta valorar de manera positiva 0 negativa estas ideas, al conocer el propio
autoconcepto y la autoestima ayudara a tener ideas mas reales de que piensas sobre ti, es
decir cdmo se relacionan consigo mismo y el trato personal que se dan. También alcanzamos
a contrastar el autoconcepto como un conjunto de ideas, creencias que forman la imagen
mental de como somos y en correspondencia con la autoestima son las valoraciones que
hacemos sobre cada una de estas caracteristicas (Garcia, 2020).

La autoestima saludable se establece en la base de la capacidad de los adolescentes,
para reconocer de manera activa y positiva, las oportunidades que se presenten en el ambito
académico, laboral, sentimental y emocional. Cuanto mas alto sea nuestro nivel de
autoestima, mas nos inclinaremos a tratar a los demas con respeto, generosidad y con buena
voluntad, ya que no lo percibiremos como amenaza, porque el respeto por uno mismo es la
base del respeto por los demés (Gazia y Ponte, 2020).

- Autoestima y familia: La familia es considerada como un agente socializador
y fundamental a través de los demas, los adolescentes desarrollan su autoestima
contribuyendo en la formacion de la propia imagen de la familia, estableciéndose en las
primeras bases donde se forman su autoestima, el sentirse valorado y querido por sus seres
mas cercanos es esencial para las bases de una autoestima sana, la familia debe mostrar su
estima proporcionando experiencias adecuadas para que se sientan seguros (Rodriguez,
2017).

- Autoestima y pareja: La autoestima influye determinantemente en la creacion
de lasos afectivos, porque si se tienen una baja autoestima por consiguiente se empujara a
situaciones degradantes y perturbadoras por el contrario si la autoestima es alta se basara en
relaciones sanas, ya que la autoestima consiste en el respeto a uno mismo y si existen dos

personas que se respetan la relacion serd sana (Gazia y Ponte, 2020).
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1.7.2 Modelos tedricos de autoestima

- Autoestima seguin Coopersmith: Coopersmith (1967, como se citd
en Gonzéles, 2018) define como una evaluacion que el individuo hace de si mismo en
términos de actitud de aprobacion o desaprobacion respecto de si mismo, es una mejor actitud
hacia si misma, el adolescente podré enfrentar con mejor actitud y con mayor capacidad para
resistir situaciones adversas y enfrentarlas de modo mas efectivo una autoestima sana
generalmente se relaciona con el funcionamiento efectivo y con mayor satisfaccion personal.

- Autoestima segun Abraham Maslow: Abrahan Maslow (1868, como se citd
en Pérez, 2019) es el impulsor de la psicologia humanista, la autoestima es una teoria sobre la
autorrealizacion afirmando que cada uno de nosotros poseemos una naturaleza interna,
Maslow menciona estas necesidades humanas, entre ellas son (vida, inmunidad, seguridad,
pertenencia, afecto, respeto, autoestima y autorrealizacion).

- Autoestima segin William James: William James (1890, como se cit6 en
Torres et al., 2021) teniendo en cuenta lo define “la autoestima como el resultado de lo que la
persona hace para obtener el éxito en aquellas metas que pretende alcanzar” por lo que la
autoestima se establece como el éxito o fracaso que la persona tiene, es decir no se enfoca en
procesos internos de la persona.

- Autoestima seguin Rosenberg: Rosenberg (1965, como cit6 en Martinez y
Alfaro, 2019) planteo que la autoestima es vital para todo ser humano porque establece
comparaciones entre individuos y comprende lo que realmente es como ser humano, a partir
de esto Rosenberg crea una escala de autoestima, “que es un instrumento utilizado a nivel
mundial para cuantificar el constructor de autoestima” (NUfiez y Ortiz, 2020). La escala de
Rosenberg en su inicio fue destinada para adolescentes, posteriormente se realizé para nifios,
jovenes, adultos mayores y personas con cuadros clinicos. La escala original de Rosenberg

(1965, como citd en Bueno et al., 2020) reporto la medida de un solo factor de autoestima
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medido a través de 10 items, 5 redactados de forma positiva y 5 de forma negativa, tratindose
de una escala de dos dimensiones la primera autoconfianza y el sequndo autodesprecio.
Tabla 1.

Componente de la autoestima

Componente de la Autoestima  Concepto

Componente afectivo Se relaciona en el sentimiento de lo favorable o
desfavorable de lo que siente la persona de si misma, lo
que sentimos, las variaciones que hacemos.

Componente Conductual Este componente hace énfasis en los comportamientos de
lo que decimos y hacemos, la autoestima es la experiencia
de ser aptos para la vida y para su requerimiento que
consiste en la confianza de nuestras capacidades de
pensar y afrontar los desafios de la vida.

Componente Cognitivo Se refiere a las percepciones de lo que sentimos y la
informacion que tenemos de nosotros mismos.

Fuente: (Ayala, 2018)

1.7.3 Factores de la autoestima: Los adolescentes cuenta con varios factores que
influyen en el desarrollo y dan paso a su instauracion como algo positivo o negativo, dentro
de ellos se clasifican de la siguiente manera, la primera es vinculacion, que consiste en que el
adolescente es un ser social que tienen la necesidad de relacionarse con otros y sentirse parte
de algo, ya sea en el entorno familiar, social y educativo, la segunda es la Singularidad. Aqui
el adolescente se siente particular y especial, independientemente de las caracteristicas que
comparta con otras personas, la imaginacion y creatividad promueve la singularidad que le
permite la distincion de los demas por medio de sus propias oportunidades. La tercera es el
Poder. Este involucra las creencias que tienen los adolescentes sobre su potencial, la
conviccion de que pueden lograr con éxito lo que se propone y sobre todo se relaciona con el
control que ejerce sobre si mismo en diferentes situaciones. Por ultimo, esta las pautas y
modelos para seguir, en este factor se dan las figuras de apego que haya establecido los
adolescentes en su infancia debido a los patrones éticos, valores, habitos o creencias (Panesso

y Arango, 2017).
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Tabla 2.

Caracteristicas de la autoestima

Caracteristicas de la autoestima Concepto
Los adolescentes tienden a caracterizarse por mucha
Autoestima Alta confianza en sus capacidades, cualidades y talentos

que se enfoca a ver solo lo positivo dentro de si

mismo, se sienten mas preparados, toman mejores

decisiones, asumen riesgos y alcanzan el éxito con

mayor facilidad.

Los adolescentes tienen una imagen distorsionada
Autoestima Baja sobre si misma que suele verse afectada en

situaciones que detonan este tipo de autoestima,

acostumbran a sentir tristeza, depresion, ansiedad,

miedo y angustia.

Los adolescentes pueden pasar de un nivel alto o

Autoestima Inestable bajo y viceversa, suelen ser sensibles e
influenciables por los eventos externos.

Fuente: (Mayneza, 2020)

Capitulo Il Habilidades sociales

1.8 Habilidades sociales
Las habilidades sociales como su nombre lo describen, son aptitudes que permiten mejorar su
vida social, las mismas se adquieren a lo largo de la vida de la persona y pueden mejorarse
con la préctica, estas permiten tener mejores relaciones tanto en el entorno laboral, académico

y emocional.

1.8.1 Definicién de las Habilidades sociales

Las habilidades sociales son las capacidades y conjuntos de habitos que permiten
mejorar las relaciones interpersonales, sintiéndonos bien, obteniendo lo que quieren 'y
consiguiendo que los demas no se interpongan en los objetivos o metas propuestos. También
se relaciona con los pensamientos, sentimientos y acciones entre ellos: expresar empatia,
mantener relaciones interpersonales y resolucién de problemas, el adolescente en su entorno

ird exteriorizando ciertas conductas dependiendo de las situaciones en las que se encuentra,
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generalmente en su ambienté interpersonal las actitudes pueden ser tanto positivas como
negativas (Esteves et al., 2020).

Las habilidades sociales son una forma de cémo expresamos nuestras opiniones,
pensamientos, sentimientos o deseos sin sentirnos mal y sin hacer sentir mal a otras personas,
también, se relaciona con la capacidad para aceptar las criticas o las opiniones de los demas
sin enfadarnos o ponernos tristes, en si las habilidades sociales se aprenden y nadie nace
siendo habil en algo, si no lo van aprendiendo y poniendo en préactica (Gil y Llinas, 2020).

Las habilidades sociales se desarrollan a lo largo de la vida y estas permiten organizar
cogniciones y conductas de manera productiva y eficiente. Holst et al. (2017) afirman que las
habilidades sociales son conductas necesarias para interactuar y relacionarse con las personas,
ya sea amigos, familia o pareja, asimismo indica que el rol de las habilidades sociales
fomenta la salud mental y la calidad de vida por consiguiente existe un mejor éxito en el
ambito académico, ademas no solo promueve el éxito escolar también para el logro de metas
interpersonales y sociales por lo que si hay habilidades sociales desarrolladas la posibilidad
de éxito y mejora en los &mbitos sociales y personales es muy alta.

Las habilidades sociales también se relacionan con la asertividad y empatia, en
correspondencia asertividad se trata de conocer los propios derechos y defenderlos
respetando a los demés, un adolescente asertivo es tolerante, acepta los errores, propone
soluciones factibles sin frustracion, tranquiliza a otras personas que le atacan verbalmente. Y
en relacién con la empatia es la capacidad que tienen los adolescentes en comprenderla
conducta y sus sentimientos, es también la capacidad para comprender las emociones que
pueden ser verbal o no verbal, simplemente se demuestra a través de un gesto. Por todo lo
mencionado se puede decir que el asertividad es un subconjunto de la empatia, pero esto no

implica que una persona empatica deba tener asertividad (Torres y Gonzales, 2020).
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Las habilidades sociales mas importantes para poder mantener las relaciones

interpersonales, segtin Alvarez (2021) menciona que son las siguientes:

Tabla 3.

Habilidades sociales de relaciones interpersonales

Habilidades sociales de
relaciones interpersonales

Concepto

Empatia

Asertividad

Respeto

Escucha activa

Negociacién

Comunicacion y habilidades
expresivas

Autocontrol

Es la capacidad de comprender la vida emocional de los
adolescentes en casi toda la complejidad, en relacion
con la escucha activa, la comprension y el apoyo
emocional.

Se comunican de forma efectiva, transmitiendo lo que
quieren decir de forma firme a la vez respetuosa y
empatica con los demas.

Es un valor moral importante en el adolescente y es
fundamental para lograr una armonia e interrelacién
social.

Es una habilidad que puede ser adquirida y desarrollada
con la préctica, puede ser dificil de dominar, pero hay
que tomarse un tiempo para desarrollarla
adecuadamente.

Es un proceso comunicativo en el que las emociones
juegan un papel relevante.

Se desarrollan durante la vida, a partir de ellas se
desenvuelven en la cultura y en la sociedad y a través de
su desarrollo, se vuelve el adolescente competente
comunicativamente.

Se regula los impulsos de manera voluntaria con el
objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y
relacional, el adolescente con un autocontrol puede
manejar sus emociones y regular sus comportamientos.

Fuente: (Alvarez, 2021).

1.8.2 Clasificacion de las habilidades sociales

Las clasificaciones méas aceptadas y utilizadas de las habilidades sociales, segun

Goldstein lo diferencian en seis grupos dentro de ellos es:
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Tabla 4.

Clasificacion de las Habilidades sociales

Habilidades sociales

Concepto

Primeras habilidades sociales o
de conversacion

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con
los sentimientos

Habilidades alternativas a la
agresion

Habilidades para hacer frente al
estrés

Habilidades de planificacion

Se relaciona al escuchar, iniciar, mantener y Finalizar una
conversacion, formular bien las preguntas, presentar a
otras personas.

Se refiere a pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
pedir disculpas, perder la vergiienza y conocer a la
sociedad.

Hace énfasis a conocer los propios sentimientos, expresar,
comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse
con el enfado de otro, resolver los miedos y expresar un
afecto.

Enfatiza en que el adolescente pida permiso, comparta
algo, ayude a las demas personas, negocie y empiecen un
autocontrol defendiendo sus propios derechos,
respondiendo las bromas y evitar problemas con las
demas personas.

Empieza aqui a formular y responder las quejas,
demostrar deportividad después de un juego, empiezan a
resolver la vergiienza arreglandose cuando lo dejan de
lado, responden cuando hay fracasos y enfrentan a los
mensajes contrarios, por ultimo, se preparan para una
conversacion dificil para hacer frente a las precisiones de
un grupo

Se da la toma de decisiones, comprenden sobre la causa
del problema, establecen objetivos determinados a las
propias habilidades, recogen informacion, resuelven
problemas, toman las decisiones y se responsabilizan de
sus obligaciones.

Fuente: (Gacia, 2019).

1.8.3 Desarrollo y aprendizaje de las habilidades sociales

Los seres humanos somos sociales por naturaleza y no surgimos con habilidades

sociales perfeccionadas. Segun Rodriguez (2019) menciona que los adolescentes salen con

una predisposicion innata dada a buscar la interaccion con los demas, pero se deben de

instruirse en las habilidades que permiten desenvolverse en las interacciones sociales. El
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desarrollo de las habilidades sociales es conocido como un proceso inverso en la
socializacion que se produce a través del contacto con los demas adolescentes, es decir,
desarrollan las relaciones sociales mientras aprenden a socializarse y lo hacen mientras se
relacionan con los demas. El desarrollo y aprendizaje de las habilidades sociales se van
produciendo desde la primera etapa, donde empiezan a interaccionar con los progenitores y
familiares, pero comienza cuando el nifio domina el lenguaje y se relaciona con otras
personas que no son los familiares.

1.8.4 Componentes de las habilidades sociales

Los componentes mas importantes de las habilidades sociales son las verbales y las no
verbales. Holst et al., (2017) menciona que los componentes verbales hacen referencia al
volumen de la voz, tono, timbre, la fluidez, el tiempo del habla, la entonacion, la claridad y la
velocidad, mientras que el segundo componente no verbal se relaciona con el lenguaje
corporal, el contacto visual, la postura, orientacion, gestos y movimientos.

Segln Sosa y Salas(2020), afirma que las habilidades sociales son un conjunto de
respuestas verbales y no verbales que se aprenden y son emitidas por las personas en su
contexto donde expresa pensamientos, sentimientos, actitudes, deseos y opiniones.

1.8.5 Carencia en habilidades sociales

Algunos adolescentes presentan carencias de habilidades sociales, que influyen en los
comportamientos disfuncionales, dentro del ambito familiar, escolar, y social, el déficit de las
habilidades sociales en los adolescentes afecta en la construccion del autoconcepto y la
autonomia, debilidades que en la adolescencia puede ser un factor negativo en la
consolidacién de la identidad como la cristalizacion de los trastornos psicopatoldgicos(Vaca,
2021).

Las habilidades sociales en los adolescentes, como lo menciona Parra (2021) presenta

tres aspectos importantes, entre ellos son:
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- Inhibicién: los adolescentes tienden a presentar un miedo, no dicen lo que
piensan y se callan por el temor de no tener derecho a hacerlo, les da miedo las acciones
negativas que tienen los demas sobre lo que ellos digan. Se puede considerar como algo
normal, pero tiende a presentar una serie de problemas entre ellos una autoestima baja.

- Agresividad: los adolescentes dicen todo lo que piensan sin reflexionar en
coémo lo puede percibir la otra persona, y se caracterizan por ser dominantes y amenazadores,
usando tonos sarcasticos y muy exigentes, estas relaciones establecidas suelen estar basadas
en la dominancia, es decir, que no van a ningun lado y que carecen de respeto.

- Comportamiento pasivo-agresivo: se relaciona entre el primero y el segundo
los adolescentes suelen callarse todo y en un momento de enfado o dicen todo lo que creen de
manera intermitente, sin reflexionar, cuando sucede esto los adolescentes tienden a sentir
culpabilidad y los demas reaccionan de forma negativa por la idea de callarse y no decir nada
en el momento preciso.

1.8.6 Modelos teoricos de las habilidades sociales

Es importante abordar los modelos de las habilidades sociales debido a su
complejidad, se derivan varias investigaciones a lo largo de la historia con respecto a esta
disciplina, Tortosa (2018) afirma que existen los siguientes modelos:

Tabla 5.

Modelos de Habilidades sociales

Modelos Concepto

Modelo Clasico El modelo clésico se divide en dos sub modelos que son: el modelo
psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y Kendom,
que consiste en explicar la habilidad y las relaciones sociales en
general, en donde la interaccion humana funciona como circuitos
cerrados en los que se incluyen procesos de percepcion, analisis y
retroalimentacion. La segunda teoria es de aprendizaje social de
Bandura, quien postula que el aprendizaje es observacional, un
nifio aprende la conducta de un adulto ya sea esta positiva o

23



negativa, por ende, el proceso es similar en la adquisicién de
habilidades sociales.

Modelo Interactivo Se entiende a la persona como un sujeto activo quien decide en qué
situacion social desea participar dependiendo de la situacién social,
las caracteristicas personales y la interaccién entre las dos.

Modelo de Macfall Este autor se basa en 3 habilidades que se desarrollan en fases
sucesivas, primero las habilidades de descodificaciéon que son las
que se encargan de recibir e interpretar la informacion. La segunda
es la habilidad de decision que consiste en indagar, comprobar y
verificar la informacion, de la misma manera determinar su
utilidad. Por ltimo, la tercera, que es la habilidad de codificacion
que se encarga basicamente en la ejecucion y autoobservacion.

Modelo de Tower Este modelo se basa en que el sujeto percibe informacién de una
situacion y comienza a hacer inferencias sobre si mismo, los demas
y la situacion, de esta forma se genera una respuesta concordante
con las reglas sociales establecidas.

Fuente:(Tortosa, 2018).

1.8.7 Clasificacion de las Habilidades sociales segun Gismero Gonzales

Para Gismero Gonzales (2000, como se cito en Caldera et al., 2018) las habilidades
sociales se han agrupado en seis dimensiones con la finalidad de precisar su constitucion, la
primera es autoexpresion en situaciones sociales que consiste en la capacidad de actuar sin
expresar ansiedad en cualquier situacion, como por ejemplo en un adolescente un examen o
el ingreso a la universidad, la segunda dimension es, defensa de los propios derechos como
consumidor que consiste en la expresion de la conducta asertiva frente a desconocidos en
defensa de sus derechos como consumidor, por ejemplo reclamar un producto comprado que
se encuentra en mal estado, la tercera dimension es expresion de enfado o disconformidad,
consiste en expresar el enfado o sentimientos negativos que sean justificados con otras
personas, la cuarta dimension es decir no y cortar interacciones, por ejemplo, cortar
conversaciones con personas que no son de nuestro agrado, la quinta dimensién consiste en

hacer peticiones, al hablar de esta dimension se refiere a la habilidad de expresar las
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peticiones a las personas de lo que se desee, ejemplo pedir a alguien que te comparta una
golosina. Por ultimo, esta la sexta dimension que es iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, esta hace referencia a la habilidad de iniciar una conversacion o decir un halago.

1.9 Relacion entre los niveles de autoestima y habilidades sociales

Las habilidades sociales y la autoestima son dos factores de gran interés en la
adolescencia, como ya se menciond anteriormente Llamazares y Urbano (2020) afirman que
la autoestima se entiende como una actitud hacia uno mismo, que implica aceptar las
caracteristicas y cualidades que posee la persona, esto conlleva a la valoracion de la imagen
uno mismo Yy se va adquiriendo a lo largo de la vida, relacionando con las habilidades
sociales este es un componente importante para establecer relaciones sociales satisfactorias
con el resto de las personas. En la adolescencia, las habilidades sociales son determinantes
para crear una fuente de bienestar personal.

Existe una relacion directa entre los niveles de autoestima y las habilidades sociales,
como lo mencionan Florez y Vélez (2020) la autoestima acta como un calibrador interno
destinado a monitorear los logros personales y motivar las acciones correctivas, al igual que
implica la evaluacion de las propias habilidades sociales. La autoestima tiene una funcién
protectora de fortalecer las habilidades sociales necesarias para enfrentar riesgos de la vida
cotidiana, en tanto que estimula hacia la accion protectora o defensiva. Es decir, la autoestima
es primordial para el desarrollo de las habilidades sociales, un buen nivel autoestima conlleva
un mejor desarrollo de las habilidades sociales.

Entre los adolescentes si existen diferencias halladas con respecto a la edad. Segun
Chung et al., (2017) en un estudio que realizo demostré que la autoestima se fortalece segun
los adolescentes van ingresando a una edad méas adulta y por ende las habilidades sociales.

Segun Fuentes et al., (2011, como se citd en Siglienza et al.,2019) ejecuto una investigacion
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en la cual los resultados fueron que el mayor autoconcepto corresponde al mejor ajuste
psicoldgico, es decir, buena competencia personal y pocos problemas comportamentales.

Por otro lado, menciona Bermudez (2018) que al principio de la adolescencia la
autoestima disminuye, esto puede deberse a los cambios fisicos propios o caracteristicos de
esta etapa, sin embargo, durante esta etapa, a medida que pasan los afos, el sujeto va a
experimentar un aumento de la autoestima, debido a que ira aceptando dichos cambios e ir
ganando libertad, autonomia y responsabilidad.

La autoestima con respecto al sexo de los adolescentes, de acuerdo con Siglienza et
al., (2019), demuestra que el nivel de autoestima por sexo de los adolescentes participantes
no hay diferencias estadisticamente significativas. Concluyendo que, al evaluar la autoestima
de hombres y mujeres, se demostr6 que las mujeres exhibieron valores similares en
comparacién con los hombres. Por otro lado, segin Bermudez (2018) menciona lo contrario
que, si existe diferencia entre los niveles de autoestima con respecto al sexo, sefialando que
los niveles de autoestima son mas bajos en las mujeres que en los varones.

En lo que respecta a las habilidades sociales por genero se puede diferenciar. De
acuerdo con Torres et al., (2020), mencionan que favorecen a las mujeres, en virtud de ellas,
se ubican en un nivel de habilidades sociales alto; mientras que los varones, solamente se
ubican en un nivel medio, es decir, los niveles globales favorecen a las mujeres,
relacionandose al respecto, que ellas muestran mejores rendimientos en el area verbal y los

hombres en el area razonamiento, presentandose diferencias en sus habilidades sociales.

26



XII1. Variables

Respeto a si mismo

Tabla 6.

Variable independiente
Variable Dimension Categoria Nivel
Autoestima A. Muy de acuerdo 401
La autoestima son las Autoestima personal
cualidades positivas de cada B. De acuerdo 302
persona, es decir, amarse a uno
mismo, y la capacidad para Sentimientos de valia
responder, de manera activay  personal C. En desacuerdo 203
positiva, a las oportunidades
que se presenten.

D. Muy en desacuerdo lo4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.

Variable dependiente

Variables Dimensiones Categoria Nivel
Habilidades sociales: Autoexpresion en A. No me identifico en 401
son destrezas que se van  situaciones sociales absoluto; la mayoria de
adquiriendo a lo largo de las veces no me ocurre 0
la vida y estas no la aria.
contribuyen a un patron Defensa de los propios
de conductas especificas  derechos como
en diferentes situaciones  consumidor
sociales. Expresién de enfado o B. Mas bien no tieneque 302
disconformidad Ver conmigo, aunque
alguna vez me ocurra.
Decir no y cortar
interacciones
C. Me describe 203
Hacer peticiones aproximadamente,
aunque no siempre actue
0 me sienta asi.
Iniciar interacciones D. Muy de acuerdoyme 104

positivas con el sexo
opuesto

sentirfa o actuaria asf en
la mayoria de los casos.

Fuente: Elaboracion propia.

XIV. Hipotesis

Hil: Los hombres tienen una autoestima mas alta que las mujeres.

27



Hi2: Los adolescentes en la edad de 17 afios tienen mejores habilidades sociales que
los de 12 afios.

Hi3: Los adolescentes de 15 afios tienen mayor autoestima que los de 17 afos.

Hi4: Las mujeres tienen mejores habilidades sociales del area verbal que los hombres.

Hi5: Existe una correlacion positiva entre autoestima y habilidades sociales.

XV. Marco Metodoldgico

Perspectiva metodoldgica

El presente proyecto de investigacion es cuantitativo, debido a que usard herramientas
de andlisis estadistico y matematico que nos permitird procesar los resultados.

Disefio

El disefio de la investigacion sera descriptivo y correlacional, debido a que se pretende
especificar la relacion entre los fendmenos que se va a analizar, describiendo asi las
tendencias que presenta la poblacion, y correlacional debido a que se asociara las variables de
autoestima y Habilidades sociales mediante el plan de analisis SPSS (Startical Product and
Service Solutions).

Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion no experimental debido a que no existe manipulacion
de las variables, sino que se pretende observarlas en su estado natural. Es de corte trasversal,
ya gue existe solo una medicion en el tiempo (Hernandez et al., 2018).

Instrumentos

Para la recoleccidn de datos se utilizé dos instrumentos eficaces, los mismos que
consisten en:

EHS. Escala de Habilidades Sociales: Mide la evaluacién de la asercion y las
habilidades sociales en adolescentes Compuesta por 33 items, 28 de los cuales estan

redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales, y 5 de ellos en
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sentido de presencia de habilidades sociales y capacidad de asercion. Consta de 4 alternativas
de respuesta:

“No me identifico en absoluto, la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria”,
“Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra”, “Me describe
aproximadamente, aunque no siempre actlie o me sienta asi”’ y “Muy de acuerdo y me sentiria
o actuaria asi en la mayoria de los casos”. Mide 6 subescalas, entre ellas son: Autoexpresion
en situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidores, Expresion de
enfado o disconformidad, Decir, no y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto.

Este test fue validado especificamente en Chile, se reporta la validacion en estudiantes
universitarios de primer afio cuya versién original se construy6 para adultos en Espafia.
Segun los autores, este instrumento fue construido para evaluar HHSS y asertividad. Si bien
la version chilena de la escala presenta evidencias de validez de estructura interna y del test
con variables externas, es importante considerar algunos puntos sobre otros aspectos de sus
propiedades psicométricas (Moran et al., 2017). Este instrumento de evaluacion sera
adquirido en la Universidad Politécnica Salesiana de la carrera de psicologia.

Test de Rossemberg: En la escala de autoestima de Rossemberg el objetivo es evaluar
la autoestima en adolescentes, esta se encuentra conformada por diez items tipo Likert
enfocados en los sentimientos de respeto y aceptacion de si mismo. La primera parte de los
indicadores que consideran los cinco primeros items se encuentran formulados de forma
positiva y los cinco items restantes se encuentran formulados en forma negativa. En los items
se pueden responder en una escala de cuatro puntos, 1= muy de acuerdo, 2= de acuerdo, 3=
en desacuerdo, 4= totalmente en desacuerdo, los resultados que nos proporciona este test son
los niveles de autoestima, alta, media y baja. Los resultados que presenta este test son si la

persona evaluada obtiene una puntuacion entre 15y 20 puntos, tienen una autoestima alta. Se
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logra una puntuacion por debajo de los 15 puntos, indica que tiene una autoestima baja
(Martinez y Alfaro, 2019).

Este test fue validado en Colombia determinando la consistencia interna y
dimensionalidad de la escala de autoestima de Rossemberg (RSES) en estudiantes
universitarios de Santa Marta, en una muestra de 1.341 estudiantes se utilizé en la aplicacién
de la RSES. Los estudiantes tenian entre 18 y 30 afios, se obtuvieron los resultados: En la
escala se observo un alfa de Cronbach de 0.72, un omega de McDonald de 0.65 y un
coeficiente de Mosier de 0.75. La ERA mostr6 dos dimensiones: (a) autoestima positiva, que
explicé el 32.3% de la varianza, y (b) autoestima negativa, responsable del 13.8% de la
varianza, estas dimensiones presentaron baja correlacion entre ellas (Ceballos et al., 2017).
Este instrumento de evaluacion sera adquirido en el Centro Semillero “Crece Conmigo”.

Plan de andlisis

El procesamiento de analisis de datos se realizara a través del programa SPSS
(Startical Product and Service Solutions). De acuerdo con Ayala (2020) “Menciona que es un
programa estadistico que tiene la capacidad de trabajar con unas bases de datos de gran
tamafo, permitiendo la recodificacion de las variables y registros segun las necesidades”.
(p.15)

Este programa antes mencionado nos ayudara en nuestro proyecto a analizar de una
forma estadistica todos los resultados de las variables que son objeto de estudio de nuestra
investigacion, como es la relacion entre los niveles de autoestima y habilidades sociales en
los adolescentes de 12 a 17 afios, correlacionando las dos variables entre edad y género.

Etica

La presente investigacion se llevé a cabo con todos los criterios bioéticos,

considerando asentimientos y consentimientos informados tales como lo dictan los protocolos
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internacionales de investigacion, estos datos seran procesados de manera confidencial
buscando proteger la identidad de los adolescentes que forman parte de esta investigacion.

XVI. Poblacion y Muestra

Poblacién

La presente investigacion se ejecutd en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Gualaceo, en la Unidad de Desarrollo Social dentro del proyecto
“Crece Conmigo” Semillero, en el periodo octubre 2021 y febrero 2022, en una poblacién
total de 30 adolescentes entre 12 a 17 afios conformados por 16 hombres y 14 mujeres,
quienes reciben apoyo psicoldgico y psicopedagdgico.

Tipo de muestra:

La seleccion de la muestra de la presente investigacion es no probabilistica por
conveniencia, ya que los elementos de la poblacién no dependen de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, segin Hernandez et al., (2018),
argumenta que este es un procedimiento orientado por las caracteristicas de la investigacion,
por lo tanto, los datos no pueden generalizarse.

Fundamentacion de la Muestra

La poblacion fue elegida debido a que se identifico la necesidad en estos adolescentes
de identificar que est& influyendo en esta etapa para presentar dificultades en el desarrollo de
su vida social, mismos que fueron identificados mediante un proceso de insercion por parte
de las autoras dentro del centro, es importante recalcar que la poblacion se muestra dispuesta
a formar parte de este estudio, siendo factible localizar y tener contacto con la poblacion.

Muestra
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El muestreo de nuestra investigacion fue ejecutado con la totalidad de la poblacion de
la unidad de desarrollo social del proyecto “Crece conmigo” Semillero, siendo este un grupo
meta de 30 adolescentes, los mismos que consisten en 16 hombres y 14 mujeres
comprendidos entre 12 a 17 afios.

Criterios de la muestra

Criterios de Inclusion

1. Adolescentes de ambos sexos entre 12 a 17.
2. Adolescentes con inscripcion al centro.
Criterios de Exclusion
1. Adolescentes que tiene un CI por debajo de lo normal.
2. Adolescentes que asistan bajo los efectos de algunas sustancias psicotropicas.

XVI1. Presentacion de los resultados

La muestra de la investigacion consta de 30 adolescentes, entre ellos 16 hombres y 14
mujeres entre 12 a 17 afios que cumplen con los criterios de inclusion, como se describe en la
siguiente tabla.

Tabla 8.

Descripcion de poblacion

Edades Hombres Mujeres
12 4 4
13 3 5
14 2 2
15 1 1
16 2
17 6
Total 16 14

Fuente: Elaboracion propia.

XVIII. Presentacion de los Resultados y Analisis

Grafico 1.
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Género

Femenino

47%
’ Masculino

53%

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions
La poblacién se encuentra establecida por 16 hombres que representan un 53%, y 14
mujeres que representan un 47%, constituyendo que se evidencia el mayor nimero de la

poblacion en el género masculino.

Comparacién de los niveles de autoestima entre hombres y mujeres
Grafico 2.

Nivel de autoestima hombres

Nivel de autoestima hombres

0%

m Alta m Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
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Basandose en el instrumento aplicado, los resultados en el grafico dos se determina
que los hombres se encuentran en un porcentaje del 53% y las mujeres con un porcentaje de
47%, al examinar determinadamente entre hombres se identifico que el 75% de hombres
presenta un nivel de autoestima alto y tan solo el 25% presenta un nivel de autoestima medio.

Grafico 3.

Nivel de autoestima mujeres

Porcentajes

M Alta ™ Media Baja

Fuente: Elaboracidn propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
Mientras que en el gréfico tres que habla de la categoria femenina demuestra que el
71% presenta un nivel de autoestima alto, el 22% un nivel de autoestima moderado y tan solo

el 7% presenta un nivel de autoestima baja.
Interpretacion de los graficos2 y 3

Hil: Los hombres tienen una autoestima mas alto que las mujeres.

En base al test aplicado, los resultados del gréafico dos y tres se relaciona con la
primera hip6tesis corroborando que los hombres presentan mejor autoestima que las mujeres,
con una diferencia del 10%, al examinar determinadamente la categoria de los hombres se
identifico que la mayoria de hombres presenta un nivel de autoestima alto y tan solo una
cuarta parte presenta un nivel de autoestima medio, mientras que en la categoria femenina

demuestra que la mayoria presenta un nivel de autoestima alto, el resto un nivel de autoestima

34



moderado y tan solo un porcentaje minimo presenta un nivel de autoestima baja, en
conclusion la hipétesis se afirma determinando que los hombres si tienen mejor autoestima
que las mujeres.
Diferencias de las habilidades sociales por rangos de edades

Grafico 4.

Habilidades sociales por edades

Habilidaes sociales por edades

B Edad 12 ®mEdad 13 Edad 14 Edad 15 MEdad 16 ®mEdad 17

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

A continuacion, se describira el grafico cuatro, el cual hace referencia a las
habilidades sociales por rango de edades, indicando que no existe un porcentaje bajo de
habilidades sociales en ninguna de las edades comprendidas entre los 12 a 17 afios, pero se
evidencio que en las edades de 12 y 13 afios presentan los niveles mas altos de habilidades
sociales, pudiendo ser una transicién solida de la infancia a la adolescencia.

Interpretacion del gréfico 4

Hi2: Los adolescentes en la edad de 17 afios tienen mejores habilidades sociales
que los de 12 afios.

Los resultados indican que las habilidades sociales estdn mejor desarrollados o
sementadas en las edades comprendidas en 12 y 13 afios siendo la de 13 el mayor porcentaje

por lo que esta hipdtesis no se cumple, en conclusion los puntajes no son del todo malos se
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presentan niveles altos de habilidades sociales, pero en diferentes edades siendo la edad de 13
afios la mas alta, por lo que, se determina que las habilidades sociales estan bien cimentadas,
de hecho en ciertos componentes estas habilidades pasaran a ser parte del desarrollo de la
persona a lo largo de su vida, les permitira a todos interactuar de manera correcta con las
personas o su vez con su familia y su futura pareja.

Diferencias de los niveles de autoestima en rangos de edades

Grafico 5.

Niveles de autoestima por edades

Niveles de Autoestima por edades

mEdad 12 mEdad 13 Edad 14 Edad 15 mEdad 16 mEdad 17

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions

A si también en el grafico cinco podremos observar los niveles de autoestima por
edades, en donde los resultados indican que en las edades de 13 y 17 afios los adolescentes
presentan un nivel méas alto de autoestima, existe la presencia de un caso de 13 afios en donde

el adolescente presenta un nivel de autoestima bajo.

Interpretacion del gréafico 5

Hi3: Los adolescentes de 15 afios tienen mayor autoestima que los adolescentes de
17 anos.
Los resultados indican niveles altos de autoestima se presenta en la edad de 13 afios y

seguida de la edad de 17 por lo que la hip6tesis no es correcta en comparacion con los
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resultados obtenidos en los test aplicados, pero, en su gran mayoria, y en comparacion
también era de esperarse cotejando ambos resultados con los niveles altos de habilidades
sociales, como se Vvio en la parte tedrica la relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales van de la mano, sin hacer distincion esta vez por género, todas las edades estaran en
la capacidad de relacionarse con su medio con facilidad, establecer amistades sélidas
teniendo en cuenta las limitaciones que tiene cada persona, si bien existe un porcentaje que
presenta autoestima baja, el hecho de convivir con su entorno y relacionarse con otras
personas sera Gtil para salir adelante.

Comparacién de resultados por género de las dimensiones de habilidades sociales
Comparacién de habilidades sociales de hombres y mujeres

Grafico 6.

Habilidades sociales hombres

Hombres

M Categoria MAlta Media M Baja

Fuente: Elaboracidon propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
En cuanto a lo que se refiere a las habilidades sociales en primera instancia, el grafico
seis nos muestra los resultados en hombres, en el cual se evidencia el 87% de los hombres

presenta un desarrollo de habilidades sociales alto y el 13% se ubica en la categoria media.

Grafico 7.
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Habilidades sociales mujeres

M Categoria M Alta ™ Media M Baja

Fuente: Elaboracién propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
Por otra parte, de manera concordante el grafico cinco que representa la categoria de
mujeres, en donde el 92% se ubica en categoria alta de habilidades sociales, el 8% se ubica en

categoria media, en ambas categorias tanto de hombres como de mujeres no se presenta

categorias bajas de habilidades sociales.

Dimension | Autoexpresion en situaciones sociales
Grafico 8.

Categoria masculina

m Alta = Media Baja

Fuente: Elaboracién propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
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Es también materia de analisis la comparacion de todos los resultados por género de
las dimensiones de habilidades sociales, en el grafico ocho se observan los resultados de la
categoria masculina, en la que partiendo con la primera dimension de autoexpresion en

situaciones sociales, se puede evidenciar que en el caso de los hombres el 75% presenta un

nivel alto, un 19% presenta un nivel medio y tan solo un 6% presenta un nivel bajo, conviene

decir que no todos los hombres que participaron en la investigacion son de la misma edad por

ende el resultado iba a tener variacion en cuanto a sus respuestas.
Grafico 9.

Categoria femenina

mAlta m Media m Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

De forma continuada, el grafico nueve, presenta la categoria femenina, en donde el
7% representa un porcentaje alto, seguido de un porcentaje medio de 50% y finalmente un

porcentaje bajo del 43%, asimismo se resalta la homogeneidad de los resultados.

Dimension 2 Defensa de los propios derechos como consumidor
Grafico 10.

Categoria masculina
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mAlta m Media mBaja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

En la segunda dimension en los que se refiere a la defensa de los propios derechos
como consumidor, el grafico diez en la categoria masculina, resaltan los porcentajes del 31%
para la categoria alta, 50% para la categoria media y 19% para la categoria baja,
manteniéndose un alto margen de individuos que forman parte de un grupo alto, sin embargo,
resalta también un buen porcentaje con puntuacién baja en esta dimension, pero al ser de
distintas edades los participantes se puede asumir que es por esto la variacion.

Grafico 11.

Categoria femenina

30%

mAlta m Media m Baja
Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
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Por otro lado, en la categoria femenina, en el gréafico once las puntuaciones estan muy
parecidas con un porcentaje del 35% para la categoria alta, un porcentaje del 30% para la
categoria media y finalmente un 35% para la categoria baja, presentandose de esta forma que

en comparacion con los hombres un grupo mas homogéneo.

Dimension 3 Expresion de enfado o disconformidad
Grafico 12.

Categoria masculina

mAlta m Media mBaja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

En la dimensidn tres se aborda la expresion de enfado o disconformidad, asi mismo
en dos categorias tanto masculinas como femenina, el grafico doce, se refiere a la categoria
masculina manteniendo un porcentaje del 50% para la categoria media, seguido de un 31%
para la categoria baja y un 19% para la categoria alta, si bien la suma de medio y alto es més
elevada que la categoria baja, es un porcentaje significativo al que se debe tener en cuenta
para un trabajo posterior, ya que algunos de los participantes difieren en edad y se debera
realizar un trabajo enfocado en reforzar esta area, justamente trabajando en situaciones con

personas que presenten puntajes superiores.
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Grafico 13.

Categoria femenina

mAlta m Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

De forma concordante en el gréafico trece que nos muestra la categoria femenina,
donde el 64% presenta una categoria baja, seguido de un 29% para la categoria media y tan
solo un 7% en la categoria alta, que en contraste con el grupo masculino tienden a ser mas

heterogéneo.

Dimension 4 Decir no y cortar las interacciones
Grafico 14.

Categoria masculina

mAlta m Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions
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En la dimensidn cuatro se abordara la tematica de decir no y cortar las interacciones,
en el grafico catorce en la categoria masculina se presenta con un 50% la categoria de baja,
seguido de un 38% la categoria media y finalmente con un 12% la categoria alta, de cierta
forma se mantiene la tendencia de las anteriores dimensiones de estar equiparado entre
puntuaciones altas, medias y bajas.

Grafico 15.

Categoria femenina

mAlta m Media m Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

Asi también en el grafico quince en lo respecta a la categoria femenina, en este caso
las puntuaciones son: 43% en categoria media, un 35% en la categoria baja y finalmente un
22% en la categoria alta, en contraste con los hombres, existe mayor tendencia hacia la
categoria baja, lo que indica mayor proyeccion hacia este género en saber decir que no ante

una situacion desfavorable relacionada directamente con su grado de autoestima.

Dimension 5 Hacer peticiones
Grafico 16.

Categoria masculina
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mAlta m Media mBaja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

La quinta dimension habla sobre hacer peticiones, es asi como el grafico dieciséis
frente a la categoria masculina, el puntaje mas elevado es de la categoria baja con un 75%
seguido de un 19% en categoria media y un 6% en la categoria alta; dado el alto porcentaje de
la categoria baja los participantes de este estudio no son buenos en expresar sus deseos, y de

hecho se deberia trabajar en esta dimension, para reforzar juntamente con la autoestima su

relacion con el medio.

Grafico 17.

Categoria femenina

mAlta = Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
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El gréfico diecisiete nos habla la categoria femenina, siendo asi que la puntuacion es
baja con el 65%, seguido de la categoria alta con un 28% y finalmente un 7% en la categoria
media, al igual que los hombres presentan dificultad para expresar libremente sus ideas,
asimismo en esta dimensidn no existe la distincién de edad ni género para los puntajes

finales, ya que en ambos casos la categoria baja es la que predomina.

Dimension 6 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Grafico 18.

Categoria masculina

mAlta m Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

En la sexta y ultima dimensién hablaremos sobre iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto, en el grafico dieciocho de la categoria masculina presenta, un nivel medio con
un 43%, seguido de la categoria baja con un 39% y finalmente la categoria alta con un 18%.

Grafico 19.

Categoria femenina
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mAlta m Media Baja

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

De manera concordante en grafico diecinueve, en el caso de las mujeres la categoria
baja presenta un porcentaje del 65%, seguido del 28% que representa un porcentaje alto y por
altimo el porcentaje del 7% del porcentaje medio.

Interpretacion de los gréaficos 8 al 19

Hi4: Las mujeres tienen mejores habilidades sociales en el area verbal que los
hombres.

En cuanto a la hipotesis niUmero dos, se puede evidenciar que se cumple, segun los
gréaficos cuatro y cinco que exponen los porcentajes de habilidades sociales por categorias se
determina que las mujeres si presentan mejores habilidades sociales que los hombres, los
porcentajes presentados por categorias son de habilidades sociales lo que, les permite
expresarse libremente en cuanto a sus sentimientos, opiniones y desenvolverse con facilidad
en cualquier medio en el que el individuo este, es llamativo también que no exista en estos
resultados individuos con categoria baja lo que se interpreta como una autoestima solida un
componente bastante fuerte para su edad. Haciendo referencia a las habilidades sociales, se
determind, que presenta un mejor desarrollo de las habilidades sociales en la categoria
femenina, tanto en la dimension uno (Autoexpresion en situaciones sociales), dos (Defensa de
los propios derechos como consumidor), cuatro (Decir no y cortar interacciones), cinco

(Hacer peticiones) y seis (Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) mientras que,
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en la dimension tres (Expresion de enfado o disconformidad) que habla sobre la expresion de
enfado o disconformidad los hombres presenta un nivel mas alto de desarrollo que las
mujeres.

En la primera dimension autoexpresion en situaciones sociales, se tiene en cuenta la
capacidad que tiene cada persona por expresarse con libertad, sin preocupaciones o ansiedad
en cualquier tipo de situaciones que el contexto lo amerite, se evidencia en la comparacion de
hombres y mujeres que un porcentaje minimo con una diferencia del 1% presentan un alto
nivel en el desarrollo de esta habilidad, mientras que la mayoria tanto hombre y mujer
demuestran un porcentaje bajo en el desarrollo de la misma.

En la segunda dimension Defensa de los propios derechos como consumidor se
observa puntajes elevados tanto en la categoria de hombres como mujeres siendo la categoria
femenina la que presenta un mayor porcentaje en esta habilidad, misma que se relaciona con
las conductas asertivas que una persona tiene frente a alguien que acaba de conocer en
situaciones que provoquen la defensa de sus creencias, dado este caso la mayoria de los
participantes ubicados en zona media y alta, tienen la confianza y la autoestima para defender
sus derechos frente a alguna injusticia y hacerlo con criterio sin temor a represalias.

La tercera dimension de expresion de enfado o disconformidad se relaciona con evitar
conflictos innecesarios con otras personas, teniendo en cuenta los resultados y relacionando
con la autoestima, los sujetos tendran la capacidad de expresarse con libertad y confianza
ante situaciones de enfado o algun desacuerdo con otra persona, pero hacerlo de una manera
prudente confiando en su criterio y su alta autoestima, la valia de sus ideas seré el sustento
para defender su postura con respeto. La mayoria de porcentaje esta ubicado en la categoria
baja, lo que indica segun la dimensién callarse o evitar decir algo por temor a lo que diran las

demas personas, pero en cuanto a comparacion por categoria entre hombres y mujeres, los
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hombres presentan un nivel mas alto en esta habilidad, mientras que las mujeres un
porcentaje minimo.

La cuarta dimensién decir no y cortar las interacciones se refiere a dejar 0 a su vez
abandonar una charla porque no es productiva ni enriquecedora para la persona y también
decir no a algin pedido cuando no estamos a gusto con el mismo y se relaciona directamente
con la autoestima, ya que el individuo no se desgasta sino que solamente dice que no; en
relacion con el grafico la mayoria de las respuestas esta dentro del margen de bajo por lo que
los participantes no tienen desarrollada bien esta cualidad, en cuanto a categorias y
comparacion se evidencia que las mujeres presentan mejor desarrollo de esta habilidad que
los hombres.

La quinta dimension refiere a hacer peticiones en esta categoria, el individuo para
solicitar un cambio cuando no esta conforme con el resultado o su vez con el pedido guarda
relacion con la confianza y la autoestima que tengan para ciertas situaciones, por el contrario,
dados los puntajes de esta categoria los participantes hombres presentan un desarrollo bajo en
comparacién de las mujeres siendo este el porcentaje mas elevado un nivel bajo del desarrollo
de esta en los hombres.

Basado en los resultados, la sexta dimension de iniciar interaccion con el sexo opuesto
se basa en la habilidad para iniciar una platica y poder de manera espontanea expresar un
cumplido hacia el sexo opuesto, se evidencia en esta categoria que las mujeres presentan un
mejor desarrollo de esta habilidad sociales, mientras que los hombres tan solo presentan una
diferencia del 10% en el desarrollo de esta.

Grafico 20.

Correlacion entre Habilidades sociales y Autoestima
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Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

El resultado de la correlacién de dos variables de autoestima y habilidades sociales
arrojan resultados parecidos en términos generales, tanto en hombres y mujeres se encuentran
dentro de la categoria alta con un 73% del total de la poblacién, seguido de un 23% en
categoria media y solamente el 4% se ubica en categoria baja en ambas variables. Se debe
tener en cuenta que al cotejar las dos el resultado esperado estd acorde a la tendencia positiva
que se marca dentro de la investigacion, si poseen autoestima alta y media en altos

porcentajes, también tendran resultados altos en habilidades sociales.

Grafico 21.

Correlacién entre Autoestima y Habilidades sociales en hombres

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.
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Grafico 22.

Correlacion entre Autoestima y Habilidades sociales en mujeres

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

En la grafica 21 y 22 los resultados mantienen la tendencia antes indicada y no
indicaria diferenciacion marcada en el caso del género, teniendo en cuenta los resultados, las
estadisticas son similares tanto en hombres como en mujeres, pero solamente en el género
femenino existe un pequefio porcentaje de autoestima baja, sin embargo, no es algo
significativo teniendo en cuenta el total de la poblacion. Estos resultados indican una relacion
positiva entre ambas variables y la misma distincion de género, que si no se interpretaria de

esta forma también fuese la misma tendencia para esta interpretacion.

Interpretacion de los graficos 21y 22

Hi5: Existe una correlacion positiva entre autoestima y habilidades sociales.

En base al test aplicado, los resultados del grafico veinte, veintiuno y veintidos,
teniendo en cuenta el género tanto en hombres y mujeres, arroja resultados parecidos a los
gue ya se tenian en cuenta antes, solamente una pequefia diferencia en el género femenino de
esta forma los hombres en ambas variables presentan niveles de autoestima altos con un 75%,
mientras que un 25% lo ocupa la categoria media; en el caso de las mujeres y la comparacion

de las dos variables es del 72% para la categoria alta, el 21% para la categoria media y el 7%
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para la categoria baja, esta es la Unica diferencia con los hombres, el género femenino
presenta un porcentaje pequefio en las dos variables de autoestima en comparacién con los

hombres.

Ambos resultados mantienen la tendencia antes indicada y no indicaria diferenciacion
marcada en el caso del género, teniendo en cuenta los resultados, las estadisticas son
similares tanto en hombres como en mujeres, pero solamente en el género femenino existe un
pequefio porcentaje de autoestima baja sin embargo no es algo significativo teniendo en
cuenta el total de la poblacion. Estos resultados indican una relacidn positiva entre ambas
variables y la misma distincion de género, sino se interpretaria de esta forma también fuese la

misma tendencia para esta interpretacion.
Grafico 23.

Nivel de autoestima y habilidades sociales de hombres y mujeres de 12 a 17 afios

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de Startical Product and Service Solutions.

Mirando los graficos de manera general con la totalidad de los datos sin distincion de
género, hombres o mujeres, pero si abarcando todas las edades; el 73% arroja un resultado de
autoestima y habilidades sociales alto, que tiene gran parte del porcentaje, le sigue un 23% en
la categoria media con estas dos variables también y finalmente un 4% se ubica en categoria

baja. De todos estos resultados, la tendencia que se marca es una autoestima y habilidades
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sociales alta y media, seguida solamente de un porcentaje pequefio, teniendo en cuenta

también que esta poblacion no es homogénea en edades ni en género.

Relevancia de los porcentajes: En cuanto a las diferencias entre porcentajes de
hombres y mujeres por edades (grafico 7), se puede notar que las diferencias no son
significativas, de hecho, son homogéneas en casi todas las edades, al no tener en cuenta el
factor del género y todos los participantes estar dentro de esta interpretacion, ninguno
presenta autoestima baja. Lo més relevante se da en la edad de 15 y 14 afios, pero son pocos
los encuestados en este rango de edad, en la edad de 13 afios la mayoria de los participantes
presenta autoestima alta. Ahora bien, relacionando esta vez por género tanto hombres como
mujeres (grafico 2 y 3), los hombres del total de la muestra presentan un nivel alto de 75% en
autoestima equiparandose con el 71% de las mujeres, siendo estos dos porcentajes
mayoritarios del total de resultados; autoestima media de igual forma hombres con 25% y
mujeres con 22%, siendo resultados similares; la Unica diferencia se presenta en el nivel bajo
de autoestima donde solamente las mujeres obtienen un 7% a comparacion de los hombres
que en esta relacion tienen 0%, pero a su vez no es significativo debido al porcentaje bajoy a

la predominancia en niveles de autoestima alto y medio.
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XIX. Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de autoestima y
habilidades sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afios de la Unidad de Desarrollo
Social del proyecto “Crece Conmigo” Semillero, los resultados se pudo observar que los
niveles de autoestima y habilidades sociales en hombres se presentan con un porcentaje
prevalente del 75%, mientras que, en las mujeres el porcentaje prevalente con relacién a
ambas variables es de un 72%. Se debe tener en cuenta que al cotejar las dos variables el
resultado esperado esta acorde a la tendencia positiva que se marca dentro de la
investigacion, si poseen autoestima alta en altos porcentajes, también tendran resultados altos

en habilidades sociales.

Respecto al primer objetivo “Comparar los niveles de autoestima entre hombres y
mujeres en los adolescentes”, en los resultados se demuestra que existen caracteristicas
consolidadas como son los rasgos de carifio, curiosidad y la confianza en si mismo, lo que
permite establecer una autoestima alta en los adolescentes en ambos géneros; sin embargo, en
la poblacién masculina presenta un porcentaje del 75%, con autoestima alta, mientras que las
mujeres presentan un 71% de autoestima alta. Esto consiste con los hallazgos investigados de
Bermuadez (2018) quien afirma que, existe diferencia entre los niveles de autoestima con
respecto al sexo, sefialando que los niveles de autoestima son mas bajos en las mujeres que en
los varones.

En el segundo objetivo especifico “Comparar las habilidades sociales entre hombres y
mujeres en los adolescentes” los resultados demostraron que las habilidades sociales en las
mujeres es alto con un porcentaje del 92% y en los hombres se representa con un porcentaje
del 87%, de manera mas especifica las mujeres presentan niveles mas altos de habilidades
sociales en las dimensiones uno (Autoexpresion en situaciones sociales), dos (Defensa de los

propios derechos como consumidor), cuatro (Decir no y cortar interacciones), cinco (Hacer
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peticiones) y seis (Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) mientras que, en la
dimensién tres (Expresion de enfado o disconformidad) que habla sobre la expresion de
enfado o disconformidad los hombres presenta un nivel més alto de desarrollo que las
mujeres. Determinando asi que la Unica diferencia en habilidades sociales es la dimensién
tres, en la cual los hombres presentan un porcentaje del 19% con categoria alta y las mujeres
un 7%. Se evidencia una contradiccion con las investigaciones de Torres et al., (2020) quien
menciona que las habilidades sociales favorecen a las mujeres, en virtud de ellas, se ubican
en un nivel alto, mientras que los varones, solamente se ubican en un nivel medio,
relacionandose al respecto, que ellas muestran mejores rendimientos en el area verbal y los
hombres en el &rea razonamiento. La diferencia radica en que las mujeres presentan mayor
rendimiento en el &rea de razonamiento, mientras que los hombres presentan un mayor

desarrollo en el area verbal, sin embargo, esta no es alta, ya que es el porcentaje del 19%.

El tercer objetivo especifico “Contrastar las diferencias de las habilidades sociales por
rango de edades”, se ha podido evidenciar que no ha existido ningin porcentaje bajo en
ninguna de las habilidades sociales por edades, pero se evidencia entre los 12 y 13 que existe
el nivel mas alto de habilidades sociales, de manera categorica reafirma el autor Rodriguez
(2019), al decir que el desarrollo de la habilidad social es un proceso inverso de socializacion
que se produce a través del contacto entre adolescentes es decir que desarrollan las
habilidades sociales mientras aprenden a socializarse y relacionarse con los demas, sin
importar la edad en la que este se pueda encontrar, ademas esto es contradictorio con los
hallazgos de Chung et al., (2017) debido a que, en su estudio, demostrd que las habilidades
sociales se fortalecen segun va ingresando a la vida adulta.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico “Establecer las diferencias entre los niveles
de autoestima por rango de edades”, al realizar el analisis de autoestima por rango de edades

se pudo encontrar que los adolescentes de 13 presentan un porcentaje del 29% y los de 17
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afios con el porcentaje de 25%, siendo estas las edades con mayores niveles de autoestima,
sin embargo, las edades de 12 y 14 presentan un nivel medio de autoestima, por consiguiente,
los que presentan menores niveles de autoestima son los de 15 afios con un porcentaje del 4%
y los de 16 afios con un porcentaje del 8%. Lo cual se contradice con las investigaciones de
Bermudez (2018), quien menciona que, durante la etapa media de la adolescencia, el sujeto
experimenta un aumento de autoestima debido a que va aceptando los cambios propios de

esta etapa y de la misma manera va generando libertad, autonomia y respeto.
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XX. Conclusiones

En conclusion, podemos mencionar que nuestra investigacion cumpli6 con los
objetivos planteados, donde era importante relacionar el nivel de autoestima y las habilidades
sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afios de la Unidad de Desarrollo Social dentro
del proyecto “Crece Conmigo” Semillero durante el periodo octubre 2021 a febrero 2022.

Como se menciono en apartados anteriores, La adolescencia, es un periodo de
cambios tanto en el cuerpo como en la forma en que el adolescente se relaciona con el
mundo. Es en un periodo de transicion de la nifiez a la adultez, los cambios son tanto internos
como externos, siendo las habilidades sociales junto con la autoestima son fundamentales en
el desarrollo cotidiano de la vida del adolescente.

El estudio se realizé a través de la socializacién sobre el tema de investigacién con las
y los pacientes, se entrego consentimientos informados, se hizo una revision de las carpetas
de cada paciente y se aplico el reactivo EHS Escala de Habilidades Sociales, el mismo que
nos permitio valorar la asercion y las habilidades sociales en adolescentes de cada sujeto; Se
utilizo la escala de Rosemberg para medir la autoestima, obteniendo asi la relacion de estas
dos variables en los usuarios.

Es importante mencionar que los objetivos planteados y las hipdtesis fueron
corroboradas con el estudio, por ello es posible afirmar que los resultados que se evidencian
en este estudio se encuentran relacionados o coinciden con otras investigaciones similares
donde se confirma que la presencia de una autoestima solida guarda estrecha relacion con el
desarrollo adecuado de sus expresiones y desenvolvimiento de las habilidades sociales.

Por otro lado, en cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres, podemos decir
que, no existe una diferencia significativa en cuanto los niveles de autoestima, siendo los
hombres quienes presentan un porcentaje ligeramente superior a las mujeres. En cuanto a las

habilidades sociales, se evidencia una puntuacion superior en el caso de las mujeres, lo cual
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facilita un buen desenvolvimiento de sus facultades y muestran tener un buen
relacionamiento con las demas personas. En cuanto a la diferenciacion de las habilidades
sociales por edad, el buen y adecuado desarrollo de la habilidad social es constante en todos
los rangos de edad.

Finalmente, en nuestros resultados obtenidos con la poblacién trabajada y la
comparativa con estudios realizados en los ultimos afios, podemos concluir que esta
investigacion es de gran utilidad y pertinencia para la Unidad de Desarrollo Social dentro del
proyecto “Crece Conmigo” Semillero del Cantdn Gualaceo ya que este es el primer
levantamiento de informacidn referente a los niveles de autoestima y las habilidades sociales
de los adolescentes usuarios del centro lo que permitira que puedan implementar mejores

planes, programas y proyectos a futuros.
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XXII. Anexos
Anexo 1 Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LOS TEST DE
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG Y TEST DE ESCALA DE

HABILIDADDES SOCIALES.

Yo representante legal del adolescente

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion

denominado “Nivel de autoestima y las habilidades sociales entre hombres y mujeres de
12 a 17 aiios de la Unidad de Desarrollo Social dentro del proyecto “Crece Conmigo”
Semillero en el Periodo de octubre 2021 - febrero 2022 éste es un proyecto de
investigacion cientifica que servird inicamente para fines académicos, teniendo en cuenta que
este estudio busca correlacionar las variables de autoestima y habilidad social y

se solicitara el acceso a la participacion del adolescente a su representado, la informacion
registrada seré confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un
cbdigo, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados, considerando los puntos de
suma importancia, acepto voluntariamente participar en este estudio. Para cualquier
informacion comuniquese con Erika Mendieta al 0987971208 y Leslie Prado al

0995502633.

Firma del Representante
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Anexo 2 Test de Escala de Autoestima de Rossemberg
INTRUCCIONES

Marque con una X a la respuesta que considere apropiada.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

o0|m|>

Muy en desacuerdo

B C D

I. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en
igual medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de|
la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

5. En general estoy satisfecho la de mi mismo/a

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3

Test de Escala de Habilidades Sociales

INTRUCCIONES

Anote su respuesta rodeando la alternativa que mejor se ajuste a su modo de ser o actuar.

A [No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo
haria.

B [No tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra

C [Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me

sienta asi
D |Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los

casos
1 A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. ABCD
2 |Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. ABCD
3  [Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4 |Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me callo. ABCD
5 |Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle no. ABCD
6 |A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7 |Si en un restaurante no me traen la comida como habia pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo. ABCD
8 |A veces no se qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. ABCD
9  |Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir ABCD
10 [Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. ABCD
11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12  |Siestoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
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13 |Cuando algin amigo expresa alguna opinion con la que estoy muy de desacuerdo prefiero callarme ABCD
0 manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14 |Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho colgarla. ABCD
15 |Hay determinadas cosas que me disgustan prestar, pero si me las piden no sé cobmo negarle. ABCD
16  |Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto regreso ahi para pedirle el cambio correcto. ABCD
17  |No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18 |Si veo en una fiesta a una persona a tractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con | ABCD
ella.
19 |Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20  [Si tuviera que buscar trabajado, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas personales. ABCD
21 |Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22  |Cuando un familiar cercano me molesta prefiero ocultar mis sentimientos antes de expresar mi enfado. ABCD
23 |Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho. ABCD
24 |Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision. ABCD
25 |Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero, se lo recuerdo. ABCD
26  |Me suele costar mucho pediré a un amigo que me haga un favor. ABCD
27 |Soy incapaz de pedirle a alguien una cita. ABCD
28 |Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. ABCD
29  |Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo (en clases, reuniones, etc.) ABCD
30 |Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31 |Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados. ABCD
32  |Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras personas. ABCD
33 |Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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