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Resumen
El analisis financiero es una herramienta fundamental para conocer la situacion financiera

de las empresas, y con base en esta tomar decisiones que se alineen a los objetivos y metas
empresariales, también permite realizar comparaciones con los estandares del mercado.
Esta investigacion tiene por objetivo analizar los factores que determinan la rentabilidad
financiera de los sectores manufacturero y agricola del Ecuador, mediante la metodologia
de sistema experto aplicando el modelo Dupont. Previo a lo cual, se realizd un analisis
financiero descriptivo y comparativo entre los sectores manufacturero y agricola del
Ecuador. El estudio fue realizado mediante una investigacion descriptiva documental, con
base en los estados financieros de los sectores Agricola y Manufacturero del Ecuador
publicados por la Superintendencia de Compafiias. Luego de realizar el andlisis aplicando
la metodologia de sistema experto, se determina que el sector Agricola es operativamente
mas eficiente que el sector Manufacturero, siendo que este presenta una pérdida, a pesar
de que su volumen de ventas es bastante mas alto que el del sector agricola, la eficiencia
operativa se ve afectada por el reducido margen de ganancia neto. También se observa
que en los dos sectores el nivel de apalancamiento es alto, representando un riesgo de
liquidez y afectando significativamente a la eficiencia total de los sectores. Se concluye
que los factores que determinan la rentabilidad, seguin el modelo Dupont para los Sectores
Manufacturero y Agricola, son la eficiencia operativa que relaciona las variables Ventas
y Utilidad Neta; y la eficiencia financiera, que relaciona las variables Activos Totales y

el patrimonio neto.

Abstract
Financial analysis is a basic tool to know the financial situation of firms and to take

decisions about business goals, as well as to compare market standards. This article
provides a financial analysis of Ecuador’s industrial and agricultural sectors; moreover,
the rules that determine business cost-effectiveness are established through the expert
system methodology. The study was conducted through a descriptive, comparative,
documentary research, on the basis of the financial reports of the industrial and
agricultural sectors of the country that have been published by the governmental
regulatory agencies. The analysis shows that the agricultural sector is operationally more
efficient than the industrial sector, which files losses in spite of the fact that its sales
volume is higher than the agricultural sector’s, since its net income margins are reduced.
It also shows that the level of financial appeacement is high in both sectors, which

constitutes a liquidity risk and significantly affects their total efficiency. The article’s



conclusions point to the fact that the determining factors for cost-effectiveness, according
to Dupont model for industrial and agricultural sectors, are operational efficiency, which
accounts for the relation between sales and net profit, and financial efficiency, which

relates to total assets and stockholders’ equity.

Introduccion
Las empresas son agentes econdmicos que desempefian un importante papel dentro de la

economia de un pais, aparte de satisfacer las necesidades de la sociedad proveyéndola de
bienes y servicios con valor agregado, son las principales generadoras de empleo,
contribuyen en gran medida a la generacion de riqueza de un pais, y en su busqueda de
nuevas formas de producir se convierten en el motor del progreso de un sistema

econdémico (Garcia A. , 2018).

Ecuador, un pais en vias de desarrollo, se ha caracterizado por tener un modelo econémico
primario, concentrado principalmente en la produccion de materias primas destinadas
tanto para el consumo interno como para la exportacion (Pino, et al., 2018), mas no se ha
especializado en el desarrollo de la industria manufacturera. Por otra parte, la industria
manufacturera se basa en la fabricacion, procesamiento y transformacion de materias
primas o bienes primarios en productos finales o insumos para otras industrias (Alvarez
y Avila, 2020).

Para el siglo XXI la industria manufacturera juega un papel primordial en la economia
del Ecuador, de acuerdo con las cifras del Banco Central, la industria manufacturera es
responsable de la mayor contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), para el periodo
2013-2018, con un promedio del 14.09% anual (Camino, et al., 2020). Las exportaciones
primarias del Ecuador, junto con los manufacturados, a base de recursos naturales,
representan aproximadamente el 81% del sistema agroexportador del pais, lo que indica
un rasgo caracteristico del proceso de desarrollo econdémico ecuatoriano (Alvarado, et al.,
2019).

El sector manufacturero ecuatoriano estd compuesto por 24 subsectores, segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), y contribuyo en promedio un
14% al Producto Interno Bruto durante el periodo 2015-2019, con un 24% de
participacion del total de todos los sectores econdmicos del Ecuador. El ingreso por
ventas promedio del sector manufacturero, durante el afio 2020, fue de 24.174 millones
de dolares con una participacion del 22% del total de los ingresos generados por todos los
sectores econdmicos del Ecuador (Cobos y Armijos, 2020). La desventaja a la que se

enfrenta el pais al concentrar su economia en la produccién de materias primas esta



determinada por la inestabilidad de los precios internacionales de estos bienes en el corto

plazo y su declive al largo plazo (Jirgen, et al., 2016).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(2019), durante el periodo 2014-2018, el sector agricola aportd, en promedio anual, con
el 12.33% al PIB ecuatoriano. El sector agricola cubrié aproximadamente el 95% de la
demanda interna de los alimentos que consume la poblacion, generé empleo al 25% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA), y después del petroleo fue el mas importante
generador de divisas, la balanza comercial del sector fue altamente favorable y su aporte
en el PIB fue relevante (Pino, et al., 2018).

Los datos macroecondmicos, mencionados anteriormente, muestran la productividad de
cada sector, sin embargo, al realizar un analisis financiero se obtendria informacion mas
especifica, pero cabe recalcar que lo que hace que un analisis financiero sea mas util y
préactico es que los resultados obtenidos por las empresas individualmente se puedan
comparar con los indicadores del sector en que estas se encuentren, de esta manera poder
evaluar tendencias, establecer objetivos y tomar decisiones que permitan obtener los

resultados deseados por cada empresa (Reverte, 2002).

El andlisis financiero, constituye una gran herramienta cuyo proceso permite evaluar la
posicién financiera, los resultados operativos presentes y pasados a través del uso de
indicadores o indices financieros de una empresa o sector con el principal objetivo de
hacer las mejores estimaciones y predicciones a cerca de su operacion y desempefio en el
futuro (Molina, et al., 2018). Es asi como el analisis financiero puede determinar el nivel
de rentabilidad de las empresas, por tanto, la rentabilidad es un concepto cada vez mas
amplio, que admite varios enfoques, ya sea desde el punto de vista economico o
financiero. Se puede definir rentabilidad como la relacion entre el excedente que genera
una empresa en el desarrollo de su actividad y la inversién para llevar a cabo la misma
(Arrieta y Villanueva, 2019). De este modo la rentabilidad se constituye en indicador

basico para determinar la eficiencia en la gestién empresarial.

Uno de los principales indicadores de rentabilidad es el método Dupont, mismo que
permite relacionar variables tanto del estado de resultados como del estado de situacion
financiera, lo que proporciona un analisis mas amplio. EI modelo de Dupont consiste en

medir la eficiencia de la actividad en tres areas: eficiencia operativa, eficiencia en el uso



de los activos y eficiencia financiera. Asignando una razon a cada area y combinandolas

para obtener el rendimiento (Garcia V., 2015).

Gréfico 1. Férmula Dupont - Componentes

Utilidad Neta Ventas Activo total Utilidad Neta
Ventas Activo Total Patrimonio Neto Patrimonio neto
O - o o O
Rendimiento sobre las Rotacién sobre los . ) Rendimiento sobre el
ventas S — Multiplicador del capital patrimonio
[v] [+) \ o ) 5
Eficiencia Operativa B en'el ey Eficiencia Financiera Eficiencia total
los activos

Fuente: Tomado de Garcia (2015, pag. 282)

Como se puede observar en el gréfico 1, la formula del analisis Dupont es el producto de
tres razones que dan como resultado el rendimiento sobre el patrimonio neto. Si bien se
podria calcular directamente, al desglosarlo, como propone Dupont, permite integrar las
medidas de desempefio que impactan el resultado global y asi poder tomar decisiones
operativas y financieras enfocadas en los componentes que requieran mayor atencion
(Restrepo, et al., 2016).

En esta investigacion la informacion resultante de la revision del método Dupont se la
aplicara en la generacion de reglas para un sistema experto. Un experto humano es aquella
persona que posee amplios conocimientos en determinada area ya sea por su estudio o
por la experiencia, es asi como, un sistema experto es un sistema informatico capaz de
imitar el razonamiento humano, basando su raciocinio en los conocimientos propiciados
por el propio experto (Zerpa, et al., 2019). Los Sistemas Expertos pueden ser derivados
de experiencia o por el conocimiento disponible en libros, revistas o personas capacitadas.
Para su desarrollo es importante notar como se combinan estos papeles del operador
dentro de un solo individuo (Méndez y Alvarez, 2003). Si bien es cierto los sistemas
expertos no poseen soluciones generales, han mostrado un alto nivel de pericia y en
algunos casos supera el asertivo humano, es por eso por lo que el uso de estos sistemas
resulta funcional por su adaptabilidad y optimizacién (Pachamora , 2019).

Un sistema experto determinista o sistema basado en reglas, posee los siguientes
elementos:

a. Una base de conocimiento (BC) con reglas.



b. Mecanismo de inferencia (MI) que selecciona las reglas que se pueden aplicar y
las ejecuta,
c. Finalmente, el procesamiento de la informacion mediante un mecanismo de

razonamiento légico (Ramirez, et al., 2016), como se resume en el grafico 2.

Gréfico 2. Elementos de un Sistema Experto Determinista

Hechos
Reglas

Mecanismo
de Inferencia

Interfaz de
Usuario

Fuente: Tomado de Tabares, et al., (2013)

Este estudio se realiza considerando la relevancia de los sectores agricola y manufacturero
como principales generadores de empleo y divisas dentro de la economia nacional del
Ecuador, ademas de que el sector agricola representa el modelo econémico que el pais ha
tenido durante décadas, frente al sector manufacturero que representa la intencién de las
politicas gubernamentales de transformar la matriz productiva del Ecuador (Poveda, et
al., 2016). El objetivo de este estudio es analizar y comparar los factores que determinan
de la rentabilidad de cada sector mediante el uso del andlisis Dupont, el mismo que
permite determinar el rendimiento sobre la inversion de una empresa, es decir, su
“capacidad para generar ganancias” y el rendimiento sobre los valores (Van Horne y
Wachowicz, 2010) y posteriormente generar las reglas para Dupont mediante la
metodologia de un sistema experto deterministico.

En varias ocasiones los esfuerzos y los recursos de las empresas se orientan a la
dinamizacion de sus actividades comerciales, con el fin de aprovechar sus
potencialidades, no obstante, pocas veces se intenta definir cuales son los resultados
alcanzados en términos de eficiencia y eficacia en cuanto a su rentabilidad y desempefio
financiero. Las evaluaciones de desempefio financiero ain no han sido incorporadas como
parte fundamental de manera que permita mejorar sus estrategias (Acero, 2020). Esto crea

la necesidad de que las empresas necesiten de diagnosticos que les permitan adecuar sus



estructuras contribuyendo a una gestion mas acorde a sus posibilidades, expectativas,

conocimientos y recursos econémicos.

Muchas veces las empresas asignan este tipo de estudios a consultorias, expertos y
profesionales ajenos de la empresa (Diaz, 2016), sin embargo, el uso de herramientas y
métodos cuantitativos propios de las empresas permitira reaccionar y ajustar sus
estrategias de manera rapida y precisa con el objetivo de lograr los resultados esperados,
ademaés implica el uso eficiente de recursos para generar informacion que facilite la toma

de decisiones.

Metodologia
Para este estudio se utilizé un tipo de investigacion descriptiva documental, para lo cual

se tomaron como instrumentos de analisis los estados financieros de las empresas de los
sectores agricola y manufacturero, correspondientes al afio 2019, disponibles en la pagina
web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de Ecuador.

Se procedid con el levantamiento y procesamiento de los datos para el andlisis, a partir
de la poblacion de 5090 empresas manufactureras y 4551 empresas agricolas. Se utilizo
la formula para el calculo de tamafio de una muestra para poblacién finita con un 90% de
confianza y 10% de error. Dando como resultado: 67 (67.18) empresas manufactureras y
67 (67.07) empresas agricolas, que fueron seleccionadas de forma aleatoria del total de la
poblacién, eliminando datos atipicos.

Posteriormente se procedié con la descarga de los estados financieros, a partir de los
cuales se realiz6 un analisis financiero estético y descriptivo de los principales rubros de
los estados financieros de cada sector, como evaluacion previa y complementaria al
analisis de los factores que determinan la rentabilidad de los sectores, de manera que se
pueda tener una vision general del comportamiento de los mismos durante el periodo
estudiado.

El analisis financiero estatico consiste en convertir los valores absolutos de los estados
financieros en valores relativos, de manera que sean mas facil de asimilar y asociar, por
otro lado, el andlisis de ratios financieros permite conocer la situacion financiera de las
empresas a través de relacionar los principales rubros que componen los estados
financieros.

Los ratios empleados para el analisis, se detallan en la tabla 1:

Tabla 1. indices de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad

RATIO FORMULA DEFINICION




Liquidez

Razon
corriente

Activo corriente / Pasivo
corriente

Indica qué proporcion de deudas de corto
plazo son cubiertas por el activo.

Prueba acida

Activo corriente — Inventarios
[/ Pasivo corriente

Proporciona una medida mas exigente de
la capacidad de pago a corto plazo de una
empresa.

Gestion

Rotacion de (Saldo de cartera x 360 dias) / | Mide cuanto tiempo tarda una empresa en
cartera Ventas cobrar de sus clientes.

RoFacm_r_\ de Ventas / Activo Fijo Mide cuangas ventas genera Ia_empr(_e_sa
activo fijo por cada dolar invertido en activos fijos.

Endeudamiento

Endeudamiento
a corto plazo

Pasivo corriente / Patrimonio
Neto

Endeudamiento

Pasivo no corriente /

Informa acerca del nivel de endeudamiento
de una empresa en relacion con su
patrimonio neto.

ganancia neto

Utilidad neta / Ventas netas

a largo plazo | Patrimonio Neto
Rentabilidad

Estudia la rentabilidad de las empresas a
Margen de través de relacionar: utilidad neta, ventas

netas es cuanto de utilidad se obtiene por
cada ddlar de ventas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Garcia (2015).

Para establecer las reglas de un sistema experto se aplico el siguiente procedimiento:

a. Definicion de problemas: luego de la revision bibliogréfica, se pretende establecer la

principal problematica de las empresas de los sectores con respecto a su desempefio

financiero, especificamente su rentabilidad, ademas se identifican las variables a ser

evaluadas y relacionadas dentro del modelo Dupont, y a través del diagrama Ishikawa

se establecen los factores que inciden sobre las variables mencionadas. La

informacidn con la que se trabajo fue la recolectada a través de los estados financieros

de los sectores. EI método Dupont estudia la rentabilidad de las empresas a través de

relacionar: utilidad neta, ventas netas, activos totales y patrimonio neto; mismas que

se constituyen en las variables objetivo para el sistema experto, presentados en la tabla

Tabla 2. Dupont: desglose de componentes

COMPONENTE/RATIO FORMULA DEFINICION
Ut"'d"fld neta Mide la rentabilidad del negocio
. después de
Margen de ganancia neta | . con respecto a las ventas
impuestos/ Ventas
netas generadas.



https://www.fundingcircle.com/es/diccionario-financiero/activo-financeiro
https://www.fundingcircle.com/es/diccionario-financiero/activo-financeiro

Ventas netas /|Mide la eficiencia al usar los

Rotacién de activos totales . .
Activos totales activos para generar ventas

Medida de apalancamiento
financiero, cuanto mayor sea la
razén entre deuda y el patrimonio,
mayor sera el multiplicador.

Activos totales /

Multiplicador de capital Patrimonio neto

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Garcia (2015).

b. Determinacién de enfermedades: La enfermedad se determind a partir de la
observacidn de los resultados obtenidos en el andlisis financiero, cotejando estos
datos con la informacion conseguida a través de la revision de la bibliografia,
principalmente estudios realizados en los que se analizan el desempefio
financiero, econémico y productivo de los sectores.

c. Disefo de cuestionario: El propdsito del disefio de cuestionarios, es desarrollar
una herramienta que a traves de preguntas directas en indirectas permita al analista
confirmar la sintomatologia, por lo tanto, confirmar la enfermedad segin la
metodologia aplicada en su estudio por Salamanca, 2016. Tomando en cuenta que
dentro de la investigacion se llega a la fase de establecimiento de reglas, los
cuestionarios se establecieron para identificar las variables y los pardmetros que
las relacionan, ya que la informacion con la que se trabaja son los datos obtenidos
de los estados financieros de las empresas de los dos sectores estudiados.

d. Relacion de enfermedades con preguntas y con variables y/o pardmetros y analisis
de consistencia: Un conjunto de reglas es coherente, si el conjunto de valores da
como resultado conclusiones no contradictorias, para cada enfermedad se realiz6
un andlisis y se determinaron los sintomas, para cada sintoma se establecio la
relacién entre la variables y los rangos de valores que lleven a la conclusién de si

la empresa es rentable o no, seguin el modelo Dupont (Tabares, et al., 2013).

e. Disefo de reglas: se identifican la variedad de alternativas para los sintomas que
puede presentar cada enfermedad y se establecieron rangos de valores dentro de

los cuales se pueda determinar un diagnostico de acuerdo a los datos presentados.

Resultados
Los resultados se presentan en dos secciones:

a) analisis descriptivo y comparativo y estatico entre los sectores a través de los

principales ratios financieros de liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad, y,



b) Planteamiento de reglas para un sistema experto a partir del modelo Dupont.

a) Analisis descriptivo, comparativo y estatico entre los sectores Agricola y
Manufacturero

Andlisis Estatico:

Gréafico 3. Andlisis estatico: Estado de situacion financiera — Sector

manufacturero

PASIVOS CORRIENTES
43%

ACTIVOS CORRIENTES
55%

ACTIVOS NO
CORRIENTES PATRIMONIO
45% 33%

Fuente: Elaboracion propia tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

En el gréfico 3, se aprecia el analisis estatico del estado de situacion financiera del sector
manufacturero; en el cual se puede ver la relacion de los pesos porcentuales de los
principales rubros. La relacion porcentual existente entre el promedio de activos
corrientes y no corrientes de las empresas del sector manufacturero es de 55% - 45%
respectivamente; entendiéndose que el 55% comprendido por activos no corrientes se
debe a la gran inversion de las empresas en propiedad, planta y equipo, principalmente
maquinaria utilizada en el transformacion de materias primas, no obstante el 45% de
activos corrientes no deja de ser relevante debido a los altos niveles de inventarios que
mantienen este tipo de empresas, principalmente inventarios en proceso (Camino, et al,
2020). La relacion porcentual entre pasivos corrientes, pasivos no corrientes 43%-24%
respectivamente; se evidencia nivel de endeudamiento considerable con terceros, ya que

el patrimonio en otras palabras en financiamiento con fondos propios es el 33%.

Grafico 4. Analisis estatico: Estado de situacion financiera — Sector

agricola



ACTIVOS CORRIENTES | PASIVOS CORRIENTES
37% 36%

ACTIVOS NO

CORRIENTES
63% PATRIMONIO
40%

Fuente: Elaboracion propia tomado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

En el gréfico 4, se evalla el andlisis estatico del estado de situacion financiera del sector
agricola; en el cual se puede ver la relacion de los pesos porcentuales de los principales
rubros, la relacionan porcentual de activos corrientes y no corrientes es de 37% -63%,
debido a la naturaleza de las operaciones del sector agricola, los activos no corrientes se
componen principalmente de los activos biologicos del sector (Timbilia, et al., 2020). Los
rubros correspondientes a los pasivos corrientes, pasivos no corrientes y patrimonio del
sector agricola; el nivel de endeudamiento con terceros a corto plazo 36% y al largo plazo
24% es menor si se lo compara con el endeudamiento del sector manufacturero; es posible

que esto signifique un menor nivel de riesgo de liquidez y cumplimiento.

Analisis Descriptivo:

Grafico 5. Activos y Pasivos — Empresas Manufactureras y Agricolas
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Fuente: Elaboracion propia tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2019)

En el gréfico 5, se observa el promedio de los grupos contables principales que componen
los activos y pasivos de las empresas manufactureras y agricolas. El promedio de los
activos corrientes de las empresas manufactureras practicamente triplican el promedio de
los activos corrientes de las empresas agricolas, tomando en cuenta que los activos
corrientes incluyen activos tales como inventarios y cuentas por cobrar que se venden
consumen o realizan dentro del ciclo normal de operacién, esta diferencia se deberia a la
naturaleza de las operaciones de las empresas, ya que las empresas del sector
manufacturero al dedicarse a la transformacion de materias primas tienen una rotacion
de sus inventarios menor a la de las empresas del sector agricola. Las compafiias agricolas
no mantienen por mucho tiempo sus inventarios. Sus mayores rubros estan concentrados

dentro de sus activos biolégicos (Timbilia, et al., 2020)

Lo mismo sucede al comparar los promedios de pasivos corrientes de los sectores
analizados, se mantiene la tendencia, dado que los pasivos corrientes estdn compuestos
generalmente por cuentas por pagar comerciales. Esta tendencia tiene logica ya que los
pasivos corrientes son los que financian los activos corrientes, es decir los inventarios que

estan financiados principalmente por proveedores.

Con respecto a los activos no corrientes, el promedio en las empresas manufactureras es
cuatro veces mayor al promedio de las empresas agricolas, considerando que dentro de
los activos no corrientes los principales rubros son propiedad planta y equipo, edificios,
vehiculos, etc., que la empresa conserva por periodos mayores a un afio y que son usados
para el desarrollo de la actividad economica. La diferencia es justificada puesto que las
empresas del sector manufacturero mantienen mas activos no corrientes para el desarrollo

de sus actividades, a diferencia de las empresas agricolas cuya principal actividad es la



extraccion y no la transformacion, por lo tanto, no requiere de igual inversién en activos

no corrientes.

Al analizar los pasivos no corrientes la tendencia de cuatro a uno se mantiene al igual que
con los pasivos corrientes, esto conserva la ldgica ya que los activos no corrientes son

financiados con pasivos no corrientes, es decir deuda a largo plazo.

Graéfico 6. Ventas Netas — Empresas Manufactureras y Agricolas
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Fuente: Elaboracion propia tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2019)

En el gréafico 6, se compara el promedio del volumen de ventas de cada sector, siendo que
el promedio de ventas de las empresas del sector manufacturero es 2.65 veces mas que el
promedio de ventas de las empresas del sector agricola. El criterio de seleccion para este
rubro fue considerar los ingresos por concepto de las actividades primarias de las
empresas, es decir, las relacionadas con el giro del negocio. La diferencia se deberia al
tipo de productos que ofrece cada sector, el sector agricola al ser un sector primario ofrece
productos que se constituyen materias primas para otros sectores, tanto nacionales como
internacionales, por los que es evidente la inestabilidad en sus precios (Alvarado, et al.,
2020).

Ademas, el sector agroexportador del Ecuador se concentra principalmente en productos
como el petrdleo, banano y camarén. En su estudio Alvarado, et al. (2020), determina que
los rendimientos de escalas de estos tres productos para el crecimiento econémico del
Ecuador, desde la perspectiva del PIB, resulté en una economia de escalas decreciente
debido a la baja productividad y poca innovacion en la produccion. Por el contrario, las
empresas manufactureras al transformar estas materias primas ofrecen productos con

mayor valor agregado y por lo tanto sus precios son més elevados.



Indices de liquidez:

Gréfico 7. Razon corriente y prueba acida
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En el grafico 7, se comparan los indices de liquidez de los sectores estudiados, el
promedio de razon corriente del sector manufacturero es 1.68 veces mayor al promedio
de la razén corriente del sector agricola, lo que quiere decir que la capacidad para cubrir
deudas al corto plazo es mayor en el sector manufacturero. Sin embargo, al aplicar la
prueba acida la brecha disminuye existiendo una diferencia de s6lo 0.5 veces, lo que se
puede deducir la importancia de los inventarios para el sector manufacturero dado que
estos constituyen rubros importantes dentro de los activos corrientes a diferencia del
sector agricola, que, por la naturaleza de sus operaciones, l0s inventarios no son rubros

importantes dentro del grupo de activos corrientes.

indices de Gestion:

Gréafico 8. Rotacion de Cartera
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En el gréfico 8 se presenta la rotacion de cartera que relaciona el saldo de la cartera por
360 dias y las ventas. EI promedio de rotacion de cartera en el sector agricola es 3.2 veces
mayor al promedio de rotacion en el sector manufacturero, lo que indica mayor eficacia
en la gestion de cartera en el sector manufacturero ya que el sector manufacturero tarda
en promedio 127 dias para recuperar su cartera, mientras el sector agricola tarda en
promedio 408 dias. Una buena rotacion de cartera asegura liquidez en las empresas, que,
si bien no es un factor determinante para su rentabilidad, si asegura la continuidad de sus

operaciones lo cual es fundamental para cualquier empresa.

Grafico 9. Rotacion de Activos
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Por otro lado, en el gréafico 9, al evaluar el indice de rotacion de activos, que mide la
capacidad de los activos para generar ventas, es decir. la eficiencia sobre los activos, en
el cual el sector manufacturero es 5.5 veces mayor al sector agricola, lo cual indica una
mayor eficiencia del sector ya que sus activos generan un mayor volumen de ventas en

relacién a las generadas por el sector agricola.
Indices de Endeudamiento:

Grafico 10. Endeudamiento a costo y largo plazo
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En el grafico 10, se analiza el endeudamiento a corto y largo plazo, estos indices
relacionan los pasivos a corto y largo plazo con el patrimonio, es decir, relaciona el
financiamiento con recursos propios y externos al corto y largo plazo. En el sector
manufacturero el endeudamiento a largo plazo incrementa en mas de dos puntos a
diferencia del sector agricola que practicamente mantiene la misma relacion tanto al corto
como al largo plazo. Si bien muchos autores han tratado de establecer una estructura
Optima con respecto al endeudamiento y sus fuentes, esto va a depender del tipo de

empresas Y al sector al que pertenezcan (Ayon, et al., 2020).
indices de Rentabilidad

Graéfico 11. Margen de Ganancia Neta — Empresas Manufactureras y Agricolas
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En el grafico 11, se evalla el margen de ganancia neta en promedio, este indicador
relaciona la utilidad neta con respecto a las ventas netas. En el sector agricola fue de 0.05
y en el sector manufacturero fue de -0.26; es decir, en el sector agricola por cada dolar de



ventas se obtuvo una ganancia neta de 0.05 centavos de ddlar y en el sector manufacturero
por cada dolar de ventas se tuvo una pérdida de 0.26 centavos de dolar. A pesar de que el
promedio del volumen de ventas de las empresas del sector manufacturero es 2.65 veces
mayor al promedio de las empresas del sector agricola, el margen de ganancia neta de las

empresas del sector manufacturero es -0.26 esto se debe a los altos costos de produccion.

El principal problema al que se enfrenta el sector manufacturero es la falta de innovacion
ya sea en maquinaria o conocimientos lo que provoca un incremento en los costos de
produccidn, por lo tanto, menor rentabilidad, ya que las empresas deben ofrecer productos

con precios competitivos (Chicaiza , 2019).

b) Aplicacion de reglas del sistema experto a las empresas agricolas y
manufactureras

1. Definicion de problemas
La manera como una empresa utiliza sus recursos, es uno de los principales parametros
que permiten determinar si una empresa es exitosa financieramente, es decir rentable o
no. Por lo que se convierte en una prioridad, que todos los procesos de gestion financiera
se realicen de acorde a las necesidades y objetivos de las mismas teniendo en cuenta su
situacion actual, puesto que pueden llevarse a cabo estrategias que no correspondan a los
alcances y limitaciones segun el modelo de negocio. Volviéndose relevante que las
empresas cuenten con herramientas que les permitan realizar diagnosticos financieros que
proporcionen resultados oportunos, facilitando asi la toma de decisiones con aras de

conseguir los efectos esperados.

Através de larevision de bibliografia, se recopila la informacién en torno a la rentabilidad
de las empresas mediante el modelo Dupont, identificando y relacionando los factores
gue determinan la rentabilidad, los mismos que se describen en el grafico 12, a través del
diagrama Ishikawa, se presentan las variables estudiadas en el modelo Dupont y se

evallan los factores que inciden sobre estas variables.

Grafico 12. Diagrama Causa — Efecto
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Las variables que son evaluadas y relacionadas dentro del calculo del modelo Dupont

estan determinadas por la siguiente ecuacién (Garcia, 2011):
Dupont = (Utilidad neta/ventas) * (ventas/activo total) * (activo total / patrimonio neto)
Dupont= (eficiencia operativa) * (eficiencia en el uso de activos) * (eficiencia financiera)

El modelo Dupont, descompone la rentabilidad en 3 principales ratios que son: la
eficiencia financiera que relaciona la utilidad neta y las ventas, el resultado obtenido de
esta relacion indica cuanto se gand por délar vendido; eficiencia en el uso de activos, que
relaciona los activos totales y las ventas, este ratio hace referencia a cuantas se ventas
generaron por cada dolar invertido en activos, y finalmente la eficiencia financiera o
multiplicador de capital, mismo que relaciona el activo total y el patrimonio neto,
obteniendo como resultado qué cantidad de activos son financiados con recursos propios
(Van Horne y Wachiwicz,2010).

Por ejemplo, uno de los ratios analizados es la eficiencia operativa, la misma que
relaciona las ventas y la utilidad neta, como se muestra en la Tabla 3. Se determinaron las
causas de la enfermedad, entendiéndose como causas aquello que origind esta
enfermedad, posteriormente se establecieron los sintomas, que son el indicio o sefial que
ponen en manifiesto la enfermedad y los signos, que, con el proposito de evitar la
subjetividad estos estan contenidos en indicadores medibles que permitan confirmar la

enfermedad.

Tabla 3. Definicion de la Enfermedad Baja Eficiencia Operativa de los Sectores
manufacturero y Agricola- EfOP




CAd. | Descripcion detallada de | Desc. Causas de la Sintomas Signos Diagnéstico Tratamiento
Enf. la enfermedad Abrev. | enfermedad & &

La baja eficiencia 1. Buscar
operativa, se produce Por cada ddlar nuevas
porque los productos de ventas, el alternativas

ofrecidos no son 1 Baia sector para innovar

competitivos en el o 1. Poca . ) manufacturero | los procesos
2 . - utilidad - Ventas .
mercado, los costos de s innovacion en pierde 0,26 de
L. = S neta. Netas L,
produccién son altos g magquinaria . I ctvs. produccién y
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de ventas sea alto. explotados.

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 3, se detalla la descripcion de la enfermedad, en base a la bibliografia analizada
y a través de la aplicacién de ratios se identificaron los puntos criticos de cada sector;
posteriormente se establecen las causas de la enfermedad, es decir, las razones o
circunstancias que originaron el problema; seguido de esto se determinan los sintomas o
sefiales que indican la existencia de la enfermedad, y finalmente los signos de la
enfermedad que son las variables que se relacionan y evalGan para determinar el grado de
criticidad de la enfermedad. Obteniendo como diagndéstico que en el sector manufacturero
por cada dolar de ventas se tuvo una pérdida de 0.26 centavos, esto a pesar de que el
volumen de ventas del sector es alto, en el sector agricola por cada délar de ventas se
obtuvo una ganancia de 0.05 centavos a diferencia del sector manufacturero que obtuvo

una pérdida, a pesar de esto la eficiencia operativa es baja aun.

Basados en el andlisis de expertos a través de la revision de bibliografia, se identifican
los posibles tratamientos para cada posible enfermedad, esperando que las empresas
puedan desarrollar alguna o algunas de las recomendaciones o tareas sugeridas, cabe
recalcar que estas recomendaciones se establecieron desde una perspectivas general, ya

que esto va a variar de acuerdo a la actividad, tamafio, y objetivos propios de las empresas.

El mismo analisis se lo realiza para los otros tres componentes Dupont: Eficiencia

Financiera, Eficiencia en el Uso de Activos y Eficiencia Total.

2. Disefio de Cuestionarios
Con el analisis de la informacion recolectada y revision de la bibliografia relacionada, se

desarrolla un cuestionario, con el objetivo de obtener informacién, o confirmarla. En el



desarrollo del estudio, la determinacion de reglas se basé en el analisis de la informacion
recolectada, no obstante, se plantean los cuestionarios como prototipo guia, ya que estos
podrian ser usados para confirmar la sintomatologia de las empresas en el momento en
que se aplique el sistema experto. Para el disefio de cuestionarios, se realiza un listado de
preguntas para cada uno de los diferentes sintomas que pueda manifestar cada
enfermedad. Por ejemplo, en la Tabla 4, se desarrolla un cuestionario para la enfermedad
Baja Eficiencia Operativa. De la misma manera se ha desarrollado un cuestionario para
los otros tres componentes Dupont: Eficiencia Financiera, Eficiencia en el Uso de Activos

y Eficiencia Total.

Tabla 4. Definicion de preguntas para la enfermedad Baja Eficiencia
Operativa de los Sectores Manufacturero y Agricola - EfOP

Enfermedad | Sintomas de la Enfermedad Pregunta

generar en el periodo?
e  (Se evallan peridédicamente los resultados obtenidos?

e  (Se realizan presupuestos que anticipen los niveles de gastos que se van a

1. Baja utilidad neta. e  (Se realizan proyecciones de ingresos y gastos?
e  (Serealizan ajustes a los presupuestos de acuerdo a los resultados
evaluados?
Baja P . o -
Eficiencia e  (Cuadles son los parametros que utilizan para establecer los precios de

. . ventas?
Operativa 2. Bajo volumen de ventas

e  ¢Utiliza algun método que optimice la comercializacion de los productos?

3. Bajo margen de ganancia

¢Conoce el % de ingresos y gastos que genera cada linea de productos?
¢Cuenta con estrategias para incrementar el margen de ganancia neto?

Fuente: Elaboracion propia

3. Relacién de enfermedades con preguntas y con variables y/o pardmetros.
Anélisis de consistencia

En la tabla 5, se muestra el ejemplo de los parametros asociados a la enfermedad Baja

Eficiencia operativa, estableciendo los rangos de valores que determinan si la eficiencia

operativa de una empresa en baja, aceptable o buena. Se realizo el mismo analisis para

los otros componentes Dupont: Eficiencia Financiera, Eficiencia en el Uso de Activos y

Eficiencia Total.

Tabla 5. Relacion Preguntas- Variables - Parametros de la Enfermedad Baja
Eficiencia Operativa de los Sectores Manufacturero y Agricola - EfOP

Codigo de la Sintomas de la Preeunta Variables Pardmetros Asociados
enfermedad enfermedad & Asociadas
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Fuente: Elaboracion propia
4. Disefio de Reglas

Los sistemas basados en reglas, trabajan mediante la aplicacion de reglas, comparacién
de resultados y aplicacion de las nuevas reglas basadas en la situacién modificada. El
siguiente paso, es la organizacion de las reglas del tipo “si...entonces”, que permitan
generar una integracion en funcion de la relacion entre las causas identificadas para cada
enfermedad. Estas agrupaciones dividen el problema general, en problemas mas sencillos

en los que no se tendria en cuenta relaciones de niveles superiores (Diaz, 2016).

En latablas 6, se identifican la variedad de alternativas para los sintomas de la enfermedad
Baja eficiencia Operativa en el sector Manufacturero y el sector Agricola, en las cuales
se va afirmando o descartando las probables causas. Por ejemplo, se puede confirmar que
en el sector manufacturero se pude evidenciar los sintomas de la enfermedad Baja
Eficiencia Operativa: pérdida, altos costos y gastos, margen de ganancia negativo dando
como resultado la enfermedad Baja eficiencia operativa o lo que es peor la eficiencia
operativa negativa. En el sector agricola, a pesar de que los ingresos llegan a ser mayores

a los costos y gastos la eficiencia operativa es baja.

Ademas, para poder determinar el grado de criticidad de cada enfermedad, se establecen
rangos de valores dentro de los cuales se pueda comparar y determinar un diagnostico

acorde a los datos presentados por las empresas.

Se realizd este mismo analisis, estableciendo los parametros asociados a cada una de las
otras enfermedades: eficiencia financiera, eficiencia en el uso de activos y eficiencia total

para cada uno de los sectores.



Tabla 6. Disefio de reglas Analisis Dupont sectores Manufacturero y Agricola
Variables asociadas Dupont Parametros asociados

Pérdida: Ingresos<Gastos

Utilidad neta Ganancia: Ingresos>Gastos

Punto de equilibrio: Ingresos=Gastos

Ventas netas< Costos y Gastos MALO

Ventas netas Ventas netas > Costos y Gastos MALO/REGULAR
Ventas netas > Costos y Gastos BUENO
Utilidad neta/Ventas Netas<0 No eficiencia operativa

Utilidad neta/Ventas netas20 Baja/ Regular eficiencia

Margen de ganancia/EfOp )
operativa

Utilidad neta/Ventas netas> 0 Buena eficiencia operativa

Ventas netas/Activos totales<1 No eficiente

Rotacidn de activos

totales/EfUA Ventas netas/Activos totales> 1 Baja eficiencia

Ventas netas/Activos totales>1 Alta eficiencia
Activos Totales/Patrimonio neto =1 No hay apalancamiento
financiero
Activos Totales/Patrimonio neto>1 Existe apalancamiento
Financiero
Activos Totales/Patrimonio Neto>3 Existe un alto grado de
apalancamiento financiero

Dupont<1 No Rentabilidad

Dupont Dupont>1 Baja Rentabilidad
Dupont>1 Alta rentabilidad

Multiplicador de capital/EfFi

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones
Luego de la investigacion realizada, se concluye que la metodologia de sistema experto

es una herramienta Gtil para determinar la situacién financiera de una empresa y los
factores que inciden sobre ella, ya que se puede acoplar y ajustar segun los parametros,
necesidades y objetivos de cada empresa, ademas teniendo en cuenta que no todas las
empresas cuentan con el presupuesto requerido para la contratacion de un experto, el
desarrollo del estudio se constituye en una opcién accesible, debido a que la adquisicién
de conocimiento se hizo a través de la revision de articulos cientificos y textos
especializados, que en gran parte son de libre acceso. Ademas, la obtencion del
conocimiento de esta manera permite una mayor vision de la situacion al contrario de la

vision de un solo experto.

Posterior al analisis realizado, se puede constatar que durante el periodo 2019, las

empresas del sector agricola son mas rentables que las empresas del sector manufacturero,



segun el modelo Dupont, obteniendo un valor de 68.87% a diferencia de las empresas del

sector manufacturero que obtuvieron un valor de -295.89%, es decir existe una pérdida.

El modelo Dupont y la metodologia de sistema experto, permitieron identificar los
factores que inciden sobre la rentabilidad, siendo que en el sector agricola el valor
obtenido de 68.87%, se debe a la alta eficiencia financiera, es decir existe un alto grado
de apalancamiento, si bien no se puede sugerir un nivel de apalancamiento éptimo ya que
esto dependera de cada empresa, el hecho de que sea alto puede significar un riesgo de
liquidez para las empresas del sector, ademas la eficiencia operativa del mismo es de
0.05%, lo que implica que el sector no ha obtenido un margen de ganancia éptima lo que
se deberia al su reducido portafolio de productos concentrado mayormente en productos
como el petréleo, banano y camarédn y el mercado competitivo donde se desenvuelve el
sector (Pino, et al, 2018).

En el sector manufacturero el valor obtenido -295.89%, se debe al igual que en el sector
agricola, a un alto grado de apalancamiento, el mismo que como se menciona
anteriormente, puede significar un alto riesgo para las empresas del sector, ademas el
resultado obtenido es negativo, esto debido a que la eficiencia operativa es negativa -
0.26%, es decir existe una pérdida, el sector manufacturero ecuatoriano enfrenta un gran
reto debido a la poca innovacion que existe en maquinaria lo que deriva en gque los gastos
y costos de produccion sean elevados, reduciendo asi su margen de ganancia neto
(Salazar, 2017).

Una vez establecidas las reglas del sistema Dupont, se concluye que las empresas del
sector manufacturero, no son eficientes operativamente, ya que al aplicar el ratio que
relaciona la utilidad neta y ventas netas, el resultado es -0.26%, es decir, menor a cero.
Con respecto a la eficiencia en el uso de activos que relaciona las ventas netas y los activos
totales el resultado es de 1.35, es decir mayor a 1, significando una buena eficiencia en el
uso de activos. Finalmente, al aplicar el ratio del multiplicador de capital o eficiencia
financiera, se determina que las empresas del sector manufacturero tienen un alto grado
de apalancamiento Financiero 8.43 veces, resultado de relacionar los activos totales y el
patrimonio neto. Dando como resultado de rentabilidad total -295.89% significando que
las empresas del sector manufacturero no son rentables. Acero (2020), menciona que, a
las empresas del sector manufacturero colombiano, les cuesta solventar el alto grado de
apalancamiento financiero, por la gran carga de interés generado, lo que conlleva a una
significativa reduccidn en sus margenes de utilidades y rentabilidad; situacion que se ve

reflejada en el presente estudio.



En el sector agricola la eficiencia operativa es baja, aplicando el ratio y la regla el
resultado es 0.05%, es decir, mayor o igual a 0, la eficiencia en el uso de activos es buena,
el resultado de aplicar el ratio es 1.42 veces, resultado mayor a 0 y finalmente al aplicar
el ratio de eficiencia financiera el resultado es 9.7 veces bastante mayor a 1, teniendo
como resultado de rentabilidad total del sector agricola 68.87%, significando que las
empresas agricolas son rentables segin Dupont. En su estudio Gil et al (2018); consideran
que las empresas del sector agricola de los paises Colombia y Brasil, pudieran mejorar su
rentabilidad financiera reduciendo sus niveles de deuda, es decir que el apalancamiento
financiero deberia ser empleado en actividades productivas y obtenerse cuando la
empresa espera elevar sus ingresos, esto es, la eficiencia financiera y la eficiencia
operativa deberian tener una relacion directa, al contrario de lo que se evidencia en el

estudio realizado.

Ademaés, el desarrollo de la metodologia de sistema experto permite determinar los
factores que inciden sobre las variables estudiadas, pudiendo generar no sélo diagndésticos
de las enfermedades que presentan las empresas, si no también posibles tratamientos, si
bien el estudio se realiz6 desde una perspectiva general ya que se estudiaron sectores
empresariales en conjunto, al aplicar esta metodologia dentro de una empresa, se pueden
desarrollar analisis mucho mas profundos, como se mencionaba anteriormente estos
analisis se pueden ajustar perfectamente a los requerimientos y necesidades de las
empresas constituyéndose en una herramienta muy Gtil para la toma de decisiones. Sin
embargo, es importante recalcar, que el contexto en el que se desenvuelven las empresas
se mantiene en constantes cambios, ya sea por factores externos o internos, por lo tanto,
se vuelve indispensable que la base del conocimiento sea actualizada y reformada

constantemente, de forma que la herramienta no se vuelva obsoleta.

Cumpliendo con el objetivo de la investigacion, se puede concluir que, los factores que
inciden sobre la rentabilidad de las empresas del sector agricola y manufacturero son: la
eficiencia operativa es decir el margen de ganancia neto que en el sector manufacturero
es negativo y en el sector agricola es bajo y la eficiencia financiera o grado de
apalancamiento, que en los dos casos es alto. Como se puede evidenciar la eficiencia en
el uso de los activos en los dos sectores es similar por lo que no se considera un factor

determinante de rentabilidad dentro del estudio.
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