UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA SEDE CAMPUS EL
GIRON

CARRERA DE PSICOLOGIA

FACTORES CAUSANTES DEL
INCREMENTO DE ESTRES EN
JOVENES ENTRE 18 Y 25 ANOS DE
EDAD, ESTUDIANTES,
UNIVERSITARIOS Y
TRABAJADORES DE MCDONALD'S,
A RAIZ DE LA PANDEMIA POR
COVID-19, DURANTE EL
PERIODO 2020-2021 EN LA CIUDAD
DE QUITO - ECUADOR

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciadas en Psicologia

Autor: Cinthya Estefania Villacis
Jiménez — Jeniffer Alexandra Ortega
Yaguachi

Tutor: Juan Enrique Villacis Jacome

Quito-Ecuador
2022



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Nosotros, Cinthya Estefania Villacis Jiménez con documento de identificacion N°
1750070235 y Jeniffer Alexandra Ortega Yaguachi con documento de identificacion

N° 1754576997; manifestamos que:

Somos los autores y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que sin fines
de lucro la Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o

publicar de manera total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Quito, 17 de marzo del afio 2022 Atentamente,

@ﬁﬁ e M foTege

Cinthya Estefania Villacis Jiménez Jeniffer Alexandra Ortega Yaguachi

1750070235 1754576997



CERTIFICADO DE CESIQN DE DERECHOS DE AUTOR DEL
TRABAJO DE TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

Nosotras, Cinthya Estefania Villacis Jiménez con documento de identificacion No.
1750070235 y Jeniffer Alexandra Ortega Yaguachi con documento de identificacion
No. 1754576997, expresamos nuestra voluntad y por medio del presente documento
cedemos a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos
patrimoniales en virtud de que somos autores del Trabajo de investigacion: “Factores
causantes del incremento de estrés en jovenes entre 18 y 25 afios de edad,
estudiantes, universitarios y trabajadores de McDonald's, a raiz de la pandemia por
COVID-19, durante el periodo 2020-2021 en la ciudad de Quito-Ecuador™, el cual ha
sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciadas en Psicologia, en la
Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer

plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en el momento que
hacemos la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la

Universidad Politécnica Salesiana.
Quito, 17 de marzo del afio 2022.

Atentamente,

T

Cinthya Estefania Villacis Jiménez Jeniffer Alexandra Ortega Yaguachi
C.C. 1750070235 C.C. 1754576997



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Juan Enrique Villacis Jacome con documento de identificacion N° 1709830283
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue
desarrollado el trabajo de titulacion: “Factores causantes del incremento de estrés en
jovenes entre 18 y 25 afios de edad, estudiantes, universitarios y trabajadores de
McDonald's, a raiz de la pandemia por COVID-19, durante el periodo 2020-2021 en
la ciudad de Quito-Ecuador”, realizado por Cinthya Estefania Villacis Jiménez con
documento de identificacion N° 1750070235 y por Jeniffer Alexandra Ortega
Yaguachi con documento de identificacion N° 1754576997, obteniendo como
resultado final el trabajo de titulacion bajo la opcién Trabajo de Investigacion, que
cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad Politécnica

Salesiana.

Quito, 17 de marzo del afio 2022.

Atentamente,

s didbiatiss

Juan Enrique Villacis Jacome
C.C. 1709830283



CARTA DE AUTORIZACION

Dr.
Msc. Gino Grondona

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Presente.

McDonald’s con conocimiento de Tesis y su respectivo tema “FACTORES CAUSANTES DEL
INCREMENTO DE ESTRES EN JOVENES ENTRE 18 Y 25 ANOS DE EDAD, ESTUDIANTES,
UNIVERSITARIOS Y TRABAJADORES DE MCDONALD'S, A RAIZ DE LA PANDEMIA POR COVID-19,
DURANTE EL PERIODO 2020-2021 EN LA CIUDAD DE QUITO-ECUADOR” que se desarrollara con

informacion levantada que las estudiantes obtengan de las encuestas aplicadas a los

colaboradores.
NOMBRES | IDENTIFICACION | CARRERA NIVEL
Cinthya Estefania Villacis Jiménez 1750070235 Psicologia Noveno
Jeniffer Alexandra Ortega Yaguachi | 1754576997 Psicologia Noveno

Se autoriza el uso de la informacion recopilada por las estudiantes para fines académicos.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, las sefioritas pueden hacer uso de la presente

como crean pertinente.

Atentamente

Sheyla D{iyﬁ;a Torres Rios
1726041492
Gerente de McDonald’s 6 DIC.



DEDICATORIA

Dedicamos el presente trabajo a la prestigiosa Universidad Politécnica Salesiana la
cual ha sido nuestro segundo hogar y nos ha permitido compartir momentos que

guardaremos en nuestros corazones.

De igual manera, se lo dedicamos a nuestro tutor, Msc. Juan Enrique Villacis
Jacome, quién nos ha brindado una guia significativa para la realizacion de este

trabajo.

A los docentes que a lo largo del tiempo fueron participes del aprendizaje académico

y profesional durante todos los afios de carrera.

Yo Cinthya Villacis le dedico este trabajo a mi abuelo Angel, quien hace honor a su

nombre y ha sido un impulso para la culminacion de mis estudios.

Yo Jeniffer Ortega dedico este trabajo a Hans, quien desde el inicio demostrd un

apoyo incondicional para mi crecimiento académico y personal.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres quienes no han dejado de confiar en mi ni un solo momento,
a mi hermana Valeria quien es parte indispensable para mi vida y ha estado en los
peores y mejores momentos de manera incondicional. Agradezco a Jeniffer Ortega
coautora de esta investigacion, quien ha sido mas que una compafiera de carrera 'y se
ha convertido en una gran amiga y confidente, finalmente un agradecimiento especial
a Rodrigo Villarroel, quien sin interés alguno fue apoyo fundamental para el

desarrollo de este trabajo, gracias amigo.

Cinthya Villacis J.

Agradezco a mi familia, mis padres y hermanos por las palabras de aliento y
confianza que me han brindado desde siempre, a mi comparfiera y amiga
incondicional Cinthya Villacis, la persona mas feliz, que se ha convertido en una
persona muy especial y un apoyo importante desde el primer dia, por compartir
lindas y buenas experiencias con las que he aprendido grandes cosas que desconocia
de mi, a las buenas amistades que se han formado tanto dentro y fuera de la
Universidad, que al necesitar una ayuda acuden sin dudarlo con toda la buena
predisposicion , sus palabras de aliento nos hicieron sentir el gran carifio que nos
tienen, si llegan a leer esto y se sienten identificados saben muy bien quiénes son. Y
finalmente un agradecimiento muy especial a una persona que aparecio en el
momento menos esperado, cuando nos encontrabamos un poco perdidas, por

guiarnos y acompanarnos hasta el final.

Jeniffer Ortega Y.



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ..ottt 1
PRIMERA PARTE ...ttt 4
1. Datos informativos del Proyecto .........cccccvevviieiiere i 4
2. Objetivo de 1a SiStematizaCiOn ...........ccceoveveeriiiiese e 5
3. Eje de SistematizaCion ...........cccceiieiiiiiiiie e 6
4. Objeto de 1a SiStematizaCion............ccevveiieiieie e 11
5. Metodologia de la SistematizaCion. ...........ccceevveveiieiieie e 11
B.  Preguntas ClaVES ..........ooviiiiiiie e 15
7. Organizacién y Procesamiento de la informacion ............c.cccoceveiveiiiiennn, 16
8. Analisis de 1a INfOrmacion ..o 18
SEOUNAA PAIE ..ottt et et ra e re e re e nreas 24
1. JUSEIFICACION. ...ttt 24
2. Caracterizacion de [0S BENefiCIarios..........ccoeveiriririnineieiec e, 25
3. Interpretacion de la Informacion.............cccoveiiiiiic i 26
4. Principales logros de aprendizaje..........cceovveevieiiieiie e 41

CONCIUSTONES ...t nnnan 43



B.  RECOMENUACIONES. .....coe ittt e e e et e e e e e e e e e eeeens 44

7. Referencias BibHOGIrafiCas ........c.cocevveiiiiieiie i 46
BIDHOGrafia .....c.veieieeee s 46
8. ANBXOS! ..ttt 53
Anexo 1: Encuesta aplicada en la Investigacion ............cccocevviieieeie s 53

Anexo 2: Entrevista aplicada en la Intervencion............cccoccoevevveiieeie e ce e 56



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 TIPOS A€ BSIIS.....cuveieieiieiiesie sttt st ereere e e e eneas 7
Tabla 2 Autores del CONUCTISIMO..........ccviiiiie e e 8
Tabla 3 Técnicas para el manejo de SLrES ..........ccccirerriererieee e, 9
Tabla 4 Tabla de ODJEIVOS ........eeiiiiiiieiiee e 13

Tabla 5 Matriz de encuesta sobre el conductismo frente al estrés durante la pandemia

Covid-19 en el periodo 2020 - 2021 ........ccooeieiiiiieieie e e 16

Tabla 6 Matriz de entrevista sobre el conductismo frente al estrés durante la

pandemia Covid-19 en el periodo 2020 - 2021.........cccoveiereieieneneinese e 17

Tabla 7 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes

universitarios y trabajadores de McDONald"s (1/4) .....ccoovreeiiennineiereeee e 18

Tabla 8 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes

universitarios y trabajadores de McDONaAIA"S (2/4) .....cocvrereiieieinecereeee e 19

Tabla 9 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes

universitarios y trabajadores de McDONald"S (3/4) .....ccvovrrieeieieinece e 20

Tabla 10 Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes

universitarios y trabajadores de McDONaAIA™S (4/4) .....cvcvieeiiieneineeeeee e 21

Tabla 11Matriz de resultados de entrevistas realizadas a los jovenes estudiantes

universitarios y trabajadores de McDONald’s.........ccoccvevviiiiieie i 22



INDICE DE ILUSTRACIONES

LTSy = Tod o o TSP 26
LTS = Tod o o USRS 27
LTS = Tod o] USSR 28
LTS = Tod o o R SRRSO 29
L TU S = Tod o o < USRS 30
LU = Tod o o N USSR 32
LU = Tod o o PSSP 33
LTS = Tod o R USSP 34
LTS = Tod o] R OSSPSR 35
LTSy = Tod o o OSSPSR 36
LIS = Tod o o USRS 38
LU = Tod o o PSSO 39

HTUSTIACTON L3 oottt e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e ee e e eeeeeeeeeeeerereeees 40



RESUMEN

El trabajo de investigacion esté orientado a estudiar las causantes del incremento de
estrés en jovenes entre 18 y 25 afios, estudiantes, universitarios y trabajadores de
McDonald's, a raiz de la pandemia por COVID-19, durante el periodo 2020-2021 en

la ciudad de Quito-Ecuador.

El surgimiento de la pandemia en el afio 2019 da paso a cambios importantes en el
comportamiento de los seres humanos, por lo tanto, para llevar a cabo la
investigacion se consider6 un tipo de investigacion cuantitativa y descriptiva donde
se observa los causantes de los incrementos de niveles de estrés y las afectaciones en
la salud metal de las personas. La hip6tesis plantea que durante la pandemia los
niveles de estrés aumentaron, y hace referencia a la teoria del enfoque psicoldgico
conductual para entender los cambios en el comportamiento social e individual del

sujeto de estudio.

Los resultados evidencian alteraciones notables en los niveles de estrés debido a la
necesidad de adaptabilidad a la nueva normalidad, teniendo como consecuencias

disminucion en el desempefio laboral y académico.

Palabras claves: Estrés, COVID-19, psicologia conductual, inestabilidad emocional,

salud mental.



ABSTRACT

This research is aimed at determining the causes of increased stress in young people
between 18 and 25 years old, students, university students and McDonald's workers,
as a result of the COVID-19 pandemic, during the period 2020-2021 in the city of
Quito. -Ecuador. The emergence of the pandemic in 2019 gives way to important
changes in the behavior of human beings, therefore, to carry out the research, a type
of quantitative and descriptive research is thought where the causes of the increases
in stress levels and effects on people's mental health. The hypothesis states that stress
levels increase during the pandemic, and refers to the theory of the behavioral
psychological approach to understand the changes in the social and individual
behavior of the study subject. he results show notable alterations in stress levels due
to the need for adaptability to the new normality, resulting in a decrease in work and

academic performance.

Keywords: Stress, COVID-19, behavioral psychology, emotional instability, mental

health



INTRODUCCION

El comportamiento del ser humano durante la pandemia COVID- 19 ha sufrido
varios cambios, entre ellos la adaptacion a una convivencia social, nuevas
modalidades de trabajo, formas de socializacién, métodos de aprendizaje; y con estos
cambios se han presentado fendmenos psicoldgicos que se evidencian en el actuar de
las personas. (Moll4, 2020), segtin la OMS?, aproximadamente el 60% de los paises
presentaron mayores indices de salud mental afectada por la pandemia, el precedente
ha afectado en un 70% del total de la poblacion de personas mayores, y en un 61 %
entre nifios y mujeres (OMS, 2020); dentro del diagnéstico mas recurrente esté el
estrés, que en Ecuador representa el 41 % de diagndsticos por evaluacién psicolégica

(Hermosa, y otros, 2021).

Uno de los entornos mas afectados durante la pandemia ha sido el laboral, debido a
inestabilidades, despidos, cambios en los ritmos de trabajo, presion laboral, y escasas

fuentes de empleo frente a una alta demanda insatisfecha.

“La preocupacion, estrés, ira y tristeza entre los empleados de todo el mundo
han ido en aumento durante la Ultima década, alcanzando niveles récord en
2020” (Mena Roa, 2021).

Sin embargo, los niveles de estrés varian segun los paises y regiones, por ejemplo, en
los paises de Canada y EEUU las personas que laboran registran la presencia de

estrés diario en niveles elevados, lo que equivale a un 57% del total de la poblacion,

! Organizacién Mundial de la Salud



por otro lado, en Europa Occidental se redujeron los niveles de estrés en un 39%

(Mena Roa, 2021).

En Ecuador, considerando las PEA?, existe un 33.9 % que pertenecen a la tasa de
empleo adecuado, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, los jovenes
estudiantes universitarios representan el 12% de la poblacién econémicamente activa
es decir 4 de 10 estudiantes universitarios perciben ingresos salariales para cubrir sus

estudios u otros (INEC, 2021).

Para el desarrollo de esta investigacion, se tiene como objeto de estudio a los
colaboradores de McDonald’s. Segin (GREAT PLACE TO WORK ECUADOR,
2022) McDonald"s ocupa el primer puesto dentro de los mejores lugares para
trabajar, y dentro de sus principales estrategias laborales y de RSC? est4 el brindar

trabajo a jovenes estudiantes.

Considerando que,

“el estrés €s una enfermedad psicoldgica, la cual se ha desarrollado en los
ultimos tiempos alcanzando valores a considerar en los entornos laborales. ”

(Ramos, Pantoja, Tejera, & Gonzales, 2019)

En el Ecuador existe un aumento de estrés, el cual produce enfermedades
ocupacionales en un 30% de la poblacion, algunas de las razones son los entornos
cambiantes y las exigencias que conllevan, asi mismo las exigencias laborales son

cada vez mayores.

2 Personas Econdmicamente Activas

3 Responsabilidad Social Corporativa



El estudio abarca la corriente psicoldgica del conductismo se fundamenta en la
observacion de la conducta y comportamiento del ser humano que puede ser
modificada, a través de condicionamientos, considerando también el entorno en el
que se encuentre o se desarrolle. (Bautista, 2020) La corriente conductual estudia los
comportamientos modificables y las conductas que la persona adapta segun su
entorno y los condicionantes que este le presenta, ademas; toma en consideracion los
elementos que influyen para que exista una respuesta, estos son denominados
estimulos (Alvarez, 2020), es asi que se pretende analizar dicha corriente psicoldgica

con los factores que causan estrés.

A partir de los cambios conductuales presentados durante la pandemia es importante
analizar y definir los factores que influyen en el aumento de niveles de estrés de los
jévenes entre los 18 y 25 afios que se encuentran estudiando una carrera universitaria
y trabajan para poder pagar sus estudios, es necesario poner a consideracion las

técnicas fundamentales para un adecuado manejo del estreés.

Esta investigacion tiene como objetivo estudiar los alcances del estrés en jovenes
adultos entre 18 y 25 afios de edad, estudiantes universitarios y trabajadores de
McDonald"s Ecuador, en la ciudad de Quito, durante el periodo 2020-2021, tomando
como base la corriente psicoldgica conductual, la misma que fue propuesta por
Watson en los inicios del siglo XX, evalGa a partir de variables cuantitativas y

cualitativas para entender los comportamientos de la poblacién objeto de estudio.



PRIMERA PARTE

1. Datos informativos del proyecto

a. Nombre del proyecto

Factores causantes del incremento de estrés en jovenes entre 18 y 25 afios de
edad, estudiantes, universitarios y trabajadores de McDonald's, a raiz de la
pandemia por COVID-19, durante el periodo 2020-2021 en la ciudad de Quito-

Ecuador

b. Nombre de la Institucion

McDonald"s Arcos Dorados

c. Tema que aborda la experiencia

Esta investigacion toma como base la escuela psicoldgica conductual para definir
los factores que influyen en el incremento de estrés de los jovenes estudiantes y
trabajadores de McDonald’s durante la pandemia COVID-19, los cambios de
entorno y las alteraciones sociales en los comportamientos del ser humano son
variables que determinan el buen desempefio laboral, es por eso que resulta

importante definir causantes y atenuantes del estrés.

d. Localizacién

McDonald en la ciudad de Quito cuenta con 10 establecimientos, se toma como
muestra objetiva a local ubicado en la Av. 6 de diciembre y Av. Patria, Sector El
Ejido, en la ciudad de Quito, provincia Pichincha — Ecuador, debido a que el

establecimiento presenta el porcentaje mayor de colaboradores.



2. Objetivo de la sistematizacion

Objetivo General:

Estudiar los alcances del estrés en jovenes adultos (entre 18 y 25 afios de edad),
estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald"s Ecuador, en la ciudad de
Quito, durante el periodo 2020-2021, para identificar las consecuencias del mismo y

poder sugerir técnicas de manejo del estrés.

Objetivos Especificos:

e Identificar las causas del estrés en los jovenes adultos que son estudiantes
universitarios y trabajadores de McDonald"s Ecuador, en la ciudad de Quito.

e Determinar los principales efectos del estrés en jovenes estudiantes y
trabajadores de entre 18 y 25 afios, en tiempos de pandemia por el COVID-
19.

e Utilizar técnicas de manejo de estrés para jovenes estudiantes y trabajadores.



3. Eje de Sistematizacion

Se inicia a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas que se realizan a los
jévenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald’s, adicional se aplica
el enfoque psicoldgico conductual, este modelo permite conocer el comportamiento
de los individuos frente a sucesos especificos a las que se han enfrentado a raiz de la
pandemia, por el hecho de estudiar y trabajar a la vez, ademas se estima determinar
los factores que predominan en el incremento de niveles de estrés, puesto que, la
interpretacion de los factores internos y externos al comportamiento humano marca

alteraciones y afecciones en la salud mental de las personas.

Las Naciones Unidas desde su Institucion UNICEF, en su estudio realizado acerca de
la salud mental sobre el COVID-19, se analiza una poblacion de 120 mil personas de
los cuales se toma como muestra de 8.444 adolescentes y jovenes en edades que
oscilan entre los 13 y 29 afios de edad generando un impacto en la salud mental de
las personas en América Latinay el Caribe, cuyo 73% del objeto de estudio siente la
necesidad de buscar ayuda para mejorar su salud mental y fisica, sin embargo; el

33% cumple con lo establecido (UNICEF, 2020).

El estrés segun los cambios y los entornos donde se ha desarrollado el ser humano,
ha sido sujeto a diferentes analisis e interpretaciones y sigue siendo una respuesta
fisioldgica adaptativa que las personas tienen ante una situacion o los diversos
factores estresores que se presentan; asi también, el estrés ha obligado al hombre a

adaptarse y sobrevivir (Barrio, Garcia, Ruiz, & Arce, 2006).



Segun (Thomae, 2002) quién toma en consideracion los estudios realizados por Selye
Hans que en 1956 introduce el término “estrés” al area de salud. Existen tres etapas

del estrés detallados en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Tipos de estrés

Autor Tipo de estrés Caracteristica

Se da cuando el cuerpo siente una alerta y
empieza a liberar toxinas como el cortisol
Alarma de reaccion” (hormona que responde al estrés y regula el
organismo) o la adrenalina (Martinez Pérez,
2017).

Aqui el organismo genera una reaccion
inmediata y activa resistencia ante el

Fase de adaptacion fendmeno estresor (Martinez Pérez, 2017).

En esta etapa las defensas del cuerpo
disminuyen, ya no existe una resistencia, el
cuerpo colapsa y se pueden presentar
mayores afecciones tanto fisicas como
emocionales, llevando incluso al desarrollo
Fase de agotamiento de enfermedades mentales

(Martinez Pérez, 2017).

Considerado como un estrés negativo o “mal
Selye Hans Distrés estrés”, el cual esta centrado en su

1956 naturaleza misma y trae resultados
desagradables (Oblitas, 2010).

Conocido también como “buen estrés”, el
cual provoca resultados agradables permite
un grado elevado de control en el sujeto ante
las situaciones que se le presentan. (Valera,
2022)

Eustrés

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Los impactos por la pandemia han dejado afecciones en la salud mental, una de ellas
es el estrés que se presenta en las personas, a raiz de esta causa se presentan
consecuencias las cuales son evidenciadas mediante comportamientos frente a los
diversos entornos (Ruiz & Gomez, 2021), uno de esos entornos es el académico y
laboral, el estrés laboral conlleva consecuencias significativas en la salud mental y

esto se relaciona con el enfoque psicoldgica del Conductismo, el cual estudia las



conductas observables y modificables en los seres humanos, ademas de la manera en

que la persona responde frente a una situacion especifica (Pardo & Garzon, 2021).

(Hergenhahn, 2011) plantea la tesis basada en el conductismo de John B. Watson
(Ardila, 2013) quién es considerado el padre fundador de este enfoque psicoldgico,
este autor planteo en varios de sus trabajos que el objetivo de la psicologia era
anticiparse a la conducta y dominarla, ademéas propuso una postura distinta sobre el
objeto de estudio de la conducta sin necesidad de utilizar métodos como la

introspeccion.

El enfoque conductual del aprendizaje se basa en la conducta observable de la
persona, expone que al obtener aprendizajes se produce un cambio en la conducta, es
decir, se hace énfasis en el como responde una persona frente a una situacion en
particular, el aprendizaje es continuo e implica un constante cambio (Martinez Pérez,

2017).

La siguiente tabla indica los con exponentes de conductismos alternativos y sus

planteamientos:

Tabla 2 Autores del Conductismo

Autor Teoria

Afirma que “la existencia de los procesos cognitivos y en la
Tolman influencia que ejercen en la determinacion de la conducta”
(Hergenhahn, 2011)

Creador de la teoria hipotético-deductiva utiliza el concepto de
E-O-R (Estimulo-Organismo-Respuesta) para demostrar la
interaccién de eventos internos para producir la conducta
manifiesta (Naranjo, 2009).

Hull

Estudié las conductas observables y los cambios conductuales,
para este autor es importante distinguir entre “la conducta
Skinner respondiente ocasionada por un estimulo conocido y la
conducta operante que es emitida por un organismo”

(Hergenhahn, 2011).




Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

La relacién entre los conceptos de conductismo tiene en comun la postura que
menciona la existencia de una presencia de estimulo y respuesta en las conductas; es
decir hay una relacién directa con el estrés (Pradas, 2018), se realiza una
comparacion entre los factores estresores del ambiente con los estimulos y las
reacciones que se producen en las personas de manera fisica, emocional,
comportamental, tendrian una relacion similar con la definicion de “respuesta”

dentro del enfoque conductual (Ribes, 2020).

Factores como: incertidumbre laboral, tareas mondétonas y el miedo pueden ser
comparados con el “estimulo conocido” causante de una conducta respondiente
(Sénchez, 2010), el estrés generado por la carga laboral se define como el cimulo de
elementos que afectan el comportamiento del trabajador y alteran su organismo

(Rojas-Solis, Flores, & Cuaya, 2021).

Existen varias técnicas recomendadas para el manejo del estrés, a continuacion, se

especifican cinco de ellas (Castafiedo, 2008).

Tabla 3 Técnicas para el manejo de estrés

Enfoque Psicoldgico | Técnica Descripcion

consiste en realizar una lista de
situaciones que incluyan estimulos
conocidos causantes de las respuestas
de estrés. Estos estimulos se los
incluye a manera que tengan la
capacidad de producir con diferentes
grados de intensidad las respuestas de
estrés (Rojas-Solis, Flores, & Cuaya,
2021).

desensibilizacion

Conductismo . L
sistematica

Se utiliza técnicas de detencion de
Exceso de pensamiento | pensamiento para dirigir la atencion
hacia algo externo.




Permite expresar de manera clara 'y
Entrenamiento asertivo | amable las necesidades sin incomodar
a los demas.

Esta técnica consiste en imaginar la
Exposicion: implosion | situacion mas comun que genera estrés
para lograr un afrontamiento.

Relajacion de masculos para notar la

Relajacion y diferencia entre los dos estados y
respiracion producir esa respuesta cuando la
necesite

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Las técnicas recomendadas no se aplican en una sola sesién debido a que son
necesarios varios encuentros; el objetivo de las técnicas es que el paciente aprenda
respuestas alternas que le permitan enfrentarse y manejar correctamente a las
situaciones estresantes producidas por agentes tanto externos (ambiente fisico) como

internos (pensamientos) (Castafiedo, 2008).

La calidad de vida de las personas incluye un cimulo de condiciones que permiten
asegurar el bienestar individual, colectivo y social, a partir de este supuesto la salud
mental es una variable indispensable para asegurar una calidad de vida, (Asamblea
Nacional, 2008), debido que no basta con tener una salud fisica estable, sino también
preocuparse por el estado en el que se encuentra la mente es una de las razones para

reconocer las afecciones que el estrés puede tener en la salud mental (Bairero, 2017).

Los comportamientos de una persona que sufre estrés se ven evidenciados en el
desarrollo de los diversos espacios en los que interactla, asi mismo los efectos del
estrés en el cuerpo humano se observan a través de sintomas como el cansancio, el

mal humor, o actitud agresiva, entre otras (Barradas, 2018).
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4. Obijeto de la Sistematizacion

Se aplico en los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de 18 a 25 afios de
edad de McDonald’s, tiene como sustento la aplicacion de estrategias metodologicas
que permita identificar factores de estrés y desarrollar herramientas que permitan
sobrellevar un manejo éptimo de los niveles de estrés para no recaer en cuadros

criticos.

El desarrollo de herramientas innovadoras de indagacion intrapersonal permite la
obtencidn de informacion adecuada y es necesario para la aplicacion de la teoria
psicoldgica conductual a través del manejo de los comportamientos en los diversos

entornos de las personas.

El proceso de transformacion social a causa de la pandemia ha marcado la vida de
todos los seres humanos, pero de manera particular reconfiguro la cotidianidad de los
jévenes, sus actividades se han afectado frente a los procesos de socializacion,
bienestar y salud mental en el &mbito laboral; es por eso que resulta importante la
sistematizacion objetiva del modelo conductual aplicado en jovenes que estudian y

trabajan.

5. Metodologia de la Sistematizacion.

El trabajo de investigacion se fundamenta en la aplicacion de variables mixtas, en un
primer momento se desarrolla una metodologia cuantitativa, debido a que conlleva un
proceso sistematico para obtener datos numéricos que deben ser comprobados de
manera estadistica para medir la magnitud de los problemas estudiados, en un
segundo momento se aplica estrategias de analisis, indagacion y observacion del
comportamiento y experiencias del sujeto de investigacion.

11



Para este tipo de método no solo es importante medir y probar hipotesis o preguntas
de investigacion, sino también, alcanzar resultados objetivos, para lo cual, se
utilizaron técnicas e instrumentos como la encuesta (Anexo 1) y entrevista (Anexo

2), respectivamente.

El método aplicado en el desarrollo de la investigacion se evidencia en la tabla que se

presenta a continuacion:
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Tabla 4 Tabla de Objetivos

Objetivo Especifico Método Técnica Instrumento Resultado del Alfa de
Crombach
Identificar las causas del estrés en los
jévenes adultos que son estudiantes Analitico — . . Conun ,_A:Ifa de Crombagh 0,78 la
A . . ; Encuesta Cuestionario correlacion entre las variables es
universitarios y trabajadores de McDonald’s | Deductivo directa
Ecuador, en la ciudad de Quito. :
Determinar las principales consecuencias del Con un Alfa de Crombach 082 Ia
estrés en jovenes estudiantes y trabajadores . Entrevistay . . . - . '
- . Analitico — - Medios de interaccién correlacién de las variables
de entre 18 y 25 afios, en tiempos de X observacién g ;
. Deductivo digital analizadas frente a las respuestas
pandemia por el COVID - 19. repetitivas
S . , L o Sustentos para determinar las causas
Sugerir técnicas de manejo de estrés para Indagacion Informacidn digital, ) .
g : . Proyectual A L : del estrés y las consecuencias que
jévenes estudiantes y trabajadores. bibliogréafica bibliotecas virtuales

generan en el sujeto de estudio

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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Para el cumplimiento del primer objetivo, se aplica el método analitico deductivo,
puesto que permite tomar en consideracion las respuestas obtenidas de las encuestas y
posteriormente realizar un andlisis, se utiliza la técnica de recopilacion de informacion
denominada encuesta para obtener datos cuantitativos y las entrevistas con el fin de

observar posibles comportamientos patologicos del sujeto de estudio.

Para determinar las principales consecuencias del estrés se utilizo el método analitico
deductivo, que nos permite diagnosticar posibles factores que se presentaran en un
posterior momento en el sujeto de investigacion, para las conclusiones de las premisas

se ha considerado realizar encuestas y entrevistas individuales.

Finalmente, para la sugerencia de técnicas de manejo de estrés para jovenes estudiantes
y trabajadores, se usa el método proyectual que define estrategias de manejo adecuado
del estrés y una técnica de indagacion bibliografica que posibilita el sustento de la
informacidn necesaria a través de bibliotecas virtuales, permitiendo el desarrollo de este

objetivo.
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6. Preguntas claves

a. Preguntas de Inicio

¢Cual es la funcionalidad de la aplicacion de la Psicologia conductual
en el andlisis de estrés en jovenes estudiantes y trabajadores durante
la pandemia Covid-19?

¢Como se evidencia el estrés por ser estudiante y trabajador a la vez,
durante el periodo de la pandemia 2020 — 20217

¢Como se aprovecha la informacion recabada en la investigacion
realizada a los trabajadores de McDonald’s para definir factores de

estrés?

b. Preguntas Interpretativas

¢Ha sido la pandemia el Unico factor generador de estrés en jovenes
estudiantes universitarios y trabajadores?

¢Cual es la necesidad de determinar los factores generadores de estrés
evidenciados en la presente sistematizacion?

¢Los cambios de entornos volatiles frente a la pandemia COVID-19
se consideran atenuantes a los cambios comportamentales en la

poblacién objetiva?

c. Preguntas de Cierre

¢Cudles son los efectos del estrés en jovenes, estudiantes y
trabajadores?

¢ Cuéles son las consecuencias psicoldgicas que se presentan post
pandemia?

¢Cual es la percepcion sobre el aumento de niveles de estrés en los

jévenes estudiantes y trabajadores?
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7. Organizacion y Procesamiento de la informacion

A partir del modelo de encuesta y de entrevista se organiza y se procesa la informacién de acuerdo a los resultados arrojados de las herramientas

de investigacion, se presenta la siguiente tabla donde se muestra la informacion procesada.

Tabla 5 Matriz de encuesta sobre el conductismo frente al estrés durante la pandemia Covid-19 en el periodo 2020 - 2021

Técnica Tematica Actividad Objetivo Recursos Participantes
Encuesta El conductismo Aplicacion de la Identificar las Herramienta digital | Jévenes estudiantes
frente a los factores | herramienta de causas del estrés en | Google forms universitarios y
de estrés generados | investigacion los jovenes adultos trabajadores de
en jovenes (encuesta) gue son estudiantes McDonald’s
estudiantes y universitarios y
trabajadores trabajadores de
McDonald’s
Ecuador, en la
ciudad de Quito.

Fuente: Elaborado por Jeniffer Ortega y Cinthya Villacis, (2022)
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Tabla 6 Matriz de entrevista sobre el conductismo frente al estrés durante la pandemia Covid-19 en el periodo 2020 - 2021

de estrés generados
en jovenes
estudiantes y
trabajadores

investigacion
(entrevista)

consecuencias del
estrés en jovenes
estudiantes y
trabajadores de
entre 18 y 25 afios,
en tiempos de
pandemia por el
COVID-19.

Vvoz

Técnica Tematica Actividad Objetivo Recursos Participantes
Analitica deductiva | El conductismo Aplicacion de la Determinar las Plataforma digital Jovenes estudiantes
frente a entrevista frente a los factores | herramienta de principales Zoom, grabadora de | universitarios y

trabajadores de
McDonald’s

Fuente: Elaborado por Jeniffer Ortega y Cinthya Villacis (2022)
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8. Andlisis de la Informacién

Tabla 7 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald"s (1/4)

Tiempo que labora

¢ Considera que su
estrés ha
aumentado durante

¢La carga laboral

Rango de edad Sexo . aumentdé durante la
en la empresa el periodo de .
! . pandemia?
pandemia Covid-
19?
Datos validos 41 41 41 41 41
media 2,32 1,66 1,88 1,54 1.76
error tipificado dela | 153 0,075 0,106 0,116 0.103
media
mediana 3 2 2 1 2
Moda 3 2 2 1 2
Desviacion 0,789 0,48 0,678 0,745 0.663
tipificada
Varianza 0,622 0,23 0,46 0,555 0.439
Rango 2 1 2 2 2
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 3 2 3 3 3
suma 95 68 77 63 72

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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Tabla 8 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald’s (2/4)

¢uUno de los factores
laborales para un bajo
desemperio laboral es el
estrés?

¢El trabajar y estudiar
aumenta los niveles de
estrés?

¢Es complejo organizar su
tiempo entre las
obligaciones laborales y
estudiantiles?

(El tener horarios
rotativos genera un
aumento de estrés?

¢El uso de EPP durante la
jornada laboral en
pandemia le genera
incomodidad fisica y

emocional?
41 41 41 41 41
1,76 1,34 1,2 1,49 1,73
0,103 0,108 0,8 0,1 0,121
2 1 1 1 2
2 1 1 1 1
0,663 0,693 0,511 0,637 0,775
0,439 0,48 0,261 0,406 0,601
2 3 2 2 2
1 1 1 1 1
3 4 3 3 3
72 55 49 61 71

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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Tabla 9 Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald’s (3/4)

¢El miedo a ser
contagiado durante
la jornada laboral

¢ Los efectos
colaterales de un
posible contagio hacia
la familia le genera

¢La limitacion de
interaccion social
durante la jornada
de trabajo en

¢La incertidumbre de la
estabilidad laboral
durante la pandemia le

¢Frente aun
incremento de carga
laboral los niveles

genera estrés? inestabilidad pandemia provoca | causa malestar? de estrés aumentan?
emocional? estrés?

Datos validos 41 41 41 41 41
media 1,61 1,54 1,68 1,51 1,34
error tipificado de
la media 0,12 0,099 0,118 1 0,09
mediana 1 1 2 0,1 1
Moda 1 1 1 1 1
Desviacion
tipificada 0,771 0,636 0,756 0,637 0,575
Varianza 0,594 0,405 0,572 0,406 0,33
Rango 2 2 3 2 2
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 3 3 4 3 3
suma 66 63 69 62 55

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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Tabla 10 Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald"s (4/4)

¢Durante el periodo de
pandemia el estrés ha
generado una disminucion
en el desempefio laboral?

¢Durante el periodo de
pandemia el estrés ha
generado una disminucion
en el desempefio

¢Las habilidades de

convivencia social se han

visto afectados por los

niveles de estrés durante

(El periodo de pandemia ha
generado cambios
psicol6gicos emocionales?

¢La presencia de
estrés durante el
periodo de pandemia
ha generado cambios

académico? la pandemia? fisicos?
41 41 41 41 41
1,85 1,93 1,78 1,54 1,59
0,129 0,128 0,128 0,99 0,11
2 2 2 1 1
1 2 1 1 1
0,823 0,818 0,822 0,636 0,706
0,678 0,67 0,676 0,46 0,499
3 3 3 2 2
1 1 1 1 1
4 4 4 3 3
76 79 73 63 65

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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Tabla 11Matriz de resultados de entrevistas realizadas a los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald"s

Nombre Area de Carrera Nivel Palabras claves
trabajo
CasoN° 1 Cocina Admin. De Quinto Adaptacion al cambio, aumento de carga laboral,
Empresas aumento de estrés
Caso N° 2 Servicio Psicologia Sexto Disminucion de entretenimiento, encierro por la
pandemia, reconocer la presencia de estrés
Caso N° 3 Caja principal | Odontologia Octavo Estrés por encierro, actividades con miembros de la
familia, necesidad de salir con circulos sociales
Caso N° 4 Lobby Pedagogia Tercero Miedo a contagios, responsabilidades, continuar
trabajando
Caso N° 5 Caja Derecho Cuarto Cambio en las maneras de socializar, aumento de
secundaria estrés, sentimiento de impotencia.
Caso N° 6 Cocina Nutricion Octavo Falta de comprensidon ante quienes trabajan y
estudian, responsabilidad académica
Caso N° 7 AutoMc Comunicacion Quinto Clases en linea, cambios de ritmo
Social
Caso N° 8 Anfitriona Arquitectura Sexto La ayuda de la terapia psicologica
Caso N° 9 Centro de Negocios Cuarto Estudio y trabajo a la vez, cambios sociales,
Postres Internacionales factores que estresan
Caso N° 10 Servicio Psicologia Séptimo Responsabilidad emocional, salud mental,
asistir a terapia

Tabla elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
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En la ejecucion de la presente investigacion se aplica un modelo de encuesta (Anexo 1)
y una matriz de entrevista (Anexo 2) con el proposito de identificar las causas del estrés
en los jovenes que son estudiantes universitarios y trabajadores de McDonald"s
Ecuador, en la ciudad de Quito; la encuesta consta con una estructura de 20 preguntas
orientada a la obtencion de informacion donde se determine factores estresores, causas,
consecuencias y cambios psicoldgicos tanto en el entorno estudiantil como en el entorno
laboral de la poblacion de estudio, la informacién se la tabula bajo el sistema de
designacion alfanumerico por cada respuesta utilizando la escala de linkert, (1
totalmente de acuerdo, 2 medianamente, 3 en desacuerdo, 4 totalmente en desacuerdo),
adicional para la aplicacion de la encuesta se utiliza la herramienta digital “Google
Forms” dado el contexto de pandemia. Los resultados obtenidos se los procesa bajo el
sistema estadistico SPSS en donde se analiza variables estadisticas descriptivas (media,
mediana, moda, varianzas, frecuencia, maximos y minimos). En latabla 4y 5 se

evidencia los resultados de los datos procesados.

La entrevista se realiza aplicando la plataforma digital Zoom debido al distanciamiento
recomendado por las medidas de bioseguridad ante la pandemia COVID-19, adicional
en el cronograma de entrevista se considera los horarios laborales de los colaboradores.
El espacio de interaccion en un primer momento gener6 un entorno de confianza con el
sujeto de estudio, fortaleciendo el rapport necesario para una entrevista 6ptima, en un
segundo momento se procede a aplicar la matriz de entrevista (evidenciada en el Anexo
2). Los resultados fueron procesados como se presenta en la tabla 6 e interpretados a
partir de la repetitividad de las palabras claves obtenidas en la ejecucion de la

herramienta.



SEGUNDA PARTE

1. Justificacion

El presente trabajo de sistematizacion surge a partir de los datos arrojados en la
evaluacion de desempefio realizado en McDonald"s durante el afio 2021, dentro de las
variables de mayor preocupacion esta el bajo desempefio de sus trabajadores, siendo el
estrés el factor determinante ante esta problemética. Durante la pandemia la salud
mental de las personas ha sido afectada, uno de los resultados del impacto psicolégico
es el incrementado de estrés, el cual se evidencia en los diversos espacios en que cada
una de las personas se desarrolla, por ejemplo, la universidad, el trabajo y los espacios

sociales.

El desempefio laboral de los colaboradores es clave éxito para que una empresa cumpla
objetivos planteados, es por eso que la salud mental y fisica de los colaboradores tiende
a ser una de las principales variables de evaluacion por un psicélogo organizacional

debido a que puede generar estabilidad laboral comunitaria.

Segun OPS (2020), “los eventos que causan un grado de estrés importante, como la
pandemia de COVID-19, constituyen un factor de riesgo para la aparicion, agudizacion
0 recaida de toda una gama de trastornos mentales, neuroldgicos y por consumo de

sustancias psicoactivas, en especial en los grupos de poblacion més vulnerables.”

En Ecuador se realizé un estudio para medir los niveles de estrés a partir del mes de
marzo del 2020 afio en el que empezo la pandemia mundial; este estudio muestra que
los niveles de estrés mas altos se presentaron en el mes de junio. (Tusev, Tonon, &
Capella, 2020). El 13.5 % de la poblacion en Ecuador incremento sus indices de estrés
durante la pandemia, el cambio global del entorno social modificé el comportamiento

de una poblacion que por construccion cultural es socialmente activa, el sector laboral



fue uno de los mas afectados debido a que entrd en un proceso de transformacion del
sistema operativo laboral, la adaptabilidad de los trabajadores jugé un papel importante
durante el proceso de pandemia. Causas como jornadas de trabajo elevadas, sobrecarga
laboral, adaptabilidad familia y trabajo son atenuantes diagnosticadas para casos de

estrés.

Por esta razon, este estudio considera relevante porque intenta conocer la realidad sobre
la salud mental los jévenes estudiantes y trabajadores, en tiempos de pandemia en el
contexto local, para asi realizar recomendaciones de uso técnico que se pueden aplicar

para el manejo del estrés.

2. Caracterizacioén de los Beneficiarios

Es importante conocer los factores que provocan estrés en un contexto de pandemia en
colaboradores que estudian y trabajan, determinar factores psicoldgicos que comprendan
la complejidad de la conducta de una persona estresada en entornos sociales e individuales

es eje fundamental para desarrollar diagndsticos de desempefio laboral.
a) Beneficiarios directos:

Los jovenes estudiantes universitarios de 18 a 25 afios que son trabajadores en
McDonald’s debido a que al detectar niveles de estrés producidos por situaciones como
estudiar y trabajar en un contexto de pandemia se pueden desarrollar estrategias para

posibles tratamientos psicoldgicos que mejoraran la salud mental.
b) Beneficiarios indirectos:

Para la franquicia Arcos Dorados de la ciudad de Quito es importante conocer las causas
y la proyeccion de consecuencias de contar con personal estresado, debido a que puede
verse afectado el desempefio 6ptimo de los trabajadores, el éxito de las empresas esta en
el desarrollo de una cultura organizacional eficiente y un buen trato al cliente interno y

externo, el personal de Gestion de Talento humano en base a los resultados obtenidos



pueden desarrollar estrategias que tracen la linea de una buena salud mental laboral y a

su vez elevar el nivel de un buen desempefio.

3. Interpretacion de la Informacion

¢Considera que su estrés ha aumentado durante el periodo de pandemia COVID-
19?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Validos Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 61,0
Medianamente deacuerdo 10 24,4 24,4 35,4
Desacuerdo 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
lHustracion 1

Frecuencia

T T T
Totalmerte de acuerdo Medianamente de acuerdo Desacuerdo

Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Del total de las personas encuestadas el 85.4% afirma estar de acuerdo que durante el
periodo de la pandemia del covid-19 sus niveles de estrés han aumentado, basado en el
total de la poblacion es importante determinar que el cambio de entorno provocé que los
estudiantes y trabajadores se manejen bajo un escenario de incertidumbre y de
adaptabilidades del sistema, Charles Darwin (Gould, 2010) en su libro sobre la
evolucion afirma que los seres humanos son seres de adaptabilidad, pero dicha
adaptabilidad demanda cambios en el comportamiento y de los factores sociales, a

partir de este supuesto frente a los resultados obtenidos en la presente tabla se afirma



que la poblacion de estudio tuvo como consecuencia el aumento de sus niveles de estrés

afectando directamente su salud mental.

¢La carga laboral aumenté durante la pandemia?

Frecuencia

") T
Totalmente de acuerdo

T
Medianamente de acuerdo

T
Desacuerdo

Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente de acuerdo 15 36,6 36,6 36,6
Medianamente de 2 512 512 878
acuerdo ' ' !
Desacuerdo 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
lustracién 2

El cambio de sistema laboral durante la pandemia modific6 el comportamiento de los

trabajadores en las empresas, la mayoria de empresas para sobrevivir en el sector

econdmico tuvieron que aplicar la modalidad de teletrabajo, esto trajo consecuencias

directas hacia los trabajadores debido a que los colaboradores tuvieron que trabajar

dobles jornadas y aparte debian con las responsabilidades académicas y de su entorno

familiar. La acumulacion de actividades dentro de un mismo entorno provoca

inestabilidad emocional que puede recaer en estrés, el 87.3% de la poblacion encuetada

afirma estar de acuerdo que se evidencio una sobrecarga laboral durante el proceso de




pandemia provocando alteraciones en el estado psicologico y emocional. (Betancourt,

Dominguez, Pelaez, & Herrera, 2020)

¢Uno de los factores laborales para un bajo desempefio laboral es el estrés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 31 75,6 75,6 75,6
Medianamente de 7 171 171 927
acuerdo ' ' '
Desacuerdo 2 49 49 97,6
Desacuerdo totalmente 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
lHustracion 3
404
304
a3
: 204
w
104
I 1

]

T T
Totakmente de acuerdo Medianamente de acuerdo

T
Desacuerdo

T
Desacuerdo totalmente

Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

El 92,7% de la poblacién encuestada esta de acuerdo con que el estrés afecta el

desempefio laboral, segin Mena Roa (2021) plantea el supuesto que los niveles de

estrés han aumentado durante la Gltima década, en el afio 2020 se evidencia el pico méas

alto en los casos de distrés, considerado como el estres negativo en la persona que causa

tension y malestar tanto fisico como mental, mientras que, el distrés se considera como

bues estrés, debido a que motiva e impulsa a que la persona realice sus actividades esto

con el fin de buscar placer y satisfaccion. (Espinoza, Pernas, & Gonzéles, 2018)




¢El trabajar y estudiar aumenta los niveles de estrés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 35 85,4 85,4 85,4
Medianamente de 9.8 08 951
acuerdo 4 ’ ' !
Desacuerdo 2 4.9 49 100,0
Total 41 100,0 100,0
lustracion 4
40
309
g 204
10

0

T
Totalmente de acuerdo

T
Medianamente de acuerdo

T
Desacuerdo

Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

La acumulacion de actividades que ocupen el total del tiempo disponible de una persona

puede alterar sus cambios conductuales y emocionales, los niveles de felicidad de una

persona pueden verse perjudicados por la sobrecarga de responsablidades, esto se puede

evidenciar en la poblacion objetivo, quienes estudian y trabajan a la vez, del total de los

encuestados el 95,1% esta de acuerdo que su salud emocional se ha visto afectada por el

cumulo de actividades y responsabilidades a cumplir. Es importante también resaltar la

inestabilidad emocional y las alteraciones que se pueden presentar en el desarrollo de

las actividades cotidianas por la presencia de estrés. (Troncoso, 2019)

¢Es complejo organizar su tiempo entre las obligaciones laborales y estudiantiles?




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 58,5
Medianamente de
acuerdo 14 341 341 92,7
Desacuerdo 3 7.3 7.3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
El tener horarios rotativos genera un aumento de estrés?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 46,3
Medianamente de 1 341 341 805
acuerdo ' ' !
Desacuerdo 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

El sistema de educacién en el Ecuador en el afio 2020 — 2021 llevo a cabo un proceso de

transformacion y adaptacién para las modalidades de aprendizaje, la opcion de
educacion virtual tuvo mayor influencia, las instituciones de educacién no se

encontraban preparadas para cumplir con las exigencias del entorno frente a la

pandemia, varios autores afirman que la educacion tuvo un retroceso en Ecuador, esto

se vio evidenciado directamente en procesos de aprendizaje; el 92.7% de la poblacion

encuestada manifiesta que fue complejo la organizacion del tiempo entre sus diversas




tareas, tanto academicas como laborales, por ejemplo, una de las personas entrevistadas
afirma que el cruce de los nuevos horarios de sus clases y los horarios laborales

disminuian su efectividad en el desarrollo de las actividades. (Brown, 2020)

Los horarios rotativos también son un atenuante para el aumento de estrés, en la
poblacién encuestada se afirma que los horarios cambiantes afectan directamente a la
organizacion de su tiempo. Las empresas de comida rapida manejan un ritmo de trabajo
acelerado, en donde la rapidez, eficacia y servicio son sus principales estrategias, segun
un estudio realizado por la Camara de Comercio de Quito que habla sobre los negocios
de “fastfood” en el DMQ* determina que existe un deterioro mental y fisico en los

colaboradores que trabajan en este tipo de empresas (Rodas, 2020)

Los niveles de estrés al trabajar en empresas de comida rapida se reflejan en la conducta
y desempefio de los colaboradores, el trabajar en contra reloj provoca una disminucion
de la eficacia y eficiencia laboral, es importante también resaltar que estos tipos de
trabajos deberia considerar la estabilidad emocional y la salud mental de sus

colaboradores.

¢El ' uso de EPP durante la jornada laboral en pandemia le genera incomodidad

fisica y emocional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 36,6 36,6 36,6
Medianamente de 92 537 537 90.2
acuerdo ’ ' '
Desacuerdo 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

4 Distrito Metropolitano de Quito




lustracion 6
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Durante el periodo de pandemia varios establecimientos como bares, museos,
restaurantes de comida rapida e instituciones educativas se vieron obligadas a tomar
medidas de bioseguridad, tanto para los trabajadores como para los visitantes de los
establecimientos con la finalidad de cuidar la salud de todos; estas medidas de
bioseguridad incluyen: distamiento social, uso de equipos de proteccion personal, como
cubre bocas, mascaras faciales y guantes desechables. Del total de la poblacion
encuestada el 53.7 % estan de acuerdo que el uso de EPP ° genera incomodidad tanto
fisica como emocional al momento de desarrollar sus actividades laborales, es
importante considerar que los EPP son necesarios para evitar aumento de contagios por

COVID-19 y para mantener una interaccion social menos riesgosa (Barradas, 2018).

S Equipo de proteccion personal



¢El miedo a ser contagiado durante la jornada laboral genera estrés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 56,1
Medianamente de 268 268 829
acuerdo 1 ' ' '
Desacuerdo 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
lustracion 7
25
204
LI
3
=3
o
10
o
o T T T
Totalmente de acusrdo Medianamante de acusrdo Desacuerds
Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)
¢ Los efectos colaterales de un posible contagio hacia la familia le genera
inestabilidad emocional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 53,7
Medianamente de
acuerdo 16 39,0 39,0 92,7
Desacuerdo 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

El estado de emergencia entrd en vigencia a causa de la pandemia por COVID-19 desde

marzo del 2020 por ello se establecié como mandato un confinamiento obligatorio en el

pais, pausando de manera imprevista actividades laborales, educativas y de ocio,




obligando a realizar cambios en el desarrollo de las tareas cotidianas, algunas empresas

se vieron forzadas a realizar teletrabajo, sin embargo, en otros establecimientos como

los restaurantes de comida rapida continuaron con sus labores presenciales y eso

implico que los colaboradores salgan de sus hogares, por tal razon, estas personas se

vieron expuestas mayormente a contagios generando miedo a contraer el virus, y mas

aun extenderlo a los amigos o familiares con los que compartian durante confinamiento,

esto llevd a un mayor cuidado y a realizar procesos de desinfeccion antes de ingresar a

los hogares, para un sentir de mayor seguridad (Jacobo-Galicia, Maynez, & Cavazos-

Arroyo, 2021).

El 56.1% de los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores encuestados,

concuerda en que la sensancion de miedo al contagio aument6 de manera significativa

los niveles de estrés. Una de las personas entrevistadas comento6 que al llegar a casa

después de su jornada laboral mas que el cansancio que sentia le importaba

desinfectarse bien para cuidar a sus padres y abuelos.

¢La limitacion de interaccion social durante la jornada de trabajo en pandemia

provoca estrés?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 46,3
Medianamente de 17 415 415 878
acuerdo ! ! !
Desacuerdo 4 9,8 9,8 97,6
Desacuerdo totalmente 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

lustracion 8
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Los cambios ocasionados por la pandemia se vieron reflejados en varios &mbitos, uno

de los entrevistados menciona que antes de la presencia del Covid y del uso de EPP

todo era mejor, no tenian que preocuparse por mantener un aforo limitado en

establecimientos o marcar un distanciamineto social, también afirma que nunca pensé

que las actividades que compartia con sus compafieros y a las que estaba acostumbrado

dentro de su jornada laboral se vieran limitadas como por ejemplo la manera de

saludarse o compartir la comida con alguien méas. Una parte de los entrevistados

representado por el 46.3% del total se muestran en total acuerdo con que la limitacion

de la interaccion en la jornada laboral es un factor causante de incremeto de estrés.

(Ladrén de Guevara, 2020)

¢Laincertidumbre de la estabilidad laboral durante la pandemia le causa

malestar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 56,1
Medianamente de 15 36.6 366 927
acuerdo ' ' !
Desacuerdo 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

lustracion 9
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

Durante la pandemia de COVID-19 varias personas sufrieron despidos laborales

inesperados e injustificados afectando la estabilidad economica de varias familias ya

que muchos de ellos ejercian el rol de cabeza de hogar, por otro lado estan las personas

que se mantuvieron en suspension laboral temporal sin ningin despido pero con la

incertidumbre de mantener el puesto de trabajo. El 56.1% de la poblacion encuestada

esta totalmente de acuerdo que la incertidumbre sobre la estabilidad laboral aumenta los

niveles de estrés, un entrevistado comenta que el malestar de estrés no le permitio

desarrollar de manera Optima las actividades laborales que le competen. (Castillo &

Salas, 2018)

¢Frente a un incremento de carga laboral los niveles de estrés aumentan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente de acuerdo 29 70,7 70,7 70,7
Medianamente de 10 " " 951
acuerdo ! ! !
Desacuerdo 2 49 49 100,0
Total 41 100,0 100,0

llustracién 10
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

¢Durante el periodo de pandemia el estrés ha generado una disminucion en el

desempefio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 16 39,0 39,0 39,0
Medianamente de 16 390 390 78.0
acuerdo ' ! '
Desacuerdo 8 19,5 19,5 97,6
Desacuerdo totalmente 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

El aumento de la carga laboral fue consecuencia de la suspension temporal de la

mayoria de colaboradores, para la recuperacion de horas se tuvo que doblar turnos y

esto generd un aumento de estrés en la poblacion encuestada, dato con el que concuerda

el 70.7% de la poblacion obejtivo. Una de las personas entrevistadas menciona que el

cansancio se vio reflejado en el desempefio de sus labores, debido a que sus horarios

rotativos no le permitian un descanso adecuado. (Delgado, 2020)

¢Durante el periodo de pandemia el estrés ha generado una disminucion en el

desempefio académico?




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 13 31,7 31,7 31,7
Medianamente de 20 488 488 805
acuerdo ' ! !
Desacuerdo 14,6 14,6 95,1
Desacuerdo totalmente 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

La relacion entre el trabajo y el estudio tiene consecuencias en terminos de rendimiento,

los jovenes estudiantes universitarios y trabajadores estan expuestos a mayor carga de

responsabilidades, debido a que sus entornos requieren el cumplimiento y desarrollo

Optimo de sus tareas respectivas, aun asi el 48.8% de la poblacion ecuestada menciona

que estan medianamente de acuerdo con que el estrés afecta el desempefio académico,

por el contrario, los encuestados creen que uno de los factores mas afectados por el

estrés es el desempefio laboral, por ejemplo, un entrevistado menciona que aunque

cuenta con un trabajo fijo, su prioridad son los estudios, razon por la cual pone mayor

énfasis en el aprendizaje de sus estudios. (Naciones Unidas, 2020)

¢Las habilidades de convivencia social se han visto afectados por los niveles de

estrés durante la pandemia?




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 439
Medianamente de 15 366 366 805
acuerdo ! ! !
Desacuerdo 7 17,1 17,1 97,6
Desacuerdo totalmente 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

El entretenimiento para el ser humano es necesario debido a que permite las actividades

de ocio que generan sensaciones de placer en las personas, ademas de sentirse relajados

y libres de preocupaciones. Durante el periodo de pandemia por COVID-19, las

interacciones sociales se vieron limitadas por la disminucion del funcionamiento de

centros de entretenimiento como bares, karaokes, discotecas, museos, centros culturales

y deportivos, esto ha generado estrés para el 43.9% de la poblacion encuestada, a pesar

de ello, algunos de los entrevistados mencionan haber desarrollado nuevas habilidades y

optado por diferentes alternativas de ocio, como ver peliculas o realizar manualidades.

(Duréan, 2020)

¢El periodo de pandemia ha generado cambios psicolégicos emocionales?




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 53,7
Medianamente de 5 390 390 92
acuerdo 1 ’ ! 7
Desacuerdo 3 7.3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Elaborada por: Ortega Jeniffer y Villacis Cinthya (2022)

¢La presencia de estrés durante el periodo de pandemia ha generado cambios

fisicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 53,7
Medianamente de 14 341 341 878
acuerdo ’ ! '
Desacuerdo 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

La pandemia por COVID-19 ha generado cambios en el desarrollo de las actividades

diarias y han provocado alteraciones en la salud mental de las personas, el estado

emocional se ha visto afectado por el aumento de los niveles de estrés, asi también el




cuerpo humano sufre cambios debido a que hay sintomas como dolor de cabeza, tension
muscular y aumento o disminucion de apetito, esto afecta directamente en el organismo
de las personas, por tal razén es importante darle valor no solo a la salud fisica, sino
ademas, considerar las alternativas de solucion para un manejo adecuado del estrés y

una salud mental estable. (Ramirez, Castro, Lerma, Yela, & Escobar, 2020)

4. Principales logros de aprendizaje

a. ¢Cudles fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendié con
el proyecto o practica de investigacion? ¢Como aporté mi formacion
académica a entender las préacticas psicosociales desde distintos ambitos
de intervencion? ¢ Qué se haria igual? ¢ Qué cambiaria?

La investigacién comprende la acumulacion de teorias conductuales aplicadas a

jévenes universitarios que trabajan y estudian, la principal ventaja es el analisis

de los factores que provocan estrés con resultados direccionados al

entendimiento del estrés durante la pandemia.

El contexto académico en donde se desarrolla la investigacion es de vital
importancia al momento de tener una referencia sobre la aplicabilidad del
principio conductual en jovenes que trabajan y estudian, proponen factores
adherentes a la pandemia y comprendiendo los escenarios laborales y
académicos del sujeto de estudio. Para futuras investigaciones se necesita
ampliar la muestra objetiva para tener diferentes realidades y contextos,
adicional la aplicabilidad y entendimiento de diferentes principios para debatir

posturas.

b. ¢Qué productos gener6 el proyecto de intervencion o la practica de
investigacion?



Las herramientas de investigacion que fueron encuesta y entrevista estan
plasmadas en matrices y fueron de vital importancia al momento de la
sistematizacion de la informacion, adicional la utilizacion de plataformas
digitales acort6 tiempos y recursos econdémicos, el uso de plataformas como:
Zoom, Google, SPSS simplificé el tiempo de ejecucion de los procesos de
investigacion. Como productos finales se posee una matriz de interpretacion de

entrevistas y modelo de encuesta.

c. ¢Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢ Por

qué?

Tanto el objetivo general como los especificos se cubrieron en su totalidad, la
informacidn arrojada y la indagacion bibliogréfica fueros las estrategias mas

importantes para el cumplimiento de los objetivos.

d. ¢ldentificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia
con el proyecto de intervencion o de investigacion? ¢;Qué elementos
innovadores identifican en la experiencia? ¢(Qué impacto tiene esos
elementos innovadores para los grupos poblacionales con cuales se
trabajo o para el grupo de investigacion? ¢ Qué impacto a nivel de la salud
mental se evidencid como consecuencia del proyecto o para los
beneficiarios de la investigacion?

Es interesante como los comportamientos en cuanto a interaccién social han
cambiado y cuan afectado esta una persona que ha tenido que estudiar y trabajar
en pandemia , diferentes contextos pero mismas realidades con respecto a salud
mental, el desarrollar matrices para recaudar informacion, asi como el analisis
intrapersonal con las personas encuestadas permite entender gestos , debilidades
y habilidades de cada individuo, la innovacion centra en contraponer discursos
de marketing de empresas que hablan de un buen clima laboral cuando dentro de
sus instalaciones no cuentan con procesos de diagndstico y tratamiento de la

salud mental de sus colaboradores.



5. Conclusiones

La adaptabilidad a los nuevos entornos, la incertidumbre laboral, la acumulacion de
responsabilidades econdmicas y académicas, la convivencia social, los cambios de la
politicas laborales internas y externas son los principales factores por lo que el nivel de
estrés en los estudiantes universitarios y trabajadores de McDonalds durante el periodo
de pandemia, atenuantes como: teletrabajo, horarios rotativos, incomodidad fisica para
trabajar, miedo a un posible contagio complementan la afeccion a la salud mental y

emaocional.

El rendimiento laboral de los colaboradores se ha visto disminuido durante el periodo de
pandemia, variables como: asertividad, eficiencia, eficacia e interaccion al servicio al
cliente se han visto afectadas a causa del aumento del estrés en los colaboradores, por
otro lado el rendimiento académico posee inestabilidad en gran parte por las politicas
internas y externas a la empresa, esto ha provocado disminucion en el aprovechamiento
academico, vacios de aprendizaje y retiros en algunos casos, la mayoria de los
colaboradores priorizan la estabilidad laboral antes que la académica y en su proceso de

eleccion se ve deteriorada su salud mental a causa del estrés generado.

Es importante realizar tratamientos de adaptabilidad a los nuevos cambios de entorno,
manejo de emociones, técnicas de relajacion y estructuracion de tiempos para el
desarrollo de actividades personales, el acompafiamiento del psicologo organizacional
en los procesos de vivencia de la nueva normalidad permitira generar seguridad en los
colaboradores asi como también es esencial que la empresa cuente con un programa de
crecimiento profesional que enfoque sus estrategias para que las actividades laborales

no interrumpan las actividades académicas del colaborador, es necesario flexibilizar las



politicas internas a favor de los jovenes trabajadores, esto puede disminuir el estrés y
como consecuencia contar con un personal motivado, con una buena salud mental y

buen desempefio laboral.

6. Recomendaciones

El manejo de estrategias metodoldgicas conductuales en los entornos laborales y
académicos forma parte de un tratamiento ante casos de estrés, a partir de esta tesis se

plantean las siguientes recomendaciones:

Es necesario que todas las empresas cuenten con programas de estabilidad, prevencion y
tratamiento de problemas psicoldgicos causados por alteraciones en los entornos donde
se desarrollan los colaboradores, el contar con una evaluacion periddica de la salud
mental y la aplicacion de guias de tratamiento de estrés determinara el buen desempefio
laboral. El departamento de Gestion de Talento Humano también debe contar con una
ficha de la situacion personal del cada colaborador y realizar un seguimiento continuo a

los casos detectados de estrés.

Desde la postura de tratamiento del estrés bajo terapia psicoldgica conductual se
propone técnicas para incrementar o disminuir conductas en donde se pueda generar un
control estimular para manipular la probabilidad que un paciente deteriore su salud
mental, adicional es vital desarrollar técnicas para trabajar con pensamiento, esto
permite que las personas posean un autocontrol sobre las conductas y pueda tomar las

mejores decisiones ante una posible variante de un entorno o sistema.

El ampliar los enfoques de estudio del estrés desde otras corrientes psicolégicas y
entendiendo los diferentes niveles permitird analizar escenarios alternos al laboral y

académico, la pandemia modificd los comportamientos de los estudiantes universitarios



y que trabajan en entornos sociales, familiares e individuales, es importante que se
amplie el campo de investigacion frente a diferentes realidades para entender

holisticamente al estrés como alteracion de la salud mental.
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8. Anexos:

Anexo 1: Encuesta aplicada en la Investigacion

Encuesta para determinar los niveles de estrés en los jovenes estudiantes y trabajadores de entre 18 y 25 afios de McDonalds

Preguntas

Totalmente de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Anexo de imagen

¢Considera que su estrés ha
aumentado durante el periodo
de pandemia COVID-19?

¢La carga laboral aumento
durante la pandemia?

¢Uno de los factores para un
bajo desempefio laboral es el
estrés?

¢El trabajar y estudiar aumenta
los niveles de estrés?

¢ Es complejo organizar su
tiempo entre las obligaciones
laborales y estudiantiles?

¢ El tener horarios rotativos
genera un aumento de estrés?

¢El uso de EPP durante la
jornada laboral en pandemia le
genera incomodidad fisicay
emocional?




¢El miedo a ser contagiado
durante la jornada laboral
genera estrés?

¢ Los efectos colaterales de un
posible contagio hacia la familia
le genera inestabilidad
emocional?

¢ Los efectos colaterales de un
posible contagio hacia la familia
le genera inestabilidad
emocional?

¢La limitacién de interaccion
social durante la jornada de
trabajo en pandemia provoca
estrés?

¢La incertidumbre de la
estabilidad laboral durante la
pandemia le causa malestar?

¢Frente a un incremento de
carga laboral los niveles de
estrés aumentan?

¢Durante el periodo de
pandemia el estrés ha generado
una disminucion en el
desempefio laboral?

¢Durante el periodo de
pandemia el estrés ha generado
una disminucion en el
desempefio académico?

¢ Las habilidades de convivencia
social se han visto afectados por
los niveles de estrés durante la
pandemia?




¢El periodo de pandemia ha
generado cambios psicoldgicos
emocionales?

¢La presencia de estrés durante
el periodo de pandemia ha
generado cambios fisicos?




Anexo 2: Entrevista aplicada en la Intervencion

Pregunta

Respuesta

Palabras Claves

Anexo

¢Como vivid el proceso de trabajar y
estudiar durante el periodo de pandemia
COVID-19 2020 — 2021, considerando
las afecciones emocionales y
psicologicas?

¢ Como se vieron afectadas las
relaciones sociales, laborales,
académicas durante el periodo de
pandemia COVID-19?

¢A partir del aumento de los niveles de
estrés por la pandemia COVID-19, que
actividades ha realizado para disminuir
los sintomas causantes del estrés,
considera que un tratamiento
psicolégico podria ser una alternativa de
solucion eficaz?







