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Resumen

Los agricultores a nivel regional no tienen acceso directo para la venta de sus productos
agroecoldgicos. Esto resulta en la desigualdad de beneficios entregados a los productores
en la cadena de distribucion. Para impulsar el desarrollo de este sector primario, se hace

evidente la necesidad de un canal digital de distribucion de facil uso.

El objetivo de este proyecto fue la generacion de un canal de comercializacion digital
directo entre pequefios productores agroecologicos y consumidores en la ciudad de
Cuenca - Ecuador. Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, con muestreo aleatorio
simple obteniendo un total de 391 personas. Se aplicaron encuestas con preguntas de
opcion multiple para definir el disefio de la interfaz, se analizaron las bases de datos
registradas en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para la definicion de
costos y PVP. Se emplearon herramientas de estadistica descriptiva, tabulacion y
coeficiente de confiabilidad para el anélisis de datos. El prototipo de la aplicacion fue
desarrollado mediante el aplicativo AppHive.

En base al estudio de mercado, se consiguié el prototipo de la aplicacion MikunApp para
la comercializacion de productos netamente agroecol6gicos como hortalizas, verduras y
otros. La prueba de mercado sefiala la aceptabilidad de precio, productos, nombre del
aplicativo maévil, medios de pago, posibilidad de uso y recomendacion a terceros. Se hace
implicito que el proyecto contribuira a la disminucion de intermediarios logrando mas
beneficios para el consumidor final y productor. Asimismo, el proyecto supone el
crecimiento econémico de los pueblos de la zona, ademas de promover una cultura de

salud y vida sana en la region.






Abstract

Regionally farmers do not have direct access to sale their agro-ecological products. This
results in unequal benefits for producers in the distribution chain. To promote the
development of this primary sector, the need for an easy-to-use digital distribution

channel is made clear.

The objective of this project was the generation of a direct digital marketing channel
between small agroecological producers and consumers in the city of Cuenca - Ecuador.
A descriptive, cross-sectional study was carried out, with simple random sampling,
obtaining a total of 391 people. Surveys with multiple choice questions were applied to
define the interface design, the databases registered in the MAG (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia) were analyzed to define costs and sale prices. Descriptive
statistics, tabulation and reliability coefficient tools were used for data analysis. The

application prototype was developed using the AppHive app.

Based on the market study, the prototype of the MikunApp application was obtained for
the commercialization of purely agro-ecological products such as vegetables, greens and
others. The test market indicates acceptability of price and products, name of the mobile
application, means of payment, possibility of use and recommendation to third parties. It
is implicit that the project will contribute to the reduction of intermediaries achieving
more benefits for the final consumer and producer. Likewise, the project supposes the
economic growth of the towns in the area, in addition to promoting a culture of health and

healthy life regionally.
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1. INTRODUCCION

1.1 Situacion Problemética

Antecedentes

Uno de los aspectos claves para el Ecuador dentro del proyecto de cambio de la matriz
productiva, es el impulso a la produccion agricola tanto para consumo interno, como para
exportacién, sin embargo no se ha proporcionado la inversidn necesaria para generar este
cambio, segun estudios del Banco Interamericano de Desarrollo, el Ecuador mantiene
politicas ineficientes dentro del sector agricola aportando con una inversion de 0,43% del
PIB por debajo de lo que invierten los paises vecinos como Pert y Colombia que llega a
los 3% del PIB (La Hora, 2018).

Pese a la latente despreocupacion del Gobierno de Ecuador por invertir en la
produccion agricola, esta actividad se desarrolla en la mayoria de las provincias del pais,
conformandose pequefios grupos familiares de produccion quienes sostienen el mercado,
estos grupos son denominados Agricultura familiar (Martinez, 2013).

La agricultura familiar es la produccién a pequefia escala, con el uso de métodos
milenarios y tradicionales, como el arado, deshierba, abonado natural y cuidado de la
tierra, que se ejecutan en cada sector dependiendo de su cultura local que es implantada
desde sus ancestros. Con estas técnicas los agricultores generan producciones a pequefias
escalas que en la mayoria de los casos es destinada al consumo local y no se tiene un gran
acceso a una comercializacion abierta con la sociedad, esto debido al reducido acceso a
los multiples canales de distribucion abiertos.

Conceptualizando el proceso de comercio para los agroproductores, Coscia (2008)
dice que "la comercializacion de productos agropecuarios abarca todo el proceso que
media desde que el producto sale de la explotacion hasta que llega a manos del
consumidor final™; Caldentey (1992) brinda una definicion méas concreta: “es el proceso
que lleva a los productos desde la explotacién agraria hasta el consumidor", en Ecuador
la comercializacién de productos proporcionados por la agricultura familiar se la realiza
principalmente a través de intermediarios para que estas producciones lleguen a los
grandes supermercados, mercados mayoristas, plazas y asi finalmente al consumidor, sin
establecerse un contacto directo entre el productor y el cliente final. Ademas la
comercializacion en el mercado actual presenta cambios debido a la aparicién del

comercio electrénico el proceso se ha facilitado acrecentando el numero de usuarios que



realizan compras con el uso de la tecnologia, hoy en dia es fundamental este tipo de
negociacion y comercializacion que genera un gran impacto en las actividades
econdémicas a pequefia 0 gran escala, aunque se asemeja en varios parametros a la
comercializacion tradicional, se debe llegar a cumplir nuevos roles asociados al uso de la
tecnologia por lo que debe establecerse un marco legal diferente (Gariboldi, 2009).

Existen varias alternativas de venta digital, como paginas Web y aplicaciones moviles
que utilizan los grandes supermercados a nivel nacional, ademas del uso de redes sociales
como Facebook y WhatsApp, medios en los que se promocionan y expenden varios
productos; como tecnoldgicos, vestuario, alimentos procesados, articulos para el hogar,
productos de comisariato, entre otros (El Heraldo, 2020).

Un gran ejemplo de estas plataformas en Ecuador es la desarrollada por la empresa de
Marketing Optimus Social, creando la aplicacion “Todos Mas Cerca”, para involucrar a
la venta digital a los pequefios negocios sin costo alguno, las personas pueden registrar
sus comercios siempre y cuando cumplan con la debida validacion, actualmente se
encuentran inscritos en esta iniciativa 2 405 establecimientos, sin embargo, es un proyecto
piloto que aun no esta en circulacion. Otra iniciativa similar la presenta la Agencia de
Promocién ConQuito quien se encuentra capacitando a 8000 personas sobre el uso de
medios electronicos para la comercializacion de sus productos, generando una cultura de
transformacion digital (EI Comercio, 2020). Sin embargo, dentro del pais no se ha
desarrollado un canal digital especifico para la distribucion de los productos
agroecolégicos, dejando a un lado la distribucién de la produccion agricola por estas

plataformas.

En el marco internacional si se desarrollan proyectos de comercio electronico
destinados a la comercializacion de productos agricolas como Ecubi de Anibal Pineda
Guzman, creador de la aplicacion movil, que impulsa el comercio justo entre productores
y consumidores sin pasar por intermediarios, la plataforma trabaja directamente con los
productores promoviendo la cultura cero desperdicios. Pineda (2019) indica que los
productos que mas se desperdician en México son de origen agricola con mas de 20
millones de toneladas, presentdndose cuatro niveles de desperdicio: produccion,
distribucion, comercializacion y consumo. Ecubi, promueve el desarrollo de los sectores
agricolas tratando de ubicar sus productos de mejor manera en el mercado de consumo,
eliminando los desperdicios que se ocasiona en los procesos de distribucion como la carga
y descarga de los mismos. La aplicacion también se enfoca en certificar los productos,

filtrandolos por cantidad y calidad (El Comercio, 2019).



1.2 Formulacién del Problema

En Ecuador la agricultura es un sector de gran aporte al desarrollo del pais, generando
crecimiento dentro de la matriz productiva, es una actividad diversificada dependiendo
de la region del pais en la que se desarrolle. En su mayoria el aporte a esta actividad se la
atribuye al sector rural y se desarrolla con técnicas milenarias, que son heredadas por los
antepasados de los agroproductores como el arado y la deshierba. EI mayor beneficio que
obtienen los campesinos en el desarrollo de esta actividad es la auto subsistencia, es decir,
lo que se produce es también para consumo interno, ya que, en el proceso de
comercializacion las utilidades son minimas, por lo que, pese a la gran acogida de los
productos agricolas en mercado nacional, el sector agroproductor no presenta un
crecimiento en su economia (FAO, 2020).

Varios factores han influido para este fendmeno de estancamiento econémico en el
sector rural, donde los productores coinciden en que las pérdidas se dan por la
intermediacion, pues el articulo es vendido por los agricultores a transportistas en la zona
de produccion; ellos, a su vez, lo venden a los mayoristas en la ciudad de origen. Luego
lo trasladan y revenden en los mercados mayoristas del pais, ya en la ciudad es
comercializado con los vendedores de las distintas redes de mercado, hasta donde llegan
los propietarios de las tiendas de barrio quienes, a su vez, lo ofrecen al usuario final (El
comercio, 2021).

Ademas, los agricultores rurales, quienes en su mayoria ofertan productos
agroecoldgicos al mercado, realizan sus ventas con una utilidad minima debido a:

« Su desconocimiento en el analisis de costos, fijando precios basados en su
necesidad de vender para obtener dinero que les permita dar un sustento econémico
a sus familias.

« La gran cantidad de intermediarios quienes presionan la venta de productos a
precios cada vez mas bajos, de manera que al llegar al consumidor final se obtengan
beneficios, sin que se afecte al consumidor.

En la actualidad este problema latente para los productores rurales se mantiene debido
a que el Unico canal de venta de sus cultivos son los intermediarios, sin que se les de
apertura a ningun otro medio de comercializacion, en el que puedan ofertar de manera
directa al consumidor final, obteniendo las utilidades que se quedan en el proceso y
generando un crecimiento de sus economias locales, necesidad que puede ser resuelta con

el uso de la tecnologia en donde al proponerse un canal de distribucién digital, se



permitira esta venta directa, dando una mayor apertura a este crecimiento de la economia

rural asi como el mejoramiento de la vida familiar.

1.3 Justificacion tedrica

El presente Proyecto aborda un tema de importancia estratégica para el sector rural
como es la agricultura familiar. Recientemente han surgido una serie de estudios que
obedecen a la importancia asignada a este sector de productores rurales en las politicas
publicas de la region. De esta forma, la agricultura familiar salta a ocupar un lugar
preponderante en las politicas planteadas por organismos multilaterales (FAO, FIDA,
CEPAL, IICA, BID, etc.), asi como en las politicas gubernamentales sea a nivel de pais

como de organismos regionales (REAF, Mercosur, CAN, etc.).

De los estudios realizados sobre el tema, resaltan al menos cuatro tendencias que
explicarian este fendbmeno: a) el relativo fracaso de las politicas de desarrollo rural (DRI)
orientadas a dinamizar la economia familiar, b) el surgimiento de un proceso de
revalorizacion del medio rural en un contexto de crisis alimentaria mundial, c) la
consolidacién de movimientos sociales que plantean como eje de las politicas hacia el
sector agrario la soberania alimentaria y la sostenibilidad, d) la desigualdad de beneficios
entregados a los agricultores en la cadena de distribucion de estos productos (Martinez,
2013).

Considerando como principal objetivo de la presente investigacion, desarrollaremos
el punto d) del enunciado anterior:

Ecuador es considerado un pais agricola con un modelo tradicional en su expansion
de tierras, se ha logrado cultivar grandes productos de exportacion (banano, café, cacao,
flores) ocupando los primeros lugares a nivel mundial.

La comercializacion en la agricultura familiar es poco favorable para dicho sector,
todas las producciones son para consumo interno y la venta de los productos se realizan
mediante el uso de intermediarios para que estas producciones lleguen a las empresas
agroindustriales, mercados mayoristas, plazas y asi al consumidor final, sin embargo,
existen asociaciones las cuales permite una comercializacion mas justa hablando de peso
y precio (L6pez, 2020).

El acceso para ser proveedores de grandes cadenas de supermercados y expendedoras
de alimentos como Corporacion Favorita, Corporacion El Rosado, TIA y KFC, es

limitado para las producciones agricolas de las pequefias y medianas unidades



productoras (UPASs), estas corporaciones se surten de productos proveidos por
Guadaproducts, el trabajo de esta empresa implica el acopio de los productos y su
distribucion en las cadenas mencionadas. Para esto tiene una red que oscila entre 300 y
400 productores, principalmente en Tungurahua y Pichincha, también se trabaja con una

asociacion de Guayas (Lideres, 2020).

Mas aun con la nueva normalidad en donde los negocios han iniciado con el uso del
comercio electronico, en el cual las ventas se deberan hacer en linea o por teléfono
haciendo que las entregas sean a domicilio, limitando a los productores de la agricultura
familiar a distribuir sus productos con este nuevo medio tecnoldgico, que carece de un
canal electronico exclusivo para impulsar su desarrollo, disminuyendo sus ventas y
competitividad dentro de su mercado objetivo.

Segln Leonardo Ottati (2019), director de la Cadmara Ecuatoriana de Comercio
Electronico CECE, esta medida impulsa a los pequefios comerciantes y agro productores
para que se unan a esta nueva modalidad que empuja a que el numero de usuarios se
duplique haciendo uso de este medio electrénico, en el 2019 esta modalidad movié USD
1 500 millones, por lo que es viable poner en marcha un medio de distribucion digital que
permita la comercializacidn de productos agroecolégicos.

1.4 Justificacion practica

El sector agricola a pequefia escala se encuentra obligado a acoplarse con este sistema
de venta electronica, necesitado un canal digital que sea de facil uso y que se enfoque a
impulsar el desarrollo de este sector, es por esto que el presente proyecto se plantea cubrir

esta necesidad desarrollando este canal, que les beneficiara a los productores con:

e Precio justo, en donde el agricultor tiene un mayor beneficio econémico gracias a
sus pequefias producciones.

e Eliminacion de intermediarios, disminuyendo el precio final del producto para el
consumidor, evitando la carga y descarga de los productos hasta llegar al mercado.

e Consumo sostenible, producto de la crisis sanitaria los consumidores han optado
por alimentos mas limpios, libres de quimicos y contaminantes (Zdraljevic, 2020).

e Desarrollo de un modelo econémico, que nos permita la conservacién ambiental

para las futuras generaciones (El Telégrafo, 2020).



1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Generar un canal de comercializacion digital directo entre pequefios productores

agroecoldgicos y consumidor en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay — Ecuador.

1.5.2. Objetivos Especificos

Reconocer a los pequefios productores agricolas de la provincia del Azuay, su
capacidad y practicas de produccion, generando una base de datos de proveedores

a ser afiliados al canal de comercializacion digital.

Identificar los gustos y preferencia de los consumidores mediante un estudio de
campo para establecer las necesidades a ser cubiertas con el canal de distribucion

digital.

Disefiar el canal digital de comercializacion y distribucion de productos
agroecoldgicos, en base a la logistica del negocio y datos proporcionados
mediante la aplicacion de estudios tecnoldgicos, econdmicos y financieros, para

ofrecer un desarrollo y mayor rentabilidad a la comunidad agroecolégica.

1.6 Principales resultados

Disefio de la aplicacion movil para la distribucion de productos agroecologicos,
con sus correspondientes perfiles de usuarios, roles, responsabilidades, flujos de
procesos y disefio de la interfaz con la logistica de distribucion y costo por
capacidades.

Plan de marketing para el lanzamiento de la aplicacion movil.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Productores agricolas

En un enfoque tradicional las actividades agricolas se relacionan a trabajos efectuados

en los campos de nuestro pais, a los principales actores de esta actividad se los denomina



campesinos, Segun Redfiel (2006), un campesino basa su economia en el trabajo y control
sobre las tierras, manteniendo la agricultura como una tradicién dentro de su vida diaria.
La explotacion agraria que efectta el campesino sustenta los gastos de €l y de su familia,
es decir, maneja su economia de una manera independiente sin percibir un salario fijo y
siendo complicado calcular su utilidad sobre el manejo de los factores de produccion
“Capital, Tierra y Trabajo”.

Acercandonos mas a terminologias globales y actualizadas, la palabra “campesino” es
remplazada por pequefio productor y sus actividades productivas se denominan
agricultura en pequefia escala o agricultura familiar.

En el marco de estos conceptos globalizados segiin Grammont (2008), los pequefios
agricultores que habitan en las comunidades rurales se encuentran con los siguientes

fendmenos dentro de su proceso productivo:

El incremento de las actividades no agricolas en el campo

e La pluriactividad del empleo en las familias y la multifuncionalidad de la
agricultura.

e La migracion temporal de habitantes rurales a zonas urbanas y viceversa.

e Estructuras productivas agricolas con mayores rasgos industriales.

e Proletarizacion de la mano de obra agricola.

Hoy en dia estos factores enumerados, hacen diferente el modo de vida de los
campesinos y caracterizan con otro enfoque el desarrollo de las pequefias actividades
agricolas. Segun Ferrer (2004) y De Souza (2002), el tema de la produccion en pequefia
escala hace que las politicas de gobierno incentiven a capitalizar este tipo de actividades,
sin embargo, por el desconocimiento y el tradicionalismo de los productores, no existe
una gran acogida y participacion dentro de proyectos de crecimiento, minimizando sus

labores agrarias y la comercializacion de muchos de sus productos.

2.1.2. Agricultura familiar

En el Ecuador el 30% de las actividades realizadas en el campo son de agricultura, que
es la principal fuente de empleo para la poblacion rural, sin embargo, se detienen debido
a los altos costos que se generan en las producciones a pequefia escala disminuyendo la
probabilidad de crecimiento y de un inicio hacia la venta en mercados internacionales,

priorizando otros sectores econémicos como es la explotacion del petréleo (Martinez,



2013). Es por este motivo que el sector de la agricultura ha presentado una tendencia a la
baja durante el transcurso del tiempo, segun se observa en el Grafico N°1

GraficoN° 1

Balanza Comercial Agricola
(miles de délares)
5,000,000

4,000,000
3,000,000

2,000,000

1,000,000

0
2000 200T2002-2003-2004-2005 2006 2007 2008 200922010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(1,000,000)

(2,000,000)

(3,000,000)

Balanza Comercial Agricola Exportacion Agricola = [mportacion Agricola
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No obstante, la agricultura continta siendo de alta importancia para el desarrollo del pais

aportando en un 8% al PIB total, segun se detalla dentro del Grafico N° 2
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La FAO dentro de sus estadisticos nos muestra que la agricultura familiar en
Latinoamérica, “...representa mas del 80% de las explotaciones agricolas en ALC; provee,
a nivel pais, entre el 27 y 67% del total de la produccion alimentaria; ocupa entre el 12 'y
el 67% de la superficie agropecuaria y genera entre el 57 y el 77% del empleo agricola en
la region” (Schneider, 2003).

Puntualmente en el caso de Ecuador segun el Gltimo Censo agropecuario se determino
que existen 250.000 productores que desarrollan sus actividades en familia estos disponen

del 33% del territorio agropecuario total para efectuar sus siembras (Martinez, 2013).

Bajo el margen de esta informacion, segun Echenique (2006) luego que se elimina de
la lista de Agricultura Familiar a las Unidades de Produccién Agricola que, por su tamafio,
capital, personeria juridica, Publicas o cualquier otro que no corresponda, se identifica el

listado de pequefios agricultores que negocian segun las siguientes metodologias:

e Agricultura familiar por subsistencia-88% del total
e Agricultura familiar por tradicién- 11% del total

e Agricultura familiar consolidada- 1% del total

Para denominarse agricultura Familiar segun los expuesto por Cajas (2013), se debe

participar en tres fases importantes:

La primera define que los hogares estan expuestos a las siguientes condiciones:
e Acceso a algun recurso agropecuario (tierra, agua)
e Utilizacién de mano de obra familiar

e Produccion de algin bien agro-silvo-pastoril

Una segunda fase en la que, utilizando el criterio de ingreso agropecuario, se
determind la participacion dentro una produccién familiar, asumiendo que los hogares
que dependan en un 75% o mas de la agricultura para su subsistencia se denomina
Agricultura Familiar Especializada, aquellos hogares que mantengan ingresos
provenientes de actividades agropecuarias en un 25% 0 menos son considerados como
Agricultura Familiar Diversificada.

De ultimo en un comparativo de los factores que definen la agricultura en pequefia

escala y analizando su tipologia con algunas variables consideradas importantes como:



edad del jefe de familia, etnicidad, disponibilidad de tierra, acceso a crédito, acceso a
tecnologia, nivel de autoconsumo y acceso a servicios como capacitacion rural, etc. se

define si el hogar participa dentro de la agricultura Familiar.

2.1.3. Sistema de produccion

El sistema de produccién toma en consideracion varios factores (clima, suelo,
poblacién, politicas, tecnologia) ayudando a la toma de decisiones para la produccion
agropecuaria, integrando de esta manera ciertos sectores estratégicos que ayuden con la
cadena de produccion.

El sistema productivo se organiza de forma heterogénea debido a los recursos que

encuentra cada grupo familiar para el desarrollo de sus actividades productivas.

Segn ONU (2002), la heterogeneidad de la agricultura se orienta a dos sectores; los
campesinos tradicionales que basan su produccién en practicas sostenibles, en el uso de
los ecosistemas y en el uso minimo de insumos externos. Por otro lado, tenemos la
produccidn comercial, que hace uso de una artificializacion de procesos productivos para
una sostenibilidad, causando la erosion de los suelos, contaminacion del agua y pérdida
de la biodiversidad a largo plazo.

Existe un enfoque en la cadena de produccion en combinacién con las politicas
transversales con el Unico objetivo de buscar una solucion a los problemas que se
presentan en las actividades econémicas, iniciando en la produccién, transformacion,
hasta llegar al punto de la comercializacion, generando de esta manera condiciones

positivas en la actividad productiva y comunitaria.

Segun Kloppenburg (1988), la agricultura moderna esta artificializada debido a la gran
cantidad de productos quimicos que se utilizan, dejando de lado el desarrollo natural de
las producciones agricolas, de esta manera se ha domesticado a 150 especies de plantas
de las 350.000 existentes para el consumo humano, haciendo que este sistema de
funcionamiento se vuelva homogéneo y de mayor vulnerabilidad para las plagas,
enfermedades, etc., apartandose del principio de heterogeneidad que maneja la agricultura

en general.

En los ultimos afios se ha identificado en la gran industria agricola el uso del

germoplasma, identificado como el material genético de alta importancia en el sector,



sobre todo en los cultivos de gran escala como el maiz, trigo o arroz, etc., lo que se ha
duplicado desde el afio 1935 hasta la actualidad.

Estados Unidos, el mayor productor agricola depende en 100% y 84,7% de germoplasma,
segun Bifani (2007), el 40% de la produccion agricola Norteamérica depende de América

Latina y el 36% de Asia centro-occidental.

2.1.4. Caracterizacion del sistema de produccion.

Se enfoca en brindar un mejor estilo de vida en la poblacion rural, mejorando su
productividad en el sector agrario, dentro de la cual se detallan los siguientes sistemas de

produccion:

Sistema de Produccion Agropecuario Empresarial (EMp)

El sistema se enfoca en la adquisicion de divisas, adoptando tecnologia y maquinaria
moderna, empleando mano de obra asalariada y vinculandola a la exportacion de la
produccién (FAO, 2020).

Sistema de Produccion Agropecuario Combinado (COm)
El sistema se enfoca en satisfacer las necesidades nacionales usando maquinaria semi-

tecnificada, su visién es migrar al mercado agroempresarial (FAO, 2020).

Sistema de Produccion Agropecuario Mercantil (MEr)

El sistema se enfoca en un mercado de consumo, los excedentes que generen las
producciones sirven para el intercambio de productos para cumplir con las necesidades
béasicas de la canasta familiar, este sistema gira entorno a las familias campesinas (FAQ,
2020)

Sistema de Produccion Agropecuario Marginal (MAr)
El sistema esta totalmente alejado de los mencionados anteriormente, al usar métodos
ancestrales el ingreso econémico es casi nulo, ya que su produccion es para el consumo

familiar dando excedentes minimos para el intercambio (FAO, 2020)



Tabla N°1

TIPO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS RELACION CON EL
PRODUCCION DE PORDUCCION MERCADO
Acceso a la Mano de Otras Tipo de Tipos de
tierra Obra actividades agricultura | produccién
econoémicas y cadenas
Trabajadores No tiene | Propia, Actividades
rurales sin tierra | tierra produccién extras, no tienen
propia. de buena insercién
Arriendan | autoconsumo. | en el mercado
la tierra. laboral. Produccion
Agricultura Propietarios | Familiar Actividades ) diversificada
Familiar de pequefias | autoconsumo | complementarias, A nwt_al en zonas
parcelas de |/ venta de | venta de campesine marginales,
tierra. excedentes. excedentes rurales
Minifundistas Propietarios | Familiar Actividades
de pequefias | autoconsumo | complementarias,
parcelas de |/ venta de |venta de
tierra. excedentes excedentes
Agricultura  de | Propietarios | Intensiva en | Actividades A nivel | Produccién
pequenios de latierra. | mano de obra | complementarias, | intermedio | diversificada
productores / venta de cereales,
autoconsumo | excedentes hortalizas,
| venta de frutas
excedentes
Agricultura Herederos | Contratacion | Receptores  de | Extensiva | Ganaderia,
Patronal de grandes | de personal y | programas de bananeras,
extensiones | propia. asistencia del cafa de
de tierra. Estado. azucar.




Agricultura Propietarios | Contratada Otras actividades | Empresarial | Floricolas,

capitalista de grandes | (permanente avicolas,
extensiones, | y/o temporal) porcina,
agro frutas.
negocios.

Fuente: SIPAE, 2013.

2.1.5. Productos agricolas en el Azuay

La agricultura dentro del Azuay, principalmente se basa a la produccién a pequefia

escala diversificando los productos segun el clima de cada region y su temporada.

Segun el INEC en un estudio realizado en el afio 2018, dentro de la region costa de la
provincia del Azuay se produce 1.471.090 unidades de cafia de azlcar, 550.970 racimos
de banano y 438.033 plantas de palma africana siendo estas las de mayor produccién en

la provincia.

En menor escala de produccion encontramos la papa con 377.090 unidades, maiz duro

seco con 136.521, y el brdcoli con 114.272 unidades.

Dentro del sector comercial informal (mercados y las denominadas ferias libres), se
expenden en mayor cantidad las hortalizas, legumbres, granos y tubérculos como; col,
nabo, rabano, coliflor, lechuga, pepino, haba, arvejas, choclo, acelga, apio, espinaca,
perejil, cilantro, ajo, cebolla, esparrago, puerro, acelga, remolacha, berenjena, pimiento,
tomate, papas, zanahoria, fréjol, chochos, etc. Ademas, segin temporada de cosecha
encontramos frutas como las manzanas y ciertos citricos; limén, naranjas, mandarinas
(INEC, 2018).

2.1.6. Cantones productivos del Azuay

El INEC (2018), en su publicacion “Azuay por Dentro”, define a la poblacién Azuaya
como agricola en un 23%, con una produccién estimada para el consumo interno y a la
venta en mercados locales. Las zonas de mayor produccion de granos, tubérculos y
hortalizas son las parroquias aledafias a la ciudad de Cuenca, San Joaquin, Sayausi,

Ricaurte y los cantones de Giron y Gualaceo.



Ademas, se registra el cultivo de frutas como durazno, manzana, pera, chirimoya,
aguacate y citricos, sembradas en las zonas aledafias a Gualaceo y Paute, San Juan,

Principal, Cutchil, Guel, Sigsig, Jima, Bulan, Guachapala y el canton Santa Isabel.

2.1.7. Métodos de produccion agricola en el Azuay

Produccion agricola tradicional: Segun datos obtenidos por investigaciones del
MAG en la provincia del Azuay, esta institucion apoya a los pequefios productores
capacitando, brindando asesoria técnica y financiando 4.900,00 hectareas de cultivos,
demostrandose que la produccion familiar en el campo es uno de los métodos
tradicionalmente utilizado (MAG, 2020).

Segun informacion de la revista La Granja, la produccidn en el campo es el “resultado
de una evolucion eco-social 0 socio-ecologica” presentdndose principalmente en la
parroquia San Joaquin el uso de técnicas ancestrales, tradicionales y ciertos
conocimientos cientificos para el manejo de los suelos, semillas y plagas, haciendo de la
agricultura una produccion sustentable en el tiempo y econémicamente al utilizar recursos

de manera eficiente (Loyola, 2016).

Produccion agricola en invernadero: Otro método utilizado en la agricultura dentro
de la provincia del Azuay es el uso de invernaderos, en el caso de la parroquia Octavio
Cordero donde los agricultores con la asistencia técnica y tecnoldgica brindada por el
MAG siembran bajo este método, productos como tomates y hortalizas mediante un
sistema tubular lo que evidencia el incremento de conocimientos modernos para los
agricultores (MAG, 2020).

2.1.8. Sistemas de comercializacion agricola

En el Ecuador, se presentan varios sistemas utilizados por los pequefios productores
como canal de distribucion y venta de sus productos, mismos que se describen en la tabla

namero 2.



Tabla N° 2

Orden Nombre Caracteristicas Acceso de productores Actores que
intervienen
1 Mercados locales | Operan en los centros | Minifundistas. Acopiadores de feria,
poblados de las areas | Agricultura de pequeiios mayoristas locales
rurales productores. y consumidores
2 Mercados Operan en los | Agricultura de pequefios Mayoristas,
intermediarios cantones o capitales de | productores transportistas
provincia y minoristas
provinciales
3 Mercados Operan en las ciudades | Minifundistas. Mayoristas,
mayoristas centrales como | Agricultura de pequefios transportistas
regionales Ambato, Riobamba, | productores. Minifundistas. | interprovinciales
Santo Domingo, | Agricultura patronal
Saquisili
4 Mercados Operan en ciudades | Agricultura de pequefios Mayoristas,
terminales como Quito, | productores transportistas,
Guayaquil y Cuenca minoristas y
vendedores
de expendio directo
5 Mercados Operan en ciudades | Agricultura patronal y Mayoristas
fronterizos fronterizas de Tulcan y | capitalista minoristas de cada
Huagquillas lado de la frontera
6 Mercados Vinculados Agricultura de pequefios Acopiadores e
vinculados a la | directamente con | productores. Agricultura intermediarios
transformacion de | plantas de | patronal y capitalista. industrias
productos transformacion procesadoras

Fuente: SIPAE, 2013.

Segun Chiriboga (2015), la poblacién nacional es proveida de alimentos en su mayoria
por los pequefios productores, este medio de comercializacion es de manejo publico,
haciendo que el uso del espacio genere costos y compromisos dentro de la venta de sus

productos.

Otra caracteristica de los mercados campesinos, son las imperfecciones en su sistema
de comercializacién al mostrar una imagen inadecuada para el consumidor, no cuentan
con politicas de crédito, transporte, entre otros servicios que si presentan las grandes

compafiias encargadas de la produccion, comercializacion y venta (supermercados).

Por estas razones y ademas el hecho de que los campesinos no cuentan con la
formacion en negocios son los menos favorecidos en la cadena de comercializacion
generando un bajo margen de rentabilidad en su negocio, pese a que su actividad demanda

de un gran esfuerzo laboral.

Segun las investigaciones de SIPAE (2013), los oligopolios y grandes cadenas de
distribucion permanentemente establecen convenios con los grandes productores para
proveer de productos agricolas a la poblacion ecuatoriana, provocando que los
agricultores minoristas queden relevados y excluidos de la comercializacion.

Demostrandose en cifras que en una de las grandes cadenas de supermercados del pais se



paso de 2 500 a 240 proveedores, finalizando contratos con los pequefios agricultores y

manteniendo vinculos con los grandes productores.

Los pequefios productores agricolas al quedar rezagados de la cadena
comercializacion a gran escala, utilizan los servicios de los intermediarios quienes
ofrecen productos en mercados municipales y ferias libres, obteniendo en estas ventas un
margen bajo de rentabilidad, inclusive en algunos casos por debajo del costo. Los
productores no pueden comercializar de manera directa en estos espacios debido a los
gremios comerciales existentes en estos lugares estableciéndose politicas que restringen

su participacion.

2.1.9. E-commerce en el Ecuador

Con el avance de la tecnologia se han ido acoplando nuevos sistemas de
comercializacion en muchos de los negocios, segun Liberas et al. (2010), los mercados
han tenido gran acogida dentro de las empresas por la implementacién de nuevas
herramientas y estandares de comunicacion como el uso de internet para comercializar a
cualquier parte del mundo. Dentro de Ecuador este canal de ventas esta vigente desde el
afio 2002 en el que se aprobo la Ley de Comercio Electronico, firmas electronicas y

mensajes de datos.

Sin embargo, por la vulnerabilidad de los datos que se transfieren en una transaccion
electronica, la gran mayoria de las empresas no utilizan al 100% los beneficios de esta
herramienta, Medina (2014), establece la importancia de evaluar las debilidades que
presentan los datos en sitios web o aplicaciones, midiéndose en las dimensiones de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y la apertura a la negociacion

de informacion.

En la publicacién del Diario El Telégrafo (2016), en donde se revelan datos de una
encuesta de Mintel (Ministerios de Telecomunicaciones) informando que el 60%de las
personas participantes de la encuesta no hacen uso de tiendas en linea debido al miedo de

perder su dinero en una transaccion en linea.



2.1.10. Aplicaciones moviles

El uso de aplicativos moviles para la comercializacion de productos, es ventajoso para
los negocios, al reducir costos, tiempo y recursos humanos, ademas de brindarles un valor
agregado en sus operaciones que genere una mayor rentabilidad, incrementando su
numero de clientes y proveedores de productos. Segun la revista Web System (2021), si
se innova en tecnologia dentro de una organizacion esta obtendrd grandes beneficios
como; no pagar por licencias en varios computadores ya que se manejara el sistema desde
un solo servidor, facilidad para interactuar con los clientes desde cualquier lugar con
acceso a internet, integrar el stock de sus productos en todas las tiendas o sucursales y
una interaccion fluida con los clientes al estar disponibles en linea las 24 horas (Web
System, 2021).

Caracteristicas y beneficios de una aplicacion movil

Los aplicativos mdviles actualmente son populares alrededor de los mercados, debido
a su facil instalacion dentro de teléfonos celulares, Tablet, entre otros dispositivos, que se
encuentran al alcance de cualquier persona, ademas de ser actualizadas constantemente
haciendo més llamativo su uso, sus principales beneficios con relacion a los demas
softwares existentes son:

e Compatibilidad multiplataforma: Una misma version de la aplicacion puede
correr sin problemas en multiples plataformas como iOS, Android, entre otros
(Thomas, 2018).

e Actualizacién: Las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y no
requieren que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar tareas de
instalacion (Delia, 2019).

e Acceso inmediato y desde cualquier lugar: Las aplicaciones basadas en
tecnologias moviles necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.
Ademas, pueden ser accedidas desde cualquier computadora conectada a la red en
donde se accede a la aplicacion (Corbalan, 2018).

e Menos requerimientos de hardware: Pueden funcionar en cualquier equipo que
disponga internet. Esto aplica tanto a Celulares, Tablet y otros dispositivos
modernos (Corbalan, 2018).

e Menos Bugs o errores: Deberian ser menos propensas a tildarse y crear problemas

técnicos debido a problemas de software y conflictos de hardware. Otra razon es



gue con aplicaciones basadas en moviles todos utilizan la misma versién, y los
bugs, pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos beneficiando
inmediatamente a todos los usuarios del sistema (Thomas, 2018).

e Seguridad en los datos: Los datos se alojan en servidores ubicados en Data Centers
con toda la infraestructura necesaria para asegurar la proteccion de datos y el

funcionamiento constante de las aplicaciones (Thomas, 2018).

2.1.11. Desarrolladores de aplicativos mdviles:

El desarrollo de la aplicacion inicia con el disefio del prototipo para luego ser
desarrollado por un experto en programacion, trabajando de manera simultanea y

coordinada con el proceso del disefio.

Disefio: luego de conceptualizar las ideas de acuerdo con las sugerencias del mercado
se materializan siguiendo el siguiente proceso; primero en forma de wireframes o
esquema de paginas, luego generar un prototipo, efectuar las pruebas con usuarios y
generar el disefio visual (Cuello, 2013).

AppHive Inc, es uno de los tantos desarrolladores de aplicativos méviles con el que
podemos disefiar sin la necesidad de usar cddigos de programacidn, siendo muy Util para

personas que no tienen un conocimiento técnico sobre la programacion.
3. METODOLOGIA

3.1. Unidad de analisis.

Para la presente investigacion se considero a las personas que consumen productos
agroecoldgicos, en las 15 parroquias urbanas y 21 rurales de la ciudad de Cuenca, lo que

muestra el nimero de posibles usuarios de la Aplicacién Movil.

3.2. Poblacion.

Se tomé como dato poblacional a los habitantes de la Cuidad de Cuenca cuya cifra se
considera como desconocida y se aproxima a 603,269 personas con un crecimiento
poblacional aproximado del 15% segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC, 2017).



3.3. Tamano de muestra.

El muestreo se aplicd considerando la estratificacion por zonas, de acuerdo con la
participacion de las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca, considerdndose un
tamafio de 391 habitantes, al tenerse un numero incierto y variante de poblacion.

3.4. Seleccién de la muestra.

Se utiliz6 un mecanismo de muestreo aleatorio simple que es un procedimiento que
permite seleccionar una muestra cumpliendo con ciertos pardmetros de recoleccion de
informacion, en donde todos los habitantes de la ciudad de Cuenca tienen similar
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra (Quintela, 2019).

Lo que permitié para efectos de la investigacion y levantamiento de informacion,
cubrir de manera representativa una proporcion en relacion con la poblacion objetivo que

es incierta al no poseer un nimero exacto de habitantes.

3.5. Métodos a emplear.

El método utilizado para la recoleccion de informacion de los consumidores de
productos agroecoldgicos fueron las encuestas en donde se unifica en término medio la
observacién y la experimentacién, siendo el instrumento que nos permitié conocer de
manera descriptiva las necesidades, gustos y preferencias de los posibles usuarios y

consumidores (Torres, 2010).

3.6. Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o

secundarias.

Para la definicion de las fuentes de informacion se utilizo los siguientes métodos de

recoleccion:

e Encuestas no personales, definidas asi porque fueron enviadas a 391 personas por
medios digitales, mediante el uso del aplicativo Google Forms, que es una
herramienta util para la recoleccion de informacion (Grande, 2005).

e Metodologia de casos de usos para la definicion de las necesidades y funcionales

de la interfaz del usuario y app.



3.7. Técnicas de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de la informacion que permite la ejecucion y desarrollo del

presente proyecto se utilizaron las siguientes técnicas:

e Encuestas para definir el disefio de la interfaz de la aplicacion basandonos en los
gustos y preferencias de los posibles usuarios.

e Bases de datos registradas dentro de las pagina del Ministerio de Agricultura y
ganaderia (MAG), para definir los principales productos agricolas que se

comercializan en los mercados actuales, sus costos y precios de Venta al Publico.
3.8. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion.

Las herramientas que fueron utilizadas en el analisis e interpretacion de los resultados

de la obtencion de informacién son:

e Estadistica descriptiva, que es una técnica que nos permite la visualizacion de los
datos de una manera gréafica, practica y resumida, facilitando su interpretacion y
andlisis (Fernandez, Cordero, Cérdoba, 2002).

e Tabulacion, técnica donde se agrupd los datos recolectados en las encuestas
aplicadas a los posibles usuarios de la aplicacién presentado la informacion
mediante el uso de una tabla en la cual se ubica de forma horizontal y vertical los
datos a ser analizados (Estrella, 2014).

e Alpha de Cronbach o coeficiente de confiabilidad es un instrumento estadistico
que nos permite medir cuan confiable es nuestro instrumento de recoleccion de
datos (Quero, 2010).

Se tomo la tabulacion de las 391 encuestas aplicadas considerandose la siguiente

formula;
K=61
K Y 52 >8%=14,13
“=w—1 |1 572 ST2 = 59,53

o=0,78



Donde,

K= El numero de items

¥'S2 = Sumatoria de varianzas de los items.
ST2 = Varianza de la suma de los items

o= Coeficiente del alfa de Crombach

En la estructura de la encuesta aplicada se formularon 19 preguntas de opcion multiple
en las que se permitia al encuestado escoger una sola o varias respuestas, dependiendo de
la cantidad de informacion que se buscaba obtener en cada pregunta.

Para determinar el numero de items (K) a ser analizados se consideraron 61 opciones
segregadas de 18 preguntas excluyendo la pregunta 15 de la encuesta en la que solicitaba
informacion de la parroquia en la que residia el encuestado, respuestas que generaban una
alta dispersion de los datos al poderse escoger de entre 36 opciones alterando de manera
significativa la confiabilidad de la informacion.

De las 61 opciones consideradas se obtuvo la varianza cuya sumatoria (Zs?) fue de
14.13, luego se obtuvo la varianza de la sumatoria de los items (ST?) que es igual a 59.53
determinandose un alfa de cronbach de 0.78.

La interpretacion del resultado se baso en los rangos determinados en la siguiente tabla

en donde se ubica nuestro instrumento de recoleccién de datos en Excelente

Confiabilidad:

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
0.54a0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




3.9 Procedimientos y técnicas empleadas para el desarrollo del nuevo producto.

Informatico, normativa técnica para el desarrollo de la app.

En el desarrollo del prototipo de la Aplicacion mdvil a ser implementada, se considero
el uso del aplicativo AppHive, que es un desarrollador avanzado que permite el disefio y
funcionalidad de aplicaciones, segun las necesidades del usuario, sin requerir un codigo
fuente para programaciones digitales, Unicamente se solicito arrastrar objetos y disefiar la
interfaz deseada, este sistema es utilizado por emprendedores, pequefias y medianas
empresas para generar canales digitales de comercializacion (Apphive Inc, 2021).

4. RESULTADOS

4.1 Factor de diferenciacion. Estudio registro de patentes.

Factor de diferenciacion: Existen varias aplicaciones similares en el mercado digital
actual dirigidos a la venta de productos de primera necesidad. El valor agregado que
presenta la aplicacion MikunApp es la segmentacion del mercado que va dirigido a la
comercializacion de productos netamente agroecoldgicos, ademas aportara a la sociedad
al disminuir los intermediarios para el pequefio productor, y brindard méas beneficios para

el consumidor final y productor.

e Comercializacién de productos netamente agroecoldgicos: se hace referencia a
que dentro de nuestro catdlogo no existen productos (verduras, hortalizas,
legumbres, etc.) que hayan sido tratadas con quimicos en su proceso de cultivo.

e Disminucion de intermediarios: Al hacer uso de un Unico canal de
comercializacion, directo entre el productor y el cliente, se reducen para los
pequerios productores; los costos de almacenaje, transporte y se mejora la logistica
de ventas.

e Beneficios para el consumidor final y productor: Los productores obtendran; un
precio mas justo en su produccion agricola incrementara y asegurara sus ventas al
abrirse una mayor cuota de mercado, acrecentando su economia en la matriz
productiva de la provincia.

Al presentarse estos beneficios para el productor, el consumidor final tendra un

mejor PVP, ahorro en gastos de movilizacion, seguridad en sus compras, ahorro



0 ganancia de tiempo, variedad y calidad en los productos adquiridos, diferentes

opciones de pago y entregas a domicilio.

Estudio de registro de patentes

Dentro de la investigacion se procedi6 con la consulta correspondiente en el Municipio
de Cuenca sobre el listado de aplicaciones patentadas dentro de dicha entidad y que
circulan o funcionan en el mercado cuencano, sin encontrarse una aplicacion similar a la

que se esta disefiando en el presente proyecto.

4.2 Resultados del estudio de mercado.

La Aplicacion movil MikunApp sera desarrollada pensando en los consumidores y
ambientandola hacia sus gustos y preferencias, sus caracteristicas esenciales que lo hacen
innovadora y la diferencia de los demas portales digitales que se mueven en el mercado
son:

e Oferta de productos 100% agroecologicos, sanos y saludables.

e Canal de distribucion y comercializacion digital con acceso abierto para todos los

pequerios agroproductores de la provincia del Azuay.

e Ambientacion popular acercandose a todos los segmentos del mercado agricola.

e Interfaz sencilla, permitiendo que todos los usuarios puedan efectuar sus compras

de manera rapida y sin complicaciones.

e Descarga gratuita, contando con un servidor que permitira una cobertura en todas

las zonas de la provincia del Azuay.

e Extras como recetas de cocina y rutinas de ejercicio que complementaran la salud

de los consumidores de productos agroecoldgicos.

Resultado de encuestas.

e Sexo: De los 391 encuestados el 60.6% corresponde al genero masculino, el
37.3% mujeres y el 2.1% un genero no definido, lo que quiere decir que nuestro

mercado objetivo esta definido para todos los géneros.



391 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro

Edad: la mayoria de los usuarios se encuentran en un rango de edad de 19 a 35

afios siendo el 79% de la poblacion encuestada.

Edad

391 respuestas

@ Menos de 18
@® Entre 19235
@ Entre 36 a 46
@ De 47 en adelante

Pregunta 1: El 90.8% de la poblacion cuencana tiene conocimiento de los
productos agricolas que estan libres de quimicos dafiinos para la salud, es decir

conocen sobre los productos que serdn comercializados en MikuApp.

1. ¢Conoce sobre los productos agricolas que esten libres de quimicos dafiinos para la salud?
391 respuestas

®si
® No

)




Pregunta 2: El 85.4% de los encuestados afirman que consumen productos libres
de quimicos esto nos muestra que las personas se inclinan hacia el consumo de

productos naturales lo que amplia un posible mercado objetivo.

2. ;Consume usted estos productos libres de quimicos?
391 respuestas

®Si
® No

Pregunta 3: De las 391 personas encuestadas, 369 encuestados que representan el
94.4% afirman que usarian la aplicacion para hacer sus compras de productos

agricolas haciendo viable nuestro proyecto.

3. ¢ Si se creara una aplicacion para la venta de este tipo de productos usted la usaria?
391 respuestas

® si
® No

|

Pregunta 4: De las opciones dadas en la encuesta las personas indican que las
hortalizas y verduras son las mas consumidas por lo que se debe mantener un
mayor stock de estos productos en la aplicacién seguido de las frutas y por ultimo

los granos y legumbres.



4. ;Qué productos consume mas en su hogar?

391 respuestas

Hortalizas y Verduras 341 (87,2 %)
Frutas 281 (71,9 %)
Granos y Legumbres 239 (61,1 %)
Huevos criollos 68 (17,4 %)
0 100 200 300 400

Pregunta 5: Las formas de pago mas solicitadas por los potenciales clientes son;
el dinero en efectivo y las tarjetas de crédito o débito, medios de pago que seran

incluidos dentro de nuestra aplicacion.

5. ;Cuales son las formas de pago que usa frecuentemente?

391 respuestas

Efectivo 350 (89,5 %)

Tarjeta de crédito o débito 236 (60,4 %)

Transferencias 42 (10,7 %)

0 100 200 300 400

Pregunta 6: De la informacion proporcionada por los 391 encuestados se puede
determinar que los supermercados y mercados municipales son nuestra
competencia principal para ingresar al mercado de comercializacién de productos
organicos, al ser los lugares donde acuden a realizar sus compras de productos
agricolas los potenciales clientes.



6. ;Cuales son los lugares en los que frecuentemente realiza las compras de sus viveres?

391 respuestas

Mercados municipales 272 (69,6 %)

Supermercados 320 (81,8 %)

Ferias Libres 163 (41,7 %)

Tienda de barrio 70 (17,9 %)

0 100 200 300 400

Pregunta 7: De 391 encuestas aplicadas se observa una tendencia al uso
mayoritario de WhatsApp y Facebook, siendo los canales de mayor acogida para

promocionar la aplicacion propuesta.

7. iCuales son las redes sociales de su frecuente uso?

391 respuestas

Facebook 278 (71,1 %)

Instagram 207 (52,9 %)

Whatsapp

0 100 200 300 400

Pregunta 8: Segun las respuestas de los posibles usuarios de MikunApp, se sugiere
implementar como un servicio adicional; un catalogo de recetas de cocina, dietas
alimenticias con productos agroecoldgicos, rutinas de ejercicios y un listado de

productos saludables que sirva como guia de compras.



8. ;Qué tipo de informacion, servicios o productos adicionales le gustaria que contenga la
aplicacion?

391 respuestas

Recetas de cocina 248 (63,4 %

Dietas 186 (47,6 %)

Rutina de ejercicios 191 (48,8 %)

Listado de productos saludables 162 (41,4 %)
Agiiitas curativas |[—1 (0,3 %)
1(0,3 %)

1(0,3 %)

Juegos
Gufa de huerto en casa

artesanias [—1 (0,3 %)

0 50 100 150 200 250

Pregunta 9: Segun los datos recolectados en las 391 encuestas aplicadas, se
determina que los factores que mas influyen a la hora de adquirir los productos
son: calidad, precio, descuentos, promociones, variedad y servicio, cualidades que

seran implementadas dentro de la aplicacion propuesta.

9. ;Qué factores considera importantes a la hora de adquirir los viveres?

391 respuestas

Calidad 236 (60,4 %)
Precio 205 (52,4 %)
Descuentos 187 (47,8 %)

Promociones 166 (42,5 %)

Variedad 145 (37,1 %)
Servicio 118 (30,2 %)

0 50 100 150 200 250

Pregunta 10: Un 74.9% de los encuestados afirman destinar para la compra de
productos agricolas entre $20 y $40 semanalmente, lo que nos permite proyectar

un presupuesto de ventas semanales, asi como, preparar un stock de inventario.



10. ;Cuanto gasta semanalmente en sus compras de productos agricolas?

391 respuestas

@ Menos de $10
@ Entre $20 a $40
@ Mas de $40

g

Pregunta 11: El factor mas considerado por los 391 encuestados es la gratuidad de
la aplicacion representando un 64.5% de los datos, enfocando la propuesta hacia

la generacion de una aplicacidn sin costo de descarga y uso.

11. ;Qué caracterisiticas considera importantes dentro de una aplicacién de compra, para su
facil utilizacion?

391 respuestas

Interfaz amigable y facil 216 (55,2 %)

Dinamica 230 (58,8 %)

Gratuita 252 (64,5 %)
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Pregunta 12: El proyecto de una aplicacion movil, segin los encuestados es
beneficioso debido a que genera un ahorro de tiempo en sus compras, combustible
y parqueo al no tener que desplazarse en sus vehiculos a otros lugares en busca de

sus productos.



12. {Qué aspectos de los siguientes considera como beneficios al utilizar una aplicacién
movil para sus compras?

391 respuestas

Me ahorro tiempo 252 (64,5 %)

Me ahorro gastos de

pargueadero 135 (34,5 %)

Me ahorro combustible 188 (48,1 %)

Comprar en linea es mas seguro 80 (20,5 %)

Detalle de los productos 58 (14,8 %)

0 100 200 300

El 84.1% de los encuestados, estan dispuestos a pagar entre $1.50 y $3.50 por el
servicio de entrega a domicilio, costo que serd considerado para el presente

proyecto, estimando las tarifas segun la distancia de la entrega.

Considerando los beneficios que se detallan en la pregunta anterior ;Cuanto estaria dispuesto a

pagar por la entrega a domicilio?
391 respuestas

® WMenos de $1,50
@ Entre $1,50 - $3,50
@ De $3,50 en adelante

et
e

Pregunta 13: Las aplicaciones moviles mas utilizadas segun los datos de las 391
encuestas aplicadas son: Glovo, AzuTaxi y Uber Eats, siendo estas las principales

referencias para el disefio de la interfaz propuesta.



13. ;jCuales de las siguientes aplicaciones moviles regularmente utiliza para realizar compras?

391 respuestas

Glovo 215 (55 %)

Uber Eats 114 (29,2 %)
Rapid 91 (23,3 %)
Coral App 101 (25,8 %)

106 (27,1 %)

Supermaxi App

AzuTaxi

0 50 100 150 200 250

e Pregunta 14: Segln la encuesta planteada a los posibles usuarios, se definieron las
siguientes posibles deficiencias dentro de los aplicativos moviles mas utilizados;
Saturacién en el servicio y Falta de cobertura, factores que seran tomados en

consideracion dentro del desarrollo del aplicativo mavil.

14. ;Cuales son las deficiencias que usted encuentra en las app que se usa frecuentemente?

391 respuestas

Método de pago 170 (43,5 %)

Saturacion en el servicio 190 (48,6 %)

Dificil manejo de la app 161 (41,2 %)

Falta de cobertura 186 (47,6 %)

Falta de informacién 88 (22,5 %)

0 50 100 150 200

e Pregunta 15: Dentro de la tabulacion de la presente encuesta, esta pregunta no fue
considerada debido a la alta dispersion de sus datos, lo que afectaba los resultados
en la comprobacidn de la veracidad de la informacion mediante la aplicacién de
la metodologia Alpha de Crombach.



15. ¢ En que parroquia se ubica su domicilio?
391 respuestas

@ San Sebastian

@ El Batan
@ Yanuncay
/ @ Bellavista
@ Gil Ramirez Davalos
6 4 A’ ® El Sagrario
@® SanBlas
® Canaribamba

15V

e Pregunta 16: El 56% de los datos recolectados muestran que las compras de
viveres son realizadas por las madres de familia, por lo que el disefio del aplicativo
deberia enfocarse principalmente para este nicho de mercado.

16. ; Qué medios de comunicacion son los mas utilizados por usted y su familia para
mantenerse informados?

391 respuestas

TV 84 (21,5 %)
Prensa 53 (13,6 %)
Radio 59 (15,1 %)
Facebook 278 (71,1 %)

YouTube 86 (22 %)

Instagram 202 (51,7 %)
Twitter 119 (30,4 %)
WhatsApp

E-mail

286 (73,1 %)
50 (12,8 %)
0 100 200 300

e Pregunta 17: Del 100% de los encuestados, el 56% afirma que generalmente en
sus hogares los encargados de las compras de productos agricolas son las madres

de familia, considerando este aspecto para el disefio de nuestra aplicacion.

17. ; Dentro de su hogar quien es generalmente el encargado de la compras de los viveres?
391 respuestas

® Mama

® Papa

@ Esposo
@ Esposa
@ Hermanos
® Hijos




4.3 Articulacion con la cartera de productos actual que maneja la empresa.

Al ser un producto nuevo que incursiona en el mercado tecnoldgico y considerando su
funcionamiento como un canal de distribucion y conexién entre los agro productores y el
consumidor final, el catalogo de productos se define en base a la oferta existente en las
zonas rurales del Azuay, siendo los productores agricolas los proveedores de los
siguientes productos que se pondran en stock para ser comercializados a través de la
Aplicacion Movil, MIKUNAPP: hortalizas, verduras y otros. Los productos mas

solicitados segun la encuesta aplicada se encuentran detallados en el Anexo 1.

4.4 Generacién de ideas en correspondencia con la oportunidad de mercado
identificada.

Ayudar a los pequefios agricultores en el proceso de distribucion de sus productos.

e Huertos en casa de productos agroecologicos con asesoria en linea.

e Capacitacion a pequefios productores sobre agroecologia mediante la ayuda del
MAGAP con el propdsito de obtener un negocio sustentable.

e Difusion de los productos mediante redes sociales como WhatsApp y Facebook.

e Venta de productos y retiro de los mismos en las casas de los agricultores.

e Convenio de comercializacion de productos agricolas con la Prefectura del Azuay.

e Desarrollo de una aplicacion mdvil para la distribucion y venta a domicilio de

productos agroecolégicos.

e Creacidon de una pagina web para venta de productos agroecoldgicos en la
modalidad de e-commerce.

4.5 Tamizado de ideas.

Ayudar a los pequefios agricultores en el proceso de distribucion de sus
productos.

Segun el MAG (2020), los productores agricolas en la provincia del Azuay buscan
nuevas alternativas que les ayuden a promover la venta de sus productos generando
beneficios sin intermediarios en el margen de la emergencia sanitaria que aun vive el pais

por el covid-19.



Difusion de los productos mediante redes sociales como WhatsApp y Facebook.

El uso de redes sociales para la difusion de los productos es una técnica de mercadeo
efectiva, de bajo costo y de gran alcance a los consumidores quienes recomiendan los

productos entre su vinculo familiar y social (Robeldo, et al.,2013)

Desarrollo de una aplicacién mdvil para la distribucion y venta a domicilio de

productos agroecoldgicos.

Segun Delgado J, et. al (2019), el mercado de hoy en dia exige desarrollar herramientas
como aplicaciones moviles para la comercializacion de los productos, ya que, brinda
comodidad, seguridad y variedad al momento de realizar una compra de un bien o

servicio.

4.6 Prueba de mercado

Se evalud el disefio de la aplicacion validando las caracteristicas y contenido con diez
posibles usuarios que fueron seleccionados segin su nivel de dominio en el uso de
aplicaciones moviles, evaluando varios criterios, entre los que se incluyen: aceptabilidad
de precio, nombre de la aplicacion, medios de pago, posibilidad de uso y recomendacion
a terceros. En el anexo 2 se encuentran descritos las diferentes preguntas realizadas para

la prueba de mercado.

Segun los posibles usuarios encuestados se denota la aceptacion de la aplicacién al
momento del lanzamiento, de la estructura e interfaz de la app y de los productos
ofertados. Se hace evidente también que debe modificarse las promociones segun la

temporada de cultivos y los precios segun el movimiento del mercado agricola.

Para la prueba de mercado no se seleccionaron agricultores, debido a que existe muy
poco conocimiento sobre el uso de nuevas tecnologias entre las persona de este sector,
por lo que es necesario hacer un proceso de capacitacion y entrenamiento lo cual no se

logra en una prueba de mercado.



4.7 Elaboracion prototipo el producto

4.7.1. Diseno de la Interfaz

La aplicacion se encuentra disefiada en base al estudio de mercado realizado mediante
encuestas, en el cual los posibles usuarios recomendaron ciertos aspectos a tomar en
cuenta al momento de elaborar el prototipo de la aplicacion, como son: interfaz amigable,
de fécil uso y dinamica. Anexo 3.

Analizamos las aplicaciones mas usadas dentro del mercado tecnoldgico de servicio
de delivery, considerando los aspectos técnicos y aplicando dentro del prototipo
desarrollado, asi mismo se considera los métodos de pago mas usados y se le coloca
dentro de la aplicacion como son:

- Tarjeta de crédito: ayuda al usuario a diferir sus compras a los plazos que se

establezcan en la institucidn financiera emisora de las tarjetas de crédito.

- Tarjeta de débito: permite al usuario realizar su pago en linea.

- Efectivo: en caso de que el usuario no posea los métodos de pagos anteriores la
aplicacion brinda la posibilidad de realizar el pago de sus compras al momento de
la entrega de sus productos.

Se consideran los gustos y preferencias de los consumidores adicionando en la interfaz
de la aplicacion la seccion de favoritos donde se dispondra de: recetas de cocina, dietas,
productos saludables y rutinas de ejercicios.

Colores: los colores utilizados son naranja (CE4D22), blanco (FBE2BF) y amarillo
(EFC506):

- Naranja: este color fue aplicado mayoritariamente dentro de la aplicacion,

debido a su significado de “energia” que los productos agroecoldgicos
brindaran a los consumidores, restableciendo su salud y vitalidad.

- Amarillo: se uso como base del logo de la aplicacién debido a su gran atractivo

a la retina del cliente transmitiendo felicidad.

- Blanco: es usado para resaltar el fondo naranja que es mayoritariamente
aplicado dentro de la App, ademés simboliza la pureza y la naturalidad de los
productos a ser vendidos (OEDIM, 2021).



4.7.2. Procedimiento.

Al ser una app con diversas caracteristicas puede ocasionar ciertas confusiones
iniciales por lo cual cuenta con un manual de procedimientos para el facil uso y

entendimiento de la misma. Anexo 4
4.8 Andlisis de factibilidad

4.8.1. Andlisis técnico

Desarrollo de APK: Para el Desarrollo de la APK, tanto para los sistemas operativos
de Android y 10S, se necesita:

Computador Desarrollador
e Procesador Intel Pentium 7 11th Generacion
e Memoria RAM 32 GB
e Disco Duro SSD de 256 GB
e Tarjeta de Video NVidia Gforce GTX

Teléfono Movil 1
e Android 11 minimo
e 32Gb en memoria Interna
e 64 GB en almacenamiento

e Conectividad wifi 802.11ac, Bluetooth 5.0, NFC con modo de lectura

Teléfono Movil 2
e Sistema Operativo 10S 11
e 16 GB en memoria interna
e 32 GB almacenamiento.
e Conectividad wifi 802.11ac, Bluetooth 5.0, NFC

Internet

e Internet de Fibra Optica de 15 MB minimo

Servidor de Aplicaciones Nube



e Procesador Intel® Xeon® E-2278GE Procesador (16M Cache, 3.30 GHz)
o Especificaciones del CPU
o #deCores8
o #dehilos 16
o Max Turbo Frequency 4.70 GHz
o Cache 16 MB
o Bus Speed 8 GT/s
o Intel® Turbo Boost Technology 2.0 Frequencyi 4.70 GHz
o TDP80W
e Memoria RAM 8 GB
e Disco Duro 80 GB
e Estos servidores se pueden comprar de varias empresas entre ellos AWS

DigitalOcean, etc.

Software
e AndroidStudio
e Java
e Xcode
o Wildfly

4.8.2. Analisis econémico

Para el presente proyecto se presupuesta una inversion aproximada de $2.500,00 para
los primeros siete meses del afio 2022 estos ingresos provienen del aporte de los socios.
Ver Anexo 5.

4.8.3. Andlisis financiero

Se proyecta el siguiente Balance General en base a la situacion financiera de empresas
similares existentes en el mercado desde el afio 2021 hasta el afio 2024. Anexo 6.
Se proyecta el siguiente Estado de Resultados en base a los ingresos y gastos promedio

de empresas similares desde el afio 2021 hasta el afio 2024. Anexo 7.

Segun las proyecciones en los estados financieros se puede observar que se cuenta

con: Anexo 8.



e Capital de trabajo neto, para el afio 2024 de $11,571.60 iniciando desde $3,420.00
en el afio 2021.

e Liquidez corriente, se proyecta una tendencia al alza iniciando en $1.17 de activos
para cubrir cada ddlar de pasivos, llegando en el afio 2024 a obtener $4.02 para
cubrir cada délar de pasivos.

e Rotacion capital de trabajo neto, en el afio 2021 se tiene $5.26 de ventas por cada
dolar invertido, reduciendo su valor hasta llegar a $2.93 en el afio 2024.

e Margen bruto, se presenta un 100% de rentabilidad en los cuatro afios proyectados
considerando las ventas sobre la utilidad bruta, es decir sin disminuir los gastos.

e Margen operativo, considerando los gastos operativos se observa una tendencia al
alza iniciando en el afio 2021 con una pérdida del -5% y alcanzando en cuatro
afios una rentabilidad del 38%.

e Margen neto, considerando la utilidad menos los gastos, impuestos y reservas, se
observa una tendencia al alza en la rentabilidad del proyecto iniciando con una
pérdida de -7% hasta alcanzar un 38% en el afio 2024.

e Rendimiento econémico (ROA), la productividad de los activos con relacién a la
utilidad se inicia con una pérdida del -4% en el afio 2021 llegando a alcanzar una
ganancia del 80% en el cuarto afio.

e Rendimiento financiero (ROE), el patrimonio invertido en el proyecto
representard una utilidad del 125% en el cuarto afio de funcionamiento de la app

lo que le hace viable.

Se proyecta el siguiente estado de flujos de efectivo considerando los movimientos de
liquidez del proyecto en cuatro afos:

En la medicion del WACC se puede observar que los futuros inversionistas tendran
un costo ponderado del capital del 21.10%, al colocar sus fondos para el desarrollo del

proyecto.

4.8.4. Andlisis natural

Desde la crisis sanitaria presentada en el afio 2019, se inicié un auge en el uso de
aplicaciones moviles para la distribucion de productos de todo tipo, incluyendo los

alimenticios y de primera necesidad (Zylberberg, 2019), al implementar un medio digital



de uso masivo como lo es una App enfocada a la comercializacion de productos

agroecoldgicos se fomenta lo siguiente:

Concientizacion para los agricultores, sobre el cuidado de la tierra y el buen uso
de recursos sin afectar su proceso natural.

El uso de técnicas naturales para los cultivos de productos netamente
agroecoldgicos, es decir, sembrios de frutas, verduras, legumbres entre otros sin
el uso de pesticidas que contaminan el ambiente.

Promover un estilo de vida mas saludable para las personas que utilicen la App,

al ofertar en el mercado productos naturales.

4.8.5. Andlisis legal

Para poner en marcha el proyecto que propone, se tomara en consideracion lo

determinado dentro de las siguientes normativas gubernamentales:

Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos, reformada el 8 de
diciembre del 2020, con Registro Oficial Suplemento 557 del 17 de abril del 2002,
en donde se establece la proteccion y seguridad de los datos que se manejaran,
confidencialidad en el manejo de la informacidon sensitiva como medios de pago,
propiedad intelectual patentando la App, reserva y procedencia de la informacion
recolectada.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, reformada el 29 de diciembre del
2020, con Registro Oficial Suplemento 463 del 17 de noviembre del 2004, donde
se estipulan las normativas relacionadas con los impuestos tributables en el
Ecuador, segun el giro del negocio al que se apega la venta de productos
agroecoldgicos por medios electronicos.

Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion implementada con registro oficial
Suplemento 151 del 28 de febrero del 2020, lo que nos permitira una mayor

competitividad como emprendedores de nuevos proyectos.

4.8.6. Analisis social

Dentro de la presente investigacion se verificaron los siguientes aspectos relacionados

al ambito social en el cual el desarrollo de nuestro proyecto apoyara e impulsara:



e Agricultura familiar: Al impulsar la venta de productos agroecoldgicos, la
agricultura familiar tendrd que adaptarse al requerimiento de este mercado
tecnificando sus métodos de produccién, que en la actualidad son basicos, para
satisfacer las necesidades de los consumidores que requieren productos mas
naturales y saludables.

e Mejoramiento del sistema de comercializacion: Con este nuevo medio de
comercializacion que se propone, se eliminaran los intermediarios que son parte
del proceso actual, centralizando la produccion a ser distribuida Unicamente bajo
los pedidos que se canalicen por la aplicacion, lo que generara un trato justo y
mayor rentabilidad para el productor, quien Unicamente debera cancelar un valor
minimo por el uso de este servicio.

e Actualizacion del sistema de comercializacion: Al implementar un medio de
comercializacion digital de estos productos que actualmente se distribuyen de
manera fisica, ofertandolos en mercados municipales y ferias libres, se transforma
al comercio tradicional agricola, en comercio digital, medio que se encuentra en
auge debido a varios factores como la globalizacion y el cambio de mentalidad de

los consumidores quienes se encuentran acoplandose al comercio electrénico.

4.8.7. Analisis comercial

Figura N° 1
Ciclo comercial de distribucion de productos agroecoldgicos
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Productores: son 38 agro productores quienes van a proveer de 79 productos
distribuidos en hortalizas, frutas, hiervas medicinales, granos y legumbres, segun la
capacidad productiva y requerimiento de los clientes para satisfacer sus gustos y

preferencias.

Recepciodn de productos: los productores entregaran los requerimientos solicitados por

parte de MikunApp en un centro de acopio para proceder con el almacenamiento.

Bodega de almacenamiento: en esta bodega se empacardn los productos segun los
pedidos solicitados por parte del consumidor, ademéas de conservarlos hasta el momento
de su entrega, esta contara con un cuarto frio y un amplio espacio de almacenamiento
para separar los productos por pedidos, adicional se implementard la logistica para
entregar primero los productos que fueron receptados desde los productores segun su
orden de llegada a la bodega de almacenamiento.

Recepcion de pedidos: una vez que se cuente con el stock necesario para ofertar los
productos al pablico, se procedera con la recepcién de los pedidos mediante el uso del
aplicativo movil, una vez registrada la solicitud del cliente inmediatamente se procedera
con el proceso de empacado y despacho, ademas se generara la factura luego de haber
elegido el método de pago, documento que sera enviado automaticamente al correo

electronico registrado por el cliente.

Delivery: luego de generar la factura del cliente se procedera con la solicitud de la
ubicacion en donde debera ser entregado el pedido, el delivery procedera con el retiro de

la mercaderia de bodega hasta la ubicacion proporcionada por el cliente.

Cliente: receptara lo solicitado cancelando por el producto y el servicio de entrega a

domicilio de ser el caso.

5. PROPUESTA ESTRATEGICA DE LANZAMIENTO DE NUEVO
PRODUCTO

5.1 Plan de marketing del nuevo producto

Para promocionar el uso de la aplicacidn se plantean el siguiente plan de marketing en

el que se desarrolla de forma sistematica y estructurada planes de accion que permitan



cumplir el objetivo que es dar a conocer el aplicativo movil en el mercado de la ciudad

de Cuenca — Azuay.

5.1.1. Analisis FODA

Fortalezas:
e Innovacion de un nuevo producto dentro del mercado Cuencano, productos
variados con precios competitivos, dirigido a un mercado agroecoldgico,
disminucion de costos e intermediarios.

e Proyecto de baja inversion con un alto rendimiento.

Oportunidades:

e Posibles usuarios de la Aplicacién, con una edad promedio entre los 19 — 35 afios
de edad, de sexo masculino, estilo de vida inclinados a un consumo de productos
agroecolégicos muy interesados en el uso de la aplicacion.

e Incentivo del gobierno para el crecimiento de actividades agroecoldgicas dentro

del pais.

Debilidades:

e Producto nuevo, sin experiencia dentro del mercado local.

Amenazas:

e Cuota de mercado, segln las encuestas realizadas se determiné que la cuota de
mercado de nuestros competidores se encuentra concentradas en supermercados
y mercados municipales.

e Precios con la competencia, se considera como competencia directa al servicio
ofertado por la Prefectura del Azuay en donde se pueden realizar compras en linea
mediante su pagina web, la cual no es muy promocionada en la ciudad,
considerandose los precios de los productos que aqui se ofertan como referencia

para nuestro listado de productos (Sainz, 2008).

5.1.2. Planes de accion

Principalmente el plan de accién de nuestro nuevo producto es promocionar por redes

sociales segun el cronograma expuesto en el Anexo 9.



6. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto se concluye lo siguiente:

Dentro de la provincia del Azuay, se pudieron identificar a 38 Agroproductores,
quienes se encuentran en la disposicion de capacitarse y utilizar los servicios del
aplicativo movil MikunApp, generandose una base de proveedores a ser afiliados dentro

de este canal de distribucidn digital, creandose una cultura de produccién agroecoldgica.

La aplicacion MikunApp, de la que se presenta el disefio se encuentra elaborada en
base a las expectativas, gustos y preferencias de los posibles usuarios - consumidores y
productores agroecoldgicos, garantizando su optimo desempefio al elaborarse con una
base técnica bien fundamentada y facil uso al momento de su lanzamiento. El uso de la
tecnologia facilitara la comercializacion en un mercado actual que se encuentra

digitalizado.

Se efectud el disefio de la aplicacion verificandose que la implementacion de este
proyecto es viable, contando con los aspectos técnicos necesarios para el adecuado
funcionamiento del aplicativo movil y cumpliendo con los aspectos legales a los que se
encuentra sujeto su funcionamiento, ademas de ser econdmica y financieramente
conveniente segln se demuestra en el andlisis econdmico - financiero, en donde sus
indicadores presentan una alta rentabilidad en el corto plazo sin necesitar una gran
inversion al inicio de las actividades que el proyecto demanda, haciéndose atractivo para
posibles inversionistas que deseen poner en marcha el lanzamiento de la Aplicacion al

mercado.

La implementacion de MikunApp, servird para impulsar la matriz productiva
agroecoldgica, facilitando la comercializacién de productos que se siembran en los
campos de la provincia del Azuay, apoyando al crecimiento econémico de los pueblos de
la zona, ademas de promover una cultura de salud y vida sana en las grandes ciudades de
la provincia. También se promueve un programa de responsabilidad social al asesorar a

los productores en materia de cuidado de la tierra y naturaleza.



7. RECOMENDACIONES

A los miembros del proyecto:

e Implementar la aplicacion mévil MikunApp buscando fuentes de financiamiento,

que permitan el lanzamiento de este producto al mercado local.

A los Agroproductores:

o Considerar su afiliacion dentro de este proyecto, si sus técnicas agricolas cumplen
con los pardmetros que se solicitan, en el que se obtendran grandes beneficios
dentro de su proceso de produccion y comercializacion de productos

agroecoldgicos, obteniendo una mayor rentabilidad econémica.

e Buscar medios capacitacion sobre temas de produccion agroecoldgica para iniciar
con esta nueva técnica agricola que les permita formar parte de este proyecto

innovando sus sistemas de comercializacion.

A los posibles Usuarios:

e Considerar el uso del aplicativo mévil MikunApp, cuando se inicie dentro del
mercado, evaluando los beneficios econdmicos y de salud que se ofertan dentro

de este canal comercial.

Al Gobierno local:

e Generar medios de capacitacién a productores sobre técnicas de produccion
agroecoldgica de manera que se fomente esta técnica dentro del territorio Azuayo.

e Fomentar apoyo para el presente proyecto de manera que se considere la
expansion del uso de la Aplicacion en todo el territorio nacional, incrementando

el apoyo al pueblo agricultor del pais.
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9. ANEXOS

ANEXO 1. ARTICULACION CON LA CARTERA DE PRODUCTOS ACTUAL
QUE MANEJA LA EMPRESA.

HORTALIZAS
. Margen
Producto Costo | PVP d:"“’fﬂ Utilidad Proveedores
usD % |0 Rep [«

Acelgas $0.25|$ 0.40 | 1Kg $ 0.15| 60%|ASO. DE DESARROLLO COMUNITARIO SAN CRISTOBAL GLORIA QUITO 073014553

Aji Jalapefio $2.00|$ 3.00 | 1Kg $ 1.00 | 50%|ASO. DE FAMILIAS EMPRENDEDORAS DEL CABO MARIA BARRERA 983192931
Ajo $2.00|$3.20 | 1Kg $ 1.20 | 60%|ORG. SAN JACINTO DE COPZHAL ISABEL RIERA 0985220348
Achojcha $0.95|9% 1.15 | Docena | $ 0.20| 21%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Apio $0.33|$ 0.60 | 500g $0.27 | 82%|ASO. LABRANDO SUENOS PARA UN MEJOR FUTURO LAURA VAZQUEZ 0984922638
Berenjena $ 0.65 1$ 0.90 | 500g $ 0.25| 38%|ORGANIZACION DE REMIGIO CRESPO MILTON MOLINA 0984865098
Brécoli $ 0.44 | $ 0.90 | 1Kg $ 0.46 | 105%|ORGANIZACION DE REMIGIO CRESPO CARMEN MOLINA 0984825736
Camote Morado $0.35|%0.83 | 1Kg $ 0.48 | 137%|CARNICOS Y PRODUCTOS AGRICOLAS MANUEL LALVAY 0969219290
Cebolla Perla $0.83|$ 1.00 | 1Kg $ 0.17 | 20%|CARNICOS Y PRODUCTOS AGRICOLAS MANUEL LALVAY 0969219290
Cebolla Roja $0.39|$0.60 | 1Kg $ 0.21| 54%|CARNICOS Y PRODUCTOS AGRICOLAS MANUEL LALVAY 0969219290
Cebollin $0.11|$ 0.20 | 250gr $0.09| 82%|ASO. SDE FEBRERQ DE ZHARBAN FRANKLIN LLIVICURA  [0995701647
Chayote $1.10 |$ 2.30 | 1Kg $ 1.20 | 109%|UNION DE COMUNIDADES AGROECOLOGICAS DE GUALACEO  [ADOLFINA GUZMAN  [0999732294
Col $ 0.16 | $ 0.50 | 1Kg $ 0.34 | 213%|ASO. DE DESARROLLO AGRICOLA FAMILIAR DE GUEL EFRAIN LEON 999769979
Col morada $0.20 | $ 0.60 | 1Kg $ 0.40 | 200%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 0986267800
Coliflor $0.60|$ 1.00 | 1Kg $ 0.40 | 67%|ASO. DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS LA WAYUNQUITA  |OCTAVIO YUNGA 0986090648
Culantro $ 0.08 | $ 0.30 | 250gr $ 0.22 | 275%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA [0988097675
Esparrago $2.50 | $ 4.00 | 1Kg $ 1.50 | 60%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES NABON CENTRO LUZ QUEZADA 996829073
Espinaca $0.25|$0.50 | 1Kg $ 0.25 | 100%|ASO. DE PRODUCTORES SAN JUAN BAUTISTA DE NABON GLORIA CABRERA 0990670627
Lechuga delicia $0.30($ 0.90 | 1Kg $ 0.60 | 200%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 991291460
Lechuga morada $0.60|$2.20 | 1Kg $ 1.60 | 267%|ASO. AGROPECUARIA "ESTA ES MI TIERRA" ANITA INGA 0998722514
Lechuga repollo $0.25|$ 0.60 | 1Kg $ 0.35 | 140%|ASO-JADAN JULIO DELEG 0959953081
Mashua $0.90 |$ 1.12 | 1Kg $ 0.22 | 24%|ASO. SDE FEBRERO DE ZHARBAN ROSA ULLOA 073053115

Nabo $ 0.33 |$ 0.43|500g $ 0.10 | 30%|ASO. NUCANCHI HUASI ROSA DOMINGUEZ 74031738

Pepa de sambo $3.00 | $ 5.00|500g $2.00 | 67%|ASO. VIRGEN DEL ROSARIO OSWALDO PLAZA 0997868866
Pepinillo $0.34|50.60 | 1Kg $0.26 | 76%|HUARMIKUSI ROSARIO SUAREZ 987265206
Perejil $0.23 |$ 0.47 | 450g $ 0.24 | 104%|ASO. MARIA AUXILIADORA TERESA GUACHUN 72125080

Pimiento Morrén Amarillo | $ 0.99 | $ 1.50 | 500g $ 0.51| 52%|ASO. DANIEL CORDOVA ROLANDO CORDOVA  [073053035

Pimiento Rojo $0.97|$ 1.47 | 1Kg $ 0.50 | 52%|ASO. DANIEL CORDOVA ROLANDO CORDOVA  [073053035

Pimiento Verde $ 0.45 | $ 0.65 | 500g $ 0.20 | 44%|ASO. CORAZON DE JESUS ROSA AUCAPINA 0997476066
Rébano $ 0455 0.80 | 1Kg $0.35| 78%|CUNUMTAMBO LUZ SUAREZ 072296136

Remolacha $0.31|30.50(1Kg $0.19| 61%|ASO. LA FLORIDA ROSARIO SAMANIEGO [073065519

Sambo maduro $ 0.30 |$ 0.50 | 1Kg $0.20 | 67%|APAZUAY PATRICIO NIEVES 0989504900
Sambo tierno $0.20 | $ 0.80 | 1Kg $ 0.60 | 300%|ASO. SAN LUIS BELTRAN DE LUDO BALBINA SANCHEZ 0992124042
Tomate Cherry $0.80 | $ 1.50 | 500g $ 0.70 | 88%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA (0988097675
Tomate Rifion $0.82 50,91 1Kg $ 0.09 | 11%|ASO. DE DESARROLLO AGRICOLA FAMILIAR DE GUEL EFRAIN LEON 0999769979
Vainita $0.60 |3 1.30 [ 1Kg $ 0.70 | 117%|APAY PATRICIO PIZARRO  [074177809

Zanahoria $ 0.33 |3 0.55 | 1Kg $ 0.22 | 67%|ASO. DE TRABAJADORES AUTONOMOS CUTILCAY VICENTE ROJAS 0993166908
Zapallo $0.23/50.33 | 1Kg $ 0.10 | 43%|ASO. DE PRODUCTORES DE TRIGO 25 DE ENERO HUGO MENDIETA 967278438
Zuquini $0.20 | $ 1.10 | unidades | $ 0.90 | 450%|FIDAK LUIS URGILES 073010605

FRUTAS
Producto Costo | pyp | Unidad Proveed
de medida|usD % |0 Rep Contactos

Aguacate $1.80|$ 2.00 | 1Kg $0.20| 11%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA 0988097675
Babaco $0.54 |$0.80 | 1kg $ 0.26 | 48%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 0986267800
Durazno $0.30 | $ 0.50 | 500g $ 0.20| 67%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800
Frutilla $0.95|$ 1.20 | 500g $ 0.25| 26%|ASO. DE PRODUCTORES LA NUBE WILSON PARRA 980166228
Higo $1.32 % 2.10|500g $0.78| 59%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800
Guayaba $0.75|$ 1.08 | 500g $ 0.33| 44%)|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800
Limon Meyer $0.41$0.90 | 1Kg $ 0.49 | 120%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 0991291460
Mango $0.20|50.46 | 1Kg $ 0.26 | 130%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 0986267800
Manzana $ 0.53 [$ 0.75 | 500g $ 0.22 | 42%|ASO. DE TRABAJADORES AUTONOMOS CUTILCAY VICENTE ROJAS 0993166908
Manzana Verde $1.06|$ 2.10 | 1kg $ 1.04| 98%|ASO. DE TRABAJADORES AUTONOMOS CUTILCAY VICENTE ROJAS 993166908
Maracuyd $0.44|$0.60 | 1kg $0.16 | 36%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 991291460
Mora $0.88 |$ 1.30|500g $ 0.42 | 48%|ASO. DE PRODUCTORES LA NUBE WILSON PARRA 980166228
Naranjas $0.22|$ 0.50 | 1Kg $ 0.28 [ 127%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 991291460
Naranjilla $1.10|$ 1.25|1Kg $0.15| 14%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 0991291460
Saxuma $050|%1.20|1kg $ 0.70 | 140%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 0986267800
Tomate de drbol $0.79|$1.00| 1kg $0.21| 27%|ASO. DE DESARROLLO AGRICOLA FAMILIAR DE GUEL EFRAIN LEON 0999769979
Uvilla $0.80|$ 2.50 [ 1Kg $ 1.70 | 213%|PRODUCCION AGROECOLOGICA JUAN GODOY 991291460
Chirimoya $0.80|$ 3.00 | 1Kg $ 2.20 | 275%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800
Guineo Orito $0.38)|51.50 | 1Kg $ 1.12 | 295%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800
Pera $0.60|$1.00|1Kg $0.40| 67%|ASO. DE DESARROLLO SOCIAL DE PAMAR CHACRIN SAGBAY NELSON 986267800




GRANOS Y LEGUMBRES

Producto Costo | PVP Umda-d Proveed
de medida|usD % |Organizacién Rep! Contactos
Arveja tierna en vaina $1.25|% 1.70 | 1Kg $ 0.45| 36%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Arveja tierna desvainada $2.00 (% 3.20 | 1Kg. $1.20 | 60%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA |0967096591
Cebada $ 0.24 | $ 0.60 | 500g $ 0.36 | 150%|ASO. DE PRODUCTORES DE TRIGO 25 DE ENERO HUGO MENDIETA 967278438
Choclo desgranado $1.00 | $ 2.50|500g $ 1.50 | 150%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA [0988097675
Choclo con corteza $0.77|$ 1.09 | 1Kg $ 0.32 | 42%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA [0988097675
Frejol en vaina $1.22|5 1.66 | 1Kg $ 0.44 | 36%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA [0988097675
Frejol desvainado $1.50 | $ 2.50 | 500g $ 1.00 | 67%|ASO. DE PRODUCTORES DE CUYES DE ULUCATA ROLANDO MENDIETA [0988097675
Haba Desvainada $0.80 |5 2.66 | 1kg $ 1.86 | 233%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Haba en vaina $0.37|50.75 | 1kg $ 0.38 | 103%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Haba Seca $0.66|$ 1.20 | 500g $ 0.54| 82%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096531
Lenteja $1.18|5 2.60 | 1Kg $ 1.42 | 120%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Maiz Amarillo $0.47 |$ 1.10 | 1Kg $ 0.63 | 134%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA |0967096591
Melloco $0.64|$1.20]1Kg $0.56 | 88%|ASO. AGROPRODUCTORES DELAZUAY NANCY GUIRACOCHA [0967096591
Papa Chaucha $0.44 |$ 0.52 | 1Kg. $ 0.08 | 18%|ASO. AGROPRODUCTORES DEL AZUAY NANCY GUIRACOCHA 0967096591
Papa Super Chola $ 0.48 | $ 0.50 | 1Kg. $ 0.02 4%|ASO. 2DE FEBRERO EUFEMIA ALVARADO 994929609
HIERVAS MEDICINALES
Producto Costo | PVP Umda.d Proveed
de medida|UsSD % |O izacié Repre Contactos
Horchata $ 0.30|$ 1.00 | Atado $ 0.70 | 233%|ASO. SAN PABLO DE GUARAINAG GONZALO COYAGO 73052921
Hierba Luisa $0.15|5 0.50 | Atado $ 0.35 | 233%|ASO. DE PLANTAS MEDICINALES LA PACENITA LOURDES GODOY 0967304270
Manzanilla $0.20|$ 0.60 | Atado $ 0.40 | 200%|ASO. DE PLANTAS MEDICINALES LA PACENITA LOURDES GODOY 0967304270
Menta $ 0.30|$ 0.65 | Atado $ 0.35| 117%|ASO. DE PLANTAS MEDICINALES LA PACENITA LOURDES GODOY 0967304270
Toronjil $ 0.30|$ 0.65 | Atado $ 0.35 | 117%|ASO. DE PLANTAS MEDICINALES LA PACENITA LOURDES GODOY 0967304270




ANEXO 2. PRUEBA DE MERCADO

SENALE CON UNA (X) SEGUN SU CRITERIO
PREGUNTAS USUARIO1 | USUARIO2 | USUARIO3 | USUARIO4 | USUARIOS | USUARIO6 | USUARIO7 8 9 10
Sl NO Sl NO Sl NO sl NO Sl NO Sl NO Sl NO sl NO sl NO Sl NO
1 |éLe gusta el nombre? X X X X X X X X X X
2 |éLe gusta el precio de los productos ofertados? X X X X X X X X X X
3 |éLe gusta las caracteristicas que contiene la app? X X X X X X X X X X
4 |élegusta los colores de la app? X X X X X X X X X X
5 |¢A usado una app similar? X X X X X X X X X X
6 _|éle gusta la seccion X X X X X X X X X X
7 |éLe favorece los medios de pago? X X X X X X X X X X
8 |éLe parece dindmica? X X X X X X X X X X
9 |élegusta la di de lainterfaz? X X X X X X X X X X
10 |éLe parece atractivas las ofertas y promociones? X X X X X X X X X X
11 |éLe gustaria que il secciones? X X X X X X X X X X
12 |éSe descargaria la app? X X X X X X X X X X
13 |¢Recomendaria la app para descargarse? X X X X X X X X X X
14 Jile b X X X X X X X X X X




ANEXO 3. PROTOTIPO DEL DISENO DE LA APLICACION

M

NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO

MEKUnf\FP e EAES CEDULA

de la Pachamama a tu mesa USUARIO /E-MAIL MEDIO DE PAGO

I — UsUARIO

CONTRASENA =
CONTRASENA

CONFIRMACION DE CONTRASENA

Crear usuario

Ingresar (O Aceptotérminosy condiciones
o

INGRESAR Registrarse




PIMIENTO VERD ) TOMATE RINON 0,91 CTVS KG

VERDURAS 00000000000 e0c0c0ccc0coe

L AGREGAR CARRITO [ AGREGAR CARRITO l

L CONFIRMAR ] [ CONFIRMAR J

BERENJENA 0.90

AGREGAR CARRITO ] [ AGREGAR CARRITO l
[ CONFIRMAR 1 CONFIRMAR

[ AGREGAR CARRITO ‘

[ CONFIRMAR \




SN

—

NABO 0,43 CTVS KG COLIFLOR 1 DC ‘ RABANO 0,80 CTV:

————————————\ — ——

AGREGAR CARRITO ‘ AGREGAR CARRITO 1 ’ AGREGAR CARRITO ]

\ ) \ J
\ )

CONFIRMAR l CONFIRMAR [

CONFIRMAR ]

J

7 \
l AGREGAR CARRITO ] [ AGREGAR CARRITO ‘ AGREGAR CARRITO ‘
CONFIRMAR [ CONFIRMAR




DURAZNO 0,50 CTVS SW/

AGREGAR CARRITO ] ’ AGREGAR CARRITO l ’ AGREGAR CARRITO J

— 0 G
CONFIRMAR ] CONFIRMAR ] CONFIRMAR l

HIGO 2,10 USD

| AGREGAR CARRITO ] 1 AGREGAR CARRITO ‘ [ AGREGAR CARRITO ]

( CONFIRMAR J l CONFIRMAR ‘ [ CONFIRMAR ]
\ \ ) o



NARANJA 0,50 MANZANA 0,75 C

‘ AGREGAR CARRITO l

( AGREGAR CARRITO l

CONFIRMAR J

e

AGREGAR CARRITO ]

S J

[ CONFIRMAR J

‘ CONFIRMAR

MORA 1,30 USD 500GR

[ AGREGAR CARRITO ] [ AGREGAR CARRITO \ AGREGAR CARRITO ’

{ CONFIRMAR ‘

—_—
\ CONFIRMAR ] [ CONFIRMAR




LENTEJA 2,60 KG

000000 OGOOSDS o000 0ODOGEOGOOOOS 00000 OCOOOPO

l AGREGAR CARRITO ‘ ‘ AGREGAR CARRITO ‘ AGREGAR CARRITO ]
— = ——————

‘ CONFIRMAR ‘ CONFIRMAR W CONFIRMAR

\ ) / \ /

CHOCLO CON CORTEZA 1,09 USD KG

MELLOCO 1,20

L AGREGAR CARRITO ! AGREGAR CARRIT! ‘
— eekcSZFLF s

s

[ AGREGAR CARRITO J

[ CONFIRMAR J

{ CONFIRMAR l [ CONFIRMAR J



PAPA CHOLA 0,50 CTVS KG

AGREGAR CARRITO ]

{ CONFIRMAR ]

L AGREGAR CARRITO 7 { AGREGAR CARRITO ]

CONFIRMAR ) CONFIRMAR }

NOMBRES Y APELLIDOS

DATOS DE FACTURACION: CEDULAORUC

(O Mismo datos de usuario

DIRECCION
(O Otrosdatos

CORREO
SUBTOTAL.

COSTO DEENVIO TELEFONO
TOTAL
0000 OGOOGOOGOOGOO

e

[ CONFIRMAR
.

AGREGAR CARRITO 1
)

CONFIRMAR

CONFIRMAR




M

QO Tarjeta de crédito o débito NOMBRE TARJETA
() Efectivo )
NUMERODETARJETA _) RECETAS DE COCINA
— FECHACADUCIDAD. ;.* RUTINA DE EJERCICIOS
— ) ) DIETAS
SELECCIONAR UBICACION: ") PRODUCTOS SALUDABLES

CONFIRMAR

CONFIRMAR
R —

¢ A 2 " 9o A 2 " @ A

CALENTAMIENTO (5 MINUTOS]

Crema de sambo Tartaletas de manzana REPETICIONES
LJERCICIO DURACION SERIES POR SERIE

1 sambo, 2 cebollas, 2 dientes de ajo, 1 cucharadaill3 manzanas 250 g. de hojaldre 2 cucharadas de|
de mantequilla, Almendras laminadas para decorar [lmantequilla 1 cucharada de azdcar moreno

1. Cortar el sambo en trozos y salpimentar. 2 @lCortar las manzanas peladas en ldminas finas,
Hornear la calabaza a 180° C hasta que esté blanda, i hojaldre, pintar con mantequilla

3. Caramelizar las cebollas a fuego lento con la

mantequilla. 4. Freir los ajos previamente

roceados. 5. Licuar la calabaza con el ajo y lajllquede forma de flor. Hornear a 180° C hasta que el
cebolla. 6. Afiadir un poco de agua si es necesario jlihojaldre se dore.

para que quede la consistencia de crema. 7. Decorai

con las almendras laminadas.

REGRESAR SIGUIENTE SIGUIENTE

REGRESAR ‘ REGRESAR ‘ REGRESAR




-

o fh

CARDID (10 MIN EJEREICIO)
REPETICIONES

SERIES " poR SeRlE

2minutos 2 Detsaza | B *Ax
Satogn | 2minuos 2 Detsazd | Lodo *—X
Sentadilas | 2minutos 2 Detsaza | 4o ‘—¢
Tapbacks | 2minutos 2 Detsaza | S (.S
Bupees | Zminutos 1 Detsaz | GBS fif; i

SIGUIENTE

REGRESAR

L B )

Comer mas cereales integrales y legumbres

Los cereales integrales contienen mas fibra que los|
refinados y ademas aportan mayor cantidad de

itaminas y minerales. Las legumbres también son|
muy ricas en vitaminas y minerales, hidratos de
carbono complejos y fibra. Esta fibra “atrapa” parte|
del colesterol que ingerimos por la dieta,
impidiendo asi su absorcion en el intestino. Ademas)
si combinamos cereales (pan, arroz, pasta..) con
legumbres (garbanzos, lentejas, judias, guisantes...)
obtendremos proteinas de excelente valol
biologico.

SIGUIENTE

REGRESAR

-4

o H

ENTRENAMIENTO DE TONIFICACION (10 MINUTOS OE EJERCICID)
REPETICIONES

EJEREICID DURAEION SERIES POR SERIE DESCANSD
M | 2minuos 1 Deizats | S42
Triceps | 2minuios 1 ben2ats | 2

Embestida | 1minuto ||

G || s 2 Dﬁ‘i“:\‘:‘ R

Del5a24

SIGUIENTE

REGRESAR

~~—_

Realizar ejercicio fisico todos los dias.

La actividad fisica beneficia a nuestra salud fisica
mental. No debemos olvidar que realizar 30
Iminutos de ejercicio aerébico moderado al dia, no|
solo hara que gastemos calorias, sino que también|
nos ayudard a prevenir la enfermedad
cardiovascular.

SIGUIENTE

REGRESAR

L N, |

Comer mas frutas, verduras y hortalizas

Los nutrientes, vitaminas y antioxidantes presentes
en las frutas y verduras, sobre todo crudas, ayudan|
a protegernos frente a numerosas enfermedades,|
como la enfermedad cardiovascular y algunos tipos|
de cancer. Ademas contienen muy pocas calorias
al ser productos vegetales carecen de colesterol,
Introducir la ensalada como principal guarnicion|
para las comidas, meter una pieza de fruta en el
almuerzo y en los postres, son algunas medidas que|
podemos adoptar para conseguir llegar a las 5
raciones recomendadas de fruta y verdura al dia.

SIGUIENTE

REGRESAR

VERDURAS DE HOJA VERDE

Las verduras verdes, como las espinacas o I3
arigula, son una importante fuente de nutrimentos]
Aportan minerales como zinc, fésforo, potasio))
hierro y manganeso. También son fuente de fibra
itaminas.

SIGUIENTE



AGUACATE

El aguacate es una rica fuente de grasas mono
insaturadas, un tipo de grasas alimentarias]
benéficas para la salud. Los aguacates son también|
ricos en vitaminas B, K y E y son fuente de fibra. Sy|
consumo regular puede ayudar en |a disminucion de
los niveles de colesterol en sangre.

SIGUIENTE

REGRESAR

LA S

TOMATE

Una de las cualidades de esta verdura es que posee
una gran cantidad de agua, ademds de ser fuente de
importantes minerales y vitaminas que se hani
caracterizado por su contribucién en pode

diurético y por ende, su consumo habitual puede)
icontribuir a limpiar la sangre.

SIGUIENTE

REGRESAR

MANZANA

Esta fruta es una buena fuente de fibra tanto
soluble como insoluble, por lo que se recomienda su
consumo, incluyendo la ciscara, y ademas contieng)
nutrimentos con funcién antioxidante.

SIGUIENTE



ANEXO 4. PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Bienvenida
Introduccién: Bienvenida a la aplicacién
Justificativo: Imagen de la app: generar una buena imagen al usuario sobre la app
Objetivo Mantener la imagen ante el consumidor
General:
Objetivos Situacién Actual | Producto / Resultado
- . * A
Objetl’\ff) Optimizar CanFt)iF::iad de descargas y
Especificos: Promocionar la app recursos e
o calificaciones en la app
publicitarios
store y google play
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios y clientes

Detalle del

procedimeinto:

1. Descargar la app
2. Acceder

Leyesy
documentos

Ley orgdnica de telecomunicaciones

Admnistrador
(a) del
Procedimiento

Jefe de Sistemas

Documentos
Adjuntos




Procedimiento: Creacion de usuario
Introduccion: Perfil de acceso a la plataforma digital
o Recoleccién de informacion: solicitar al usuario el ingreso de datos
Justificativo: . , . .
basicos y personales asi como financieros (formas de pago)
Objetivo . ~
Crear un usuario y contrasefia
General:
Objetivos Situacién Actual | Producto / Resultado
ieti Asignar un perfil de
ObJEtI’VfJ usug;rio arz el cliente Inexistencia de |, Usuario
Especificos: P perfil de usuario| ., .
dentro de la plataforma Ndmero de usuarios
. dentro de la app
digital
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios y clientes

1. ingresar a la app
2. ingresar crear usuario nuevo
3. ingresar correo correo electronico
4. nombres completos
5. cédula
Detalle del . L.
. 6. direccion
procedimelnto: 7. medios de contacto
8. usuario personalizado
9. crear contrasefia
10. confirmar contrasefia
11. crear usuario
Leyesy Ley organica de telecomunicaciones
documentos
Admnistrador
(a) del Jefe de Sistemas
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento:

Autentificacion del usuario

Introduccion:

Identificacion del usuario o cliente mediante el uso de correo
electrdnico y contrasefia personalizada

Seguridad del usuario: mantener los datos personales y financieros

Justificativo: respaldados debidamente para la confiabilidad del usuario sin
permitir el acceso de terceros
Objetivo - . L
g Identificar el acceso del usuario a la aplicacién
General:
Objetivos Situacion Actual | Producto / Resultado
o Mantener los datos * Usuario
Objetivo personales respaldados . ,,, o
Especificos: Evitar el robo de|™* Contrasefa
para el buen uso del . .
. informacion Mantener una base de
usuario y no de un .
datos actualizada
tercero
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios y clientes

Detalle del

1. ingresar a la app

2. ingresar correo o usuario

procedimeinto: |3. ingresar contrasefa
4, iniciar sesion
Leyesy Ley organica de telecomunicaciones
documentos
Admnistrador
(a) del Jefe de Sistemas
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento: Promociones y Ofertas
» Listado de ofertas disponibles para el usuario segun la temporada y el
Introduccidn: .
dia
L Rotacidn de inventarios: rotacién de productos que se dificulta en la
Justificativo: .
venta o que tiene un exceso de stock por la temporada
Objetivo .
Captar un mayor numero de consumidores
General:
Objetivos Situacién Actual |Producto / Resultado
Atraer a los
Objetivo clientes que
Especificos: Incrementar el nimero |realizan sus * Portafolio de clientes
de ventas compras en ferias |Fidelizacién del cliente
libres y
supermercados
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios y clientes
1. autentificacion del usuario
Detalle del .
. 2. ingresar
procedimeinto: . .
3. navegacién promociones
Leyes . .
yesy Ley Organica del Consumidor
documentos
Admnistrador
(a) del Gerente de Marketing
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento: Inicio seccién compras
. Desplegar opciones de categorias de productos agricolas (verduras,
Introduccion:
frutas, granos y legumbres)
Distribucion de productos por categoria: agrupar los productos por
Justificativo: categorias para facilitar a los usuarios el acceso segun sus
necesidades
Objetivo Facilitar al usuario el proceso de compra dividiendo los productos
General: por secciones
Objetivos Situacion Actual | Producto / Resultado
Objetivo Clasificar la compra y Mala
Especificos: mostrar una interfaz o *Secciones de productos
. distribucion de . .
amigable para mayor Comodidad del usuario
- . |los productos
confianza con el usuario
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios y clientes
1. autentificacion
2. seleccionar icono casa
3. menu de secciones
Detalle del .
dimeint - Hortalizas
rocedimeinto:
P - Frutas
- Granos y Legumbres
4, seleccionar la seccion requerida por el usuario
Leyes y .. . .. s
Ley Organica del Consumidor, Ley organica de Telecomunicaciones
documentos
Admnistrador
(a) del Jefe de Sistemas
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento: Comprar
Escoger entre el listado de secciones y productos lo requerido por el
Introduccién: . . . .
usuario efectuando el pedido previo al método de pago
Giro del negocio: es la parte central de la aplicacion en donde los
Justificativo: usuarios realizan las compras desarrollandose el objetivo por el cual
se desarrollo la aplicacion
Objetivo Vender los productos establecidos dentro del catdlogo seguln el stock
General: almacenado para beneficio de los productores agricolas y el negocio
Objetivos Situacién Actual | Producto / Resultado
Produccién
agricola no
Objetivo Rotar el inventario tiene facil * Catdlogo de productos
Especificos: manteniendo la calidad [acceso a los * Lista de precios
de los productos para mercados, Cantidad de ventas
ganar cuota de mercado |supermercados
y mercado
digital
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios, clientes y administradores

Detalle del

1. menu de secciones
2. seleccionar productos requeridos
3. agregar al carro de compras el producto y cantidad solicitada

procedimeinto: 4. confirmar
5. repetir los pasos anteriores segln la seccion deseada
Leyes y .. . - L
Ley Organica del Consumidor, Ley organica de Telecomunicaciones
documentos
Admnistrador
(a) del Gerente de Ventas
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento:

Método de Pago

Introduccion:

Desplegar las secciones de pago a ser elegidas por el usuario para
cancelar su compra realizada

Cobrar al usuario: Dar apertura al usuario para que escoja el método

Justificativo: .
de pago de su preferencia, y cancele el valor de la compra efectuada
Objetivo Cobrar al usuario por los productos vendidos y servcio delivery, para
General: confirmar la compra
Objetivos Situacion Actual | Producto / Resultado
. . * Canal de Pago
Proporcionar al usuario .
Objetivo ) Movimientos en la
opciones de pago para |Incremento de .
Especificos: - . . cuenta bancaria
agilitar las transacciones |transacciones .
) acreditada para los
efectuadas a traves de |en linea
cobros
la App
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios, clientes, contabilidad y administradores

Detalle del

T. Agregar al carro 105 productos deseados
2. Confirmar

3. Datos de facturacién

- Mismos datos de usuarios

-Otros datos

4. Confirmar

5. Seleccionar método de pago

procedimeinto: - Tarjeta de crédito o débito
- Efectivo
6. Confirmar
7. Seleccionar tipo de tarjeta, ingresar datos peronales y seleccionar
ubicacién para envio
Q Cranfirmar
Leyesy . . . . . .
Ley Organica del Consumidor, Ley organica de Telecomunicaciones, L{
documentos
Admnistrador
(a) del Contador
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




Procedimiento: Seccion Favoritos

Despliega un menu de opciones extras, relacionadas con la salud y

Introduccion: . . . .
alimentacidn, para el bienestar personal del usuario
L Sugerencias del Consumidor: Se concidera las preferencias del
Justificativo: . . .. .
consumidor segun informacién levantada en estudio de mercado
Objetivo Generar fidelidad de los clientes hacia la aplicacién para mantener
General: un portafolio de usuarios
Objetivos Situacién Actual | Producto / Resultado
* Recetas de cocina
. L * Rutinas de ejecicio
Objetivo Mantener informados a |Inclinaciénde |, Dietas
ificos: los usuarios sobre las personas .
Especificos: ] p * Lista de productos
recetas de cocina sanas, |hacia la cultura
ud dado flsi fit saludables
salud y cuidado fisico. itness . ..
y Satisfaccion de los
usuarios
PROCEDIMIENTO
Actores: Usuarios, clientes y Mercadeo

1. Autentificacién del usuario

2. Seleccionar icono favoritos (Corazén)
3. Seleccionar la opcidn a consultar

- Recetas de Cocina

Detalle del . .
- Rutinas de ejercicio

procedimeinto: Dietas
-Productos saludables
4. Confirmar
5. Revisar los consultado
Leyesy Ley organica de Telecomunicacione
documentos
Admnistrador
(a) del Gerente de Marketing
Procedimiento
Documentos

Adjuntos




ANEXO 5. ANALISIS ECONOMICO

MIKUNAPP
PRESUPUESTO AL 31 DE AGOSTO DEL 2021

PRESUPUESTO

2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

INGRESOS 2,500.00 550.00 150.00 500.00 600.00 100.00 100.00 500.00

2,500.00 573.50 79850

3 5.1.01. GASTOS PERSONAL - - - - - - - - -

4 5.1.01.001. REMUNERACIONES - - - - - - - - -

3 5.1.02. GENERALES 2,00000 4750 4250 6250 5250 347.50 387.50 41750 64250

4 5.1.02.001. GASTOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 200.00 - - - - - - - 200.00

5 5.1.02.001.001. MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACIGN ¥ S 200.00 a = = @ - o - 200.00

a 5.1.02.002. GASTOS SERVICIOS BASICOS 20000 2500 25.00 2500 2500 25.00 2500 25.00 | 25.00

5 5.1.02.002.001. SERVICIOS BASICOS 20000 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500

a 5.1.02.003. OTROS SERVICIOS 1,330.00 - 5.00 - 500 30000 315.00 31000 395.00

5 5.1.02.003.001. SERVICIOS CON PERSONAS NATURALES 1,280.00 a = = - 300.00 300.00 300.00 380.00
5.1,02.003.001.000001 COPIAS ¥ ANILLADOS | 30.00 - . . - . - - 30.00
5.1,02.003,001.000002  HONORARIOS PROFESIONALES 12% | 1,200.00 - - - - | 30000 300,00 30000 300.00
5.1.02.003.001.000003 NOTARIAS 50.00 - - - - - - - 50.00

5 5.1.02.003.002. SERVICIOS CON SOCIEDADES | 50.00 5 5.00 - ¥ 500 2 1500 1000 15.00
5.1,02.003.002.000001 TELEFONIA MOVIL | 30.00 - - - - - 1000 1000 10.00
5.1,02.003.002.000002 INTERNET 20.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00

4 5.1.02.004. SUMINISTROS Y MATERIALES 22000 2250 1250 37.50 1250 1250 3750 7250 1250

5 5.1.02.004.001. MATERIALES DE OFICINA 22000 2250 1250 37.50 1250 1250 3750 7250 1250
5.1,02.004.001.000001 UTILES DE OFICINA | 30.00 - . 15.00 - . 15.00 - -
5.1,02.004.001.000002 RESMAS DE PAPEL | 30.00 - - - - - - 30.00 -
5.1.02.004.001.000003 TINTAS IMPRESORAS 30.00 . . . - . - 30.00 -
5.1,02.004.001.000004 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES | 10000 1250| 1250| 1250 1250 1250 1250 1250 1250
5.1,02.004.001.000005 MATERIALES VARIOS | 30.00 10 . 10.00 - . 10.00 - -

a 5.1.02.006. GASTOS DE VIAIE, HOSPEDAIE Y ALIMENTACIO 50.00 - - - 1000 1000 1000 1000 10.00

5 5.1.02.006.001. GASTOS DE VIAJE 50.00 - E - 1000 1000 1000 1000 10.00
5.1.02.006.001.000003 VIATICOS 50.00 - - . 1000 1000 1000 1000  10.00

3 5.1.03. BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 500.00 3600 27.00 36.00 26.00 37.00 26.00 156.00 156.00

a 5.1.03.001. GASTOS FUNGIBLES COMUNIDAD 240.00 - s = = s - 12000 120.00

5 5.1.03.001.002. GASTOS FUNGIBLES SERVICIOS 240.00 - - - - - - 12000 120.00
5.1,03,001,002.000003 PUBLICIDAD 240.00 - - - - - - | 12000 120,00

4 5.1.03.003. GASTOS FUNGIBLES INSTITUCION EDUCATIVA 260.00 3600 27.00 3600 2600 3700 2600 36.00 36.00

5 5.1.03.003.001. GASTOS FUNGIBLES BIENES 200.00 2500 25.00 2500 2500 2500 2500 25.00 25.00
5.1.03.003.001.000001 REFRIGERIOS 200.00 | 2500| 25.00| 2500 25.00| 2500/ 25.00| 2500 25.00

5 5.1.03.003.002. GASTOS FUNGIBLES SERVICIOS 60.00 11.00 200 1100 100 1200 100 1100 11.00
5.1,03,003.002.000001 MOVILIZACION 50.00  10.00 - 1000 - 10.00 - 10,00 | 10.00
5.1,03,003.002.000002 PROPINAS Y PARQUEOS 1000 100 200/ 100 100 200| 100/ 1.00| 1.00

4 5.1.10.002. OTROS GASTOS FINANCIEROS - : : - = 5 : = -

5 5.1,10.002.001. SERVICIOS BANCARIOS - - - - - - - - -
5.1,10.002.001.000001 COMISIONES BANCARIAS . - - . . - - - .
5.1,10,002.001.000002 COMISIONES TARJETA DE CREDITO - - - - - - - - -
5.1,10.002.001.000003 SERVICIO ENTREGA ESTADO DE CUENTA . - - . . . - . .

3 5.1.11. IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES - - - - - - - - -

4 5.1.11.001. IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES - - - - - - - - -

H 5.1.11.001.001. IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES . - - . . - - - .
5.1,11,001.001.000001 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES - - - . - - - - .
5.1,11,001.001.000002 GASTO DEL IVA - - - - - - - - -
5.1,11.001.001.000003 IMPUESTO A LA SALIDA DE CAPITAL - . - - - . - . .
5.1,11.001.001.000004 IMPUESTOS TASAS MUNICIPALES - - - - - - - - -
5.1,11,001.001.000005 IMPUESTO PREDIAL . - - . . - - - .
5.1,11,001.001.000007 MATRICULACION VEHICULAR - - - - - - - - -
5.1,11,001.001.000009 RETENCIONES ASUMIDAS - - - - - - - - -
5.1,11,001.001.000010 IMPUESTO BOTELLAS PLASTICAS |.R B.P - . - . . . - . .

3 5.2.01. GASTOS NO OPERACIONALES - - - -

a 5.2.01.003. OTRAS PERDIDAS - - . -

5 5.2.01.003.001. OTRAS PERDIDAS - - - - - - - - -




ANEXO 6. ANALISIS FINANCIERO - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2021 2022 2023 2024
ACTIVOS
EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO
22,225.50 8,544.40 6,127.30 1,482.30
INVERSIONES FINANCIERAS - 1,000.00 4,000.00 9,000.00
CUENTAS POR COBRAR - 3,900.00 1,950.00 2,925.00
EXISTENCIAS 1,500.00 1,650.00 1,815.00 1,996.50
OTROS ACTIVOS CORRIENTES - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 23,725.50 15,094.40 13,892.30 15,403.80
TERRENOS - - - -
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES
MAQUINARIAY EQUIPO 3,000.00 2,700.00 2,430.00 2,187.00
UNIDADES DE TRANSPORTE - - - -
MUEBLES Y ENSERES 1,000.00 900.00 810.00 729.00
DEPRECIACION ACUMULADA 900.00 1,710.00 2,439.00 3,095.10
INTANGIBLES 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
AMORTIZACION ACUMULADA 20.00 40.00 60.00 80.00
ACTIVO NO CORRIENTE OPERATIVO 4,080.00 2,850.00 1.741.00 240,90
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES NO
OPERACIONALES ) ) ) )
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4,080.00 2,850.00 1,741.00 740.90
TOTAL ACTIVO 27,805.50 17,944.40 15,633.30 16,144.70
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
19,500.00 7,800.00 3,900.00 3,510.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 805.50 644.40 483.30 322.20
OTROS PASIVOS CORRIENTES - - - -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,305.50 8,444.40 4,383.30 3,832.20
DEUDALARGO PLAZO 5,000.00 4,000.00 3,000.00 2,000.00
TOTAL PASIVO 25,305.50 12,444.40 7,383.30 5,832.20
PATRIMONIO
CAPITAL 2,500.00 5,000.00 7,500.00 9,375.00
RESERVAS - 500.00 750.00 937.50
RESULTADOS ACUMULADOS - - - -
OTRAS CUENTAS DEL PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 2,500.00 5,500.00 8,250.00 10,312.50
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27,805.50 17,944.40 15,633.30 16,144.70




ANEXO 7. ANALISIS FINANCIERO - ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE SITUACION ECONGOMICA

2021 2022 2023 2024

INGRESOS

VENTAS NETAS 18,000.00 24,750.00 29,040.00 33,940.50
COSTO DE VENTAS

MATERIALES DIRECTOS - - - -

MOD - - - -

CIF - - - -
TOTAL COSTO DE VENTAS - - - -
UTILIDAD BRUTA 18,000.00 24,750.00 29,040.00 33,940.50
GASTOS OPERACIONALES

ADMINISTRACION 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00

VENTAS 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

DEPRECIACIONES 900.00 1,710.00 2,435.00 3,085.10
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 18,900.00 19,710.00 20,439.00 21,095.10
UTILIDAD OPERACIONAL (EBIT) (900.00) 5,040.00 8,601.00 12,845.40
OTROS INGRESOS Y GASTOS

OTROS INGRESOS 500.00 200.00 300.00 400.00

GASTOS FINANCIERO/INTERESES PAGADOS 805.50 644.40 483.30 322.20
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS (305.50) (444.40) (183.30) 77.80
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) (120550)  4,595.60 841770 1292320

IMPUESTO A LA RENTA - - - -
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (EAT) (120550) 232400 841770 1282320




ANEXO 8. ANALISIS FINANCIERO - INDICES

INDICES
LIQUIDEZ 2021 2022 2023 2024
NOMBRE FORMULA
CAPITAL DE TRABAJO NETO CTN = AC — PC 342000 665000 950900 1157160
LIQUIDEZ CORRIENTE AC/PC 117 1.79 3.17 4.02
ACTIVIDAD
r r r r
ROTACION CAPITAL TRABAJO NETO 5.26 3.72 3.05 2.93
VENTAS/CTN
RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO UTBRUTA/VENTAS 100% 100% 100% 100%
MARGEN OPERATIVO EBIT VENTAS 5% 20% 30% 38%
ROS (MARGEN NETO) UTN/VENTAS 7% 9% 29% 38%
ROA (RENDIMIENTO ECONOMICO) UTN /AT -4% 13% 54% 80%
ROE (RENDIMIENTO FINANCIERQ) UTN/PATRIMONIOOEQUITY -48% 42% 102% 125%
FREE CASH FLOW
1 2 3 z
2021 2022 2023 2024
FOPERA
EBIT (900.00) 5040.00 8601.00 12,845.40
(+) DEPY AMORT 900.00 1,710.00 2,439.00 3,095.10
(-) IMP.EBIT 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) FEO 0.00 6750.00 11040.00 15940.50
NOF FINAL 18805.5  -2804.4 6183  1089.3
() NOFINICIAL 0 -18805.5  -2894.4 -618.3 VC1 = FCFn + 1/(WACC),
(=) OPEX -18805.5 159111 22761  1707.6 FCF 57526.18
FEO
A.FN.FINAL 4080.00 2,850.00 1,741.00  740.90 A OPEX v
() AFN.INICIAL 0 4080.00 2850.00 1,741.00 ) capex V€2 =FCFn+ 1/(WACC » (1+WACC)™)
(+) DEPY AMORT 900.00 1,710.00 2,439.00  3,095.10 26748.05
(=) CAPEZ 4980  480.00 1,330.00  2,095.00
FCF PARCIAL 13825.50 -9641.10 7433.90 12137.90 V€3 = FCFn + 1/(WACC * (1 + WACC)™)
33004.98
C) F.FINAL
V.CONTINUIDAD 70982.77 g 2%
FCF TOTAL 36051 -9641.10 7433.90 83120.67 116964.47
114964.47 VC4 = FCFn + 1/(WACC — g)
70982.77




Ke

Ke = Ku + (ku — kd) = (D(1 — T)/E) -41.93%

Ku = EBIT/AT -3.24%

Ku— Kd -19.35%

D/E 200.00%

t 0%

Ke = CAPM =rf + (rm —rf) » B+ EMBI

Ke 31.08%

rf 0.0071 Corriente

(rm-rf) 0.0483 Promedio

0.217

Bu USA 0.747873365

Be 1.08

D/E 0.4835

T 0.0815

Bu Ecuador 1.794896076

Bu 0.747873365

D/E 2

T 0.3

WACC = Kd * (D/D + E) + Ke x (E/D + E)

Wacc = 21.10%
Kd
D/D+E
Ke
E/D+E
T

WACC = Kd(1—T) * (D/D + E) + Ke * (E/D + E)

Wacc = 21.10%

16.11%
67%
31.08%
33%
0%



ANEXO 9. PLAN DE MARKETING DEL NUEVO PRODUCTO

PLAN DE MARKETING

. Campafa
Copy (Mensaje) Problema

Etiquetas/
Tipo de formato

Especificaciones

Semana Objetivo pagada

SI/NO

/solucion/call to action Hashtags contenido

OCT

¢No encuentras alimentos

saludables? Aprovecha y compra a

*Promocion de

Semana | Campafa en Redes | Promocionar . L ) producto Logo App
) través de nuestra aplicacion. | #MikunaApp ) No
1 Sociales la App ) ) N *Enlace de Video de la App
MikunApp tu mejor opcion en
) - ’ descarga
alimentacion. Espérala muy pronto
¢No encuentras alimentos )
*Promocion de
] saludables? Aprovecha y compra a
Semana B Promocionar ] o ) producto Logo App ]
Campafia en Juegos través de nuestra aplicacion. | #MikunaApp ) Si
2 la App ) ) N *Enlace de Video de la App
MikunApp tu mejor opcion en
. . ) descarga
alimentacion. Espérala muy pronto
Campaiia en ) ¢No encuentras alimentos )
Semana Promocionar ] *Promocion de Logo App ]
Locales saludables? Aprovecha y compra a | #MikunaApp ) Si
3 ) la App ] o producto Video de la App
Comerciales través de nuestra aplicacion.




MikunApp tu mejor opcion en
alimentacion. Espérala muy pronto

¢No encuentras alimentos

saludables? Aprovecha y compra a

Semana Campafia en ] ) o ) *Promocion de Logo App ]
o Branding |través de nuestra aplicacion. | #MikunaApp ] Si
4 Transporte Publico ) ) . producto Video de la App
MikunApp tu mejor opcion en
alimentacion. Espérala muy pronto
MikunApp tu mejor plataforma
) o ) *Mostrar la ) )
Semana | Lanzamiento de la | Dar a conocer | para adquirir alimentos ) S Video tutorial de )
o ) #MikunaApp | funcionalidad del Si
1 App la App agroecoldgicos, sanos y de calidad. duct uso de la App
i ) i producto
Disponible para Android e 10S
¢No encuentras alimentos
) saludables? Aprovecha y compra a )
Promocionar . o Impulsar la Video
Semana | Camparfia en Redes través de nuestra aplicacion. ) )
_ la App ) ) . #MikunaApp | descargade la Promocional No
2 Sociales MikunApp tu mejor opcion en

desarrollada

alimentacion. Descargala Gratis,
disponible para Android e 10S

App

Link de descarga




Promociones por

Descarga ya MikunApp y mejora tu

salud  adquiriendo  alimentos

descarga de la App Impulsar la . ] ) *Impulsar la Video
Semana _ agroecologicos, sanos y de calidad, | #MikunaApp ) _
por redes sociales, | descarga de la ) ) descarga y uso de| Promocional Si
3 ) por tu descarga y registro de datos | es_vida )
juegos y portales App ) la App Link de descarga
obtén el 15% de descuento en tu
Web de mayor uso )
primera compra.
¢(Deseas  mejorar tu  dieta
Impulsar la |alimenticia?, ¢Mejorar tu salud y Video
Campairia sobre el comprade |estilo de vida?, consume productos ) promocional de
. #Alimentates |  eImpulsar la
Semana consumo de productos |agroecologicos cosechados de ) consumo de _
_ o ano_MikunA | descarga y uso de Si
4 Alimentos Agroecoldgic |manera natural dentro de los productos
L pp la App L
Agroecoldgicos. | osyusodela [campos del Azuay. Desde la agroecoldgicos.
App comodidad de tu hogar adquiérelos Link de descarga
a través de MikunApp. Descéargala
MikunApp te ofrece una gran Video de los
Dar a conocer | variedad de productos en la palma ) productos
y ) _ #Alimentates | *Dar a conocer el
Semana | Informacion sobre | el catalogo de | de tu mano y en la comodidad de tu ) ) ofertados. )
DIC ano_MikunA | portafolio de ) Si
1 los productos productos |hogar, contamos con una gran Material POP del
i pp productos. )
ofertados |variedad de granos, legumbres, catalogo de

hortalizas, frutas, verduras ademas

productos




de hierbas medicinales que
permitiran mantener un estilo de
vida saludable. jMikunApp de la

tierra a tu mesal

MikunApp, ¢Aun no la conoces?

Captar mas | ¢Qué esperas para formar parte de ) _
Camparia de ) #Alimentates Captar mas Video
Semana o clientesy | un mundo saludable?. Ven, forma ) ) )
fidelizacion en o - ~|ano_MikunA | usuarios de la Promocional No
2 ) fidelizar a los | parte de la gran familia de usuarios )
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productos
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Pachamama, utilizando tu




MikunApp, obtén el 20% de
descuento en tus compras desde el
20 hasta el 24 de diciembre.




