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Resumen 

 

Los agricultores a nivel regional no tienen acceso directo para la venta de sus productos 

agroecológicos. Esto resulta en la desigualdad de beneficios entregados a los productores 

en la cadena de distribución. Para impulsar el desarrollo de este sector primario, se hace 

evidente la necesidad de un canal digital de distribución de fácil uso. 

 

El objetivo de este proyecto fue la generación de un canal de comercialización digital 

directo entre pequeños productores agroecológicos y consumidores en la ciudad de 

Cuenca - Ecuador. Se realizó un estudio descriptivo, transversal, con muestreo aleatorio 

simple obteniendo un total de 391 personas. Se aplicaron encuestas con preguntas de 

opción múltiple para definir el diseño de la interfaz, se analizaron las bases de datos 

registradas en el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) para la definición de 

costos y PVP. Se emplearon herramientas de estadística descriptiva, tabulación y 

coeficiente de confiabilidad para el análisis de datos. El prototipo de la aplicación fue 

desarrollado mediante el aplicativo AppHive.  

 

En base al estudio de mercado, se consiguió el prototipo de la aplicación MikunApp para 

la comercialización de productos netamente agroecológicos como hortalizas, verduras y 

otros. La prueba de mercado señala la aceptabilidad de precio, productos, nombre del 

aplicativo móvil, medios de pago, posibilidad de uso y recomendación a terceros. Se hace 

implícito que el proyecto contribuirá a la disminución de intermediarios logrando más 

beneficios para el consumidor final y productor. Asimismo, el proyecto supone el 

crecimiento económico de los pueblos de la zona, además de promover una cultura de 

salud y vida sana en la región. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



Abstract 

 

Regionally farmers do not have direct access to sale their agro-ecological products. This 

results in unequal benefits for producers in the distribution chain. To promote the 

development of this primary sector, the need for an easy-to-use digital distribution 

channel is made clear.  

 

The objective of this project was the generation of a direct digital marketing channel 

between small agroecological producers and consumers in the city of Cuenca - Ecuador. 

A descriptive, cross-sectional study was carried out, with simple random sampling, 

obtaining a total of 391 people. Surveys with multiple choice questions were applied to 

define the interface design, the databases registered in the MAG (Ministerio de 

Agricultura y Ganadería) were analyzed to define costs and sale prices. Descriptive 

statistics, tabulation and reliability coefficient tools were used for data analysis. The 

application prototype was developed using the AppHive app. 

 

Based on the market study, the prototype of the MikunApp application was obtained for 

the commercialization of purely agro-ecological products such as vegetables, greens and 

others. The test market indicates acceptability of price and products, name of the mobile 

application, means of payment, possibility of use and recommendation to third parties. It 

is implicit that the project will contribute to the reduction of intermediaries achieving 

more benefits for the final consumer and producer. Likewise, the project supposes the 

economic growth of the towns in the area, in addition to promoting a culture of health and 

healthy life regionally. 
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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 Situación Problemática  

 

Antecedentes  

 

     Uno de los aspectos claves para el Ecuador dentro del proyecto de cambio de la matriz 

productiva, es el impulso a la producción agrícola tanto para consumo interno, como para 

exportación, sin embargo no se ha proporcionado la inversión necesaria para generar este 

cambio, según estudios del Banco Interamericano de Desarrollo, el Ecuador mantiene 

políticas ineficientes dentro del sector agrícola aportando con una inversión de 0,43% del 

PIB por debajo de lo que invierten los países vecinos como Perú y Colombia que llega a 

los 3% del PIB (La Hora, 2018). 

     Pese a la latente despreocupación del Gobierno de Ecuador por invertir en la 

producción agrícola, esta actividad se desarrolla en la mayoría de las provincias del país, 

conformándose pequeños grupos familiares de producción quienes sostienen el mercado, 

estos grupos son denominados Agricultura familiar (Martínez, 2013). 

     La agricultura familiar es la producción a pequeña escala, con el uso de métodos 

milenarios y tradicionales, como el arado, deshierba, abonado natural y cuidado de la 

tierra, que se ejecutan en cada sector dependiendo de su cultura local que es implantada 

desde sus ancestros. Con estas técnicas los agricultores generan producciones a pequeñas 

escalas que en la mayoría de los casos es destinada al consumo local y no se tiene un gran 

acceso a una comercialización abierta con la sociedad, esto debido al reducido acceso a 

los múltiples canales de distribución abiertos. 

     Conceptualizando el proceso de comercio para los agroproductores, Coscia (2008) 

dice que "la comercialización de productos agropecuarios abarca todo el proceso que 

media desde que el producto sale de la explotación hasta que llega a manos del 

consumidor final"; Caldentey (1992) brinda una definición más concreta: "es el proceso 

que lleva a los productos desde la explotación agraria hasta el consumidor", en Ecuador 

la comercialización de productos proporcionados por la agricultura familiar se la realiza 

principalmente a través de intermediarios para que estas producciones lleguen a los 

grandes supermercados, mercados mayoristas, plazas y así finalmente al consumidor, sin 

establecerse un contacto directo entre el productor y el cliente final. Además la 

comercialización en el mercado actual presenta cambios debido a la aparición del 

comercio electrónico el proceso se ha facilitado acrecentando el numero de usuarios que 



realizan compras con el uso de la tecnología, hoy en día es fundamental este tipo de 

negociación y comercialización que genera un gran impacto en las actividades 

económicas a pequeña o gran escala, aunque se asemeja en varios parámetros a la 

comercialización tradicional, se debe llegar a cumplir nuevos roles asociados al uso de la 

tecnología por lo que debe establecerse un marco legal diferente (Gariboldi, 2009).  

     Existen varias alternativas de venta digital, como páginas Web y aplicaciones móviles 

que utilizan los grandes supermercados a nivel nacional, además del uso de redes sociales 

como Facebook y WhatsApp, medios en los que se promocionan y expenden varios 

productos; como tecnológicos, vestuario, alimentos procesados, artículos para el hogar, 

productos de comisariato, entre otros (El Heraldo, 2020). 

     Un gran ejemplo de estas plataformas en Ecuador es la desarrollada por la empresa de 

Marketing Óptimus Social, creando la aplicación “Todos Más Cerca”, para involucrar a 

la venta digital a los pequeños negocios sin costo alguno, las personas pueden registrar 

sus comercios siempre y cuando cumplan con la debida validación, actualmente se 

encuentran inscritos en esta iniciativa 2 405 establecimientos, sin embargo, es un proyecto 

piloto que aun no esta en circulación. Otra iniciativa similar la presenta la Agencia de 

Promoción ConQuito quien se encuentra capacitando a 8000 personas sobre el uso de 

medios electrónicos para la comercialización de sus productos, generando una cultura de 

transformación digital (El Comercio, 2020). Sin embargo, dentro del país no se ha 

desarrollado un canal digital específico para la distribución de los productos 

agroecológicos, dejando a un lado la distribución de la producción agrícola por estas 

plataformas. 

     En el marco internacional si se desarrollan proyectos de comercio electrónico 

destinados a la comercialización de productos agrícolas como Ecubi de Anibal Pineda 

Guzmán, creador de la aplicación móvil, que impulsa el comercio justo entre productores 

y consumidores sin pasar por intermediarios, la plataforma trabaja directamente con los 

productores promoviendo la cultura cero desperdicios. Pineda (2019) indica que los 

productos que mas se desperdician en México son de origen agrícola con mas de 20 

millones de toneladas, presentándose cuatro niveles de desperdicio: producción, 

distribución, comercialización y consumo. Ecubi, promueve el desarrollo de los sectores 

agrícolas tratando de ubicar sus productos de mejor manera en el mercado de consumo, 

eliminando los desperdicios que se ocasiona en los procesos de distribución como la carga 

y descarga de los mismos. La aplicación también se enfoca en certificar los productos, 

filtrándolos por cantidad y calidad (El Comercio, 2019). 



1.2 Formulación del Problema 

 

     En Ecuador la agricultura es un sector de gran aporte al desarrollo del país, generando 

crecimiento dentro de la matriz productiva, es una actividad diversificada dependiendo 

de la región del país en la que se desarrolle. En su mayoría el aporte a esta actividad se la 

atribuye al sector rural y se desarrolla con técnicas milenarias, que son heredadas por los 

antepasados de los agroproductores como el arado y la deshierba. El mayor beneficio que 

obtienen los campesinos en el desarrollo de esta actividad es la auto subsistencia, es decir, 

lo que se produce es también para consumo interno, ya que, en el proceso de 

comercialización las utilidades son mínimas, por lo que, pese a la gran acogida de los 

productos agrícolas en mercado nacional, el sector agroproductor no presenta un 

crecimiento en su economía (FAO, 2020). 

     Varios factores han influido para este fenómeno de estancamiento económico en el 

sector rural, donde los productores coinciden en que las pérdidas se dan por la 

intermediación, pues el artículo es vendido por los agricultores a transportistas en la zona 

de producción; ellos, a su vez, lo venden a los mayoristas en la ciudad de origen. Luego 

lo trasladan y revenden en los mercados mayoristas del país, ya en la ciudad es 

comercializado con los vendedores de las distintas redes de mercado, hasta donde llegan 

los propietarios de las tiendas de barrio quienes, a su vez, lo ofrecen al usuario final (El 

comercio, 2021). 

     Además, los agricultores rurales, quienes en su mayoría ofertan productos 

agroecológicos al mercado, realizan sus ventas con una utilidad mínima debido a: 

• Su desconocimiento en el análisis de costos, fijando precios basados en su 

necesidad de vender para obtener dinero que les permita dar un sustento económico 

a sus familias. 

•  La gran cantidad de intermediarios quienes presionan la venta de productos a 

precios cada vez más bajos, de manera que al llegar al consumidor final se obtengan 

beneficios, sin que se afecte al consumidor. 

     En la actualidad este problema latente para los productores rurales se mantiene debido 

a que el único canal de venta de sus cultivos son los intermediarios, sin que se les de 

apertura a ningún otro medio de comercialización, en el que puedan ofertar de manera 

directa al consumidor final, obteniendo las utilidades que se quedan en el proceso y 

generando un crecimiento de sus economías locales, necesidad que puede ser resuelta con 

el uso de la tecnología en donde al proponerse un canal de distribución digital, se 



permitirá esta venta directa, dando una mayor apertura a este crecimiento de la economía 

rural así como el mejoramiento de la vida familiar. 

1.3 Justificación teórica  

 

     El presente Proyecto aborda un tema de importancia estratégica para el sector rural 

como es la agricultura familiar. Recientemente han surgido una serie de estudios que 

obedecen a la importancia asignada a este sector de productores rurales en las políticas 

públicas de la región. De esta forma, la agricultura familiar salta a ocupar un lugar 

preponderante en las políticas planteadas por organismos multilaterales (FAO, FIDA, 

CEPAL, IICA, BID, etc.), así como en las políticas gubernamentales sea a nivel de país 

como de organismos regionales (REAF, Mercosur, CAN, etc.). 

     De los estudios realizados sobre el tema, resaltan al menos cuatro tendencias que 

explicarían este fenómeno: a) el relativo fracaso de las políticas de desarrollo rural (DRI) 

orientadas a dinamizar la economía familiar, b) el surgimiento de un proceso de 

revalorización del medio rural en un contexto de crisis alimentaria mundial, c) la 

consolidación de movimientos sociales que plantean como eje de las políticas hacia el 

sector agrario la soberanía alimentaria y la sostenibilidad, d) la desigualdad de beneficios 

entregados a los agricultores en la cadena de distribución de estos productos (Martínez, 

2013). 

     Considerando como principal objetivo de la presente investigación, desarrollaremos 

el punto d) del enunciado anterior: 

      Ecuador es considerado un país agrícola con un modelo tradicional en su expansión 

de tierras, se ha logrado cultivar grandes productos de exportación (banano, café, cacao, 

flores) ocupando los primeros lugares a nivel mundial. 

      La comercialización en la agricultura familiar es poco favorable para dicho sector, 

todas las producciones son para consumo interno y la venta de los productos se realizan 

mediante el uso de intermediarios para que estas producciones lleguen a las empresas 

agroindustriales, mercados mayoristas, plazas y así al consumidor final, sin embargo, 

existen asociaciones las cuales permite una comercialización mas justa hablando de peso 

y precio (López, 2020). 

     El acceso para ser proveedores de grandes cadenas de supermercados y expendedoras 

de alimentos como Corporación Favorita, Corporación El Rosado, TÍA y KFC, es 

limitado para las producciones agrícolas de las pequeñas y medianas unidades 



productoras (UPAs), estas corporaciones se surten de productos proveídos por 

Guadaproducts, el trabajo de esta empresa implica el acopio de los productos y su 

distribución en las cadenas mencionadas. Para esto tiene una red que oscila entre 300 y 

400 productores, principalmente en Tungurahua y Pichincha, también se trabaja con una 

asociación de Guayas (Lideres, 2020). 

     Más aún con la nueva normalidad en donde los negocios han iniciado con el uso del 

comercio electrónico, en el cual las ventas se deberán hacer en línea o por teléfono 

haciendo que las entregas sean a domicilio, limitando a los productores de la agricultura 

familiar a distribuir sus productos con este nuevo medio tecnológico, que carece de un 

canal electrónico exclusivo para impulsar su desarrollo, disminuyendo sus ventas y 

competitividad dentro de su mercado objetivo.   

      Según Leonardo Ottati (2019), director de la Cámara Ecuatoriana de Comercio 

Electrónico CECE, esta medida impulsa a los pequeños comerciantes y agro productores 

para que se unan a esta nueva modalidad que empuja a que el numero de usuarios se 

duplique haciendo uso de este medio electrónico, en el 2019 esta modalidad movió USD 

1 500 millones, por lo que es viable poner en marcha un medio de distribución digital que 

permita la comercialización de productos agroecológicos. 

1.4 Justificación práctica  

 

     El sector agrícola a pequeña escala se encuentra obligado a acoplarse con este sistema 

de venta electrónica, necesitado un canal digital que sea de fácil uso y que se enfoque a 

impulsar el desarrollo de este sector, es por esto que el presente proyecto se plantea cubrir 

esta necesidad desarrollando este canal, que les beneficiará a los productores con:   

 Precio justo, en donde el agricultor tiene un mayor beneficio económico gracias a 

sus pequeñas producciones. 

 Eliminación de intermediarios, disminuyendo el precio final del producto para el 

consumidor, evitando la carga y descarga de los productos hasta llegar al mercado. 

 Consumo sostenible, producto de la crisis sanitaria los consumidores han optado 

por alimentos más limpios, libres de químicos y contaminantes (Zdraljevic, 2020). 

 Desarrollo de un modelo económico, que nos permita la conservación ambiental 

para las futuras generaciones (El Telégrafo, 2020). 

 



1.5 Objetivos  

1.5.1. Objetivo general  

      

     Generar un canal de comercialización digital directo entre pequeños productores 

agroecológicos y consumidor en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay – Ecuador. 

1.5.2. Objetivos Específicos  

 

 Reconocer a los pequeños productores agrícolas de la provincia del Azuay, su 

capacidad y prácticas de producción, generando una base de datos de proveedores 

a ser afiliados al canal de comercialización digital. 

 Identificar los gustos y preferencia de los consumidores mediante un estudio de 

campo para establecer las necesidades a ser cubiertas con el canal de distribución 

digital. 

 Diseñar el canal digital de comercialización y distribución de productos 

agroecológicos, en base a la logística del negocio y datos proporcionados 

mediante la aplicación de estudios tecnológicos, económicos y financieros, para 

ofrecer un desarrollo y mayor rentabilidad a la comunidad agroecológica. 

1.6 Principales resultados 

 

 Diseño de la aplicación móvil para la distribución de productos agroecológicos, 

con sus correspondientes perfiles de usuarios, roles, responsabilidades, flujos de 

procesos y diseño de la interfaz con la logística de distribución y costo por 

capacidades. 

 Plan de marketing para el lanzamiento de la aplicación móvil. 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Marco conceptual. 

 2.1.1. Productores agrícolas 

 

     En un enfoque tradicional las actividades agrícolas se relacionan a trabajos efectuados 

en los campos de nuestro país, a los principales actores de esta actividad se los denomina 



campesinos, Según Redfiel (2006), un campesino basa su economía en el trabajo y control 

sobre las tierras, manteniendo la agricultura como una tradición dentro de su vida diaria. 

La explotación agraria que efectúa el campesino sustenta los gastos de él y de su familia, 

es decir, maneja su economía de una manera independiente sin percibir un salario fijo y 

siendo complicado calcular su utilidad sobre el manejo de los factores de producción 

“Capital, Tierra y Trabajo”. 

     Acercándonos más a terminologías globales y actualizadas, la palabra “campesino” es 

remplazada por pequeño productor y sus actividades productivas se denominan 

agricultura en pequeña escala o agricultura familiar.  

En el marco de estos conceptos globalizados según Grammont (2008), los pequeños 

agricultores que habitan en las comunidades rurales se encuentran con los siguientes 

fenómenos dentro de su proceso productivo: 

 

 El incremento de las actividades no agrícolas en el campo 

 La pluriactividad del empleo en las familias y la multifuncionalidad de la 

agricultura. 

 La migración temporal de habitantes rurales a zonas urbanas y viceversa. 

 Estructuras productivas agrícolas con mayores rasgos industriales. 

 Proletarización de la mano de obra agrícola.  

 

     Hoy en día estos factores enumerados, hacen diferente el modo de vida de los 

campesinos y caracterizan con otro enfoque el desarrollo de las pequeñas actividades 

agrícolas. Según Ferrer (2004) y De Souza (2002), el tema de la producción en pequeña 

escala hace que las políticas de gobierno incentiven a capitalizar este tipo de actividades, 

sin embargo, por el desconocimiento y el tradicionalismo de los productores, no existe 

una gran acogida y participación dentro de proyectos de crecimiento, minimizando sus 

labores agrarias y la comercialización de muchos de sus productos. 

2.1.2. Agricultura familiar 

 

     En el Ecuador el 30% de las actividades realizadas en el campo son de agricultura, que 

es la principal fuente de empleo para la población rural, sin embargo, se detienen debido 

a los altos costos que se generan en las producciones a pequeña escala disminuyendo la 

probabilidad de crecimiento y de un inicio hacia la venta en mercados internacionales, 

priorizando otros sectores económicos como es la explotación del petróleo (Martínez, 



2013). Es por este motivo que el sector de la agricultura ha presentado una tendencia a la 

baja durante el transcurso del tiempo, según se observa en el Gráfico Nº1 

 

Gráfico Nº 1 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016. 

No obstante, la agricultura continúa siendo de alta importancia para el desarrollo del país 

aportando en un 8% al PIB total, según se detalla dentro del Gráfico Nº 2 

 

Gráfico Nº2 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016. 



     La FAO dentro de sus estadísticos nos muestra que la agricultura familiar en 

Latinoamérica, “...representa más del 80% de las explotaciones agrícolas en ALC; provee, 

a nivel país, entre el 27 y 67% del total de la producción alimentaria; ocupa entre el 12 y 

el 67% de la superficie agropecuaria y genera entre el 57 y el 77% del empleo agrícola en 

la región” (Schneider, 2003). 

 

     Puntualmente en el caso de Ecuador según el último Censo agropecuario se determinó 

que existen 250.000 productores que desarrollan sus actividades en familia estos disponen 

del 33% del territorio agropecuario total para efectuar sus siembras (Martínez, 2013).  

 

      Bajo el margen de esta información, según Echenique (2006) luego que se elimina de 

la lista de Agricultura Familiar a las Unidades de Producción Agrícola que, por su tamaño, 

capital, personería jurídica, Publicas o cualquier otro que no corresponda, se identifica el 

listado de pequeños agricultores que negocian según las siguientes metodologías: 

 

 Agricultura familiar por subsistencia-88% del total 

 Agricultura familiar por tradición- 11% del total 

 Agricultura familiar consolidada- 1% del total 

 

     Para denominarse agricultura Familiar según los expuesto por Cajas (2013), se debe 

participar en tres fases importantes: 

 

La primera define que los hogares están expuestos a las siguientes condiciones: 

 Acceso a algún recurso agropecuario (tierra, agua) 

 Utilización de mano de obra familiar 

 Producción de algún bien agro-silvo-pastoril 

 

     Una segunda fase en la que, utilizando el criterio de ingreso agropecuario, se 

determinó la participación dentro una producción familiar, asumiendo que los hogares 

que dependan en un 75% o más de la agricultura para su subsistencia se denomina 

Agricultura Familiar Especializada, aquellos hogares que mantengan ingresos 

provenientes de actividades agropecuarias en un 25% 0 menos son considerados como 

Agricultura Familiar Diversificada. 

     De ultimo en un comparativo de los factores que definen la agricultura en pequeña 

escala y analizando su tipología con algunas variables consideradas importantes como: 



edad del jefe de familia, etnicidad, disponibilidad de tierra, acceso a crédito, acceso a 

tecnología, nivel de autoconsumo y acceso a servicios como capacitación rural, etc.  se 

define si el hogar participa dentro de la agricultura Familiar. 

2.1.3. Sistema de producción 

 

     El sistema de producción toma en consideración varios factores (clima, suelo, 

población, políticas, tecnología) ayudando a la toma de decisiones para la producción 

agropecuaria, integrando de esta manera ciertos sectores estratégicos que ayuden con la 

cadena de producción. 

     El sistema productivo se organiza de forma heterogénea debido a los recursos que 

encuentra cada grupo familiar para el desarrollo de sus actividades productivas.  

 

     Según ONU (2002), la heterogeneidad de la agricultura se orienta a dos sectores; los 

campesinos tradicionales que basan su producción en prácticas sostenibles, en el uso de 

los ecosistemas y en el uso mínimo de insumos externos. Por otro lado, tenemos la 

producción comercial, que hace uso de una artificialización de procesos productivos para 

una sostenibilidad, causando la erosión de los suelos, contaminación del agua y pérdida 

de la biodiversidad a largo plazo. 

     Existe un enfoque en la cadena de producción en combinación con las políticas 

transversales con el único objetivo de buscar una solución a los problemas que se 

presentan en las actividades económicas, iniciando en la producción, transformación, 

hasta llegar al punto de la comercialización, generando de esta manera condiciones 

positivas en la actividad productiva y comunitaria. 

 

     Según Kloppenburg (1988), la agricultura moderna esta artificializada debido a la gran 

cantidad de productos químicos que se utilizan, dejando de lado el desarrollo natural de 

las producciones agrícolas, de esta manera se ha domesticado a 150 especies de plantas 

de las 350.000 existentes para el consumo humano, haciendo que este sistema de 

funcionamiento se vuelva homogéneo y de mayor vulnerabilidad para las plagas, 

enfermedades, etc., apartándose del principio de heterogeneidad que maneja la agricultura 

en general.  

 

     En los últimos años se ha identificado en la gran industria agrícola el uso del 

germoplasma, identificado como el material genético de alta importancia en el sector, 



sobre todo en los cultivos de gran escala como el maíz, trigo o arroz, etc., lo que se ha 

duplicado desde el año 1935 hasta la actualidad.  

Estados Unidos, el mayor productor agrícola depende en 100% y 84,7% de germoplasma, 

según Bifani (2007), el 40% de la producción agrícola Norteamérica depende de América 

Latina y el 36% de Asia centro-occidental. 

2.1.4. Caracterización del sistema de producción. 

 

     Se enfoca en brindar un mejor estilo de vida en la población rural, mejorando su 

productividad en el sector agrario, dentro de la cual se detallan los siguientes sistemas de 

producción: 

 

Sistema de Producción Agropecuario Empresarial (EMp) 

     El sistema se enfoca en la adquisición de divisas, adoptando tecnología y maquinaria 

moderna, empleando mano de obra asalariada y vinculándola a la exportación de la 

producción (FAO, 2020). 

 

Sistema de Producción Agropecuario Combinado (COm) 

     El sistema se enfoca en satisfacer las necesidades nacionales usando maquinaria semi-

tecnificada, su visión es migrar al mercado agroempresarial (FAO, 2020). 

 

Sistema de Producción Agropecuario Mercantil (MEr) 

     El sistema se enfoca en un mercado de consumo, los excedentes que generen las 

producciones sirven para el intercambio de productos para cumplir con las necesidades 

básicas de la canasta familiar, este sistema gira entorno a las familias campesinas (FAO, 

2020) 

 

Sistema de Producción Agropecuario Marginal (MAr) 

     El sistema está totalmente alejado de los mencionados anteriormente, al usar métodos 

ancestrales el ingreso económico es casi nulo, ya que su producción es para el consumo 

familiar dando excedentes mínimos para el intercambio (FAO, 2020) 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla Nº1 

TIPO DE 

PRODUCCIÓN 

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS 

DE PORDUCCIÓN 

RELACIÓN CON EL 

MERCADO 

Acceso a la 

tierra 

Mano de 

Obra 

Otras 

actividades 

económicas  

Tipo de 

agricultura 

Tipos de 

producción 

y cadenas 

Trabajadores 

rurales sin tierra 

No tiene 

tierra 

propia. 

Arriendan 

la tierra.  

Propia, 

producción 

de 

autoconsumo. 

Actividades 

extras, no tienen 

buena inserción 

en el mercado 

laboral. 

A nivel 

campesino 

Producción 

diversificada 

en zonas 

marginales, 

rurales 

Agricultura 

Familiar 

Propietarios 

de pequeñas 

parcelas de 

tierra. 

Familiar 

autoconsumo 

/ venta de 

excedentes. 

Actividades 

complementarias, 

venta de 

excedentes 

Minifundistas Propietarios 

de pequeñas 

parcelas de 

tierra. 

Familiar 

autoconsumo 

/ venta de 

excedentes 

Actividades 

complementarias, 

venta de 

excedentes 

Agricultura de 

pequeños 

productores 

Propietarios 

de la tierra. 

Intensiva en 

mano de obra 

/ 

autoconsumo 

/ venta de 

excedentes  

Actividades 

complementarias, 

venta de 

excedentes 

A nivel 

intermedio 

Producción 

diversificada 

cereales, 

hortalizas, 

frutas 

Agricultura 

Patronal 

Herederos 

de grandes 

extensiones 

de tierra. 

Contratación 

de personal y 

propia. 

Receptores de 

programas de 

asistencia del 

Estado. 

Extensiva Ganadería, 

bananeras, 

caña de 

azúcar. 



Agricultura 

capitalista 

Propietarios 

de grandes 

extensiones, 

agro 

negocios. 

Contratada 

(permanente 

y/o temporal) 

Otras actividades Empresarial Florícolas, 

avícolas, 

porcina, 

frutas. 

 

Fuente: SIPAE, 2013. 

2.1.5. Productos agrícolas en el Azuay 

 

     La agricultura dentro del Azuay, principalmente se basa a la producción a pequeña 

escala diversificando los productos según el clima de cada región y su temporada. 

     Según el INEC en un estudio realizado en el año 2018, dentro de la región costa de la 

provincia del Azuay se produce 1.471.090 unidades de caña de azúcar, 550.970 racimos 

de banano y 438.033 plantas de palma africana siendo estas las de mayor producción en 

la provincia. 

     En menor escala de producción encontramos la papa con 377.090 unidades, maíz duro 

seco con 136.521, y el brócoli con 114.272 unidades. 

     Dentro del sector comercial informal (mercados y las denominadas ferias libres), se 

expenden en mayor cantidad las hortalizas, legumbres, granos y tubérculos como; col, 

nabo, rábano, coliflor, lechuga, pepino, haba, arvejas, choclo, acelga, apio, espinaca, 

perejil, cilantro, ajo, cebolla, espárrago, puerro, acelga, remolacha, berenjena, pimiento, 

tomate, papas, zanahoria, fréjol, chochos, etc. Además, según temporada de cosecha 

encontramos frutas como las manzanas y ciertos cítricos; limón, naranjas, mandarinas 

(INEC, 2018). 

2.1.6. Cantones productivos del Azuay 

 

     El INEC (2018), en su publicación “Azuay por Dentro”, define a la población Azuaya 

como agrícola en un 23%, con una producción estimada para el consumo interno y a la 

venta en mercados locales. Las zonas de mayor producción de granos, tubérculos y 

hortalizas son las parroquias aledañas a la ciudad de Cuenca, San Joaquín, Sayausí, 

Ricaurte y los cantones de Girón y Gualaceo. 



     Además, se registra el cultivo de frutas como durazno, manzana, pera, chirimoya, 

aguacate y cítricos, sembradas en las zonas aledañas a Gualaceo y Paute, San Juan, 

Principal, Cutchil, Güel, Sígsig, Jima, Bulán, Guachapala y el cantón Santa Isabel. 

2.1.7. Métodos de producción agrícola en el Azuay 

 

     Producción agrícola tradicional: Según datos obtenidos por investigaciones del 

MAG en la provincia del Azuay, esta institución apoya a los pequeños productores 

capacitando, brindando asesoría técnica y financiando 4.900,00 hectáreas de cultivos, 

demostrándose que la producción familiar en el campo es uno de los métodos 

tradicionalmente utilizado (MAG, 2020). 

     Según información de la revista La Granja, la producción en el campo es el “resultado 

de una evolución eco-social o socio-ecológica” presentándose principalmente en la 

parroquia San Joaquín el uso de técnicas ancestrales, tradicionales y ciertos 

conocimientos científicos para el manejo de los suelos, semillas y plagas, haciendo de la 

agricultura una producción sustentable en el tiempo y económicamente al utilizar recursos 

de manera eficiente (Loyola, 2016). 

     Producción agrícola en invernadero: Otro método utilizado en la agricultura dentro 

de la provincia del Azuay es el uso de invernaderos, en el caso de la parroquia Octavio 

Cordero donde los agricultores con la asistencia técnica y tecnológica brindada por el 

MAG siembran bajo este método, productos como tomates y hortalizas mediante un 

sistema tubular lo que evidencia el incremento de conocimientos modernos para los 

agricultores (MAG, 2020). 

2.1.8. Sistemas de comercialización agrícola 

 

      En el Ecuador, se presentan varios sistemas utilizados por los pequeños productores 

como canal de distribución y venta de sus productos, mismos que se describen en la tabla 

número 2. 

 

 

 

 



Tabla Nº 2 

 

Fuente: SIPAE, 2013. 

 

     Según Chiriboga (2015), la población nacional es proveída de alimentos en su mayoría 

por los pequeños productores, este medio de comercialización es de manejo público, 

haciendo que el uso del espacio genere costos y compromisos dentro de la venta de sus 

productos. 

     Otra característica de los mercados campesinos, son las imperfecciones en su sistema 

de comercialización al mostrar una imagen inadecuada para el consumidor, no cuentan 

con políticas de crédito, transporte, entre otros servicios que si presentan las grandes 

compañías encargadas de la producción, comercialización y venta (supermercados). 

     Por estas razones y además el hecho de que los campesinos no cuentan con la 

formación en negocios son los menos favorecidos en la cadena de comercialización 

generando un bajo margen de rentabilidad en su negocio, pese a que su actividad demanda 

de un gran esfuerzo laboral. 

     Según las investigaciones de SIPAE (2013), los oligopolios y grandes cadenas de 

distribución permanentemente establecen convenios con los grandes productores para 

proveer de productos agrícolas a la población ecuatoriana, provocando que los 

agricultores minoristas queden relevados y excluidos de la comercialización. 

Demostrándose en cifras que en una de las grandes cadenas de supermercados del país se 



pasó de 2 500 a 240 proveedores, finalizando contratos con los pequeños agricultores y 

manteniendo vínculos con los grandes productores. 

     Los pequeños productores agrícolas al quedar rezagados de la cadena 

comercialización a gran escala, utilizan los servicios de los intermediarios quienes 

ofrecen productos en mercados municipales y ferias libres, obteniendo en estas ventas un 

margen bajo de rentabilidad, inclusive en algunos casos por debajo del costo. Los 

productores no pueden comercializar de manera directa en estos espacios debido a los 

gremios comerciales existentes en estos lugares estableciéndose políticas que restringen 

su participación.  

2.1.9. E-commerce en el Ecuador 

 

     Con el avance de la tecnología se han ido acoplando nuevos sistemas de 

comercialización en muchos de los negocios, según Liberas et al. (2010), los mercados 

han tenido gran acogida dentro de las empresas por la implementación de nuevas 

herramientas y estándares de comunicación como el uso de internet para comercializar a 

cualquier parte del mundo. Dentro de Ecuador este canal de ventas esta vigente desde el 

año 2002 en el que se aprobó la Ley de Comercio Electrónico, firmas electrónicas y 

mensajes de datos.  

 

     Sin embargo, por la vulnerabilidad de los datos que se transfieren en una transacción 

electrónica, la gran mayoría de las empresas no utilizan al 100% los beneficios de esta 

herramienta, Medina (2014), establece la importancia de evaluar las debilidades que 

presentan los datos en sitios web o aplicaciones, midiéndose en las dimensiones de 

confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y la apertura a la negociación 

de información. 

 

     En la publicación del Diario El Telégrafo (2016), en donde se revelan datos de una 

encuesta de Mintel (Ministerios de Telecomunicaciones) informando que el 60%de las 

personas participantes de la encuesta no hacen uso de tiendas en línea debido al miedo de 

perder su dinero en una transacción en línea.  

 

 



2.1.10. Aplicaciones móviles 

 

     El uso de aplicativos móviles para la comercialización de productos, es ventajoso para 

los negocios, al reducir costos, tiempo y recursos humanos, además de brindarles un valor 

agregado en sus operaciones que genere una mayor rentabilidad, incrementando su 

numero de clientes y proveedores de productos. Según la revista Web System (2021), si 

se innova en tecnología dentro de una organización esta obtendrá grandes beneficios 

como; no pagar por licencias en varios computadores ya que se manejará el sistema desde 

un solo servidor, facilidad para interactuar con los clientes desde cualquier lugar con 

acceso a internet, integrar el stock de sus productos en todas las tiendas o sucursales y 

una interacción fluida con los clientes al estar disponibles en línea las 24 horas (Web 

System, 2021). 

 

Características y beneficios de una aplicación móvil 

 

     Los aplicativos móviles actualmente son populares alrededor de los mercados, debido 

a su fácil instalación dentro de teléfonos celulares, Tablet, entre otros dispositivos, que se 

encuentran al alcance de cualquier persona, además de ser actualizadas constantemente 

haciendo más llamativo su uso, sus principales beneficios con relación a los demás 

softwares existentes son: 

 Compatibilidad multiplataforma: Una misma versión de la aplicación puede 

correr sin problemas en múltiples plataformas como iOS, Android, entre otros 

(Thomas, 2018). 

 Actualización: Las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y no 

requieren que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar tareas de 

instalación (Delia, 2019). 

 Acceso inmediato y desde cualquier lugar: Las aplicaciones basadas en 

tecnologías móviles necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. 

Además, pueden ser accedidas desde cualquier computadora conectada a la red en 

donde se accede a la aplicación (Corbalan, 2018). 

 Menos requerimientos de hardware: Pueden funcionar en cualquier equipo que 

disponga internet. Esto aplica tanto a Celulares, Tablet y otros dispositivos 

modernos (Corbalan, 2018). 

 Menos Bugs o errores: Deberían ser menos propensas a tildarse y crear problemas 

técnicos debido a problemas de software y conflictos de hardware. Otra razón es 



que con aplicaciones basadas en móviles todos utilizan la misma versión, y los 

bugs, pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos beneficiando 

inmediatamente a todos los usuarios del sistema (Thomas, 2018). 

 Seguridad en los datos: Los datos se alojan en servidores ubicados en Data Centers 

con toda la infraestructura necesaria para asegurar la protección de datos y el 

funcionamiento constante de las aplicaciones (Thomas, 2018). 

2.1.11. Desarrolladores de aplicativos móviles: 

 

     El desarrollo de la aplicación inicia con el diseño del prototipo para luego ser 

desarrollado por un experto en programación, trabajando de manera simultanea y 

coordinada con el proceso del diseño. 

 

     Diseño: luego de conceptualizar las ideas de acuerdo con las sugerencias del mercado 

se materializan siguiendo el siguiente proceso; primero en forma de wireframes o 

esquema de paginas, luego generar un prototipo, efectuar las pruebas con usuarios y 

generar el diseño visual (Cuello, 2013). 

 

     AppHive Inc, es uno de los tantos desarrolladores de aplicativos móviles con el que 

podemos diseñar sin la necesidad de usar códigos de programación, siendo muy útil para 

personas que no tienen un conocimiento técnico sobre la programación.  

3. METODOLOGÍA 

3.1. Unidad de análisis. 

 

     Para la presente investigación se consideró a las personas que consumen productos 

agroecológicos, en las 15 parroquias urbanas y 21 rurales de la ciudad de Cuenca, lo que 

muestra el número de posibles usuarios de la Aplicación Móvil. 

3.2. Población. 

 

     Se tomó como dato poblacional a los habitantes de la Cuidad de Cuenca cuya cifra se 

considera como desconocida y se aproxima a 603,269 personas con un crecimiento 

poblacional aproximado del 15% según datos del Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censo (INEC, 2017). 



3.3. Tamaño de muestra. 

 

     El muestreo se aplicó considerando la estratificación por zonas, de acuerdo con la 

participación de las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca, considerándose un 

tamaño de 391 habitantes, al tenerse un numero incierto y variante de población. 

3.4. Selección de la muestra. 

 

     Se utilizó un mecanismo de muestreo aleatorio simple que es un procedimiento que 

permite seleccionar una muestra cumpliendo con ciertos parámetros de recolección de 

información, en donde todos los habitantes de la ciudad de Cuenca tienen similar 

probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra (Quintela, 2019). 

     Lo que permitió para efectos de la investigación y levantamiento de información, 

cubrir de manera representativa una proporción en relación con la población objetivo que 

es incierta al no poseer un número exacto de habitantes. 

3.5. Métodos a emplear. 

 

     El método utilizado para la recolección de información de los consumidores de 

productos agroecológicos fueron las encuestas en donde se unifica en término medio la 

observación y la experimentación, siendo el instrumento que nos permitió conocer de 

manera descriptiva las necesidades, gustos y preferencias de los posibles usuarios y 

consumidores (Torres, 2010). 

3.6. Identificación de las necesidades de información. Fuentes primarias o 

secundarias. 

 

     Para la definición de las fuentes de información se utilizó los siguientes métodos de 

recolección: 

 Encuestas no personales, definidas así porque fueron enviadas a 391 personas por 

medios digitales, mediante el uso del aplicativo Google Forms, que es una 

herramienta útil para la recolección de información (Grande, 2005). 

  Metodología de casos de usos para la definición de las necesidades y funcionales 

de la interfaz del usuario y app. 

 

 



3.7. Técnicas de recolección de datos.  

 

     Para la recolección de la información que permite la ejecución y desarrollo del 

presente proyecto se utilizaron las siguientes técnicas: 

 

 Encuestas para definir el diseño de la interfaz de la aplicación basándonos en los 

gustos y preferencias de los posibles usuarios. 

 Bases de datos registradas dentro de las pagina del Ministerio de Agricultura y 

ganadería (MAG), para definir los principales productos agrícolas que se 

comercializan en los mercados actuales, sus costos y precios de Venta al Público. 

3.8. Herramientas utilizadas para el análisis e interpretación de la información.  

 

     Las herramientas que fueron utilizadas en el análisis e interpretación de los resultados 

de la obtención de información son: 

 

 Estadística descriptiva, que es una técnica que nos permite la visualización de los 

datos de una manera gráfica, practica y resumida, facilitando su interpretación y 

análisis (Fernández, Cordero, Córdoba, 2002). 

 Tabulación, técnica donde se agrupó los datos recolectados en las encuestas 

aplicadas a los posibles usuarios de la aplicación presentado la información 

mediante el uso de una tabla en la cual se ubica de forma horizontal y vertical los 

datos a ser analizados (Estrella, 2014). 

  Alpha de Cronbach o coeficiente de confiabilidad es un instrumento estadístico 

que nos permite medir cuan confiable es nuestro instrumento de recolección de 

datos (Quero, 2010). 

 

     Se tomo la tabulación de las 391 encuestas aplicadas considerándose la siguiente 

formula: 

 

 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
 [1 −

∑ 𝑆2 

𝑆𝑇2
] 

 

 

K = 61 

∑S2 = 14,13 

ST2 = 59,53 

α= 0,78 



Donde, 

K= El numero de ítems 

∑S2 = Sumatoria de varianzas de los ítems. 

ST2 = Varianza de la suma de los ítems 

α= Coeficiente del alfa de Crombach  

 

     En la estructura de la encuesta aplicada se formularon 19 preguntas de opción múltiple 

en las que se permitía al encuestado escoger una sola o varias respuestas, dependiendo de 

la cantidad de información que se buscaba obtener en cada pregunta. 

     Para determinar el numero de ítems (K) a ser analizados se consideraron 61 opciones 

segregadas de 18 preguntas excluyendo la pregunta 15 de la encuesta en la que solicitaba 

información de la parroquia en la que residía el encuestado, respuestas que generaban una 

alta dispersión de los datos al poderse escoger de entre 36 opciones alterando de manera 

significativa la confiabilidad de la información.  

     De las 61 opciones consideradas se obtuvo la varianza cuya sumatoria (Σs2) fue de 

14.13, luego se obtuvo la varianza de la sumatoria de los ítems (sT2) que es igual a 59.53 

determinándose un alfa de cronbach de 0.78. 

     La interpretación del resultado se basó en los rangos determinados en la siguiente tabla 

en donde se ubica nuestro instrumento de recolección de datos en Excelente  

 

Confiabilidad: 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad Nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy Confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

 



 

3.9 Procedimientos y técnicas empleadas para el desarrollo del nuevo producto. 

Informático, normativa técnica para el desarrollo de la app. 

 

     En el desarrollo del prototipo de la Aplicación móvil a ser implementada, se consideró 

el uso del aplicativo AppHive, que es un desarrollador avanzado que permite el diseño y 

funcionalidad de aplicaciones, según las necesidades del usuario, sin requerir un código 

fuente para programaciones digitales, únicamente se solicitó arrastrar objetos y diseñar la 

interfaz deseada, este sistema es utilizado por emprendedores, pequeñas y medianas 

empresas para generar canales digitales de comercialización (Apphive Inc, 2021). 

4. RESULTADOS  

4.1 Factor de diferenciación. Estudio registro de patentes. 

 

Factor de diferenciación: Existen varias aplicaciones similares en el mercado digital 

actual dirigidos a la venta de productos de primera necesidad. El valor agregado que 

presenta la aplicación MikunApp es la segmentación del mercado que va dirigido a la 

comercialización de productos netamente agroecológicos, además aportará a la sociedad 

al disminuir los intermediarios para el pequeño productor, y brindará más beneficios para 

el consumidor final y productor. 

 

 Comercialización de productos netamente agroecológicos: se hace referencia a 

que dentro de nuestro catálogo no existen productos (verduras, hortalizas, 

legumbres, etc.) que hayan sido tratadas con químicos en su proceso de cultivo. 

 Disminución de intermediarios: Al hacer uso de un único canal de 

comercialización, directo entre el productor y el cliente, se reducen para los 

pequeños productores; los costos de almacenaje, transporte y se mejora la logística 

de ventas. 

 Beneficios para el consumidor final y productor: Los productores obtendrán; un 

precio más justo en su producción agrícola incrementará y asegurará sus ventas al 

abrirse una mayor cuota de mercado, acrecentando su economía en la matriz 

productiva de la provincia. 

Al presentarse estos beneficios para el productor, el consumidor final tendrá un 

mejor PVP, ahorro en gastos de movilización, seguridad en sus compras, ahorro 



o ganancia de tiempo, variedad y calidad en los productos adquiridos, diferentes 

opciones de pago y entregas a domicilio. 

 

Estudio de registro de patentes 

 

     Dentro de la investigación se procedió con la consulta correspondiente en el Municipio 

de Cuenca sobre el listado de aplicaciones patentadas dentro de dicha entidad y que 

circulan o funcionan en el mercado cuencano, sin encontrarse una aplicación similar a la 

que se esta diseñando en el presente proyecto. 

4.2 Resultados del estudio de mercado.  

 

     La Aplicación móvil MikunApp será desarrollada pensando en los consumidores y 

ambientándola hacia sus gustos y preferencias, sus características esenciales que lo hacen 

innovadora y la diferencia de los demás portales digitales que se mueven en el mercado 

son: 

 Oferta de productos 100% agroecológicos, sanos y saludables. 

 Canal de distribución y comercialización digital con acceso abierto para todos los 

pequeños agroproductores de la provincia del Azuay. 

 Ambientación popular acercándose a todos los segmentos del mercado agrícola. 

 Interfaz sencilla, permitiendo que todos los usuarios puedan efectuar sus compras 

de manera rápida y sin complicaciones. 

 Descarga gratuita, contando con un servidor que permitirá una cobertura en todas 

las zonas de la provincia del Azuay. 

 Extras como recetas de cocina y rutinas de ejercicio que complementaran la salud 

de los consumidores de productos agroecológicos. 

 

Resultado de encuestas. 

 

 Sexo: De los 391 encuestados el 60.6% corresponde al genero masculino, el 

37.3% mujeres y el 2.1% un genero no definido, lo que quiere decir que nuestro 

mercado objetivo esta definido para todos los géneros.  



 

 Edad: la mayoría de los usuarios se encuentran en un rango de edad de 19 a 35 

años siendo el 79% de la población encuestada. 

 

 Pregunta 1: El 90.8% de la población cuencana tiene conocimiento de los 

productos agrícolas que están libres de químicos dañinos para la salud, es decir 

conocen sobre los productos que serán comercializados en MikuApp. 

 



 Pregunta 2: El 85.4% de los encuestados afirman que consumen productos libres 

de químicos esto nos muestra que las personas se inclinan hacia el consumo de 

productos naturales lo que amplia un posible mercado objetivo. 

 

 Pregunta 3: De las 391 personas encuestadas, 369 encuestados que representan el 

94.4% afirman que usarían la aplicación para hacer sus compras de productos 

agrícolas haciendo viable nuestro proyecto. 

 

 Pregunta 4: De las opciones dadas en la encuesta las personas indican que las 

hortalizas y verduras son las mas consumidas por lo que se debe mantener un 

mayor stock de estos productos en la aplicación seguido de las frutas y por ultimo 

los granos y legumbres. 



 

 Pregunta 5: Las formas de pago mas solicitadas por los potenciales clientes son; 

el dinero en efectivo y las tarjetas de crédito o débito, medios de pago que serán 

incluidos dentro de nuestra aplicación. 

 

 Pregunta 6: De la información proporcionada por los 391 encuestados se puede 

determinar que los supermercados y mercados municipales son nuestra 

competencia principal para ingresar al mercado de comercialización de productos 

orgánicos, al ser los lugares donde acuden a realizar sus compras de productos 

agrícolas los potenciales clientes. 



 

 Pregunta 7: De 391 encuestas aplicadas se observa una tendencia al uso 

mayoritario de WhatsApp y Facebook, siendo los canales de mayor acogida para 

promocionar la aplicación propuesta.  

 

 Pregunta 8: Según las respuestas de los posibles usuarios de MikunApp, se sugiere 

implementar como un servicio adicional; un catalogo de recetas de cocina, dietas 

alimenticias con productos agroecológicos, rutinas de ejercicios y un listado de 

productos saludables que sirva como guía de compras. 



 

 Pregunta 9: Según los datos recolectados en las 391 encuestas aplicadas, se 

determina que los factores que más influyen a la hora de adquirir los productos 

son: calidad, precio, descuentos, promociones, variedad y servicio, cualidades que 

serán implementadas dentro de la aplicación propuesta.  

 

 Pregunta 10: Un 74.9% de los encuestados afirman destinar para la compra de 

productos agrícolas entre $20 y $40 semanalmente, lo que nos permite proyectar 

un presupuesto de ventas semanales, así como, preparar un stock de inventario. 



 

 Pregunta 11: El factor más considerado por los 391 encuestados es la gratuidad de 

la aplicación representando un 64.5% de los datos, enfocando la propuesta hacia 

la generación de una aplicación sin costo de descarga y uso. 

 

 Pregunta 12: El proyecto de una aplicación móvil, según los encuestados es 

beneficioso debido a que genera un ahorro de tiempo en sus compras, combustible 

y parqueo al no tener que desplazarse en sus vehículos a otros lugares en busca de 

sus productos. 



 

 El 84.1% de los encuestados, están dispuestos a pagar entre $1.50 y $3.50 por el 

servicio de entrega a domicilio, costo que será considerado para el presente 

proyecto, estimando las tarifas según la distancia de la entrega. 

 

 Pregunta 13: Las aplicaciones móviles más utilizadas según los datos de las 391 

encuestas aplicadas son: Glovo, AzuTaxi y Uber Eats, siendo estas las principales 

referencias para el diseño de la interfaz propuesta. 



 

 Pregunta 14: Según la encuesta planteada a los posibles usuarios, se definieron las 

siguientes posibles deficiencias dentro de los aplicativos móviles más utilizados; 

Saturación en el servicio y Falta de cobertura, factores que serán tomados en 

consideración dentro del desarrollo del aplicativo móvil. 

 

 Pregunta 15: Dentro de la tabulación de la presente encuesta, esta pregunta no fue 

considerada debido a la alta dispersión de sus datos, lo que afectaba los resultados 

en la comprobación de la veracidad de la información mediante la aplicación de 

la metodología Alpha de Crombach. 



 

 Pregunta 16: El 56% de los datos recolectados muestran que las compras de 

víveres son realizadas por las madres de familia, por lo que el diseño del aplicativo 

debería enfocarse principalmente para este nicho de mercado. 

 

 Pregunta 17: Del 100% de los encuestados, el 56% afirma que generalmente en 

sus hogares los encargados de las compras de productos agrícolas son las madres 

de familia, considerando este aspecto para el diseño de nuestra aplicación. 

 



4.3 Articulación con la cartera de productos actual que maneja la empresa. 

 

    Al ser un producto nuevo que incursiona en el mercado tecnológico y considerando su 

funcionamiento como un canal de distribución y conexión entre los agro productores y el 

consumidor final, el catálogo de productos se define en base a la oferta existente en las 

zonas rurales del Azuay, siendo los productores agrícolas los proveedores de los 

siguientes productos que se pondrán en stock para ser comercializados a través de la 

Aplicación Móvil, MIKUNAPP: hortalizas, verduras y otros. Los productos más 

solicitados según la encuesta aplicada se encuentran detallados en el Anexo 1.  

4.4 Generación de ideas en correspondencia con la oportunidad de mercado 

identificada. 

 

 Ayudar a los pequeños agricultores en el proceso de distribución de sus productos. 

 Huertos en casa de productos agroecológicos con asesoría en línea. 

 Capacitación a pequeños productores sobre agroecología mediante la ayuda del 

MAGAP con el propósito de obtener un negocio sustentable. 

 Difusión de los productos mediante redes sociales como WhatsApp y Facebook. 

 Venta de productos y retiro de los mismos en las casas de los agricultores. 

 Convenio de comercialización de productos agrícolas con la Prefectura del Azuay. 

 Desarrollo de una aplicación móvil para la distribución y venta a domicilio de 

productos agroecológicos. 

 Creación de una pagina web para venta de productos agroecológicos en la 

modalidad de e-commerce. 

4.5 Tamizado de ideas. 

 

     Ayudar a los pequeños agricultores en el proceso de distribución de sus 

productos. 

     Según el MAG (2020), los productores agrícolas en la provincia del Azuay buscan 

nuevas alternativas que les ayuden a promover la venta de sus productos generando 

beneficios sin intermediarios en el margen de la emergencia sanitaria que aún vive el país 

por el covid-19. 

 

 



     Difusión de los productos mediante redes sociales como WhatsApp y Facebook. 

 

     El uso de redes sociales para la difusión de los productos es una técnica de mercadeo 

efectiva, de bajo costo y de gran alcance a los consumidores quienes recomiendan los 

productos entre su vínculo familiar y social (Robeldo, et al.,2013) 

 

     Desarrollo de una aplicación móvil para la distribución y venta a domicilio de 

productos agroecológicos. 

 

     Según Delgado J, et. al (2019), el mercado de hoy en día exige desarrollar herramientas 

como aplicaciones móviles para la comercialización de los productos, ya que, brinda 

comodidad, seguridad y variedad al momento de realizar una compra de un bien o 

servicio. 

4.6 Prueba de mercado  

      

     Se evaluó el diseño de la aplicación validando las características y contenido con diez 

posibles usuarios que fueron seleccionados según su nivel de dominio en el uso de 

aplicaciones móviles, evaluando varios criterios, entre los que se incluyen: aceptabilidad 

de precio, nombre de la aplicación, medios de pago, posibilidad de uso y recomendación 

a terceros. En el anexo 2 se encuentran descritos las diferentes preguntas realizadas para 

la prueba de mercado. 

 

     Según los posibles usuarios encuestados se denota la aceptación de la aplicación al 

momento del lanzamiento, de la estructura e interfaz de la app y de los productos 

ofertados. Se hace evidente también que debe modificarse las promociones según la 

temporada de cultivos y los precios según el movimiento del mercado agrícola. 

 

     Para la prueba de mercado no se seleccionaron agricultores, debido a que existe muy 

poco conocimiento sobre el uso de nuevas tecnologias entre las persona de este sector, 

por lo que es necesario hacer un proceso de capacitación y entrenamiento lo cual no se 

logra en una prueba de mercado. 



4.7 Elaboración prototipo el producto 

4.7.1. Diseño de la Interfaz  

 

     La aplicación se encuentra diseñada en base al estudio de mercado realizado mediante 

encuestas, en el cual los posibles usuarios recomendaron ciertos aspectos a tomar en 

cuenta al momento de elaborar el prototipo de la aplicación, como son: interfaz amigable, 

de fácil uso y dinámica. Anexo 3. 

     Analizamos las aplicaciones mas usadas dentro del mercado tecnológico de servicio 

de delivery, considerando los aspectos técnicos y aplicando dentro del prototipo 

desarrollado, así mismo se considera los métodos de pago mas usados y se le coloca 

dentro de la aplicación como son:  

- Tarjeta de crédito: ayuda al usuario a diferir sus compras a los plazos que se 

establezcan en la institución financiera emisora de las tarjetas de crédito. 

- Tarjeta de débito: permite al usuario realizar su pago en línea. 

- Efectivo: en caso de que el usuario no posea los métodos de pagos anteriores la 

aplicación brinda la posibilidad de realizar el pago de sus compras al momento de 

la entrega de sus productos. 

     Se consideran los gustos y preferencias de los consumidores adicionando en la interfaz 

de la aplicación la sección de favoritos donde se dispondrá de: recetas de cocina, dietas, 

productos saludables y rutinas de ejercicios. 

     Colores: los colores utilizados son naranja (CE4D22), blanco (FBE2BF) y amarillo 

(EFC506): 

- Naranja: este color fue aplicado mayoritariamente dentro de la aplicación, 

debido a su significado de “energía” que los productos agroecológicos 

brindaran a los consumidores, restableciendo su salud y vitalidad. 

- Amarillo: se uso como base del logo de la aplicación debido a su gran atractivo 

a la retina del cliente transmitiendo felicidad. 

- Blanco: es usado para resaltar el fondo naranja que es mayoritariamente 

aplicado dentro de la App, además simboliza la pureza y la naturalidad de los 

productos a ser vendidos (OEDIM, 2021). 

 



4.7.2.  Procedimiento. 

 

     Al ser una app con diversas características puede ocasionar ciertas confusiones 

iniciales por lo cual cuenta con un manual de procedimientos para el fácil uso y 

entendimiento de la misma. Anexo 4 

4.8 Análisis de factibilidad  

4.8.1. Análisis técnico 

 

     Desarrollo de APK: Para el Desarrollo de la APK, tanto para los sistemas operativos 

de Android y IOS, se necesita: 

 

Computador Desarrollador 

 Procesador Intel Pentium 7 11th Generación 

 Memoria RAM 32 GB 

 Disco Duro SSD de 256 GB 

 Tarjeta de Video NVidia Gforce GTX 

 

Teléfono Móvil 1 

 Android 11 mínimo 

 32Gb en memoria Interna 

 64 GB en almacenamiento 

 Conectividad wifi 802.11ac, Bluetooth 5.0, NFC con modo de lectura 

 

Teléfono Móvil 2 

 Sistema Operativo IOS 11 

 16 GB en memoria interna 

 32 GB almacenamiento. 

 Conectividad wifi 802.11ac, Bluetooth 5.0, NFC 

 

Internet 

 Internet de Fibra Óptica de 15 MB mínimo 

 

Servidor de Aplicaciones Nube 



 Procesador Intel® Xeon® E-2278GE Procesador (16M Cache, 3.30 GHz) 

o Especificaciones del CPU  

o # de Cores 8 

o # de hilos 16 

o Max Turbo Frequency 4.70 GHz 

o Cache 16 MB 

o Bus Speed 8 GT/s 

o Intel® Turbo Boost Technology 2.0 Frequency‡ 4.70 GHz 

o TDP 80 W 

 Memoria RAM 8 GB 

 Disco Duro 80 GB 

 Estos servidores se pueden comprar de varias empresas entre ellos AWS 

DigitalOcean, etc. 

 

Software 

 AndroidStudio 

 Java 

 Xcode 

 Wildfly 

4.8.2. Análisis económico 

 

     Para el presente proyecto se presupuesta una inversión aproximada de $2.500,00 para 

los primeros siete meses del año 2022 estos ingresos provienen del aporte de los socios. 

Ver Anexo 5. 

4.8.3. Análisis financiero 

 

     Se proyecta el siguiente Balance General en base a la situación financiera de empresas 

similares existentes en el mercado desde el año 2021 hasta el año 2024. Anexo 6. 

     Se proyecta el siguiente Estado de Resultados en base a los ingresos y gastos promedio 

de empresas similares desde el año 2021 hasta el año 2024. Anexo 7. 

 

     Según las proyecciones en los estados financieros se puede observar que se cuenta 

con: Anexo 8. 



 Capital de trabajo neto, para el año 2024 de $11,571.60 iniciando desde $3,420.00 

en el año 2021. 

 Liquidez corriente, se proyecta una tendencia al alza iniciando en $1.17 de activos 

para cubrir cada dólar de pasivos, llegando en el año 2024 a obtener $4.02 para 

cubrir cada dólar de pasivos. 

  Rotación capital de trabajo neto, en el año 2021 se tiene $5.26 de ventas por cada 

dólar invertido, reduciendo su valor hasta llegar a $2.93 en el año 2024. 

 Margen bruto, se presenta un 100% de rentabilidad en los cuatro años proyectados 

considerando las ventas sobre la utilidad bruta, es decir sin disminuir los gastos. 

 Margen operativo, considerando los gastos operativos se observa una tendencia al 

alza iniciando en el año 2021 con una pérdida del -5% y alcanzando en cuatro 

años una rentabilidad del 38%. 

 Margen neto, considerando la utilidad menos los gastos, impuestos y reservas, se 

observa una tendencia al alza en la rentabilidad del proyecto iniciando con una 

pérdida de -7% hasta alcanzar un 38% en el año 2024. 

 Rendimiento económico (ROA), la productividad de los activos con relación a la 

utilidad se inicia con una pérdida del -4% en el año 2021 llegando a alcanzar una 

ganancia del 80% en el cuarto año. 

  Rendimiento financiero (ROE), el patrimonio invertido en el proyecto 

representará una utilidad del 125% en el cuarto año de funcionamiento de la app 

lo que le hace viable. 

 

     Se proyecta el siguiente estado de flujos de efectivo considerando los movimientos de 

liquidez del proyecto en cuatro años: 

 

     En la medición del WACC se puede observar que los futuros inversionistas tendrán 

un costo ponderado del capital del 21.10%, al colocar sus fondos para el desarrollo del 

proyecto.  

4.8.4. Análisis natural 

 

     Desde la crisis sanitaria presentada en el año 2019, se inició un auge en el uso de 

aplicaciones móviles para la distribución de productos de todo tipo, incluyendo los 

alimenticios y de primera necesidad (Zylberberg, 2019), al implementar un medio digital 



de uso masivo como lo es una App enfocada a la comercialización de productos 

agroecológicos se fomenta lo siguiente: 

 

 Concientización para los agricultores, sobre el cuidado de la tierra y el buen uso 

de recursos sin afectar su proceso natural. 

 El uso de técnicas naturales para los cultivos de productos netamente 

agroecológicos, es decir, sembríos de frutas, verduras, legumbres entre otros sin 

el uso de pesticidas que contaminan el ambiente. 

 Promover un estilo de vida mas saludable para las personas que utilicen la App, 

al ofertar en el mercado productos naturales. 

     4.8.5. Análisis legal 

 

     Para poner en marcha el proyecto que propone, se tomara en consideración lo 

determinado dentro de las siguientes normativas gubernamentales: 

 Ley de comercio electrónico, firmas y mensajes de datos, reformada el 8 de 

diciembre del 2020, con Registro Oficial Suplemento 557 del 17 de abril del 2002, 

en donde se establece la protección y seguridad de los datos que se manejaran, 

confidencialidad en el manejo de la información sensitiva como medios de pago, 

propiedad intelectual patentando la App, reserva y procedencia de la información 

recolectada.  

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, reformada el 29 de diciembre del 

2020, con Registro Oficial Suplemento 463 del 17 de noviembre del 2004, donde 

se estipulan las normativas relacionadas con los impuestos tributables en el 

Ecuador, según el giro del negocio al que se apega la venta de productos 

agroecológicos por medios electrónicos. 

 Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación implementada con registro oficial 

Suplemento 151 del 28 de febrero del 2020, lo que nos permitirá una mayor 

competitividad como emprendedores de nuevos proyectos.   

     4.8.6. Análisis social 

 

     Dentro de la presente investigación se verificaron los siguientes aspectos relacionados 

al ámbito social en el cual el desarrollo de nuestro proyecto apoyará e impulsará: 



 Agricultura familiar: Al impulsar la venta de productos agroecológicos, la 

agricultura familiar tendrá que adaptarse al requerimiento de este mercado 

tecnificando sus métodos de producción, que en la actualidad son básicos, para 

satisfacer las necesidades de los consumidores que requieren productos más 

naturales y saludables. 

 Mejoramiento del sistema de comercialización: Con este nuevo medio de 

comercialización que se propone, se eliminaran los intermediarios que son parte 

del proceso actual, centralizando la producción a ser distribuida únicamente bajo 

los pedidos que se canalicen por la aplicación, lo que generará un trato justo y 

mayor rentabilidad para el productor, quien únicamente deberá cancelar un valor 

mínimo por el uso de este servicio. 

 Actualización del sistema de comercialización: Al implementar un medio de 

comercialización digital de estos productos que actualmente se distribuyen de 

manera física, ofertándolos en mercados municipales y ferias libres, se transforma 

al comercio tradicional agrícola, en comercio digital, medio que se encuentra en 

auge debido a varios factores como la globalización y el cambio de mentalidad de 

los consumidores quienes se encuentran acoplándose al comercio electrónico. 

     4.8.7. Análisis comercial 

 

Figura Nº 1 

Ciclo comercial de distribución de productos agroecológicos  

 

Nota: Elaboración propia. 
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     Productores: son 38 agro productores quienes van a proveer de 79 productos 

distribuidos en hortalizas, frutas, hiervas medicinales, granos y legumbres, según la 

capacidad productiva y requerimiento de los clientes para satisfacer sus gustos y 

preferencias. 

 

     Recepción de productos: los productores entregaran los requerimientos solicitados por 

parte de MikunApp en un centro de acopio para proceder con el almacenamiento. 

 

     Bodega de almacenamiento: en esta bodega se empacarán los productos según los 

pedidos solicitados por parte del consumidor, además de conservarlos hasta el momento 

de su entrega, esta contará con un cuarto frío y un amplio espacio de almacenamiento 

para separar los productos por pedidos, adicional se implementará la logística para 

entregar primero los productos que fueron receptados desde los productores según su 

orden de llegada a la bodega de almacenamiento. 

 

     Recepción de pedidos: una vez que se cuente con el stock necesario para ofertar los 

productos al público, se procederá con la recepción de los pedidos mediante el uso del 

aplicativo móvil, una vez registrada la solicitud del cliente inmediatamente se procederá 

con el proceso de empacado y despacho, además se generará la factura luego de haber 

elegido el método de pago, documento que será enviado automáticamente al correo 

electrónico registrado por el cliente. 

 

     Delivery: luego de generar la factura del cliente se procederá con la solicitud de la 

ubicación en donde deberá ser entregado el pedido, el delivery procederá con el retiro de 

la mercadería de bodega hasta la ubicación proporcionada por el cliente. 

 

     Cliente: receptará lo solicitado cancelando por el producto y el servicio de entrega a 

domicilio de ser el caso. 

5. PROPUESTA ESTRATÉGICA DE LANZAMIENTO DE NUEVO 

PRODUCTO  

5.1 Plan de marketing del nuevo producto  

 

     Para promocionar el uso de la aplicación se plantean el siguiente plan de marketing en 

el que se desarrolla de forma sistemática y estructurada planes de acción que permitan 



cumplir el objetivo que es dar a conocer el aplicativo móvil en el mercado de la ciudad 

de Cuenca – Azuay. 

5.1.1. Análisis FODA 

 

Fortalezas:  

 Innovación de un nuevo producto dentro del mercado Cuencano, productos 

variados con precios competitivos, dirigido a un mercado agroecológico, 

disminución de costos e intermediarios. 

 Proyecto de baja inversión con un alto rendimiento. 

 

Oportunidades: 

 Posibles usuarios de la Aplicación, con una edad promedio entre los 19 – 35 años 

de edad, de sexo masculino, estilo de vida inclinados a un consumo de productos 

agroecológicos muy interesados en el uso de la aplicación.   

 Incentivo del gobierno para el crecimiento de actividades agroecológicas dentro 

del país.   

 

Debilidades:  

 Producto nuevo, sin experiencia dentro del mercado local. 

 

Amenazas: 

 Cuota de mercado, según las encuestas realizadas se determinó que la cuota de 

mercado de nuestros competidores se encuentra concentradas en supermercados 

y mercados municipales. 

 Precios con la competencia, se considera como competencia directa al servicio 

ofertado por la Prefectura del Azuay en donde se pueden realizar compras en línea 

mediante su página web, la cual no es muy promocionada en la ciudad, 

considerándose los precios de los productos que aquí se ofertan como referencia 

para nuestro listado de productos (Sainz, 2008). 

5.1.2. Planes de acción 

 

     Principalmente el plan de acción de nuestro nuevo producto es promocionar por redes 

sociales según el cronograma expuesto en el Anexo 9.  



6. CONCLUSIONES 

 

     Al finalizar el presente proyecto se concluye lo siguiente: 

 

     Dentro de la provincia del Azuay, se pudieron identificar a 38 Agroproductores, 

quienes se encuentran en la disposición de capacitarse y utilizar los servicios del 

aplicativo móvil MikunApp, generándose una base de proveedores a ser afiliados dentro 

de este canal de distribución digital, creándose una cultura de producción agroecológica. 

 

     La aplicación MikunApp, de la que se presenta el diseño se encuentra elaborada en 

base a las expectativas, gustos y preferencias de los posibles usuarios - consumidores y 

productores agroecológicos, garantizando su optimo desempeño al elaborarse con una 

base técnica bien fundamentada y fácil uso al momento de su lanzamiento. El uso de la 

tecnología facilitara la comercialización en un mercado actual que se encuentra 

digitalizado. 

 

     Se efectuó el diseño de la aplicación verificándose que la implementación de este  

proyecto es viable, contando con los aspectos técnicos necesarios para el adecuado 

funcionamiento del aplicativo móvil y cumpliendo con los aspectos legales a los que se 

encuentra sujeto su funcionamiento, además de ser económica y financieramente 

conveniente  según se demuestra en el análisis económico - financiero, en donde sus 

indicadores presentan una alta rentabilidad en el corto plazo sin necesitar una gran 

inversión al inicio de las actividades que el proyecto demanda, haciéndose atractivo para 

posibles inversionistas que deseen poner en marcha el lanzamiento de la Aplicación al 

mercado. 

 

     La implementación de MikunApp, servirá para impulsar la matriz productiva 

agroecológica, facilitando la comercialización de productos que se siembran en los 

campos de la provincia del Azuay, apoyando al crecimiento económico de los pueblos de 

la zona, además de promover una cultura de salud y vida sana en las grandes ciudades de 

la provincia. También se promueve un programa de responsabilidad social al asesorar a 

los productores en materia de cuidado de la tierra y naturaleza.  

 

 



7. RECOMENDACIONES  

 

A los miembros del proyecto: 

 

 Implementar la aplicación móvil MikunApp buscando fuentes de financiamiento, 

que permitan el lanzamiento de este producto al mercado local. 

A los Agroproductores: 

 

 Considerar su afiliación dentro de este proyecto, si sus técnicas agrícolas cumplen 

con los parámetros que se solicitan, en el que se obtendrán grandes beneficios 

dentro de su proceso de producción y comercialización de productos 

agroecológicos, obteniendo una mayor rentabilidad económica. 

 Buscar medios capacitación sobre temas de producción agroecológica para iniciar 

con esta nueva técnica agrícola que les permita formar parte de este proyecto 

innovando sus sistemas de comercialización. 

A los posibles Usuarios: 

 

 Considerar el uso del aplicativo móvil MikunApp, cuando se inicie dentro del 

mercado, evaluando los beneficios económicos y de salud que se ofertan dentro 

de este canal comercial. 

Al Gobierno local: 

 

 Generar medios de capacitación a productores sobre técnicas de producción 

agroecológica de manera que se fomente esta técnica dentro del territorio Azuayo. 

 Fomentar apoyo para el presente proyecto de manera que se considere la 

expansión del uso de la Aplicación en todo el territorio nacional, incrementando 

el apoyo al pueblo agricultor del país. 

  



8. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

 

     Abramovay, R., (2000). Agricultura Familiar y desarrollo territorial: Reforma 

Agraria, N° 1. FAO. 

 

     Bifani, P., (2007). Participación y género en la planificación del Desarrollo agrícola. 

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO). 

 

     Caldentey, Albert., (2020). Comercialización de Productos Agrarios. 4ª ed. Agricola 

española. 

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat07429a&AN=ulpgc.65772

&lang=es&site=eds-live&scope=site 

 

     Camacho, E., (2008). Estructura del Sector Agropecuario, según el Enfoque de las 

Características del productor Agropecuario y de las Unidades de Producción 

Agropecuaria. Instituto Nacional de Estadísticas y Censos INEC. 

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Evolucion_de_la_indus_Alimen_Beb_

2001-2006/Estruc_Sector_Agropecuario.pdf 

 

     Chiriboga, M., (2015). Pequeñas economías: reflexiones sobre la agricultura familiar 

campesina. Documento publicado en Pequeñas Economías: Reflexiones sobre la 

Agricultura Familiar Campesina. FAO-Ecuador. 

 

Cuello, J., Vittone., (2013). Diseñando apps para móviles. 

https://books.google.com.ec/books?id=ATiqsjH1rvwC&printsec=frontcover&dq=DES

ARROLLADORES++DE+APP+MOVILES&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiLzrbtvtX0

AhWCB9QKHfjKAVsQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=DESARROLLADORES%20

%20DE%20APP%20MOVILES&f=false 

 

     Dixon, J., Gulliver, A., y Gibbon, D. (2001). Sistemas de Producción Agropecuaria y 

Pobreza: Como mejorar los medios de subsistencia de los pequeños agricultores en un 

mundo cambiante. Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura FAO. https://doi.org/10.1017/S2078633611000592 

 

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Evolucion_de_la_indus_Alimen_Beb_2001-2006/Estruc_Sector_Agropecuario.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Evolucion_de_la_indus_Alimen_Beb_2001-2006/Estruc_Sector_Agropecuario.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Evolucion_de_la_indus_Alimen_Beb_2001-2006/Estruc_Sector_Agropecuario.pdf
https://doi.org/10.1017/S2078633611000592


     Echenique, M., (2006). El crecimiento y el desarrollo de las ciudades. Santiago, 

¿Dónde estamos y hacia dónde vamos, 

https://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160304/asocfile/20160304094228/libro_santiag

o_version_en_baja.pdf#page=92 

 

     El Comercio., (2020). Comercios pequeños se alistan para vender por canales 

digitales. https://www.elcomercio.com/actualidad/venta-negocios-comercio-electronico-

coronavirus.html 

 

     El Comercio., (2020). Estudiante crea aplicación para mejorar cadena de suministro 

de alimentos. https://www.elcomercio.com/actualidad/estudiante-crea-aplicacion-

suministro-alimentacion.html 

 

     El Heraldo., (2020). Comercialización para tiendas y supermercados. 

https://www.elheraldo.com.ec/comercializacion-para-tiendas-y-supermercados/ 

 

     El Telégrafo., (2020). Razones para optar por modelos de negocio sostenibles y cómo 

lograrlo. https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/pedro-el-economista/1/covid-negocio-

sostenibles 

 

     Escobar, G., y Berdegué, J., (2000). Tipificación de Sistemas de Producción Agricola. 

Red Internacional de Metodología de Investigación de Sistemas de Producción RIMISP. 

https://idl-bnc-

idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/3969/49675.pdf?sequence=1 

 

     Esparza, N., (2017). El Comercio Electrónico en el Ecuador. Universidad Técnica de 

Babahoyo. https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/119/pdf 

 

     Estrella, S., (2014). El Formato Tabular: Una Revisión de Literatura. INIE Instituto de 

Investigación en Educación. https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/v14n2/a27v14n2.pdf 

 

     Feito, M., (2020). Comercialización de la agricultura familiar para el desarrollo rural: 

feria de la Universidad Nacional de La Matanza. Revista de Economia e Sociologia Rural, 

58(1), e187384. https://doi.org/10.1590/1806-9479.2020.187384  

 

https://www.elcomercio.com/actualidad/venta-negocios-comercio-electronico-coronavirus.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/venta-negocios-comercio-electronico-coronavirus.html
https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/3969/49675.pdf?sequence=1
https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/3969/49675.pdf?sequence=1
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/119/pdf


     Fernández, S., Cordero, J., Córdoba, A., (2002). Estadística Descriptiva. ESIC. 

https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=31d5cGxXUnEC&oi=fnd&pg=PA9

&dq=estad%C3%ADstica+descriptiva&ots=gCiTHhMYgP&sig=fcO2X_cpY5fb3wVd

7qcHSTmB2uM&redir_esc=y#v=onepage&q=estad%C3%ADstica%20descriptiva&f=f

alse 

 

     Fiallo, J., (2017). Importancia del Sector Agrícola en una Economía Dolarizada. 

Universidad San Francisco de Quito. 

http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/6807/1/134856.pdf 

 

     Gariboldi, Gerardo., (2009). Comercio electrónico: conceptos y reflexiones básicas. 

Documento de Divulgacion 4. 

https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=bdBuE46EmFMC&oi=fnd&pg=PA

8&dq=el+comercio+electrónico&ots=vFGcDSwfFm&sig=nWJC0kDtSgbwIcMZn8W

A2UVW0v4&redir_esc=y#v=onepage&q=el%20comercio%20electrónico&f=false 

 

     Grande, I., Abascal, E., (2005). Análisis de encuestas. ESIC. 

https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=qFczOOiwRSgC&oi=fnd&pg=PA5

&dq=encuestas&ots=eCWDG8R7Rg&sig=Y_iUYFhdHDLAuAKZllozxC28cEw&redi

r_esc=y#v=onepage&q=encuestas&f=false 

 

      Houtart, F., (2014). El desafío de la agricultura campesina para el Ecuador. 

Universidad Católica de Lovaina. 

https://www.perurural.org/images/en_papel/archivos/La-restauracin-conservadora-

copia.compressed.pdf#page=164 

     INEC., (2000). III Censo Nacional Agropecuario. 

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_agropecuarias/CNA/Tomo_CNA.pdf 

 

     INEC., (2017). Conozcamos Cuenca a través de sus cifras. 

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/conozcamos-cuenca-a-traves-de-sus-cifras/ 

 

     Kloppenburg Jr, J., Kleinman, D. L., & Otero, G. (1988). La biotecnología en Estados 

Unidos y el tercer mundo. Revista mexicana de sociología, pp.97-120. 

 

http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/6807/1/134856.pdf
https://www.perurural.org/images/en_papel/archivos/La-restauracin-conservadora-copia.compressed.pdf#page=164
https://www.perurural.org/images/en_papel/archivos/La-restauracin-conservadora-copia.compressed.pdf#page=164


     La Hora., (2018). Ecuador invierte poco en el sector agrícola. 

https://www.lahora.com.ec/loja/noticia/1102197731/ecuador-invierte-poco-en-el-sector-

agricola 

 

     Lideres., (2020). Frutas, hortalizas y asociatividad. 

https://www.revistalideres.ec/lideres/frutas-hortalizas-asociatividad-empresas-

ecuador.html 

 

     López, A., (2020). Cadena de Comercialización Agropecuaria en el Ecuador. 

Rebelión. https://rebelion.org/cadena-de-comercializacion-agropecuaria-en-el-ecuador/ 

 

     Loyola, I. (2016). LA GRANJA: Revista de Ciencias de la Vida 2. Universidad 

Politécnica Salesiana, Ecuador. DOI:10.17163/lgr. n24.2016.03  

 

     MAGAP. (2020). Pequeños productores de Azuay cultivan bajo invernadero, con 

excelentes resultados. Ministerio de Agricultura y Ganadería MAGAP. 

https://www.agricultura.gob.ec/pequenos-productores-de-azuay-cultivan-bajo-

invernadero-con-excelentes-resultados/ 

 

     MAGAP. (2020). Sector productivo de Azuay genera nuevos espacios de 

comercialización. https://www.agricultura.gob.ec/sector-productivo-de-azuay-genera-

nuevos-espacios-de-comercializacion/  

 

     Martínez Valle, L., (2013). La Agricultura Familiar en El Ecuador. Serie Documentos 

de Trabajo N°147. Grupo de Trabajo: Desarrollo con Cohesión Territorial. Programa 

Cohesión Territorial para el Desarrollo. Rimisp. 

http://portalsiget.net/ArchivosSIGET/recursos/Archivos/1682015_AgriculturaFamiliarE

.pdf 

 

     Miranda, L., (2015). Diseño de un Sistema de Gestión para la Comercialización On-

Line de Productos Agroecológicos en Segmentos de Mercado de Quito. Universidad 

Central del Ecuador. http://200.12.169.19/bitstream/25000/4793/1/T-UCE-0004-25.pdf 

 

https://rebelion.org/cadena-de-comercializacion-agropecuaria-en-el-ecuador/
https://www.agricultura.gob.ec/pequenos-productores-de-azuay-cultivan-bajo-invernadero-con-excelentes-resultados/
https://www.agricultura.gob.ec/pequenos-productores-de-azuay-cultivan-bajo-invernadero-con-excelentes-resultados/
http://portalsiget.net/ArchivosSIGET/recursos/Archivos/1682015_AgriculturaFamiliarE.pdf
http://portalsiget.net/ArchivosSIGET/recursos/Archivos/1682015_AgriculturaFamiliarE.pdf
http://200.12.169.19/bitstream/25000/4793/1/T-UCE-0004-25.pdf


     Naranjo, B., (2016). La Política Agropecuaria Ecuatoriana: Hacia el desarrollo 

territorial rural sostenible 2015 - 2025. Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 

y Pesca MAGAP. http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/ecu183434.pdf 

 

     Pérez, E., Farah, M. A., & Grammont, H., (2008). La nueva ruralidad en América 

Latina: Avances teóricos y evidencias empíricas. Pontificia Universidad 

Javeriana.https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=lang_es&id=MRoaidU3zCoC

&oi=fnd&pg=PA13&dq=Grammont+(2008)&ots=gL2lHww7_f&sig=sDuCFGLIpC9t9

hRfg0pqJDd01wI&redir_esc=y#v=onepage&q=Grammont%20(2008)&f=false 

 

     Quintela, A., (2019). Estadística Básica Edulcorada. Bookdown. 

https://bookdown.org/aquintela/EBE/inferencia-estadistica.html 

 

     Quero, M., (2010). Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. Telos: Revista de 

Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales. 

https://www.redalyc.org/pdf/993/99315569010.pdf  

 

     Redfield, R., (2006). El campesinado como parte de sociedades mayores. University 

of Chicago Press. pp. 167 

 

     Rivas, R., Tobar, G., Zambrano, J., Clavijo, E., y Campoverde, D. (2002). Azuay por 

Dentro. Instituto de Estadística y Censos INEC. 

 

     Robledo, S., Duque, N., Zuluaga, J., (2013) .Difusión de productos a través de redes 

sociales: una revisión bibliográfica utilizando la teoría de grafos. Respuestas. 2013; 18(2): 

28-42. 

https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&u

act=8&ved=2ahUKEwigkMai0pPyAhXwVTABHcn7DNoQFjAAegQIBRAD&url=htt

ps%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F5364514.pdf&usg=AO

vVaw2BjNwNWG8wJ7c98K0ZOQ2G 

 

     Sainz, J., (2008). El plan de marketing en la práctica. ESIEC EDITORIAL. 

https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=&id=fvdO7iN-

KGUC&oi=fnd&pg=PA57&dq=plan+de+marketing&ots=uNME5CGCgh&sig=S1l2r_

https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=lang_es&id=MRoaidU3zCoC&oi=fnd&pg=PA13&dq=Grammont+(2008)&ots=gL2lHww7_f&sig=sDuCFGLIpC9t9hRfg0pqJDd01wI&redir_esc=y#v=onepage&q=Grammont%20(2008)&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=lang_es&id=MRoaidU3zCoC&oi=fnd&pg=PA13&dq=Grammont+(2008)&ots=gL2lHww7_f&sig=sDuCFGLIpC9t9hRfg0pqJDd01wI&redir_esc=y#v=onepage&q=Grammont%20(2008)&f=false
https://books.google.com.ec/books?hl=es&lr=lang_es&id=MRoaidU3zCoC&oi=fnd&pg=PA13&dq=Grammont+(2008)&ots=gL2lHww7_f&sig=sDuCFGLIpC9t9hRfg0pqJDd01wI&redir_esc=y#v=onepage&q=Grammont%20(2008)&f=false


gQ0BtSTxnWvwRSeQMGHjM&redir_esc=y#v=onepage&q=plan%20de%20marketin

g&f=false 

 

      SIPAE., (2013). Comercialización y soberanía alimentaria. Sistema de Investigación 
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9. ANEXOS 

 

ANEXO 1. ARTICULACIÓN CON LA CARTERA DE PRODUCTOS ACTUAL 

QUE MANEJA LA EMPRESA. 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



ANEXO 2. PRUEBA DE MERCADO  

 

 

 

  



ANEXO 3. PROTOTIPO DEL DISEÑO DE LA APLICACIÓN 

 

       

 

      

 

   



     

 

     

 



     

 

     



      

 

       



       

 

       



       

 

      



      

 

      



       

 

       



       

 

       



     

 

  



ANEXO 4. PROCEDIMIENTO 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

 

  



ANEXO 5. ANÁLISIS ECONÓMICO 

 

 

 

 

  

  



ANEXO 6. ANÁLISIS FINANCIERO - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

 

 

  



ANEXO 7. ANÁLISIS FINANCIERO - ESTADO DE RESULTADOS 

 

 

 

  



ANEXO 8. ANÁLISIS FINANCIERO - INDICES 

 

 

 

 

 

 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 9. PLAN DE MARKETING DEL NUEVO PRODUCTO 

PLAN DE MARKETING 

 

Mes Semana Tema Objetivo 
Copy (Mensaje) Problema 

/solución/call to action 

Etiquetas / 

Hashtags  
Tipo de formato 

Especificaciones 

contenido 

Campaña 

pagada 

SI/NO 

OCT 

Semana 

1 

Campaña en Redes 

Sociales 

Promocionar 

la App 

¿No encuentras alimentos 

saludables? Aprovecha y compra a 

través de nuestra aplicación. 

MikunApp tu mejor opción en 

alimentación. Espérala muy pronto 

#MikunaApp 

•Promoción de 

producto 

•Enlace de 

descarga 

Logo App 

Video de la App 
No 

Semana 

2 
Campaña en Juegos 

Promocionar 

la App 

¿No encuentras alimentos 

saludables? Aprovecha y compra a 

través de nuestra aplicación. 

MikunApp tu mejor opción en 

alimentación. Espérala muy pronto 

#MikunaApp 

•Promoción de 

producto 

•Enlace de 

descarga 

Logo App 

Video de la App 
Si 

Semana 

3 

Campaña en 

Locales 

Comerciales 

Promocionar 

la App 

¿No encuentras alimentos 

saludables? Aprovecha y compra a 

través de nuestra aplicación. 

#MikunaApp 
•Promoción de 

producto 

Logo App 

Video de la App 
Si 



MikunApp tu mejor opción en 

alimentación. Espérala muy pronto 

Semana 

4 

Campaña en 

Transporte Público 
Branding 

¿No encuentras alimentos 

saludables? Aprovecha y compra a 

través de nuestra aplicación. 

MikunApp tu mejor opción en 

alimentación. Espérala muy pronto 

#MikunaApp 
•Promoción de 

producto 

Logo App 

Video de la App 
Si 

NOV 

Semana 

1 

Lanzamiento de la 

App 

Dar a conocer 

la App 

MikunApp tu mejor plataforma 

para adquirir alimentos 

agroecológicos, sanos y de calidad. 

Disponible para Android e IOS 

#MikunaApp 

•Mostrar la 

funcionalidad del 

producto 

Video tutorial de 

uso de la App 
Si 

Semana 

2 

Campaña en Redes 

Sociales 

Promocionar 

la App 

desarrollada 

¿No encuentras alimentos 

saludables? Aprovecha y compra a 

través de nuestra aplicación. 

MikunApp tu mejor opción en 

alimentación. Descárgala Gratis, 

disponible para Android e IOS 

#MikunaApp 

•Impulsar la 

descarga de la 

App 

Video 

Promocional 

Link de descarga 

No 



Semana 

3 

Promociones por 

descarga de la App 

por redes sociales, 

juegos y portales 

Web de mayor uso 

Impulsar la 

descarga de la 

App 

Descarga ya MikunApp y mejora tu 

salud adquiriendo alimentos 

agroecológicos, sanos y de calidad, 

por tu descarga y registro de datos 

obtén el 15% de descuento en tu 

primera compra. 

#MikunaApp

_es_vida 

•Impulsar la 

descarga y uso de 

la App 

Video 

Promocional 

Link de descarga 

Si 

Semana 

4 

Campaña sobre el 

consumo de 

Alimentos 

Agroecológicos. 

Impulsar la 

compra de 

productos 

Agroecológic

os y uso de la 

App 

¿Deseas mejorar tu dieta 

alimenticia?, ¿Mejorar tu salud y 

estilo de vida?, consume productos 

agroecológicos cosechados de 

manera natural dentro de los 

campos del Azuay. Desde la 

comodidad de tu hogar adquiérelos 

a través de MikunApp. Descárgala 

#Alimentates

ano_MikunA

pp 

•Impulsar la 

descarga y uso de 

la App 

Video 

promocional de 

consumo de 

productos 

agroecológicos. 

Link de descarga 

Si 

DIC 
Semana 

1 

Información sobre 

los productos 

Dar a conocer 

el catálogo de 

productos 

ofertados 

MikunApp te ofrece una gran 

variedad de productos en la palma 

de tu mano y en la comodidad de tu 

hogar, contamos con una gran 

variedad de granos, legumbres, 

hortalizas, frutas, verduras además 

#Alimentates

ano_MikunA

pp 

•Dar a conocer el 

portafolio de 

productos. 

Video de los 

productos 

ofertados. 

Material POP del 

catálogo de 

productos 

Si 



de hierbas medicinales que 

permitirán mantener un estilo de 

vida saludable. ¡MikunApp de la 

tierra a tu mesa! 

Semana 

2 

Campaña de 

fidelización en 

Redes Sociales 

Captar mas 

clientes y 

fidelizar a los 

actuales 

MikunApp, ¿Aun no la conoces? 

¿Qué esperas para formar parte de 

un mundo saludable?. Ven, forma 

parte de la gran familia de usuarios 

quienes ya disfrutan de nuestros 

productos 

#Alimentates

ano_MikunA

pp 

Captar mas 

usuarios de la 

App 

Video 

Promocional 

Link de descarga 

No 

Semana 

3 

Campaña de 

fidelización en 

Redes Sociales 

Captar mas 

clientes y 

fidelizar a los 

actuales 

MikunApp, ¿Aun no la conoces? 

¿Qué esperas para formar parte de 

un mundo saludable?. Ven, forma 

parte de la gran familia de usuarios 

quienes ya disfrutan de nuestros 

productos 

#Alimentates

ano_MikunA

pp 

Captar mas 

usuarios de la 

App 

Video 

Promocional 

Link de descarga 

No 

Semana 

4 

Promociones y 

descuentos en Redes 

Sociales 

Incrementar el 

mercado 

actual 

Arma tu cena navideña con 

productos agroecológicos y 

disfruta de las bondades de la 

Pachamama, utilizando tu 

#Navidad_sa

na_con_Mik

unApp 

Rotación de 

Inventario 

Video 

Promocional 
No 



MikunApp, obtén el 20% de 

descuento en tus compras desde el 

20 hasta el 24 de diciembre.  

 


