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Resumen
El presente trabajo investigativo aborda a la retroalimentacién que se da en la evaluacién del
aprendizaje como proceso continuo de los aprendizajes que deben “saber” y “saber hacer”;
ademas, recalca que como funcion de la evaluacion existe una relacion entre ensefianza,
aprendizaje y evaluacion con el fin de regular cada necesidad educativa del estudiante. Por otra
parte, permite fortalecer los conocimientos en cuanto a una retroalimentacion formativa en la
evaluacion del aprendizaje. El fin de la presente investigacion es valorar el tipo de
retroalimentacién que se da durante la evaluacion del aprendizaje en la asignatura Lengua y
Literatura de segundo afio de Educacién General Basica (EBG) de una Unidad Educativa de la
parroquia Tumbaco. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, su disefio metodoldgico es
un estudio de caso, las técnicas utilizadas son: encuesta, entrevista y analisis de contenido. Los
resultados presentados han permitido constatar que la retroalimentacion forma parte de una de
las funciones de la evaluacion, el hallazgo més significativo es que la planificacion, tipo de
evaluacion, instrumentos de evaluacion, calificacion y retroalimentacién orientan y guian hacia
una retroalimentacién formativa con el fin de que el aprendizaje sea adquirido por parte de los
estudiantes. De esta manera se concluye que la retroalimentacion es esencial en el proceso de
“ensefianza, aprendizaje y evaluacion” porque ayuda a mejorar cada aprendizaje adquirido por

cada estudiante.

Palabras claves: retroalimentacion, evaluacion del aprendizaje, funcion formativa,

coevaluacion, calificacion.



Abstract
This research paper addresses the feedback that occurs in the evaluation of learning as a
continuous process of learning that must "know" and "know how"; In addition, it emphasizes
that as a function of evaluation there is a relationship between teaching, learning and evaluation
in order to regulate each educational need of the student. On the other hand, it allows to
strengthen the knowledge in terms of a formative feedback in the evaluation of learning. The
purpose of this research is to assess the type of feedback that occurs during the evaluation of
learning in the subject Language and Literature of the second year of Basic General Education
(EBG) of an Educational Unit of the Tumbaco parish. The research has a qualitative approach,
its methodological design is a case study, the techniques used are: survey, interview and content
analysis.The results presented have allowed to verify that feedback is part of one of the
functions of evaluation, the most significant finding is that planning, type of evaluation,
evaluation instruments, qualification and feedback guide and guide towards a formative
feedback in order that learning is acquired by students. In this way it is concluded that feedback
is essential in the process of "teaching, learning and evaluation” because it helps to improve

each learning acquired by each student.

Keywords: feedback, learning assessment, formative function, co-assessment, qualification.



Introduccion

Dentro de la evaluacion del aprendizaje una de las funciones omitidas en la accion educativa es
la retroalimentacion, pues no es considerada como una correlacion entre ensefianza, aprendizaje
y evaluacion. Es por ello que esta investigacion es importante, porque la retroalimentacion es
un papel significativo de la evaluacion del aprendizaje y que incidiendo en ella se puedan
modificar varias practicas arraigadas que son poco congruentes con las demandas actuales, si
bien es cierto dentro de la evaluacion la calificacion podria considerarse esencial para los
estudiantes, el proceso de retroalimentacion formativa en los estudiantes es ain fundamental
porque es la base para que a través de un adecuado proceso evaluativo puedan fortalecer los
aprendizajes adquiridos permitiéndoles mejorar y regular logros y debilidades.

Este trabajo aporta a la educacion, porque contribuye a que la accion educativa resalte la
relacion entre ensefianza, aprendizaje y evaluacion como un proceso comun para la formacion
de cada estudiante.

Este estudio se encuentra organizado de la siguiente manera: primer capitulo detalla el
problema; segundo capitulo menciona los objetivos que enmarcan el camino que se va a seguir;
tercer capitulo contiene la fundamentacion tedrica donde comprende la conceptualizacion en la
que se basa el trabajo investigativo; cuarto capitulo trata acerca de la metodologia enfoque,
método, técnicas que se utilizaron durante el analisis de la investigacion; quinto capitulo destaca
el analisis de resultados y sexto capitulo realiza la presentacion de hallazgos significativos de

la investigacion



1. Problema

1.1 Descripcién del problema

En el hecho educativo se ha evidenciado que docentes no toman en cuenta a la evaluacion como
parte de un proceso de aprendizaje y por lo mismo tampoco se dan el tiempo de aplicar
retroalimentacion a lo que quiere decir que se enfocan en cumplir con trabajos, tareas para la
asignacion de una calificacion que no precisamente aporta a la mejora de ese conocimiento,

pues no se prioriza si realmente el aprendizaje haya sido adquirido por los estudiantes.

También no existe un adecuado refuerzo de conocimientos que favorezca al estudiante en
cuanto a saberes que le permitan desempefarse en un conocimiento continuo, 0 que
posteriormente en paralelos superiores los aprendizajes adquiridos le ayuden como un

aprendizaje duradero.

Dentro del hecho educativo la evaluacion es fundamental porque se genera una informacion
para el estudiante en la cual debe saber si lo que esta haciendo es acorde a su proceso de
aprendizaje, por lo que se puede identificar logros y dificultades, pero es preciso pensar como
esa informacién es comunicada con el proposito de que sea de gran utilidad y por lo tanto genere
una retroalimentacion que por lo general no es reflexionada en el proceso educativo y es omitida

en la relacion ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

1.2 Antecedentes

Esta problematica parte de las observaciones directas en una institucion educativa de carécter
particular de la parroquia de Tumbaco perteneciente a la ciudad de Quito, donde se ha realizado
las précticas preprofesionales de ayudantia y docencia.

De hecho, la retroalimentacion frente a las exigencias del proceso educativo a finales de los

ochenta surge una iniciativa que impulsa el descubrimiento dejando de lado la verificacion, es



decir, el profesor es aquel que orienta la evaluacion a la autorregulacion del aprendizaje con la
necesidad de realizar una retroalimentacion en la accion pedagdgica.

Importancia y alcances

El hecho educativo de acuerdo a Avila (2009), con el objetivo de cumplir con los planes
analiticos y terminar con cada tema del curriculo, se deja pasar excelentes oportunidades para
retroalimentar, reforzar, autorregular, apoyar el desempefio que se realiza en clases. En este
sentido este trabajo resalta a que el estudiante es capaz de aprender a aprender de cuerdo a una
orientacion que enfatice una retroalimentacion formativa que contribuya a mejorar logros y
debilidades alcanzados.

La retroalimentacion es importante porque de acuerdo a Lozano y Tamez (2014) es un
componente esencial en el aprendizaje con el propdsito de apoyar al estudiante a el logro de
saberes significativos, para Anijovich (2019); por otra parte, la retroalimentacion proporciona
cierto tipo de informacion que desde la perspectiva cualitativa mejore logros y dificultades,
ademas, y segun Avila (2009) destaca la manera de informar al estudiante el proceso alcanzado
con el fin de mejorar cada producto.

La presente investigacion beneficiard a todos los sujetos de la educacion ya que todos estan
inmersos en el proceso educativo de cada estudiante, asi mismo pretende que puedan analizar
cada accién evaluativa que se va realizando a lo largo de la vida, mas aun tiene que ver con el
proceso pedagogico, también esta enfocada a que un conocimiento no solo debe priorizar un
namero, sino mas bien que a través de una retroalimentacion formativa incida en mejorar
progresos y procesos educativos que le permitan tanto al docente como al estudiante priorizar
una conciencia académica.

1.3 Delimitacion

El presente trabajo se realiz6 en segundo afio de Educacion General Béasica elemental en una

Unidad Educativa, al nororiente de la ciudad de Quito, parrogquia de Tumbaco, pertenece al



distrito 9 Tumbaco de la zona Quito 9. Se trata de una institucion particular de tipo religiosa,
su oferta educativa esta dirigido desde niveles: inicial 1 alrededor de 3 afios de edad hasta

tercero de bachillerato, este estudio fue desarrollado periodo 2020-2021.

1.4 Explicacion del problema

Para que no se dé una retroalimentacion formativa en la accidn educativa podria ser: por la falta
de conocimientos frente a una de las funciones de la evaluacion que orientan y guian a que los
estudiantes puedan mejorar en cuanto a su aprendizaje, falta de tiempo, falta de capacitacion y

motivacion.

1.5 Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢La retroalimentacion a la evaluacion del aprendizaje en la asignatura Lengua y Literatura
de segundo afio de Educacion General Béasica (EBG) de una Unidad Educativa de la

parroquia Tumbaco es formativa?

Preguntas especificas

e ;Qué fundamentos tedricos orientan la retroalimentacion formativa durante la
evaluacion del aprendizaje en la asignatura Lengua y Literatura?

e COmo se retroalimenta la evaluacion del aprendizaje de la asignatura Lengua y
Literatura de segundo afio de EBG de una Unidad Educativa de la parroquia Tumbaco?

e ;Cuales son los hallazgos significativos encontrados durante el proceso de
retroalimentacién en la evaluacion del aprendizaje en la asignatura Lengua y Literatura

de segundo afio de EBG de una Unidad Educativa de la parroquia Tumbaco?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Valorar el tipo de retroalimentacién que se da durante la evaluacion del aprendizaje en la
asignatura Lengua y Literatura de segundo afio de Educacion General Basica (EBG) de una

Unidad Educativa de la parroquia Tumbaco.

2.2 Objetivos especificos

e Sistematizar los fundamentos teéricos que orientan la retroalimentacion formativa
durante la evaluacion del aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura

e Describir las formas de retroalimentacion durante la evaluacién del aprendizaje de la
asignatura Lengua y Literatura de segundo afio de EBG de una Unidad Educativa de la
parroquia Tumbaco.

e Evidenciar los hallazgos significativos encontrados durante el proceso de
retroalimentacion en la evaluacion del aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura

de segundo afio de EBG de una Unidad Educativa de la parroquia Tumbaco.



3. Fundamentacién teorica

3. 1 Estado del arte

A causa del estudio bibliométrico realizado en el afio 2021, entre articulos que incluyen el
término “formative feedback™ (retroalimentacion formativa) en el titulo, area de Ciencias
Sociales, estan indexados 106 documentos en los datos de Scopus, los paises que mas publican
sobre el tema son “Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia” entre otros. Considerando
los articulos més citados a partir de las lecturas de los resimenes se seleccionaron 6 articulos
que se describen a continuacion.

Shute (2008), considera que la retroalimentacion es un medio para reforzar los conocimientos
aprendidos; y la palabra formativa trata acerca de formar a partir de acontecimientos reales.
Este articulo profundiza la retroalimentacion formativa comudn, genera un aviso a los
estudiantes sobre lo que pueden aprovechar del aprendizaje adquirido priorizando el
transformar su progreso académico, asi como sus habilidades y comportamiento. Por otra parte,
las caracteristicas destacadas de la misma son: la descripcion de errores o aciertos, sirve de
apoyo, es apropiada a las circunstancias y concreta.

La retroalimentacion formativa se produce durante el proceso de clase, inicio, desarrollo y
cierre, por ejemplo, al momento de comprobar alguna respuesta, aclarar ejemplos, sugerencias
entre otros. Partiendo de lo anterior el docente debe estar atento y actuar inmediatamente ante
alguna duda que lo consideren.

El articulo de Wingate (2010), es de alcance exploratorio; como antecedente, analiza un grupo
de estudiantes a los cuales se analizara si hacen uso o no de la retroalimentacion formativa, y
de los resultados que puedan presentarse a partir de esto, tras la ejecucion del alcance este se
ha evaluado mediante un analisis de comentarios y entrevistas.

Los hallazgos que presentaron ciertos estudiantes enfatizaron en una retroalimentacion de sus

propios comentarios logrando un cambio en sus ideas, pensamientos, mientras que otro grupo



de estudiantes no toman en cuenta las nuevas ideas. Por otro lado, al realizar la entrevista se
evidencio razones propicias en los estudiantes en el compromiso que tienen o no frente a una
retroalimentacidn; esto quiere decir, que la motivacion es un factor clave dentro del proceso de
la retroalimentacion formativa porque permite el disfrute y la representacion de la capacidad
que tiene cada uno para enfocarse en un area de estudio.

Fluckiger, Vigil, Paco, y Danielson (2010), sefialan que ensefiar no es trasmitir conocimientos,
sino crear la posibilidad para una propia construccion del aprendizaje, partiendo de esto el
docente es una figura importante en el desarrollo académico del estudiante, pero también debe
cumplir con algunos desafios que se presentan en el aula, uno de ellos es realizar una
planificacion que incluya el proceso formativo en el desarrollo de la clase. En este articulo
describe algunas técnicas las cuales proporcionan una retroalimentacion formativa verdadera
las cuales hacen que los estudiantes sean parte de un proceso autbnomo y propio.

Partiendo del andlisis de las técnicas, éstas brindan un refuerzo, un apoyo a los estudiantes; y
por otra parte, el compromiso de los profesores para realizar las revisiones y tomar en cuenta
deciciones y opiniones; asimismo, se aplica un respectivo andamiaje para informar resultados
y lo méas importante es que al final de todo el proceso el estudiante sea participe en su
evaluacion. Los resultados obtenidos priorizan un beneficio a una mejor instruccion,
aprendizaje y mejores productos, por consiguiente, para los docentes significa mayor esfuerzo
y tiempo por construir un espacio ameno, accesible a diferentes formas de aprender, siempre
enfatizando en que evaluar solo calificar. La retroalimentacion formativa enfoca al estudiante
como protagonista para enriquecer su propio aprendizaje.

Halverson (2010), menciona que calificar resultados podria ser apropiado, si un docente motiva
el esfuerzo y la superacién de cada estudiante, la sociedad no debe estar sujeta solo a cifras
sino mas bien sujeta al desarrollo de la persona. Un sistema educativo abarca una organizacion

al momento de propiciar un proceso de aprendizaje, por ello, es necesario generar, entender y



actuar acerca de los conocimientos basandose en una formacion integral. Este articulo
menciona un modelo de sistema de retroalimentacion formativa que brinda desde la practica la
intervencion, evaluacion y actuacion.

Este sistema se basa en la organizacion sobre las reformas institucionales, modo de evaluacién
e informes de gestion educativa para redisefiar una mejora en la ensefianza aprendizaje dentro
del entorno educativo. Para el profesor con el fin de cumplir con lo establecido por la institucion
suele ser primordial antes que puede evaluar los verdaderos conocimientos de los estudiantes,
por eso dejar de lado un sistema impuesto seria enfocarse en desarrollar un saber escolar y un
sistema de informacion adecuada que permita confiar en un resultado a través de la
retroalimentacion.

Un sistema de retroalimentacion formativa utiliza, genera y desarrolla que el “saber” y “saber
hacer” para mejorar; y que a partir de ello el docente pueda recuperar distintos tipos de
evaluaciones para poder guiar su conocimiento. Es importante rescatar la interaccion que debe
tener el profesor-estudiante dentro del aula para producir una comunicacién formativa.

El siguiente articulo de Méfiez, Vidal-Abarca, Kendeou y Martinez (2019), destaca que la
informacion comunicada es un tipo de retroalimentacién que permite autorregular el
prendizaje; este estudio fue enfocado a un grupo de estudiantes los cuales a través de la lectura
se destacaran en la compresion total o no del texto. Bajo la linea de la lectura se puede enfatizar
algunos aspectos importantes para la compresion, esto puede ser de acuerdo a la informacién
que consideren esencial y a responder las preguntas que se generan a a partir de una lectura de
acuerdo a su criterio personal. Una vez formuladas las preguntas los estudiantes recibieron una
interpretacion de las mismas, las cuales generaban una informacion adicional acerca de las
preguntas propuestas y también se realiz0 la respectiva correcion.

Desde la retroalimentacién formativa brindada por los resultados encontrados, mostraron que

algunos estudiantes dejaron de lado su propia retroalimentacion y tomaron en cuenta la



retroalimentacion dada; otro grupo de estudiantes reflexionaban y comparaban el punto de
vista dado y el propio. La investigacion se enfoca en que los docentes deben continuamente
prepararse acerca de la intervencion de la teoria y la practica para generar resultados oportunos
en los estudiantes, ademas de motivar a no centrarse en lo que otros dicen sobre lo que esta
expuesto sino mas bien introducir propias ideas.

Narciss, Hammer, Damnik, Kisielski, y Korndle (2020), diferencian los términos entre
retroalimentacién y evaluacion formativa, como componentes indispensables de ensefianza
aprendizaje del estudiante; retroalimentacion implica un refuerzo de los conocimientos
aprendidos encaminados hacia nuevos saberes, mientras que la evaluacion formativa es
sistematico con el fin de orientar, regular y motivar el proceso de aprendizaje dentro del proceso
aulico disefiando mejoras en el conocimiento que van adquiriendo los estudiantes. Con ello
influye en la funcion docente del como aplicar de manera dinamica los diversos saberes
partiendo desde la teoria hacia la practica educativa.

La retroalimentacion formativa recoge estos dos componentes que se basan en la interaccion
activa de profesor-estudiante; por un lado, el docente debe considerar el planificar y proponer
didacticas para cualquier producto que realice el discente, en este caso pueden ser desde tareas,
trabajos colaborativos o individuales, escritas u orales sin dejar a un lado las evaluaciones y
aun mas el mejoramiento del aprendizaje.

3.2 Evaluacion del aprendizaje

3.2.1. Definicion de evaluacion

Desde la concepcion tradicional y constructivista se considera dos definiciones esenciales en
el hecho educativo, por un lado, segin Berlanga Ramirez y Juarez Hernandez (2020), Castillo
y Cabrerizo (2010), Luzardo M (2018), Valverde (2017) consideran que evaluacion tradicional
asigna un valor mientras que para Aguirre Alarcon (2015), Contreras Oré (2018), Lavilla

(2011) coinciden que la evaluacion constructivista prioriza el proceso de aprendizaje

10



continuamente del estudiante tomando decisiones orientadas a buscar distintas alternativas de
mejora. A partir de la idea de los autores citados previamente, en este estudio la evaluacion se
considera como un proceso participativo continuo, que identifica el logro y dificultades con el

fin de orientar a nuevos caminos de aprendizaje.

3.2.2. Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacion es indispensable en la accion educativa, de acuerdo a Castillo y Cabrerizo (2010)
las caracteristicas son: sistematica, procede de manera ordenada siguiendo métodos que
dinamicen acciones fundamentales en el desarrollo académico; continuo, durante todo el
proceso educativo facilitando una constante y oportuna retroalimentacion del aprendizaje;
integral, tomando en cuenta la diversidad del sistema educativo; cooperativa, cuentan con la
participacion de todos los sujetos del proceso educativo; formativa, de modo que construya
mejoras en el proceso de aprendizaje, asi como el progreso y resultado que van alcanzando los

estudiantes.

De acuerdo a Lavilla (2011), especifica caracteristicas como: ser Util, factible, éticay precisa
por considerar una evaluacion que siga un proceso comprensivo ante el &mbito educativo,
también se enfoca en que la evaluacion debe ser: cualitativa dejando de lado a lo cuantificable

y participativa todo enfocado en que el estudiante sea participe de sus conocimientos.

3.2.3. Funciones de la evaluacion
De acuerdo a Castillo y Cabrerizo (2010) se mencionan las siguientes funciones de la

evaluacion.

Funcion diagnostica, aquella que direcciona un plan inicial lo cual le permite conocer
antecedentes para replantear y ejecutar la direccion de una accion pedagdgica; funcion

reguladora, permanece en constante actividad académica para mejorar su formacion; funcion
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previsora, anticipa posteriores actividades que le permitan organizar una proyeccion futura en
el ambito académico verificando resultados que garanticen el proceso de aprendizaje; funcién
retroalimentadora, es un proceso continuo que permite constatar los conocimientos que los

estudiantes van dominando, de acuerdo a ello se orienta a mejorar lo que adquirieron.

Segun Cordova Islas (2010), menciona otra clasificacion de las funciones de la evaluacion.
Funcion retroalimentadora, consiste en ofrecer al estudiante la oportunidad de revisar sus
aciertos y errores; funcion orientadora, orienta al estudiante, de acuerdo a las respuestas que
han obtenido para mejorarlos; funcion de refuerzo, que es un proceso oportuno y continuo

para mejorar logros o debilidades académicas.

De acuerdo a Gonzéles Pérez (2001), destaca otra clasificacion de las funciones de la
evaluacion. Funcion sumativa, determina los valores finales de una actividad 4ulica; funcion
social, atribuye a la acreditacion de los estudiantes frente a la sociedad de lo que saben; funcion
de control, es indispensable en el sistema educativo, porque evalla a todos los sujetos de la
educacion en cuanto a resultados obtenidos; Funcion formativa, es aquella que optimiza los

saberes que debe aprender el estudiante con el fin de mejorarlos para su autoformacion.

De acuerdo a Pimienta Prieto (2008), la funcion sumativa determina una valoracion al final
del proceso académico, también, se dirige hacia la toma de decisiones finales y la funcién
formativa, es un proceso permanente con el fin de mejorar aprendizajes que contribuyan en su

autoformacion.

Al conceptualizar cada una de las funciones a partir de los diferentes autores, se puede destacar
que la funcion retroalimentadora y formativa constituyen el comin denominador, pues indican
que son pieza fundamental en la evaluacion del aprendizaje ya que inciden en reforzar

aprendizajes continuos, ya sea en el inicio, durante y final de la ensefianza aprendizaje que
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adquieren con el fin de garantizar resultados que contribuyan a la autoformacién de cada

estudiante.

3.2.3.1. La retroalimentacion formativa en la asignatura Lengua y Literatura en EGB

La retroalimentacion que realizan los docentes a los estudiantes, no necesariamente incide en
mejorar los aprendizajes que adquieran los estudiantes, por ejemplo cuando solo se otorga una
calificacion, es una devolucién de una nota que no precisamente de la manera que se da
mejoraria el aprendizaje; mientras que si el docente ademas de devolver la nota indica una
descripcion del proceso que ha realizado ya sea para aclarar o para mejorar el conocimiento
estaria incidiendo en mejorar el aprendizaje. Por tanto, el hecho de devolver una nota, debe
significar informacion que aporte en su autorregulacion y mejora del conocimiento que haya
alcanzado.

Dentro del desarrollo aulico intervienen procesos que permiten la formacién de conocimientos
significativos por eso la retroalimentacion formativa como parte del proceso de evaluacion es
importante para identificar al instante logros y debilidades del aprendizaje de los estudiantes.
Por ello para considerar una retroalimentacion formativa dentro del proceso educativo de los
estudiantes segun a Anijovich (2019), primero debe favorecer préacticas de reflexion académica
para revisar y mejorar procesos de ensefianza; segundo recoger informacion de acuerdo a
instrumentos de evaluacion con el fin de articular evidencia en base a logros o debilidades de
aprendizaje; tercero informar evidencias de los resultados de aprendizajes; cuarto contribuir en
cuanto a procesos cognitivosy de comportamiento y para ayudar a la autonomia del estudiante
centrandose en sus habilidades, experiencias, actitudes.

A continuacién, se mencionan tipos de retroalimentacion que destacan en la evaluacion del

aprendizaje.
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Segun Pefia (2019), la retroalimentacion se puede dividir en dos tipos, el primero denominado
retroalimentacién evaluativa, dirigida por el docente quien emite juicios de valor de forma
positiva y negativa, por ejemplo, cuando se refuerza por medio de recompensas ya sea cOmo
premio o castigo de manera verbal o con objetos, esto quiere decir, que refuerza la satisfaccion
personal mas no un desempefio académico; por otro lado, la retroalimentacion descriptiva, se
refiere a una evaluacién formativa, a la mejora de niveles de logro, también para disefiar
caminos de mejora donde la retroalimentacion es un medio tanto para profesores como
estudiantes en el proceso para reforzar aprendizajes.

Avila (2009), indica que partiendo de la experiencia y enfocandose en el objetivo se divide en
retroalimentacidn constructivista, orientada a mejorar en areas y estrategias metodoldgicas;
también; y, apreciativa, que destaca aspectos positivos del comportamiento del estudiante. De
acuerdo a lo anterior, la retroalimentacion va dirigida para quien la da, presidida para la persona
con actitudes de comunicador, guia, y orientador de lo que desee reflejar y para quien la recibe,
la persona con la competencia de permitir cambios que beneficien su proceso de aprendizaje.
Para Canabal y Margalef (2017), existen cuatro tipos de retroalimentacién: centrada en la tarea,
proceso, contenido, autorregulacion y en la propia persona. En efecto, el docente en su practica
pedagodgica desde una perspectiva constructivista se enfocara en resultados significativos de
los estudiantes priorizando su autonomia y proceso en cada aprendizaje.

De acuerdo a los tipos de retroalimentacion que se presentaron, en general, se destaca un factor
comun que incide en regular cada proceso de aprendizaje, por lo tanto, se denomina
retroalimentacion formativa, aquella que orienta y apoya a reforzar logros y debilidades

alcanzados.

3.2.4. Agentes de la evaluacion

14



La evaluacion no seria viable sin agentes responsables que evallen y sean evaluados para
mejorar procesos educativos, a continuacion, se presenta los siguientes agentes que realizan la

evaluacioén.

El docente como agente evaluador del proceso que van adquiriendo los estudiantes, es
considerado aquel que realiza la heteroevaluacion, para Pimienta (2008) es aquella evaluacién
mas utilizada, porque destaca aspectos sobre las actividades hacia la otra persona, también
segun Caceres, GoOmez y Zufiiga (2018) el profesor dirige y aplica actividades que permitan al
estudiante organizar sus conocimientos. En efecto, es el encargado de verificar que
aprendizajes van adquiriendo los estudiantes mas alla de que sea un poder para ejercer control
en cuanto a una promocion, con esta evaluacion se debe considerar mejorar y actuar como
mediador de procesos que ayuden a la formacion del estudiante.

El docente bajo la normativa ecuatoriana desde un enfoque constructivista es mediador y
contextualiza distintas actividades de aprendizaje. En el subnivel elemental de EGB, el profesor
es aquel que sienta las bases para que el estudiante se autorregule en cuanto a los conocimientos
que adquiere ademas concientice a utilizar herramientas de comunicacion oral y escrita. Por lo
tanto, es un guia capaz de crear un clima afectivo entre los estudiantes valorando los intereses
y necesidades individuales para que el estudiante sea capaz de comunicarse en distintos
contextos.

A continuacion, el siguiente agente y protagonista del proceso educativo es el estudiante aquel
que actlia como agente evaluador de sus conocimientos durante el proceso educativo, por ello
es considerado la persona que realiza la autoevaluacion para Pimienta Prieto (2008) y Castillo
y Cabrerizo (2010) coinciden que la autoevaluacion permite que los estudiantes puedan
reflexionar acerca de su desempefio en el aprendizaje, también para Céceres, Gomez y Zufiiga
(2018) indican que la autoevaluacion se debe realizar a si mismo para que valoren cada

actuacion y puedan mejorarlos. Segun los autores, no basta solo con que el estudiante se
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califigue con la méaxima nota sino mas bien que reflexione, sea responsable, se automotive, y
pueda criticarse sobre sus propios saberes alcanzados.

Para finalizar, la Gltima evaluacidén que realizan los estudiantes es la coevaluacién la cual
segun, Céaceres, Gémez, y Zuiiiga (2018), y Castillo y Cabrerizo (2010) coinciden que permite
en base a una colaboracion mutua la oportunidad de compartir ideas que sean de interés mutuo.
Esta evaluacion es trabajar en conjunto, es decir entre estudiantes y docentes al momento de
evaluar una actividad previa a esto con unos criterios de evaluacion que permitan orientar el

desempefio del otro para futuras mejoras cada conocimiento que adquiere el estudiante.

3.2.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Las técnicas van acompariadas de instrumentos que permitan la recoleccion de resultados,
primero detallaremos a la técnica de observacién de acuerdo a Pimienta (2008) destaca el hecho
de observar cada actividad establecida en el momento con el fin de obtener resultados que le
permitan describir cada efecto; ademas segun Moreno (2016) menciona que la persona que
aplica esta técnica debe estar atento a cualquier falla que presente. Por lo tanto, la observacién

es detallar todo lo que se encuentra alrededor del sujeto en cuestion.

Los instrumentos que se utilizan en esta técnica de acuerdo a Andrade, Juarez, Garcia, Padilla
y Vargas (2010) son; lista de verificacion, rdbricas, cuadro de participacion, registros
conductuales, demostracion; segun Castillo y Cabrerizo (2010) son listas de cotejo, escalas de
calificaciones y registro de hechos. Desde diversos puntos de vista los autores concuerdan que
estos instrumentos permiten evaluar tanto lo afectivo, asi como la psicomotricidad para

reconocer el origen de sus habilidades.

La siguiente técnica es la interrogacion segun Andrade, Juarez, Garcia, Padillay Vargas (2010)
es aquella que redne todas las actividades que han realizado en el desarrollo de cada clase y de

acuerdo a la expresion oral o escrita evaluar desde el cognoscitivo los conocimientos de la
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asignatura. De esta manera, la técnica de interrogacion es la que permite incluir informacion

que el estudiante esta aprendiendo.

Los instrumentos que se utilizan de acuerdo a Andrade, Juarez, Garcia, Padillay Vargas (2010)
son: examen por cuestionario, examen oral, entrevista y autoevaluacion; segun Castillo y
Cabrerizo (2010) cuestionario, examenes y pruebas objetivas. Esto quiere decir, que estos
instrumentos ayudaran desde diversas preguntas a argumentar e indicar contenidos establecidos

en el plan de clase.

Otra técnica considerada por los autores es la técnica de desempefio, segun Andrade, Juarez,
Garcia, Padilla y Vargas (2010) se refiere a que de a cuerdo a los productos que realizan los
estudiantes se puede reflejar el desarrollo de habilidades que van adquiriendo durante la
informacion presentada. Es decir, esta técnica apoya al desempefio que va realizando durante

todo el proceso &ulico y que a partir de ello se reflexione a mejorar logros y debilidades.

Los instrumentos que van de la mano con esta técnica de acuerdo a Andrade, Juérez, Garcia,
Padilla y Vargas (2010) son portafolio, estudio de caso, proyectos, mapa mental, ensayos,
debates, exposicion oral y monografia, también, segun Castillo y Cabrerizo (2010) portafolio,
rabricas. Eso va encaminado al producto que los estudiantes van entregando como progreso de

las actividades.

De acuerdo a las técnicas e instrumentos conceptualizadas por distintos autores se destaca la
viabilidad de recoger informacion desde diversas situaciones, caminos para lograr un adecuado
proceso en cuanto a la adquisicion de conocimientos que van teniendo los estudiantes, en
efecto, son herramientas ideales para generar compromiso en el docente como en el estudiante

para ir reconociendo logros y dificultades para reforzar aprendizajes.
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3.3. Evaluacidn del aprendizaje de Lengua y Literatura en EGB

3.3.1. Bloques curriculares

El aprendizaje esta en todo lo que realizamos, porque se involucra en la construccion activa de
los conocimientos de manera que tenga una recepcion motivante de nueva informacion, por
eso segun Mella (2009) el estudiante como aquel sujeto que aprende es considerado
participante activo de su proceso de aprendizaje para que sea capaz de actuar en pensamientos
concretos que le permitan en una sociedad generar y construir nuevos conocimientos. En
definitiva, el resultado del aprendizaje es fruto de una actividad que se va construyendo,

modificando en conocimientos que permitan nuevas y mejores informaciones.

Los bloques curriculares, corresponden a actividades que unifican un conjunto de aprendizajes,
que responden a conocimientos indispensables. De acuerdo al Curriculo (2019) la asignatura
Lenguay Literatura esta conformada por 5 bloques curriculares lengua y cultura, comunicacion
oral, lectura, escritura y literatura. Cada bloque curricular responde a una matriz la cual consta
de; objetivo, destrezas con criterios de desempefio, que corresponden a lo que los estudiantes
deben “saber” y “saber hacer”.

Blogue uno, corresponde a lengua y cultura donde resalta las variedades lingdisticas el cual
pertenece al respeto de la diversidad para vivir una verdadera interculturalidad y cultura escrita.
Blogue dos, concierne a la comunicacion oral donde destaca el uso de la lengua en la

interaccién de situaciones comunicativas.

Bloque tres, corresponde a la lectura donde acentla a la comprension de textos aqui se
desarrolla a las destrezas para la comprensién de textos.

Bloque cuatro destaca a la escritura donde propone la produccién de textos.

Bloque cinco, pertenece a la literatura donde el estudiante se convierte en un lector activo.

En base al subnivel elemental de EGB en la asignatura Lengua y Literatura los estudiantes

seran capaces de relacionarse en diferentes contextos, establecer una comunicacion
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comprensiva en la cual pronuncien palabras, combinen sonidos, amplien su vocabulario y
significado de las mismas, mejorar el uso de tiempos verbales, manejar género, nimero en
oraciones. En definitiva, los estudiantes seran participantes activos de la lengua en el habla,
lectura, escritura y escucha, con ello seran capaces de lograr una interaccion comunicativa
entre compafieros y docentes, ademas, con esto pueden autorregular su proceso en lo que se

ensefia y se aprende.

3.3.2. Destrezas con criterio de desempefio en segundo de EGB en Ecuador

Las destrezas con criterio de desempefio que se encuentran en el curriculo nacional de
educacion (2019) se refieren aquellos conocimientos que desde distintos procesos de
aprendizaje orientan a la consecucion de los saberes que deben saber los estudiantes. Esto
quiere decir que son los conocimientos que los estudiantes deben saber al final de un proceso

pedagdgico.

También, el tipo de estandar disefiado por el Ministerio de Educacion que se relaciona con los
aprendizajes que deben saber los estudiantes y son denominados estandares de aprendizaje
(2017) que se refieren al nivel de logro que cada estudiante alcanza con el fin de rescatar los
aprendizaje continuos que van desarrollando a lo largo de un proceso aulico. También son
aquellos que estan relacionados con el curriculo nacional vigente, porque concuerdan con la

igualdad de aprendizajes que deben obtener cada estudiante.

De acuerdo al anexo 1 los ocho estandares establecidos en el documento estandares de
aprendizaje responden a las destrezas con criterio de desempefio establecidas para el nivel
consignado para que una institucion educativa se guie por cada uno de ellos, ademas que los
conocimientos en los dicentes sean verdadero y verificable cuando organismos evaluadores

velen por lo que deben saber los estudiantes.
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4. Metodologia

La investigacion desde un enfoque cualitativo, disefio metodolégico estudio de caso,
participaron 30 profesores, de los cuales 22 fueron mujeres y 8 hombres, el promedio de dad
que oscila entre ellos es de 35 afios, la experiencia varia de 10 afios de labor docente; 23
profesores son licenciados en Educacion Basica,1 profesor es Magister en Pedagogia y los
demas varian entre un Parvularias y Tecnologia en Administracion de Centros Infantiles.
Participaron también 16 estudiantes de segundo de EGB (11 nifias y 5 nifios), entre seis y siete
afos, y de clase social media. La Vicerrectora y una docente participaron en las entrevistas.
Para este estudio se utilizo las siguientes técnicas: una encuesta para profesores y otra para
estudiantes, una entrevista y analisis documental.

La encuesta y la entrevista destaca desde la percepcidn y opinion de los docentes, los siguientes
aspectos de la evaluaciéon: planificacion, tipos de evaluacién, instrumentos para la evaluacion
utilizados, calificacion y retroalimentacion. Esta encuesta esta constituida por diez preguntas
cerradas: seis tienen dos alternativas de respuesta (si/no), dos se apegan a la escala de Likert,
dos son de seleccion de elementos y una de ordenamiento de acuerdo a la prioridad.

Para la encuesta a los estudiantes se elaboré un cuestionario en Quizz, el cual constd de dos
preguntas relacionadas con la evaluacion del aprendizaje ¢ Qué les gust6? y ¢ Qué no les gustd?
Por otra parte, se realizé el analisis documental del texto de Lengua y Literatura de segundo de
EGB (2016), el Curriculo (2019), estdndares de aprendizaje (2017); evidenciando las destrezas
con criterios de desempefio que los estudiantes deben alcanzar.

Este estudio se realiz6 durante el afio lectivo 2020-2021. La encuesta a los profesores se realiz6
mediante Google forms, entre el 18 y el 20 de junio de 2020. Las entrevistas se realizaron a
través de la aplicacion Zoom, durante treinta minutos por cada invitada. La entrevista a la
docente se realiz6 el 08 de julio de 2020, y a la Vicerrectora el 19 de septiembre de 2020. Los

resultados de las entrevistas también fueron sintetizados.
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5. Analisis de resultados
En este epigrafe se muestran los resultados de la investigacion organizados de acuerdo a las

técnicas aplicadas: encuestas, entrevistas y analisis de contenido.

5.1. Resultados de la encuesta a los docentes

Se procede a describir los resultados respondiendo a cada aspecto y items respectivos.
Planificacién: (pregunta uno): el 83% de los profesores presentan el objetivo de aprendizaje en
clase; (pregunta dos): el 96.7 % de ellos sostienen que los criterios de evaluacion estan
establecidos en los planes analiticos; y, (pregunta tres): todos consideran que es importante

planificar la evaluacion de aprendizaje.

Tipos de evaluacion (pregunta cuatro): los tipos de evaluacién mas usados por los docentes,
segun la finalidad, fueron evaluacién diagnostica, formativa y sumativa (figura 1).

Figura 1. Tipos de evaluacion mas utilizados

Tipo de evaluacion segun la finalidad
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M Evaluacion diagnéstica M Evaluacion formativa Evaluacion sumativa

Fuente: Elaboracion propia
Segun el agente evaluador mas utilizado es la coevaluacién, autoevaluacién y heteroevaluacién

(figura 2).
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Figura 2 Tipos de evaluacion mas utilizados

o Tipo de evaluacién segun los agentes
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Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos de evaluacién (pregunta cinco): los tres tipos de instrumentos de evaluacién mas
utilizados son: proyectos, exposicion de trabajo y portafolio (Figura 4).

Figura 3. Tipos de instrumentos de evaluacion
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50% 46,70%
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B Proyectos B Ensayos B Exdmenes orales
11 Resolucion de problemas B Exposicion de trabajo M Portafolio

W Foro W Otros

Fuente: Elaboracion propia
(pregunta seis), los docentes estan totalmente de acuerdo que las actividades de evaluacion

plantean problemas reales.
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Calificacion (pregunta siete): el 43.3% los docentes consideran que la calificacion es un medio
para acreditar que el estudiante ha alcanzado el aprendizaje requerido; (pregunta ocho): el
46.7% de ellos socializan calificaciones antes de ingresar al sistema institucional.
Retroalimentaciéon (pregunta nueve), el 90% de los docentes enuncian que a partir de la
evaluacion se fomenta la motivacién, autoestima y la mentalidad de crecimiento; (pregunta
diez), los docentes en orden de prioridad seleccionaron 4 acciones para el mejoramiento de los
vacios evidenciados en la asignatura de Lengua y Literatura.

Figura 4. Acciones realizadas para el mejoramiento del aprendizaje

70%
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0%

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Resultados de la encuesta a los estudiantes

De acuerdo a la perspectiva de lo ¢Qué les gusto? Los estudiantes consideran que la actividad
realizada por la profesora tiene aspectos positivos que destacan la contribucién en cuanto a una
motivacion para aprender: “El cuento es divertido”, “Me gustaron los dibujos”, es decir a través

de un recurso logra incentivar al estudiante a aprender mas.
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Respecto a lo (Qué no les gustdé? consideran opiniones negativas relacionadas con la
subjetividad, autoestima y autorregulacion como, por ejemplo: “estaba dificil” “dicta muy
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rapido”, “no me gusta porque me ponga nerviosa” y “me equivoque en dos palabras”.

5.3. Sintesis de las entrevistas a la Vicerrectora y Profesora
Las respuestas de las entrevistas se sintetizan considerando los diversos aspectos de la

evaluacioén.

Planificacion

Pregunta 1 (P1): los criterios de evaluacion estan establecidos en los planes analiticos. La
Vicerrectora considera que en la planificacion tanto de unidades como plan de clase siempre
“se ubica indicadores y criterios de evaluacion para orientar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes”’. Mientras que la profesora sostiene que “solo estdn establecidos en papeles”, €S
decir no cumplen con lo planificado con anticipacion; segun sus palabras, “pues en la vida
practica no se llega ni al 60% de lo establecido, por lo que se debe definir bien los niveles de
logro que deben alcanzar los estudiantes”.

Tipos de evaluacion

Respecto a la autoevaluacion (P2). La Vicerrectora menciond que en cuanto a la autoevaluacion
“para que funcione debe ir acompafiada de una concientizacion sobre la importancia de ser
objetivos, sinceros y honestos con lo que se hace”, el punto de vista de la profesora no fue
diferente pues agregd que “se debe incluir a toda la comunidad educativa en realizar la
autoevaluacion y preguntarse ¢Qué estoy aportando en el proceso educativo de mi, de mis
estudiantes o de mis hijos?

Respecto a la coevaluacion (P2). La Vicerrectora coment6 que la coevaluacion se da en base a
una calificacion basada en amistad mas que “ver la calidad de trabajo de su compaiiero o
compariera”, por otro lado, la profesora recalcd que “es fundamental establecer verdaderos

criterios de evaluacion que los estudiantes entiendan y puedan seguir sin dificultad”
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Calificacion

La calificacién es un medio para acreditar el progreso del aprendizaje (P3). La Vicerrectora
menciond que es un medio que acredita el progreso del aprendizaje, porque “permite dar a
conocer de una forma visual el grado de adquisicion de un aprendizaje”, también “es una
herramienta que garantiza la entrega de los trabajos en una sociedad acostumbrada a cumplir
por una obligacion la necesidad de una nota méas no por aprender”; sin embargo, los profesores
corren el riesgo de cumplir con los registros institucionales requeridos, pasando a un segundo
plano el aprendizaje significativo.

La profesora indicé que la calificacién cuantitativa no siempre conduce a aprendizajes
significativos: “la educacion de elite no evalla a los estudiantes cuantitativamente, es decir lo
que realmente hace aprendizajes significativos .

P4: Se considera que antes de ingresar las calificaciones al sistema académico es importante
conversar con los estudiantes sobre los niveles de logro alcanzado. La Vicerrectora afirma que
“se deberia conversar durante todo el parcial para concienciar a los estudiantes sobre sus
avances, sus fallas y que puedan mejorar antes de obtener una nota baja”’; la profesora agrego
ademas que las riibricas orientan el aprendizaje y la evaluacion “aplicar rubricas de calificacion
para que los estudiantes conozcan lo que la profesora quiere evaluar, asi como lo que quiere
que los estudiantes demuestren que saben”.

Retroalimentacion

P5: Es necesario fomentar la motivacion durante la retroalimentacion del aprendizaje. La
vicerrectora considera que es importante porque “permite ver qué debemos reforzar”. Por su
parte, la maestra considera que es importante la motivacion porque permite el desarrollo de
diferentes habilidades, reiterando particularmente el uso de rubricas; segun sus palabras, “a

partir de las mismas rabricas de calificacion”.
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P6: Que acciones realizan los docentes para el mejoramiento de los vacios evidenciados en el
aprendizaje. La Vicerrectora indicé que da prioridad a los nifios que tienen dificultades para
aprender, “cuando evidencia que un nifio o nifia no esté, aprendiendo o captando las destrezas,
trabajo mas con ellos, a ellos les hago mas preguntas empezando por las més sencillas para
que se sientan comodos de participar, les pido que me asistan asi ellos estan pendientes y
buscan mejorar”. En cuanto a la profesora sefiald que hay que realizar actividades de refuerzo,
aunque los vacios siempre van a existir, porque “no existen docentes, estudiantes, sistema
educativo perfectos, pero si existe la posibilidad de trabajar superando las debilidades de cada
estudiante”.

5.4. Andlisis de contenido

En este epigrafe se indican las destrezas con criterios de desempefio, es decir, lo que el
estudiante debe “saber” y “saber hacer” normadas en el Curriculo (2019), de acuerdo a cada
bloque curricular.

Lengua y cultura segun el Curriculo (2019) indica que debe 1) Diferenciar la finalidad
comunicativa que tienen diferentes textos (LL.2.1.1.); y, 2) Reconocer palabras propias de las
lenguas e indagar sobre sus significados (LL.2.1.3.).

La comunicacion Oral a partir del Curriculo (2019) deben 1) Cooperar de manera fluida ideas,
experiencias en situaciones informales (LL.2.2.1.); 2) Dialogar con capacidad para escuchar,
mantener el tema e intercambiar ideas en situaciones informales (LL.2.2.2.); y, 3) Reflexionar
sobre la expresion oral con uso de la conciencia linglistica (LL.2.2.4.).

La lectura de acuerdo al Curriculo (2019) prioriza que deben 1) Construir los significados de
un texto a partir del establecimiento de relaciones (LL.2.3.1.); 2) Comprender los contenidos
implicitos de un texto (LL.2.3.2.); 3) Ampliar la comprension de un texto mediante la

identificacion de los significados de las palabras (LL.2.3.3.); 5) Desarrollar estrategias
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cognitivas como lectura de paratextos” (LL.2.3.5.); y, 6) Construir criterios, opiniones y emitir
juicios sobre el contenido de un texto (LL.2.3.6.).

Escritura segun el Curriculo (2019) deben 1) Desarrollar progresivamente autonomia el
proceso de escritura (LL.2.4.1.); 2) aplicar estrategias de pensamiento en la escritura
(LL.2.4.2.); 3) Redactar, en situaciones (LL.2.4.3.); 4) Escribir descripciones de objetos,
animales, lugares y personas ordenando las ideas segin una secuencia légica (LL.2.4.4.); y,
Aplicar progresivamente las reglas de escritura mediante la reflexion fonoldgica (LL.2.4.7.).
En el Anexo 1 se presenta cada blogue curricular y la relacion que existe entre destrezas con
criterios de desempefio del curriculo nacional vigente, estandares de aprendizaje y el texto de

segundo EGB.
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6. Presentacion de hallazgos

Los hallazgos se describen de acuerdo a los aspectos indicados en los resultados. Estos son:
planificacion, tipo de evaluacion, instrumentos de evaluacion, calificacion y retroalimentacion
los mismos que orientan y guian hacia una retroalimentacion formativa en la evaluacion del
aprendizaje de cada estudiante en la accién educativa.

Planificacion. De acuerdo a la encuesta y entrevista los docentes concuerdan y consideran
importante planificar y organizar todas las actividades que van a desarrollar, considerando
objetivos, recursos, tiempo y lo esencial evaluacion.

Es primordial identificar y reflexionar sobre las destrezas con criterio de desempefio,
indicadores y criterios de evaluacion que se encuentran establecidos en el curriculo nacional,
asi como en los estandares de aprendizaje, puesto que permiten evidenciar lo que el estudiante
debe “saber” y “saber hacer” siguiendo un proceso continuo y progresivo de cada unidad
temaética.

El docente con ayuda de la planificacion desde el inicio hasta el final de la clase puede
comprobar los conocimientos que van adquiriendo los estudiantes; también facilita la
organizacion de la practica aulica frente a lo que deben saber y saber hacer al final de un proceso
educativo, y con ello anticipar y establecer actividades inmediatas para mejorar cualquiera
dificultad en el aprendizaje.

Los profesores al aplicar diferentes tipos de evaluacion permiten registrar cada progreso que
van realizando los estudiantes, en este sentido han considerado dos tipologias mas utilizados;
evaluacion durante el proceso educativo y evaluacion al final de cada contenido.

Desde una perspectiva constructivista algunos profesores se inclinan hacia una evaluacion
formativa, porque Herigate, Willian y Hattie (2017) indican que la informacién que se genera
es esencial para ajustar lo que se estd aprendiendo y también los estudiantes pueden
autoformarse. Es decir, los docentes dentro de la planificacion consideran evaluar durante todo

el desarrollo de la clase y con ello retroalimentar cada logro o dificultad de aprendizaje que van
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alcanzando, con el fin de regular y motivar los conocimientos al instante y con ello cumplir con
el objetivo establecido.

En cuanto a la evaluacién al final de cada contenido podria tratarse como uno de los tipos de
evaluacion mas utilizado por parte de los docentes porque, por lo general, al terminar de
presentar su clase o fin de unidad resulta mas factible aplicar pruebas o tareas en el momento,
enfocandose en una evaluacion de productos mas que en cada proceso que va realizando el
estudiante; ademas no incide de manera directa en la mejora de resultados.

En relacién con los agentes de la evaluacidn, los docentes consideran fundamental el uso de la
coevaluacién ya que consideraran importante destacar un espiritu evaluativo con el fin de que
los estudiantes puedan involucrarse, valorar los procesos y actuaciones que tienen los demas,
con el proposito de establecer una retroalimentacién de la actividad que se va desarrollando en
el proceso educativo.

Contrarrestando con la informacion de las entrevistas, las docentes indican que la coevaluacion
se deberia tomar con responsabilidad académica por parte de todos los sujetos de la educacion;
entre profesores porque ayudan a desarrollar diversas habilidades, asi como a mejorarlas,
mientras que los estudiantes aprender a reducir la subjetividad al calificar a otro compariero,
también es necesario que se provea de criterios de evaluacion para que al momento de emitir
una nota pueda considerarse diferentes aspectos para evaluar. Este tipo de evaluacion permitiria
compartir ideas mutuas de aprendizaje entre pares.

Promover la autoevaluacion de todos los sujetos de la educacion es importante, porque permite
que cada uno se autorregule, si bien es cierto el estudiante al no tener una cultura evaluativa no
consideraria una reflexion autonoma del aprendizaje que va adquiriendo, se calificarian con la
nota mas alta. Por eso es necesario practicar la autorreflexion interna de cada aprendizaje y asi

criticar los saberes que estan aprendiendo.
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Los docentes también consideran importante utilizar diversos instrumentos de evaluacion
como: los proyectos, la exposicion de trabajos y el portafolio.

Los proyectos son aquellos que a través de un conjunto de actividades donde integran todas las
areas del conocimiento de acuerdo a una intencionalidad educativa priorizan propoésitos de la
vida cotidiana. También unifican diversos aprendizajes con el fin de guiar un producto
educativo enfocandose en aprendizajes significativos. Otro instrumento destacado de
evaluacion del aprendizaje es el portafolio, el cual es utilizado para reunir diversas actividades
de cada proceso que se va desarrollando en la clase. También Dino-Morales y Tobon (2017)
destacan que los portafolios son un proceso de actividades con diferentes niveles de logros para
mejorar cada progreso.

Esto quiere decir que dentro de los portafolios se puede realizar una diversidad de actividades
que son archivadas como un respaldo de cada proceso del estudiante y asi también permitir al
docente observar el desempefio de cada estudiante, organizar en secuencia cronoldgica la
evolucién de los conocimientos que van adquiriendo y sistematizar las evidencias de los
contenidos impartidos.

El tercer tipo de instrumento seleccionado por los profesores es la exposicion de trabajos, esto
se deberia a que los docentes recurren a la comunicacion oral, para que expongan al grupo un
tema en especifico ya sea individual o grupal; individual buscando un analisis del trabajo para
exponer lo méas esencial del tema, mientras que grupal ademas de analizar deben tener una
comunicacion abierta, confianza y compromiso en el equipo para que el trabajo a exponer sea
argumentado de acuerdo a las estrategias considerados por el mismo, permitiéndoles
exteriorizar las ideas, conocimientos, ademas de producir una comunicacion activa.

La eleccion de estos tipos de instrumentos por parte de los docentes incide al momento de
evaluar y retroalimentar un proceso pedagdgico en los estudiantes que les permita desarrollar

una diversidad de actividades y que sean participantes activos de sus progresos. Por ello se
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considera fundamental que los estudiantes, desde esta experiencia formativa, reflexionen y
enlacen los conocimientos que son adquiridos, con la posibilidad de observacion,
comunicacion, experimentacion hacia una verificacion con la realidad del estudio, esta
interaccion también incidiria en la motivacion para conocer mas acerca del tema, asi como
cuestionar desde distintos puntos de vista lo que sucede en la cotidianidad.

En el proceso educativo se puede confundir evaluacion con calificacidn esto se deberia a que
es frecuente el uso como sinénimos, sin embargo, se trata de conceptos diferentes. De acuerdo
a Gonzaga (2016), por un lado, calificar puede inducir a solo el reflejo de una nota por lo general
numérica, y la evaluacion se presenta como un elemento procesual durante todo el desarrollo
de la clase para adecuar el desempefio esperado. En este sentido centrandonos en la calificacion
es entonces una parte del proceso de evaluacion que de una u otra manera va a reflejar un
resultado numérico que le debe permitir mejorar.

A través de la encuesta y entrevista de la Vicerrectora, la calificacion es considerada como el
medio para acreditar el progreso alcanzado por los estudiantes, esto corresponderia a que toman
como prioridad el resultado final de las actividades desarrolladas, asignandoles una nota que
implique después de un proceso cuantitativo demostrar que los estudiantes puedan ser
promovidos a siguientes niveles escolares. Como es de conocimiento general, en el sistema
educativo la calificacion minima requerida para que los estudiantes puedan ser promovidos es
de 7 sobre 10; por lo tanto, la calificacién podria considerarse como una de las funciones de la
evaluacion sumativa ya que al asignar un puntaje se considera acreditar 0 promover a cada
estudiante, pero se debe reflexionar que no se puede prescindir de ella ya que establece una
responsabilidad del sistema educativo en cuanto a reflejar evidencias.

A causa de la nota minina que obtienen los estudiantes ciertos docentes no creerian necesario
realizar una retroalimentacion ya que con aquella puntuacion los discentes pueden ser

promovidos inmediatamente a siguientes niveles, también por la falta de tiempo o tengan que
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enfocarse en estudiantes que obtengan una nota debajo de la calificacion requerida y que por
obligacion del sistema los estudiantes tengan un refuerzo o realicen tareas para la obtencion de
la nota solicitada.

Ademas, los docentes tienen en cuenta que socializar las calificaciones asignadas de cada
estudiante es fundamental no solo al momento de ingresar la Ultima nota que va en el registro
institucional sino todas las calificaciones que van alcanzando durante el desarrollo aulico, de
esta manera el docente y el estudiante pueden retroalimentarse de los logros y debilidades
alcanzados.

Es fundamental destacar la utilizacion de rubricas de evaluacion, porque el estudiante a través
de ello conoce lo que se va a evaluar con el propdésito de influir en su autonomia al momento
de criticar al docente el logro que va alcanzando y con esto los estudiantes estén comprometidos
con las actividades que deben desarrollar.

Es importante mencionar que durante el proceso educativo siempre existe retroalimentacion,
por un lado cuando el profesor devuelve una calificacion pero no hay una reflexion del por qué
obtuve esa nota, mientras que si el docente ademas de devolver la nota reflexiona y describe el
logro alcanzado en donde puede mejorar esté incidiendo en el progreso de su formacion. Segun
Wiggins (2012) a la retroalimentacion se la considera como una informacion de lo que se hace
para lograr un objetivo propuesto con el fin de mejorarlo, desde este punto de vista depende
como los docentes informen los resultados a los estudiantes, se pueden distinguir dos tipos de
retroalimentacion.

Por un lado, denominada retroalimentacion formativa. Como lo indica Anijovich (2019), existe
si favorece a mejorar procesos de pensamiento, ayuda a la motivacién, contribuye en la
autonomia de los estudiantes e informa evidencias de logros y debilidades de aprendizaje donde

se favorezca la reflexion a mejorarlos.
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Por otro lado, la retroalimentacion no formativa solo devuelve una puntuacion dejando de lado
a la reflexidn, autorregulacion y mejoramiento de los conocimientos adquiridos.

La retroalimentacion formativa es parte de la evaluacion del aprendizaje. En este sentido, los
docentes concuerdan que a partir de la evaluacion se puede y debe fomentar la retroalimentacion
donde la motivacion, autoestima y desarrollo cognitivo sean primordiales en los estudiantes.
Segun Insusty y Zambrano (2011) plantean que desde la retroalimentacion se puede
caracterizar desde dos dimensiones cognitiva y motivacional. Por un lado, el aspecto cognitivo
que reciben los estudiantes es la informacién que necesitan aprender y por otro lado una vez
que entienden los aprendizajes desarrollan una motivacion acerca de su propio conocimiento y
por lo cual le permitira al estudiante mejorarlos.

Dentro de la retroalimentacion los docentes en cuanto mejorar los vacios que se pueden
evidenciar en el desarrollo pedagdgico priorizan realizar refuerzos académicos, actividades
practicas, talleres entre comparfieros y nuevas tareas. Para Calucho (2018) el refuerzo es una
actividad que se realiza al instante de cualquier dificultad para que se consolide el aprendizaje.
Es decir que, mediante una interaccion directa con el estudiante, a través de una nueva
explicacion de los contenidos requeridos permitiran fortalecer la adquisicion de aprendizajes
esperados. Otro modo de retroalimentar los conocimientos es realizando actividades préacticas
las mismas que permitan en base a lo concreto y a la experiencia, comprender y familiarizarse
con los contenidos establecidos.

También los docentes indican que realizar talleres entre compafieros es una manera para
retroalimentar los aprendizajes, desde la interaccion mutua generando los aprendizajes que
tienen los demas; y, por Gltimo, enviar nuevas tareas con el fin de realizar un nuevo trabajo

auténomo en base a actividades concretas de acuerdo a los vacios encontrados
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Conclusiones

Hoy en dia la evaluacion es uno de los ultimos pasos en el hecho educativo que se
consideran en la ensefianza aprendizaje, pero hay que tomar en cuenta que es una de la
partes fundamentales para que el aprendizaje sea adquirido por los estudiantes ya que
mediante un adecuado proceso evaluativo los estudiantes de acuerdo al curriculo van a
“saber” y “saber hacer”, partiendo de las funciones de la evaluacion se considera que la
retroalimentacion es una de las funciones principales que se dan durante la evaluacion del
aprendizaje, porque contribuye durante todo el desarrollo aulico en base a la obtencién

de aprendizajes significativos.

El estudio y sistematizacion de los fundamentos tedricos permitio identificar que la
retroalimentacion es parte de la evaluacion, porque existe una relacion entre ensefianza,
aprendizaje y evaluacion que van enlazados en cuanto al proceso formativo que cada
estudiante va obteniendo, ademas se constatd que no podemos prescindir ni omitir la
retroalimentacion porque es aquella que orienta y regula la practica docente durante todo

el proceso pedagogico de cada estudiante.

Los resultados han permitido constatar que la situacion en la evaluacién se produce en
base a como se informan los resultados que van obteniendo los estudiantes por lo que
surge la retroalimentacion no formativa por lo general puede ser la mas comun debido a
que solo se informa lo que el estudiante ha alcanzado sin ninguna reflexién y no le
permitiria realizar un refuerzo de su aprendizaje provocando una desconfianza de lo que
estd aprendiendo. Por ello la retroalimentacion formativa permite que exista una
descripcion de logros y debilidades que necesitan mejorar, destacando que en el ambito
cognitivo le permita desarrollar y afianzar lo que aprende, junto con la motivacién la cual

incita en autorregular los aprendizajes que van obteniendo.
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Los hallazgos significativos encontrados dentro de la evaluacion del aprendizaje es que
la retroalimentacion permite constatar que en funcidon de una planificacion acertada
priorizando la evaluacion de los aprendizajes con un objetivo planteado permiten
organizar los contenidos que deben saber los estudiantes; hacer énfasis en la evaluacion
formativa que permita que el aprendizaje se pueda evaluar y reforzar al inicio, desarrollo
y cierre de cada clase con el fin de mejorar y alcanzar los aprendizajes propuestos;
mediante el uso de instrumentos de evaluacion que permitan recolectar informacion
significativa, ademas hay que considerar que la calificacion siempre va a existir lo que
se debe cambiar es la manera de informarlo con el fin de retroalimentar desde lo

cognitivo, emocional aprendizajes requeridos .
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ANEexXos

Anexo 1
Bloque (Estandar (Destrezas con criterios de Texto
curricular (2017)) desempefio, Curriculo (2019))
Los estudiantes | “Distinguir la intencién comunicativa
deben distinguir | (persuadir,  expresar  emociones,
y expresar | informar, requerir, etc.) que tienen | pp
criterios sobre el | diversos textos de uso cotidiano desde | 12;
proposito de la | el andlisis del proposito de su| 128 y
comunicacion contenido” (LL.2.1.1.) 254
(E.LL.2.1)
1. Lengua vy | Distinguir e | “Reconocer palabras y expresiones | pp 70,
cultura indagar propias de las lenguas originarias y/o | 190 y
significados de | variedades lingtiisticas del Ecuador, en | 290
palabras y | diferentes tipos de textos de uso
formas de | cotidiano, e indagar sobre sus
expresion de | significados en el contexto de la
acuerdo a la | interculturalidad y pluriculturalidad”
lengua en| (LL.2.1.3)
diferentes textos
literarios 'y no
literarios
(E.LL.2.2)
2 “Compartir de manera espontanea sus | pp 16,
Comunicacion ideas, experiencias y necesidades en | 72, y
oral Utilizar situaciones informales de la vida | 130
conciencia cotidiana” (LL.2.2.1.)
linguistica, pp 14,
formas de | “Dialogar con capacidad para | 74,
comunicacion escuchar, mantener el tema e | 132,
oral y no verbal | intercambiar ideas en situaciones | 194 y
en la | informales de la vida cotidiana” | 292
cotidianidad, (LL.2.2.2)).
por ejemplo, en pp 18,
conversacion 'y | “Reflexionar sobre la expresion oral | 76,
narraciones con uso de la conciencia linguistica | 134,
(E.LL.2.3.) (Iéxica, semantica y sintactica) en | 196,
contextos cotidianos” (LL.2.2.4.). 198,
258 y
294
Exponer y | “Realizar exposiciones orales sobre | pp.
enriquecer  la | temas de interés personal y grupal en | 72,
intencién el contexto escolar” (LL.2.2.5.) 130,
comunicativa 192 y
oral acerca de 256
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topicos

personales,
sociales
utilizando una
variedad de
materiales
didacticos
(E.LL.2.4)
Bloque Comprender “Construir los significados de un texto
curricular 3 conceptos a partir del establecimiento de
Lectura relacionados en | relaciones de semejanza, diferencia, | pp
textos  escritos | objeto-atributo, antecedente— | 238
literarios y no | consecuente, secuencia temporal,
literarios problema-  solucion, concepto-
(E.LL.2.5.) ejemplo” (LL.2.3.1.)
“Comprender los contenidos
implicitos de un texto basandose en
inferencias espacio-temporales,
referenciales y de causa-efecto” | pp 56,
(LL.2.3.2.) 116 y
“Ampliar la comprension de un texto | 276
mediante la identificacion de los
significados de las palabras, utilizando
las estrategias de derivacion (familia
de palabras), sinonimia—antonimia,
contextualizacion, prefijos y sufijos y
etimologia” (LL.2.3.3.)
“Desarrollar estrategias cognitivas
como lectura de  paratextos,
establecimiento del proposito de
lectura, relectura, relectura selectiva y
parafraseo para autorregular la
comprension de textos” (LL.2.3.5.) pp
174
“Construir criterios, opiniones y emitir
juicios sobre el contenido de un texto
al distinguir realidad y ficcion, hechos,
datos y opiniones” (LL.2.3.6.)
Aplicar “Aplicar los conocimientos
conocimientos | linguisticos (semanticos, sintacticos,
linglisticos Iéxicos y fonologicos) en la

tanto en la
comprension de
textos y
decodificacion
(E.LL.2.6.)

decodificacion y comprension de
textos” (LL.2.3.8.)

“Leer de manera silenciosa y personal
en  situaciones de  recreacion,
informacion y estudio” (LL.2.3.10.)
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Indagar acerca | “Elegir, de wuna seleccion previa | pp55,
de tdpicos de | realizada por el docente, textos de la | 115,
interés en | biblioteca de aula, de laescuelay de la | 173,
diferentes textos | web que satisfagan sus necesidades | 237,
y sitios web para | personales, de recreacion, informacion | 275 y
complementar la | y aprendizaje” (LL.2.3.11.) 313
informacion que
necesiten a su
aprendizaje
(E.LL.2.7))
Bloque “Desarrollar progresivamente
curricular 4 autonomia y calidad en el proceso de
escritura de relatos de experiencias
Escritura personales, hechos cotidianos u otros | pp 52,
Producir textos | sucesos, acontecimientos de interés y | 112,
narrativos y | descripciones de objetos, animales, | 232 y
descriptivos lugares y personas; aplicando la | 308
enriquecidos planificacién en el proceso de escritura
con citas, | (con organizadores graficos de
paratextos y | acuerdo a la estructura del texto),
recursos de las | teniendo en cuenta la conciencia
TIC (E.LL.2.8.). | lingliistica  (semantica, sintactica,
Iéxicay fonoldgica) en cada uno de sus
pasos” (LL.2.4.1.)
“Aplicar estrategias de pensamiento
(ampliacion de ideas, secuencia
I6gica, seleccion, ordenacion vy
jerarquizacion de ideas, uso de
organizadores gréaficos, entre otras) en
la escritura de relatos de experiencias
personales, hechos cotidianos u otros | pp.
sucesos y acontecimientos de interés, | 272
y en las descripciones de objetos,
animales, lugares y personas, durante
la autoevaluacion de sus escritos”
(LL.2.4.2))
“Redactar, en situaciones | pp
comunicativas que lo requieran, | 310
narraciones de experiencias

personales, hechos cotidianos u otros
sucesos 0 acontecimientos de interés,
ordendndolos cronoldgicamente y
enlazandolos por medio de conectores
temporales y aditivos” (LL.2.4.3.)

43




“Escribir descripciones de objetos, | pp
animales, lugares 'y  personas | 170
ordenando las ideas segin una
secuencia logica, por temas vy
subtemas, por medio de conectores
consecutivos, atributos, adjetivos
calificativos y  posesivos, en |Pp24 2

30, 32, 38,

situaciones comunicativas que lo 40,42, 45
requieran” (LL.2.4.4.) 86, 88, 94,
95, 97,
102, 104,
113 H H 108, 140,
Aplicar progresivamente las reglas de T 140

escritura  mediante la  reflexion 148, 154,
O - e 156, 158,
fonoldgica en la escritura ortografica | iss 200

de fonemas que tienen dos y tres | 20 ***
representaciones graficas, la letra que | 210 220
representa los sonidos /ks/: “x”, laletra | , 62" 264:
que no tiene sonido: “h” y la letra “w” | 266, 27,

que tiene escaso uso en castellano” | 2 00

(LL.2.4.7.) 304y 306
Bloque “Escuchar y leer diversos géneros | pp 58,
curricular 5 literarios (privilegiando textos | 120,
Literatura ecuatorianos, populares y de autor), | 180,

para potenciar la imaginacion, la | 242,
curiosidad y la memoria” (LL.2.5.1.) | 246,
280 y
“Escuchar y leer diversos géneros | 282
literarios (privilegiando textos
ecuatorianos, populares y de autor), | pp
para desarrollar preferencias en el | 178
gusto literario y generar autonomia en
la lectura” (LL.2.5.2).

“Explorar y motivar la escritura | pp.
creativa al interactuar de manera | 314
ludica con textos literarios leidos o | 318
escuchados  (privilegiando  textos
ecuatorianos, populares y de autor)”
(LL.2.5.4.)

“Recrear textos literarios leidos o
escuchados  (privilegiando  textos
ecuatorianos, populares y de autor)
con diversos medios y recursos
(incluidas las TIC)” (LL.2.5.5.)
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Anexo 2

Encuesta para los docentes

Encuesta sobre los procesos de retroalimentacion formativos en la evaluacion del
aprendizaje de Lengua y Literatura en segundo afio de Educacién General Bésica

(EGB). Estudio de caso

La encuesta tiene como objetivo diagnosticar como el docente evalla y retroalimenta el
aprendizaje en el area de lengua y literatura de segundo afio de Educacion General Basica
(EBG). La informacidn proporcionada es confidencial y la identidad de los encuestados

se mantiene andnima. Gracias por su colaboracion.

1. En cada clase plantea a los estudiantes el objetivo de aprendizaje o el nivel
de desempeiio esperado

Si o No

2. Estan establecidos los criterios de evaluacion en los planes analiticos de la
asignatura de Lengua y Literatura

Si o No

3. Es importante planificar el qué, como, y cuando del proceso de evaluacion
del aprendizaje

Si o No

4. Sefale los tres tipos de evaluacion mas utilizados

Evaluacion diagnostica
Evaluacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
Evaluacion al final cada contenido
Autoevaluacion
Co-evaluacion
Hétero-evaluacion
Otro: .....ooevnvnnes
5. Escoja tres tipos de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes mas

utilizados en la asignatura de lengua y literatura
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10.

Proyectos

Ensayos

Examenes orales

Resolucion de problemas

Exposicidn de trabajo

Portafolio

Foro

(015 {0 N

Las actividades de evaluacién plantean problemas reales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La calificacion es un medio para acreditar el progreso alcanzado por el

estudiante.

Si___oNo

Socializa las calificaciones antes de ingresar al sistema institucional para
conversar sobre los niveles de logro o debilidades de los estudiantes

Si__ _oNo_
A partir de la evaluacion fomenta la motivacion, la autoestima y la
mentalidad de crecimiento.

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Qué acciones realiza para el mejoramiento de los vacios evidenciados en el

area de Lengua y Literatura? Seleccione en orden de prioridad

Refuerzo académico
Nuevas tareas

Talleres entre comparieros
Actividades préacticas
(015 ¢
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Anexo 3

Guia de entrevista a Vicerrectora y Docente

1. ¢Enlos planes analiticos de las asignaturas estan establecidos los criterios de
evaluacion?

2. ¢Qué opina de la autoevaluacion y la coevaluacion?

3. ¢Considera usted que la calificacion es un medio para acreditar el progreso
del aprendizaje?

4. ¢Antes de ingresar las calificaciones al sistema académico le parece
importante que los docentes conversen con los estudiantes sobre los niveles
de logro alcanzado?

5. ¢A partir de la evaluacion considera necesario fomentar la motivacion y la
necesidad de crecimiento en el aprendizaje?

6. ¢Qué acciones realizan los docentes para el mejoramiento de los vacios

evidenciados en el aprendizaje?
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Anexo 4

Cuestionario a los estudiantes

No. estudiante

¢ Qué les gusto?

¢ Qué no les gusto?

1 El cuento es divertido Que estaba muy largo el cuento

2 Me gusto el cuento Estaba dificil

3 El cuento estaba divertido No me gusta porgue me pongo
nerviosa

4 Que fue diferente el dictado Que me equivoque en dos palabras

5 Me gustaron los dibujos Habia palabras dificiles

6 No me gusta los dictados

7 El dictado fue divertido El dictado era largo

8 Habia palabras dificiles

9 El cuento Que la profesora dicta muy rapido

10 Que el cuento era divertido Que tenia palabras dificiles

11 Que la profesora nos espera hasta que

termine

12 No escuchaba bien algunas
palabras

13 Que estaba divertido el dictado No me gusta el dictado por
computadora

14 Que el cuento tenia dibujos Que la profesora no ayuda

15 Que la profesora me espera No me gusta el dictado

16 Que termine todo el dictado No es divertido
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