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Estrategias de marketing digital para el posicionamiento de microempresas del sector ferretero
en la ciudad de Guayaquil

Digital marketing strategies for the positioning of micro-companies in the hardware sector in the city
of Guayaquil.

Sara Amparo Tipanguano Lloacana. Estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)
(stipanguano@est.ups.edu.ec)

Ing. Juan Pablo Moreno Delgado, MBA. Profesor de la Universidad Politécnica Salesiana
(Ecuador)

(jmorenod@ups.edu.ec)

Resumen

El presente articulo académico con el tema “Estrategias de marketing digital para el posicionamiento
de microempresas del sector ferretero en la ciudad de Guayaquil”, tiene como principal eje evaluar
los beneficios que brindaria al sector ferretero la implementacion de estrategias de marketing digital,
esto a través de distintas maneras para llegar a sus clientes, el objetivo es mostrarle a los duefios de
las microempresas los beneficios que le brindaria a su negocio la aplicacion de las mismas, como es
que con esto podrian incrementar sus ventas, les permitiria estar mas cerca de sus clientes,
posicionarse de una manera mas fuerte, llegar a nuevos y potenciales clientes, conocer sus gustos y
preferencias en relacion a los diferentes precios, marcas, atencién, calidad, articulos complementarios
y de mas, todo esto con el fin de poseer todo tipo de productos que satisfagan todos y cada una de sus
necesidades y con esto ampliar la cartera de productos que ofrecen los locales, como puedes ser
articulos de torneria, gasfiteria, tuberia, electricidad, herramientas, incluso maquinaria. El objetivo es
describir todos y cada uno de los factores que inciden en la toma de decisiones para el propietario del
local en relacién con el mundo digital, y lo rapido que este puede evolucionar, y la forma de poder
llevar el ritmo de avance de las nuevas tecnologias, buscar lo que mejor se adapte y satisfaga a los
clientes. La metodologia es de un enfoque cuantitativo a través de encuestas y cualitativo a través de
entrevistas, con el fin de poder reflejar de manera numérica y lo mas exacta posible la opinion de
ambos lados y que tan acogedor pareceria la idea dar un paso dentro del mundo digital.

Palabras claves
Sector ferretero, Fidelizacion, Consumo, Clientes, Distribucion, Marcas, Necesidades, Aceptacion.

Abstract

This academic article with the topic "Digital marketing strategies for the positioning of micro-
companies in the hardware sector in the city of Guayaquil”, has as its main axis evaluating the benefits
that the implementation of marketing strategies in social networks would provide to the hardware
sector. of the increase in sales that would reflect making the different micro-companies known, that
is, being closer to the client, the objective is to define the effectiveness that the owners would notice
when entering the digital world, in addition to knowing the degree of loyalty that customers have with
the different points of sale, their tastes and preferences in relation to the different prices, brands,
attention, quality, complementary items and more, all this in order to find products belonging to the
wide portfolio of products that They offer the premises, such as turnery items, plumbing, electricity,
tools, even machinery. The objective is to describe each one of the factors that influence decision-
making for the owner of the premises in relation to the digital world, and how quickly it can evolve,
and the way to keep the pace of progress of new outgoing technologies, find what best suits and
satisfies customers. The methodology is of a quantitative approach through surveys and interviews,
to be able to reflect numerically and as accurately as possible the opinion of both sides and how
welcoming the idea would seem to go a step further.

Keyword

Hardware sector, Loyalty, Consumption, Clients, Distribution, Brands, Needs, Acceptance.



1. Introduccién

El sector ferretero es un mercado muy amplio y completo que posee una gran cantidad de articulos
gue se pone a disposicién y eleccién del cliente, por lo cual es al que mas complicado se le ha dado
adaptarse dentro del mundo digital mas aun dentro de las redes sociales en parte a la gran cartera
de productos que maneja, ademas gran parte de estos productos necesitan de una previa explicacion
de la utilizacién o manejo ademas de si necesitan alguna herramienta o articulo complementario.

El tema de la pandemia COVID-19 ha afectado fuertemente la economia no solo del pais
sino del mundo entero, pero este es un tema alterno, el sector ferretero ha sido afectado, dado que
la poblacion tuvo que recurrir a la priorizacion en sus compras, con esto las microempresas se han
visto en la necesidad de acelerar su entrada en el mundo digital.

La implementacidn de estrategias de marketing digital, en el sector ferretero es con el fin de
ayudar en su acoplamiento dentro del mundo virtual, para poder tener una mayor captacién de
clientes o fidelizar a los ya obtenidos.

Problema

¢La implementacién y aplicacién de estrategias de marketing digital permitirian lograr un mayor
posicionamiento de las microempresas del sector ferretero en la mente de los consumidores?

Antecedentes

El posicionamiento exige que los especialistas en marketing identifiquen ademas de que proyecten
cuales son las diferencias que pueden existir entre su marca y la de su competencia, (Philip, 2012)
es decir que al tomar decisiones en el campo del posicionamiento se debe:

e Determinar el marco de referencia, mediante la identificacién del mercado meta y la
competencia que corresponde

e Reconocer cuales son los puntos 6ptimos de similitud y diferenciacién de las asociaciones
de marca a partir del marco de referencia

e Crear un mantra de la marca que resuma el posicionamiento y la esencia de esta.

Lograr el posicionamiento dentro de un mercado, no es una tarea facil, dado que existen
varias barreras, por llamarlas de algin modo, que impiden que la marca ocupe un lugar en la mente
del consumidor, es decir, la imagen percibida por el consumidor en relaciéon con la competencia.
(Luna, 2017)

El sector ferretero es uno de los mas grandes y completos del mercado, pues este esta
compuesto por una amplia cartera de productos de todo tipo, desde la pieza mas pequefa hasta la
mas grande, ya sea para adaptacion o reparacion de algun otro bien o lugar.

Se puede encontrar todo tipo de materiales o herramientas como puede ser:

e Eléctrico e Inodoros

e Tuberias e Tornillos

e Pinturas e Accesorios de tuberia
e Automotriz o Gasfiteria

e Magquinaria industrial e Plasticos

e Ceramica

El posicionamiento consiste en organizar una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distintivo
y deseable en relacion con los productos competidores en las mentes de los consumidores meta.



(Kotler, 2013) es decir que el consumidor quiera adquirir nuestros productos que ofrecemos, ademas
de que este cumpla con sus expectativas.

Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar estrategias adecuadas de Marketing digital
para el posicionamiento de las microempresas dentro del sector ferretero. Los beneficiarios de este
trabajo de investigacion seran las microempresas del sector ferretero, sus empleados, proveedores
y clientela en general.

Muchas de estas microempresas no poseen ninguna clase de presencia en el mundo digital
debido al poco manejo de redes sociales, por lo que se busca inducirla en el &mbito digital con el fin
de que logren captar nuevos potenciales clientes y gocen de los diferentes beneficios que esto podria
brindarles.

La pandemia ha provocado que todos los sectores del mercado aceleren su entrada al
mundo digital y ademas de adaptarse al mismo lo mas pronto posible, si bien antes ciertas empresas
poseian paginas web, pero no eran utilizadas del todo a los que las redes sociales han sido un
camino mas facil y productivo, las plataformas més utilizadas son Facebook, WhatsApp e Instagram
por su gran cantidad de usuarios.

Delimitacion del problema
El problema de investigacion esta delimitado de la siguiente manera:
Geografica:

e Pais: Ecuador

e Provincia: Guayas

e Ciudad: Guayaquil

e Periodo: 2022

e Sector: sector ferretero

Situacioén problémica

Con este trabajo se busca contribuir con informacién til sobre algunas de las estrategias que se han
mantenido en uso durante los Ultimos tiempos, dado que para posicionarse dentro del sector ferretero
existen estrategias comunes y mas utilizadas como es la publicidad por medio de volantes o tarjetas
de presentacion, cosas que con el tiempo han quedado atras, es por esto que se busca
modernizarlas con el Unico fin de llegar a méas clientes y asi logra que las microempresas puedan
lograr su objetivo y hasta lograr expandirse dentro del mismo mercado.

Objetivos
Objetivo General

Analizar estrategias de Marketing Digital que permitan posicionar a las microempresas del sector
ferretero en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especifico
- Identificar los perfiles de los posibles nuevos clientes potenciales a los cuales se
espera llegar.
- Analizar las estrategias de Marketing Digital que logren llegar a mas consumidores
en Guayaquil.
- Desarrollar estrategias de Marketing Digital a través de redes sociales, las cuales le
permitan a las microempresas del sector ferretero posicionarse en la mente del consumidor.



Fundamentacion teérica
Marco Conceptual

Marketing Digital

El marketing digital es un nuevo paso dentro de la evolucién de este, también llamado marketing 4.0
(P Kotler, 2019) pues es pasar de un marketing tradicional al que todos estamos acostumbrados
como volantes entregados en la calle a comunicacién a través de medios tradicionales, a pasar a un
ambiente digital donde se puede encontrar no solo las caracteristicas del producto o servicio en
busqueda sino la experiencia de otros usuarios.

Es una de las principales formas disponibles para que las empresas se comuniquen con el
publico de forma directa, hasta el 2021 existen mas de 2,3 billones de consumidores digitales como
se los llama a los usuarios (Pecanha, 2019). Es imposible no hablar de marketing dentro de una
empresa dado que del correcto enfoque de este depende la viabilidad y crecimiento de las empresas
junto con la captacién de nuevos clientes.

Estrategias de Marketing

Las estrategias se las puede definir como un conjunto de métodos que buscan cumplir con los
objetivos de la empresa, algunos autores también denominan a las estrategas como “politicas”, pero
esta definicion no es del todo correcta pues una politica no puede centrarse en la gestion del
marketing.

Conjunto de acciones encaminadas a la consecucidn de una ventaja competitiva sostenible
en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la adecuacion entre los recursos, las
capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera, y a fin de satisfacer los objetivos de los
mudltiples grupos participantes en ella (Munuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2020).

La correcta aplicacion de una estrategia puede solucionar varios problemas o molestias que
afecten a la empresa de algun modo, por ejemplo se pueden aplicar cuando se ha identificado el
desconocimiento de las caracteristicas de un producto nuevo es decir que recientemente se lo ha
lanzado al mercado, la empresa debe optar como estrategia, realizar una campafia publicitaria donde
se resalten dichas caracteristicas enfatizando en los beneficios que puede traer el uso del producto,
con el fin de captar la atencion del cliente.

El estudio de estrategias de marketing y la aplicado a los nuevos modelos de negocios,
permitira no solo impulsar el desarrollo de las PYMES frente a las grandes empresas y
corporaciones, sino también desarrollar la economia de las naciones donde radica (Rudibel Perdigén
Llanes, 2018). La correcta aplicacion de estrategias permitira dar un gran paso econémico a los
microempresarios del sector.

Las redes sociales y las microempresas

Las redes sociales han ido ganando terreno muy rapido en los Ultimos tiempos, afios atras tener una
cuenta en cualquier tipo de red social era considerado algo muy raro, pero en estos dias gran parte
de la poblacién ya cuenta con una, haciendo que esta se muestra llamativa para todos aquellos que
buscan vender sus productos o servicios.

En relacién con los costos una microempresa o PYMES no cuenta con el mismo presupuesto
que una gran empresa le designa a lo publicidad de la empresa, es por esto por lo que un
microempresario siempre va a buscar la manera de tener el mismo o similar impacto en la sociedad
al igual que lo tiene las grandes empresas con sus campafias publicitarios, optando asi con el uso
de las redes sociales. El impacto que el uso de las redes sociales produce en las MiPymes, es de
importancia que las mismas lleven a cabo un monitoreo respecto a esto, para de esta manera obtener
datos estadisticos especificos y visualizar el impacto posible que el marketing digital, mas
especificamente en redes sociales, esta causando. (Martinez Oviedo Areli Fabiola, 2016)



El uso de las redes sociales ofrece grandes oportunidades a las pequefias empresas,
permitiéndoles comunicar su mensaje globalmente a bajo costo a través de herramientas web 2.0
como sitios web y redes sociales. (Flores, 2021)

Desde un punto de vista publicitario, se pueden hacer campafias de comunicacion con
presupuestos bajos, de manera tal que a partir de $5 délares diarios se pueden comenzar a
comunicar en base a distintos objetivos (Klyver, 2016).

Implementacion de estrategias de marketing dentro de las redes sociales

El crear perfiles en redes sociales puede ayudar a fidelizar a clientes, de manera que puedan
compartir la marca del bien o servicio con sus seguidores de tal manera lograr receptar las reacciones
de como perciben tu marca cada uno de los usuarios, es importante tener en cuenta cual de las
redes sociales es la mas utilizada por los usuarios para la oferta del producto. (Llano, 2019)

Sector Ferretero

El sector ferretero puede incluirse dentro del comercial pues su actividad econdmica es similar, la
compray venta de productos. Se la puede identificar a través del cédigo CllU4.0 G4663.21 que trata
lo siguiente “Venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras: martillos, sierras,
destornilladores, y otras herramientas de mano, accesorios y dispositivos; cajas fuertes, extintores.”
(SIN, s.f.)

Importancia de las ferreterias

Las ferreterias han existido desde hace mucho tiempo atras debido a la importancia, variedad y
completa cartera de productos, (Saxa, 2018) uno de los puntos principales de esta es:

e Proveer articulos para el hogar

e Provee variedad de herramientas

e Le dala opcion al cliente de elegir

e Relne todos los articulos de construccion en un solo lugar
e Otorga materiales para todo tipo de mantenimiento

Microempresas en la provincia del Guayas
La microempresa es el inicio de toda gran empresa por ende el indice de esta sera la mas alta.

Al afo 2015 se registré que existen 61.449 microempresas dedicas a la actividad comercial,
dentro de la misma se encuentra el sector ferretero. Aunque si bien las cifras han cambiado debido
a la situacioén sanitaria que atraviesa no solo el pais sino el mundo entero.

Marco teérico

A lo largo del tiempo el marketing ha estado orientado exclusivamente al cliente, de alli parte el
conocido “el cliente siempre tiene la raz6n”, dandole un poder exclusivo al mismo y buscando que el
empresario siempre cumple con sus expectativas. (Rodriguez Miryam, 2020) cabe mencionar que el
marketing en sus principios estuvo enfocada a la produccién, luego a las ventas y por Ultimo a las
clientes, se puede deducir que a lo largo de los afios el marketing ha presentado varios cambios
desde el conocido marketing tradicional hasta lo que hoy conocemos como marketing digital.

El marketing digital es la aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion llevadas a
cabo a través de los medios digitales (Shum Xie, 2016) el internet es la principal puerta del marketing
digital, ya que dentro de esta es donde se desenvuelve por completo el mismo.



El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la web
para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una acciéon que nosotros hemos
planeado de antemano, se caracteriza por 2 aspectos fundamentales la personalizaciéon y la
masividad. (Selman, 2017) con esto nos permite tener mayor contacto con nuestros clientes y poder
abarcar un mayor nimero de ellos.

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la personalizacion y la
masividad. Los sistemas permiten crean perfiles detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas
sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias intereses, blsquedas, compras.
Esto es lo que se conoce como personalizacion. La masividad supone que con menos presupuesto
tienes mayor alcance y mayor capacidad de definir como tus mensajes llegan a publicos especificos.
(Selman, Marketing Digital, 2017)

Las estrategias de marketing estan disefiadas para orientar a los gerentes obtener productos
y servicios para los consumidores y alentarlos a comprar, identifica las necesidades del cliente, fijar
precios, ademas de especificar cudndo y donde se venderan los productos (Pérez, 2018). Son una
herramienta valiosa pues de estas depende varias de las decisiones tomadas por los jefes de
departamento.

Se conoce al mercado como un lugar donde se intercambian un producto o servicio por
dinero, pero se puede decir que en la actualidad también existe lo que se llama un mercado digital
(Juan José Castafio, 2016) que es la implementacion de las nuevas tecnologias, revolucionando asi
el mercado tradicional y llevando en su totalidad a la plataforma de internet.

El marketing mix es la mezcla de cuatro elementos que van a suponer la efectiva ejecucion
de una estrategia de marketing, su papel en este es crucial ya que en esencia se trata de crear
productos y servicios que satisfagan los consumidores de forma como tal que el precio distribucion
y promocién se conciban como un todo (Marcial, 2015).

Todos los productos tienen por naturaleza y basados en la literatura varias caracteristicas
entre las que se encuentran los atributos econémicos, funcionales y emocionales (Wilson Giraldo
Pérez, 2017) siendo el punto principal del negocio dado que un buen producto da como resultado un
buen negocio

El precio es fundamental en la comunicacién al mercado del posicionamiento que la empresa
ha elegido, como, por ejemplo, si tenemos un producto que hemos decidido posicionar como
producto de lujo el precio tiene que ser necesariamente elevado, (El precio. Tipos y Estrategias de
fijacion., 2016) eso dara notar al consumidor el tipo de producto y no crearle una confusién, dado
que el precio es la referencia de la clase de producto.

Con relacion a la plaza incluye qué es actividades que la empresa realiza para posicionar y
distribuir el producto jugar accesible para compradores potenciales, eso se consigue después de
realizar un profundo conocimiento del mercado y del publico objetivo. (Internacional, 2019) El local
debe ser ubicado en un punto estratégico donde estén ubicados nuestros principales clientes,
ademas de donde podamos captar nuevos clientes.

Las promociones se las puede determinar como un mensaje de comunicacion las cuales
tienen como prioridad cumplir los objetivos buscados por la empresa que es llegar a los
consumidores ademéas de captar nuevos (Juan Manuel de Toro, 2017) existen varias formar de
publicidad, escrita o digital pero la mas utilizada es la electrénica.



La publicidad se define como un proceso de comunicacién que es realizado por el emisor
(vendedor) hacia un grupo de receptores (consumidores reales o potenciales), con el objetivo de dar
a conocer los beneficios de valor de sus productos o servicios, persuadiéndolos por para su compra.
(Catalina Falquez Arce, 2017). Antes de crear una publicidad se debe tener lo mas detallada posible
la informacidn de los consumidores que se pretende llegar a través de esta.

Las redes sociales o también llamadas redes de amistad han sido la pieza fundamental para
conectar a empresas con clientes, ya sea que se encuentres cerca o lejos, dentro de un mismo pais
o fuera de él. (Berenguer, 2019) la plataforma de red social mas utilizado y que brinda mayores
beneficios es sin duda Facebook debido a su gran comunidad de usuarios.

Un tipo fundamental comprender los denominados “sitios de red social” donde priorizan el
contacto interpersonal, sea entre individuos o grupos; forjando conexiones personales, profesionales
o0 geograficas y alientan la formacion de lazos comercial (Dijck, 2019). El mundo digitalizado en el
que vivimos en la actualidad exige la presencia tanto en redes sociales como la web.

El bajo costo de adaptacion de las redes sociales propicia que las empresas puedan
adicionar caracteristicas 0 complementos a sus sitios web comerciales para generar publicidad,
reforzar vinculos con los clientes actuales y potenciales y realizar transacciones. (Maria Verdnica
Alderete, 2019)

En Ecuador el uso de redes sociales es cada vez mas comun en el ambito personal, pero no
tanto a nivel empresarial, siendo este un tema poco explorado, estudios indica las problematicas en
la actualidad que enfrentan las pequefas y medianas empresas (PYMES) (Oscar Lépez, 2018), el
bajo nivel tecnoldgico del pais complica en parte el adelanto de las Pymes, dado que no existe mucha
acogida ya de parte de los vendedores o consumidores.

La competitividad que se da entre las pymes es la fuente de la economia del mercado para
el establecimiento del desarrollo del negocio ya que es la condicidn ms importante de produccion,
creando valor del servicio o para enfrentar la rivalidad con otra empresa y conseguir una posicion
competitiva favorable (Vargas, 2018)

2. Materiales y Métodos

La investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se basa en el analisis y medicion de
caracteristicas del tema a investigar y se exponen los temas mas relevantes, ademas permiten hacer
varias interpretaciones de la realidad y de los datos, se centra en el comportamiento de compra del
consumidor y si cree conveniente que se siga utilizando estas plataformas de redes sociales.

Se aplica un método de caracter descriptivo, porque este método sirve para analizar cémo
es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes (Vasquez Hidalgo, 2016). Permite detallar
el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o més de sus atributos. De esta
manera se recopila informacion sobre como logaron sostenerse en el mercado las ferreterias de
Guayaquil y la apreciacion de estas estrategias por parte de las personas.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacién que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacién, tiene ya un valor en si mismo (Bertomeu, 2016). Con la cual
se busca indagar en el pensar de la persona, sus pensamientos ideales y suefios, ademas de obtener
informacion en particular que con otros métodos no se podria llegar.



Entrevistar a los propietarios de varias microempresas o duefios de locales comerciales es
decir ferreterias, lo que permitira tener un campo mas claro acerca del negocio ademas de saber
cudles ha sido los mayores retos que han tenido que enfrentar.

Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa mas utilizada, tanto el campo socioldgico
como en el cientifico, (Roldan, 2015) ya que nos presenta un panorama general de los seres que
rodean el tema de estudio, el pensamiento en general que estos tienen sobre el tema.

La realizacion de una encuesta a los clientes del negocio se da con el fin de saber
plenamente el impacto que ha tenido en el mercado, ademas de su alcance en el mismo, a través
de los andlisis de las preguntas se prevé llegar a las conclusiones las cuales presentan posibles
soluciones a los problemas que se tenga en cualquier habito dentro de la empresa, ademas de
obtener cifras casi exactas del posicionamiento dentro del mercado.

Muestra

La muestra es una herramienta estadistica utilizada desde hace mucho tiempo, se toma una parte
de la poblacion entera para tener una referencia de la opinién global (Gamboa Graus, 2017). Segun
el dltimo censo poblacional realizado en el afio 2010 se registrdé un total de 3°645.483 de
guayasenses de los cuales entre las edades de 20 a 65 afios existe un total de 2°015.584 (INEC,
2010). Aplicando la formula de muestreo se obtiene una muestra de 384,087 que es igual a 384.

B Z?Npq
n= e?(N — 1+ Z?pq)

Donde:
N: Tamafio de la poblacion = 2015584
Z: Nivel de confianza =1,96
p: Prob. Exito =05
g: Prob. Fracaso =0,5
e: Error margen =0,05
Entonces:
N = (1.96)%%(2015584)%(0.50)*(0.5) o 2840869855 = 384

"~ (0.05)2%(2015584—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5)

Poblacién econédmicamente activa de guayaquil

Segun el dltimo censo un total de 1'510.312 hombres y mujeres forman la PEA en la ciudad de
Guayaquil.



3. Resultados
Pregunta 1: ¢Utiliza redes sociales?

m S|
ENO

Fuente: La autora

Se visualiza claramente casi una totalidad de concordancia entre los encuestados, sobre la utilizacién
de redes sociales dado que un 99% responde de forma positiva a la respuesta y tan solo un restante
del 1% de forma negativa. Llegando a conclusion que las redes son plenamente utilizadas por
sociedad en general.

Pregunta 2: ;Qué red social utiliza mayormente?

B Facebook
B Instagram
Twitter
M Telegram
B Whatsapp

B Tik Tok

Fuente: La autora

Se denota que la red social mas utilizada por los encuestados es WhatsApp con casi la mitad de las
respuestas a su favor, seguido por casi la mitad de su porcentaje esta Facebook, cabe mencionar
que esta es la red sociales aparecié antes que la anterior mencionada, un poco mas cerca esta
Instagram la cual si es casi nueva y catalogada como una red social con un nivel de categoria mayor
que la anterior, pasando luego a la Ultima actualizacion en redes como es Tik Tok la cual ha logrado
posicionarse en muy poco tiempo y hacerse tan popular como las otras mas grandes y utilizadas,
luego esta Twitter que si bien tiene afios no ha logrado tomar tanta fuerza como las otras y por dltimo
tenemos a Telegram que si bien es una red social nueva y muy poco utilizada ha logrado comenzar
a tomar terreno dandose a notar entre los usuarios.



Pregunta 3: ;Qué cantidad de tiempo les dedica a las redes sociales? Diariamente

M De 15 a 30 min
H De 30 mina 1 hora
mDe3ab5horas

H De 5 0mas

Fuente: La autora

Se observa una leve relacidn o similitud entre las respuestas elegidas por los encuestados, aunque
claramente es notable la respuesta que mas se apega a sus criterios que sefialan dedicar de 3 a 5
horas de su tiempo diario a las redes sociales, teniendo casi la mitad del resultado de respuestas a
su favor, otra parte afirma que apenas le da de su tiempo diario de 30 minutos a 1 hora, por otra
parte dice no darle tanto tiempo a estas plataforma sino solo un pequefio tiempo nada mas, y por
ultimo una parte casi parecida a la anterior son mas claros y dicen dedicarle una mayor cantidad de
tiempo la mas alta de las variables a evaluar.

Pregunta 4: ;Cree usted que seria de gran ayuda para las microempresas del sector
ferretero un perfil en redes sociales?

mSs|
ENO

Fuente: La autora

Los encuestados en gran parte, casi en su totalidad, estan de acuerdo en su respuesta y se
pronuncian de forma positiva sobre la gran ayuda que brindaria los perfiles en redes sociales, y tan
solo una muy pequefia parte se pronuncia de forma negativa ante la interrogante.



Pregunta 5: ; Qué tan beneficioso cree usted que son las publicaciones de ferreterias
dentro de las redes?

B Muy beneficioso
M Beneficioso
Poco beneficioso

B Nada beneficioso

Fuente: La autora

Mas de la mitad de los encuestados comparte criterio y afirman que las publicidades de ferreterias
en redes sociales serian muy beneficioso para las mismas, otra parte bastante grande también
confirma el criterio de los anteriores, pero ellos dicen que esto seria beneficioso nada mas, aunque
comparten su criterio positivo frente al tema, y tan solo una muy pequefa parte los contradice y
responde a la pregunta de forma negativa y del total ninguno estuvo totalmente en contra del
planteamiento.

Pregunta 6: ;En base a su experiencia que tan confiables son las publicaciones de
promociones en redes sociales?

B Muy confiables
H Confiables
Poco confiables

B Nada confiables

Fuente: La autora

La mitad de las encuestas estdn de acuerdo con que las publicidades solo serian confiables nada
mas, por otro lado, una mitad de la cantidad anterior comparte el criterio, pero en esta vez dicen ser
muy confiable, por otra parte, una pequefia cantidad restante del total discrepan en la respuesta
haciéndolo de forma negativa una mayor parte de ellos dice ser poco confiable nada mas y una muy
pequefia parte sobrante esta totalmente en desacuerdo.



Pregunta 7: ;| Dentro de una publicidad digital de ferreteria cual es la caracteristica
principal que llama su atencion?

H Colores
M Precio
Contenido
B Marca del producto

B Grado de satisfaccion

Fuente: La autora

De las caracteristicas puntuadas en la pregunta una gran parte de los encuestados casi la mitad de
ellos escogieron la opcidn de precio siendo este una variable cuantitativa muy importante a la hora
de decidir la compra, otra parte dice que el contenido de la publicidad es el mayor punto de atencién,
otra pequefia parte afirma que la marca del producto es lo mas llamativo dentro de la misma pues
dependiendo de esto se especificaria el precio o contenido, y las dos pequefias partes sobrante
discrepan con todo y dicen por un lado que el grado de satisfaccién es lo més llamativo y otros dice
gue los colores deben ser el principal foco de atencion.

Pregunta 8: ;Cuantas veces observa publicidades en redes sociales sobre promociones
de ferreteria? Diariamente

B De 1 a6 veces
B De 7 a 15 veces
De 20 a mas veces

H Ninguna

Fuente: La autora

En referencia a la cantidad de veces que se ve publicidad en redes de ferreteria la respuesta mas
escogida es claramente notable, aunque esta sea una da las variables mas bajas de intervalos
presentados, siguiendo en cantidad de respuesta a la completa nulidad de la presencia de publicidad,
como contra parte una pequefia cantidad parte selecciona un intervalo muy grande y una muy
pequefa casi minima selecciona el intervalo mas grande de todos.



Pregunta 9: ; Cuantas paginas y/o perfiles de ferreterias, sigue usted desde su cuenta
personal?

H Ninguna
H 105 péginas
7 0 15 paginas

B 20 0 mas paginas

Fuente: La autora

La respuesta mas seleccionada donde coinciden el criterio de los encuestados es sino la respuesta
totalmente negativa que responde a la pregunta, por otro lado, una cantidad mediana a la anterior
selecciona el intervalo mas bajo como respuesta y por Gltimo una muy pequefias partes restantes
del total de encuestados escoge como respuesta los intervalos mas alto de la lista de posibles
respuestas.

Pregunta 10: ;Por qué medio le gustaria tener conocimiento de nuevos lanzamientos o
promociones de productos de ferreteria?

M Radio

M Televisiéon
Periédico

B Redes sociales

M Paginas web

H Otra

Fuente: La autora

En la respuesta a esta pregunta se denota la clara coincidencia de criterio y preferencia ademas de
uso contante como son las redes sociales, tomando una gran parte del total, dejando para las demas
respuestas tan solo unas muy pequefias cantidad donde la television posee la parte mas gran de
entre ellos seguido de las paginas web los demas tiene una parte muy pequefia, ademas denotan
otros medios por los cuales también se ven inclinados como son: estados de WhatsApp, anuncios
en paginas web, comunicacion entre familiares u otro tipo de apps.



Entrevistas

Se realiz entrevistas a tres microempresarios duefios de ferreterias, los cuales tienen experiencia
dentro del sector ferretero:

Pregunta 1. ;Como ha sido su experiencia alo largo de los afios dentro del sector ferretero y
cudl cree usted que ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie dentro
del mismo?

Coinciden en su respuesta que la experiencia en el sector ferretero ha sido del todo buena o
afortunada como lo dicen puntualmente dado que, si bien al principio no tenia el conocimiento pleno
del mercado con el tiempo ha logrado obtener el mismo, ademas todas afirman que una bueno
atencion al cliente ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie y que cada uno
de sus negocios les ha permitido crecer no solo de forma econémica sino también personal

Pregunta 2. ;,Conoce usted sobre estrategias de marketing digital y que beneficios brindaria
la aplicacion de estas a su negocio?

Dos de ellas afirman desconocer acerca del tema de estrategias de marketing aunque si bien han
escuchado ya sea por familiares o en las mismas redes sociales, por lo cual también son conscientes
de los beneficios que la aplicacién de estas podria brindarle a su negocio, por otro lado una de ellas
dice estar plenamente consciente y conocedora del tema pero que este también implica tiempo y
una gran parte de apoyo, concentracién y estrategias para su correcta aplicacion y con esto obtener
resultados mas favorables para el negocio.

Pregunta 3. ¢Sabe usted cual seria el correcto enfoque y aplicacion de estrategias de
marketing digital en su negocio para aumentar sus niveles de ventas?

Solo una de ellas conoce plenamente sobre lo propuesto en la pregunta y como esto se reflejaria
claramente en las ventas del local dado que un correcto enfoque e identificaciéon de posible nuevos
clientes, mientras que las deméas desconocen plenamente del tema, aunque una de ellas si posee
un perfil en redes y el consiente del notable aumento de sus ventas debido a esta herramienta
implementada.

Pregunta 4. ¢ Dentro de su experiencia en el sector ferretero que tipo de beneficios cree usted
que podria conseguir al tener presencia en redes sociales y/o paginas web?

Coinciden en que los principales beneficios que brinda la presencia de ferreterias en redes sociales
se reflejaria en las ventas, ademéas de un mayor alcance de nuevos clientes y sobre todo ganar un
mayor espacio dentro del mercado, a todo esto también se podria contactar o estar al tanto de
promociones o nuevos lanzamientos de nuevos productos, de las diferentes marcas que manejan su
amplia cartera de productos, en resumidas cuentas seria de gran beneficio para ambas partes, los
clientes tendian a su alcance los productos de las ferreterias y los negocios podrian obtener una
mayor cantidad de informacion.

Pregunta 5. ¢Cree usted que es una buena idea para la captacién de potenciales clientes, la
creacion de paginas en redes sociales y/o paginas web? ¢Por qué?

Todas coinciden es esta respuesta, y afirman que seria una muy buena idea y herramienta Util para
la captacion de clientes potenciales pues ademas de mantener una contante comunicacion directa
con ellos podrian mantener al tanto de nuevos productos o promociones que tenga el negocio ya
sea por un producto nuevo o por alguna fecha en especial todo esto gracias a la correcta utilizaciéon
de las diferentes herramientas como redes sociales o paginas web.



4. CONCLUSIONES

- El sector ferretero en general debe mantener una constante rotacion y variacion de
su cartera de productos, debido a que siempre deben buscar tener lo necesario para el
cliente, dentro del mercado Guayaquilefio, las preferencias del cliente cambian o se
actualizan esto debido a la alta influencia del mundo digital y la gran variedad de productos
que pueden encontrar no solo en otra ciudad sino también en otro pais, pero no hay que
olvidar los productos de utilidad continua como son focos, llaves, tuberias entre otros, es
aqui donde empieza la variaciéon dado que siempre va a salir al mercado nueva marca,
producto sustitutivo, mas barato o de mudltiples usos, siendo este el principal reto del
mercado.

- Los clientes potenciales a los cuales se espera llegar a través de las diferentes
plataformas de redes sociales, dado que es donde se encuentra concentrado mayormente
nuestro publico objetivo los cuales se los puede especificar como hombre y mujeres, con
una edad de entre 20 y 65 afios que ademas son considerados miembros de la PEA, siendo
su opinién o sugerencia importante para la toma de decisiones del microempresario
ferretero. Cumpliendo asi con el primer objetivo de especifico del articulo.

- Dentro del mercado ferretero se identific6 que la clave principal para lograr la
fidelizacion de clientes se destaca el tener precios accesibles y una amplia variedad de
productos, con el fin de satisfacer las necesidades completamente, ademas de tener todo
en un mismo lugar logrando con esto que el cliente se fidelice con un mismo local y no tenga
gue recurrir a la competencia.

- La aplicaciébn de estrategias de marketing digital en el sector ferretero, mas
concretamente la creacién de perfiles en redes sociales o paginas web, es netamente
beneficiosa dado que en la actualidad la sociedad entera se encuentra sumergida en el
mundo digital. Dado que estas herramientas son gratuita y muy facil de utilizacién también
tienen sus desventajas como es el fraude tanto de parte de clientes como de vendedores,
pero ademas existen un sin nimero de programas complementarios que pueden brindar
seguridad a la informacién ingresada de los negocios o usuarios. Permitiendo con esto
obtener informacién importante para realizar los necesarios analisis de estrategias de
marketing aplicadas a través de redes sociales. Cumpliendo con el segundo objetivé
especifico del articulo.

- En base a la opinion de los encuestados, se confirma que se seria de gran ayuda el
poder tener comunicacién a través de internet, dado que es una forma comoda y répida,
ademas a través de estas redes se pueden enterar de algun descuento, lanzamiento, algin
producto nuevo del local, la apertura de nuevos locales o cualquier otra actividad propia del
negocio.

- La principal estrategia de marketing digital que puede aplicar todo microempresario
ferretero con el fin de lograr un posicionamiento solido en la mente de los consumidores, ya
sea clientes potenciales o clientes ya fidelizados, es a través de redes sociales dado que las
distintas plataformas que se puede encontrar en la web en su gran mayoria son gratuitas y
brindan una amplia variedad de herramientas que permitan obtener el mayor beneficio
posible, ademas en base a las encuestas realizadas la red social WhatsApp es la mas
utilizada seguida por Facebook siendo esta la méas antigua y con una variedad de espacios
donde se puede publicar todo tipo de productos para la venta. Con esto se puede cumplir el
tercer y Ultimo objetivo de este articulo.



Anexos

Anexos 1 Entrevistas

ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE MICROEMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO

Universidad Politécnica Salesiana

Un cordial Saludo, estoy realizando la presente entrevista para analizar los Estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de microempresas del sector ferretero en la ciudad de Guayaquil

Preguntas para la entrevista:

1. ¢Como hasido su experiencia a lo largo de los afios dentro del sector ferretero y cuél cree usted
que ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie dentro del mismo?

2.  ¢Conoce usted sobre estrategias de marketing digital y que beneficios brindaria la aplicacion
de estas a su negocio?

3. ¢Sabe usted cual seria el correcto enfoque y aplicacion de estrategias de marketing digital en
Su negocio para aumentar sus niveles de ventas?

4. ¢Dentro de su experiencia en el sector ferretero que tipo de beneficios cree usted que podria
conseguir al tener presencia en redes sociales y/o paginas web?

5. ¢Cree usted que es una buena idea para la captacion de potenciales clientes, la creacion de
paginas en redes sociales y/o paginas web? ¢ Por qué?

ENTREVISTAS

Entrevista a la microempresaria Verénica Chiluisa

1.

¢Como ha sido su experiencia a lo largo de los afios dentro del sector ferretero y cual
cree usted que ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie dentro
del mismo?

Ha sido una experiencia muy buena, con sus altos y bajos momentos pero que me ha permitido
lograr metas personales como es construir mi casa ademas de otras propiedades, creo que una
buena atencién ha sido la pieza clave ademas de mantener los pecios mas cémodos para los
clientes, debido al alto nivel de competencia que se vive en la actualidad dentro del mercado.

¢Conoce usted sobre estrategias de marketing digital y que beneficios brindaria la

aplicacion de estas a su negocio?

Para ser sincera personalmente desconozco sobre el tema, pero en base a lo que mis hijos han
tratada de explicarme al respecto se oye como una idea muy prometedora con resultados
verdaderamente favorables para el negocio.

¢Sabe usted cual seria el correcto enfoque y aplicacién de estrategias de marketing

digital en su negocio para aumentar sus niveles de ventas?

Como lo dije anteriormente desconozco del tema, pero es claro en hoy en dia vivimos en un
mundo totalmente digitalizado, donde las empresas que tienen un lugar en internet han podido
establecer su nombre y tener méas salidas de sus productos.



¢Dentro de su experiencia en el sector ferretero que tipo de beneficios cree usted que
podria conseguir al tener presencia en redes sociales y/o paginas web?

En la actualidad mi negocio si posee un perfil en Facebook, aunque es manejada totalmente
por mi esposo, esto ha sido una muy buena idea, porque gracias a eso hemos logrado tener
entrega en diferentes partes de la ciudad. Ademas, que durante la pandemia fue lo que logro
mantener el local en pie.

¢Cree usted que es una buenaidea para la captacion de potenciales clientes, la creacion

de paginas en redes sociales y/o paginas web? ¢Por qué?

Es una idea verdaderamente excelente y muy buena no solo para las ferreterias sino para
cualquier tipo de negocio. Con mi perfil en Facebook logrado vender mis productos a personas
que, aunque viven por el sector que quizas jamas hubieran imaginado de la existencia del local
son ahora clientes fieles del local, la verdad, creo que con cuentas en diferentes redes sociales
mis niveles de ventas serian més fuertes.

Entrevista a la microempresaria Gladys Tipanguano

1.

¢Como ha sido su experiencia a lo largo de los afios dentro del sector ferretero y cuél
cree usted que ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie dentro
del mismo?

Ha sido una experiencia bastante buena, aunque al principio fue fui dificil porque no tenia ningin
conocimiento sobre el negocio, pero con los afios que estoy aqui he aprendido mucho sobre del
mismo, de entonces he aprendido bastante ademas, creo que la buena atencién y tener una
amplia variedad de productos a la venta es una pieza clave para el negocio y sobre todo creo
que también el no confiar en los clientes que piden el material fiado o para dias, no es la mejor
manera de conseguir clientes.

¢Conoce usted sobre estrategias de marketing digital y que beneficios brindaria la

aplicacion de estas a su negocio?

Para ser sincera desconozco totalmente sobre el tema de marketing digital y los alcances de
esta.
¢,Sabe usted cual seria el correcto enfoque y aplicacion de estrategias de marketing

digital en su negocio para aumentar sus niveles de ventas?

Como dije desconozco sobre el tema, pero la verdad sé que muchos lo utilizan porque he visto
algunas publicaciones en mis redes sociales, y pues la verdad creo que si debe funcionar porque
ademas también he escuchado de algunos conocidos que si utilizan redes sociales y que les ha
brindado muchos beneficios.

¢Dentro de su experiencia en el sector ferretero que tipo de beneficios cree usted que

podria conseguir al tener presencia en redes sociales y/o paginas web?

Personalmente creo que uno de los principales beneficios que brindan las redes sociales es
poder llegar a mas personas es hacerse conocer en todas partes y cualquier tipo de clientes, ya
sean grandes o0 pequefios, con diferentes tipos de publicidad es decir imagenes o videos
podremos lograr captar la atencion de nuestros nuevos clientes.

¢Cree usted que es una buena idea para la captacién de potenciales clientes, la creacion

de paginas en redes sociales y/o paginas web? ¢Por qué?

Si, si fuera una buena idea con la tecnologia que existe hoy en dia cualquier microempresario
podria llegar a conseguir venderle sus productos a grandes empresas, que se dediquen a



construir o remodelacion, incluso en el mejor de los casos poder firmar contratos donde mi
negocio es su principal proveedor de articulos de ferreteria.

Entrevista a la microempresaria Andrea Tipanguano

1.

¢Como ha sido su experiencia a lo largo de los afios dentro del sector ferretero y cual
cree usted que ha sido el punto principal que le ha permitido mantenerse en pie dentro
del mismo?

Ha sido realmente satisfactoria ya que he logrado crecer tanto monetariamente como
personalmente, uno de los puntos claves es la atencién que se le brinda a los clientes, la rapidez
con la que llegamos con el material ademas de la eficiencia y eficaz de poder resolver problemas
para ellos, es decir tener todos los materiales que necesiten en el momento y poder satisfacer
sus necesidades.

¢Conoce usted sobre estrategias de marketing digital y que beneficios brindaria la

aplicacion de estas a su negocio?

Si, conozco varias estrategias digitales de marketing digital, pero la que yo utilizo son las redes
sociales las cuales me han brindado la oportunidad de dirigirme a una amplia variedad de
personas, ya no solamente en torno a mi local sino también a la persona que nos localiza a
través de las redes, sin la necesidad de que llegue el cliente a mi local para realizar el pedido
sino simplemente con un mensaje una llamada se envian la ubicacion y nosotros llegamos.

¢Sabe usted cual seria el correcto enfoque y aplicacion de estrategias de marketing

digital en su negocio para aumentar sus niveles de ventas?

El enfoque correcto seria personalizado y dirigido a cada tipo de clientes que se acerca a
nuestro local, que se comunica por medio de redes sociales o a través de llamadas, cada cliente
tiene especificamente sus necesidades y este enfoque debe ser dirigido a ellos, ya sabes que
si los clientes se dirigen; por precios, por variedad, por promociones o cualquier otra cosa que
influya en sus necesidades.

¢Dentro de su experiencia en el sector ferretero que tipo de beneficios cree usted que

podria conseguir al tener presencia en redes sociales y/o paginas web?

En este caso, yo he visto cémo he crecido y he logrado acercarme mas a otras personas sin
que tengan la necesidad de conocer mi local fisicamente, aunque todo esto se ha dado en
contexto a la pandemia donde las ventas del negocio cayeron en picada, las redes sociales
fueron un salvavidas para nosotros los microempresarios, ademas creo que al obtener una
pagina web podria llegar a tener clientes mucho mas potencial, es decir mucho mas lejanos, las
ventas que uno realizaria ya no serian especificamente para el sector sino enfocadndonos a
muchas mas personas.

¢Cree usted que es una buenaidea para la captacion de potenciales clientes, la creacion
de paginas en redes sociales y/o paginas web? ¢Por qué?

Es una excelente idea, porque hoy en dia la sociedad ya no se dirige personalmente o cara a
cara o un llamado puerta a puerta, este tipo de cosas ya no es lo primordial, ni principal. Hoy en
dia todo el mundo se dirige por medio de un celular por una pantalla es decir por redes sociales,
al crearse una pagina web alcanza y sobrepasa metas de personas mucho mas especializadas
un ejemplo hoy en dia un arquitecto no se va a acercar especificamente al local, sino que va a
buscar por medios electronicos para realizar cotizaciones desde la comodidad de su hogar.



Anexos 2 Encuesta

ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE MICROEMPRESAS DEL SECTOR FERRETERO

Buen dia, se realiza la presente encuesta con el objetivo de recolectar informacién sobre: la
demanda, opinidn de los consumidores y el analisis respectivo sobre la aplicacion de Estrategias de
Marketing Digital para el posicionamiento de microempresas del sector ferretero en la Ciudad de
Guayaquil, no le tomara mas de 5 minutos en realizarla.

Que tenga un excelente dia, muchas gracias.

SELECCIONES CON UNA X SU RESPUESTA

1. ¢ Utiliza redes sociales?
s [] . N0 []
2. ¢, Qué red social utiliza mayormente?
e Facebook e Telegram
e Instagram e WhatsApp
o Twitter e Tik Tok
3. ¢, Qué cantidad de tiempo les dedica a las redes sociales?
e De 15a 30 min e De3abhoras
e De30alhora ¢ De5oméas
4, ¢, Qué tan beneficioso cree usted que es la publicacion de ferreterias dentro de las redes
sociales?
e Muy beneficioso e Poco beneficioso
e Beneficioso e Nada beneficioso
5. ¢,Cree usted que seria de gran ayuda para las microempresas abrir un perfil en redes
sociales?
e st [ « NO [ ]
6. ¢En base a su conocimiento que tan seguras y confiables son las publicaciones de

promociones en redes sociales?

e Muy confiables e Poco confiables
e Confiables ¢ Nada confiables
7. ¢,Dentro de una publicidad digital de ferreterias cual es la caracteristica principal que llama

su atencion?

e Colores e Marca del producto
e Mdusica e Grado de satisfaccion
e Contenido e Oftro




8. ¢ Por qué medio le gustaria tener conocimiento de nuevos lanzamientos o promociones de
productos de ferreteria?

e Radio e Redes sociales

e Television e Paginas web

e Periddicos e Oftro
9. ¢Cuantas veces al dia, ve usted publicidades en redes sociales sobre promociones de
ferreteria?

e Delab6veces e De 20 a més veces

e De 7 al5veces e Ninguna
10. ¢ Cuantas paginas y/o perfiles de ferreterias, sigue usted desde su cuenta personal?

e Ninguna

e 105 péginas
e 7015 paginas
e 20 0 més péaginas
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