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RESUMEN

El presente estudio de investigacion propone hacer un andlisis de estrategias comunicativas
utilizadas por parte del Municipio de Quito en 2021 (MDMQ) para erradicar la delincuencia.
Por ello se propone indagar principalmente ¢;En qué medida las campafias comunicacionales

Ilevadas adelante por el Municipio han influido en la ciudadania para garantizar su seguridad?

Por otro lado, se expone el contexto delincuencial que, a raiz de la pandemia Covid- 19 escal6
considerablemente haciendo que el MDMQ impulse nuevas propuestas: campafias, seminarios

y charlas sobre prevencién en pro de la poblacién.

Ademas, se da a conocer el modelo de campafia “Quito Seguro” como el inicio fundamental

para promover numerosas estrategias comunicacionales desde su iniciativa en 2018.

Con la utilizacion de técnicas metodoldgicas: encuesta, entrevista y andlisis de contenido se
logré conocer el alto impacto que han tenido las campafas para la ciudadania y si se debe

promover mas estrategias como estas por el bien coman.

En cuanto a los panelistas entrevistados, hablan sobre la importancia que tiene la interaccion
comunicativa con la poblacion, en buscar soluciones ante la problemaética delincuencial junto

al apoyo de sus instituciones.

Por ultimo, se comprueba si los resultados y hallazgos han sido efectivos en base a las
técnicas expuestas en la investigacion. Asi también colocando el estudio como un tema de

discusion luego de conocer el informe encontrado en las encuestas.

Palabras claves: seguridad, campafas, Quito seguro, estrategias.



ABSTRACT

This research study proposes to analyze the communication strategies used by the
Municipality of Quito in 2021 (MDMQ) to eradicate crime in 2021. For this reason, it is
proposed to investigate mainly, to what extent the communication campaigns carried out by

the Municipality have influenced the citizenry to ensure their safety?

On the other hand, the criminal context is exposed, which, as a result of the Covid-19
pandemic, escalated considerably, causing the MDMQ to promote new proposals: campaigns,

seminars and talks on prevention for the population.

In addition, the "Quito Seguro™ campaign model is disclosed as the fundamental beginning to

promote numerous communication strategies since its initiative in 2018.

With the use of methodological techniques: survey, interview and content analysis, it was
possible to know the high impact that campaigns have had for citizens and if more strategies

like these should be promoted for the common good.

As for the interviewed panelists, they talk about the importance of communicative interaction
with the population, in seeking solutions to criminal problems together with the support of

their institutions.

Finally, it is checked if the results and findings have been effective based on the techniques
exposed in the investigation. Thus also placing the study as a topic of discussion after

knowing the report found in the surveys.

Keywords: security, campaigns, safe Quito, strategies.



INTRODUCCION

La presente investigacion hace un analisis acerca de las estrategias comunicativas planteadas
por el Municipio de Quito para la erradicacion de la delincuencia en 2021 que, a raiz de la
pandemia, ha tomado fuerza considerablemente en la ciudad capital como nunca antes se ha

visto.

No obstante, al plantear un modelo de estrategias comunicativas los gobiernos locales ofrecen
a los habitantes acceder a informacion, dialogo y participacion sobre los problemas de indole
social hacia la solucion de prevencion y seguridad. Al otorgar estas oportunidades sus
derechos son primordiales para lograr procesos de cambio generando un bienestar

comunitario permanente.

Dentro de este estudio es importante conocer ¢En qué medida las campafias comunicacionales
Ilevadas adelante por el Municipio han influido en la ciudadania para garantizar su seguridad?
Por tanto, al crearse campafias 0 proyectos comunicacionales que incluyan a los ciudadanos
disminuird la capacidad delincuencial en la ciudad de Quito. Cabe decir, que en anteriores
alcaldias han utilizado la comunicacién como una herramienta estratégica para dar eficacia a

programas de seguridad social y se promueva nuevos modos de vida.

A continuacion, este tema aborda los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las estrategias de comunicacion utilizadas por el Municipio de Quito.

2. Seleccionar las campafias y proyectos establecidos como estrategias de comunicacion.

3. Demostrar el impacto que las estrategias comunicativas han tenido en los ciudadanos que

viven en diferentes zonas del distrito.



Por ello el aporte de este estudio permitird comprender las estrategias comunicativas que han
sido un modelo de proyecto innovador necesario para solucionar, prevenir e informar a los

quitefios sobre los peligros a los cuales estan expuestos.

Es importante sefialar como se dio el surgimiento de programas y proyectos comunicacionales

en Quito a mas de su contribucion e impacto hacia la sociedad.

Para el 2017 se fomenta ¢l proyecto “Estrategias de resiliencia” el cual plantea un
nuevo resurgimiento urbano de la ciudad donde la prioridad sean los ciudadanos. Por
ello se habla de una construccion de resiliencia urbana como mecanismo fundamental
y asi conseguir ciudades robustas, sostenibles e inclusivas” (Gobiernoabierto Quito,

2017).

Entre 2018 y 2019 el MDMQ arrancan con el proyecto de campafia “Quito seguro”, el
motivo fue crear conciencia y conocimiento de la realidad cotidiana sobre la
delincuencia en Quito. Se trataron temas: la integridad personal, recuperacion y
apropiacién de espacios publicos, prevencion y unién vecinal (Diario Quito informa,

2018).

En el mes de agosto de 2019 también se reunieron en el sector de “San roque” donde
los altos mandos garantizaron cuidar y proteger la vida de los ciudadanos
oportunamente. Dicho aporte ha respondido positivamente en algunos ciudadanos que

han sido victimas de robo en las calles de la ciudad (Diario Quito Informa, 2019).

Por desgracia con la llegada del Covid-19 en 2020 surgieron cambios inesperados que
detuvieron los nuevos proyectos comunicacionales ya que la ciudad se vio afectada en su
economia, pues muchas empresas y negocios pequefios quebraron aumentando asi el

desempleo lo cual ha generado indices delincuenciales diarios en la capital.



Para el afio 2021 el MDMQ continua con nuevas actividades y proyectos comunicacionales,
presentando asi el “Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Pacifica Ciudadana” que
busca generar una politica publica efectiva para la ejecucion en pro de la seguridad regulando
el critico problema en &reas neuralgicas de algunos puntos de la ciudad priorizando el
bienestar de lugares turisticos, zonas populares y de recreacion (Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad de Quito , 2021).

En este punto la delincuencia en Quito ha marcado la vida en muchos de los ciudadanos pues
han experimentado al menos una o dos veces situaciones relacionadas con el robo, por lo cual,
las autoridades han tomado medidas puntuales respecto del tema. Es por ello que dentro de
estas ideas se vincula a la comunicacion estratégica como un método eficaz para llegar a las
personas promoviendo la préctica, el didlogo y cooperacion para una movilidad méas segura y

confiable.

Ver la seguridad en accidn implica también considerar que, entre los habitantes de un
mismo barrio, enfrentar la inseguridad puede significar tomar medidas autoritarias,
adoptar rutina personales y familiares de manejo de la inseguridad o realizar acciones

colectivas a favor de los derechos humanos (Pefia, 2018, pag. 24).

Ahora, es importante definir, ;qué es una estrategia? y ;en qué tipo de contexto se puede

emplear? Con respecto a su definicion y origen:

La etimologia de la palabra «estrategia» se remonta al griego clasico. Sin embargo, a
lo largo de la Edad Media y en la Edad Moderna las referencias mas relevantes tendian
a asociarla al «arte de la guerra». Los temas que posteriormente se relacionaron con el
término «estrategia» fueron el valor de las alianzas, el papel de la batalla, los

respectivos meritos de la fuerza y astucia (Freedman, 2016, pag. 18).



Tal cual se define y se usa la estrategia en otros campos, se puede complementar de igual
forma para la comunicacion, que dentro de una organizacion o construccion cultural bien
fundamentada se empefia en proyectar un enfoque que genere cambios sociales definiéndose
de la siguiente manera: “Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, mision u objetivo” (Aljure, 2015,

pag. 30).

De vuelta al punto, el MDMQ fundamenta sus proyectos estratégicos con el objetivo de
lograr una conciencia en seguridad y prevencion para la poblacién. Dado que, el tener estos

conocimientos los alerta a buscar el bienestar integral para todos:

Los paises desarrollados, en nuestra opinién, no deberian ser los que mas dinero
acumulen o los que mas contaminen (dos cosas que suelen ir acompafiadas), sino
aquellos en las que las personas muestren, por ejemplo, comportamientos mas
solidarios, mas respetuosos con el medio ambiente, que tengan habitos mas saludables
0 que mas amen, tanto a si mismos como al préjimo (Caballero & Maldonado, 2016,

pag. 38).

A inicios del afio 2021 se han evidenciado diferentes delitos que han sido publicados por
redes sociales captando la atencion de las personas que han visualizado cada uno de estos
hechos. Los escenarios vinculados son parques muy conocidos y visitados por mucha gente
no solo de la ciudad sino de otros lugares. Este es solamente un ejemplo que permite ver la
relacién de esta problematica con el ejercicio de la comunicacién por medio de herramientas

digitales.

Para conocer mas a fondo el problema delincuencial existen varios ejemplos de incidentes
provocados por malos ciudadanos que a diario secundan las calles de Quito buscando a

transeuntes que se encuentren vulnerables e indefensos para a través de la violencia fisica y



psicolégica hurtar sus pertenencias sin importar el recuerdo que este genere en sus victimas

mas adelante:

El refugio ecolégico Molinuco ya no es un sitio seguro pues, a comienzos de afio
robaron el carro de una familia que salia hacer un paseo de domingo. Al llegar la tarde
se percataron que su auto ya no estaba en el parqueadero a pesar de haber recibido un
ticket por parte de los cuidadores. Creando asi un sentimiento de injusticia y tristeza a
tan solo esperar que se haga justicia para lograr recuperar lo perdido (Metro Ecuador,

2021).

Las videocamaras colocadas en varios sectores de la ciudad han evidenciado delitos de robos
y asesinatos. También las redes sociales juegan un papel muy importante pues es el sitio
donde mas rapido se evidencia la problematica, por ello son pioneros en el arte de la

comunicacion. Para muestra de ello otro caso que se viralizd y causé gran consternacion.

Otro caso se dio en el mes de octubre, un grupo de ciclistas que visitaba el parque
Metropolitano pasaron un mal momento y todo quedd grabado por parte de los
perjudicados, pues la aparicion de un delincuente que con un arma corto punzante se
acercO en ellos para robarles sus pertenecias. Afortunadamente uno de los jovenes
valientemente frustrd el atraco quitdndole el cuchillo mientras permanecia en su

bicicleta, haciendo que este huyera en el acto (Ecuador news, 2021).

Dias después en este mismo parque ocurrié otro percance y esta vez se llevaron un auto del
parqueadero, las camaras de seguridad registraron esta modalidad de robo. Los residentes de
este sector sefialan que ya no existe personal de guardiania desde que empezo la pandemia. Al
no haber control social de las ciudades puede llevar a crearse un desequilibrio con grandes

repercusiones:



Una sociedad totalmente segura donde se ponga en duda, adulteren, minimicen o
desaparezcan los derechos y libertades, es una sociedad basada en el miedo, lo que
lleva de nuevo a una sociedad insegura. Lo Unico que ha cambiado es que el agente

que provoca los miedos se ha institucionalizado (Moro, 2017, pég. 61).

Conviene decir que, a raiz de la pandemia los expertos afirman que es un hecho el aumento
critico del desempleo, a esto se le sumaria la terrible crisis econdémica por la que Ecuador esta

pasando.

Si bien el empleo es un factor importante que dignifica al ser humano a asentirse realizado,
pero que, al no existir esa fuente de ingreso entra en una terrible crisis emocional y mental.
Puesto que al no lograr un equilibrio trastoca a la persona y puede llevarle a realizar diversos
actos ilicitos donde “La sociedad tiene muchas deudas consigo misma, entre ellas esta en dar
una solucion al grave problema de la delincuencia porque es ella quien, con sus vicios e
imperfecciones, la ha sostenido y, al mismo tiempo, la ha recrudecido” (Garrido, 2019, pag.

137).

Segun el portal web del INEC en este afio las cifras de pobreza aumentaron en un 32.2
%, es decir, 2.6 millones de personas viven actualmente en extrema pobreza, lo que
quiere decir que aquellas personas que antes de la pandemia ya eran pobres ahora
forman parte de este grupo. El desempleo también impact6 negativamente dentro del
area urbana en Quito con un 4,9%, perjudicando artesanos o emprendedores

microempresarios (INEC, 2021).

Como se explicd anteriormente el MDMQ ha difundido el plan con el fin de solucionar y
equilibrar la condicion de vida de sus habitantes asi lo explica en su informe “mostrando su
ejecucion y la funcion que este implantara en los proximos cuatro afios cumpliendose asi con

los objetivos planteados sobre la proteccion de los derechos de las personas en torno a la



integridad y seguridad ciudadana”(Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad de Quito ,

2021).

Adicional a este contenido se menciona movimientos migratorios de extranjeros que
estan siendo regularizados por el estado ecuatoriano, sin embargo, es latente el
problema del desempleo y algunos optan por formar parte de organizaciones
delictivas. Dejando ver la terrible inseguridad e incrementandose la violencia social.
Por ello se enfatiza que no es lo mismo planificar la seguridad del estado, o la
seguridad publica que planificar la seguridad ciudadana (Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad de Quito , 2021).

Por esta razon, proponen potenciar el didlogo de manera oportuna contando con la voluntad y
presencia de los ciudadanos como pauta importante en finalidad de encajar los diversos

elementos expuestos:

En primer lugar, reconocer la evolucion tedrica y epistemoldgica de la seguridad
hacia la visién y paradigma de seguridad ciudadana, este proceso conlleva la
necesidad de centrar el objetivo de interés del paradigma surgido, que para la
seguridad ciudadana podria ser directamente al ciudadano (Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad de Quito , 2021).

Tanto en Ecuador como en algunos paises de Latinoamérica existen organizaciones delictivas
que comprometen la integridad de una sociedad. Inclusive estos han incitando a los més
jovenes se unan a sus ideologias dominantes y violentas. Mufios (2019) sefiala que “la
criminalidad organizada es un fendmeno delictivo que nace precisamente de la variedad en las

formas de comision de actos criminales contra la sociedad”(pag. 25).

Como indica el autor la delincuencia no cesa su actividad sino que se ejecuta a diario, el

actuar de los delincuentes va surgiendo y evolucionando constantemente. De modo que, un



proyecto estratégico comunicacional es la oportunidad para unir a la poblacion en la lucha por
erradicar estas graves probleméticas y su aporte sea enfrentarla conjuntamente hasta lograr su

total extincién.

Sin embargo hay que aludir que Quito es una de las ciudades menos peligrosas en
cuanto a actos delictivos segin muestran las estadisticas del INEC pero que, a pesar de
ello si existen porcentajes altos en otros delitos: la venta de drogas en zonas de
diversion nocturna, trata de blancas, mafias de estafa en espacios publicos,

delincuentes disfrazados de vendedores ambulantes, extorcion (INEC, 2021).

Anteriormente, esta gestion ha promovido el uso de camaras de vigilancia y alarmas
comunitarias. Hoy en dia se refuerzan brigadas, talleres, campafias integrales sobre

concientizacion que articulen a nuevos miembros en los comités de seguridad.

De este modo es necesario se planteé las estrategias comunicativas a los ciudadanos para
impulsar un nuevo orden social mas integro y pacifico en cuanto a la “importancia del
reconocimiento, identificacion y comprension del orden social que tiene cada uno de los
pueblos y nacionalidades que habitan en el pais y en el DMQ” (Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad de Quito , 2021).

Dentro de este plan también se especifica:

El establecer la aplicacion de acciones que permitan a Quito recuperar el orden y
restituir el tejido social comunitario el cual ha sido quebrantado brindandoles un
soporte a las instituciones encargadas de la Seguridad Ciudadana, entre ellas el
Ministerio de Gobierno a través de la Policia Nacional que intervienen operativamente
para mantener el orden social pacifica deseada (Secretaria de Seguridad y

Gobernabilidad de Quito , 2021).



Finalmente, se debe obtener resultados positivos que afirmen el actuar del MDMQ junto a las
instituciones de seguridad en funcion de la comunicacion estratégica como herramienta
principal para llegar a los ciudadanos y comprender la magnitud del problema. Ya que su
compromiso no es crear sumision ni privacion en los ciudadanos sino priorizar sus
necesidades y derechos a la vida integral y participativa consolidando soluciones efectivas

direccionadas en base a la comunicacion.



METODOLOGIA

Este trabajo basa su linea de investigacion en Comunicacion y Ciudadania orientado al eje de

Comunicacion y Derechos humanos.

El paradigma en el cual se fundamenta este estudio es positivista pues se orienta a una
investigacion de caracter indagatoria y explicativa sobre los sucesos que ocurren en cuanto a
las campafas de seguridad y la manera en que el MDMQ interviene utilizando estrategias

establecidas en base a la comunicacién durante el afio 2021.

En primer lugar se explica la definicion etimoldgica del paradigma:

El concepto paradigma procede del griego paradeigma, que significa «ejemplo» o
«modelo» y, partir de los afios sesenta, empieza a utilizarse para definir un modelo o
patron en cualquier disciplina cientifica. De esta forma, un paradigma cientifico
establece aquello que se debe observar; el tipo de interrogantes que hay que formular
para hallar las respuestas en relacion al objetivo; como deben estructurarse dichos
interrogantes y como deben interpretarse los resultados de la investigacion cientifica

(Vilches, 2020, péag. 69).

Ademas, permitira el uso estadistico disefiado para encontrar de manera concisa la recoleccién
de datos. Dejando verlos resultados obtenidos a través de técnicas metodoldgicas y asi

conocer sobre la opinidn ciudadana en cuanto a las estrategias comunicativas.

Es segundo lugar, la composicion del paradigma positivista se explica: “La investigacion
positivista o cuantitativa o Ilamada investigacién cientifica tiene que ver con la medicion,
revision, descripcién, experimentacion, verificacion y explicacion del fenémeno objeto de

estudio” (Pinto, 2018, pag. 20).
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Por otro lado, la investigacion fundamenta su estudio en el método mixto ya que este integra
los enfoques cuantitativo y cualitativo para dar una mejor comprension del tema. Su funcién
serd unificar las técnicas e instrumentos que cada uno tiene en sus bondades y procesos. Por

esta razon es importante conocer la definicion de cada uno con sus diferencias.
Sobre el enfoque cualitativo:

En este sentido, se considera a la investigacion cualitativa como un procedimiento
dindmico y sistematico de indagacion dirigida, donde las decisiones tomadas en
funcidn de lo investigado; es decir el investigador inicia su estudio con una orientacion
tedrica consciente de las ciencias sociales, al interactuar con la problematica objeto de

estudio (Neill & Suarez, 2018, pag. 43).

A la vez, sefialan una caracteristica en cuanto al enfoque cuantitativo: “La investigacion
cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para

obtener resultados” (Neill & Suarez, 2018, pag. 69).

En sintesis al utilizar de manera correcta los dos enfoques el estudio es mas completo y
profundo en cuanto a indagacion y analisis. Para criterio de los entendidos en la rama el

método mixto es una tactica Multi-Estratégica si se da el uso correcto:

En investigacion mixta es comun encontrar multiples preguntas que orienten el
accionar cientifico en determinada direccién, a las cuales es imposible responder
desde un Unico enfoque de estudio. En funcion de ello, es importante hacer distincidn
entre Estudios o Investigaciones Multimétodos y Métodos Mixtos de Estudio o

Investigacion Mixta (Valbuena, 2017, pag. 276).

También se reafirma estos conocimientos:

11



Los estudios mixtos son mucho mas que informar dos enfoques de investigacion,
deben vincularlas y conectarlas analiticamente. La expectativa es que al final del texto
redactado, las conclusiones obtenidas de ambos métodos estén integrados para proveer

de una mayor comprension del tema estudiado (Paitan, 2014, pag. 25).

Con el enfoque cuantitativo se aplicara la técnica de encuesta perfilada para una poblacion
determinada que a través de porcentajes muestre los resultados de opinion. Todo esto en una
serie de preguntas abarcadas sobre el tema de investigacion. Mientras que el enfoque
cualitativo se encargara de mostrar un analisis completo de los datos que manifieste hallazgos
importantes. Adicionalmente se aplica la técnica de entrevista que aportard otros

conocimientos para complementar el tema propuesto.

Concretamente la investigacion sera explicativa pues se busca construir las causas reales en
torno al estudio planteado como la descripcién de fendmenos y el estudio de sus relaciones de

modo que se detalla:

La investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el problema o fenémeno
observado, sino que se acerca y busca las causas que originaron la situacion analizada.
En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del porqué y
para qué del objeto de estudio; a fin de emplear el “;Qué?” de la investigacion

exploratoria y el “;Coémo?” de la investigacion descriptiva (Laza, 2019, pag. 11).

Ya se indicd anteriormente que la técnica de encuesta es una herramienta esencial para
obtener la opinion ciudadana y asi conocer el grado de aceptacion que tiene el MDMQ en
favor de sus estrategias comunicacionales. De igual modo conocer que exponen a cerca de la

problematica delincuencial en la ciudad.

Pero ante todo, es indispensable saber que es la encuesta y porque son efectivas para

investigar. Se define de la siguiente forma: “La encuesta es una busqueda sistematica de
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informacién en la el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reune estos datos individuales para ser analizados de forma

agregada” (Rada, 2015, pag. 26).

Seguidamente de su definicién se procede a realizar las preguntas de encuesta que darén un

porcentaje estadistico y de tabulacion obtenidas en las respuestas expresadas por participante.

Ahora, para levantar la informacion de encuesta la cual permita indagar sobre la problematica
se aplico once preguntas de opcién multiple y respuestas cortas, el tema expuesto es:
“Analisis sobre las estrategias comunicativas por parte del Municipio de Quito para erradicar

la delincuencia en 2021”, con fecha del 7 al 18 de diciembre de 2021.

Para lograr encontrar valores que identifiquen el trabajo de encuesta es importante conocer la

cantidad de poblacion existente en Quito.

Para ello se ha utilizado plataformas que determinen calcular valores exactos. Cabe reiterar

que el aproximado de acogida fue de 502 encuestados.

Ahora bien, “la cantidad poblacional que tiene actualmente la ciudad de Quito muestra un

total de 1.399.814 habitantes” (worldpopulationreview, 2021).

Ahora, al calcularlo con el nivel de confianza es de 95% y su margen de error es el
5%.El resultado del tamafio de muestra es de 385 encuestados, a propésito del margen
de error comprobable verifica un 4,99% lo cual indica que nuestra investigacion
propuesta en base a encuestas es garantizada por el nivel de confiabilidad otorgado en

la calculadora de la plataforma (Question pro, 2021).

Otra técnica sustancial para la investigacion serd la entrevista que se consolida en adquirir
conocimientos de gran relevancia por personajes importantes que destacan puntos principales

de interés comun.
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Aqui el término entrevista visto desde la comunicacion:

La entrevista es un texto periodistico en el que un periodista hace una serie de
preguntas a una persona para que se dé a conocer sus ideas y pensamientos sobre un
determinado tema. Normalmente, la persona entrevistada es de cierta relevancia y

posee informacion de calidad sobre el asunto tratado (Redondo, 2017, pag. 81).

Seguidamente es preciso recalcar la técnica analisis de contenido y la mas importante para

este trabajo. En efecto se describe al analisis de contenido de la siguiente manera:

El andlisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de
recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comin debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable y

valida (Abela, 2018, pag. 2).

Otro autor destaca al analisis de contenido como una herramienta enunciadora en el area de

comunicacion y argumenta:

Se basan en el estudio de las representaciones sociales y culturales de los medios y sus
mensajes, la construccion de estereotipos, el estudio de las imagenes y el analisis de
los textos, la semidtica, la programacion, los géneros y los formatos. También desde
un punto de vista publicitario se realizan estudios sobre la efectividad de los mensajes
y las estrategias persuasivas que pueden llevar a que la poblacion consuma diferentes

productos (Vilches, 2020, pag. 48).

Para realizar el analisis de contenido se consideraran las principales campafias que el
municipio ha realizado y que la ciudadania recuerda. En estas campafias se discurrird

principalmente:

e Objetivos

14



e Estrategias
e Tacticas

e Actividades

Para cerrar estas ideas el MDMQ ha llevado a cabo diversas propuestas comunicacionales
como campafas y planes estratégicos para direccionar a la ciudad hacia un ordenamiento
integral y participativo donde el enfoque sea erradicar problemaéticas que exponen a la
violencia y peligro de sus habitantes. Entre varios proyectos de camparias que llevan por
nombre Quito Seguro, Ojos de Aguila, Quito participa entre otros se probara que tan factibles

0 beneficiosos fueron en su momento y son actualmente para la ciudad.
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RESULTADOS

En este apartado se trabaja los resultados encontrados en la investigacion, tanto para la
tabulacion individual de las preguntas asi como su interpretacion y analisis de contenido. La
observacion del estudio a profundidad probard el impacto que han tenido las campafias

comunicacionales para los habitantes de la ciudad.

El disefio de encuesta ha sido logrado gracias a la plataforma digital (Google Formularios,
2021), facilitando la comprensién y rapidez tecnoldgica que tiene para todos los participantes.

Su informacion se divulga a través de correos electrénicos y redes sociales.
La encuesta como vocera de los ciudadanos

En primer lugar, el publico al que va dirigida la encuesta tiene una edad promedio entre 20 a
65 afios de sexo indistinto. Por lo cual, se obtuvo un total de 502 personas que lo
desarrollaron de forma rapida y voluntaria. Esta actividad fue efectuada solo en ciudad de
Quito durante las fechas del 7 al 18 de diciembre de 2021, tomando en cuenta cada opinion

basada al tema presentado. Se colocaron 11 preguntas de opcion multiple y abiertas.

Para lograr alcanzar la acogida deseada en este ejercicio fue importante ir hacia la realidad de
las personas, conocer como observan el ambiente delincuencial cotidiano en medio de sus
actividades: trasportarse o caminando por las calles, que puedan decir el porqué del problema

0 sus causas, si han sido victimas de robos o algun familiar lo ha experimentado.

Todas estas preguntas fueron respondidas de forma andnima y confiable. De aquellas 502
encuestas, 302 personas contestaron que el indice delincuencial en Quito es sumamente alto.
Revelando asi un resultado de 60,28% afirmacién que la inseguridad es un tema que se debe

tratar actualmente en la ciudad de Quito.
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En otra premisa, 217 personas expresan que las causas del aumento delincuencial podrian ser
por varios factores: migracion o movilidad de ciudadanos extranjeros con un resultado de
47,48%, lo cual es alarmante enfatizando que se debe actuar lo més pronto para evitar que se

siga agravando el problema.

En cuanto al desempleo se tiene una valoracion del 37,20%, por lo cual se obtiene una
opinion total de 170 personas. Para un menor porcentaje de opinion la delincuencia se

propaga también por pobreza y falta de educacion.

Por otra parte, en Quito existe muchas personas que han sido victimas de robo, un 54,98%
sefiala que lo ha sufrido y otro 45,02% dice que no lo ha experimentado pero si algin amigo o

familiar.

En cuanto a seguridad policial, los participantes expresan que no existe el resguardo
permanente en las calles. Por ello el 40,44% de personas dicen ver este servicio como bueno o
regular y solicitan sea méas &gil la ayuda pues son pocos los casos en los que se ha podido

intervenir oportunamente.

Es por ello que se debe decir que los hallazgos encontrados en esta primera ronda de

preguntas indican la inconformidad y desconfianza en las instituciones de seguridad.

Para una ultima pregunta responden si existe un lugar seguro para ellos dentro de la ciudad.
Un porcentaje de personas 54,02% asegur6 sentir proteccion dentro de sus domicilios, pero
otro grupo 41,16% resaltd que ningln sitio en la ciudad es seguro pues en medios de
comunicacion y redes sociales se ha visto a personas siendo victimas de asaltos en diversos

sectores de Quito.

A continuacion, la tabla refleja los valores y porcentajes:
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TABLANC°1

RESULTADOS Y DATOS DE ENCUESTA

Preguntas Cantidad de personas Resultados y Porcentajes
indice 302 -Alto: 60,28 %
delincuencial 194 -Medio: 38,72%
4 -Bajo: 1,00 %
Total: 100%
-Migracion ciudadanos
217 extranjeros: 43,23%
Causas de la 170 -Desempleo: 33,86%
delincuencia 46 -Limitacién educativa: 9,16%
23 -Migracion interna: 4,58%
-Otras causas: 0,20%
Total: 100%
Victimas de 276 -Si: 54,98%
Robo 226 -No: 45,02%
Total: 100%
10 -Excelente: 1,99%
Seguridad 175 -Muy Buena: 34,86%
Policial 203 -Regular: 40,44%
114 -Pésima: 22,71%
Total: 100%
Percepcion de 271 -Mi casa : 52,02%
Seguridad y 205 -Ningun sitio en la ciudad
confianza es seguro: 41,16%
Total: 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Estrategias comunicativas y sus campafias de seguridad

En segundo lugar, las siguientes preguntas de encuesta revelan otro panorama de los hallazgos.
Pues los participantes ciudadanos miran al MDMQ con verdadera esperanza de encontrar ahi
sus soluciones mas importantes. Segun resultados preliminares muestra un apoyo a las
propuestas planteadas no tanto asi con instituciones de seguridad existiendo variables en sus

opiniones pero que en su mayoria son positivos.
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Por consiguiente, los encuestados aprecian las gestiones en favor del ordenamiento publico.
Arrojando resultados favorables con 43,82% que opinan ser bueno, otro 32,07% dice ser

pésima, por Ultimo la mas baja le otorga un 14,74% pues desconocen sobre estas propuestas.

Sobre inversidn o presupuesto econémico que el estado otorgue a la ciudad se logra encontrar
un alto porcentaje de aceptacion por parte de la gente. Ellos opinan que dicho dinero se utilice
en bienestar de los ciudadanos y se efectlen mas proyectos estratégicos comunicacionales

para erradicar la delincuencia.

El resultado de esta pregunta arroja un 78,09% de las personas que estan totalmente de
acuerdo con estas iniciativas y se garantice la seguridad en los espacios publicos de mayor

afluencia en Quito: zonas emblematicas, calles, aceras, parques y barrios populares.

En otro de los casos la gente opina que no se deberia utilizar ese presupuesto para este tipo de

proyectos sino para otras necesidades mas prioritarias.
Sobre las campafias e interés del publico ciudadano

En relacion a las campafias comunicaciones se efectuaron preguntas abiertas, pues la idea es
recordar alguna sin opciones. De esta manera saber si la campafia menciona marcd un

precedente o impacto.

Los participantes contestaron diversas campafias algunas confusas o con diferentes palabras,
pero hubo una en especifico que fue la méas votada y lleva por nombre “Quito seguro” con un

58,47% Osea 209 personas dijeron conocer esta campana.

Otra campafia recordada es “Ojos de Aguila” que se ubica en segundo lugar pero que no es
tan vigente pues surgio de una campaiia del afio 2002 en la alcaldia de Paco Moncayo, “como

pionero en colocar camaras de seguridad que registren robos y asaltos las 24 horas y asi
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proteger de cierta forma a la ciudad quedando como indicio previo a ejemplificar otras

campanas en los siguientes afios” (Diario El Universo, 2002).

En definitiva solo un 2,19% recuerda dos campafias realizadas en 2021 que llevan por nombre
“Quito participa” realizada en Marzo y “Juntos somos mas seguridad” en Junio. El porcentaje
que se observa es bajo, “pues durante estos dos afios de pandemia han creado otras campafias
dirigidas a la salud de la poblacion como “Quito Sale Seguro”, a causa del virus Covid-19 y

sus variantes” (Diario Quito informa, 2021).

La iniciativa que el MDMQ tiene como mision es involucrar a los circulos barriales de
la ciudad a sus futuros proyectos, por ello, en octubre de 2021 presento el “Plan de
Seguridad y Convivencia Pacifica Ciudadana”. Cabe Recordar que el Plan fue
aprobado por instituciones gubernamentales y se encuentra compartida la informacién
de manera accesible en su péagina oficial y al alcance de todos los ciudadanos

(Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad de Quito , 2021).

Volviendo a los resultados, se les pregunto a los participantes como recordaban las campaiias
planteadas, sea este por medio de una publicidad, eslogan, recomendaciones u otro tipo de

conocimiento.

Un 41,24% de personas les resuena solo las recomendaciones establecidas por el MDMQ a
través de medios digitales, redes sociales o convencionales siendo un porcentaje alto de

acogida.

Otra opcion de pregunta mostrd un 16,93% de personas que solo conocian el tema por el
nombre sea este escuchada en algin medio: canciones publicitarias, audiovisuales, paginas de

noticias de tv o redes sociales.

Para la Gltima pregunta, algunos ciudadanos participantes dan a conocer sus veredictos muy

drasticamente pues se expone las medidas que plantearian para el MDMQ e Instituciones de
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Seguridad. A continuacion enunciaron lo siguiente. El 49,48% de ciudadanos comenté que se
deberia reforzar mas la seguridad policial en Quito pues la delincuencia en la ciudad es diaria
y muchos tienen temor de sentirse desprotegidos. Otro grupo de personas 19,18% respondid
que se deberia permitir el porte de uso de armas en algin momento, solo para cuidar de su

integridad personal o en casos realmente necesarios.

Para la opcion de respuesta abierta el 0,21% opina que se debe unir todas estas opciones y
ponerlas en marcha a cabalidad proponiendo leyes mas rigidas que desalienten a los

delincuentes a cometer malos actos.

Las preguntas formuladas registran una aproximacion de opiniones que encaja correctamente
con el estudio de analisis de datos y su contenido. La mayoria de los participantes si
demandan mejorar la calidad de servicio que entregan las instituciones policiales a los

capitalinos.

A continuacion, se muestra la siguiente tabla de preguntas con resultados:

TABLA N°2
RESULTADOS Y DATOS DE ENCUESTA
Preguntas Cantidad de personas Resultados y porcentajes
47 -Excelente: 9,36%
220 -Buena: 43.82%
161 -Pésima: 32,07%
74 -No conoce: 14,74%
Gestion Municipal Total: 100%
Inversién y presupuesto 392 -De acuerdo: 78,00%
yp P 110 -En desacuerdo: 21,92%
Total: 100%
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190 -Quito Seguro: 58,47%

_ 28 -Ojos de Aguila:  3,59%
Campafias estratégicas 23 -Quito Participa: 2,19%
comunicacionales 303 -Otras respuestas:  10,36%
Total: 100%
-Su nombre: 16,93%
85 -Su eslogan: 9,76%
Informacion sobre las 49 “Recomendadas
campafias 149 a Ios_cmdadanos: 41,24%
12 - La imagen
205 o logotipo: 2,39%
-No recuerda nada: 0,21%
Total: 100%
-Aumento de vigilancia
240 Policial: 49,48%
-Porte de armas en los
93 ciudadanos: 19,18%
Medidas y sugerencias -Més campafias de
102 prevencion
y seguridad : 21,03%
67 -Otras respuestas:  0,21%
Total: 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
El modelo a seguir “Quito Seguro”

Al hablar de esta campafia es recordar que nacié siendo un pequefio proyecto en 2018, pero
seria el principio de nuevos cambios para Quito. Poco a poco aquellas zonas que antes se
veian como peligrosas han pasado a ser sitios protegidos por las instituciones de seguridad

convirtiéndose en lugares agradables para visitar.

En la actualidad se realizan actividades de campafias con el uso de los términos “Quito” y
“Seguro” donde se exteriorizan programas de prevencion, seminarios para comités de

seguridad barriales, ferias de gestidn, charlas integrales entre otras.

Una estrategia de comunicacion bien encaminada
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Como se expuso al comienzo, entre 2018 a 2019 las campafias fueron un éxito
comunicacional trascendental haciendo que Quito se proyecte como un lugar seguro para sus
habitantes y extranjeros. Asi se impulsé por primera vez la campana “Quito Seguro”, como

proyecto para el desarrollo urbano sostenible (Diario Quito informa, 2018).
Objetivos

Antes de nada la pagina oficial del MDMQ tiene indispensable material informativo, pues en
él se centra los pasos a seguir para ofrecer una buena administracion desplegando recursos
puntuales de comunicacion para el desarrollo digno de la ciudad que rigen desde antes de la

pandemia (Quito.gob.ec, 2019).

La proyeccién que tenia estas campafias era de introducir a escala barrial la proteccion de
espacios publicos libres de peligrosidad y la integracion vecinal. Cabe destacar que dichas
ideas fueron exhibidos en el “Concurso de desarrollo urbano e inclusion social” organizado
por el Banco de Desarrollo de América Latina. “Este modelo de gestion fue premiando por ser
de interés publico y tener en cuenta la preocupacion y bienestar de las personas formando
parte de ciudades donde sus instituciones crean proyectos para su progreso Yy resiliencia”

(Banco de desarrollo de America Latina, 2018).
Estrategias

Antes que nada cabe decir que en 2017 se presentd el proyecto comunicacional
“Estrategias de Resiliencia” donde la participacion ciudadana se convierta en el motor
mediante el cual se construyen los ejes tematicos que constituyen una estrategia para
el progreso de la ciudad. Haciendo que con el paso de los meses se hiciera una
realidad. EI MDMQ planteo llegar a los ciudadanos visitando sus barrios,
estableciendo el dialogo directo con sus mandantes y hablar sobre temas delicados:

inseguridad, espacios publicos, inquietudes entre otros (Gobiernoabierto Quito, 2017).
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Los cambios empezaron a notarse y actualmente la ciudad de Quito pertenece al programa

Barrios resilientes para una cultura de paz del desarrollo sostenible latinoamericano.

Después de observar que las tacticas planteadas dieron frutos tan importantes, ahora sirven
para incentivar a la poblacion en involucrarse a estas causas interactuando con las plataformas
digitales del MDMQ vy sus redes sociales pues en ellas se publican boletines de eventos

programados para cada sector de la ciudad.

Actividades

En la agenda de programas se despliega una serie de temas a tratar con la comunidad:
seminarios integrales donde los responsables del MDMQ e instituciones de seguridad se unen

por estas causas:
Actividad 1: Ferias y eventos sobre rendicion de cuentas o gestion.

Actividad 2: Charlas integrales, seminarios preventivos de riesgos en cada sector, asi como

intervenciones que impulsan a los ciudadanos a incluirse més en los temas de seguridad.

Actividad 3: Mingas de integracion ciudadana para el buen uso en espacios publicos y
transporte.
Téactica

Como punto principal se debe evaluar una buena tactica, por ello, se manejaron los siguientes
recursos tecnologicos y asi llegar a la poblacion. Estos medios fueron redes sociales de
“Twitter”, “Facebook”, “Youtube”, siendo herramientas grandes de informacion masiva con
el uso del termino “Hashtags” que enlacen y viralicen las porpuestas compartidas por el

MDMQ.

Los hashtags utilizados:

24



“Los hastags son esas palabras clave que muestran el tema de interes en una sociedad que
surgen de personajes o contextos sociales y al compartirlos se viralizan constantemente”

(Significados, 2019).

Las palabras #QuitoCuentaContigo, #QuitoSeguroOtraVez, #Quitolisto, #SeguridadQuito,
fueron difundidas por cada programa cumplido en los diferentes sectores y barrios de la
ciudad. El objetivo fue hacer una agenda de recorridos por los barrios asi como escuchar

quejas y propuestas que cada comité barrial entregue al MDMQ.

Durante el mes de campafa fue visible conocer estos terminos o frases que no tenian un
numero estimado de publicaciones. Familiarizando e invitando a los ciudadanos a participar

de estas jornadas colectivas.

También en radio y tv se hacian menciones de las campafias en cuanto a la importancia de
cuidar la integridad personal de todos y estar alerta ante un ataque delincuencial. En la
plataforma “YouTube” se publicaba material audiovisual de los eventos asi como las ruedas

de prensa.
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Figura N.° 1: Foto Comité barrial “La Roldds” Fuente: Quito Informa 2018

La campafia que dio vida a mas proyectos integrales
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Actualmente esta campafia ha sido uno de los mejores proyectos realizados por el MDMQ ya
que los ciudadanos se han familiarizado con ello. Tomado este modelo para realizar méas
proyectos estratégicos para la seguridad. Existen varios diarios de prensa escrita que hicieron
eco de las campafas sefialando ser un logro de oportunidades al progreso de la comunidad

proporcionando descripciones o resefias en el tema.

Inclusive el diario virtual de noticias “Quito Informa” aun conserva las gestiones realizadas en
aquellas fechas. Para ese entonces, el 14 de agosto de 2018 se realizd la primera intervencion
de campaiia “Quito Seguro”, en un sector al nororiente de la ciudad. “Las actividades fueron
recreativas y ladicas con el objetivo de incentivar a los moradores la importancia de recuperar

los espacios publicos libres de la delincuencia” (Diario Quito informa, 2018).

Ante cualquier duda surgida en el ciudadano estos programas tratan los temas de convivencia
ciudadana, gestion de riesgos y seguridad integral, de modo que se pueda comprender y
manejar. Hay que destacar que estas instituciones a través de su personal estan para colaborar
con el control de espacios publicos como punto principal para disminuir la delincuencia

protegiendo la vida de los ciudadanos.

MDMQ no solo ha trabajado intensamente para reducir la delincuencia, sino para proteger la
salud de los ciudadanos y mas aun en época de pandemia. Antes se dijo que Quito seguro es

un modelo de campafia que marcé un antes y después en la ciudad.

Por lo cual, en junio de 2020 “Quito sale seguro” involucré nuevamente a 13 barrios de la
ciudad a concientizar sobre la pandemia y sus normas de bioseguridad. “Tales como el buen
uso de la mascarilla, lavado de manos constante, aislamiento y distanciamiento social” (Diario

Metro de Quito. Twitter , 2020).
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Figura N.° 2: Foto Agentes de control MDMQ muestran el buen uso de la mascarilla Fuente:

twitter.com

Otro evento cumplido fue en marzo de 2021 donde se reuni6 el comité barrial de un sector de
Quito, donde se habld de la corresponsabilidad y su importancia para lograr enfrentar la
emergencia sanitaria generando un ambiente de integracion en apoyo a los ciudadanos para

superarlo.

"Quito Participa” busca empoderar a comités de
seguridad y convivencia ciudadana

&

Figura N° 3: Grupo de vecinos participandolde una campafia Fuente: Quito Informa 2021

La colaboracion que imparte las instituciones de seguridad y control son vitales para quienes
esperan una transformacion total para Quito. Sin duda para estos cuatro afios de
administracion queda la promesa de hacerlos cumplir y los actores sociales trabajen

conjuntamente (Diario Quito informa, 2021).
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Definitivamente la comunicacion es una excelente estrategia que une los lazos con otros
ciudadanos. Asi lo han recalcado en su pagina “construir un lazo de interrelacién con la
ciudadania, para prestar un servicio que brinde informacion y edifique la comunicacion
participativa y transparente, con el afan de llegar a solucionar los problemas cotidianos de la

gente que vive en Quito” (Quito.gob.ec, 2019).

Por Gltimo, se deja en claro que crear campafas inclusivas hace que el imaginario social de
los ciudadanos cree conciencia al observar las realidades de su entorno social. Mientras tanto
la aceptacion del publico es que se implemente nuevos conocimientos que aporten

positivamente a una ciudad en movimiento.

Autoridades unidas por los ciudadanos:

TABLA N° 3: PREGUNTAS E IDEAS PRINCIPALES (Entrevista)

ENTREVISTADOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Maria Paula
Moreno. Directora
de Comunicacion
del Municipio de
Quito

-1. ;Cuéntenos cémo
surge la idea de crear el
Plan de Seguridad y
Convivencia ciudadana
para la ciudad de
Quito?

-2. -Dentro de este Plan,
¢COmo manejan la
comunicacion
estratégica para llegar a
los ciudadanos?

-3. {Qué resultados y
aportes se espera
obtener con el Plan de
Seguridad en los cuatro
afios de vigencia?

-4. Respecto a las
campanas
comunicacionales ¢Se
ha visto el interés
publico para

-1. "El Plan de Seguridad era vital para
imponernos objetivos para crear una
verdadera politica de seguridad ciudadana".

-2. "Mejorar la confianza en las
instituciones de seguridad ciudadana y
justicia que operan en la ciudad por medio
del plan ciudadano".

-3. "Se busca mejorar indicadores como
Percepcion de inseguridad, de convivencia
ciudadana y de participacion ciudadana".

-4. "Quito es una ciudad generosa y
solidaria, con paisajes Unicos y una vasta
cultura".
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apoyarlos?, ;Qué otras
estrategias
comunicativas tienen
por ejecutar en esta
alcaldia?

-5. ¢Cree que las redes
sociales son una buena
estrategia de
comunicacion para
llegar a los ciudadanos
en torno a temas de
interés social, orden
publico y delincuencia.

-5. "Las redes sociales constituyen un
porcentaje aun bajo en la sociedad ya que el
acceso a internet todavia es limitado".

Teniente Coronel
Cristian Rueda
Director de
Comunicacion
Policia Nacional

-1. ;Como aporta
comunicacionalmente la
institucion sobre temas
delincuenciales?

-2. ¢(Cuéles son las
campafias utilizadas de
impacto en la gente?

-3. ¢Es verdad que con
la llegada de la
pandemia la
delincuencia aumento6?
¢ Queé tipo de estrategias
comunicacionales han
implementado para
prevenir a las personas?

-4, ;Existe
comunicacion directa
tanto de autoridades
como poblacion sobre
temas delincuenciales?
-5. ¢Cree que las redes
sociales como medio
comunicativo son un
aliado estratégico para
conocer mas a fondo la
realidad de la poblacion
en temas de seguridad y
solucionarlos?

-1. "El proposito de la institucion policial
dentro del contextolplan Ecuadorlterritorio
de Paz ha incrementado la vinculacion con
la comunidad a traves de camparias
preventivas".

-2."Y0 vivo seguro en mi comunidad, yo
Vivo sin violencia, yo vivo mi barrio sin
drogas que son campafas enfocadas
justamentela prevenir estas actividades que
se realizan comunmente™.

-3. "Efectivamente, es una realidad ya que
la pandemia dejo a muchas personas sin
trabajo generandose no solo delincuencia
sino malos ciudadanos que salen a la calle a
vender informalmente”.

-4. "Los chats comunitarios permiten estar
en contacto con nuestra institucion y
fortalezcamos las acciones alertando de
manera oportuna a la unidad més cercana de
nuestro lugar en nuestro barrio™.

-5. "Es importante que los ciudadanos sigan
nuestras paginas oficiales de policia
Nacional como formas de interaccion
comunicativa y evitar cualquier tipo de
engafio o desinformacion que se vuelve
viral”.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Recapitulando un poco sobre las técnicas propuestas en este estudio se aborda como parte

esencial la entrevista. Esto en funcién de dos profesionales quienes manejan procesos

29



comunicativos en sus areas de labor. Cabe destacar que, sus puntos de vista son diferentes,
pero coinciden en que la comunicacioén debe ser una pauta indispensable para llegar a las

personas de manera cordial y urgente.

En la entrevista personal con Maria Paula Moreno directora de MDMQ), habla acerca del Plan
de Seguridad y Convivencia Pacifica Ciudadana presentado en octubre de 2021. Moreno
destaca que la creacion de este proyecto, “ha sido una necesidad imperiosa para la ciudad
como algo vital e imponer objetivos que hagan crear una verdadera politica de seguridad

ciudadana” (Moreno, 2022).
Ademas, sefialo:

Erradicar la delincuencia es un tema que no compete directamente con esta entidad,
pues la responsabilidad de ejecutarlo es con Policia Nacional ya que estas dos
instituciones trabajan independientemente, pero se vinculan o apoyan los programas
en pro de la ciudad. EI Ministerio de Gobierno que es el érgano rector del orden
publico es el indicado para trabajar en post de la seguridad en coordinacion con la
alcaldia. Como Secretaria damos apoyo en el control del espacio publico en torno a la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica en el Distrito Metropolitano de Quito,

para la proteccién a los derechos ciudadanos (Moreno, 2022).
Sobre las estrategias de comunicacion

En cuanto al Plan estratégico presentado, Moreno expone cinco puntos importantes en que se

plantea el manejo comunicativo:

1. Erradicar la violencia de género en contra de mujeres, nifias, nifios, adolescentes y

cualquier otro tipo de violencia de grupos vulnerables.
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2. Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestion del espacio
publico a través de la prevencidén y la articulacion de las diferentes entidades

municipales y del gobierno central con la participacion de la comunidad.

3.Mejorar la confianza en las instituciones de seguridad ciudadana y justicia que
operan en la ciudad, a traves de una articulacion interinstitucional sostenible, para la
participacion de acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales, como pandemias y desastres naturales, con una rendicién de

cuentas y transparencia frente a la comunidad.

4. Desarrollar una cultura de paz mediante la capacitacion comunitaria y la ampliacion
de la cobertura de los sistemas municipales de atencion y prevencion de la

conflictividad.

5. Gestionar eficientemente los riesgos naturales y antrépicos con un enfoque de

inclusividad, resiliencia y sostenibilidad (Moreno, 2022).

Sobre lo expuesto, destacd que se mantienen mesas de trabajo y recorridos con los distintos
actores sociales “a fin de establecer un canal de comunicacion que permita solventar sus
necesidades, que permita cohesién social y la gobernabilidad dentro de la ciudad” (Moreno,

2022).

Para Moreno los resultados que se obtengan al ejecutar este Plan Estratégico Ciudadano sera:

Buscar mejorar indicadores como percepcién de inseguridad, de convivencia
ciudadana, de participacion ciudadana. Ademas, mejorar los indices de acoso y abuso
sexual en el transporte metropolitano. Propiciar una extensa red de capital social para
tematicas de seguridad ciudadana en Quito. Consolidar programas como Alarmas
comunitarias y camaras de video vigilancia para el beneficio de la ciudadania

(Moreno, 2022).
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Interés ciudadano

Para lograr obtener la confianza y el interés de la gente sobre una propuesta que beneficie su
bienestar personal y de la comunidad es necesario intervenir con hechos y el uso del diélogo.

Por ello, Moreno indica que:

En cuanto a estrategia comunicacional, el pilar de la gestion del alcalde, el Dr.
Santiago Guarderas, en el ambito de seguridad, es la recuperacion del espacio publico,
la apropiacion de la ciudadania de los mismos, para que de esta manera la percepcion
de la seguridad incremente de manera paulatina. Ademas, hacer de Quito una ciudad
inclusiva, ordenada, limpia y al alcance de todos. Quito es una ciudad generosa y

solidaria, con paisajes Unicos y una vasta cultura (Moreno, 2022).

El 17 octubre de 2021 iniciamos con la intervencion del casco colonial del Centro
Historico, donde hasta la fecha se han realizado mas de 8 mil operativos con el
objetivo de recuperar este espacio insigne y que los ciudadanos puedan recorrer sus
calles de manera segura. Datos de la policia nacional demuestran que dentro de esta
area intervenida la delincuencia ha disminuido en un 16% desde octubre a diciembre
de 2021. Esta intervencion se ampliara a otras partes de la urbe, asi como también se

contara con la iluminacion de 48 parques en los proximos dos meses (Moreno, 2022).

Redes sociales vs. Medios tradicionales

Los medios tecnolégicos hacen que las ciudades crezcan a pasos agigantados en areas
intelectuales o empresariales sin embargo Moreno discrepa en que estas nuevas formas de

comunicacion sean alternativas prioritarias pues explica:

Es necesario considerar la comunicacién tradicional (radio, prensa y television) que continda

siendo parte fundamental de la comunicacién a nivel de gobierno local. Asimismo, las redes
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sociales constituyen un porcentaje aun bajo en la sociedad ya que el acceso a internet todavia

es limitado (Moreno, 2022).
Los guardianes de la seguridad

Para algunos ciudadanos, no es facil lograr entregar por completo la confianza en una persona
0 conjunto de personas, pero si sociabiliza puede existir un intercambio de ideas que otros

aporten para sentir seguridad.

“Es por ello que la comunicacion es un medio efectivo que ejerce el poder de la palabra para
integrar a la sociedad y estar en continuo contacto. Esta es la vision que la Policia Nacional

desea armonizar y expresar a los habitantes de Quito” (Rueda, 2022).

Asi se inspira el Teniente Coronel Cristian Rueda, Director Nacional de Comunicacion

Organizacional oral y Estratégica.

Sus respuestas son muy contundentes al momento de hablar sobre delincuencia. En esta
entrevista departio el tema de la comunicacion en torno a esta problematica que aumento

desmesuradamente por la emergencia sanitaria actual.

Al preguntarle como aporta la institucion comunicacionalmente a la ciudad hace un gesto de

preocupacion indicando:

El proposito de la institucion policial dentro del contexto plan Ecuador territorio de
Paz ha incrementado la vinculacién con la comunidad a través de campafias
preventivas que se estan impulsando en la ciudad de Quito como son: “yo vivo seguro
en mi comunidad, yo vivo sin violencia, yo vivo mi barrio sin drogas, que son
campafnas enfocadas justamente a prevenir estas actividades que se realizan

comunmente. Es importante sefialar la planificacion estratégica dirigida a la poblacion
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va vinculado a fortalecer actividades de control en puntos criticos y con nuestras

unidades estaremos actuando permanentemente (Rueda, 2022).

Algo clave que describe el Teniente Rueda es el acercamiento con la ciudadania lo cual crea
confianza y fortalecimiento del didlogo entre personas y autoridades. “la seguridad es la

prioridad ante todo” (Rueda, 2022).

Ademas, el Teniente Rueda apoya el tema comunicacional dirigido a los barrios por
medio del chat comunitario, como método eficaz para estar en constante vigilancia
junto a sus portavoces que son moradores de cada sector en la ciudad. Al igual lo
mantienen bien informado de cualquier suceso o realidad de peligro que se presente

(Rueda, 2022).

Los chats comunitarios permiten estar en contacto con nuestra institucion y
fortalezcamos las acciones alertando de manera oportuna a la unidad méas cercana de
nuestro lugar en nuestro barrio y de esta forma podamos cumplir con las expectativas
que tiene nuestra ciudadania. Por medio de estos chats establecemos también puntos
de control de mayor incidencia donde han existido denuncias y trasladamos
operaciones estratégicas policiales para combatir los diferentes delitos que ocurren en

los sectores de Quito (Rueda, 2022).

Era importante saber de buena fuente, en este caso del Teniente Rueda, que tan grave es el
indice delincuencial en la ciudad a raiz de la pandemia y que estrategias comunicacionales

usan para disminuirla en favor del ciudadano.

Efectivamente, es una realidad ya que la pandemia dejo a muchas personas sin trabajo
generandose no solo delincuencia sino personas que salen a la calle a vender
informalmente creando incluso aglomeraciones en distintos puntos de la ciudad, sin

embargo tenemos el respaldo recibido de nuestra comunidad y la Policia Nacional ha
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incrementado sus acciones estratégicas vinculadas a la comunidad porque es ahi donde
hemos encontrado el soporte ya que es importante coordinar con la poblacion y de esta
manera podamos convertir nuestros entornos en lugares seguros pues nuestro principal
proposito siempre serd reducir los indices de delincuencia y criminalidad y para ello

trabajamos permanentemente (Rueda, 2022).

Es interesante saber el trabajo permanentemente que tiene esta entidad en el area
comunicativa con la comunidad. El Teniente Rueda junto a sus colaboradores, que a diario
preparan y crean nuevas estrategias comunicativas para beneficiar a los habitantes de Quito y

el pais en general.

Otra de las preguntas que se le realizo al Teniente Rueda fue sobre las redes sociales como

una herramienta de comunicacion efectiva que muestra una realidad social.

Las redes sociales son herramientas que puede ser positivas 0 negativas ya que por
medio de ellas se conoce con rapidez los delitos que se suscitan dentro y fuera de la
ciudad a diario, para ello es importante que los ciudadanos sigan nuestras paginas
oficiales de policia Nacional como formas de interaccion comunicativa y evitar
cualquier tipo de engafio o desinformacion que se vuelve viral. Es nuestra
responsabilidad el poder rectificar donde se ha realizado este tipo de delitos a la
ciudadania. Pueden con toda confianza escribir mensajes cuando lo requieran sobre
cualquier inquietud ya que en nuestras redes tecnoldgicas posteamos todo tipo de

actividad al servicio de la comunidad quitefia” (Rueda, 2022).

El trabajo de la Policia Nacional no es solo independiente, ya que apoyan a la entidad
Municipal enlazando programas, seminarios y eventos de prevencion prioritariamente hacia la
poblacion “monitoreando sitios 0 puntos de riesgo donde existen mafias que controlan el

sistema delincuencial en la ciudad” (Rueda, 2022).
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La palabra “seguridad” como identificador fundamental

Una vez que se analizado con los instrumentos y técnicas de investigacion es importante tener
en cuenta como la palabra seguridad se involucra en diversas camparias realizadas por el
MDMQ apareciendo varias veces como un referente para ejecutar ideas 0 proyectos

relacionados al bienestar y resiliencia pacifica ciudadana.

Al decir seguridad Moreno explicaba:

Es responsabilidad de la entidad municipal hacerla una realidad pues la secretaria lleva
esta palabra como parte de su misién y vision para adoptar campafias donde exista un
control social y se repita continuamente en el subconsciente de las personas (Moreno,

2022).

Por ello Quito Seguro fue la campafia de mayor incidencia que afirma la continuidad de otras

campafas. Asi lo expreso Moreno.

Asi también el Teniente Rueda y su institucion refiere a la seguridad como “un logro para
vigilar el orden cotidiano de la ciudad utilizando la comunicacion y tecnologias digitales para
contrarrestar los delitos y poder solucionarlos satisfaciendo esta necesidad pedida y

demandada por la poblacion” (Rueda, 2022).
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en esta investigacion ha sido analizar profundamente la acogida
poblacional respecto a las estrategias comunicativas impartidas por el MDMQ en 2021.
Asimismo se han encontrado hallazgos que expresan el apoyo por parte de diversas directivas
barriales, revelando resultados positivos para sus habitantes bajo una atmosfera de orden

social hacia la transformacion cultural pacifica.

Con ello la comunicacion se convierte en un mecanismo predominante para interactuar a
través de mensajes visuales o auditivos vinculando a las personas a procesos de cambio

permanentes ante las problematicas existentes dentro de la colectividad.

Como se dijo al principio de la investigaciéon han sido varios los hechos delictivos
evidenciados a través de redes sociales, lo cual ha indicado un alto indice de peligrosidad. Por
fortuna el MDMQ han disefiado y promovido camparias que respalden la importancia de estar

prevenidos y atentos ante una inminente desgracia provocada por malos ciudadanos.

Se ha demostrado que al promover un buen plan estratégico, da como resultado espacios
publicos libres de los delincuentes. Haciendo que tanto la economia como el turismo surja

nuevamente y se conserven propicios para visitar.

En cuanto al Plan de Seguridad y Convivencia Pacifica Ciudadana promete ser el constructor
hacia una integracion de calidad que fomente cohabitar los espacios publicos sin temor a ser

violentados. No obstante, se trabaje en favor del bienestar comunitario.

Con relacion a la metodologia y técnicas se logrd obtener la validez investigativa en base a
entrevistas, encuestas y analisis de contenido. Haciendo que el trabajo demuestre un resultado
definitivo y se pueda justificar los mismos. EI método mixto fue efectivo para alcanzar

deducciones importantes.
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Varios autores citados en este articulo explican que las técnicas de ambos enfoques favorecen
el trabajo investigativo, lo cual ha sido valido y evidente. Alrededor de la técnica encuesta se
lograron hallazgos muy importantes. Para conseguir preguntas concretas del tema la mayoria

de participantes hicieron respuestas claras y contundentes.

Por ejemplo expresaron su punto de vista sobre los indices delincuenciales altos en la ciudad

mas la pésima ayuda o control por parte de las instituciones de seguridad.

Indistintamente las respuestas sobre causas delincuenciales dijeron ser por problemas
migratorios, desempleo y pobreza extrema. En otras preguntas agradecen la gestion del

MDMQ en plasmar ideas positivas con las campafias.

Se reconocio a la camparfia Quito seguro como un puente crucial para llegar a los ciudadanos
y conocer sus necesidades en cuanto a la delincuencia. Incentivando a que confien y sientan el

respaldo de sus instituciones para solucionar temas comunes.

Como resultado de la opinion ciudadana la mayoria expreso que se deberia utilizar
correctamente el presupuesto econémico para temas delincuenciales, el permiso porte de
armas, aumentar la vigilancia de seguridad policial y fomentar la creacion de mas campafias

comunicacionales.

En cuanto a la entrevista los panelistas otorgaron diversos conocimientos acerca de las
estrategias comunicativas que cada entidad o institucion plantean como herramienta difusora

de sus proyectos hacia la comunidad.

Los entrevistados comentaron el trabajo que como autoridades competentes ofrecen a los
ciudadanos para asi generar bienestar en el control de la movilidad respeto de los derechos
humanos e integridad personal. Principalmente sus respuestas validan que sus instituciones

trabajan por su cuenta para disminuir en un porcentaje la delincuencia.
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Por su parte cada institucion utiliza diferentes herramientas para llegar a los habitantes.
Moreno por ejemplo, sefial6 ejecutar planes estratégicos en torno al control primordial de los
espacios publicos, alejando asi todo tipo de mafias que proliferan en diferentes zonas de la
ciudad. Mientras que Rueda y su institucion trabajan directamente con las UPC de todos los

sectores y a través de chats comunitarios.

En definitiva socializar directamente con la gente no solo ha compensado el favorecer
soluciones en el plano delincuencial, sino también el tema del Covid -19 promoviendo el

cuidado de la salud comunitaria.

Se ha apreciado la influencia que puede tener la comunicacion sobre problemas de indole
social, pero que en mucho de los casos existen lugares donde la tecnologia no esta al alcance
de todos. Es lo que Moreno expuso en cuanto a la comunicacion y sus falencias para no poder

Ilegar a todos los habitantes de Quito.

Las estrategias comunicativas impartidas por el MDMQ han permitido mostrar el verdadero
panorama en el que se encuentra actualmente la ciudad. Sin embargo las herramientas
manejadas en la investigacion han dejado visualizar las falencias que existen en los altos

mandos en cuanto a precautelar la vida de las personas.

Al investigar, indagar y mostrar lo que realmente demanda la sociedad, se comprende que es
necesario tener gente que respalde el bien comin. Eso quiere decir que para generar un

vinculo de confianza en la gente se debe empezar mostrando interés por ellos.
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ANEXOS

A continuacion se muestra las 11 preguntas de encuesta junto a sus opciones:

Anexo 1: Pregunta 1

1.- De acuerdo a la siguiente escala. ;Como valoraria Usted el incremento
del indice delincuencial en Quito en los ultimos 3 afios?

1. Alto
2. Medio
3. Bajo

Anexo 2: Pregunta 2

2.- ¢Cudl de las siguientes razones considera Usted como vélida para el
aumento delincuencial en Quito?

1. Desempleo

2. Migracion Interna

3. Migracién y movilidad de ciudadanos extranjeros

4. Limitado acceso a educacion

5. Otro

Anexo 3: Pregunta 3

3.- Respecto al nivel de proteccion Policial en la ciudad de Quito. ;Cémo
lo considera?

1. Excelente

2. Muy Buena

3. Regular

4. Pésima
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Anexo 4: Pregunta 4

4.- En estos ultimos 3 afios. ¢Ha sido victima de la delincuencia en Quito?
1. Si

2. No

Anexo 5: Pregunta 5

5.- Del 1 al110, siendo uno lo més bajo y diez lo mas alto. ;En qué escala de
inseguridadlcree Usted que se encuentra la ciudad de Quito actualmente?

Respuesta:

Anexo 6: Pregunta 6

6.- ;¢ Ddnde se siente mas seguro de la delincuencia?
1. Micasa
2. Enel trabajo

3. Enlacalle o el transporte pablico
4. Ningun sitio en la ciudad es seguro

Anexo 7: Pregunta 7

7.- ;COomo evalla Usted la gestion del Municipio de Quito respecto seguridad
delincuencial?

1. Excelente
2. Buena
3. Pésima
4, No conoce
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Anexo 8: Pregunta 8

8.- ¢ Cree Usted que el Municipio de Quito deberia invertirlpresupuesto en
Seguridad?

1. Totalmente de acuerdo
2. En desacuerdo

Anexo 9: Pregunta 9

9.- ¢Qué campafia comunicacional realizada por el Municipio de Quito para
reducir la delincuencia Usted recuerda?

Respuesta:

Anexo 10: Pregunta 10

10.- Sobre la campafa indicada en la respuesta anterior. ;Qué es lo que mas
recuerda?

1. Sunombre

2. Sueslogan

3. Las recomendadas dadas a los ciudadanos
4. Laimageny el logotipo

5. No recuerda nada

Anexo 11: Pregunta 11

11.- ;Qué medidas cree Usted que el Municipio de la ciudadldeberia tomar
en cuenta para disminuir la delincuencia?

1. Aumentar la vigilancia policial en la ciudad

2. Permitir uso de portar armas a los ciudadanos

3. Impulsar con mayor fuerza campafias de prevencion e integracién
vecinal.

4. Mas alarmas comunitarias y luminarias en las vias publicas
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