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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR TURISTICO EN CUENCA
PROVOCADO POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

RESUMEN

El informe de investigacion presentado aborda el tema de "Analisis de la situacion financiera y
economica de los emprendimientos del sector turistico en Cuenca provocado por la pandemia del
Covid-197, donde lo que se pretende es determinar como afecté econdmica y financieramente esta
pandemia a nivel mundial al sector del turismo de la ciudad de Cuenca. El Ecuador al igual que
todo el resto de paises no estuvo preparado para afrontar una pandemia, por lo cual se tomaron
varias medidas preventivas que conforme transcurria el tiempo iban variando. Los ecuatorianos no
se imaginaron la magnitud de crisis econdmica que se produciria. Se pens6 en un principio que
esto seria pasajero y la vida cotidiana seguiria normalmente. Sin embargo, se ha tratado de
reactivar la economia con la eliminacién de varias restricciones que no permitian a los
emprendedores mantener su negocio en marcha. En la ciudad de Cuenca el sector mas afectado
fue el turistico, ya que a varios negocios del mismo no se han permitido su reapertura con
normalidad inclusive hasta octubre de 2021, o se les ha solicitado cambio de actividad, por lo cual
han existido cierres de establecimientos ya que no se podian sustentar sin generar ingresos y con
las medidas restrictivas que no les permite avanzar y mantener en una balanza su economia, por
lo cual determinamos las causas y consecuencias que provoco esta crisis econdémica, usando una
metodologia que permita obtener informacion primaria y secundaria para resultados sélidos y
establecer posibles recomendaciones que ayuden a los emprendedores a tomar decisiones y
establecer como este sector turistico ha sido afectado drasticamente lo cual era una importante
fuente de ingreso en nuestra ciudad, en la perspectiva de la realidad econdmica y financiera que

atraviesa el pais.



Palabras clave:

Emprendimiento. Economia, sostenibilidad, rentabilidad, desempleo
ABSTRACT

This research report deals with the topic of "Analysis of the financial and economic situation of
the Enterprises of the tourism sector in the basin caused by the covid-19 pandemic™ where the aim
is to determine how this pandemic affected economically and financially at the level world to the
tourism sector of the city of Cuenca. Ecuador, like all countries, was not prepared to face a
pandemic, for which several preventive measures were taken that varied as it progressed,
Ecuadorians did not imagine the magnitude of the crisis economic that would occur, it was
imagined at first that this would be temporary and daily life would continue normally, however,
an attempt has been made to reactivate the economy with the elimination of several restrictions
that did not allow entrepreneurs to keep their business running, in the city In Cuenca, the most
affected sector was the Tourism sector, which includes bars, discotheques and tolerance centers
since These have not been allowed to reopen normally or have been requested to change their
activity, for which there have been closures of establishments since they could not be sustained
without generating income and with restrictive measures that do not allow them to advance and
maintain in a balance your economy for which we will determine the causes and consequences
that caused this economic crisis, using a methodology that allows obtaining primary and secondary
information for solid results and establishing possible recommendations that help entrepreneurs
make decisions and establish how this tourism sector has been drastically affected which was a
great source of income in our city. The same that will put into consideration the economic and
financial reality that the country is going through

Keywords:

Entrepreneurship. Economy, sustainability, profitability, unemployment



ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR TURISTICO EN CUENCA
PROVOCADO POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

1. INTRODUCCION

La pandemia por el COVID-19 desemboco en una crisis que represento un reto sin comparacion
para los ecuatorianos tanto en su bienestar presente y futuro, produciendo adicionalmente un
impacto a nivel social y macroeconémico que dio lugar a una marcada brecha y agravé los desafios

que Ecuador afronta para lograr un desarrollo inclusivo y sostenible (OECD, 2021).

La pandemia de Covid-19 en Ecuador ha significado grandes pérdidas, segun un estudio
presentado el 12 de mayo de 2021 por el Banco Central del Ecuador (BCE). Estas pérdidas se
expresan en la destruccién de 532.359 empleos, al igual que entre los meses de marzo y diciembre
de 2020 ha generado la caida de sus ingresos de USD 16.382 millones. Asimismo, el Banco Central
sostiene que, durante el 2020 las pérdidas totales en valores corrientes representan el 16,6% del

Producto Interno Bruto (PIB). (Ecovis, 2021).

Viteri (2017) manifiesta que el emprendimiento en Ecuador esta basado principalmente en
negocios de tipo familiar que representan una identificacion de la familia en muchos de los casos.
El emprendimiento es un medio para transformar el conocimiento en un factor econémico rentable,
de tal forma que representa un elemento fundamental para el impulso econémico por medio de la
generacion de oportunidades, capacidades de competencia, cambios tecnologicos e innovacion en
los retos de emprender. Mediante el emprendimiento como una herramienta se consolidan los

procesos de la innovacion como el elemento esencial del desarrollo socioeconomico. Son



especificamente los Sistemas de Innovacion (SI) en lo que se desarrollan los procesos para

emprender tales como la generacion de conocimiento de rentabilidad, el aprendizaje y la gestion.

La pandemia ha generado una afectacion a nivel mundial no solamente a la forma de vida
que llevabamos, sino también al &mbito econdmico de los paises, Ecuador no ha sido la excepcion.
Con respecto a la poblacion econdmicamente activa, los pequefios emprendedores han sido los
mas perjudicados, especialmente aquellos que se encuentran en las ciudades, y que hasta el
momento en mucho de los casos se han visto forzados a cerrar sus establecimientos o simplemente

a cambiar la actividad econdmica a la que se dedicaban (Miller, 2021).

La Comision EconOomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) asevera que, la
pandemia del COVID-19 ha impactado a América Latina y el Caribe en un momento de flaqueza
econdmica y de vulnerabilidad a nivel macroeconémico. De modo que, de acuerdo con sus
consideraciones después de la crisis financiera mundial durante los afios 2010 a 2019, el decenio
siguiente present6 una disminucion de la tasa de crecimiento del PIB a nivel regional expresada
en el descenso del 6% al 0,2%. En el periodo 2014-2019 la situacién se agravd mucho mas, en
tanto que, se presentd el mas minimo crecimiento desde la década de 1950 representada en el 0,4%

(CEPAL, 2020).

Arsuaga (2020) sefiala que la pandemia del Covid -19 afecté en iguales condiciones al
sector turistico a nivel internacional y nacional produciendo una gran pérdida de empleos. Por su
parte, Aguirre (2020) asevera que, de acuerdo con la opinidn de expertos la recuperacion del sector

turistico conllevaria alrededor de 70 meses, tomando en consideracion un periodo a mediano plazo,



tomaria este tiempo hasta lograr obtener los niveles existentes previo a la pandemia. No obstante,
se tiene en cuenta el riesgo de rebrotes y se aspira a una recuperacion progresiva en los siguientes

anos.

Adicionalmente, el BID (2020) manifiesta que las pequefias y medianas empresas que
dependen de la venta diaria, como el caso de los emprendedores de la ciudad que se encuentran
estrechamente ligados al turismo mediante establecimientos como hoteles, restaurantes y centros
de entretenimiento, los cuales tienen muy pocas o casi nulas sus reservas de liquidez. Son el grupo
que estd mas sometido a un estrés financiero, generando complicaciones como la obligacién de
despedir a su personal o en el peor de los escenarios afrontar la necesidad de cerrar sus

establecimientos.

Segun Magill, (2005) establece que los negocios deben dar prioridad a contar con objetivos
claros y tomar en consideracién ciertas especificaciones que contribuyan a la construccién de
negocios exitosos. A modo de recordatorio sencillo, en los paises desarrollados los compradores
desean encontrar rapidamente un articulo, que su envio sea eficiente y en caso de devolucion que
sea eficaz. En tal sentido, habria que enfocarse en estos aspectos. Por lo tanto, es de especial
importancia gque los vendedores dispongan de anuncios de calidad, en los que se cuide los titulos,
las descripciones, los detalles especificados y su credibilidad, respondiendo de esta manera a lo

que busca el comprador.



De acuerdo con criterios del FMI la economia ecuatoriana seria la segunda con mayor
afectacion a nivel de Latinoamérica y el Caribe, debido a que presenta un decrecimiento del 10.9%

durante el 2020 causado por la crisis economica provocada por la pandemia (EI Comercio, 2020).

Por otro lado, la apreciacion de la demanda de los servicios turisticos supone valorar no
solamente el impacto que las limitaciones de movilidad produzcan en el movimiento de turistas,
sino ademas estimar el fenomeno de contraccion de los servicios turisticos, resultado de las
acciones de prevencion como el distanciamiento que asumen los turistas con el fin de proteger su

salud posterior a la pandemia (WTTC, 2020).

La situacién de los emprendedores en la ciudad de Cuenca es critica, ya que en algunos
casos se vieron obligados a cerrar sus puertas y en otras ocasiones les ha tocado replantearse sus
lineas de ventas y estrategias para sobrevivir en medio de esta emergencia sanitaria, es decir,
incluir entre sus productos todo lo relacionado a insumos de higiene o productos de primera

necesidad.

Desde el afio 2020 que inicio la pandemia hasta la presente fecha los pequefios
emprendimientos existentes en la ciudad son los que han desaparecido, ya que la fuerte demanda
en lo que se trata de insumos médicos y productos de primera necesidad es lo que ha primado en

cuanto a servicios.

Segun el Reporte 2020 del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se reconoce a Ecuador

como un pais caracterizado por contar con una alta representatividad de emprendimiento por



necesidad, dado que en el afio 2019 tuvo una tasa positiva del 36,2% recolecto la opinidn de mas
de 150 propietarios de negocios con respecto a la afectacion por la pandemia. Este informe revela
que el 24.67% se vio obligado a cerrar su negocio, sefialando la pandemia como la principal causa.
Asimismo, el 69% manifesto haber vivido un efecto negativo producto de la crisis, en esta misma
linea el 23% sefald que fue fuertemente afectado, lo que provoco el riesgo de cerrar sus negocios.
Por otra parte, 47.89% indico que pudo lograr la recuperacion de sus ingresos durante el periodo
marzo-mayo 2020. De igual manera, el 30% de propietarios afirmo que, si se continuaba con
similares restricciones con respecto al aislamiento y el distanciamiento social, podrian permanecer
abiertos hasta un maximo de 3 meses. Como estrategias de afrontamiento se mencion6 que la
estrategia mas adoptada fue el incremento de marketing expresado en el 61.1%, seguido por el
57.5% que sefiald una estrategia de diversificacion en los productos y servicios ofrecidos, mientras
que el 37.2% eligio el refinanciamiento de sus deudas bancarias (Zumba, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020) considera que la pandemia
provocod una pérdida que llegd a bordear los 305 millones de empleos en el Ecuador y la gran
mayoria de estos pertenecian al sector turistico. Félix y Garcia (2020) corroboran que el turismo
fue uno de los sectores econdmicos mas afectados debido a la fuerte incidencia de la pandemia que
produjo un cambio en la conducta de este sector, debido a que la constante circulacién de turistas

constituye una de las principales fuentes de contagio.

Muchos emprendedores se han visto en la obligacién de trasladar sus negocios hacia sus
casas para de esta manera ahorrar gastos que provocan un egreso de dinero como lo es la utilizacion
de un espacio destinado para la venta de sus productos por el que a cambio tenian que pagar un

arriendo ya que en la actual situacion no amerita, ademas de las muchas restricciones tomadas en



base a la emergencia sanitaria que nos encontramos atravesando y la que segun analistas
financieros sera por una larga temporada.

Ademas con la puesta en cuarentena muchos emprendedores dejaron de tener sus ingresos
diarios que normalmente lo percibian, con lo que les permitia solventar sus obligaciones adquiridas
hasta ese momento lo que ha provocado un déficit en su economia, cabe recalcar que muchos de
estos pequefios empresarios producian empleo en el pais y en la actual situacion se han visto en la
ineludible necesidad de despedir al personal que se encontraba a su cargo, lo que ademas ha

provocado un alto nivel de desempleo en la localidad (EI Mercurio, 2020).

Otro punto a analizar es la cadena que provoca el cierre de estos pequefios negocios ya que
ellos al dejar de percibir los ingresos a los que estaban acostumbrados, dio un quebranto en su
economia y un retraso en las obligaciones adquiridas para el mantenimiento de los mismos. Si bien
el gobierno ha dado la facilidad para el pago de obligaciones financieras adquiridas, hasta el

momento no se han podido igualar ni siquiera en las mismas, mucho menos seguir solventandolas.

Se han abierto sus puertas para la atencion al publico, pero sus ventas diarias no son las
suficientes para reactivar la economia en la localidad. En las actuales situaciones muchos de ellos
han visto una oportunidad en las redes sociales ya que las mismas han permitido no solo hacer
conocer su negocio sino ademas en algunos de los casos comercializar los productos o servicios

que ofrecen de una manera diferente a lo que normalmente estaban acostumbrados.

Cabe recalcar que en nuestra ciudad durante la emergencia que nos encontramos

atravesando, un emprendimiento ha logrado mantenerse en el mercado o mas bien se ha visto



fortalecido por la forma en la que se estd llevando toda esta crisis. Se trata de las entregas a
domicilio que han sido adoptada por muchos emprendedores que incluso tuvieron que realizar una
inversion en la compra de un medio de transporte para de esta forma solventar de alguna manera

el decrecimiento que tenian en sus ingresos.

De modo que, la presencia de la pandemia por el COVID-19 condujo al turismo a un
desmoronamiento que se materializ6 en una caida del 22% de ingresos de turistas internacionales.
Ademas, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) manifestd que, la crisis originaria una caida
ciclica de entre el 60% Yy el 80% con respecto a las cifras del 2019 (UNWTO, 2020). A pesar de
tales pronosticos el sector del turismo ha manifestado ser resiliente y contar con la capacidad de

adaptacion e innovacion para lograr afrontar las adversidades mencionadas.

Segun diario EI Mercurio (2021) establece que en la ciudad los negocios a partir del
confinamiento que se atravesd entre los meses de marzo y abril de 2020, decidieron abrir sus
puertas, muchos de ellos solamente bajo la modalidad de entregas a domicilio, basandose en redes
sociales para promocionar sus productos y de esta manera no dejar de percibir ingresos, a pesar
que éstos disminuyeron de manera representativa, lo que les ha ayudado a mantenerse en el

mercado.

Segun diario EI Comercio de Quito, establece que durante el mes de abril de 2020 la crisis
dio la oportunidad para que los emprendedores existentes en la ciudad se reinventen y puedan
crecer e innovar en nuevos procesos. Ademas, aclara que muchos tuvieron que renovar sus lineas

de negocios (ElI Comercio, 2020).



El Diario EI Mercurio destaca que, el sector del comercio emplea a nivel provincial
aproximadamente a 40.000 personas, y ante la falta de recursos, estas personas se han visto
abocadas al desempleo de forma subita (EI Mercurio, 2020).

1.1.  Emprendimiento

Un emprendimiento es entendido como una nueva unidad productiva que tiene menos de
5 afios 0 un nuevo proyecto de una empresa previamente existente. Comprende un proceso que
inicia en el cumplimiento de acciones encaminadas a la identificacion de una oportunidad para la
generacion de una organizacion nueva, hasta la administracion de la ampliacion de una

organizacion (Global Entrepreneurship Monitor, 2010).

El proceso del emprendimiento estd compuesto por los dominios del ecosistema e
innovacion que representan areas estratégicas y que inciden en la obtencién de las competencias

fundamentales que se requieren para emprender (Isenberg, 2010).

En los afios recientes se ha desarrollado una transformacion en la infraestructura vial,
logistica, comunicacional, de igual manera en el ambito educativo y de salud. Tales cambios tienen
como finalidad el fortalecimiento del sector productivo. Ecuador al ser uno de los paises con mayor
emprendimiento a nivel mundial, posee potencialidades para la generacion de empresas
innovadoras y competitivas que evidencian la necesidad de implementar politicas para facilitar el
desarrollo de un entorno accesible para el surgimiento de las empresas del futuro. (Economipedia,

2021)

El emprendimiento en Ecuador se ha desarrollado vertiginosamente generando que

reportes internacionales como Global Entrepreneurship Monitor (GEM) vy Global



Entrepreneurship Development Institute (GEDI) enfaticen que la propensién al emprendimiento y
la percepcion emprendedora de la sociedad ecuatoriana se encuentre entre las mas altas
representaciones a nivel mundial. De igual manera, producto de la propuesta gubernamental para
transformar la matriz productiva posibilitdé que la innovacion se convierta en un eje primordial

(ESPAE y ESPO, 2014).

Asimismo, en el GEM-2013, se reveld que el indice de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) tuvo una representacion del 36%, que se expreso en que 1 de cada 3 personas adultas habian
desarrollado gestiones con la finalidad de establecer un negocio u poseia un negocio que no
superaba los 3 afios. Ademas, se obtuvo que el 22% afirm6 haber emprendido aprovechando la
posibilidad de una oportunidad, frente al 12% que sefialé haberlo hecho por motivo de necesidad.
En los afios posteriores la tasa de emprendimiento superaba el promedio regional de 4.7% (ESPAE

y ESPO, 2014).
1.2.  Sostenibilidad de emprendimientos

Chirinos y Pérez (2016) concluyen que a pesar de la gran relevancia a nivel global del
emprendimiento como una actividad trascendente para el desarrollo econdmico existen ciertas
falencias en el desarrollo de los emprendimientos que obstaculizan su éxito a lo largo del tiempo.
De tal manera que identifican que, la ausencia de ensefianza y de adecuacion Optima a la
creatividad, la resolucién de problemas y el trabajo en equipo limita la sostenibilidad de los

microemprendimientos.

Por su parte Romero (2020) manifiesta que la pérdida en la comercializacion durante el
2020 es irrecuperable, por tanto, es importante contar con medidas por parte del gobierno para

promover al sector turistico que a pesar de que su aporte es minimo al producto interno bruto (PIB)
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del pais, es el sector que genera una multiplicidad de empleos en comparacion con otras industrias.
Entre los empleos que se puede considerar va desde el cuidado de autos fuera de espacios de
entretenimiento hasta el personal de servicio de los diversos establecimientos turisticos que

garantizan empleos a muchas familias.

En la ciudad de Cuenca Cordero et al. (2011) indagaron acerca de los factores internos y
externos que limitan el desarrollo sostenible de las microempresas como: un entorno legal
restrictivo, permisos de funcionamiento a nivel local y nacional, asuntos tributarios y medidas de

caracter gubernamental.

Un afio después de la aprobacion de la Ley de Emprendimiento e Innovacion todavia
guedan temas que necesitan fortalecerse desde una gestion del gobierno. Uno de estos temas lo
representa la conformacién del Consejo Nacional de Emprendimiento e Innovacion (CONEIN)
que tenga como propdsito el establecimiento de lineamientos estratégicos para el sector

emprendedor e innovador.

La crisis sanitaria del COVID-19 y las medidas de aislamiento obligatorio para prevenir
mas contagios evitdé muertes sin embargo, afecto irremisiblemente a muchos negocios, en la ciudad
de Cuenca el sector turistico fue el méas golpeado por esta pandemia, los emprendedores han tenido
que cambiar sus actividades, variacion o inclusién de productos para tratar de sostener su negocio
entre otras varias acciones sin embargo se han manifestado a las autoridades competentes que se
es casi imposible el mantenimiento, han solicitado medidas o acciones que los beneficien sin
embargo no se ha tomado en cuenta las mismas, las medidas gubernamentales afectan en mayor

proporcién provocando el quiebre de muchos.
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1.3. Reactivacion- Reapertura de negocios

Segun el Diario La Hora (2020) establece que los bares, discotecas, no lograron re aperturar sus
negocios aproximadamente hasta septiembre del afio en curso, debido a que no contaban con la
autorizacion del Comité de Operacion de Emergencia (COE) lo que represent6 pérdidas cuantiosas

y deudas atrasadas.

En la ciudad de Cuenca, existe una asociacion que protege los derechos del sector turistico.
Aqui estan agrupados cerca de 18 locales que representan el comité de la misma y son los
encargados de velar por el bienestar de los emprendedores. Existen miles de ddlares en pérdidas
de los propietarios y personal de servicio. Este comité present6 un protocolo, pero no fue aceptado

en dicho momento.

Efrén Cuenca, preside la Asociacion de Bares y Discotecas de la ciudad de Cuenca,
menciono que presentaron un protocolo de bioseguridad aprobado por los Ministerios de Turismo,
Salud y Gobierno, para empezar con la reapertura con un aforo de no mas del 30%, debido a que

es riesgoso contar con mas personas en un local cerrado.

La suspensién de la actividad turistica como consecuencia de la pandemia generd que,
rapidamente en un par de meses se pase de una situacion de crecimiento a otra bien disimil de
colapso (Vargas, 2020).

1.4.  Rol de emprendimientos en el sector turistico

Diaz (2010) sefiala que las microempresas tienen un rol esencial en el desarrollo del pais.
De tal forma que son reconocidas por su evidente contribucion en la creacion de fuentes de empleo
y en el impulso al progreso territorial mediante el pago de impuestos y la satisfaccion de diversas

necesidades.
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Por su parte, Sepulveda y Reina (2016) resaltan que para que las pequefias empresas
consoliden su sostenibilidad necesitan de bases sélidas, puesto que se enfrentan a un mercado
altamente competitivo. Esta situacion se ha evidenciado en el estudio de Molina-Ycaza y Sanchez-
Riofrio (2016) que sefialan que los emprendimientos nacen ante necesidades humanas latentes con
la finalidad de ser rentables y garantizar el sustento econémico para progresar. No obstante, hay

momentos en la que los negocios fracasan por no contar con las bases sélidas y necesarias.

El emprendimiento sostenible alude al conjunto de acciones creativas que pretenden
mejorar las condiciones esenciales, construidas de manera independiente de los recursos que estan

disponibles en el entorno en el que se desarrolla el emprendimiento (Pitre et al.,2017).

Guaipatin y Schwartz (2014) sefialan que, en Ecuador, se ha estimado que las empresas
realizan menos innovaciones que otras empresas en otros paises a nivel regional. Tomando en
consideracion que las empresas son el motor de la economia nacional es necesario estimular el
incremento de la innovacion, sobre todo en el sector de servicios, como el caso particular del
turismo, teniendo en cuenta que concentra la mayor parte de plazas de empleo y de la creacién

de valor agregado de la economia.

De tal forma que, los emprendedores generan nuevas empresas, que de forma
simultanea crean nuevos espacios laborales, promueven la competencia y acrecientan la
productividad por medio de la promocion de cambios tecnolégicos y de servicios.
Fundamentalmente en tiempos de crisis econémica, la actividad de emprendimiento representa

el motor que estimule y active la economia (Garcia, 2013).
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En este contexto la CEPAL (2020) al reconocer al turismo como uno de los sectores
con mayor afectacion durante la Pandemia del COVID-19, sefiala que su recuperacion depende

vitalmente de la apertura de las fronteras a nivel mundial.

2. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Debido a la pandemia, en Ecuador en general y en la ciudad de Cuenca en particular, el
sector turistico durante gran parte del 2020 y del 2021 se ha visto ampliamente afectado por la
aplicacion de medidas de restriccién impuestas por el gobierno en su afan por reducir la expansion
del virus, teniendo como consecuencia pérdidas econdmicas, estancamiento en el desarrollo

econdmico, bajos niveles de empleo e ingresos de todas las actividades y personas relacionadas.

El objetivo principal abordado en esta investigacion es establecer como se encuentra la
situacion econdmica de los emprendimientos que pertenecen al sector turistico luego de la
pandemia Covid 19, dictaminando sus causas y efectos. Se puede establecer que la ciudad de
Cuenca y el mundo entero no estaba preparado para enfrentar este tipo de situacion ni se tenia
previsto la misma, ciertos analistas llegan a la conclusion que sera muy dificil una reactivacion

econOmica y financiera neta, es decir que sus negocios sean rentables y sustentables.

La mayoria de estos emprendimientos son manejados de manera empirica, los mismos que
no tienen una planificacion presupuestaria, financiera o planes de contingencia en caso de una
desestabilidad econdmica, por lo cual los afectd directamente al no tener un control contable y
financiero que les hubiera permitido de cierta manera sustentar sus negocios y afrontar la crisis,
evitando quiebras y cierres de negocios, para los emprendedores lo que mas les ha afectado y con
lo que se sienten mas insatisfechos son las decisiones gubernamentales que se han tomado; ya que

manifiestan que desde el inicio de la pandemia los han mantenido con falsas esperanzas de que les
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permitiran la reapertura de sus negocios, ya que dentro de nuestra ciudad poco a poco se intentd
reactivar la economia implementando normas de bioseguridad, por lo cual se han podido sustentar.
Sin embargo, a pesar de que los lideres y organizaciones de este sector solicitaron y trataron de
acogerse a dichas normas para que se les permitan reabrir, esto no sucedido en dicho periodo.

El efecto mas grave provocado ha sido la quiebra y cierres temporales de estos negocios,
la mayoria no pudo solventar gastos de arriendos, servicios basicos y empleados, provocando asi
un aumento en la tasa de desempleo y no solo en este sector sino a nivel de toda la ciudad, los
negocios que innovaron como en el caso de los hoteles que re dirigieron su actividad ha arriendos
de habitaciones o de las discotecas funcionar como soda-bar, las licoreras y bares con restricciones
de venta de alcohol y horarios restringidos han podido de cierta manera solo seguir manteniendo
su negocio, obteniendo baja rentabilidad, disminucién de ventas y altos indices de endeudamiento

que se veran reflejados en un futuro.

Segun Martinez (2021) establece que es mas que evidente que la pandemia del Covid-19
estd marcando el ritmo de muchos sectores productivos y, en especial del turistico. Y asi lo pone
de manifiesto José Manuel Abascal, quien preside la Agrupacion Provincial de Hosteleria y
Turismo de Cuenca que, de hecho, no ha dudado en calificar de “muy lenta” la reactivacién que
estd experimentando este sector en Cuenca y provincia. Y es que, en declaraciones a las noticias
de Cuenca, asegura gque la pandemia esta condicionando mucho el comportamiento de la demanda
hotelera en los meses de verano, a lo que se estd sumando el hecho de que bastantes

establecimientos hayan optado por retrasar su reapertura a los meses de agosto o septiembre.
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La presente situacion por la que cruza el sector turistico del Ecuador es un suceso
sumamente dificil que ha ocasionado el socavamiento econdmico y se ha reflejado en el cierre
total de operaciones de grandes, medianas, pequefias y micro empresas que Se encuentran

bordeando la quiebra (Miller, 2021).

El sector turistico representado por diferentes servicios tales como el alojamiento mediante
establecimientos de hoteles y hostales; centro de comercializacion de alimentos y bebidas como
los restaurantes, cafeterias y bares; las agencias de viajes y operadoras de turismo; transporte
turistico y otros servicios vinculados con la promocion del turismo aportan considerablemente a
la economia nacional aproximadamente 2.000 millones de ddélares y crean fuentes de empleo

directos a 128 mil personas y de forma indirecta hasta 400.000 plazas de empleo.

La situacion cadtica y preocupante que vive el sector turistico como resultado de la
emergencia sanitaria es insostenible, ademas que acarrea otras problematicas como el desempleo,

el incremento de la pobreza y trastoca la estructura misma de la economia del Ecuador.

El turismo tendra que empezar desde cero y reinventarse para sobrevivir. Las politicas
publicas deben centrarse en ayudar a acelerar esos cambios con reformas laborales y ayudas
fiscales para proteger a los mas vulnerables. Sobre todo, ayudar a las empresas a no desaparecer

para poder conservar los puestos de empleo.

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia del COVID-19 que

enfrentamos actualmente. El cierre de negocios como hoteles, restaurantes y bares ha sido
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generalizado, no solo en nuestro pais, es un fendmeno mundial que hemos sufrido durante ya varios

MmeSses.

3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Arrillaga (2005) reconocio que la actividad turistica cuenta con el potencial para promover
el crecimiento econdémico y la inversion en el ambito local, posibilitando que se generan
oportunidades laborales, distribucion de las rentas y la promocion de diversas actividades

econdmicas como la artesania, agricultura y pesca en las localidades.

Segln Rodriguez (2019) determina que el emprendimiento actualmente representa una de
las actividades esenciales para el desarrollo econdémico y social a nivel regional debido a su
elevado componente innovador en la elaboracion de productos y servicios, que buscan satisfacer
las necesidades y superar las expectativas de los consumidores. Al mismo tiempo reside en
aspectos como el paso de la voluntad del ser humano en el acto, las decisiones del emprendedor,
ideas acerca del modo de pensar las oportunidades de innovacion, creacion y negocio que el

entorno necesita.

Coelho (2021) menciona que, al hablar de crisis econdémica se hace referencia a un periodo
negativo en el que la situacion economica vive un agravamiento sustancial de los factores
economicos. En consideracion a la duracion e intensidad en la que se presente puede ser
denominada recesion, desaceleracion y depresion. Asimismo, manifiesta que el comportamiento
de la economia es similar al de un sistema, en consecuencia, cuando se presenta una situacion de

depresion prologada se ve representada en una menor demanda por parte del consumidor, menor
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comercializacion, la obligacion de un productor a abandonar la produccion, lo que desemboca en
un despido del personal provocando desempleo, cierre de negocios, menor circulacion de capital

en el mercado y conduccion a una crisis economica.

Segun CMVT (Consejo Mundial de Viajes y Turismo) el sector turistico se devela como
una actividad econdmica de potencial crecimiento a nivel del mundo en términos cuantitativos y
econdmicos expresado en turistas, pernoctaciones, oferta, ingresos e inversiones (BID Lab, 2015).

El analisis de la situacion econdémica de las empresas hace referencia a la rentabilidad de
las mismas, es decir se puede establecer que una empresa es economicamente estable si esta
generando ingresos los cuales le permitan mantener el giro del negocio como pago proveedores,
liquidez, pagos servicios o materia prima, entre otros. (Acemoglu, D. Laibson, D. y List, J. A.
(2017).

Segun Lavalle Burguete, A. C. (2017) determina que el andlisis de la situacion financiera
nos ayuda a establecer si las empresas poseen capacidad de endeudamiento, capacidad de pago y
a su vez de obtener un mayor apalancamiento que les permita cubrir las necesidades del negocio,
mediante este se pueden tomar decisiones acerca de la cabida de endeudamiento y de pago de cada

entidad.

Segun Leoncini, R., Antonelli, G., & Zamparini, L. (2019), establece que para la
dinamizacién del sector turistico es muy importante conocer a las empresas que conforman este
sector, recalcando que no hay informacién certera sino esta basado en percepciones ya que como

ha sido a lo largo del tiempo no existe un control contable y financiero de estos pequefios negocios
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ya que por lo general son familiares, entonces estan basados en percepcion que se refute en
informacion obtenidos de estos negociantes.

La percepcion financiera tiene gran influencia sobre la manera en que ahorramos y
gastamos, en que nos relacionamos con nuestro capital y como tomamos decisiones y nuestros
valores estan intimamente relacionados con nuestras competencias financieras. (Divar, G. J. 2014)

Los estudios de impacto econdmico miden la repercusion de la administracion de cualquier
entidad ya que esta relacionado con la administracion financiera la cual se le considera una forma
de economia que proporciona informacion cualitativa y cuantitativa, mediante esto podemos

determinar que el anélisis de la situacion de los negocios debe ser tanto econdémica como
financieramente ya que estan estrechamente ligados. (Peldez & Lorenzo, 2018).

Segun Dykinson, S.L. (2018). hace referencia a una cultura financiera que es muy escasa
en los pequefios negocios, determina que si las personas se dieran cuenta de la importancia de tener
un control econémico y financiero les permitiria tener un avance progresivo y tomar mejores
decisiones que ayuden a que estos negocios continlen aumentando capital, un correcto

apalancamiento, usos y fuentes, entre otros esquemas financieros.

La evaluacion de resultados de situacién econdmica de una organizacion, es una
metodologia que se sustenta en la estructura econémica y financiera, a partir de informacion
interna de las empresas, normas contables, indicadores que permiten determinar si se genera
rentabilidad. (Fierro, 2015).

La gestion empresarial alude a la busqueda inquebrantable de la excelencia y las
oportunidades del entorno, por lo tanto, es una accion continua y permanente que necesita de

profesionales con preparacion y con disposicion para innovar en el modo de hacer negocios.
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(Economipedia, 2021), y por lo tanto se necesita que las condiciones de desarrollo de cada una de
las actividades sean las propicias, y que de esta manera se aliente al avance de sus estandares, que

Optimamente tendrian que igualarse al nivel internacional.

Con referencia a la sostenibilidad empresarial se habla sobre la capacidad de ejecutar las
actividades por un largo periodo de tiempo, tomando en consideracion criterios de caracter social,
economico y ambiental que aseguren que el negocio pueda continuar. Al mismo tiempo, debe
transformarse en una prioridad empresarial, debido a que es un factor que favorece a la mejora de

la imagen positiva de los establecimientos (APD Estrategias empresariales , 2021).

Cada vez cobra mayor importancia para las empresas de todos los tamafios y segmentos el
control interno de contabilidad debido a que la necesidad de informacion y datos fiables se
incrementa diariamente, asi como aumenta el nimero de empresas que buscan profesionales y
empresas con especializacion en procesos de auditoria contable para asegurar Sus procesos

(Leegales, 2021).

Si las personas cuentan con educacion financiera, pueden tomar mejores decisiones,
contribuyen a la estabilidad del sistema financiero, apoyando con ello a la banca central, ademas
de que se fortalece la bancarizacién (inclusion financiera) y se dota de herramientas, sobre todo a

los jovenes, que les permitan un mejor desarrollo (Coates, 2009).
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En lo que respecta a la capacidad de endeudamiento se alude a la suma de deuda maxima
que puede adjudicarse un individuo o una empresa sin bordear problemas de solvencia. Podria
también entenderse como un porcentaje sobre los ingresos (Economipedia, 2021).

Segun (Ronderos, 2019) establece que dentro de la percepcion econdmica lo grave de este
comportamiento es que al fin de cuentas puede que esa percepcion arrastre y cambie la realidad
economica. Es por ello que cada vez damos mas importancia a las encuestas de percepcion porque

finalmente esa percepcion, que no es necesariamente racional, determinara el quehacer econémico.

4. MATERIALES Y METODOLOGIA

Para el cumplimiento de la investigacion se aplicé el método inductivo -deductivo y
analitico, que permitié cumplir con los objetivos planteados, precisando vinculos teoricos y
conceptuales, ya que se hizo un estudio en base a leyes econdmicas y financieras establecidas por
los entes de control.

Para profundizar el estudio de la problematica planteada se utilizO como base la
informacidn obtenida directamente del organismo competente que es el INEC en donde se pudo
obtener toda la informacion estadistica necesaria para el analisis y de forma complementaria se
uso datos que expone el Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Turismo, EDEC y Camara de
Turismo de la ciudad de Cuenca. en base a esa informacién obtenida se pudo determinar cifras
mas exactas.

Se utilizé métodos tanto tedricos como empiricos para esta investigacion, para el teérico
se uso el analisis descriptivo-cualitativo, ya que a través del descriptivo podemos conocer causas
y efectos de las variables econdémicas y financieras que repercutieron en este tipo de

emprendimientos y de esta forma poder emitir conclusiones y recomendaciones que permitan la
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sostenibilidad de los negocios y del enfoque cualitativo se busca alcanzar datos
exclusivamente propios de las empresas e investigar la perspectiva de la evolucién de la economia

segun el punto de vista de los empresarios.

Se procedio a la recoleccion de informacion utilizando como instrumento principal la
encuesta tanto antes como después de la reapertura de los negocios a los emprendedores, lo cual
permitio conocer el nivel de satisfaccion, ingresos, financiamiento, desempleo, capacidad de pago
y endeudamiento, estructura contable entre otros que son base para esta investigacion recalcando
que es desde el punto de vista del emprendedor.

Se tabuld los resultados por medio de la aplicacion de Excel, a partir de las que se
establecieron gréaficos estadisticos que ayudan al analisis de los mismos.

4.1. ANALISIS DE DEMANDA

El andlisis de la demanda que tuvieron los servicios turisticos durante la pandemia sera el
resultado de las encuestas realizadas a los duefios de los emprendimientos que han sido afectados.

La base de datos de los negocios analizados fue tomada de la base de datos del Servicio de
Rentas Internas con los negocios que han sido aperturados en los ultimos cinco afios, por lo que
éstos son considerados emprendimientos. Dicha base esta conformada por 2.538 propietarios de
negocios relacionados con la actividad turistica en Cuenca, de acuerdo a los establecimientos
objeto de nuestro analisis, por lo que se procedio a determinar el tamarfio de la muestra tomando
un margen de error de un 5%, con un nivel de confianza del 95%, lo que nos determina la misma

en 376.
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Tabla 1: Tamario de la muestra

Poblacion Tamario
Discotecas 5
Bares 58 52
Alojamientos 116 82
Restaurantes 2357 242
TOTAL 2536 376

Elaborado por: Autoras
Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Como se hace referencia en la tabla 1:
Las encuestas se realizaron de la siguiente forma:

1. Hoteles (muestreo aleatorio: centro de la ciudad)

2. Restaurantes (muestreo aleatorio: centro de la ciudad, cercanos a
universidades, cercanos a terminal terrestre)

3. Discotecas (muestreo aleatorio: ubicados en la Av. Remigio Crespo, Calle

Larga,)

Para determinar el tamafio de la muestra para las encuestas se utilizara la siguiente formula:

__Z*pgN

n NE2+Z2pq @
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Para la determinacion del Universo de la investigacion la obtuvimos de la base de datos
emitida por el SRI, en donde se encuentran los emprendimientos categorizados, y se lo hara con
un muestreo aleatorio que hace referencia a un procedimiento de muestreo probabilistico en el que
otorga a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafo

determinado igual probabilidad de ser seleccionado.

Se utilizara la prueba CHI cuadrado en el cual se comparara la recaudacion de fondos
obtenidos por parte del SRI con relacion a la vigencia de los establecimientos, es decir si siguen
en marcha o ya no se encuentran en actividad, planteandose una hipotesis para poder concluir
cémo ha disminuido la recaudacion y como afecta a la economia del pais y determinar la

importancia de que estos establecimientos no se cierren ya que son la fuente principal de ingresos.

—_F)2
yan=3972 @

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron varias fuentes secundarias tales como:
libros, periodicos, diarios, articulos, sin embargo, los datos mas importantes para la obtencién de
informacion han sido directamente de los diarios puesto que estamos aun con la existencia de la

pandemia y desde esta fuente se ha obtenido informacion precisa, concisa y clara.

5. RESULTADOS Y DISCUSION
Para esta investigacion fue necesario la informacion primaria obtenida directamente de los duefios
de estos emprendimientos a través de las encuestas en donde se analizé la conformidad de los

usuarios y cuéles fueron los efectos que provocé esta pandemia.
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Segun (Flores Cebrian, 2020) establece que para el anélisis de las empresas que no se

tienen datos econdmicos como balances, ratios, informacion financiera es decir se maneja de forma

empirica se puede analizar mediante la percepcion de estas personas, realizando entrevistas,

encuestas, dialogos que permitan identificar dicha percepcion para un analisis plasmado en teoria.

POSICION FINANCIERA DE LA
EMPRESATURISTICA

D
e

4 N

Liquidez

-Falta excesiva de
liquidez

-Poco Activo
monetario

\ )

De los datos obtenidos fruto de dichas encuestas se procedio a realizar el andlisis de los datos

-

Solvencia
-Deficiencia de
autonomia
financiera
-Apalancamiento
financiero
excesivo sin
analisis previo.

.

N

AN

Gestion
-Deficiencia de
activos para
generar liquidez

-Pasivos elevados

~

)

/ Rentabilidad \

.

-Pérdidas
econémicas
elevadas.
-Falta de
generacion de
Ingresos.

)

obtenidos en donde se pudo evidenciar los parametros que fueron citados anteriormente.

Fueron aplicadas 2 encuestas: una durante el confinamiento, y la otra luego del confinamiento.

Los resultados de la primera se indican a continuacion:
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Figura 1: ;Su negocio se encontraba en operacion hasta el 18 de marzo de este afio?

Su negocio se encontraba en operacion
hasta el 18 de r,\\|1oarzo de este aino.

3%

\

S|

97%
u S|-m-NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Como se observa en la figura 1, se puede determinar que la mayoria de los negocios se
encontraban en marcha hasta que inicio la pandemia, solo pocos habian cerrado sus RUC
anteriormente, representando un 3% que no tiene relevancia a los negocios que estaban en
funcionamiento.

Figura 2: ;Su nivel de ingresos ha?

Su nivel ingresos ha:

MANTENID( ELEVADO
11% 0%

DISMINUIDO

89%
= DISMINUIDO = MANTEMN{BO— = HEVYADO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.
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En la figura 2 se puede apreciar que dentro de lo que cabe la rentabilidad de estos negocios
es que la mayoria ha disminuido drasticamente sus ingresos, no solo no permitiéndoles mantener
y sostener los mismos, sino que esto a su vez acarrea despidos, incumplimiento de pagos,
endeudamiento que repercute directamente en la sostenibilidad del negocio, por lo cual muchos
tuvieron que cerrar definitivamente los mismaos.

Figura 3: ;Usted tuvo que diversificar sus productos o servicios?

Usted tuvo que diversificar sus productos o
servicios

NO
65%

=S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

De lo que se aprecia en la figura 3 se puede concluir que para poder sustentar sus negocios
muchos contribuyentes tuvieron que innovar en sus productos y servicios que ofrecian, para de
cierta manera recompensar las perdidas monetarias o agregar nuevas actividades con los recursos

que disponian y de esta forma tartar de generar ingresos extras.



27

Figura 4: ;Piensa usted que el SRI esta tomando medidas para ayudar a los

emprendedores?

Piensa usted que el SRI esta tomando medidas para
ayudar a los emprendedores

=S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 4 hace referencia a que los contribuyentes estaban en desconformidad con las
medidas que habia tomado el SRI, ya que solo se extendieron plazos de pago y fechas de
presentacion de declaraciones, para lo cual no es que se disminuyeron valores o se aplicaron
normas que les permitan poder continuar con el negocio, por lo que esto no les beneficio a los

emprendedores sino mas se manifiesta que les perjudico drasticamente en su rentabilidad.
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Figura 5: ;En qué tiempo usted considera que su negocio se recuperara del impacto

de la pandemia?

En qué tiempo usted considera que su negocio se

recuperara del impacto de la pandemia
6 MESES
0% MAS DE 6 MESES
17%

DESCONOCIDO
83%

M3 MESES ® 6MESES m MASDE6MESES m DESCONOCIDO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 5 se aprecia que los contribuyentes no tienen optimismo en que se podran
recuperar pronto de esta desestabilidad econdémica y que la pandemia estara presente por un largo
periodo, por eso la mayoria nos dio como resultado “Desconocido” es decir que solo mantienen

expectativas de una reactivacion econdémica y que se espera que sea lo mas pronto posible.
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Figura 6: ;Usted tuvo que disminuir su cantidad de empleados e indique cuantos?

Usted tuvo que disminuir su cantidad de empleados

u S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Como se observa en la figura 6, la pandemia provoco un alto nivel de desempleo y lo
Podemos verificar con los contribuyentes ya que un 74% implicaron despedidos de empleados y
el rango esta entre 10-15 de personal despedido por cada negocio, esto repercute directamente en

alza de tasa de desempleo no solo de la ciudad sino del pais entero.
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Figura 7: ;Ha recibido algin tipo de financiamiento por parte de las instituciones

financieras que le han ayudado a mantener su negocio e indique cual?

Ha recibido algun tipo de financiamiento
por parte de las instituciones financieras

=S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 7 se puede apreciar que, para la sostenibilidad de los negocios, podemos
determinar que la mayoria de los contribuyentes tuvieron que recurrir a un endeudamiento con
instituciones financieras para poder mantener en marcha el negocio, cumplir con pagos y poder
seguir invirtiendo en innovacion y varias acciones méas que influyen en el funcionamiento de la

empresa.
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Figura 8: ;Cémo usted llevaba el control de su negocio contablemente?

Como usted llevaba el control de su negocio
contablemente:

Otros Libro de ingresos y
0% gastos
25%

‘ Contador privado
7%
Manera empirica

68%

m Libro de ingresos y gastos = Contador privado Manera empirica = Otros

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Como se puede observar en la figura 8, uno de los problemas principales cuando las
empresas se enfrentan a desafios econdémicos y financieros no saben como resolver los mismos ya
que no poseen informacion veridica de su contabilidad, ya que la mayoria de contribuyentes los
Ileva de manera empirica y no tienen un control contable y financiero, muy pocos entienden la
importancia de la contabilidad dentro de los mismos ya que apenas un 7% cuenta con un Contador
por eso la mayoria de los negocios no supieron como afrontar esta pandemia ya que no tenian un

colchdn para solventar las mismas.
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Figura 9: ;Considera que las medidas implantadas de bioseguridad para los negocios han
impactado de manera drastica en el aumento de sus gastos para cumplimiento de dichas

normas?

Considera que las medidas implantadas de
bioseguridad para los negocios a impactado de
manera drastica en el aumento de sus gastos para

cumplimiento de dichas normas:
NO

24% l

S|
76%

=S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 9 se aprecia que dentro de las medidas gubernamentales y estatales para
preservar la salud y a la vez tratar de reactivar econémicamente impusieron que los negocios
debian cumplir con varias normas de bioseguridad como compra de alcohol, gel, desinfectantes y
todos los insumos necesarios para que el negocio vuelva a funcionar, sin embargo, los
contribuyentes dicen que eso es un gasto constante que se debe realizar y que esto sigue influyendo

para disminuir la rentabilidad.
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Figura 10: ;Considera que las medidas gubernamentales han beneficiado a sus

emprendimientos?

Considera que las medidas gubernamentales
han beneficiado a sus emprendimientos

u S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Lo que denota la figura 10 es la inconformidad de parte de los propietarios de los
establecimientos ya que aseguran que no se les ha brindado el apoyo necesario a este sector para
solventar esta crisis econdémica, que les toco atravesar.

De esta forma se obtuvieron los resultados pertinentes en donde como resultado general
Podemos determinar una inconformidad por parte de los contribuyentes en base a las medidas que
se han tomado ya que sientes que se les ha perjudicado mas no beneficiado y que solo estan en la
espera de que el sector turistico se vuelva activar y poder sustentar sus negocios y poder sobrellevar
la pandemia es que su rentabilidad mejore, se puede determinar con esto que debemos tener un
control contable y financiero para de cierta forma poder enfrentarnos a desafios econémicos que

se presenten en el futuro y determinar la importancia del mismo, sin duda la pandemia nos dejo
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con pérdidas que seran dificil de recuperar sin embargo se espera que la economia vuelva activarse

y poder volver a tener una estabilidad econdmica.

Los resultados de la segunda se indican a continuacion:

Figura 11: ;Tuvo que cerrar definitivamente su negocio?

éTuvo que cerrar definitivamente su negocio?

S|
35%

NO
65%

=S| =NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 11 se puede observar que, se ratifica lo que anteriormente se expuso, que
muchos contribuyentes innovaron sus productos o servicios, recurrieron al endeudamiento por
sustentar su negocio sin embargo luego del confinamiento muchos si tuvieron que cerrar sus
negocios de manera definitiva esto representa un 35% es decir que se generé desempleo, menos

pago de impuestos y sobre todo pérdidas econdmicas significativas para los contribuyentes.



Figura 12: ;Considera que sus ingresos después de la reapertura han?

éConsidera que sus ingresos después de la
reapertura han?

SE MANTIENEN
IGUALES
34%

/ AUMENTADO
62%

= AUMENTADO = DISMINUIDO SE MANTIENEN IGUALES

DISMINUIDO
4%

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

De lo expuesto en la figura 12 se puede acotar que los contribuyentes con la reapertura de

los negocios han sido muy 6ptimos ya que sus ingresos han aumentado, otros consideran que se

35

mantienen iguales sin embargo solo el 4% indica que han disminuido esto es un buen indice ya

gue nos indica que solo de pocos ha disminuido su rentabilidad, pero en comparacién al 62% que

aumento pues es una cifra satisfactoria.
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Figura 13: ;En relacion al personal ha hecho contrataciones?

En relacion al personal ha hecho contrataciones

S|
35%

NO
65%

u S| = NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

La figura 13 refleja que, la pandemia provoco una alta tasa de desempleo no solo a nivel
de nuestra ciudad sino fue a nivel mundial, sin embargo, en estos casos con la reapertura se volvio
a contratar personal, ya que al existir mayor demanda y que el sector turistico esta volviendo a
reactivarse de manera progresiva es satisfactorio que se generen nuevas plazas de empleo o

recontrataciones de personal antiguo eso implica un avance econdémico y social.
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Figura 14: ;Ha contraido deudas con instituciones financieras u otras fuentes de

apalancamiento para solventar su negocio?

Ha contraido deudas con instituciones financieras
u otras fuentes de apalancamiento para solventar
su negocio

S|
65%

=S| = NO

Elaborado por: Autoras
Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Se observa en la figura 14 que, uno de las soluciones por las que optaron os contribuyentes
fue el endeudamiento con instituciones financieras o terceros, esto les permitio cubrir el giro
normal de su negocio como adquisicién de insumos, pago proveedores y sobre todo poder
mantener en marcha el negocio, el endeudamiento es una herramienta Util que como los
contribuyentes recalcaban si no hubiera recurrido a esto hubiera sido demasiado complicado

mantener los mismos.
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Figura 15: ;Considera que es importante la implementacion de un sistema contable para un

mejor control de su negocio?

Considera que es importante la implementacion
de un sistema contable para un mejor control de
su negocio

NO
33%

S
67%

=S| =NO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

De lo que se observa en la figura 15, uno de los problemas principales que tienen estos
emprendimientos es que no dan importancia a tener un control contable y financiero de sus
negocios, sino simplemente llevarlo de manera empirica es suficiente, pero los contribuyentes al
ocurrir esta pandemia y darse cuenta la importancia de manejar un sistema contable el cual
representa el 67% es una cifra aleatorio ya que estos negocios ya se los manejara de forma correcta
con un control contable y econdmico que les permita tomar decisiones optimas y que ayuden a

progresar la empresa.
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Figura 16: ;Considera que la inversion en las medidas de bioseguridad ha sido?

¢ Considera que la inversion en las medidas de
bioseguridad ha sido?

BAJO
13%

NORMALES
27% ALTAS

60%

= ALTAS = NORMALES BAJO

Elaborado por: Autoras

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

La figura 16 refleja que, dentro de las medidas gubernamentales que se tomaron para tratar
de evitar un aumento de contagios, fue que todas las empresas cumplan con medidas de
bioseguridad para otorgarles el permiso de funcionamiento, antes del confinamiento los
contribuyentes recalcaban que es un gasto muy representativo y la tendencia después del
confinamiento sigue siendo la misma que es un 60% que considera una inversién y gasto alto en
esto ya que los contribuyentes saben que estos gastos seguiran generandose por un largo periodo

mas hasta la culminacion total de la pandemia.
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Figura 17: ;Considera que las medidas gubernamentales actuales han beneficiado para que

su negocio sea sostenible?

¢ Considera que las medidas gubernamentales
actuales han beneficiado para que su negocio
sea sostenible?

NO
46% S|

54%

=S| =NO

Elaborado por: Autoras
Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

En la figura 17 se observa que, las entidades gubernamentales con el fin de evitar la
propagacion del virus han dictaminado diferentes normas que deben cumplir los contribuyentes,
vemos que esto hay una tendencia casi similar ya que practicamente es mitad de contribuyentes
los que estan de acuerda y la otra mitad no, ya que piensan que las medidas que implementan solo
hacen que retrocedan en el avance que han tenido, sin embargo por otro lado los contribuyentes si
piensan gue estas medidas les ayudaron a progresar y mantener sus negocios y sobre todo recalcan
que con la reapertura que les otorgaron fue la mejor medida que tomaron las entidades y les

beneficiaron para una activacion econémica.

Luego de haber analizado las encuestas después del confinamiento se puede determinar

que hay una tendencia favorable para el sector turistico, y que los contribuyentes se encuentran
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con optimismo de poder recuperarse de las pérdidas y crecer como negocios, en espera de medidas
0 normas que les beneficien a progresar los negocios, y que el sector turistico poco a poco vuelva
a estabilizarse y se esperan mayores tasas de empleo y recaudacion de impuestos con la reapertura
de los mismos.

Gréfico 1: Recaudaciones tributarias del sector Turistico en la ciudad de Cuenca

Actividades por Indu-stnas relacionadas al Recaudacién (MM USD)
Turismo

2019 }
Millone | % | Millon | % Total | Millone

% Total
sUSD Total es s uUsb
uso

= Alimentacion 49 32,67 2,8 1848 2.7 18,35%
% %
= Alojamiento 1,9 1297 0.8 5,63% 1.1 7.15%
%
~ Bares 04 253 01 082% 0.2 1,40% 2021
Discotecas % o
Total 7.2 4816 3,7 2494 4,0 26,90%
% %

Elaborado por: Autoras Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

El grafico 1 refleja el porcentaje de recaudacion tributaria que tiene cada actividad dentro de los
afios 2019-2020-2021 expresada en porcentaje y monetariamente, se puede observar como desde
el afio 2019 disminuye drasticamente las recaudaciones de las tres actividades que son bares-
discotecas, restaurants (alimentacién) y alojamiento. También como ya se ha destacado el afio
2021 fue més optimo para los emprendedores ya que se empez0 a reactivar la economia, por eso
existe un incremento del 1,96% en recaudacion, que beneficia a la economia no solo de la ciudad
de Cuenca sino de todo el pais ya que esto se repercutira en una mayor captacién de impuestos,

aumento de contratacion de personal, capacidad de pago entre otros.
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Grafico 2: Participacion por actividad econdmica de los afios 2019-2020-2021

Participacion por Actividad Economica Participacion por Actividad Econdmica Participacion por Actividad Economica
Ailo 2019 Ao 200 Afio 2021

Alojamiento 16,1% Alojamiento m Alojamiento TRV
Bares-Discotec Bares- Discotecas & Bares- Discotec BN

Elaborado por: Autoras Fuente: Servicio de Rentas internas

El Gréfico 2 refleja que, dentro del Ecuador la actividad turistica es una de las mas representativas
econdémicamente y vitales para el crecimiento del pais, recalcando que la actividad de alimentacion
es la que mayor porcentaje representa el cual es el 53.7% seguida del alojamiento con 16.9% y
bares-discotecas con un 11,3% del afio en curso.

Grafico 3: Participacion del Turismo al PIB de la ciudad de Cuenca.

Participacion del Turismo al PIB

2019 2020

Elaborado por: Autoras  Fuente: Ministerio de Turismo
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En el grafico 3 se visualiza la participacion del PBI en el turismo, como se conoce el PBI
representa el valor de mercado de la produccidn final de bienes y servicios de un pais, vemos como
en el afio 2019 teniamos una participacion del 2% sin embargo para el afio en el que inicia la
pandemia cae drasticamente a la mitad llegando apenas al 1% es decir disminuyo el 50% lo que
se puede decir que es perjudicial para un pais ya que provoca una desestabilidad econémica, mas
dentro de nuestra ciudad y pais que el sector turistico representa una base solida para nuestra
economia.

Gréfico 4: Numero de empleados y porcentaje de participacion de las actividades del sector

turistico de los afos 2019-2020

Niimero de empleados por Actividad Numero de empleados por Actividad

Actividad Nimero de % Actividad Nimero de %

empleados  Participacion empleados  Participacion

158.600 20% 127.579 17%
Bares y Discotecas Bares y Discotecas
Alojamiento y servicios 522.508 66%  Alojamientoy servicios 453.460 6,0%
de comida de comida

681.109 581.039

ANO 2019 ANO 2020

Elaborado por: Autoras Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En el grafico 4 se muestra el nimero de empleados por actividad, en donde podemos identificar
claramente una disminucion en ambas actividades, ya que en el 2020 aumento la tasa de desempleo
puesto que no existia la manera de poder mantener a muchos de los empleados ya que no existian
ventas, vemos como decaen en los bares y discotecas un 0,3% representado aproximadamente

30000 fuentes de empleo y en el caso de alojamiento y restaurantes recaen en un 0,6%
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representando 70000 fuentes de empleo que se perdieron y dejaron a muchos sin un sustento, esto
es por lo cual la tasa de desempleo afecto drasticamente a estos negocios y al pais en general , sin
embargo en los pronosticos se espera que estas cifras crezcan y que existan mas fuentes de trabajo.
El Ministerio de Turismo en la rendicién de cuentas 2020 nos presentan las estadisticas que han
existido en relacién al Sector Turistico, por lo cual tomamos como base estos datos para el analisis

de la situacion financiera y econdémica a nivel pais en relacion a la ciudad de Cuenca.

Gréfico 5: Llegada de los extranjeros al Ecuador

AN

2019 2020

1.53

0.46

Llegadas de Turistas

Elaborado por: Autoras Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2020-2019)

En base al grafico 5 podemos determinar que ha existido un decremento del 70,25% de llegadas
de extranjeras al Ecuador esto es algo muy representativo ya que afecto drasticamente a la
economia a nivel pais, por lo que Cuenca se encontraba en una inestabilidad y deficiencia turistica

€n esos momentos.



Gréfico 6: Llegada de los extranjeros al Ecuador

67.41 82.96 Total
64.49
: 55.58 $413 MM |
43.12
32.15 38.62
23.11 $153 MM
7.52
0 0 0 9.99
Carnaval Semana 1lro de 24 de Mayo 10 de 9 de 2y 3de Navidad Fin de Afio
Santa Mayo Agosto Octubre Noviembre
——Gasto Total 2019 Gasto Total 2020

Elaborado por: Autoras Fuente: Ministerio de Turismo

El grafico 6 visualiza como el gasto en las actividades turisticas se reduce en aproximadamente

$300 MM, como se ha recalado a lo largo de esta investigacion las perdidas son demasiado

significativas, al analizar esto se determina como las personas ya no realizaron viajes,

inversiones o gastos en todo a lo que concierne la actividad turistica, y eso es lo que se pretende

ahora con las nuevas reformas que se pueda recuperar el turismo.
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Grafico 7: Prueba del Chi Cuadrado en relacion a la recaudacion Tributaria

TABLA DE FRECUENCIAS
SE MANTIENEN

MANTENIDO ELEVADO  DISMINUIDO IGUALES AUMENTADO DISMINUIDO SI NO TOTAL
PREGUNTA DOS 42 334 376
PREGUNTA CUATRO 124 252 376
PREGUNTA DIEZ 116 260 376
PREGUNTA UNO 132 244 376
PREGUNTA DOS 128 233 15 376
PREGUNTA SIETE 203 173 376
TOTALES 42 334 0 128 233 15 575 929 2256

FRECUENCIAS ESPERADAS
SE MANTIENEN

MANTENIDO ELEVADO  DISMINUIDO IGUALES AUMENTADO DISMINUIDO SI NO
PREGUNTA DOS 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95,833 154,833 250,666667
PREGUNTA CUATRO 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95,833 154,833 250,666667
PREGUNTA DIEZ 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95,833 154,833 250,666667
PREGUNTA UNO 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95833 154,833 250,666667
PREGUNTA DOS 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95833 154,833 250,666667
PREGUNTA SIETE 7 55,666667 0 21,33333333  38,83333333 2,5 95,833 154,833 250,666667
TOTALES 35 278,33333 0 106,6666667 194,1666667 12,5 479,17 774,167 1253,33333
TABLA PORCENTUAL
SE MANTIENEN
MANTENIDO ELEVADO DISMINUIDO IGUALES AUMENTADO DISMINUIDO SI NO TOTAL
PREGUNTA DOS 12,57%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
PREGUNTA CUATRO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21,57% 27,13% 16,67%
PREGUNTA DIEZ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,17% 27,99% 16,67%
PREGUNTA UNO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,96% 26,26% 16,67%
PREGUNTA DOS 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%  0,00% 0,00% 16,67%
PREGUNTA SIETE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,30% 18,62% 16,67%
TOTALES 12,57%  100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 64,70% 81,38% 83,33%
CHI CUADRADO
SE MANTIENEN
MANTENIDO ELEVADO DISMINUIDO IGUALES AUMENTADO DISMINUIDO SI NO
PREGUNTA DOS 175,00  1391,67 0,00 21,33 38,83 2,50 9583 154,83
PREGUNTA CUATRO 7,00 55,67 0,00 21,33 38,83 2,50 8,28 60,98
PREGUNTA DIEZ 7,00 55,67 0,00 21,33 38,83 250 4,24 71,43
PREGUNTA UND 7,00 55,67 0,00 21,33 38,83 2,50 13,65 51,35
PREGUNTA DOS 7,00 55,67 0,00 533,33 970,83 62,50 95,83 154,83
PREGUNTA SIETE 7,00 55,67 0,00 21,33 38,83 2,50 119,84 2,13
TOTALES 711,26
CHI CUADRADOD
0-E)?
2= pOr) 3)
¥ 711,26
El 1
a 0,05 5%
X 1-a)(r-1){c-1) 3,84
DECISION No se acepta la hipotesis nula
COMNCLUSION El cierre de los establecimientos impacta en la recaudacidn tributaria de las microempresas emprendimientos del sector turistico de la ciudad de Cuenca.
COEFICIENTE V DE CRAMER
0,7533

P X )
v ¢re[k 1)

El cierre de los establecimientos impacta en la recaudacidn tributaria de las microempresas emprendimientos del sector turistico de la ciudad de Cuenca.

Elaborado por: Autoras Fuente: Servicio de Rentas Internas
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El grafico 7 hace referencia al chi cuadrado, mediante este analisis se puede observar como el
cierre de los establecimientos afecto a la recaudacion tributaria, afiadiéndole a esto que a pesar que
varios de los establecimientos sigan en vigencia no significa que estén cancelando impuestos
porgue como Ya se analiz6 anteriormente las ventas disminuyeron y existieron muchos gastos para
mantener a las empresas por lo que puede que no se esté aportando fiscalmente. Por lo cual se
acepta la hipotesis alternativa, con un nivel de 0,05 de significancia, ddndonos como resultado que

“El cierre de los establecimientos impacta en la recaudacion tributaria”

Gréfico 8: Tipos de refinanciacion en las instituciones financieras en los afios 2019-2020-2021

FINANCIAMIENTO

OTRAS OPERACIONES QUE PASAN DE CONTINGENTE
REFINANCIADA

REESTRUCTURADA

NOVADA

ORIGINAL

m ANO 2019 = ANO 2020 ANO 2021

Elaborado por: Autoras Fuente: Superintendencia de Bancos

El grafico 8 nos muestra los diferentes tipos de refinanciacion que han tenido que realizar las
personas para solventar sus negocios que pertenecen al sector turistico, vemos que en tipo original
son los créditos obtenidos por primera vez en las instituciones, vemos que en el afio 2021 ha

existido un incremento representativo en los mismos ya que una de las opciones mas factibles fue
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el endeudamiento por parte de los emprendedores para cubrir el giro del negocio, y también
podemos determinar un incremento en la refinanciada y reestructurada estas basicamente consiste
en cambiar la periodicidad, interés, plazo para poder cubrir el préstamo, como se analizado se esta
tratando de reactivar la economia para que de esta forma los negocios tengan capacidad de
solvencia y endeudamiento y puedan cumplir con las obligaciones contraidas.

Graéfico 9: Colocacion de Creditos por tipo de negocio en los afios 2019-2020-2021

PARTICIPACION EN COLOCACION DE CREDITOS
POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

BARES I $823.809,70
RESTAURANTE I $3.443.810,82

ANO 2021

ALOJAMIENTO $1.188.668,01
BARES M $160.000,00
RESTAURANTE I $3.997.838,15

ANO 2020

ALOJAMIENTO $4.544.777,52
BARES W $86.799,65
RESTAURANTE I $2.770.675,43

ANO 2019

ALOJAMIENTO $4.984.107,12

Elaborado por: Autoras Fuente: Superintendencia de Bancos

El gréfico 9 nos permite analizar la incidencia en la colocacién de créditos por el tipo de negocio
del sector turistico durante los afios 2019-2020 y 2021, como se puede apreciar la mayor incidencia
lo tiene el sector de los alojamientos, mientras que el sector de los restaurantes tuvo un incremento
de participacion en el afio 2020 y el sector de los bares son los que se han visto mas afectados ya
que en el afio 2021 incrementa su participacion lo que hace ver que tuvieron que acudir la

endeudamiento para poder mantenerse en el mercado.



49

El Ministerio de Turismo establece que para una reactivacion tanto economica como financiera
del Turismo se debe priorizar en lo siguiente:

-Flexibilidad: Para viajar y manejo de politicas de cancelacion

-Seguridad: Fortalecimiento de seguridad en el destino y en la prestacion de servicios

-Liquidez: Recuperacion de liquidez e ingresos del sector turistico.

-Empleabilidad: Recuperacion de fuentes de empleo

-Confianza: Recuperacion de confianza para viajar

-Formalizacion: Formalizacion de actividades y servicios informales que afectan al destino.

6. CONCLUSIONES
Segun las entrevistas realizadas a los emprendedores se puede concluir que no estan de acuerdo
con las medidas gubernamentales que se les han impuesto ya que indican que eso solo ha

provocado inestabilidad en sus negocios y no les ha permitido poder sustentar l1os mismos.

Los negocios analizados fueron hoteles, Restaurantes, Bares- discotecas, los més afectados por
esta pandemia fueron los hoteles y Bares-Discotecas ya que el turismo decay6é de una manera
drastica por lo cual los hoteles tuvieron que funcionar como arriendos y en el caso de los bares-
discotecas no se les permitid reabrir por mas de un afio, sino recientemente se les ha permitido
abrir nuevamente sus puertas, por lo que en estos casos han sido donde mas cierres de

emprendimientos ha existido.

Asi mismo el control contable y econémico que llevaban los emprendimientos eran solo de manera
empirica, por eso se recalca la importancia de tener un control que les hubiera permitido solventar

y poder de cierta forma mantener sus negocios, tener un colchon econémico y que los
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emprendedores comprendieron la importancia de manejar una contabilidad béasica que les hubiera

permitido afrontar de una mejor manera esta pandemia.

Se puede apreciar que el sector turistico en el Ecuador es una base fundamental para el crecimiento
y sostenibilidad econdémica, y que Cuenca es una ciudad muy apetecida para ser visitada por
turistas tanto nacionales como extranjeros y que los emprendedores estan a la espera de que el

turismo vuelva a ser el mismo de antes y que sus negocios nuevamente sean estables.

La necesidad llevo a estos emprendimientos a innovar tanto sus productos como servicios que de

cierta forma les permite sustentarse por tanto tiempo sin poder laborar en el mismo.

Los ingresos recaudados por las instituciones autorizadas disminuyeron en una manera
representativa, ya que existieron varios cierres de establecimientos y una recaudacion menor por
la baja de ventas de estos emprendimientos, y a su vez una baja o nula rentabilidad de estos

negocios que solo tuvieron gastos en esta pandemia.

Se determina que muchos emprendimientos ante la fuerte necesidad tuvieron que recurrir al
endeudamiento ya sea con instituciones financieras u otros, que en algunos de los casos les
permitié continuar con el negocio sin embargo en otros fue otro panorama ya que a pesar de

endeudarse no pudieron conservar su emprendimiento y cerraron sus puertas definitivamente.

Se establece que la mayoria de los emprendimientos de este sector son el sustento econémico de
varias familias ya que existia un alto nivel de empleo en este sector, sin embargo, con esta

pandemia se ha tenido una alta tasa de desempleo desamparando a varias familias.

Se recomienda que estos emprendimientos manejen y tengan un control de su contabilidad y sus

finanzas, ya que mediante esto les permitird que estén previstos para cualquier circunstancia que
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se presente y a su vez este control les permita determinar si existen ganancias o pérdidas y que se

deje de llevar de manera empirica.

Se recomienda que al momento de utilizar un apalancamiento financiero se hagan los analisis
pertinentes para no quedar endeudados y a su vez sin poder solventar dichas deudas, para lo cual
se debe hacer las pruebas necesarias y si el giro del negocio permitira solventar deudas asi como

generar ganancias.

Se recomienda que sigan innovando tanto en sus productos como servicios para que de esta manera
siempre tengan una diversificacion en su servicio que les permita abarcar una mayor demanda y

no una dependencia neta de un solo bien.

Se sugiere que se prosiga con la investigacion y se determine como ha evolucionado la economia
de este sector, esperando que haya mejorado y que siga en un crecimiento constante y a su vez que
sigan influyendo en estos emprendimientos sobre la importancia de un control contable y

financiero.

Se sugiere que se siga analizando como esta afectando actualmente la pandemia, basandose en que
la mayoria de la poblacion fue vacunada para enfrentar este virus y se encuentra de cierta manera
protegida, si el sector turistico podra reivindicarse como lo era anteriormente, generando una alta
tasa de ingresos en la ciudad de Cuenca y como ha beneficiado que existan dosis contra el COVID

20109.
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9. ANEXOS

9.1.Encuesta 1: DURANTE LAS RESTRICCIONES DE FUNCIONAMIENTO POR LA
PANDEMIA

ENCUESTA DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN LA CIUDAD DE CUENCA DURANTE LA PANDEMIA COVID

Nombre del negocio:

Marque con una X segun su respuesta a las siguientes preguntas:
1. Su negocio se encontraba en operacion hasta el 18 de marzo de este afio.
Sl

__NO

2. Su nivel de ingresos ha:
___Disminuido
____Mantenido

___Elevado

3. Usted tuvo que diversificar sus productos o servicios:

Sl

NO

Indique:

4. Piensa usted que el SRI esta tomando medidas para ayudar a los emprendedores

sl

NO

5. En qué tiempo usted considera que su negocio se recuperara del impacto de la pandemia
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3 MESES

6 MESES
___MAS DE 6 MESES
____DESCONOCIDO

6. Usted tuvo que disminuir su cantidad de empleados e indique cuantos:

__ Sl ¢Cuantos?
NO

7. Ha recibido algun tipo de financiamiento por parte de las instituciones financieras que le
han ayudado a mantener su negocio e indique cual

sl
___NO

Indique:

8. Como usted llevaba el control de su negocio contablemente:

____Libro de ingresos y gastos
____Contador privado
____Manera empirica
____Otros

9. Considera que las medidas implantadas de bioseguridad para los negocios a impactado de
manera drastica en el aumento de sus gastos para cumplimiento de dichas normas:

sl
___NO

10. Considera que las medidas gubernamentales han beneficiado a sus emprendimientos
___SI
__NO
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9.2.Encuesta 2: LUEGO DE LAS RESTRICIONES DE FUNCIONAMIENTO POR LA
PANDEMIA

ENCUESTA DE LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN LA CIUDAD DE CUENCA DURANTE LA PANDEMIA COVID

Nombre del negocio:

1. ¢Tuvo que cerrar definitivamente su negocio?
1
__NO
Si su respuesta es Sl, ya no llenar las siguientes preguntas.

2. Considera que sus ingresos después de la reapertura han:
Aumentado
Disminuido
Se mantienen iguales

3. Enrelacion al personal ha hecho contrataciones:

sl
NO

4. Ha contraido deudas con instituciones financieras u otras fuentes de apalancamiento para
solventar su negocio:

sl
___NO

Indique cual

5. Considera que es importante la implementacion de un sistema contable para un mejor
control de su negocio:
___SI
__NO

6. Considera que la inversion en las medidas de bioseguridad ha sido:
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____Altas
___Normales
___Bajo

7. Considera que las medidas gubernamentales actuales han beneficiado para que su negocio
sea sostenible:
__SI
___NO



