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RESUMEN
La floreria Mariflowersec tiene una creciente demanda de sus productos, sin embargo,
no cuenta con un registro estructurado de los clientes, pedidos o productos, lo que ha provocado
que ciertos productos se deterioren, ademas de privarse de establecer estrategias de marketing
0 postventas que le permitan fidelizar la clientela actual. La empresa interacta con sus clientes
mediante las redes sociales y se ha percatado de la importancia que requiere tener una pagina
web para facilitar la eleccion de los productos por parte de los clientes y la seguridad que ofrece

a los usuarios un sitio web.

El aplicativo web se implemento siguiendo la metodologia SWIRL, el lenguaje de
programacion utilizado fue PHP, MySQL fue el sistema gestor de base de datos, Apache como
servidor web y Bootstrap como framework front-end. Se desarrollé una pagina web para los
clientes que contiene modulos para registrarse y realizar pedidos; la pagina web del

administrador cuenta con madulos para la gestion de pedidos, productos y clientes.

El resultado final del proyecto fue una péagina web que le permite a la duefia de la
floreria almacenar en una base de datos la informacidn de los clientes, los pedidos y productos,
ademas de generar reportes de los pedidos con una interfaz intuitiva y adaptable; los clientes

pueden realizar pedidos y seguirlos.

Vi



ABSTRACT
The Mariflowersec flower shop has a growing demand for its products, however, it does
not have a structured record of customers, orders or products, which has caused certain
products to deteriorate, in addition to depriving itself of establishing marketing or after-sales
strategies that make the current clientele loyal. The company interacts with its customers
through social networks and has realized the importance of having a web page to facilitate the

choice of products by customers and the security it offers to users on a website.

The web application was implemented following the SWIRL methodology, the
programming language used was PHP, MySQL was the database management system, Apache
was the web server and Bootstrap was the front-end framework. A web page was developed
for clients containing modules for registering and placing orders; the administrator's website

has modules for managing orders, products and customers.

The final result of the project was a web page that allows the owner of the flower shop
to store customer information, orders and products in a database, in addition to generating
orders reports with an intuitive and adaptable interface; customers can place orders and track

them.
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1. INTRODUCCION

El proyecto tecnoldgico aborda la implementacion de una pagina web que permitira
registrar los pedidos de los clientes y la informacidn de estos, ayudando a las microempresas a
tener informacion que le permita establecer estrategias de marketing o de logistica para
simplificar actividades o recursos. Segun Barrientos (2017) “una pagina web empresarial
permite ofrecer mejor y mas rapida informacion al cliente, y asi se obtiene una ventaja sobre
las empresas que no tienen un sitio web, el Internet propicia nuevas oportunidades a las
empresas”; en Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020) el 70,7% de

las personas usan Internet.

La pagina web sera implementada en la floreria Mariflowersec, que forma parte del
sector de las microempresas; segun el INEC (2019) en Ecuador el 90,89% de las empresas
activas pertenecen al segmento denominado microempresas, sin embargo, la mayor
concentracion de las ventas y plazas de empleo registrado lo lideran las empresas grandes cuya
representacion es solo del 0,49% del total de empresas. El proyecto busca darle una ventaja
competitiva a la floreria mediante el uso de una pagina web que permitird a los clientes
visualizar los productos de forma ordenada, registrar los pedidos y sentir seguridad al momento
de solicitar el producto, al duefio de la empresa el aplicativo web le ayudara a manejar el stock,
almacenar informacién de los clientes y crear reportes que ayuden en las estrategias de ventas,

promocion y abastecimiento de productos.

En este trabajo se realizara una revision para conocer el estado del arte sobre
herramientas y tecnologias para desarrollar paginas web, se disefiard el diagrama entidad
relacion con base al modelo de negocios. La pagina web se implementard siguiendo la

metodologia SWIRL, utilizada para el disefio e implementacion de sitios web.



Finalmente, en esta memoria del proyecto se expondran las conclusiones y

recomendaciones.

2. PROBLEMA
La empresa Mariflowersec cuenta con una cartera importante de clientes con los que
interactia mediante las redes sociales. La empresa presenta un problema en la demanda de sus
productos debido a que actualmente el manejo de la empresa se realiza via redes sociales y es
necesario tener un alto nivel de interaccion con los usuarios y se ha percatado de la importancia
que requiere tener una pagina web para facilitar la eleccion de los productos por parte de los

clientes.

No tiene manejo de una base de datos de los clientes que posee la empresa, por lo cual
todos los procedimientos se realizan de manera manual, debido a esto existen complicaciones
en el manejo de clientes frecuentes, privando a la empresa de establecer estrategias de

promocion o ventas.

Los productos no se encuentran organizados por orden tematico para una sencilla
visualizacidn de los clientes, esto ocasiona que la materia prima se deteriore y se pierda debido

a una mala organizacion en la adquisicion del material necesario para los arreglos.

2.1. Antecedentes

El origen del problema de la floreria Mariflowersec radica en que actualmente no cuenta
con un registro eficiente de los datos de sus clientes, a pesar de utilizar redes sociales para
publicitar sus productos, estas no guardan un registro que le permita a la empresa tomar
decisiones fundamentadas en datos. Debido a la emergencia sanitaria las fiestas o eventos

masivos estan prohibidos en el canton Guayaquil lo que ha conllevado que las personas
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busquen arreglos florales para homenajear a sus familias 0 amigos, sin embargo, la floreria no

cuenta con las herramientas tecnologicas para aprovechar este creciente nimero de clientes.

La falta de un registro efectivo ha conllevado a que la empresa no pueda establecer
estrategias de marketing, perdiendo incluso la comunicacion con los clientes. “Para mantener
la atencidn del cliente, es necesario crear una sélida relacion con él y ofrecer servicios que lo
atraigan a visitar el sitio web con frecuencia y comprar productos y servicios” ( Perdigén,

Viltres, & Madrigal, 2018)

2.2. Importancia y alcances

El 72,31% de las ventas en el 2019 fueron realizadas por las grandes empresas y tan
solo un 0,91% alcanzaron las microempresas, a pesar de que el segmento microempresas
acapara el 90,89% de las empresas activas en contra del 0,49% de las grandes empresas (INEC,
2019). Segun las estadisticas mencionadas es evidente las asimetrias que existen en el mercado
local, por lo tanto, el uso de herramientas tecnoldgicas como un aplicativo web podria
disminuir estas asimetrias lo cual es ratificado por las Naciones Unidas en su Informe sobre
tecnologia e informacion (2021) donde afirma que las empresas que utilicen las tecnologias

podran limitar los posibles efectos negativos en términos de desigualdad.

En el contexto de la emergencia sanitaria, se ha demostrado la importancia de acelerar
varios aspectos, como: (i) asimilacion de habilidades digitales para poder enfrentar el
teletrabajo; (ii) apoyo para la transformacién digital de las pequefias y medianas
empresas (Pymes); (iii) reestructuracién de procesos operacionales que permitan
incrementar el porcentaje de la poblacion que puede continuar trabajando desde los
hogares durante una emergencia; (iv) revisién de marcos normativos y regulatorios

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2021).



La pagina web ayudara a la floreria Mariflowersec a establecer estrategias con base a
la informacion que se registrard en la base de datos, esto le permitird ser competitiva en el
mercado guayaquilefio; los clientes de esta microempresa se veran beneficiados al poder
realizar sus pedidos de forma sencilla'y en tiempo real, a continuacion, se muestra las opciones

que contendran la pagina web:

Proceso de registro de pedidos

a) Crear pedido
b) Seguir pedido

c) Reporte de pedidos

Proceso de registro de producto

a) Crear producto

b) Reporte de productos

Un aplicativo web es de suma importancia para una floreria que busca fidelizar a su
clientela y darle seguridad a los nuevos clientes que estan en busca de un arreglo, es meritorio
mencionar que debido a la emergencia sanitaria los eventos masivos estan prohibidos, lo que
limita el mercado objetivo de esta microempresa que con la ayuda de la tecnologia busca

mermar los efectos negativos del COVID-19.

2.3. Delimitacion

La pagina web que permitira registrar los datos de los clientes y sus pedidos sera
implementada en la floreria Mariflowersec, esta microempresa podra hacer uso del aplicativo
web configurado en un servidor local, para lo cual necesitara tener activo el servicio de Internet
para poder gestionar la pagina web. La microempresa que se beneficiara de la tecnologia web
forma parte del sector secundario ya que transforma la materia prima (flores) en un producto

elaborado (arreglo) para su posterior comercializacion.
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2.3.1. Delimitacion Espacial
La pagina web serd implementada en la floreria Mariflowersec que se encuentra ubicada

en las calles Medardo Angel Silva 2503 y Genaro Cucalén Jiménez, sur de Guayaquil.

Figura 1 Floreria Mariflowersec

2.3.2. Delimitacion Temporal
El proyecto fue disefiado, desarrollado e implementado desde el 1 de febrero del 2021

al 30 de junio del 2021.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Desarrollar una pagina web para la empresa Mariflowersec con registro de base de

datos.

3.2. Especificos

Registrar los pedidos diarios a través de la pagina.



Manejar un stock actualizado.

Generar reportes del negocio.

4. REVISION DE LA LITERATURA
En esta seccidn se va a realizar una revision literaria para conocer el estado del arte
sobre herramientas y tecnologias para desarrollar paginas web, que va a permitir tener los
conocimientos tedricos necesarios para realizar este proyecto técnico que permitira llevar un

registro de los clientes, pedidos y materiales.

4.1. Sitio web

“Es el conjunto de paginas web que tienen un mismo fin y apariencia. Un sitio web, por
tanto, puede y suele estar compuesto por mas de una pagina web. Cada pagina web es un
documento (programa diferente) que tiene total independencia de funcionamiento del resto.

Estas se pueden enlazar, lo que permite navegar entre ellas” (Somalo, 2017).

“Una pagina web o también denominada pagina digital es un documento electronico
que forma parte de un sitio web y contiene texto, imagenes, videos, sonidos, vinculos entre
otros, adaptado para la World Wide Web (estandares de la W3C). Los recursos de una pagina
web generalmente estan en formato HTML o XHTML y pueden estar almacenados en un

servidor local o en un servidor web remoto” (Aubry, 2018).

4.2. Tipos de sitios web

4.2.1. Sitio estéatico

“Un sitio <estatico> es una web en la que toda la informacion mostrada en pantalla se
ha introducido en las paginas HTML. El sitio es autosuficiente, no tiene que ir a buscar

informacidn fuera de sus propias paginas HTML” (Aubry, 2018).
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4.2.2. Sitio dinamico

Un sitio <dinamico> es un web en la que una parte o la totalidad de la informacion
mostrada en pantalla esta almacenada en una base de datos. Eso facilita la gestion de
grandes cantidades de informacion que los colaboradores pueden introducir desde una

interfaz simplificada (Aubry, 2018).

“Para poner en marcha un sitio de este tipo hacen falta tres servidores: un servidor web
que es la méaquina que alberga todo el sitio, un servidor de bade de datos que es la maquina que
almacena toda la informacion que la web puede mostrar, un servidor de aplicaciones que es la
maquina que hara de intermediaria entre el servidor web y el servidor de base de datos. Un
servidor es un ordenador dedicado a una tarea concreta, puede haber servidor local que es un
computador ubicado fisicamente en la misma ubicacion que nosotros y servidores en la nube

que son ofrecidos por empresas de hosting que poseen datacenter” (Aubry, 2018).

4.3. Aplicacion web
Una aplicacion web es un sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web a través de internet o de una intranet. Las aplicaciones web necesitan de
un lenguaje de programacion que es un conjunto de instrucciones, operadores y reglas
de sintaxis, que se ponen a disposicién del programador para que pueda comunicarse
con los dispositivos hardware y software existentes; asi también de una base de datos
que se define como un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados (

Véasquez, Sangerman, & Reyes, 2017).

4.4. Codigo abierto
“Originalmente, la expresion cddigo abierto hacia referencia al software open source

(OSS). El software open source es un cédigo disefiado de manera que sea accesible al
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publico: todos pueden ver, modificar y distribuir el codigo de la forma que consideren

conveniente” (RedHat, 2019).

4.5. Conceptos de la web

HTTP: “Protocolo de transferencia de hipertexto (HyperText Transfer Protocol) es el
protocolo mas utilizado en Internet, su misién es transferir paginas web entre un navegador (al
cliente) y un servidor web localizado mediante una direccién llamada URL” (Barbancho, y

otros, 2020).

“URL: Uniform Ressources Locator o localizador de recursos uniformes. Es la
direccion de una Unica pagina web” (Somalo, 2017). Un ejemplo de URL seria

https://campusvirtual.ug.edu.ec/login/index.php.

Dominio: “se trata del nombre reconocible de un web site en su conjunto. Identifica al
sitio web y permite que los usuarios identifiquen, recuerden y lleguen hasta alli con facilidad”

(Somalo, 2017). Un ejemplo de URL seria www.office.com.

“Roles: Los roles son los diferentes tipos de usuario que tendra la aplicacion y
dependiendo el rol que tenga va a poder acceder a informacion, secciones o

interrelaciones de un sitio web:
Rol internet user es aquel usuario que no se ha identificado.

Rol cliente posee claves para ingresar al sitio y también realiza las funciones del internet

user.

Rol Gestor de contenido es la persona que alimentara el sitio web con informacién

(maneja el CSM).

Rol Webmaster es la persona encargada de configurar el sitio web, es el arquitecto de

la pagina web (maneja codigo de programacion).
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Rol administrador web es la persona que va a gestionar el hosting, establece los

protocolos de respaldos y todo lo relacionado a la parte estratégica” (Martinez, 2020).

4.6. Tecnologias utilizadas
4.6.1. HTML
El HTML es un lenguaje de etiquetas y los elementos son su estructura basica. Un
elemento HTML sirve para indicar que tipo de contenido se requiere mostrar en la
pagina web. Los elementos HTML describen la estructura del contenido de las paginas

web.

Cada contenido tiene su elemento HTML. Si quiere insertar un contenido de tipo
parrafo tendra que utilizar p (p de parrafo), los elementos contienen tres partes: etiqueta

de inicio, el contenido de texto y etiqueta de cierre (Aubry, 2018).

Etigueta de inicio Texto Etiqueta de cierre

W

<p>El texto en el parrafog/p>

Figura 2 Lenguaje HTML
Fuente: (Aubry, 2018)

4.6.2. Arquitectura Cliente servidor
“La mayoria de las aplicaciones de TCP/IP son de tipo cliente/servidor. Las
aplicaciones de este tipo estan estructuradas en dos partes, denominadas cliente y

servidor. El servidor ofrece un servicio que los clientes solicitan.

El cliente y el servidor suelen ejecutarse en distintas maquinas. Normalmente, el

servidor se ejecuta en una maquina mas potente donde se realiza la mayor parte del

13



procesamiento y almacenamiento de los datos. El cliente, por su parte, realiza peticiones
a las que el servidor responde, y actia de interfaz entre el servidor y el usuario del

servicio” (Barbancho, y otros, 2020).

?i

=

: SERVIDOR
Cliente 2 Cliente 1 |

TCP/IP ‘
TCP/IP ‘ TCPAP ‘ (puerto n)

‘ T

Internet

Figura 3 Arquitectura Cliente servidor

Fuente (Barbancho, y otros, 2020)
4.6.3. MySQL

“Es el sistema de gestién de bases de datos SQL relacional de cddigo abierto mas

popular, es uno de los mejores RDBMS (Relational database management system, Sistema de

gestion de bases de datos relacionales) que se utilizan para desarrollar varias aplicaciones de

software basadas en la web. MySQL estd desarrollado, comercializado y respaldado por

MySQL AB, que es una empresa sueca, sin embargo, tiene una existe una licencia comercial

desarrollada por Oracle Corporation” (Welling & Thomson, 2017).

4.6.4. JavaScript

“Es un lenguaje de programacion basada en prototipos, de un solo hilo, con soporte para

programacion orientada a objetos, que tiene sus raices sintacticas en otros lenguajes, como C,

C++y Java. Con JavaScript podremos crear aplicaciones en diferentes plataformas y ambientes

tanto en el cliente como en el servidor” ( Luna, Pefia , & lacono, 2017).

“En este lenguaje de programacion, deberemos utilizar:

e ; (puntoy coma) al final de cada linea;

o {vy } (llaves de apertura y cierre) para abrir y cerrar un bloque de codigo;
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e . (punto) para acceder a los miembros de los objetos” ( Luna, Pefia , & lacono,

2017).

</head>
<body>

<hl>Mi primera aplicacion JavaScriptc
</body>
<script>

alert('Mi primer script JavaScript'):
</script>
</html>

~SN O U h

Pt
o O

Figura 4 Codigo JavaScript

Fuente ( Luna, Pefia , & lacono, 2017)

4.6.5. JQuery Ul

“Es un conjunto curado de interacciones, efectos, widgets y temas de la interfaz de
usuario creados sobre la biblioteca jQuery JavaScript. Ya sea que esté creando aplicaciones
web altamente interactivas o simplemente necesite agregar un selector de fecha a un control de
formulario, jQuery Ul es la eleccion perfecta. La interfaz de usuario de jQuery esta disefiada

tanto para disefiadores como para desarrolladores” (OpenJS Foundation, 2021).

4.6.6. Bootstrap
“Es un conjunto de herramientas de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones
web responsive con HTML, CSS y JavaScript. Bootstrap se utiliza para crear interfaces de

usuario adaptables (front-end)” ( Luna, Pefia , & lacono, 2017).

4.6.7. CSS
“Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada, su objetivo es separar la

descripcion del contenido que corresponde al HTML del formato y del disefio de la pagina.
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CSS permite realizar un disefio de la pagina mas estructurado, los estilos pueden reutilizarse y

la actualizacién es inmediata en todo el sitio” (Aubry, 2018).

4.6.8. PHP

“Es un poderoso lenguaje de secuencias de comandos disefiado para permitir a los
desarrolladores crear rdpidamente aplicaciones web con muchas funciones y que puede ser
incrustado en HTML” (Welling & Thomson, 2017). Actualmente este lenguaje de scripting se

encuentra en su version PHP 8.0.6.

4.7. Floreria

“Tienda donde se venden flores y plantas de adorno” (RAE, 2021). “Las flores son unos
de los productos mas representativos en el Ecuador y asi lo ratifica la Asociacion de
Productores y Exportadores de Flores, Expoflores, en su informe mensual donde ubica en el

quinto puesto a las flores como producto de exportacion no petrolera” (EXPOFLORES, 2021).

4.8. Metodologia SWIRL
“La metodologia SWIRL por sus siglas en espafiol, (Software Web Iterativo Relacional
Logico), es una metodologia de desarrollo enfocada en las aplicaciones basadas en la
web, que combina el enfoque hibrido e iterativo. Se basa en la ejecucion de iteraciones
dentro de sus fases, permitiendo la integracion total del usuario durante el proceso, e
incorporando la fase de modelo de negocios dentro de su ciclo de vida. Dichas
iteraciones constantes simulan la forma de un remolino, de donde nace el nombre de

esta metodologia” (Molina & Pedreira-Souto, 2019).
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Figura 5 Metodologia SWIRL
Fuente: (Molina & Pedreira-Souto, 2019)

5. MARCO METODOLOGICO
En este punto se va a especificar como se llevd a cabo el desarrollo de la pagina web
para la floreria Mariflowersec, cabe mencionar que se siguio la metodologia SWIRL, la cual

contempla las siguientes fases:
Fase I: Anélisis
Fase II: Planificacion
Fase 111: Modelado
Fase IV: Implementacién
Fase V: Revisidn y pruebas

5.1. Andlisis

La pagina web con registro de base de datos sera desarrollada para la empresa
Mariflowersec, la mencionada empresa se dedica a la comercializacion de arreglos florales o
productos relacionados para ser obsequiados, la duefia de la empresa es la persona que realiza

muchas de las tareas operativas, administrativas y estratégicas de la floreria, a pesar de tener
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ayuda familiar. La duefia del negocio espera que el aplicativo le permite tener informacion
precisa de los pedidos y de los clientes para poder tomar decisiones que permitan que el negocio

logre mantenerse y progresar.
La pégina web consta de los siguientes modulos y roles:

Tabla 1 Roles y tareas

Administrar Administrador/Duefia - Revisar y buscar pedidos.
pealees - Registrar  los  pedidos como
pendientes o entregados.

Administrar Administrador/Duefia | - Visualizar los usuarios registrados.
usuarios

Crear Administrador/Duefia - Registrar, eliminar, actualizar y

categoria .
buscar las categorias.

Sub Categoria | Administrador/Duefia - Registrar, eliminar, actualizar y

buscar las subcategorias.

Insertar Administrador/Duefia - Insertar informacion de un producto.

plrgeliei - Establecer categoria, Sub categoria,
nombre, marca del producto, precio,
descripcion, costo y disponibilidad
del producto.

Administrar Administrador/Duefia | - Eliminar y actualizar productos.
producto

Descuentos Administrador/Duefia - Establecer un descuento monetario
or usuarios , .
P (ddlares) a un cliente, expresado en

porcentaje.
Crear Administrador/Duefa | - Establecer un sector con su
parametros . -
respectivo valor econémico.

- Buscar los sectores 0 parametros.
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Usuarios Logs Administrador/Duefia - Visualizar y buscar los inicio de

sesion de los usuarios.

Elaborado por: Autor

a. Mddulo Administrar pedidos
e Pedidos de hoy
Permite revisar y buscar los pedidos recientes y establecerlos como pendientes
0 entregados. En esta opcidn también se puede exportar un archivo PDF o Excel
de todos los pedidos que estén en esta opcion.
e Pedidos pendientes
Permite revisar y buscar los pedidos pendientes y establecerlos como
entregados. En esta opcion también se puede exportar un archivo PDF o Excel
de todos los pedidos que estén en esta opcion.
e Pedidos entregados
Permite revisar y buscar los pedidos entregados. En esta opcién también se
puede exportar un archivo PDF o Excel de todos los pedidos que estén en esta
opcion.
b. Mddulo Administrar usuarios
Permite visualizar los usuarios registrados.
c. Mdédulo Crear categoria
Permite registrar, eliminar, actualizar y buscar las categorias. Los campos que se
podran visualizar son: Categoria, Descripcion, Fecha de creacion, Ultima
actualizacion.

d. Moddulo Sub Categoria
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Permite registrar, eliminar, actualizar y buscar las subcategorias (para esto es
necesario que exista una categoria previamente creada). Los campos que se podran
visualizar son: Categoria, Descripcion, Fecha de creacion, Ultima actualizacion.
Moédulo Insertar producto

Permite insertar informacion de un producto. Entre los campos que se deben llenar
estan: Categoria, Sub Categoria, Nombre del producto, Marca del producto, Precio
de producto sin descuento, Precio de producto con descuento, Descripcion del
producto, Costo de envio, Disponibilidad de producto y agregar imagen.

Maédulo Administrar producto

Permite eliminar y actualizar productos. Los campos que se podran visualizar son:
#, Producto, Categoria, Subcategoria, Marca, Fecha de creacion.

Moédulo Descuentos por usuarios

Permite establecer un descuento monetario a un cliente. El descuento tiene un
formato porcentual y esta representado por el dolar.

Moédulo Crear parametros

Permite establecer un sector con su respectivo valor econdémico y buscar los sectores
0 parametros. En la busqueda se puede visualizar los campos: #, Nombre, Valor y
Categoria.

Médulo Usuarios Logs

Permite visualizar y buscar los inicio de sesidn de los usuarios. Los campos que se
podran visualizar son: #, Nombre, Correo electronico, Nro de contacto, Direccion
de envio/Ciudad/Estado/Cddigo Postal, Direccién de

facturacion/Ciudad/Estado/Cédigo Postal, Fecha de registro.
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5.1.1. Requerimientos

Requerimientos de usuario
Los requerimientos solicitados por la Srta. Shirley Burgos, duefia de la floreria

Mariflowersec, son:

Tabla 2 Requerimiento de usuario R-U-01

ID: R-U-01 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Desarrollar una pagina web donde se registre la informacion
primordial de los clientes, sus pedidos e informacion de los

productos.

Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 3 Requerimiento de usuario R-U-02

ID: R-U-02 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Permitir que los clientes puedan realizar pedidos.
Manteniendo la informacion histérica de los pedidos:
direccion, tipo producto, persona que recibe.

Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 4 Requerimiento de usuario R-U-03

ID: R-U-03 Prioridad: Esencial
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Descripcion: | Permitir que los clientes puedan realizar un seguimiento a
sus pedidos.
Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 5 Requerimiento de usuario R-U-04

ID: R-U-04 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Generar reportes de todos los pedidos: recientes, pendientes
y entregados.

Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 6 Requerimiento de usuario R-U-05

ID: R-U-05 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Permitir revisar y buscar todos los pedidos: recientes,
pendientes y entregados.

Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 7 Requerimiento de usuario R-U-06

ID: R-U-06 Prioridad: Esencial
Descripcion: | Permitir establecer descuentos a los clientes.
Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

Tabla 8 Requerimiento de usuario R-U-07
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ID: R-U-07 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Permitir establecer valores de entrega segun el sector.

Fuente: Duefia de la floreria

Elaborado por: Autor

5.1.2. Requerimientos funcionales

La pagina web fue desarrollada con base a los siguientes requerimientos funcionales:

Tabla 9 Requerimiento funcional R-F-01

Responsables: | Luis Alberto Burgos Urgilés

ID: R-F-01 Prioridad: Esencial
Descripcion: | Registro de clientes.

Permite que los clientes se registren, para ello el cliente deberé llenar algunos
campos con su informacién personal y de contacto. El usuario sera el correo

y la contrasefia sera proporcionada por el usuario al momento de registrarse.

Elaborado por: Autor

Tabla 10 Requerimiento funcional R-F-02

Responsables: | Luis Alberto Burgos Urgilés

ID: R-F-02 Prioridad: Esencial
Descripcion: | Recuperar contrasefa.

Permite que los clientes recuperen la contrasefia mediante la direccion

electronica proporcionada al momento de registrarse.

Elaborado por: Autor
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Tabla 11 Requerimiento funcional R-F-03

ID: R-F-03 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Realizar pedidos.

Permite que los clientes realicen un pedido. El cliente seleccionara el

producto que desea y proporcionara informacion del pedido como: tipo de

pago, direccion, persona que recibe, fecha de entrega.

Elaborado por: Autor

Tabla 12 Requerimiento funcional R-F-04

ID: R-F-04 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Generar reportes.

Permite a la duefia de la floreria generar el reporte de los pedidos: recientes,

pendientes y entregados.

Elaborado por: Autor

Tabla 13 Requerimiento funcional R-F-05

ID: R-F-05 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Crear categoria.

Permite a la duefia de la floreria crear categorias segun la necesidad del
negocio:

1. Ingresar nombre de categoria.
2. Ingresar descripcion.
3. Crear categoria.

Elaborado por: Autor
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Tabla 14 Requerimiento funcional R-F-06

Responsables: | Luis Alberto Burgos Urgilés

ID: R-F-06 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Crear subcategoria.

Permite a la duefia de la floreria crear subcategorias segun la necesidad del
negocio:

1. Seleccionar una categoria ingresada previamente.
2. Ingresar nombre de subcategoria.
3. Crear subcategoria.

Elaborado por: Autor

Tabla 15 Requerimiento funcional R-F-07

Responsables: | Luis Alberto Burgos Urgilés

ID: R-F-07 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Insertar producto.

Permite a la duefia de la floreria insertar los productos:

1. Seleccionar una categoria.

2. Seleccionar una sub categoria.

3. Ingresar informacion del producto: nombre, marca, precio,
descripcion, imagen del producto.

4. Publicar el producto en la pagina web.

Elaborado por: Autor

Tabla 16 Requerimiento funcional R-F-08

Responsables: | Luis Alberto Burgos Urgilés

ID: R-F-08 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Administrar producto.

Permite a la duefia de la floreria actualizar, eliminar y buscar productos
ingresados previamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla 17 Requerimiento funcional R-F-09

ID: R-F-09 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Crear parametro.

Permite a la duefia de la floreria crear un parametro, valor del envio segdn el
sector:

1. Ingresar el nombre del parametro.
2. Definir el precio en ddlares.

3. Describir categoria.

4. Crear pardmetro.

Elaborado por: Autor

Tabla 18 Requerimiento funcional R-F-10

ID: R-F-10 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Establecer descuento por usuario.

Permite a la duefia de la floreria establecer un descuento a un cliente, el
descuento es expresado en ddlares.

Elaborado por: Autor

5.1.3. Requerimientos no funcionales

La pagina web fue desarrollada con base a los siguientes requerimientos no funcionales:

Tabla 19 Requerimiento no funcional R-N-F-01

ID: R-N-F-01 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Interaccion amigable

La pagina web debe tener una interfaz intuitiva, sencilla y de facil manejo

para los usuarios.

Elaborado por: Autor
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Tabla 20 Requerimiento no funcional R-N-F-02

ID: R-N-F-02 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Disponibilidad

La pagina web debe estar disponible las 24 horas del dia, tanto para los

clientes como para el administrador.

Elaborado por: Autor

Tabla 21 Requerimiento no funcional R-N-F-03

ID: R-N-F-03 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Integridad

La pagina web no deberd tener errores, ni en los registros, ni en los

procedimientos.

Elaborado por: Autor

Tabla 22 Requerimiento no funcional R-N-F-04

ID: R-N-F-04 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Confidencialidad

La pagina web no debera mostrar la informacion de los clientes a personal

no autorizado.

Elaborado por: Autor

Tabla 23 Requerimiento no funcional R-N-F-05

ID: R-N-F-05 Prioridad: Esencial

Descripcion: | Compatibilidad con navegadores

La pagina web podra ser accedida por los clientes o la duefia desde el
navegador de su preferencia.

Elaborado por: Autor
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5.2. Planificacién

5.2.1. EDP (Estructura de Descomposicion del Producto)

Pagina web
administrador

Figura 7 EDP de la pagina web del cliente

Elaborado por: Autor
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5.2.2. Casos de uso
En el desarrollo de la pagina web es necesario analizar y describir las actividades que
van a realizar los usuarios en el sistema y para esto se utilizo el diagrama Diagrama de caso de

uso.

Usuarios del sistema

Tabla 24 Usuarios del sistema

Gestiona el contenido de la pagina web del
o _ | cliente, crea categorias y subcategorias, crea y o
Administrador/duefia o Primario
administra productos, establece descuentos,

crea parametros.

) Se registra en la pagina web, hace pedidos y o
Cliente ) o ) Primario
realiza seguimiento al pedido.

Elaborado por: Autor

Pagina web cliente

@)

Registrar
usuario

Cliente

Figura 8 Diagrama de caso de uso - Registro de usuario

Elaborado por: Autor
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Tabla 25 Diagrama de caso de uso - Registro de usuario

Diagrama de caso de

Registro de usuario

uso: C-U-C-01

Actor: Cliente.

Funcion: Registrar.

Descripcion: 1. El cliente pulsa en la opcién “Iniciar sesion”,

el sistema lo direccionara una pagina que tiene
la opcion de “Iniciar Sesién” y de
“Registrate”.

. El cliente debera llenar los campos: Nombre

completo, Correo electrénico,
Teléfono/Celular, Contrasefia, Confirmar
contrasefia.

. Después de haber llenado los campos dar clic

en el boton “Registrarse”. Aparece una
ventana emergente confirmando el registro.

. El usuario sera direccionado a las opciones

que estan configuradas para los clientes.

Requisito de entrada:

El cliente debe completar los campos.

Requisito de salida:

El cliente sale de la interfaz pulsando en el botén de

Inicio.

Escenarios:

1. Registro de usuario exitoso.

2. Error al registrar usuario.

Elaborado por: Autor
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Cliente

Pagina web cliente

Iniciar
sesion
\
N
Cerrar
sesion

Figura 9 Diagrama de caso de uso - Identificacion de usuario cliente

Elaborado por: Autor

Tabla 26 Diagrama de caso de uso - Identificacion de usuario cliente

Diagrama de caso de

Identificacion de usuario cliente

uso: C-U-C-02

Actor: Cliente.

Funcion: Entrar y salir de la pagina web cliente.
Descripcion: 1. El cliente le pulsa en la opcion “Iniciar sesion”.

2. Ingresa sus credenciales para confirmarse con
correo electronico y contrasefia; pulsa en el boton
“Iniciar Sesion”.

3. La pagina web valida las credenciales
ingresadas por el cliente.

4. La pagina web permite el acceso.

5. El usuario visualiza el menu de opciones
configurado para clientes.

6. El cliente puede salir de la sesion de la pagina
web, pulsando en el boton “Cerrar Sesion”.

Requisito de entrada:

El cliente debe haberse registrado en la pagina web.

Requisito de salida:

El cliente sale de la interfaz pulsando en el botén de

Inicio.

31




Escenarios:

1. Iniciar Sesion.

2. Cerrar Sesion.

Elaborado por: Autor

Pagina web cliente

Agregar
pedido
\

@)

Cliente

Figura 10 Diagrama de caso de uso - Pedido cliente

Elaborado por: Autor

Tabla 27 Diagrama de caso de uso — Pedido cliente

Actor: Cliente.
Funcién: Agregar y seguir.
Descripcion: 1. El cliente inicia sesion y busca el producto que

va a agregar en las diferentes categorias que se
muestran en la pagina web.

2. Para agregar el producto pulsa en el botén
“Agregar a carrito”. Luego le pulsa en el icono
“Carrito” y le aparecera el producto seleccionado
ante lo cual debera dar clic en el botén “Mi
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carrito” para validar que esté correcta la
seleccion.

3. Sera direccionado al método de pago, entre las
opciones de pagos estan: Contraentrega, Banca
Internet, Tarjeta de Crédito, debera seleccionar el
método de pago y dar clic en “Continuar”.

4. El sistema le mostrara los pedidos realizados
(se creard una lista de deseos) y en la parte
derecha de cada pedido aparecera la opcion
“Seguimiento”.

5. Para seguir un pedido el cliente debera dar clic
en “Seguimiento”. En el caso de tener procesada
la orden el sistema le mostrara el mensaje “Orden
procesada”, caso contraria “Orden no procesada”.

Requisito de entrada:

El cliente debe haberse registrado en la pagina web.
El cliente debe haber agregado un pedido al carrito
de compras.

Requisito de salida:

El cliente sale de la interfaz pulsando en el botén de

Inicio.

Escenarios:

1. Agregar pedido exitosamente.

2. Error al agregar pedido.

3. Orden procesada.
4. Orden no procesada.

Elaborado por: Autor
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O

Administrador

/duena

Pagina web administrador

Iniciar
sesion
\
N
Cerrar
sesion

Figura 11 Diagrama de caso de uso - Identificacion de usuario administrador

Elaborado por: Autor

Tabla 28 Diagrama de caso de uso - Identificacion de usuario administrador

Diagrama de caso de

Identificacion de usuario administrador

uso: C-U-A-01

Actor: Administrador/duefa.

Funcién: Entrar y salir de la pagina web administrador.
Descripcion: 1. El Administrador/duefia le pulsa en el botén

“Iniciar sesion”.

2. Ingresa sus credenciales para confirmarse
como usuario registrado y pulsa en el botdn
“Ingresar”.

3. La pagina web valida las credenciales
ingresadas por el Administrador/duefia.

4. La pagina web permite el acceso.

5. El usuario visualiza el menu de opciones.

6. EI Administrador/duefia puede salir de la sesion
de la pagina web, pulsando en el botén “Cerrar
Sesion”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefia debe tener credenciales en
la pagina web administrador.
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Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz

pulsando en el boton “Volver al portal”.

Escenarios:
1. Iniciar Sesion.

2. Cerrar Sesioén.

o

Elaborado por: Autor

Pagina web administrador

Crear
categoria

Administrador

/duefia

v
Eliminar
categoria

A

Actualizar
categoria

Figura 12 Diagrama de caso de uso — Categoria

Elaborado por: Autor

Tabla 29 Diagrama de caso de uso - Categoria

Actor: Administrador/duefa.

Funcién: Crear, eliminar y actualizar.

Descripcion: 1. Para crear una nueva categoria el
Administrador/duefia le pulsa en el mddulo

35




“Crear Categoria”. Entre los campos que se deben
llenar estan: Nombre categoria, Descripcion.
Luego debe dar clic en el botdn “Crear”.

2. Para eliminar una categoria el
Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Crear Categoria” y luego le pulsa en el icono de
“Eliminar”.

3. Para actualizar una categoria el
Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Crear Categoria” y luego le pulsa en el icono de
“Editar” y procede a ingresar la informacion que
considere necesaria, finalmente pulsa en
“Actualizar”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefa debe haber iniciado sesién
en la pagina web administrador.

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz
pulsando en las opciones que estdn en la parte

derecha.

Escenarios:

1. Crear categoria exitosamente.

© g~ w N

Error al crear categoria.

Eliminar categoria exitosamente.
Error al eliminar categoria.
Actualizar categoria exitosamente.

Error al actualizar categoria.

Elaborado por: Autor

36




o

Administrador
/duefia

Pagina web administrador
AN pedido
> Asignar
pedido

Figura 13 Diagrama de caso de uso - Pedido administrador

Elaborado por: Autor

Tabla 30 Diagrama de caso de uso - Pedido administrador

Actor: Administrador/duefa.
Funcion: Visualizar, asignar.
Descripcion: 1. Para visualizar los pedidos el

Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Administrar pedidos”, se despliegan tres
opciones: “Pedidos hoy”, “Pedidos pendientes” y
“Pedidos entregados”. Al dar clic en las opciones
mencionadas podra visualizar la informacion de
los pedidos.

2. Para asignar los pedidos el
Administrador/duefia le pulsa en el modulo
“Administrar pedidos”, se despliegan tres
opciones: “Pedidos hoy”, “Pedidos pendientes” y
“Pedidos entregado”. Pulsa en una de las opciones
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mencionadas y procede a dar clic en el icono de
“Editar”.

3. Seleccionar el estado “En proceso” o
“Entregado” y de ser necesario se ingresa alguna
observacion. Clic en “Actualizar” y el sistema
registra el pedido segun la opcion seleccionada.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefa debe haber iniciado sesiéon
en la pagina web administrador.

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando
en las opciones que estan en la parte derecha o en

boton “Cerrar Ventana”.

Escenarios:

1. Asignar pedido exitosamente.

LN

Error al asignar pedido.
Visualizar pedidos.
No visualizar pedidos.

@)

Elaborado por: Autor

Pagina web administrador

Crear
subcategoria
Ve

Administrador
/duefia

Eliminar
subcategoria
AN

Actualizar
subcategoria

Figura 14 Diagrama de caso de uso - Sub Categoria

Elaborado por: Autor
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Tabla 31 Diagrama de caso de uso - Sub Categoria

Diagrama de caso de | Sub Categoria

uso: C-U-A-04

Actor: Administrador/duefa.

Funcion: Crear, eliminar y actualizar.

Descripcion: 1. Para crear una nueva sub categoria el

Administrador/duefia le pulsa en el médulo “Sub
Categoria”. Entre los campos que se deben llenar
estan: Categoria, Nombre de subcategoria.

Luego debe dar clic en el botén “Crear”, es
necesario tener creada previamente una categoria.
2. Para eliminar una subcategoria el
Administrador/duefia le pulsa en el médulo “Sub
Categoria” y luego le pulsa en el icono de
“Eliminar”.

3. Para actualizar una subcategoria el
Administrador/duefia le pulsa en el médulo “Sub
Categoria” y procede a ingresar la informacion
que considere necesaria, finalmente pulsa en
“Actualizar”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefia debe haber iniciado sesion
en la pagina web administrador.
Debe estar creada una categoria previamente.

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando
en las opciones que estan en la parte derecha.

Escenarios:

1. Crear sub categoria exitosamente.

2. Error al crear subcategoria.

3. Eliminar sub categoria exitosamente.

4. Error al eliminar subcategoria.

5. Actualizar subcategoria exitosamente.

6. Error al actualizar subcategoria.

Elaborado por: Autor
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Pagina web administrador

Insertar
producto

\

Administrador
/duefia

Eliminar
producto
N\

Actualizar
producto

Figura 15 Diagrama de caso de uso — Producto

Elaborado por: Autor

Tabla 32 Diagrama de caso de uso - Producto

Diagrama de caso de | Producto

uso: C-U-A-05

Actor: Administrador/duefa.

Funcion: Insertar, eliminar y actualizar.

Descripcion: 1. Para insertar un nuevo producto el

Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Insertar Producto”. Entre los campos que se
deben llenar estan: Categoria, Sub Categoria,
Nombre del producto, Marca del producto, Precio
de producto sin descuento, Precio de producto con
descuento, Descripcion del producto, Costo de
envio, Disponibilidad de producto y agregar
imagen. Clic en “Insertar producto”.

Es necesario tener creada categorias Yy
subcategorias.
2. Para  eliminar un  producto el

Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Insertar Producto” y luego le pulsa en el icono
de “Eliminar”.
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3. Para actualizar un  producto el
Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Insertar Producto”, dar clic en el icono “Editar”
y procede a ingresar la informacion que considere
necesaria, finalmente pulsa en “Actualizar”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefia debe haber iniciado sesion
en la pagina web administrador.

Debe estar creada una categoria y una sub categoria
previamente.

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando

en las opciones que estan en la parte derecha.

Escenarios:

1. Insertar producto exitosamente.

2. Error al insertar producto.

3. Eliminar producto exitosamente.

4. Error al eliminar producto.

5. Actualizar producto exitosamente.

6. Error al actualizar producto.

@)

Elaborado por: Autor

Pagina web administrador

Insertar
descuento

\

Administrador
/duefia

Eliminar
descuento
AN

Actualizar
descuento

Figura 16 Diagrama de caso de uso — Descuento

Elaborado por: Autor
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Tabla 33 Diagrama de caso de uso - Descuento

Diagrama de caso de | Descuento

uso: C-U-A-06

Actor: Administrador/duefa.

Funcion: Insertar, eliminar y actualizar.

Descripcion: 1. Para insertar un nuevo descuento el

Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Descuentos por usuarios”. Entre los campos que
se deben llenar estan: Seleccionar Usuario, Valor
Descuento.

Luego dar clic en boton “Crear”, eS necesario que
el cliente esté registrado en la pagina web (el
valor se lo ingresa en enteros, pero es porcentual).
2. Para eliminar un  descuento el
Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Descuentos por usuarios” y luego le pulsa en el
icono de “Eliminar”.

3. Para actualizar un  descuento el
Administrador/duefia le pulsa en el maodulo
“Descuentos por usuarios”, dar clic en el icono
“Editar” y procede a ingresar la informacion que
considere necesaria, finalmente pulsa en
“Actualizar”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefia debe haber iniciado sesion
en la pagina web administrador.

Debe estar registrado el cliente previamente.

El valor se lo ingresa en enteros, pero es
porcentual

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando

en las opciones que estan en la parte derecha.

Escenarios:

1. Insertar descuento exitosamente.

o o~ w D

Error al insertar descuento.
Eliminar descuento exitosamente.
Error al eliminar descuento.
Actualizar descuento exitosamente.

Error al actualizar descuento.

Elaborado por: Autor
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AN
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Figura 17 Diagrama de caso de uso — Pardmetro

Elaborado por: Autor

Tabla 34 Diagrama de caso de uso - Parametro

Actor: Administrador/duefa.
Funcion: Crear, eliminar y actualizar.
Descripcion: 1. Para crear un nuevo pardmetro el

Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Crear parametro”. Entre los campos que se
deben llenar estdn: Nombre, Valor, Categoria.
Luego dar clic en boton “Crear”, el valor se lo
ingresa en enteros, pero es porcentual.

2. Para eliminar un  parametro el
Administrador/duefia le pulsa en el modulo
“Crear parametro” y luego le pulsa en el icono de
“Eliminar”.

3. Para actualizar un  descuento el
Administrador/duefia le pulsa en el modulo
“Crear parametro”, dar clic en el icono “Editar” y
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procede a ingresar la informacion que considere
necesaria, finalmente pulsa en “Actualizar”.

Requisito de entrada: | El Administrador/duefia debe haber iniciado sesion
en la pagina web administrador.
El valor se lo ingresa en enteros, pero es porcentual.

Requisito de salida: El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando

en las opciones que estan en la parte derecha.

Escenarios:

1. Crear parametro exitosamente.
Error al insertar parametro.
Eliminar pardmetro exitosamente.
Error al eliminar pardmetro.

Actualizar parametro exitosamente.

© o~ w D

Error al actualizar parametro.

Elaborado por: Autor

Pagina web administrador

@)

Generar
reporte de
pedidos

Administrador
/duena

Figura 18 Diagrama de caso de uso - Reporte de pedidos

Elaborado por: Autor
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Tabla 35 Diagrama de caso de uso - Reporte de pedidos

Diagrama de caso de

Reporte de pedidos

uso: C-U-A-08

Actor: Administrador/duefa.

Funcion: Generar reporte de pedidos.

Descripcion: 1. Para generar el reporte de pedidos recientes el

Administrador/duefia le pulsa en el maodulo
“Administrar pedidos”. Pulsa en la opcion
“Pedidos de hoy”. En la parte derecha se
visualizan los pedidos recientes y procede a dar
clic en el boton “Exportar a excel” o “Exportar
PDF”.

2. Para generar el reporte de pedidos pendientes
el Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Administrar pedidos”. Pulsa en la opcion
“Pedidos pendientes”. En la parte derecha se
visualizan los pedidos pendientes y procede a dar
clic en el boton “Exportar a excel” o “Exportar
PDF”.

3. Para generar el reporte de pedidos entregados
el Administrador/duefia le pulsa en el mddulo
“Administrar pedidos”. Pulsa en la opcion
“Pedidos entregados”. En la parte derecha se
visualizan los pedidos entregados y procede a dar
clic en el boton “Exportar a excel” o “Exportar
PDF”.

Requisito de entrada:

El Administrador/duefia debe haber iniciado sesion
en la pagina web administrador.

Requisito de salida:

El Administrador/duefia sale de la interfaz pulsando

en las opciones que estan en la parte derecha.

Escenarios:

1. Generar reporte exitosamente.

2. Error al generar reporte.

Elaborado por: Autor
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5.3. Modelado

5.3.1. Diagrama de secuencia

Registro de producto I

/duleﬁa

Administrador

Cliente Sistema

Inicia sesion

Base de
daltos

Crea categoria

Guarda categoria

Crea subcategoria

Visualiza categoria

Categoria guardada
exitosamente

Guarda subcategoria

Inserta producto

Subcategoria guardada
exitosamente

Guarda producto

Producto guardado
exitosamente

Figura 19 Diagrama de secuencia - Registro de producto

Elaborado por: Autor
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Registro de pedido I

Asigna pedido

exitosamente

Guarda asignacion de

pedido
Visualiza asignacion A5|gna?C|on guardada
exitosamente
Entrega pedido Guarda pedido entregado
Visualiza Pedido Visualiza Pedido Pedido entregado
entregado entregado guardado exitosamente

Administrador Cliente Sistema Base de
/duleﬁa | daltos
[ [ [

: : Inicia sesién :
| |
| |
[ Busca producto [
| |
| |
| |
: Agrega producto Guarda pedido :
|

| .

: Visualiza pedido Sigue pedido Pedido guardado

Figura 20 Diagrama de secuencia - Registro de pedido

Elaborado por: Autor
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5.3.2. Diagrama de actividad

Registro de producto
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Figura 21 Diagrama de actividad - Registro de producto

Elaborado por: Autor
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Registro de pedido
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Figura 22 Diagrama de actividad - Registro de pedido

Elaborado por: Autor
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5.3.3. Modelo entidad relacion

7 id INT(11) 7 id INT(11)
> categoryName VARCHAR(255) > category INT(11)
> categoryDescription LONGTEXT 2 subCategory INT(11)
> creationDate TIMESTAMP > productName VARCHAR(255)
7id INT(11) > updationDate VARCHAR(255) 5 > productCompany VARCHAR(255)
> categoryid INT(11) < > productPrice INT(11)
> creationDate TIMESTAMP > productPriceBeforeDiscount INT(11)

> updationDate VARCHAR(255) |, > productDescription LONGTEXT

7 category_id INT(11) > productmage1 VARCHAR(255)
> productimage2 VARCHAR(255)
?id INT(11)  productImage3 VARCHAR(255)
7 > productAvailability VARCHAR(255)
WIdINT(L) s > postingDate TIMESTAMP
ingDal
> productd INT(11) ¥ users_id INT(11) )
 updationDate VARCHAR(255)
> quality INT(11)
) ¥ category_id INT(11)
> price INT(11) .
¥ subcategory_id INT(11)
> value INT(11) -
*> name VARCHAR(255) e
id INT(11
> summary VARCHAR(255) . ;A;CHAR(ZSS)
— > name
¥ productreviews_id INT(11) > review LONGTEXT X |
> email VARCHAR(255,
¥ orders_id INT(11) > reviewDate TIMESTAMP -
1 orders_users_id INT(11) * contactno BIGINT(11)
mEY VARCHAR(255)
> shippingAddress LONGTEXT
 shippingState VARCHAR(255) .
id INT(11
> shippingCity VARCHAR(255)  -h— . dINTAD)
Id INT(11
> shippingPincode INT(11) 5 e an
roductId INT(11
7 1d INT(11) > billingAddress LONGTEXT brodd an
> userld INT(11) H# > billingState VARCHAR(255) > postingDate TIMESTAMP
user! 9
T products_id INT(11)
> productId VARCHAR(255 > > billingCity VARCHAR(255) =
5 - N > billingPincode INT(11) ¥ aroducts oateanry. WNT(LL)
uantity INT(11
& qrde ANT(L) > regDate TIMESTAMP T products_subcategory_id INT(11)
orderDate TIMESTAMP
> paymentMethod VARCHAR(50) Sl  updationDate VARCHAR(255)
> nombre VARCHAR(500)
> orderStatus VARCHAR(SS5) .
¥ users_id INT(11
- an  categoria VARCHAR(500)
? detalle_orden_entrega_id INT(11) 1 orders_id INT(11)
orders_i

1 orders_users_id INT(11)
¥ orders_detalle_orden_entrega_id INT(11) 1 users_id INT(11)

1 wishlist_id INT(11)

1 wishlist_products_id INT(11)

1 wishlist_products_category_id INT(11)

T wishlist_products_subcategory_id INT(11)

7 id INT(11) 7 id INT(11)

> orden INT(11) > userEmail VARCHAR(255) 1 id INT(11)

> direccion_entrega VARCHAR(1000) > userip BINARY(16) » username VARCHAR(255)

> costo_envio VARCHAR(100) > loginTime TIMESTAMP > password VARCHAR(255)
7 id INT(11) > persona_recibe VARCHAR(1000) * logout VARCHAR(255)  creationDate TIMESTAMP

> orderId INT(11) > persona_envia VARCHAR(1000) > status INT(11) 3 updationDate VARCHAR(255)
> status VARCHAR(255) > fecha VARCHAR(1000) 1 users_id INT(11)

> remark MEDIUMTEXT > mensaje_tarjeta VARCHAR(2000)
> postingDate TIMESTAMP > producto_id INT(11)

1 orders_id INT(11) “>user_id INT(11)

1 orders_users_id INT(11) > estado VARCHAR(100)

Figura 23 Modelo entidad relacién

Elaborado por: Autor
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5.3.4. Diccionario de datos

En este apartado se detallan los nombres de las tablas con sus respectivos campos, de

identifica las claves primarias, las claves foraneas y el tipo de dato de cada columna.

Tabla 36 Diccionario de datos - products

Nombre: products
Descripcion: Almacena los datos de los productos.

CAMPO TIPO DE DATO | CP | CF | NULO DESCRIPCION

NO
id INT(11) 4 v Identificador.
category INT(11) v Nombre de categoria.
subCategory INT(11) 4 Nombre de subcategoria.
productName VARCHAR(255) v Nombre de producto.
productCompany | VARCHAR(255) v Marca del producto.
productPrice Precio del producto sin
INT(11) v
descuento.

productPriceBefore Precio del producto sin
Discount INTU Y descuento (PVP).
productDescription | LONGTEXT 4 Descripcion del producto.
productimagel VARCHAR(255) 4 Imagen 1 del producto.
productimage? VARCHAR(255) v Imagen 2 del producto.
productimage3 VARCHAR(255) v Imagen 3 del producto.
shippingCharge INT(11) v Costo de envio.
productAvailability | VARCHAR(255) v Disponibilidad del producto.
postingDate TIMESTAMP v Fecha de publicacion
updationDate VARCHAR(255) v Fecha de actualizacion.
category_id INT(11) v v Identificador de categoria.
subcategory_id INT(11) v v Identificador de subcategoria.

Elaborado por: Autor
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Tabla 37 Diccionario de datos - category

Descripcion: Almacena los datos de las categorias.
CAMPO TIPO DE DATO CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
categoryName VARCHAR(255) v Nombre de categoria.
categoryDescriptio 4 Descripcion de
LONGTEXT )
n categoria.
creationDate TIMESTAMP % Fecha de creacion.
updationDate Fecha de
VARCHAR(255) v L
actualizacion.

Elaborado por: Autor

Tabla 38 Diccionario de datos - subcategory

Descripcion: Almacena los datos de las subcategorias.
CAMPO TIPO DE DATO CP CF NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
categoryid INT(11) v Cadigo de categoria.
creationDate TIMESTAMP v Fecha de creacion.
updationDate Fecha de
VARCHAR(255) v o
actualizacion.
category_id Identificador de
INT(11) v )
v categoria.

Elaborado por: Autor
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Tabla 39 Diccionario de datos - usuarios_descuentos

Descripcion: Almacena los descuentos de los usuarios.
CAMPO TIPODEDATO | CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id Cadigo de descuento
INT(11) v .
v usuarios.
usuario_id INT(11) v Cadigo de usuario.
descuento v Descuento porcentual
INT(11) )
del pedido.
users_id Identificador de
INT(11) v v .
usuario.

Elaborado por: Autor

Tabla 40 Diccionario de datos - productreviews

Descripcion: Almacena los datos de las resefias de
productos.
CAMPO TIPO DEDATO | CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
productld 4 Identificador de
INT(11)
producto.
quality INT(11) v Marca del producto.
price INT(11) v Precio de producto.
value INT(11) v Valor del producto.
name Nombre del
VARCHAR(255) v
producto.
summary VARCHAR(255) % Resumen.
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review LONGTEXT 4 Resefia producto.

reviewDate TIMESTAMP v Fecha de creacion.

Elaborado por: Autor

Tabla 41 Diccionario de datos - productreviews_has_orders

Descripcion: Almacena las resefias de los productos que

tienen pedidos.

CAMPO TIPODEDATO |CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
productreviews_id Identificador de
INT(11) .
v v resefia de productos.
orders _id 4 v Identificador de
INT(11) _ )
registro de dérdenes.
orders_users_id 4 v Secuencia de registro
INT(11) de  oOrdenes  por
usuario.

Elaborado por: Autor

Tabla 42 Diccionario de datos - users

Descripcion: Almacena los datos de los clientes.

CAMPO TIPO DE DATO CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO

id INT(11) v v Identificador.

name VARCHAR(255) v Nombre de cliente.

email VARCHAR(255) v Correo electronico.

contactno BIGINT(11) v Numero de teléfono.

password VARCHAR(255) v Contrasefia.
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shippingAddress LONGTEXT v Direccion de pedido.
shippingState VARCHAR(255) Estado de pedido.
shippingCity VARCHAR(255) Ciudad del pedido.
shippingPincode INT(11) 4 Cddigo de pedido.
billingAddress LONGTEXT v Direccion de envio.
billingState VARCHAR(255) v Estado del envio.
billingCity VARCHAR(255) v Ciudad del envio.
billingPincode Caodigo de
INT(11) v L
facturacion.
regDate TIMESTAMP v Fecha de registro.
updationDate Fecha de
VARCHAR(255) v o
actualizacion.
Elaborado por: Autor
Tabla 43 Diccionario de datos - orders
Nombre: orders
Descripcion: Almacena los datos de los pedidos.
CAMPO TIPO DE DATO CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
userld 4 Secuencia de registro
INT(11) _
de usuario.
productld VARCHAR(255) v Cadigo de usuario.
quantity INT(11) v Cantidad de pedidos.
orderDate TIMESTAMP v Fecha del pedido.
paymentMethod VARCHAR(50) % Método de pago.
orderStatus VARCHAR(55) % Estado de la orden.
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users_id 4 Identificador de
INT(11) _
usuario.
detalle_orden_entre 4 Secuencia de registro
ga_id INT(11) de la orden de
entrega.
Elaborado por: Autor
Tabla 44 Diccionario de datos - parametros
Nombre: parametros
Descripcion: Almacena los datos de los pedidos.
CAMPO TIPODEDATO |CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
nombre v Nombre del
VARCHAR(500) )
parametro.
valor VARCHAR(1000) v Valor del parametro.
categoria Categoria del
VARCHAR(500) v ]
parametro.
orders_id Identificador de
INT(11) v v _
pedido.
orders_users_id v Identificador de
INT(11) v . .
pedido del usuario.
orders_detalle_orde Secuencia de registro
n_entrega_id INT(11) 4 v de la orden de
entrega.

Elaborado por: Autor
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Tabla 45 Diccionario de datos - wishlist

Descripcion: Almacena los datos de la lista de deseos de los
clientes.
CAMPO TIPO DE DATO CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO

id INT(11) v v Identificador.

userld v Identificador de
INT(11) )

usuario.

productld v Secuencia de registro

INT(11)

de producto.

postingDate TIMESTAMP v Fecha de publicacion.
products_id Identificador de
INT(11) v v

producto.
products_category 4 Identificador de la
id INT(11) v categoria de

producto.
products_subcatego Identificador de la
ry_id INT(11) 4 v subcategoria de

producto.

Elaborado por: Autor

Tabla 46 Diccionario de datos - users_has_wishlist

Descripcion: Almacena los datos de los clientes con lista de
deseos.
CAMPO TIPO DE DATO | CP CF NULO DESCRIPCION
NO
users_id v Identificador de
INT(11) _
v cliente.
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wishlist_id 4 4 Identificador lista de
INT(11)
deseos.
wishlist_products_i 4 4 Identificador de los
d INT(11) productos en lista de
deseos.
wishlist_products_c 4 Identificador de las
ategory _id categorias de
INT(11) v .
productos en lista de
deseos.
wishlist_products_s Identificador de las
ubcategory_id subcategorias de
INT(11) v v _
productos en lista de
deseos.

Elaborado por: Autor

Tabla 47 Diccionario de datos - ordertrackhistory

Nombre: ordertrackhistory
Descripcion: Almacena historial de seguimiento de pedidos.
CAMPO TIPO DE DATO CP CF NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) 4 v Identificador.
orderld v Secuencia de registro
INT(11) _
de pedido.
status VARCHAR(255) v Estado del pedido.
remark Observacion
MEDIUMTEXT v ] .
realizada al pedido.
postingDate TIMESTAMP v Fecha de publicacion.
orders_id v Identificador de
INT(11) v _
pedido.
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orders_users_id Identificador del
INT(11) v v _ .
pedido de usuario.

Elaborado por: Autor

Tabla 48 Diccionario de datos - userlog

Descripcion: Almacena los datos del registro de usuario
(clientes).
CAMPO TIPO DE DATO CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
userEmail v Correo  electrdnico
VARCHAR(255) _
del cliente.
userip 4 Direccion  IP  del
BINARY (16) _
cliente.
loginTime Hora de inicio de
TIMESTAMP v B _
sesion del cliente.
logout Hora de cierre de
VARCHAR(255) v B _
sesion del cliente.
status INT(11) % Estado del registro.
users_id Identificador del
INT(11) v v o
usuario (cliente).

Elaborado por: Autor

Tabla 49 Diccionario de datos - detalle_orden_entrega

Descripcion: Almacena los datos del detalle de la orden
de entrega.
CAMPO TIPO DEDATO | CP | CF | NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) 4 v Identificador.
orden INT(11) v NUmero de orden.
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direccion_entrega 4 Direccion de la
VARCHAR(1000)
entrega.
costo_envio VARCHAR(100) v Costo del envio.
persona_recibe Nombre de la persona
VARCHAR(1000) v . .
que recibe el pedido.
persona_envia Nombre de la persona
VARCHAR(1000) v ) _
que envia el pedido.
fecha Fecha de entrega del
VARCHAR(1000) v _
pedido.
mensaje_tarjeta 4 Mensaje que va a
VARCHAR(2000) _
tener la tarjeta.
producto_id 4 Identificador de
INT(11)
producto.
user _id Identificador de
INT(11) v .
usuario (cliente).
estado VARCHAR(100) v Estado del pedido.
Elaborado por: Autor
Tabla 50 Diccionario de datos - admin
Nombre: admin
Descripcion: Almacena los datos de registro del usuario
administrador.
CAMPO TIPO DE DATO CP CF NULO DESCRIPCION
NO
id INT(11) v v Identificador.
username VARCHAR(255) v Nombre de usuario.
password VARCHAR(255) v Contrasefia.
creationDate Fecha de creacion del
TIMESTAMP v .
usuario.
updationDate Fecha de
VARCHAR(255) v

actualizacion.

Elaborado por: Autor
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5.3.5. Diagrama de clases
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Figura 24 Diagrama de clases

Elaborado por: Autor
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5.4. Implementacion
5.4.1. Arquitectura de desarrollo
En la siguiente figura se visualiza la arquitectura cliente — servidor que tiene la pagina

web de la floreria.

CLIENTE SERVIDOR
HTTP TCP
ADMINISTRADOR
N — L, —
o
SERVIDOR
INTERFAZ
GRAFICA DE SEWéEOR BASE DE

USUARIO DATOS

CLIENTE

Figura 25 Arquitectura de desarrollo

Elaborado por: Autor

5.4.2. Esquema de funcionamiento

La siguiente figura muestra el esquema de funcionamiento que tiene la pagina web.
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NAVEGADOR

ENVIA

RECIBE '

ENVIA

> =

RECIBE

SERVIDOR
iy < w < WEB
-4 w 4 [}

BASES DE
USUARIO DATOS
MYSQL

Figura 26 Esquema de funcionamiento

Elaborado por: Autor

Usuario: persona que utiliza la pagina web, en este caso existe usuario administrador

y usuario cliente.

Navegador: es el programa que permite acceder al usuario a la pagina web mediante el

uso del Internet. Debido a las caracteristicas del sistema se puede utilizar cualquier navegador.

Internet: es el conjunto de redes informaticas que ofrece el servicio WWW y que

permite que los usuarios puedan acceder a la pagina web.

Servidor web: es un software que utiliza protocolos para comunicarse en este caso

HTTP.

Base de datos: es la coleccion estructurada de datos, en este proyecto se usa MySQL

como SGBD.
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5.4.3. Herramientas tecnoldgicas del proyecto
En este proyecto se utilizaron varias herramientas tecnoldgicas detalladas en la

siguiente tabla:

Tabla 51 Herramientas tecnoldgicas del proyecto

Framework front-end Bootstrap
Entorno de desarrollo integrado Notepad++
SGBD MySQL
Lenguaje de programacion PHP, JavaScript
Servidor web Apache
Herramientas complementarias CSS, jQuery Ul

Elaborado por: Autor

5.4.4. Proceso de implementacion

Capacitacion
Disefio

Definicién
de modulos

Codificacion

Figura 27 Proceso de implementacion

Elaborado por: Autor
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Codificacion: la codificacion se la realizd usando el IDE Notepad++ con el lenguaje

de programacion PHP, se utiliz6 una programacion orientada a objetos.
Definicion de modulos: los modulos que tiene la pagina web del administrador son:
Administrar pedidos
Administrar usuarios
Crear categoria
Sub categoria
Insertar Producto
Administrar producto
Descuentos por usuarios
Crear parametros
Usuarios Logs

La péagina web del cliente tiene un menu que puede ser modificado por el cliente

mediante el modulo categorias. Los modulos que tiene esta pagina web son:
Mi cuenta
Lista de deseos
Mi carrito
Seguimiento de pedidos

Disefio: la pagina web esta disefiada para que los clientes encuentren rapidamente los

productos, la pagina principal es ligera, ofrece una experiencia agradable a los clientes. La
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pagina web del administrador consta de un disefio moderno e intuitivo, los colores fueron

seleccionados en conjunto con la duefia del negocio.

Capacitacion: la Srta. Shirley Burgos fue capacitada en el uso de la pagina web del

administrador y se la capacit6 en el entorno que veran los clientes.

5.4.5. Prototipo
En las siguientes figuras se visualiza la interfaz grafica del usuario cliente y del usuario

administrador:

& Micuenta W Lista de dese w Micarritc

% Buscar aqui CARRITO - L

> o -
3 -

5

= CATEGORIAS

CUMPLEAROS Recuérdalea .
ANIVERSARIO VWYW/
PARA ELLOS que

ECONOMICOS
FAVORITOS

con un hermoso ramo de flores

PRUEBA

- TN - B - IR - )

ir

TODOS LOS PRODUCTOS 5% DE

Figura 28 Pagina principal clientes

Elaborado por: Autor
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MI PERFIL

Infermacidén persanal

Nombres completos*
Luis Alberto Burgos Urgiles
Correo electrénico ®
luis_burgos@hotrail.com

Teléfono/Celular. *

985729971

CAMBIAR CONTRASERA

PROGRESO DE SUS PEDIDOS

Mi cuenta
Direccitn de Envio/Facturacidn
Historial de Orden

Pedidos Pendiendes de Pago

Figura 29 Pantalla perfil de usuario cliente

Elaborado por: Autor

Tienda Virtual MariFlowers | Admin

Pedidos pendientes

Show | 10 v | entries

Email
# Nombre fTelefono Direccion de envio Producto Cantidad

No data availablein table

Shawing 0 te 0of 0 entries

B 2021 Tienda Virtual MariFlowers Tedes los derechos reservade

Search

Monto Fecha de pedido

Figura 30 Pantalla pedidos pendientes del usuario administrador

Elaborado por: Autor
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Tienda Virtual MariFlowers | Admin admin 9 -

Categoria

Nembrecstegeris | Ingrese nombre decategoris

Descripcién

Crear

Administrar Categorias
Shew | 10 WV entries Search:
# Categoria Descripcidn Fecha de creacion Ultima actualizacion Accion
1 Cumpleapos Cumpleafios 2017-01-2414:1737 020 02:46:1 5 PM FQ
¥t Aniversaric Aniversaric 2017-01-24 14:1932 024537 PM Fa

Para elies. o r/Dukes - Ne Dukes Fa
4 E Ec Fa

rg]

Showing 1 to 5.of & entries

® 2021 Tienda Virtual MariFlowers Todes ks derechos reservados

Figura 31 Pantalla categoria del usuario administrador

Elaborado por: Autor

5.5. Revision y pruebas

Larevisiony los resultados de las pruebas realizadas en la pagina web del administrador

y del cliente se visualizaré en la seccion “Resultados” de este texto.
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Después de implementar la pagina web, se procedié a realizar pruebas a la pagina web

del cliente y del administrador, en este proyecto la duefia del negocio colaboré en la

6. RESULTADOS

verificacion del funcionamiento correcto de los aplicativos webs.

Tabla 52 Prueba unitaria - Registro de usuario

Diagrama de caso de
uso:

Registro de usuario N°: 1

Escenario:

Fecha:

Registrar usuario.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario cliente.

El usuario no debe estar registrado en la pagina web.

Datos de Entrada:

Nombre completo, Correo electronico,

Teléfono/Celular, Contrasefia, Confirmar contrasena.

Procedimiento:

1. Dar clic en la opcion “Iniciar sesion”.

2. Llenar los campos: Nombre completo, Correo
electrénico, Teléfono/Celular, Contrasefia,
Confirmar contrasefia.

3. Dar clic en el botén “Registrarse”. Aparece una

ventana emergente confirmando el registro.

Escenario esperado: | Registro Exito: Si X
exitoso de NO
usuario
cliente.

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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Tabla 53 Prueba unitaria — Iniciar sesion cliente

] o N Fecha:
Escenario: Iniciar Sesion.
15/06/2021
Responsables: Luis Alberto Burgos Urgilés
Precondiciones Debe ser realizado por un usuario cliente.
Datos de Entrada: Correo electronico y Contrasefia.
Procedimiento: 1. Ingresar credenciales (correo electronico y
contrasefia).

2. Dar clic en el botén “Iniciar Sesidén”.

Escenario esperado: | Acceso al | Exito: Si X
Sistema NO
cliente.

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Tabla 54 Prueba unitaria - Cerrar sesion cliente

Escenario: Cerrar sesion. Fecha:
15/06/2021
Responsables: Luis Alberto Burgos Urgilés
Precondiciones Debe ser realizado por un usuario cliente.
Debe haber iniciado sesion.
Datos de Entrada: Correo electronico y Contrasefia.
Procedimiento: 1. Dar clic en botén “Cerrar sesion”.
Escenario esperado: Exito: Si X
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Salir del NO
Sistema
cliente.

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 55 Prueba unitaria - Agregar y seguir pedido

Diagrama de caso de

Pedido cliente Ne°: 3
uso:
£ ] A i pedid Fecha:
scenario: regar y seguir pedido.
gregary seguirp 15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe haber iniciado sesion.

El producto debe tener stock.

Datos de Entrada:

Informacion de pedido y método de pago.

Procedimiento:

1. Iniciar sesion.

2. Buscar el producto que desee.

3. Dar clic en el boton “Agregar a carrito”.

4. Dar clic en el icono “Carrito”.

5. Dar clic en el boton “Mi carrito” para validar que

esté correcta la seleccion.

6. Seleccionar el método de pago.

7. Dar clic en “Seguimiento”. En el caso de tener

procesada la orden el sistema le mostrara el mensaje

“Orden procesada”, caso contraria “Orden no

procesada”.
Escenario esperado: | Pedido Exito: SI X
realizado con NO

éxito.

71




Escenario

esperado:

Error: Falla:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 56 Prueba unitaria - Iniciar sesién administrador

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Iniciar Sesion.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Datos de Entrada:

Usuario y Contrasefia.

Procedimiento:

1. Ingresar credenciales (usuario y contrasefia).

2. Dar clic en el botén “Iniciar Sesion”.

Escenario esperado: | Acceso al | Exito: SI
Sistema NO
adminstrador.

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 57 Prueba unitaria - Cerrar sesiéon administrador

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Cerrar sesion.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés
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Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada:

Usuario y Contrasefia.

Procedimiento:

1. Dar clic en botdn “Cerrar sesion”.

Escenario esperado: | Salir del | Exito: SI X
Sistema NO
administrador.

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 58 Prueba unitaria - Crear categoria

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Crear categoria.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada:

Nombre categoria, Descripcion.

Procedimiento:

1. Dar clic en el modulo “Crear Categoria™.

2. Llenar los campos: Nombre categoria,
Descripcion.
3. Dar clic en el boton “Crear”.
Escenario esperado: | Categoria Exito: SI X
creada. NO
Escenario no | Error: Falla:
esperado:
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Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 59 Prueba unitaria - Eliminar categoria

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Eliminar categoria.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe haber creado una categoria.

Datos de Entrada:

Nombre categoria, Descripcion.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Crear Categoria”.

2. Dar clic en el icono de “Eliminar”.

Escenario esperado: | Categoria Exito: Si
eliminada. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 60 Prueba unitaria - Actualizar categoria

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Actualizar categoria.
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Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe haber creado una categoria.

Datos de Entrada:

Nombre categoria, Descripcion.

Procedimiento:

1. Dar clic en el mddulo “Crear Categoria”.
2. Pulsa en el icono de “Editar”.
3. Ingresar la informacion que considere necesaria.

4. Dar clic en “Actualizar”.

Escenario esperado: | Categoria Exito: SI X
actualizada. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 61 Prueba unitaria - Visualizar y asignar pedido

Diagrama de caso de

uso:

Pedido administrador Ne°: 3

Escenario:

Fecha:

Visualizar y asignar pedido.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe haber un pedido realizado por el cliente.

Datos de Entrada:

Nombre categoria, Descripcion.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Administrar pedidos”, se
despliegan tres opciones: “Pedidos hoy”, “Pedidos

pendientes” y “Pedidos entregados”.
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2. Dar clic en las opciones mencionadas podra
visualizar la informacion de los pedidos.

3. Dar clic en el icono de “Editar”.

4. Seleccionar el estado “En proceso” o “Entregado”
y de ser necesario se ingresa alguna observacion.

5. Dar clic en “Actualizar” y el sistema registra el

pedido segln la opcion seleccionada.

Escenario esperado: | Pedido Exito: SI X
asignado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 62 Prueba unitaria - Crear Sub categoria

Diagrama de caso de

uso:

Sub Categoria N°: 3

Escenario:

Fecha:

Crear Sub categoria.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe estar creada una categoria.

Datos de Entrada:

Categoria, Nombre de subcategoria.

Procedimiento:

1. Dar clic en el moédulo “Sub Categoria”.
2. Llenar los campos: Categoria, Nombre de
subcategoria.

3. Dar clic en el botén “Crear”.

Escenario esperado:

Exito: Sl X
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Sub Categoria NO

creada.

Escenario

esperado:

Error: Falla:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 63 Prueba unitaria - Eliminar Sub categoria

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Eliminar Sub categoria.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.
Debe estar creada una categoria.

Debe haber creado una Sub categoria.

Datos de Entrada:

Categoria, Nombre de subcategoria.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Sub Categoria™.

2. Dar clic en el icono de “Eliminar”.

Escenario esperado: | Sub Categoria | Exito: SI
eliminada. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

e




Tabla 64 Prueba unitaria - Actualizar Sub categoria

. ) . Fecha:
Escenario: Actualizar Sub categoria.
15/06/2021
Responsables: Luis Alberto Burgos Urgilés
Precondiciones Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.
Debe estar creada una categoria.

Debe haber creado una Sub categoria.

Datos de Entrada: Categoria, Nombre de subcategoria.

Procedimiento: 1. Dar clic en el médulo “Sub Categoria™.
2. Ingresar la informacion que considere necesaria.

3. Dar clic en “Actualizar”.

Escenario esperado: | Sub Categoria | Exito: SI X
actualizada. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 65 Prueba unitaria - Insertar producto

Fecha:
15/06/2021

Escenario: Insertar producto.
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Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.
Debe estar creada una categoria.

Debe estar creada una Sub categoria.

Datos de Entrada:

Categoria, Sub Categoria, Nombre del producto,

Marca del producto, Precio de producto sin
descuento, Precio de producto con descuento,
del Costo de

Disponibilidad de producto y agregar imagen.

Descripcion producto, envio,

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Insertar Producto”.

2. Llenar los campos: Categoria, Sub Categoria,
Nombre del producto, Marca del producto, Precio de
producto sin descuento, Precio de producto con
descuento, Descripcién del producto, Costo de envio,
Disponibilidad de producto y agregar imagen.

3. Clic en “Insertar producto”.

Escenario esperado: | Producto Exito: SI X
insertado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 66 Prueba unitaria - Eliminar producto

Diagrama de caso de
Producto N°: 3
uso:
) o Fecha:
Escenario: Eliminar producto.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés
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Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe estar creada una categoria.

Debe estar creada una Sub categoria.

Debe estar insertado el producto.

Datos de Entrada:

Categoria, Sub Categoria, Nombre del producto,

Marca del producto, Precio de producto sin

descuento, Precio de producto con descuento,

Descripcion  del producto, Costo de envio,
Disponibilidad de producto y agregar imagen.
Procedimiento: 1. Dar clic en el modulo “Insertar Producto”.
2. Dar clic en el icono de “Eliminar”.
Escenario esperado: | Producto Exito: Si X
eliminado. NO
Escenario no | Error: Falla:
esperado:
Observaciones:
Elaborado por: Autor
Tabla 67 Prueba unitaria - Actualizar producto
Diagrama de caso de
Producto N°: 3
uso:
Escenario: Actualizar producto. Fecha:
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.
Debe estar creada una categoria.

Debe estar creada una Sub categoria.

80




Debe estar insertado el producto.

Datos de Entrada:

Categoria, Sub Categoria, Nombre del producto,
Marca del producto, Precio de producto sin
descuento, Precio de producto con descuento,
Descripcion  del producto, Costo de envio,

Disponibilidad de producto y agregar imagen.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Insertar Producto”.
2. Dar clic en el icono “Editar”.
3. Modificar la informacion que considere necesaria.

4. Dar clic en “Actualizar”.

Escenario esperado: | Producto Exito: Si X
actualizado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 68 Prueba unitaria - Insertar descuento

Diagrama de caso de

uso:

Descuento N°: 3

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Insertar descuento.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Debe ser asignado a un usuario registrado.

Datos de Entrada:

Seleccionar Usuario, Valor Descuento.

Procedimiento:

1. Dar clic en el modulo “Descuentos por usuarios”.
2. Llenar los campos: Seleccionar Usuario, Valor

Descuento.
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3. Dar clic en boton “Crear”.

Escenario esperado: | Descuento Exito: SI X
insertado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 69 Prueba unitaria - Eliminar descuento

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Eliminar descuento.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.
Debe ser asignado a un usuario registrado.

Debe estar creado un descuento.

Datos de Entrada:

Seleccionar Usuario, VValor Descuento.

Procedimiento:

1. Dar clic en el modulo “Descuentos por usuarios”.

2. Dar clic en el icono de “Eliminar”.

Escenario esperado: | Descuento Exito: Si X
eliminado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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Tabla 70 Prueba unitaria - Actualizar descuento

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Actualizar descuento.

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.
Debe ser asignado a un usuario registrado.

Debe estar creado un descuento.

Datos de Entrada:

Seleccionar Usuario, Valor Descuento.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Descuentos por usuarios”.
2. Modificar la informacion que considere necesaria.

3. Dar clic en “Actualizar”.

Escenario esperado: | Descuento Exito: SI X
actualizado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 71 Prueba unitaria - Crear parametro

Escenario:

Fecha:
15/06/2021

Crear parametro.
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Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada:

Nombre, Valor, Categoria.

Procedimiento:

1. Dar clic en el mddulo “Crear parametro”.
2. Llenar los campos: Nombre, Valor, Categoria.

3. Dar clic en boton “Crear”.

Escenario esperado: | Parametro Exito: SI
creado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 72 Prueba unitaria - Eliminar parametro

Diagrama de caso de

uso:

Parametro Ne°: 3

Escenario:

Fecha:

Eliminar parametro.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada:

Nombre, Valor, Categoria.

Procedimiento:

1. Dar clic en el modulo “Crear parametro”.

2. Dar clic en el icono de “Eliminar”.

Escenario esperado: | Parametro Exito: SI
eliminado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:
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Observaciones:

Elaborado por: Autor

Tabla 73 Prueba unitaria - Actualizar parametro

] ) . Fecha:

Escenario: Actualizar parametro.
15/06/2021
Responsables: Luis Alberto Burgos Urgilés
Precondiciones Debe ser realizado por un usuario administrador.
Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada: Nombre, Valor, Categoria.
Procedimiento: 1. Dar clic en el modulo “Crear parametro”.

2. Dar clic en el icono “Editar”
3. Ingresar la informacidn que considere necesaria.

4. Dar clic en “Actualizar”.

Escenario esperado: | Parametro Exito: Si X
actualizado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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Tabla 74 Prueba unitaria - Generar reporte de pedidos

Diagrama de caso de

uso:

Reporte de pedidos N°: 3

Escenario:

Fecha:

Generar reporte de pedidos.
15/06/2021

Responsables:

Luis Alberto Burgos Urgilés

Precondiciones

Debe ser realizado por un usuario administrador.

Debe haber iniciado sesion.

Datos de Entrada:

Nombre, Valor, Categoria.

Procedimiento:

1. Dar clic en el médulo “Administrar pedidos”.

2. Dar clic en la opcion “Pedidos de hoy” o “Pedidos
pendientes” o “Pedidos entregados™.

3. Dar clic en el boton “Exportar a excel” o “Exportar

PDF”.

Escenario esperado: | Parametro Exito: Si X
actualizado. NO

Escenario no | Error: Falla:

esperado:

Observaciones:

6.1. Resultados de pruebas

Elaborado por: Autor

Registrar los pedidos diarios a traves de la pagina

La implementacion de la pagina web con registro de base de datos permite a la floreria
visualizar y guardar un historico de los pedidos realizados por los clientes, lo que conlleva a

tener informacion para poder establecer estrategias de marketing, de ventas, de compras y de

logistica.
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Los datos almacenados pueden ser analizados por la duefia de la floreria en cualquier
intervalo de tiempo y desde cualquier punto geografico; con base a esta informacién la

propietaria de la empresa puede tomar mejores decisiones.
Manejar un stock actualizado de los productos

Los modulos “Insertar producto” y “Administrar producto” permitieron que la duefia
conozca la existencia exacta de los productos; con base a eso ha logrado adquirir productos que
rotan con mayor frecuencia (abastecimiento oportuno) y evita adquirir los productos que no se
venden (ha disminuido la tasa de caducados). La pagina web se ha convertido en una solucion

eficaz para manejar el stock actualizado de los productos y materiales.
Generar reportes del negocio

La implementacion de los reportes de los pedidos ha permitido disminuir los tiempos
de respuesta a las solicitudes de los clientes, logrando que el cliente se sienta seguro gracias al

seguimiento que puede realizar mediante la pagina web.

La duefia del negocio ha ejercido un mayor control en la adquisicion, elaboracion y
entrega de los productos, ademas de evitar la pérdida de informacion. Los reportes ayudan que
la duefia de la floreria pueda tomar decisiones que le permitan a la microempresa consolidarse

y crecer en el mercado guayaquilefio.

Desarrollar una pagina web intuitiva, adaptable y segura

Las buenas practicas de disefio y desarrollo de paginas web permitieron crear un sitio
web con interfaces de usuarios amigables y sencillas, ademas de cumplir con el requerimiento

no funcional de integridad gracias al uso correcto del sistema gestor de base de datos (MySQL),
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el requisito de disponibilidad fue suplido implementando el sitio web en un Hosting que va a

permitir que los clientes y la duefia de la microempresa puedan conectarse las 24 horas al dia.

La confidencialidad de la informacion de los clientes estara segura debido a que sélo el
administrador tendrd acceso a esos datos y la Unica forma de acceder a esos registros es
ingresando mediante la autenticacion de usuario (usuario y contrasefia privada), de esta forma
el sitio web es seguro para los usuarios. Se accedio a la pagina web usando diferentes
navegadores; y en todos los browsers la pagina web mantuvo la estética y la funcionalidad,

esto se logré gracias al uso correcto de codigo CSS y PHP.
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7. CONCLUSIONES
Se desarroll6 una pagina web con registro de base de datos, que permite administrar los
pedidos y productos de la floreria; la interfaz de usuario es intuitiva y adaptable a cualquier

navegador tanto en la pagina web del cliente como en la pagina web del administrador.

La pagina web registra los pedidos diarios que realizan los clientes, mediante una base
de datos alojada en un hosting. Los clientes pueden realizar pedidos y darles seguimiento,

adicional se crea un histérico que le otorga informacién a la duefia para la toma de decisiones.

La duefia de la microempresa maneja un stock actualizado, con la ayuda de la pagina
web. Los productos registrados se actualizan con base a las salidas y entradas; con esta
funcionalidad la duefia ha disminuido el porcentaje de productos caducados y evita quedarse

sin stock.

Mediante la generacion de reportes, la duefia ha ejercido un mayor control en la
adquisicion, elaboracion y entrega de los productos. Los reportes han logrado disminuir los

tiempos de entrega y han optimizado los recursos.

La pagina web da seguridad, cumpliendo con los tres pilares fundamentales: integridad,
confidencialidad y disponibilidad. La integridad se da por la estructura de la base de datos que
evita los errores, la confidencialidad se logré mediante el uso de autenticacién de usuarios y la

disponibilidad esta asegurada por la contratacién de un hosting.
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8. RECOMENDACIONES
Implementar el modulo de facturacion con el objetivo de que los clientes cierren el
proceso de ventas sin salir de la pagina web. El comercio electrénico es el siguiente paso a la

que debe apuntar la floreria.

Aplicar técnicas de inteligencia de negocios que le permitan a la duefia de la floreria
visualizar los indicadores méas relevantes mediante un Dashboard. Los indicadores seran
seleccionados con base al modelo de negocio, en este caso podria haber indicadores de las

ventas, productos, compras y clientes.

Migrar al Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS) en la pagina web de
la floreria. Con esto los clientes tendran la certeza que sus datos estaran encriptados, ademas

de aparecer primeros en los motores de bdsqueda.

Capacitar en el uso de la pagina web a las personas que colaboran en el negocio, es
necesario que otros colaboradores sepan el uso de la pagina web para evitar que los procesos
se detengan o se retrasen. ES un riesgo tener a una sola persona que sepa gestionar la pagina

web.

Fomentar el uso de paginas web con base de datos en las microempresas
(emprendimientos) del Ecuador, con el objetivo de obtener informacion de sus procesos

sustantivos que le permita tomar decisiones.
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1. INTRODUCCION

En este documento se describe el manual de usuario de la pagina web cliente y de la pagina
web administrador de la floreria Mariflowersec. La pagina web se ha implementado para darle

una ventaja competitiva a la empresa.

El sistema web permite a los clientes visualizar productos, realizar pedido y dar seguimiento a
los mismos; al administrador (duefia) del aplicativo web puede visualizar y guardar en una base
de datos la informacion de los clientes y sus pedidos, ademas de registrar productos y generar

reportes de los pedidos.

2. OBJETIVO

Asistir a los usuarios de la pagina web en el uso de los médulos, herramientas y opciones que

tiene el aplicativo web.

3. REQUISITOS PREVIOS
No es necesario instalar ni configurar ningun aplicativo.
3.1. Conocimiento del usuario

El usuario administrador y el usuario cliente requieren conocimientos béasicos de uso de

navegadores e Internet.
3.2. Requisitos técnicos

Los usuarios para acceder a la pagina web deberan tener conectividad a Internet y utilizar un

navegador web.



4. PAGINA WEB DEL CLIENTE

4.1. P4gina de inicio de cliente

& Micusnts | W Listadedessos T Micawita | | = Seguimienm de pedidos
=3 s s ] CARRITO - -

=  (ATEGORIAS

CUMPLEARNDS

Recuérdalea .

PARAELLOS que
ECONGMICOS WW

HAvons con un hermoso ramo de flores

Eo O - T - O - -

1

4.2. Opcidn Iniciar sesion

4.2.1. Registrar usuario cliente

Clic en Inicio de sesién para proceder con el registro del cliente

& Micuenta @ Listadedessos T Micanito 8 Inicire=sidn Seguimient de pedidos

%ﬁ Buscarag X ‘ CLRRITO - L1

- o2

N

= CATEGORIAS

cuMpLEAfioS Recuérdalea .

3
£ amscuos que
"

FHenTS con un hermoso ramo de flores

1

TODOSLOSPRODUCTOS 5% DE DSCTO



Se procede a registrar la cuenta con los datos personales que solicitan, luego se pulsa en

registrarse.

T Moo ¥ jnicior Tekn

Busear aqul...

IICIAR SESI0M

Halky, bi=mre=nida d=vu=Ha!

oo 2 kelrdalac

QontmEcfa +

IHIS 4R SESKH

4.3. Iniciar sesién usuario cliente

S mpuimisnin e pediderr

ARIT] - -

Inida ¢ Aukzndeqeldn

REGISTRATE

Crear numa cuema.

Hombre complkebo *

Luls & E2rtc Burgos Ungl ks

Comes 2 keelrdnlac

4 E=robarg ool Laom
Gl ikl For Asptrirotion .

TaRfonoyiCe ke *

G194 54| BEg

contrasefa. *

REGISTRATE A HORA Y OBTEN MUESTROS BEKEFIC G 2

Fapide= ¥ ==quridad =n1ufarma d= pagas.
Seguimiema de padidas.
Rerim1u Histarml d= padidas.

Una vez registrada la cuenta se procede a iniciar sesion llenando los campos requeridos.

INICIAR SESION

Hols, hiemenido de vusia!

Coreo electrénicn ¥

albertaburgos@hotmail.com

Contmseia *

MICIARSESICH




4.4. Modificar datos

Una vez iniciado sesion, la aplicacion web muestra informacion de la cuenta del cliente y en la
parte superior de la pantalla se visualiza el carrito de compra (la aplicacion permite visualizar

los articulos seleccionados previamente).

& Bizmenida -Luis Alb=ria Burgos Urgiks & Micuzma | W Limadedeseaz | ™ Micarrila B Cerrarsesian Seguimiema de padidazs

CARRTO - -

Tu carritode compms eata vacio

Clic en “Mi cuenta” para visualizar los datos personales, en esta seccion se puede ingresar y
modificar datos para la facturacion y envio. Aqui la aplicacion muestra el historial de 6rdenes

y pedidos pendientes de pago.

4.5. Opcién Mi cuenta

& Biemenida -Luis Albzria Burgas Urgils 4 Micuzma ¥ Liziadedezzas ® Micrrita B Corrmrzesin Seguimizma de pedidaz

ChRRITO - L)

Iicia /

MI PERFIL PROGRESD DE SUS PEDIDDS
Micuenta
Informaeidn personal Dircrion de Enviof Facturacian —
Momb |Btos®

CmBIES PPl Historis de Drden—

Luis Alberto Burgos Urgiles Pedidos Pendiendes de Pago —

Correo electidnico ¥
albertoburgos@hotmail.com
Telgfona/ Celular. ¥

294541 569

CAMBIAR COMTRASERA




4.6. Visualizar productos

Visualizacion de productos por categoria desde la pagina de inicio

& Biemmnida -Luis Albaria Burgas Urgiles & Micvema ¥ Lisiadedessas = Micarrita B Carrr sesian Seguimiznia de padidaxz

CARRITQ - .

INIIO
=  [ATEGDRIAS
% cumpLeRiios Recuérdalea .
£ ANERSARID Wym/
$#  PARAELLS _ que
#* Econdmices
£ FavoRmeS

con un hermoso ramo de flores

it

TODOS LOS PRODUCTSS 5% DE
DECTR

PRODUCTOS DESTACADOS TODGS  DESCUENTOS

4.7. Opcion Mi carrito

4.7.1. Agregar pedido

Una vez seleccionada una categoria, la aplicacion muestra una pagina con las subcategorias y
los productos. El cliente puede agregar un producto al carrito y a la lista de deseos (en caso de
no haber stock).



Ed

#¥  CONLICOR/ DULCES categoria

#  NOFLORES

COMPRAR POR PARA ELLOS

Gategora
Cumpleaiics
Anwersanc
Paraelies

Eccnémices

B B B8 #H £

Faverites

Una vez agregado el producto al carrito, la aplicacion presenta la siguiente pagina.

& Bi=me=nida -Luis flb=ria Burgas Lngiles & Micuv=ma W Lizta da deseaz B Micarria B Cerrar mesian Seguimiema de padidas

CERRITY - -

INICID

micka ¢ Carritode compras

Frecia
Himinar Imagen Hamhre de pradacta Cantidad mnitaria Tatal ARadir
00 CON LICOR .
O 1. $30.00 30.00

(T camnzazicnas )

COMTHUAR COMPRANDG | Eliminar chequeadas ACTUALEAR CARRITC DE COMPRAS

A ) !

Este boton permite Este boton permite Este botén permite
visualizar mas productos eliminar los 6 actualizar el carrito con las

para seguir comprando. productos modificaciones realizadas.




En la opcion de “Detalle de entrega” se va a desplazar una venta que permite ingresar datos

para entregar del producto.

& Bievmndo i o Bups Ul b Micoms @ ldedens | R Micwita | Carmmitn Seginira de peos

L : Bucarag j BRI - L]
Hoforss

Diraccion de entrega
I
Sactor da anvio
i 4 Cartade conpies
SUR-535 v
Paraona qua racibe
Freti
tiniar Inager Hanire ¢ praducta ] nitaria Tital Aiadit
Paraoa qua snvia
w2y
TIE SR . Fecha de entroga
i $3000 2000 + Defallede entregas
ftattes ) 44/ mm j aaaa
Menaajs da tarjeta
CONTHUAR SOMPRANDD | Eimin chequestss ACTUALEAR CARRTO E COMPRAS m m

4.7.2. Seleccionar método de pago

Una vez registrado los datos se procede a realizar el pago

Frecia
Eliminar Imagen Hamhre de pradacia cantidad amitaria Tatal xiadir
D30 COM LIGDR
0 13 $30.00 30.00 + Detalle de entregas

1 Calfsasicnas )

COMTMUAR COMPRAMDC Eliminar chequeadas ACTUALEAR CARRITC DE COMPRAS

MONTD TOTAL 30.00
DESCUENTD 5% 1.5
TRANSPORTE 7

‘ REALEAR PAGE




La aplicacion web solicitard un método de pago. Seleccione el método de preferenciay dar clic

en continuar.

ELLJA UN METODO DE PAGO

SELECCIDME TIPD DE PAGD

® Contmentrega O Banca Internet O Tafjeta de Créditoy Debito

2 G—

4.8. Opcion Seguimiento de pedido

4.8.1. Sequir pedido

Luego el sistema mostrara la pagina para poder visualizar el pedido y dar seguimiento.

Inicia /
Hamhre de Frecia Casta de Netada de
1 Imagen pradacia Cantidad nmitaria (111 Tatal Faga Fecha de arden aicidn
, ek | % 5 3 cao w2
Se visualiza la siguiente ventana.- Detalle de seguimieno!
Orden n: 54

El seguimiento de la orden cambiara de [ o aimmo procesats

estado cuando el administrador revise el

pedido y dé el seguimiento

correspondiente hasta su entrega.

Una vez entregado el producto, el administrador actualizara el estado de la orden, el usuario

visualizara lo siguiente al dar clic en seguimiento.



Detalle de seguimienio!

Onden nm: 5
FECHA: 2021-06-25 004128

ESTADO: Entrezado
OBSERVACION: El producto se entregd al Br. Jaan Andvade, en la Universidad Politernica Salesiana, edificio D), 1 las 15K00.

5. PAGINA WEB DE ADMINISTRADOR

5.1. Pagina de inicio del administrador

Tienda Virtual MariFlowers | Admin sdmin O -

Manage Users

= Pedides e hay n

Shew | 10 v | entries. Search:
= padides pendientes [
@ Pedides entregados n . Nrode Direccidn de envia/Ciudad Directign 9Hacturac||‘mlmudad Fechade
& Nombre Correoelactrinico contacto | fEstadarCadigoPestal FEstado CodiznPostal registro
T pruesa pruha@prueha som suussies | - - 00522
195207
2 pruenaz pruenzgaa s | - - 1302
JETERN
H Luk Alberts IuE_burges@hetmailcar FRET2HETI - - 20210825
Burges egies 151008
4 Luk Alberts 2hertzhurges @hetmailca F4E41BEF - - 20210624
Burgos rgies s

Showing | 104 of 4 emiries

202 Tienga Virtual MariFlawers

5.2. Modulo Administrar pedidos

5.2.1. Visualizar pedido

Clic en la opcion de administrar pedidos, donde se desplegaran las opciones en pantalla.

Padidos pandientes

= Fedidas de hoy L]

Shew | 10 v | Entries. Search
= Pedidos pendientes
& Pedides entregadas (4] . Direccian de ) Fecha de .
#  Nombre Email iTeléfong envio Productas Cantidad | Monts | pedide Azitn
1| LuisAmerts: aliertehurgas@hotmailaon /304541 553 - Osecan 1 35 20210625 I3
Burgas Urgiles liczr 002347

Shewing 1tz 1 of 1 entries.

Luego de dar clic en los pedidos de hoy, la aplicacion presentara los pedidos del dia por atender.



Tienda Virtual MariFlowers | Admin

Pending Orders
Show | 10 w | Entries

Zearch:
Direccian de Fecha de
# Mombre Email /Teléfono envig Producto Cantidad Maonta pedido Actitn
1 Lui Alberts albertehurgze@hotmail com 954541 L5 Osocon 1 it 30210635 [r g
Burzes Urgiles liear 003347

Shewing 1121 et 1 entries

5.2.2. Asignar pedido

Clic en el boton de edicion para atender el pedido y proceder a cambiar el estado.

Actualizar estado de pedido !

N Orden: 54
Estada: |En praceso v |

El produrto se encuentra en proceso de elaboracidm.
Ie ertima ertrega en fecha y hera indicada.|

Chservaciones:

| Actualizar | | Cerrar Mentana |

Una vez entregado el producto, el administrador procede a cambiar el estado e indicar las
observaciones.

Actualizar estade de pedido !

Nroo Orden: 54
Estada: | Entregada d|

El producte se ertregd al 3r. Juan &ndrade, en la
Thiwersidad Politecnica Salesiama, e=dificico I, a las
15h0a. |

Chservaciones:

| Actualizar | | Cerrar VYentana |

5.2.3. Generar reportes de pedidos

La aplicacion web permite visualizar todos los pedidos entregados y generar reportes.

10



Tienda ¥irtual MariFlowers | Admin

Pmidnfms /

Expana sawcel || ExpariaPOE Search:
" Direccitn de Fecha de
# Mambre Email / Teléfono envio Froducto Cantidad Maonto pedido Accion
1 Luis Albertz luk_hurges@hetmail comf3RET29571 . Detalle de 1 ao 2021-05-2% o
Burges Urgiles felzdia 1£:102E
2 Luk Alberts luk_burgez@hetmail comfFRET 25571 - Osocen liczr 1 35 20210610 o
Burgas Urgiles QA2
3 Luk Albert luE_burges@hetmail com/FR5T23571 = Osecon licer 1 35 20210618 o
Burgss Urgiles 1454
4 Luis Alberts alhertehurges@hatmail.com? 54541565 - Do con licer 1 ac 2021-06-25 o
Burgzs Urgiles 002347

Showing 1tz 4 of 4 Entries

5.3. Médulo Administrar usuarios

El administrador puede visualizar los usuarios registrados en la pagina pulsando en administrar

usuarios.

Tienda Virtual MariFlowers | Admin

Manage Users

Showe | 10 w | entries Search:

Nroda Direccion de envigdCiudad Direcritn de facturagion/Ciudad Fecha da
# Mambre Correelactranico contacto FEstado/Codige Postal fEstado/Cadigo Postal registro

1| prueba pruehaBprueha.com EYLERIEY 2000-06-22
%5207

2 pruehal pruebal@aa 313423423 - - 20210302
231304

8 Luis Alberts lui_burges@hetmailcer FRETAZHT] o o 20210525
Burgas Urgiles 161008

4 Luk Alberta albertrhurges@hotmailzem FFAE 55T - - 2021-05-24.
Burges Urgiles 212035

Showing 1t 4 of 4 entries.

5.4. Médulo Crear categoria

El administrador crea una categoria de producto pulsando en CREAR CATEGORIA, la

aplicacidn presenta las categorias creadas y los campos para crear una categoria nueva.

11



Catagoria

Meombire categaria

Descripoian

Administrar Categarias

Show | 10

# Categoria

1 Curmpleafizs.
2 Aniversaric
3 Fara ellos.

4 Econdmicos
3 Favaritas

Showing 1 te 5of 5 entries

5.5. Modulo Sub Categoria

v | ENtries

Descripcidn
Cumpleafizs

Aniversaric

Cen Licer/Dukes- No Dukes

Econdmicos

Fawaritas

Clic para crear

nueva categoria.

una

Buscar una

categoria especifica.

— <

Ultima actualizacian

dos

eliminar y editar

categoria.

La pagina presenta

opciones:

25122030 034515 B

25-12-2020 024537 FM

la 251 2-2030 02:50:4% P

El administrador crea una subcategoria de producto pulsando en SUB CATEGORIA, la

aplicacion muestra las Subcategorias creadas y los campos para crear una Subcategoria nueva.

Tienda Virtual MariFlowers | Admin

Subcategoria
Cstegaria
Nembre de subcategoria
Subcategoria
Shawe | 10
# Categoria
1 Fara elles
2 Fara elles

Shawing 1t 2 of 2 entries

5.6. Modulo Insertar producto

Selectione categoria

w | entries

Dascripzisn
Cen Licer / Dukes.

Nz fizres

Clic para crear una

nueva sub categoria.

Facha de creazion

Search:

Ultima actualizacian

dos

subcategoria.

La péagina presenta
opciones:

eliminar y editar la

El administrador ingresa productos pulsando en INSERTAR PRODUCTO

12
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Tienda Yirtual MariFlowers | Admin

Insear ProducTs

Canegorla Zakeochane canegail w
SubCanegacl ~
Han b del peoduma

bl nca dal Produma

P de produon sin
KRS

Frgac b kel poced icna can
A TRTP e 3
L]

DescrIpckan gl produma

Cama de @l

DEpanlolidad de
Froduma

Eabeochana ¢ v

Inagen ol del produma

Inagen 02 del produma

Inagen 05 del produma

W g N S k0ckand g nlng in d vonbe,
Hha2e nad sekeockanada nlnglind aonbea,

Mo e na a5 keockanada nlnglind ronbea,

Funlka s

5.7. Modulo Administrar producto

La aplicacion le permite al usuario administrar productos
PRODUCTO

pulsando en ADMINISTRAR

Administrar Productos

Shaw | 10 » | entries Search:
# Producto Categoria Subcategaria Marza Fecha de creacion Accian
1 Oze zan licer Fara elles Con Licerf Dukes con licar 2000122514325 G
2 Detalle de felz dia Fara eles Mg fiores =in flares 2000-12-27 23:58:01 rg-)
Showing 1to 2 of 2 entries
La péagina presenta dos opciones:

eliminar y editar PRODUCTOS.

13



5.8. Mddulo Descuentos por usuarios

El administrador de la pagina puede otorgar descuentos a usuarios especificos, de igual manera
puede editar y eliminar estos descuentos. Pulsa en DESCUENTOS POR USUARIO

Descuentopor zuaris

Usuare | prueha v+ 4mmmm | Se selecciona al usuario registrado.

Yalor Descuents _ , .
El nimero entero ingresado representa el

porcentaje del descuento

Crear

Clic para crear un nuevo descuento

Administrar Descuente

Shaw | 10 v | ENtriEs Search:

# Nombre Destuenta Actidn

1 prueha 40 [Fd)

Shawing 1tz 151 entries ,

La péagina presenta dos opciones: eliminar y

editar descuentos de usuarios.

5.9. Modulo Crear parametros

El administrador puede crear parametros para asignar el sector de envio de los pedidos, los
mismos que pueden variar, en esta opcion puede crear, modificar y eliminar. Debe dar clic en
CREAR PARAMETROS

14



Farimetro

Nembre || Debe ingresar sector

Waker
Ingresa el valor en délares del costo de
envio al sector.
Y
Categeris
Ingresa en este campo la categoria
- Y
Clic para crear un
Cy Z
o qE. | hyevo parametro
Administrar Parametro
Shaw 10 w ENtries Search:
# Mombre Walor Categoria Accion
1 SUR E SECTOR e
2 MORTE 7 SECTOR r-d-}
3 SAMBORONDON 12 SECTOR rgc)
4 Descuents Glehal g DESCUENTO g

Showing | to 4 of 4 entries

La péagina presenta dos opciones: eliminar y
editar los pardmetros.

5.10. Médulo Usuarios Logs

La aplicacion web permite al usuario administrador tener un control de los usuarios que han

iniciado sesién, pulsando en la opcion USUARIOS LOGS

Tienda virtual MariFlowers | Admin

Manage Users

Show | 10 v |EBNTiiEs Search:

# User Email Uszar IP Login Time Logout Time Status

1 pruehal@a.a pal 2021-03-0233:1332 Successfull
2 lui_burges@hatmail.cem jal 2010525 16101% OT-0E-2001 Q23551 FM Swceessfull
8 luis_burges@hetmail.cen pal 20210607 203544 10052021 1233013 AM Successfull
4 luiz_burges@hetmaileem al 2021061000333 Successfull
5 luis_burgesihetmail.cen pal 2021-06-15 002308 16-05-2021 OTADRET FM Successfull
£ luiz_burges@hetmaileem al 20210615 1544:34 16-06-2001 OTAS03 B Successfull
T luks_hurgzs@hetmailzem =1 2021-06-16 15452% Successfull
z luis_burgas@hetmaileam al 20210615 2005:ET Successfull
k] luks_hurgzs@hetmailzem =1 20210617 154245 Successfull
10 alberzhurgesBhotmailom 127000 2021-06-24 21 35:50 Suczessfull

Shawing 1ta 10ef 10 entries

15



5.11. Opcion Admin

5.11.1. Cerrar sesion

El administrador puede cambiar contrasefia y cerrar sesion para salir de la pagina de
administracion pulsando en el icono de ADMIN ubicado en la parte superior derecha de la

ventana.

Admin | Cambiar contrasefia
Admin ™ .

Carhiar contrazena _ Cantrasefa actual e

Cerrarsesian Muewa contrazena

Confirma contrazefa
nuEwa

Guardar

16



