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Análisis de la Pedagogía y Andragogía en la educación virtual de 

bachillerato 

Angelo Rojas1[0000-1111-2222-3333] and Narcisa Medranda2[1111-2222-3333-4444] 

1 Universidad Politécnica Salesiana 
lncs@est.ups.edu.ec 

Resumen. La educación virtual, contribuye a la educación mediada por un dispositivo, se presenta 

como respuesta a la demanda de aprendizaje, de manera distante, que por diversos factores han 

recurrido a una modalidad que exige medios y procedimientos diferentes, con internet y recursos 

tecnológicos. Los factores a los que estudiantes y docentes se están enfrentando, han requerido un 

accionar diferente de la labor educativa, que ha producido un impacto en la relación estudiante - 

docente - institución educativa. Los dispositivos electrónicos han surgido como medio para 

disminuir la brecha de distancia, donde las iniciativas de trabajo pedagógico y andragógico han 

unido sus fuerzas y aportado al proceso de enseñanza aprendizaje, pero cada estudiante ha 

necesitado mantener una constante actualización para cumplir con la exigencia educativa y para 

responder las demandas del medio en el cual se desenvuelve. El objetivo de este estudio fue analizar 

la incidencia de la pedagogía y andragogía en la educación virtual y para esto se realizó una lectura 

científica de recursos actualizados, se usó el método analítico-sintético que se concretó en la 

indagación, análisis y síntesis de los datos y para obtener información de campo, se aplicó una 

encuesta al estudiantado de tercer año de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Provincia del 

Pichincha. Se concluyó que la pedagogía y andragogía debe incentivar el desarrollo del aprendizaje 

en adultos, mediante la información de herramientas tecnológicas para mejorar el acceso y 

comunicación para la captación de los contenidos considerados por los docentes durante la 

enseñanza aprendizaje. 
 

Keywords: Pedagogía, Andragogía, Educación virtual, globalización 

1 Introducción 

La educación virtual se dio espacio en el mundo por medio de la apertura de medios de aprendizaje virtuales, 

en diferentes modalidades, se ha manifestado en el ámbito educativo desde el anterior siglo y ha sido conocido 

como aprendizaje por correo. Su avance vertiginoso fue evidente en años recientes por la demanda de 

respuestas aceleradas sobrepasando los limitantes. La pedagogía activa se ha convertido en un elemento 

constitutivo de toda enseñanza, para permitir que el alumno se convierta en un jugador en su aprendizaje, para 

que pueda construir su conocimiento a través de actividades o situaciones de investigación, (Hmida, 2018). 

Un número cada vez mayor de personas tienen acceso a Internet, entre ellos las personas mayores, las cuales 

representan un objetivo importante para la educación. Sin embargo, tienen ciertos inconvenientes al usar 

tecnología ya que no son nativos digitales, (Beltrán et al, 2018). El instructor debe proporcionar un sistema 

de apoyo al aprendizaje digital para fomentar el aprendizaje y apoyar dentro y fuera de clase con el fin de 

facilitar a los estudiantes en el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes tengan más confianza y abran su 

mente (Thongkoo et al, 2020). Los laboratorios presenciales, han sido cambiado por laboratorios remotos, 

llamados laboratorios virtuales y simuladores, que se han convertido excelentes opciones para un aprendizaje 
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práctico, pero necesarios para la estructura de cursos en los que la prueba y error juega un papel fundamental 

(Loro et al, 2016). De esa manera, hay que proceder con la educación, mediante paradigmas proporcionados 

por la pedagogía, considerando las funciones de la educación, la estructura, la finalidad, los contenidos y las 

formas generales, aplicables a un sistema educativo que produzca resultados, sea a corto, mediano y largo 

plazo, en el proceso que conlleva información y formación (Cristea, 2019). 

 

1.1 Impacto de la educación virtual desde la cosmovisión de la institución Educativa 

 

En los seres humanos la pedagogía y la andragogía intervienen en los diferentes espacios de aprendizaje, 

especialmente en los últimos años que una persona puede estudiar en el colegio. En la educación a distancia 

los estudiantes son, en su mayoría jóvenes-adultos, grupo etario que, muchas veces no asisten a clases 

regulares por sus responsabilidades laborales o familiares o simplemente porque no quieren perder tiempo en 

el tráfico (Shu et al, 2019). Por esto, los establecimientos educativos, adaptándose a cambios sociales, 

económicos y de herramientas tecnológicas, han debido adaptar sus procesos a las nuevas circunstancias.  

 

Los planes que se llevan a cabo en la educación del siglo XXI, consideran también la adaptación social de las 

personas adultas y su vinculación con la sociedad de la información, para instruirlos y encaminarlos sobre el 

uso de la tecnología de la información, que sea aplicable al aprendizaje, a la comunicación, al desarrollo 

propio del hogar, que mejoren su calidad de vida y que les permita mantener la seguridad necesaria 

(Aleksandrova et al, 2018).  

La enseñanza en las instituciones educativas, determinan la urgente demanda de implementación activa de 

distancia del aprendizaje, junto con el tradicional tiempo completo y parcial de los tipos de estudios por 

correspondencia o su combinación con tipos de educación tradicional. Desarrollando un aprendizaje especial 

en técnicas, términos de métodos de aprendizaje especial y herramientas de ambos, tanto en educación 

tradicional y a distancia (Falfushynska et al, 2019). En la actualidad, el aprendizaje móvil se ve favorecido en 

el campo de la educación y muchos investigadores se han dado cuenta del potencial para mejorar el 

aprendizaje mediante la aplicación de las tecnologías móviles (Yin Ling et al, 2018). La innovación educativa 

es alcanzable cuando la pedagógica y el cambio institucional están entretejidos, potenciando los programas 

educativos y encaminándose hacia el proceso de cambio que tanto se necesita (Frevert et al, 2018). En esta 

línea de pensamiento, los estudiantes adultos que están en búsqueda de educación y/o formación adicional 

también deben trabajar una variedad de horarios y logística con el fin de perseguir sus futuros sueños 

educativos y sus carreras profesionales (Barrett, 2018).  

 

1.2 Impacto de la educación virtual desde la cosmovisión de la institución Educativa 

 

La educación virtual no sustituye de manera completa a la educación presencial, al contrario, este tipo de 

modelo ofrece complementos con contenidos de alta calidad y alternativas eficaces de formación a diversos 

estudiantes.  

Para quienes cursan los últimos años, en especial los adultos, grupo etario importante para la economía 

familiar y el fortalecimiento de una sociedad, la clave para dominar el aprendizaje es fusionar la teoría con la 

práctica, usando problemas del mundo real, considerando las posibles realidades. En la educación, la práctica 

se logra a través de ejemplos trabajados, repasar preguntas, cuestionarios, pruebas y experimentos de 

laboratorio (Mullen et al, 2019). Por otra parte, en los programas de educación a distancia, los estudiantes 
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pueden estar enfrentando muchos desafíos y unos de esos desafíos es la falta de contenido electrónico de 

calidad. Este también podría ser el factor obstaculizador que contribuye a la deserción de alumnos-adultos en 

programas de educación a distancia (Hassan et al, 2019).  
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Fig 1. Incidencias de las Tareas de Aprendizaje Online 

 

Mediante la figura 1, se muestra como las tareas de aprendizaje online, inciden en el ambiente de aprendizaje, 

lo que conlleva un efecto en el proceso de enseñanza, además, es posible contribuir al proceso de asimilación 

de los contenidos requeridos, ajustándose de acuerdo a las necesidades de la asignatura.  

 

El plan de conocimiento en la educación virtual, interviene mediante un conjunto de información que son 

parte del proceso educativo y que se ve reflejado en la sociedad de aprendizaje (Palacios y Medranda, 2018). 

Entre ellos se abarcan: E-tareas, temas, medios, contribución, software, guía docente. Esto se debe no sólo a 

la tecnología digital y desarrollo tecnológico que brindan acceso en línea a material de aprendizaje, estos 

desarrollos mejoran el aprendizaje tradicional. Sin embargo, últimamente   hay una variedad de formación 

online, como el MOOC, que proporciona una plataforma para la formación en materias específicas, así como 

nuevas habilidades (Hegyesi y Kártyás, 2017). 

 

1.3 Impacto de la educación virtual desde la cosmovisión de la institución Educativa  
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El término educación virtual, demanda la incorporación de elementos útiles para las clases enfocándose en la 

tecnología, logrando con su introducción, un gran avance en el aprendizaje. La pedagogía determina la eficacia 

de cualquier actividad de enseñanza y aprendizaje dentro del entorno propicio a través de diversas enseñanzas 

de enfoque de aprendizaje. Es de vital importancia que teorías del aprendizaje como el constructivismo 

cognitivo y constructivismo social han influido en la naturaleza en los enfoques de enseñanza ya sea de forma 

virtual, física o ambiente social (Wainaina et al, 2019). 

 

 
Fig 2. Instrumentos para el aprendizaje online 

 

En la figura 2, se muestran los instrumentos más comunes para el aprendizaje online, estos instrumentos 

permiten que se refuercen las actividades que giran en torno al aprendizaje. Por otra parte, estos instrumentos 

no son estáticos, sino que se actualizan de acuerdo a los aportes periódicos que la creatividad docente aplique 

por medios tradicionales y el buen uso de novedades en las TICs. 

 

Tanto en la educación convencional que utiliza el practicum, ambos dirigen el aprendizaje con pedagogía y 

andragogía implícita. En el contexto de la educación convencional, los estudiantes adultos se diferencian de 

los estudiantes más jóvenes en que se autorregulan y se motivan internamente, aportan cn pericia en el proceso 

de aprendizaje y en su tiempo colocan barreras para el aprendizaje debido a su trabajo (Krouska et al, 2019). 

Ante esto, la inclinación hacia el enfoque pedagógico, que está en gran parte a favor de los estudiantes jóvenes, 

es un gran perjuicio para la calidad de aprendizaje y acceso a la educación superior, por parte de los estudiantes 

adultos. Por lo tanto, hay una gran necesidad de adoptar los enfoques andragógicos que están destinados a 

mejorar la calidad de aprendizaje (Kanakana-Katumba y Maladzhi, 2019).  

 

 

1.4 Estrategias de aprendizaje para la educación virtual 
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Dentro de los diferentes escenarios, se debe recalcar que, todo esto conlleva una organización, métodos de 

estudios, procesos curriculares (prácticas obtenidas y aprendizajes adquiridos anteriormente, para proseguir 

al aprendizaje significativo). Cuando se trata de educación mediante este método, lo que se busca es la 

efectividad en distintos terrenos donde se desenvuelve. Actualmente, es de suma importancia dentro del 

aprendizaje la actitud de la persona al aprender. La calidad y el contenido de la educación deben mejorar de 

acuerdo con el desarrollo innovador, Hoholyuk et al (2019).  

 
Tabla 1.  Estrategias Para el Aprendizaje Online 

Estrategia Procedimiento 
Glosario Colaborativo Registro de términos y palabras poco conocidas 

Estudio de Caso Análisis de eventos para ser interpretados para la comprensión de 

una temática real o ficticia 

Portafolio Seguimiento a los trabajos estudiantiles 

Mapa Mental Gráfica o diagrama que representan ideas o conceptos. 

Lluvia de ideas Aporte de ideas dirigida por el docente sobre una temática, la 

lluvia de ideas no esquematiza la respuesta, enriquece el mensaje 

central. 

Exposición digital Uso de las TICs para la exposición de ideas o temáticas 

Entrevista Uso del foro o Chat para identificar las dudas de los estudiantes 

sobre una temática. 

Preguntas y premios Uso del foro o Chat para conocer la óptica de los estudiantes y el 

docente 

 

En las estrategias consideradas en la tabla 1, el aprendizaje conlleva la colaboración activa del estudiante y 

docente. Los temas y subtemas se desarrollan de manera participativa. 

El conocimiento compartido y adquirido se vuelve vivencial y conlleva mejora en su aplicación con medios 

tecnológicos. Estas herramientas brindan a los profesores y conferencias, una oportunidad de organizar una 

actividad fuera de clase de un estudiante a una disciplina, incluido los procesos de interacción indirecta, 

trabajo en grupo, entre otros; que son los procesos de pedagogía de interacción (Dmitry et al, 2018).  

 

 

1.5 Pedagogía y andragogía en el aprendizaje online 

 

En estas condiciones, la búsqueda de métodos y tecnologías de enseñanza óptimas que atribuyen a la 

modernización. El proceso educativo se convierte en un proceso extremadamente importante y de suma 

urgencia (Lesia et al, 2020). Por otra parte, los profesionales en el área pedagógica se especializan para 

contribuir a la pedagogía, así llaman a la pedagogía, como el grupo de eventos y labores que permiten 

concretar los temas asignados, por medio del reconocimiento ordenado de conocimientos y competencias 

planteadas (Jaramillo y Bedón, 2019).  

Un enfoque colaborativo que facilita la participación de los profesores en el proceso del diseño y apoyar un 

mejor diseño del flujo del proceso de gamificación permitirá un mejor ajuste a la práctica pedagógica (Saggah 

et al, 2020). Su uso no sólo se limita a la educación a distancia, sino también a la enseñanza en el campus, 

considerando una plataforma educativa para todo tipo de recursos de alta calidad (Liu et al, 2018). Una de las 

teorías del aprendizaje en el ámbito educativo, desde el punto de vista constructivista es aprendizaje 
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significativo (Tavares et al, 2019). En resumen, el aprendizaje colaborativo puede verse como el proceso para 

lograr los objetivos de aprendizaje comunes de grupos de algunos estudiantes a través de prácticas 

pedagógicas sistemáticas, colaboración, aprender, discutir y ayudarse mutuamente (Chen et al 2017).  

La andragogía, como teoría del aprendizaje de los mayores, se adapta a la realidad de quienes acceden a la 

educación en una edad avanzada, muy distante de cuando eran niños, en cambio en la vieja escuela, los 

alumnos deben adaptarse al currículo (Boontasri y Temdee, 2018). Por otro lado, la educación es una 

necesidad a lo largo de la vida del individuo, que no se detiene nunca, a menos que alguien decida así (Cedillo 

et al, 2019). De ahí que el panorama de la educación en línea a alcanzado una mayor popularidad en personas 

adultas, que ha producido nuevos desafíos para el profesorado (Moore y Shemberger, 2019). Es por esto que, 

en la línea andragógica, el aprendizaje en línea ha aumentado, pero ha exigido cambios importantes, que 

faciliten el aprendizaje para quienes deben combinar la realidad social, económica y familiar con el 

aprendizaje, desde un espacio que sea más alcanzable y con la utilización de recursos que permitan obtener 

un conocimiento más consistente (Greene y Larsen, 2018).  

 

1.6 Pedagogía y andragogía en la innovación educativa 

 

Tanto la pedagogía como la andragogía se encaminan a abrir espacios para que los jóvenes-adultos o adultos, 

quienes exigen maneras diferentes de aprender y en donde el docente debe mantenerse en constante 

preparación, en redescubrir las maneras en que pueda producir en sus estudiantes un cambio en su modo de 

vida, en el que pongan en práctica lo aprendido. 

Estos dos grupos etarios, pueden ser considerados como adultos que se enfrentan en algunos casos a 

metodologías novedosas, que cobran sentido desde su experiencia y no sólo desde el entusiasmo, es decir, 

desde una vida que combina sus limitaciones dentro de su campo u organización, con uno nuevo que pretende 

abrirse y experimentarse (Lieh y Irawan, 2019). Se sugiere que el maestro sea considerado una persona que 

aspire a ayudar al estudiante a adquirir los conocimientos necesarios y habilidades requeridos por el estándar 

educativo (Ryzhkov, 2017). Además de esto, los adultos también exigen innovación en la enseñanza, ya que 

ellos aprenden desde sus capacidades, sus talentos y sus motivaciones (Zhuang y Zheng, 2018). 

 

En este sentido, se evidencia que el progreso del aprendizaje es continuo, sirviendo para la formación y 

desarrollo de competencias requeridas en las temáticas; así, es importante robustecer y fomentar el crecimiento 

de nuevos planes de aplicación de enseñanza y aprendizaje (Miranda et al, 2020). Algunos ejemplos de 

innovación educativa se registran en control remoto virtual, en áreas de ciencias con evaluación de pares 

(Guerra y Costa, 2018).  

Además, La teoría de la difusión de la innovación se utiliza para explicar cómo las ideas y las nuevas prácticas 

se difunden dentro de instituciones, por medio de estrategias planificadas para permitir que las innovaciones 

sean adoptadas (Zhao y Liu, 2018). La tecnología, permite que los saberes compartidos y socializados en el 

proceso de aprendizaje para adultos, sean relacionados con la vida cotidiana. 

2 Materiales y métodos 

Se utilizó el método analítico-sintético que se concretó en la búsqueda, estudio y extracto de los datos; la 

técnica es la lectura científica y como instrumento la encuesta.  
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Se toma en consideración los siguientes instrumentos: 

Como fichaje se utiliza la matriz sistémica que, por medio de la lectura científica, permite identificar los 

factores que son de influencia en las temáticas relacionadas al producto investigado. La documentación sirve 

como soporte para el estudio realizado con la observación en el área de investigación. Las TICs son parte 

fundamental para mostrar los efectos que tienen al ser analizados en entornos virtuales.  

Dentro de las etapas de estudio tenemos: Preguntas de investigación, Proceso de búsqueda relevante, examina 

datos destacados, entorno de trabajo, Filtración de información, exposición de datos mediante gráficos, 

bosquejo del estudio, conclusiones de estudio. Mediante una matriz sistémica se evidencian los datos 

recopilados y que se han orientado a la búsqueda de información relacionada al tema. Estas temáticas se 

orientan al proceso educativo mediante registro bibliográfico, los datos acercan a la investigación a la 

conclusión por medio de la exposición de las preguntas. 
 

Tabla 2. Preguntas de Estudio Matriz Sistémica 

 

Interrogantes (Q) Áreas temáticas 
Q1 - Interrogante 1: ¿Los datos documentales 

aportan al estudio de la temática investigada? 
Corroborar la relevancia de la 

documentación 

Q2 - Interrogante 2: ¿La información 

bibliográfica, constituye en un medio para 

conocer la realidad del aprendizaje? 

Contrastar el aporte que hace la pedagogía 

al aprendizaje online 

Q3 - Interrogante 3: ¿Permite la información 

recopilada en la investigación, elaborar una 

matriz sistémica? 

Revisa y utiliza la información 

documental para elaborar la matriz 

sistémica 

 

La tabla 2. permite evidenciar mediante las interrogantes de investigación, la interacción que evidencia la 

armonía con el tema de estudio, mediante el cual se toman decisiones. las interrogantes aportan a indagar de 

acuerdo a la relación existente para alcanzar los objetivos propuestos, la matriz sistémica contribuye a 

distribuir la información, por medio del detalle al examinar los datos bibliográficos  

 

Esto permite direccionar la interrogante 1 hacia la interrogante 2, que permite conocer la realidad del proceso 

de aprendizaje. Por otra parte, la interrogante 3, permite introducirnos de los detalles de la matriz sistémica 

para contribuir con ello al estudio. 

La educación conlleva a un conjunto de actividades que promuevan el desempeño estudiantil con enfoque 

integral, holístico, que aporte a la continuidad por medio de su aplicación con las TICs. Para el aprendizaje 

de los estudiantes, se desarrollan estrategias que vayan acorde a las necesidades de cada uno, por otra parte, 

el proceso de enseñanza aprendizaje permite que se adopten maneras de contribuir a dicho aprendizaje por 

medio de estrategias que conduzcan al descubrimiento de nuevos saberes 

 
Tabla 3. Respuesta a interrogantes del estudio para la matriz sistémica 

 

Interrogantes Subareastemáticas 

Q1 - Interrogante 1: ¿Los datos documentales 

aportan al estudio de la temática investigada? 

● Gestión educativa 

● Planeación educativa 

● Innovación educativa 
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● Calidad educativa 

Q2 - Interrogante 2: ¿La información 

bibliográfica, constituye en un medio para 

conocer la realidad del aprendizaje? 

● Asignación de recursos 

● Conocimiento disciplinar 

● Conocimiento tecnológico 

● Conocimiento pedagógico 

Q3 - Interrogante 3: ¿Permite la información 

recopilada en la investigación, elaborar una 

matriz sistémica con propuestas para resolver 

el problema? 

● Flipped Learning 

● Blended Learning 

● Formación continua docente 

● Aprendizaje colaborativo 

 

 

La tabla 3. permite mostrar los datos extraídos por preguntas y subtemas orientados a consolidar propuestas, 

la matriz se apoyó en 35 documentos bibliográficos que corroboraron con resultados los datos obtenidos. La 

bibliografía de las áreas temáticas de descomponen subáreas, está compuesta de 35 fuentes que permiten 

conocer el punto de vista científico de investigadores que hicieron publicaciones en revistas indexadas. Los 

contenidos dirigidos en cada pregunta apuntan a responder a tres preguntas que se direccionan con 4 temas 

cada una. 

 
Fig. 3. Temáticas de Estudio Matriz Sistémica 

 

La Fig. 3, las temáticas corresponden a 4 áreas temáticas a las que se dirige el estudio, que promueven las 

diferentes dimensiones de la investigación, en el que el 86% se direcciona al uso de la plataforma. el 80% al 

Uso de medios Tecnológicos. 

Por otra parte, se observa la responsabilidad social al 100% y los principios pedagógicos y andragógicos al 

80%, lo que muestra la importancia de las temáticas indicadas y la necesidad de estudio en esas áreas 

temáticas.  
 

Tabla 4. Artículos de Estudio 
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N° Temas Subtemáticas Cod % Pertinencia Artículos 
1 

Uso de 
Plataformas 
Educativas 

Gestión Educativa Int1 63% 22 
2 Planeación Educativa Int2 69% 24 
3 Innovación Educativa Int3 89% 31 
4 Calidad Educativa Int4 57% 20 
5 

Uso de Medios 
Tecnológicos 

Asignación de 
Recursos 

Int5 60% 21 

6 Conocimiento 
Disciplinar 

Int6 60% 21 

7 Conocimiento 
Tecnológico 

Int7 69% 24 

8 Conocimiento 
Pedagógico 

Int8 71% 25 

9 

Responsabilidad 
Social 

Método Flipped 
Learning 

Int9 83% 29 

10 Método Blended 
Learning 

Int10 80% 28 

11 Formación Continua 
Docente 

Int11 71% 25 

12 TICs en la Educación a 

Distancia 
Int12 94% 33 

13 

Principios 
Pedagógicos 

Andragógicos 

Planeación Estratégica Int13 77% 27 

14 Motivación Docente Int14 80% 28 

15 Capacitación 
Pedagógica 

Int15 77% 
27 

16 Capacitación Docente 

en TICs 
Int16 89% 

31 

 

En la Tabla 4, el proceso de recolección de datos permite conocer dentro del conjunto de referencias, de los 

documentos consultados, permite especificar los procedimientos de entrada y salida de información. Los datos 

encontrados para mejorar el aprendizaje, son usados mediante la incorporación de las TICs. Las clases 

virtuales permiten que su uso se diversifique, la libertad de aprender, permite que se oxigene el efecto de 

crecimiento personal dentro de las clases como cuando están mediados por computadoras. 

En la actualidad la eficacia en el uso de los recursos informáticos, permite que amplíe el abanico de su 

aplicabilidad por medio de estrategias de aprendizaje. La metodología dirigida al aprendizaje de jóvenes, 

adultos jóvenes y personas adultas mayores, conlleva un trasfondo de dar facilidad al conocimiento. El uso de 

la gamificación es parte primordial del aprendizaje en universidades, esto permite que los juegos creativos 

aporten a la pedagogía y se orienten a la andragogía, ambos como pasos en que los estudiantes se desarrollan 

en su diversidad individual, cuyo papel de manera colectiva presta de insumo para la apertura de 

conocimiento. 

 

3. Resultados y discusión 
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Resultados  

Los procesos de aprendizaje han permitido que se otorgue la apertura para mejorar la manera en que se enseña 

a los estudiantes, se manifiesta la interconexión entre estudiantes, siendo los usuarios que intervienen, aquellos 

que conforman la información necesaria para conducir la aplicación de los aprendizajes en la vida diaria. 

Las preguntas de investigación: Q1 - Interrogante 1: ¿Los datos documentales aportan al estudio de la temática 

investigada? La documentación da un soporte como instrumentos de investigación. Q2 - Interrogante 2: ¿La 

información bibliográfica, constituye en un medio para conocer la realidad del aprendizaje? El proceso que 

cada estudiante manifiesta, es un canal en el cual se descubre la conciencia de aprendizaje, cada una es un 

área que requiere un vehículo que compense las dificultades de aprendizaje y que afecta a su nivel de 

conocimiento. Q3 - Interrogante 3: ¿Permite la información recopilada en la investigación, elaborar una matriz 

sistémica con propuestas para resolver el problema? La documentación que alimenta la matriz sistémica, 

permite dar respuestas al terreno de conocimiento en el cual se manifiesta el problema de investigación. 

 

 

Fig. 4. Relevancia de datos 

La figura 4, muestra el porcentaje de relevancia que tiene cada referencia en la Matriz sistémica. Se 

consideraron las columnas Cod. Porcentaje y artículos. Al investigar, el descubrimiento de estos datos, 

permiten verificar cuán importantes son las posibilidades que se obtienen al abrir las áreas de aprendizaje y 

estudiar de manera orgánica la oportunidad brindada por el buen uso de los recursos tecnológicos. 

86% 80% 100% 80% 63% 69% 89% 57% 60% 60% 69% 71% 60% 60% 69% 71%

30 28

35

28
32

24

31

20 21 21
24 25

21 21
24 25

Int1 Int2 Int3 Int4 Int5 Int6 Int7 Int8 Int9 Int10 Int11 Int12 Int13 Int14 Int15 Int16

% Relevancia Artículos
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Fig 5. Solución Propuestas 

En la figura 5, los datos referentes a la solución propuesta, permiten especificar las áreas en las que tendrá un 

impacto por medio del direccionamiento de planeación estratégica, motivación docente, capacitación 

pedagógica, capacitación docente en TICs, siendo la capacitación docente en TICs la que mayor atención 

demanda y su buen uso afecta positivamente los resultados. 

 

Discusión 

La andragogía en la educación del siglo XXI requiere ser propulsor de logros en varios sentidos, sean 

cognitivos o metacognitivos, por medio de recursos tecnológicos, pero también a través del establecimiento 

de competencias a alcanzar. 

Los docentes deben trabajar planes, en consistencia con las demandas de una sociedad que cambia 

constantemente. De ahí que las competencias cognitivas son fundamentales, el pensamiento crítico, el 

creativo, el comprensivo, permiten responder y analizar los problemas cotidianos a los que se enfrentan los 

estudiantes. 

En cambio, entre las competencias metacognitivas, está el auto-aprendizaje, que exige una planificación de la 

vida del estudiante, una organización de su jornada de vida, una evaluación de sus logros y la forma adecuada 

de trasmitir esos conocimientos en su contexto y área donde se desenvuelve. 

En este contexto, un adulto se convierte en un ente más crítico, que combina su experiencia con el 

conocimiento adquirido, que piensa antes de actuar y toma decisiones más consistentes.     

 

4. Conclusiones 
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La educación dirigida a adultos debe propiciar un espacio óptimo para que los estudiantes puedan sentirse 

cómodos y adaptados a un contexto en donde prime el diálogo, la comunicación de doble vía y donde se 

respondan a las necesidades que tiene cada estudiante. 

En la educación del siglo XXI se ha incorporado los recursos tecnológicos y el internet, los cuales permiten 

que los estudiantes accedan al conocimiento de mejor manera, pero también establecen la participación de los 

estudiantes mediante la auto-preparación. 

La andragogía y la educación online requieren docentes preparados para responder a esta necesidad y la 

aplicación de métodos de enseñanza y evaluación consistentes, que permita aprender y que mida resultados, 

de dicho aprendizaje, de manera óptima. 
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