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EL CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLEY
SU RELACION CON LA EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS EMPRESA EXPAIR
CARGO ECUADOR CIA.LTDA.

Resumen

La presente investigacion analiza la importancia de un adecuado control interno en una empresa y de
cada departamento, lo cual impacta de manera directa en el departamento Contabley Financiera de
una empresa. El control interno se lo reconoce como una herramienta indispensable para que la
direccion obtenga un margen de confiabilidad moderado direccionado al desempefio de sus
actividades y el logro de las metas propuestas, por ende, tener una buena comunicacioén de las
gestiones a realizar, involucrando al personal adecuado, minimizando de esta manera los errores y
lograr la eficiencia de las operaciones financieras, para lo cual se analizara el comportamiento de
Expair Cargo Ecuador. Como metodologia se emplea un enfoque cuantitativo de alcance correlacional
y cohorte transversal retrospectivo, como objetivo general determina la relacion existente entre €l
control interno y su relacién con la eficiencia de las operaciones financieras, se selecciond los 33
colaboradores equivalente a la poblacién de la empresa, aplicando un cuestionario con 21 preguntas,
se utilizé el programa estadistico R-Studio, en base a los resultados mostr6 un Alpha de Cronbach de
0.98 que indica una excelente consistencia interna del instrumento de medicidn, también el valor
minimo de estas correlaciones entre variables es 0,72 y el valor maximo es 0,90, indica una relacién
lineal positivay fuerte, lo cual muestra que no acepta la hipotesis negativa, es decir todos los factores
de correlacién estimados son significativos.

Abstract

This research analyzes the importance of precise internal control in a company and each department,
which affects the Accounting and Financial department of a company. Internal control is recognized as
an necessary tool for management to obtain a moderate margin of reliability aimed at the performance
of its activities and the achievement of the proposed goals. Therefore, having a nice communication of
the procedures, involving the appropriate staff, and minimizing errors and achieving the efficiency of
financial operations. So, the behavior of Expair Cargo Ecuador will be analyzed. As a methodology, a
quantitative approach of correlational scope and retrospective cross-sectional cohort is used, as a
general objective determines the relationship between internal control and its relationship with the
efficiency of financial operations The 33 collaborators equivalent to the population of the company were
selected, applying a questionnaire with 21 questions, the statistical program R-Studio was used, based
on the results showed a Cronbach's Alpha of 0.98 that indicates an excellent internal consistency of the
measuring instrument, also the minimum value of these correlations between variables is 0.72 and the
maximum value is 0.90, indicates a positive and strong linear relationship, which shows that it does not
accept the negative hypothesis; in other words, all the estimated correlation factors are significant.

Palabras clave

Control interno, eficiencia, operaciones financieras, medianas empresas, estados financieros, riesgos,
fraudes, procedimientos internos.

Keywords

Internal control, efficiency, financial operations, medium-sized companies, financial statements, risks,
fraud, internal procedures.



1. Introduccién

Actualmente, muchas empresas por la competitividad comercial implementan control interno en todas
las areas, sean estas administrativas y operativas en un ambito con mayor exigencia en el entomo
comercial. Unos de los factores perjudiciales que las empresas pequefias y medianas experimentan
es la ausencia o el incumplimiento de un control interno adecuado en las actividades operativas
habituales, debiendo disponer un orden mediante normas y procesos; siendo estos un soporte de
ayuda para salvaguardar la jerarquia de la organizacion, esto contribuye a mitigar el riesgo de fraude,
y evitar la afectacion de las operaciones financieras, ademas de su confiabilidad, y por consiguiente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mediante un estudio realizado por las Universidades de Economia de Rusia Plekhanov, Mosc,
Federacidn de Rusia y la Universidad Tecnolégica de MoscU, Federacion de Rusia sobre el las
debilidades que tiene la organizaciéon y la aplicacionde control interno para su prevencion, lo define
como una contravencion grave con el fin de engafiar a la direccion de la empresa para la obtencion de
un bien econdmico, sus principales factores se asocian con insuficiencias para prevenir el fraude, la
facilidad de los empleados en obtener y manejar la informacion confidencial, la ausencia de un sistema
de evaluacién de desempefio, impunidad, no ética profesional, falta de una cultura organizacional,
riesgos de tergiversacion, ausencia de un doble control sistema; incompetencia, personal no
calificado; ausencia de inventario, ausencia de control interno y externo (Bakhtigozina, Efremova,
Shevereva, Kurashova, & Nalbatova, 2018).

De igual manera, un estudio realizado por Hidayah sobre los beneficios de implementar control intemo
y clima organizacional sobre la eficiencia financiera, en Yakarta Indonesia, determiné que la cultura
organizacional no brinda apoyo a los objetivos organizacionales, a pesar de fundamentarse en una ley
de estado ampliamente difundidos; sin embargo, encontraron que mediante la implementacion de un
sistemade controlinterno estoinfluyo de manera significativa enlagestion de lainformacion financiera
de la empresa (Hidayah, 2019).

A nivel latinoamericano mediante un estudio realizado por la Universidades do Estado da Bahia, sobre
la identificacion de la utilizacidén de un sistema de control con alto riesgo y esté direccionado a 20
empresas dedicadaa la venta de autopartes, bajo la percepcion y evaluaciéon de 41 administradores,
reconocieron que existe debilidades de alto riesgo entodaslas actividades, aunque unabaja valoracién
como un factor un valor agregado al capital, determiné controles internos ineficientes al control de
fraudes, ademas demanda un entorno ético; donde se denota la veracidad que tiene la auditoria en la
identificacion de debilidades, a pesar de la burocracia que demanda el proceso (Peleias, Ehrentreich,
da Silva, & Fernandes, 2017).

Por otro lado, en la actualidad Panamé& implementa un adecuado control interno para las PYMES, lo

cual ayuda a revelar los desfalcos econémicos; esto trae como consecuencia que los empresarios no



le dan laimportancia necesaria, ya que consideran gue no necesitan de un sistema de control intemo;
muchas organizaciones al no tener un control en sus actividades tienden a sufrir de un quebrantamiento
en su economia, siendo estos: fraude, pérdida de mobiliarios, merma en las ventas, falta de
direccionamiento en las compras, fuga de informacion entre otros (Cortes, 2019).

Anivellocalla Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, enbase alaresolucion, establecio
la clasificacion de pequefias y medianas empresas, PYMES, de acuerdo con la normativa implantada
por la Comunidad Andina en la Resolucion 1260 y la legislacién interna vigente conforme con las
siguientes tres constantes; Personal ocupado /contratado (PO), valor en bruto de ventas anuales (VB)
y montos activos (MA).

En empresas grandes, (PO) mayor a 200, (VB) mayor a 5000.000, (MA) mayor a 4000.000; medianas
empresas (PO) de 50 a 199, (VB) 1000.001 — 5000.000, (MA) de US $750.001 hasta $3999.999,;
Pequefias empresas (PO) de 10 - 49, (VB) 100.001 — 1000.000, (MA) de US$100.001 hasta $750.000;
microempresas (PO)de 1-9, (VB) mayora100.000, (MA) Hasta US $100.000 (Rafael Correa Delgado,
2017).

Las PYMES en Latinoamérica toman un rol de mucha importancia para toda economia, debido a que
generan cierto nivel de produccion y aportacion de plazas de empleos, dinamizacion en la actividad
productiva de las economias locales, un moderado acceso a fuentes de financiamiento, sin embargo,
tienen el desafio de promover la innovacion, tecnologia, servicios, productos y el aceleramiento al
desarrollo de nuevos conocimientos, ya que se enfrentan a un elevado nivel de competencia.

En el Ecuadorlas PYMES estan dedicadas a la elaboracién, produccién, venta de mercaderia o la
prestacion de servicios, por ende, forma parte del nicleo econémico del pais, originando trabajo y
gestionan ventas y compras afadiendo valor agregado a toda su actividad, asimismo, las PYMES
constituyen un factor primordial para la generacion de exportaciones a pesar de su bajo nivel de
competitividad (EKOS, 2020).

De acuerdo con Arroba, Salto y Castillo, docentes de la universidad laica de Guayaquil, manifiestan
que, establecer un sistema de control interno para la supervisiéon de todas las actividades de las
empresas hatenido unincremento hastalaactualidad, esto se debe a que resulta muy eficiente evaluar
lacompetitividad enla organizacion al momento de suimplementacion, haciendo un énfasis en analizar
todas las actividades sean administrativas y operativas, y los ciclos que intervienen en el proceso de
la transaccion comercial (Arroba Salto, Castillo, & Arroba Salto, 2018). Asimismo, las empresas
necesitan implementar cambios eficientes y mediante el control interno se puede fortalecer las
operaciones lo que implica que se deba conocer a cabalidad la situacion actual y real de la empresa.

La ausencia de un buen control interno en las empresas medianas de Guayaquil las expone al fraude

y corrupcion a nivel empresarial, por tal motivo es necesario implementar control interno teniendo como



finalidad aumentar el rendimiento financiero, disminuir el riesgo, fraudes, corrupciones y segregacion
de responsabilidades y funciones internas en las areas de la entidad, evitando pérdidas econdmicas
representativas y el mejoramiento en el manejo de los procesos.

Unos de los factores perjudiciales que las empresas pequefias y medianas experimentan es la
ausencia o el incumplimiento de un control interno adecuado en las actividades operativas habituales,
debiendo definir lineamientos mediante politicas y procesos, las cuales fortalezcan el adecuado orden
estratégico lo que ayude a; evitar fraude, mitigar riesgos y evitar la afectacion de las operaciones
financieras, ademas de su confiabilidad, y por consiguiente la consecucién de las metas deseadas

COomo organizacion.

1.1. Definiciones conceptuales

1.1.1. Control Interno

En el ambito comercial el control interno es calificado como uno de los pilares fundamentales del
crecimiento para una instituciéon comercial, el cual ayuda a proteger todos los bienes y el factor
monetarios de una empresa, ayuda a cotejar con precision y autenticidad la informacion financiera,
disefiado para aportar una confiabilidad de los procesos con el propésito de ejecutar los objetivos de
acorde a las categorias como la firmeza y eficacia en la realizacion de las actividades, la autenticidad
de la informacidn financiera, y el acatamiento de lo que determinan las leyes y sus respectivos
reglamentos que son adaptables al servicio y produccion tomando en cuenta los procesos y
subprocesos de cada area, como por ejemplo el area contable que se registra las operaciones diarias
en el libro, clasificacion de las cuentas en el libro mayor, realizacion de ajustes contables y
reclasificaciones, preparacion de los balances, arqueos de caja , conciliaciones de cuentas, registro de
existencia y bienes, con el objetivo de optimizar los funcionamientos.

Un adecuado controlinterno, puede prevenir de manera oportuna las incorreciones en las cuentas
contables de la empresa y por consiguiente en los estados financieros, estableciendo politicas
contables significativas, que dé como resultado eficiencia en las operaciones, reduciendo de esta
manera los posibles riesgos que se puede presentar en la empresa en cuanto al manejo de sus
recursos, dando de esta manera una mayor seguridad y confianza a la informacion contable y
financiera.

Los objetivos del control interno estan enfocados en conservar y controlar los recursos de la empresa
para asi conseguir un crecimiento oportuno y satisfactorio (Garcia, 2016), se enunciaran algunos de
los objetivos mas importantes direccionados al enfoque que debe tener un sistema de control intemo
internamente en la organizacion:

a) Protegertodos los activos de la empresa, evitando asi; robos, fuga de informacion y pérdida
de mercaderia.

b) Asegurar la informaciéon contable, y mantener un estricto control de los estados financieros.



c)
d)

Establecer un orden para dictaminar una adecuada tomade decisiones.
Fortalecer la eficacia en el control y posterior uso de los recursos (p. 6-8).

El control interno establece categorias que son adoptadas por las PYMES), se establecen los

siguientes:

e)

f)

9)
h)

Estimular el seguimiento de las practicas promovidas por la gerencia.

Promover, evaluar y velar por la seguridad, la calidad y la mejora continua de todos los
procesos en general.

Adoptar medidas de proteccién para los activos fisicos en forma adecuada (p . 6-8).
Establecer procesos eficientes y evitar que las actividades se realicen mediante un adecuado
control.

Promover la practica general del control interno en cada area o departamento donde exista

debilidad dentro de la empresa (p. 6-8).

La eficacia del control interno obedece de manera directa a la consecucion de los objetivos propuestos

por la administracion en el giro del negocio; la seguridad es la relacién que debe existir entre la

confianza del disefio y de las actividades controladas, mediante la garantia de los documentos

generando una conciencia de monitoreo del control interno (Mantilla, 2013).

1.1.2. Dimensiones relacionadas con el control interno

a)

b)

c)

d)

Ambiente de control, componentesdel control interno que fijalos niveles de disciplina entoda
la estructura de la organizacion, hace referencia a la cultura, el compromiso de integridad,

valores éticos de los empleados y la modalidad de operacion de la administracion.

Evaluacion de riesgos, consiste en evaluar todo lo concerniente al proceso de control,
identificar los riesgos de negocio de la empresa, la valoracion de posibilidad de ocurrencia y la
toma de decisiones respecto a los riegos existentes; la valoracion de riesgo, la empresa
enfrenta muchos riegos ya sean internos o externos, para eso se debe identificar el riesgo,
valorarlo y analizarlo, por lo que la organizacioén debe desarrollar actividades de control para
mitigar los riesgos a nivel de la entidad

Actividades decontrol, mediante politicasy procesos ayuda a asegurar que la ad ministracion
lleve a cabo todaslas accionesenbiendelaempresa, asimismo, este proceso de control tiene
cuatro elementos que son; los preventivos, de deteccion, de compensacion y de direccion.

Informacién y comunicacion, procesay trasmite toda la informacién de manera que llegue
de forma oportuna a todos los sectores y permita asumir las responsabilidades individuales, la
comunicacion debe ser considerada parte del sistema de informacion de la organizacion y
elemento humano debe ser participe de la misma. Desarrolla normas y procesos con €l fin de
llevarlo a cabo, posteriormente de la organizacion debe comunicar la informacién interna los



objetivos y responsabilidad, asi como informacion externa de su interés como a los

proveedores, entidades reguladoras

e) Supervisidn o monitoreo, evalla la eficacia de la ejecucion del control interno en el
transcurso del tiempo y los objetivos propuestos, asegura que los controles trabajen
adecuadamente al momento de tomar las medidas correctivas necesarias.

Las dimensiones del control interno no estan caracterizadas por cumplir los procedimientos de forma
secuencial, por el contrario, corresponde a un proceso multidireccional recurrente y fijo, d 6nde un factor
puede afectar a los demas debido a su interrelacion, ad emas conformar un conjunto sistemético
integrado estable, finalizando el proceso con el monitoreo o seguimiento de las etapas.

1.1.3 Eficiencia en operaciones financieras
La eficacia operacional (EO) significa realizar las mismas actividades mejor que los rivales. Aunque la
eficacia operacional incluye la eficiencia, no esta limitada a ella. Se refiere a un nimero variado de
préacticas que permiten a una empresa hacer mejor uso de sus inputs, disminuyendo por ejemplo los
defectos de los productos o desarrollando mejores productos con rapidez (Harvard Business Review
Press, 2016).

La eficacia operacional es la clave para el éxito de una companiia, pero no es suficiente por si misma
porque las actividades para fabricar y entregar un producto o servicio con la calidad y la rapidez
requerida generan inevitablemente un costo. La eficacia operacional se da cuando una compafia
puede realizar esas actividades de manera mas eficiente que sus competidores (Corral, 2019).

Los autores mencionan la eficacia y eficiencia operacional en los procesos de las empresas para
producir el méximo resultado con pocos recursos y mejorar la capacidad de la entidad en obtener
metas o resultados propuestos en un menor tiempo, mediante la identificacion y la gestion de los
diferentes riesgos que se pueden presentar en los procesos y operaciones de la empresa.

Segun una de las cuatro grandes firmas en el sector de la consultoria y auditoria con sede en Ecuador,
conceptualizan la eficiencia en las operaciones financieras, lo cual permite a las organizaciones
colaborar de manera 6ptima y abordar decisiones empresariales criticas y multifuncionales a lo largo
de los ciclos de vida de los productos, ademas ofrecen alineacion entre empresas de los procesos de
planificacidny ejecucion paramejorar la previsibilidad y el rendimiento financiero que gestiona el riesgo
(KPMG, 2019).

Pulso socio de Deloitte manifiesta que una de las cuatro grandes firmas en el sector de la consultoria
y auditoria define como una estrategia de eficiencia operacional o de reduccién de costos, es
importante sefialar que estas iniciativas se pueden llevar a cabo a todo nivel, desde lo operacional y



tactico hasta grandes transformaciones de negocios; y esto puede abarcar tanto a una empresa local
pyme como a una gran corporacion multinacional (Pulso, 2019).

De acuerdo con la definicién la eficiencia en las operaciones financieras en las empresas permite una
mejora de la vision del negocio y la toma de decisiones, mejora el desempefio, simplifica los procesos
financieros, reduce el tiempo en las operaciones, mejora el valor real y percibido por parte del cliente
interno y externo, mejoramiento de la gestion de riesgo y la implementacion de la mejora continua a la
cultura de los procesos financieros en las empresas.

La efectividad y eficiencia de las operaciones, incluye objetivos relacionados con metas de
organizacion como los servicios al cliente, salvaguardar y uso eficiente de recursos, del cumplimiento
de obligaciones sociales y de la proteccion de recursos contra pérdida o uso indebido (Gaitan, 2015,
péag. 13).

De acuerdo con la clasificacion nacional referenciada emitida por la camara de comercio de la ciudad
de Quito, indica que Expair Cargo Ecuador S.A es una mediana empresa de acuerdo con los
parametros anunciados a continuacién que son; el personal ocupado, valor bruto, las ventas anuales
y el monto de activos.

Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda. dedicada a las actividades relacionadas con servicios de recepcion y
almacenamiento de carga, efectla el control interno basados en la praxis, es decir sin existencia de
manuales formalizados y previamente socializados con el personal de la entidad, debido al
desconocimiento de la metodologia que permita aplicar un sistema de modelo de control a todos los

procesos y subprocesos.

En base de los antecedentes expuestos se establece, la siguiente interrogante inmersa en el caso de

estudio:

¢, Cudl es larelacion existente entre el control interno en el area contable y su afectacion enla eficiencia
de las operaciones financieras de la empresa Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda.?

El presente trabajo investigativo se establece como objetivo de estudio determinar larelacion existente
entre laimportancia de un control interno y la eficiencia en las operaciones financieras, contribuyendo
en la comunidad cientifica y financiera la responsabilidad en la presentacion de la informacion su
confiabilidad y seguridad, ademas de su registro oportuno; de igual manera, lamejoraenla planeacion,
organizacion, direccién y coordinacion de la empresa, asi como la economia y eficiencias en las
operaciones relacionadas al giro del negocio.

La investigacion se realizé bajo la seleccion de la empresa Expair Cargo Ecuador S.A, debido que

posee las caracteristicas para nuestro estudio, se efectud una investigacién de enfoque cuantitativo y



alcance correlacional, ademas se elabord un cuestionario previamente validado por un expero
estadistico para su aplicacion in situ, con todas estas fuentes de informacion se aplico el modelo no
paramétrico que es la regresion lineal simple por medio del programa estadistico R - studio, para poder
determinar las respectivas pruebas de hip6tesis y comprobar si hay relacion directa entre ambas
variables de estudio.

La presente investigacion respalda su accionar en lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
Toda Una Vida 2017 — 2021, segun indica el numeral 5.6, donde enfatiza en promover todo proyecto
de investigacién donde se vean involucradas los centros de estudios superiores; se instaura la
conveniencia en poder gestionar las inclusiones enfocadas desde el campo metodoldgico de una
investigaciébn mediante la accion en el campo participativo (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017).

2. Materiales y métodos

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, siendo correlacional y transversal
retrospectivo, mediante estos métodos se pudo obtener la informacion relevante de los estados
financieros de los afios de los periodos fiscales 2017, 2018 y 2019.

2.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el control interno y la eficiencia de las operaciones financieras.

2.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la informacion actual de los estados financieros de la empresa.
b) Identificar los factores que afectan a la eficiencia de las operaciones financieras de la entidad.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién a considerar sera la totalidad de los integrantes de Expair Cargo Ecuador S.A, siendo un
total de 33 colaboradores que incluye los departamentos de contabilidad - finanzas, administracion,
talento humano y logistico. La muestra a considerar para el presente caso de estudio seran los mismos
integrantes inmersos en la poblacién, sin necesidad de realizar algun proceso estadistico ya que la
muestra es finita.

2.3.1. Criterios de inclusién
Empleados de la empresa Expair Cargo Ecuador S.A.
Empleados de la empresa contratados o fijos por un periodo de tiempo de 1 afio fiscal.
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2.3.2. Criterios de exclusion
Incumplimiento de algunos de los criterios anteriores.

2.4. Variables e hipétesis

2.4.1. Variables de estudio
El estudio realiz6 el anélisis de dos variables:
Variable independiente: Control interno del &rea contable
Variable dependiente: Eficiencia de las operaciones financieras

2.4.2. Hipétesis
Se establecen en:
1) Laejecucidénde un controlinterno empresa Expair Cargo S.A, no se relaciona de manera significativa
con la eficiencia de las operaciones financieras (Ho: p # 0; no relacionados)
2) La ejecucion de un control interno empresa Expair Cargo Ecuador S.A, se relaciona de manera
significativa con la eficiencia de las operaciones financieras (Ha: p = O; relacionados).

2.5. Instrumentos

Los instrumentos aplicados para obtener los resultados fueron:

2.5.1. El cuestionario de Control interno
Como instrumento aplicamos el cuestionario donde se recogera todos los datos que aparecen
enunciadas en un total de 21 preguntas de manera ordenada, compuestas por los cinco componentes
gue forman parte del control interno, siendo los siguientes; el ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision o monitoreo (Fachelli & Lépez
Roldan, 2015). Se utilizaron 21 preguntas, con el Alpha de Cronbach es de 0.98 lo que indica una
excelente consistencia interna del instrumento de medicion. A continuacion, se detalla la escala de

equivalencia, ver tabla 1.

Tabla 1
Escala de Likert
Valor Equivalencia
0 No sabe, no contesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo

Fuente: adaptado del cuestionario de control interno Fachelli, L6pez y Roldan (2015), por el equipo de
investigadores (2021).
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Las preguntas se distribuyeron por componentes en el cuestionario de la siguiente forma, ver tabla 2.

Tabla 2

Componentes de control interno
Componente Preguntas Numero de preguntas
Ambiente de Control Delalala6 6
Evaluacién de Riesgo Dela7alal0 4
Actividades de Control Delallala 13 3
Informacién y Comunicacion Delaldala 17 4
Seguimiento Delal8ala 21 4

Fuente: adaptado del cuestionario de control interno Fachelli, Lopez y Roldan (2015), por el equipo de
investigadores (2021).

2.5.2. Procesador estadistico R
Este proceso se establece el porcentaje necesario para el tratamiento de las dos variables inmersas
en el trabajo de investigacion, posteriormente se procesa la informacion referenciadas en la tabla de

frecuenciay relacién de ambas variables de estudio.

2.5.3. Portal de Superintendencia de Compaiiias, notas de los estados financieros
Portal de documentacion publica de libre, que establece documentos econémicos, como notas
explicativas, estados financieros, informes, anuales (Superintendencia de Compafiias y Valores, 2021).

2.6. Procedimiento de lainvestigacion

Lainvestigacion se clasifico en cuatro fases:

2.6.1. Fase 1 proceso de socializacion
Acceso de las instalaciones, presentacion de los encuestadores, identificacion del personal y
departamentos, realizar un breve dialogo con el gerente de la entidad, recoleccion de datos aplicando
las interrogantes a los integrantes de la organizacién, posteriormente se indicé el objetivo de la
investigacion, y aceptacion de la informacidn proporcionada sea de caracter confiable por medio de un
acta de consentimiento que permita al usuario responder de forma libre.

2.6.2. Fase 2 Aplicacionde los instrumentos de evaluacion
La poblaciéon que se tomo en consideracion para el presente caso de estudio fue la totalidad de los
integrantes equivalen a las 33 personas, con afios de antigiiedad entre un rango de 2 a 19 afios de
servicio.

Posterior se dio una breve explicacion de la actividad y objetivo, inmediatamente se procedio con el
cuestionario de control interno, para evaluar la situacién financiera, los respectivos registros contables,
y la consecucién de los objetivos operativos, de rentabilidad, mediante la aplicacién de 21 preguntas.
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2.6.3. Fase 3 Triangulacion de resultados
Se establece los analisis de resultados arrojados en el cuestionario utilizando escala de Likert con 5
opciones como respuesta y un total de 21 preguntas.

Parala medicion de confiabilidad del cuestionario se recurrié al Alpha de Cronbach. Mientras que, para
medir la relacion de las dos variables, se puntud sobre 100 las preguntas correspondientes a cada
componente del control interno y los indicadores de las operaciones financieras. A estas puntuaciones

se les midid la correlacion.

2.6.4. Fase 4 Devolucién de los resultados
Se establecié un encuentro de cierre, con la finalidad de realizar las devoluciones de los resultados
obtenidos hastael desarrollo de la fase 3, al gerente y empleados de la empresa, de igual manera se
recomendo orientacion y procedimientos de mejora a los procesos internos.

3. Resultados

Los participantes en la investigacion estuvieron conformados por un total de 33 trabajadores, en una
edad comprendida entre los 25 a 60 afios, con una mayoria equivalente al 12.1% en 55 afos, seguida
conel 9.1% de las edades comprendidas de los 30 a 38 afios.

De acuerdo con los departamentos correspondientes en la empresa el 18.8 % pertenece al grupo de
operaciones, seguido de logistica con el 15.6 %y contable con el 9.4%, el resto de los departamentos
(administrativo, financiero, talento humano y gerencia) conformados en fracciones porcentuales

minoritarias representan un total del 56.2%.

Para analizar los estados financieros dados de los afios fiscales del (2017 al 2019), en relacién a los
resultados obtenidos se establecen los siguientes indicadores de analisis al diagndstico que presenta
la empresa.

3.1. Indicador de liquidez
Se evidenci6 que el indicador de liquidez corriente para el afio 2017 se obtuvo 2,13 veces; es decrr,
tuvo lacapacidad de cubrir con sus obligaciones o deudasacorto plazo, porlotanto, se puede prevenir

situaciones de iliquidez, asi como también problemas de insolvencia.

Lo recomendable de acuerdo con la Superintendencia de compafiias en relacion con la tabla de
indicadores, es obtener una liquidez corriente que oscila entre 1.5y 2 veces.

De acuerdo con el gjercicio fiscal del afio 2018 y 2019, se obtuvo como resultados 1,49 y 1,80 veces

respectivamente, es decir la empresa se encontraba estable.
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Respecto al capital de trabajo, para el afio 2017 se observa que el rubro de activos corrientes excede
los pasivos corrientes es decir se obtiene un resultado positivo, por lo tanto, la empresa maneja de
manera eficiente sus activos cuenta con liquidez para asumir los pagos a los acreedores, y demas

deudas a corto plazo.

Durante los afios 2018y 2019, se obtuvo valores positivos, pero se denoto6 que los activos corrientes,
aunque excedan a los pasivos de los rubros, han decrecido ligeramente en comparacion al 2017,

debido unaincobrabilidad de cartera elevaday los ingresos bajos.

El apalancamiento, es decir el nivel de relacion de las deudas para financiar sus operaciones respecto
con el capital invertido por los accionistas, considerando que si mas alto es el apalancamiento o
endeudamiento mas alto es el riesgo financiero; Ademas de considerar si el resultado supera a uno,
esto revelague es beneficioso recurrir aun financiamiento ajeno, (préstamo ainstituciones bancarias),
caso contrario, si es menor a 1 indica que si recurre a un financiamiento ajeno la rentabilidad sera

inferior.

Durante los afios 2017, 2018 y 2019 los resultados del apalancamiento son 6ptimos, es decir, la
empresa pudo tomar la decision de acudir al capital ajeno e invertir en propiedad, planta y equipos,
terrenos, edificios, realizar nuevos proyectos sin bajar la rentabilidad.

3.2. Indicador de eficiencia

Larotacién de activos, indica el tiempo en que los activos de la empresa se convierten en efectivo, por
lo tanto, entre mayor sea el resultado, mayor es el retorno que genera los activos netos.

Segun los resultados de los tres afos, es decir desde el 2017, 2018 y 2019, el nivel de rotacion es de
2,48 a 2,72 veces; que equivale a dias entre 134 a 153 dias que los activos demoran en convertir
ingresos. Se observo que la empresa durante los afios mencionados, tuvieron una variacion minima al

igual que las ventasy la inversién en planta y equipo.

El ratio de Rotacioén de cartera mide las veces que la empresa vende su servicio y es cobrado a los
clientes, es decir recuperar el dinero, el resultado del indicador informa como afecta significativamente

sea positivo o negativo la liquidez de la empresa.

Expair Cargo Ecuador en dentro de sus politica de cobro indica maximo de 60 dias , el indicador
evidencio como resultado para el afio 2017 y 2018, un periodo de cobro de 54,69y 47,54 dias antes
de la fecha promedio de cobro por parte de los clientes; por el contrario en el afio 2019, muestra un
incremento en 107 dias de cobro equivalentea 3 0 4 meses lo que represento un escenario complicado
a futuro, que de no solucionarse a tiempo, pudo hacer incurrir a la empresa a financiacién con €l

proposito de solventar sus deudas menores de un afio.
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La rotacidn de proveedores mide el tiempo que la entidad tarda en pagar las deudas a terceros, es
decir, buscalaforma de obtener un mayor apalancamiento posible por medio de los proveedores de
manera eficiente, evitando otros métodos que generen intereses, sobrecostos u cargos.

Los resultados obtenidos en los afios 2017, evidencio 35,18 dias que la empresa paga a sus
proveedores, tiempo considerable, en comparacion paralos afios 2018y 2019 que presentaronun
aumento en el tiempo cumplir sus obligaciones en un tiempo de 44y 52 dias, debido al aumento de

duracion de cuentas por cobrar reflejado incidiendo en los pagos de las obligaciones.

Tabla 3
Indicadores de liquidez

ANOS INDICADORES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ CAPITALNETODE  APALANCAMIENTO=(PT/PATRIMONIO

=(AC/PC)  TRABAJO=(AC-P() )

(VECES)
2017 2,13 214.755,49 3,26
2018 1,49 153.025,15 9,21
2019 1,80 177.028,45 4,01

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras (2021).

Tabla 4
Indicadores de eficiencia

ANOS INDICADORES DE EFICIENCIA
Rotacion de Rotaciéon  Rotacionde Rotacién de Rotacion de
activos = de cartera= cartera= proveedores =
(Ventas activos = (Ventas/Cuent (Ventas/Cuentas (Cuentas Por
/Activos) (Ventas as Por Por Cobrar) Pagar*360) /Ventas.
(Veces) /Activos) Cobrar) (Veces) (Dias)
(Dias) (Veces)

2017 2,72 134,26 6,67 54,69 43,72

2018 2,39 153,02 7,68 47,54 35,18

2019 2,48 147,13 3,42 106,62 51,68

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras (2021).
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En relacion con los factores que afectan la eficiencia en las operaciones financieras, mediante la
ejecucion de las preguntas sobre los componentes del Control interno, se arribaron a los siguientes
resultados:

3.3. Componente de control interno

3.3.1. Componente ambiente de control
Tomando como relacion el factor sobre el compromiso de la institucién con integridad y valores éticos,
el 36.4% mantiene una posicion intermedia 0 neutral, seguido por el 27.3% en estar de acuerdo y el
27.3 % entotalmente de acuerdo.

El factor toma de decisiones de la empresa basado en los reportes financieros, reveld que el 66.7%
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo y el 30.3 mantiene una posicién intermedia o neutral.

En relacién con el factor sobre el analisis periddico de los resultados operativos, plan de ganancias o
negocio, el 51.5 % mantiene una posicién intermedia y el 45.5% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

El factor experiencia capacidad del personal denot6 que el 75.7% esta de acuerdo y un minimo del
18.2 % mantiene una posicion neutral.

El factor responsabilidad del personal en desempefio de los objetivos, el 66.7% esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la organizacién define las responsabilidades, el 30.3% mantiene una
posicién neutral.

El factor evaluacion por niveles evidencié que 36.4% mantiene una posicion neutral, un 39.4% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo y el 21.2% en desacuerdo.

3.3.2. Evaluacion de riesgos
En relacién con el factor promocién de una cultura de prevencion de riesgo, el 63.7% esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo, el 27.3% mantiene una posicion intermedia o neutral y 9.1% en desacuerdo.

En relacién con el cumplimiento del factor identificacion y andlisis de riesgo internos y externos, 36.4%
de acuerdo y 36.4 % en posicion intermedia o neutral, el 15.2% totalmente de acuerdo y 12.1 en

desacuerdo.

El factor conciliaciones periddicas de las cuentas contables, 27.3% de acuerdo, 24.2 totalmente de
acuerdo, 48.5% en posicion intermedia o neutral.
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Elfactor de monitoreo de regulaciones que afecten alaentidad, 45.5 %revelan una posicion intermedia
0 neutral, 36.4% de acuerdo, 12.2% totalmente de acuerdo.

3.3.3. Actividades de control
En relacién conel factor sistema de control reglamentado para desembolsos, inversiones y demas, el
48.5% mantiene una posicion intermedia o neutral, el 33.3% de acuerdo y 12.1 % en desacuerdo.

El factor de politicas y procedimiento para cuentas por cobrar o pagar, el 60.6 % posicion intermedia o

neutral, 27.3 de acuerdo y 12.1 totalmente de acuerdo.

El factor manejo del sistema de informacion por personal calificado, 36.4% establecen una posicion
intermedia o neutral, 33.3% de acuerdo, 18.2% totalmente de acuerdo, 12.1% desacuerdo.

3.3.4. Informaciony comunicacion
En relacidn con el factor se ejecuta actividades de control efectuadas, apoyan a la gestion de calidad,
siendo que el 51.5% establecen una posicién intermedia o neutral, 24.2% de acuerdo y el 15.2%
totalmente de acuerdo.

El factor promocion de la cultura organizacional, el 39.4% mantiene una posicion intermedia o neutral,
el 36.4% de acuerdo, 15.2% totalmente de acuerdo.

El factor se establece informes periddicos de evaluacion de liquidez, el 51.5% mantiene una posicion
intermedia o neutral, 27.3% de acuerdo, 18.2% totalmente de acuerdo.

El factor socializacidn de auditoria (externa e interna), por diferentes medios, 39.4% en desacuerdo,
12.1% totalmente en desacuerdo, 12.1% en posicion intermedia o neutral, 21.2% de acuerdo, 15.2%
totalmente de acuerdo.

3.3.5. Supervisidny monitoreo
En relacion con el factor contratacion de auditoria (interna y externa) de forma anual, el 30.3% en
desacuerdo, seguido del 21.2% en total desacuerdo, el 18.2% en una posicion intermedia o0 neutral,
18.2% en acuerdo y 12.1% en totalmente de acuerdo.

El factor seguimiento periodicos a informes y flujos, para determinar alertas, el 48.5% establece una

posicién intermedia o neutral, 30.3% de acuerdo y el 15.2% totalmente de acuerdo.

Elfactor seguimiento de lagestion presupuestariapor area, el 42.2% establece una posicion intemmedia
o0 neutral, el 21.2% de acuerdo, mientras que el 18.2% totalmente de acuerdo y el 18.2% totalmente
de acuerdo.
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De acuerdo con la analogia asertiva entre control interno y la eficiencia operativa financiera, se
concreto lo siguiente:
3.4. Lamediciéndel Alphade Cronbach

Se muestran en la tabla IV, los valores de alfa cercanos a 1 indican consistencia interna, el valor del
raw alpha es usado cuando todos los valores tienen la misma escala. Cuando las preguntas tienen
diferentes escalas se usa el alfa estandarizada, este valor es el std. alpha.

En la presente investigacion todas las preguntas tienen la misma escala por lo tanto el Alpha de
Cronbach es de 0.98 lo que muestra una excelente seguridad interna del instrumento de medicion.

Tabla5
Alpha de Cronbach del Instrumento de Medicion
raw_alpha std. alpha
0,98 0,98

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras (2021).

Para medir las correlaciones entre los indicadores y los componentes del control interno se calcul6 un
valor sobre 100 para cada uno de ellos. Este valor fue calculado multiplicando por 100 la suma de las
puntuaciones de cada componente o indicador dividida para la suma maxima posible de cada
componente o indicador. A manera de ejemplo, el componente ambiente de control tiene 5 preguntas
por lo que la suma méaxima posible es 25 es decir que el porcentaje para una persona en particular fue
calculado multiplicando por 100 la suma de las puntuaciones dividida para 25. A estas puntuaciones

por componente e indicador se les midi6 la correlacion.

Por razones de espacio en la elaboracion de la matriz de correlacién se usaron las siglas mostradas

en la tabla 6.

Tabla 6

Siglas de las variables analizadas
Variable Siglas
Ambiente de control AMB
Evaluacioén de riesgo ER
Actividades de control AC
Informacién y comunicacion IC
Seguimiento SC
Indicadores de liquidez LIQ
Indicadores de endeudamiento END

Indicadores de actividad IACT
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Indicadores de rentabilidad RENTA
Fuente: elaboracion propia de las investigadoras (2021).

Enlatabla7 muestranlas correlacionesde las variables, se ha colocado con negritaslas correlaciones
gue son de interés del presente estudio. Se observa que el valor minimo de estas correlaciones es
0,72y el valor maximo es 0,90. De acuerdo con (Carrefio y Chavez, 2019) un valor del coeficiente de

correlacion mayor igual a 0,70 pero menor a 1,00 indica una relacion lineal positiva y fuerte.

Enel figuralsepresentalamatrizgraficade las correlacionesya analizadas, observandolas variables
de interés se confirma que las correlaciones de interés son mayores iguales a 0.70 y menores a 1.

Tabla 7
Matriz de Correlacion de las variables

AMB ER AC IC SC LIQ END IACT RENTA

AMB 1 o077 087 08 0,76 081 0,79 0,86 0,83
ER 1 084 08 08 0,73 0,72 0,79 0,83
AC 1 09 087 086 089 0,89 0,87
IC 1 083 085 0,89 0,9 0,84
SC 1 08 082 0,78 0,87
LIQ 1 091 084 0,82
END 1 0,89 0,79
IACT 1 0,83
RENTA 1

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras (2021)

Figura 1: llustracion de las correlaciones
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Fuente: elaboracién propia de las investigadoras (2021)

Aungue las correlaciones obtenidas sonfuertesy positivas como ya se menciond en el parrafo anterior,

es necesario ademas analizar la significancia estadistica de estas correlaciones. La prueba de
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hip6tesis subyacente en el andlisis de esta significancia busca contestar la pregunta ¢, el coeficiente de
correlacion es igual a 0? Para aceptar o rechazar la hipoétesis nula de igualdad a O del valor del
coeficiente de correlacion setomaraen cuentael valorp. El criterio del valor p establece que, si el valor
p conocido como significancia bilateral es menor 0,05 o 5%, se rechaza la hipétesis nula. Como se
observaenlatabla 8 paratodas las correlaciones de los elementos del control interno e indicadores
de las operaciones financieras se rechaza la hipdtesis nula de igualdad a 0. Es decir, todos los
coeficientes de correlacion estimados son significativos.

Tabla 8
Valores p de los coeficientes de correlacion
Variable 1 Variable 2 Estimador Valor P Rechaza hipotesis de igualdad a 0
LIQ AMB 0,81 9,10E-09 Si
LIQ ER 0,73 1,19E-06 Si
LIQ AC 0,86 1,32E-10 Si
LIQ IC 0,85 2,66E-10 Si
LIQ SC 0,8 3,17E-08 Si
END AMB 0,79 3,69E-08 Si
END ER 0,72 1,95E-06 Si
END AC 0,89 2,42E-12 Si
END IC 0,89 5,38E-12 Si
END SC 0,82 3,85E-09 Si
IACT AMB 0,86 1,59E-10 Si
IACT ER 0,79 3,99E-08 Si
IACT AC 0,89 2,14E-12 Si
IACT IC 0,9 5,36E-13 Si
IACT SC 0,78 1,17E-07 Si
RENTA AMB 0,83 1,98E-09 Si
RENTA ER 0,83 1,67E-09 Si
RENTA AC 0,87 3,45E-11 Si
RENTA IC 0,84 9,31E-10 Si
RENTA SC 0,87 5,04E-11 Si

Fuente: elaboracién propia de las investigadoras (2021)

4.Conclusionesydiscusién

El andlisis de los estados financieros de la entidad evidenciados desde el 2017y 2019, denotan de
manera general una estabilidad econdmica institucional en relacion con su indicador de liquidez,
adecuada disponibilidad para fondos activos corrientes, para cubrir pagos pasivos corrientes,
situacion similar con procesos de apalancamientoy suratio de rotaciéonde carteramantiene suliquidez;
lo cual demostré de acuerdo con la revision documental e informes anuales de auditoria externa que
cuentan con un control interno por fortalecerse, percibido mas como un formalismo por cumplir, dentro

de la dinamica inherente de la mediana empresa.
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Situacion que se corrobora de acuerdo con un estudio realizado por Alban, Méndez (2010), con
entidades descentralizados y municipios de Venezuela, sobre los sistemas de control interno como
parte del modelo conceptual COSO, como principal resultado encontraron debilidades en la
instrumentacion del controlinterno, ademas de ser percibido como un requerimiento legal y no bajo
una perspectivageneral. Algunas organizaciones no tienen como propias un modelo de control intemo,
yaque esto se basaen sistemas, por el contrario, focalizan sus analisis en la organizacién y supervision
de algunas areas donde se detectan debilidades, invisibilizando un control interno constituido de

manera integral (Viloria, 2005).

En relacién con los indicadores financieros de la empresa en el afio 2018 decrecieron notablemente,
situacion relacionada a nivel de la inestabilidad econdmica del pais, de acuerdo con Barria (2019), el
mandato presidencial de Moreno, el 01 de octubre de 2018 anuncié un plan de ajuste o “paquetazo”,
gue incluy6 eliminar el subsidio de los combustibles y unas series de medidas en el ambito tributario,
recorte en la produccion petrolera y su consecuente repercusion en las finanzas, aumento de la
inflacién; situacién que impacto negativamente a la empresa vinculada con la investigacion, al
considerar que su principal fuente de ingreso corresponde a traslado de encomiendas a nivel nacional
e internacional. Durante este mismo afio, se evidencia el alto endeudamiento del pais y los
mecanismos estratégicos para deshacerse de las preventas originadas con los paises de China y
Tailandia, que imposibilitan al estado en tener un beneficio sobre las mejoras en el precio del petrdleo
(Rivas, 2018).

En conclusion, la realidad diagndéstica de la empresa Expair Cargo Ecuador, categorizada como
mediana empresa, refleja la inestabilidad de la dinamica econdmica del Ecuador, evidenciado en su
estado financiero del afio 2018. Como consecuencia de la postura del gobierno bajo un ajuste
econdmico fiscal y un verdadero abandono de politicas enfocadas en la produccion (Acosta & Cajas,
2021); adicional el andlisis sobre la variable del control interno denoté la necesidad de un cambio de
perspectiva que trascienda la obligatoriedad, por una cultura organizacional con un enfoque integral
gue englobe sus areas operativas.

Los factores relacionados mediante las actividades financieras con el sistema de control intemo, de la
empresa en estudio, bajo un andlisis de la dimensién ambiente control la cual incluyé (valores éticos,
retroalimentacion financiera, analisis periédico, experiencia laboral, responsabilidad y evaluacion por
niveles) establece una tendencia mayoritaria del personal, sobre la aceptacion y acuerdo con las
decision empresariales; sin embargo, se denota también que un 33.85 % del personal prefiere
mantener una posiciénintermedia o neutral de opinion (P.l.).

De igual manera, en las demés dimensiones como Evaluacion de riesgo 39.43% (P.l.), actividades de
control 48.50% (P.1.), Informacion y comunicacién 38.63% (P.1.), Supervision y monitoreo 36.3% (P.1.),
se mantiene unasimilartendencia, es decir una mayoria manifiesta estar de acuerdo con las decisiones

empresariales y un 39.34% mantiene una posicién intermedia o neutral. Con finalidad de inferir al
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andlisis del grupo de los colaboradores participantes en la investigacion; en relacién con su
comportamiento expresado en el cuestionario utilizado, bajo la eleccién significativa del numeral 3 en
la escala de Likert, equivalente al enunciado “ni acuerdo ni en desacuerdo”, expresa un significado
inherente de una posicién intermedia sobre una opinidn que no involucra una postura definida.

En concordancia con el analisis conceptual de Bourdieu (1986) como se cité en van den Berg, H.
(2015), explica el poder de la cultura y el deseo personal de ser aceptado, por el capital cultural
dominante, su equivalencia en las empresas se estableceria con la cultura organizacional, lo cual
condiciond las respuestas del cuestionario al vislumbrar la verdadera opinion.

En relacion con las dimensiones de informacion — comunicacion y supervision — monitoreo, se pudo
inferir en base de los resultados del cuestionario, el desacuerdo a la contratacion de mecanismos de
control como auditoria interna y externa. Situacion que corrobora el estudio realizado por
Bakhtigozina, Efremova, Shevereva, Kurashova, & Nalbatova (2018), sobre la ausencia de un sistema
de evaluacion de desempefio, impunidad, no ética profesional, falta de una cultura organizacional,
riesgos de tergiversacion, ausencia de un doble control sistema; incompetencia, personal no
calificado; ausencia de inventario, ausencia de control interno y externo propende a condiciones a
delitos basados en el engafio, que de acuerdo con la ley ecuatoriana su equivalente desviaciones o
fraudes.

En las empresas familiares se establece el riesgo a fraudes debido a las creencias relacionadas con
la no necesidad un control interno, y tienden a no establecer manuales internos, como indica Amobay
Castillo (2018). Muchas organizaciones tienen como prioridad establecer control interno siendo
fundamental para sus actividades tanto administrativas como operativas, asimismo, toma relevancia
en los negocios conformados por familiares, donde todos los integrantes son parientes inclusive los
gue forman parte del area administrativa careciendo de identidad corporativa. Esta situacién provoca
gue no setengaundireccionamiento eficiente lo que trae como resultado la carenciade control intemo,
esto ocasiona que existan perdidas, fraudes y fuga de informacién imposibiltando que la empresa
tenga un crecimiento en el entorno comercial.

Se puede concluir en relacion con los factores de eficiencia de operaciones financieras y el c ontrol
interno, al establecer objetivos que garanticen el cumplimiento razonable y valoracién de un control
interno y externo de manera periodica; permitirian de acuerdo con Camacho, Gil y Paredes (2017),
generar condiciones que permita gestionar la eficacia y eficiencia econdmica de todos los
procedimientos, garantizar la calidad del servicio, la proteccién de todos los recursos para evitar
pérdidas, el uso indebido, anomalia inmersos en actos de caracter legal, cumplir las normativas, leyes,
reglamentosy otras normas reguladoras en concordancia con las actividades desempefiadas por la

organizacion.

De acuerdo con la relacion que existe entre el control interno y la eficiencia de las operaciones

financieras, quedé establecido enla presente investigacion, larelacion lineal positivay fuerte de ambas
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variables;deigual manera; la pruebade hipotesis subyacente establece un menor nivel de significancia
bilateral, y objeta la hip6tesis nula. Por el contrario, se corrobora la hip6tesis que es la ejecucion de un
control interno en la empresa Expair Cargo Ecuador S.A, se relaciona de manera significativa con la
eficiencia de las operaciones financieras. Situacién que coincide con un estudio realizado por Hidayah,
N. (2019), sobre los efectos de la implementacion del control interno y la cultura organizacional en la
calidad financiera, determiné que la aplicacion de control interno influye directamente en la calidad de
la informacion financiera.

En conclusion, en coincidencia con el criterio de Peleias, Ehrentreich, da Silva, & Fernandes, (2017),
gueda comprobado laimportancia de una cultura de organizacional enfocada en los controles intemos

gue demarca la importancia de la auditoria, en la eficiencia de las operaciones financieras.
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