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Resumen

El presente informe describe la sistematizacion de un proyecto de intervencidn que surge a
partir del diagnostico de necesidades de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga, de la ciudad
de Quito. En dicho diagndstico, se encontré que el &rea menos trabajada por parte de los
docentes con los estudiantes durante las clases virtuales ha sido el &mbito emocional y
comportamental. De manera que, ante la carencia de herramientas y conocimiento de las
diversas reacciones emocionales del estudiantado, asi como, la influencia de las emociones
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el producto de la investigacion y obtencion de
resultados ante la aplicacion de varias encuestas, se genero la elaboracion de una guia para
los docentes, a fin de que estos puedan intervenir virtualmente con los estudiantes mediante

las estrategias sugeridas en el documento presentado.

Palabras claves: reacciones emocionales, ensefianza-aprendizaje, estrategias de

intervencion.



Abstract

This report describes the systematization of an intervention project that arises from the needs
assessment, carried out at the San Luis Gonzaga Educational Unit, in the city of Quito. In
this diagnosis, it was found that the area least worked by teachers with students during virtual
classes has been the emotional and behavioral field. Thus, given the lack of tools and
knowledge of the various emotional reactions of the student body, as well as the influence of
emotions in the teaching-learning process, the product of research and obtaining results from
the application of various surveys, generate the development of a guide for teachers, so that
they can intervene virtually through the suggested strategies.

Keywords: emotional reactions, teaching-learning, intervention strategies.



1. Introduccion

El presente informe constituye la sistematizacion de la experiencia del diagnostico y
elaboracion de una guia sobre reacciones emocionales para docentes, la cual, les permita
intervenir en las clases virtuales ante situaciones que demanden de estrategias ludicas y
recreativas para sus estudiantes frente a la manifestacion de cualquier tipo de reaccion
emocional por parte de los mismos durante el aprendizaje virtual. Por ende, al intervenir en
la Institucion Educativa se identifico que las emociones también se involucran en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para ello se realiz6 un primer diagnostico, el cual, permitié conocer la necesidad de la
Institucion Educativa. En este primer momento, se levant6 la informacion haciendo uso de
un cuestionario dirigido Unicamente a los docentes, para asi, determinar en qué area se podria
intervenir. Se llegd a la conclusion de que se intercederia en el area emocional y
comportamental del alumnado.

En una segunda ocasién, al ya conocer el area que se va a abordar, se aplico los cuestionarios
a los docentes, estudiantes y padres de familia del Tercer afio de Educacion General Bésica
paralelo “A”, de manera que se obtuvo como resultados que las reacciones emocionales mas
evidenciadas durante la formacion académica virtual han sido felicidad e ira, denotando que
estas no se han desencadenado por la emergencia sanitaria suscitada en el pais, sino por
factores académicos demandantes de la educacion virtual.

Por tanto, el producto final de este proyecto ha sido la elaboracién de una guia para docentes
y que, a partir de esta herramienta, puedan intervenir en el proceso de formacion

psicoemocional del estudiantado.



PRIMERA PARTE

1. Datos informativos del proyecto

a) Nombre del proyecto
Sistematizacion del proceso de elaboracion de una guia para docentes sobre el manejo de
reacciones emocionales de nifios y nifias durante las clases virtuales del tercer afio de

Educacion General Basica paralelo “A” en la Unidad Educativa San Luis Gonzaga en el

periodo lectivo 2021-2022.

b) Tema que aborda la experiencia
El presente trabajo se enfoca en entender desde la psicologia educativa como los procesos de
aprendizaje en modalidad virtual se ven influenciados por emociones como la tristeza, ira,
sorpresa, miedo, alegria y desprecio. A partir de esto, se desea elaborar una guia para los
docentes respecto al manejo de reacciones emocionales de nifios y nifias durante las clases
virtuales del tercer afio de Educacién General Bésica paralelo “A” en la Unidad Educativa

San Luis Gonzaga en el periodo lectivo 2021-2022.

c) Localizacién
La institucién se localiza en la provincia de pichincha cantén Rumifiahui, parroquia La
Armenia, valle de los Chillos en la parte sur-oriental de la capital, calle Pedro Avila y
Sebastian de Benalcazar, teniendo como referencia a una cuadra del conjunto habitacional

Acuarela.



Figura 1 Localizacién de la Unidad Educativa San Luis Gonzaga en Quito, Ecuador.
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2. Objetivo de la sistematizacion

a. Objetivo General

Sistematizar el proceso de elaboracion de una guia para docentes sobre el manejo emocional
de los nifios y nifias de tercer afio de Educacion General Basica Elemental paralelo “A” de la

Unidad Educativa San Luis Gonzaga en el periodo lectivo 2021-2022.

b. Objetivos Especificos

e Entender desde la psicologia educativa como las emociones influyen en los procesos de
aprendizaje durante la educacion virtual.

e Exponer cuales son las emociones mas frecuentes que se presentan durante las clases
virtuales.

e Establecer estrategias para el manejo emocional en nifios y nifias desde la teoria

Cognitivo-Conductual.



3. Eje de la sistematizacion

En Ecuador, a partir del afio 2020 inicia una pandemia generada por Covid-19, la cual llegd
a producir grandes cambios a nivel social, de salud, laboral y académico, siendo este ultimo,
uno de los campos mas afectados.

Uno de los campos con mayor afectacion es la educacion, la cual ha tenido que acoplarse a
la virtualidad , por lo que, se requiere tener acceso a plataformas para la educacion en linea,
adecuar el lugar y/o espacio en donde los estudiantes puedan atender a clases sin la presencia
de estimulos externos que los perturben, como también, no se debe minimizar el entender la
actitud de los estudiantes, puesto que, deberian tener la misma predisposicion y ganas de
aprender desde la virtualidad, asi como en la presencialidad.

De esta manera los estudiantes son quienes buscan un apoyo por parte de profesionales,
especialmente de psicélogos, ya que dentro de todo este nuevo proceso de adaptacion, los
nifios y nifias han presentado estados emocionales como: tristeza, enojo e indiferencia,
mismas que han influenciado en el aprendizaje durante el trabajo educativo virtual y que
como producto de la incomunicacion de estas emociones en el espacio de clases en linea o la
falta de tiempo de los padres de familia al enfrentarse al teletrabajo y quehaceres del hogar,
estos factores, han llegado a producir una problematica compleja actual y de grandes retos
en el campo educativo y psicoemocional.

Ante esta problematica educativa, es importante reconocer que el trabajo de intervencion
realizado en la institucion, ha sido la evaluacion a los estudiantes, aplicacion de encuestas y
como producto de los resultados de los mismos, se ha obtenido la guia para los docentes.
Dentro de esta, se sugieren algunas estrategias de intervencion para el manejo emocional del
estudiantado con la finalidad de apoyar y contener emocionalmente a los nifios y nifias.

En las estrategias sugeridas en la guia conjuntamente con una forma adecuada de mediatizar
como docentes algun tipo de problematica vinculada a las reacciones emocionales de sus
estudiantes durante las clases virtuales, es necesario que los profesionales de la educacion
conozcan sobre los aspectos fisioldgicos, cognitivos y psicoldgicos de los nifios/as de 7 'y 8
afios de edad. Siendo conceptos que seran explicados en el recorrido de este escrito.

Para el desarrollo de esta guia es necesario partir de una comprensién minuciosa de qué son

las emociones.



Definicién de emocion

Desde el punto de vista cognitivo-conductual, los sentimientos se consideran como “una
experiencia afectiva en cierta medida agradable o desagradable, que supone una cualidad
fenomenoldgica caracteristica y que puede estar compuesta por tres sistemas de respuesta:
cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo y fisiologico-adaptativo”(Ramos, Piqueras,
Martinez, & Oblitas, 2009, pag. 228).

Por ello, se toma en cuenta que es un ciclo confuso que esta coordinado por partes
neurofisioldgicas, sociales y mentales. Posteriormente, para que se produzca el
sentimiento, es importante ver intencionadamente o sin querer un impulso que se
produce en una ocasién fuera o dentro del individuo, que ocurre ahora mismo, que
tiene un recuerdo de algo que ocurri6é o que anticipa que debe ocurrir mas adelante.
Posteriormente, la valoracién de la mejora como algo encantador o terrible provoca
la reaccion entusiasta cuyos atributos son el breve lapso y la energia enfocada de la
reaccién, mostrandose a distancia y en el interior (Ramos, Piqueras, Martinez, &
Oblitas, 2009, pégs. 233-234).

Para entender este proceso emocional desde un enfoque psicoldgico, se va a abordar como

introduccidn, los maltiples criterios que han llegado a formar las teorias de la emocion.
Evolucion de las teorias de la emocion

Para confirmar la definicién anterior, es importante mencionar que en las emociones incluyen
practicas, condiciones reales de promulgacion o desactivacion fisiologica y percepciones,
con el objetivo de que las mezclas de estos componentes hagan que los sentimientos sean

importantes y puedan ser expresados adecuadamente en diversos entornos.

Para 1872, Charles Darwin habia escrito, en su libro “La expresion de las emociones
en el hombre y en los animales”, en el que describe la expresion de distintas
emociones en diferentes especies, razas e individuos, inicia el desarrollo de su tesis
evolucionista sobre las emociones: las emociones también han evolucionado
y cumplen una funcion adaptativa (en el hombre, al menos en los primeros afos

de vida). Este trabajo da comienzo a una larga tradicion de estudios sobre la emocién



como respuesta motora (expresion emocional), que légicamente fue defendida por
Watson. Es asi que de manera muy resumida podriamos decir que las teorias
evolucionistas resaltan el papel adaptativo de las reacciones emocionales, en especial
de la expresion facial. La expresion emocional y la interpretacion acertada de las
expresiones emocionales de otros individuos son funciones fundamentales para la

supervivencia (Rio, 2017, pag. 5).

De esta manera los sentimientos han sido estudiados descriptivamente ocupando con bastante
eficacia conceptos basicos de la psicologia general, la cual, al ser analizada por algunos
autores como Wundt, las emociones empiezan a tomar un giro inesperado al convertirse en
objeto de estudio en los principales centros de investigacion de las ciencias del cerebro, donde
se utiliza la reflexion controlada como estrategia. Sea como fuere, se empieza a poner mayor

atencion a la expresividad emocional gue al insight de las mismas (Rio, 2017).

De igual manera, los fisidélogos inician por investigar organicamente a las emociones,
particularmente tratando la busqueda de las limitaciones cerebrales y llegando a la conclusion
de que éstas pueden ser percibidas por estimulos externos y sean receptadas por el sistema
nervioso central (SNC) y el sistema nervioso periférico (autonémico y motor); por lo que se

las cataloga como teorias de la activacion generalizada (Rio, 2017).

En 1968, Lang propuso la existencia de tres sistemas de respuesta emocional
(cognitivo, fisiolégico y motor), dado que las respuestas de uno de estos tres tipos
correlacionan o covarian mejor entre si que con las respuestas de otro sistema. Este
modelo es hoy comunmente aceptado y se conoce como "Teoria de los tres sistemas
de respuesta emocional". A partir de él, se han estudiado una serie de fendmenos que
muestran que puede ser mas Util considerar las peculiaridades de cada uno de estos
tres sistemas que conceptualizar la emocion como un constructo "unitario” (Rio,
2017, pag. 8).

Durante las decadas de 1960 y 1970, diferentes hipotesis han aportado aclaraciones sobre la
progresion de ciclos mentales (procesos cognitivos), presumiendo que los cambios
psicolégicos y fisicos no son la razon inmediata de la experiencia emocional, sino que estan

relacionados con ella o son un resultado de la misma (Rio, 2017).



A partir de esta variedad de teorias, en concreto, la elaboracion de la guia e investigacion
tedrica de este proyecto se hace con un enfoque Cognitivo-Conductual acentuandose en la
"Teoria de los tres sistemas de respuesta emocional propuesta por Lang.

Teoria de los tres sistemas de respuesta emocional

Es también conocida como “Teoria bio-informacional”, el cual pretende explicar los
procesos cognitivos que se encuentran mediados por el Sistema Nervioso Central
(SNC) y la expresion emocional. Por tanto, esta teoria mantiene que los pensamientos
(cognicidn), las reacciones psicofisioldgicas (actividad visceral y somato-motora) y
la conducta estan estrechamente unidas. Los componentes basicos de esta respuesta
son de tipo subjetivo, fisioldgico y conductual. Estos tres tipos de respuesta parecen
obedecer a otros tantos sistemas (cognitivo, fisioldgico, motor), los cuales funcionan
de manera independiente. Actualmente se considera que la respuesta emocional no es
unitaria, sino multidimensional, ya que los tres sistemas pueden activarse al percibir
algun tipo de estimulo externo, el cual, genere una sensacién interna y provoque una

reaccion emotiva (Bisquerra, 2009, pag. 45).

La teoria bio-informacional, ha demostrado que los sentimientos pueden asumir un papel
importante en los individuos y para los educadores no deberia ser un caso especial tratar

sobre las emociones ante el ejercicio de su profesion.

Como es notable que debido a la presencia de la pandemia de Covid-19 se han producido
cambios extremos en las formas de existencia de los individuos, en la cual, se ha identificado
que las respuestas emocionales han sido modificadas en el entorno de los estudiantes sin que
éstas sean desvinculadas del campo educativo.

Por ello, cuando los estudiantes se enfrentan a nuevas circunstancias, cuestiones que abordar
o planes innovadores que realizar, la reaccion emotiva a cada una de estas condiciones pone
en movimiento su psiquis, en la que sus emociones estan siendo procesadas y tomadas como
un marco de referencia ante el razonamiento que esta por venir. Por lo tanto, es vital que el
procesamiento de informacion guie la experiencia emocional de una forma préctica
(psicofisioldgica), por ejemplo, a la hora de incitar recuerdos implicitos y patrones de

percepcion y clasificacion cuando hay un cambio imprevisto, como el de las clases
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presenciales a las virtuales las cuales lleguen a producir otra vision del mundo real, se
obtenga como resultado de esto, ciertos sentimientos desagradables o agradables los cuales
pueden aparecer en los estudiantes y que, a pesar de lo inevitables que puedan ser, tienen

funciones significativas en la transformacion social y el cambio intrapersonal.
Funcion de las emociones

Las diversas partes que componen las emociones, se logran con la ayuda de capacidades
utiles explicitas que permiten al alumno desempefar actividades especificas segun la
circunstancia en la que se encuentre, asi, Reeve (1994) da a conocer las tres funciones

principales de las emociones:
a) Funcion Adaptativa

De acuerdo a esta funcion, la emocion prepara al organismo para ejecutar una
conducta de acuerdo a las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria
para la accion y acercando o alejando al individuo hacia un objetivo determinado. El
papel de las emociones como mecanismo adaptativo es importante, pues la emocién
sirve para facilitar la conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de

extraordinaria relevancia en la adaptacion.
b) Funcién Social

La funcion social de la emocion es, en parte, ayudarnos a navegar en las
complicaciones de la vida social humana, las cuales, ayudan a facilitar el ajuste de las
conductas apropiadas en varios ambitos y situaciones. Por ejemplo, la felicidad
favorece los vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras que la ira puede
generar repuestas de evitacion o de confrontacion, por lo que, si se reprime alguna de
ellas, puede dar lugar a suposiciones errdneas y respuestas incomodas y que, al si ser

expresadas asertivamente, no se producirian interpretaciones sesgadas.
¢) Funcién Motivacional

Aqui la emocidn, puede determinar la aparicion de la conducta, dirigirla hacia una

meta fija y hacer que se ejecute con una cierta intensidad, es decir, energiza una

11



determinada conducta para que ésta se realice de manera mas vigorosa. La emocion
facilita la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la célera
facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la
atencion ante estimulos novedosos, etc. Ademas, dirige la conducta, en el sentido que
facilita el acercamiento o la evitacion ante diversas situaciones (Mesa, 2015, pags.
38-40).

De esta forma los docentes que apliquen las estrategias sugeridas en la guia, brindaran el
apoyo necesario a los estudiantes que se encuentran en un proceso de aprendizaje virtual,
sobre todo para quienes presenten reacciones emocionales negativas frente a esta modalidad.
Es asi que se recurre a las estrategias que brinda la Terapia Cognitivo Conductual, la cual se

basa en

Investigaciones de caracter empirico por lo que la funcionalidad y la eficacia de las
técnicas que estas presentan se miden por el resultado de investigaciones previas.
Tales resultados han demostrado que las técnicas de modificacion de conducta son
eficaces al tratar varios trastornos conductuales como conductas obsesivas, fobias,

trastornos alimenticios, trastornos emocionales, etcétera (Terén, 2010, pag. 1).

Desde este punto de vista y con apoyo de la perspectiva Cognitivo Conductual, se escribira
en la guia, las estrategias con las cuales los docentes pueden empezar a trabajar en el &mbito
virtual, puesto que, al observar algun tipo de reaccién emocional (enojo, tristeza, indiferencia,
felicidad) con sus estudiantes durante la clase, estos pueden acudir a dicha guia y efectuar

algun tipo de actividad que contrarreste el malestar del alumno.

En concreto, estudiar las emociones no solo es importante sino primordial, puesto que desde
la psicologia educativa, éstas intervienen en el aprendizaje virtual de los estudiantes y han
sido intercedidas por factores fisioldgicos, psicoldgicos y cognitivos, asi como, por
elementos sociales, infraestructurales, economicos y familiares que inciden en todo este
proceso de ensefianza-aprendizaje y que mediante la adaptacion de estos, se logre equilibrar
la educacion presencial con la virtual bajo un estandar de calidad regular y que de esta

manera, los docentes atiendan y conozcan las necesidades y requerimientos del estudiantado.
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Clasificacion de las emociones

Bajo los estatutos de la perspectiva cognitivo conductual, vista desde los preceptos de la
teoria de los tres sistemas de respuesta emocional, se precisa que dentro de las emociones
intervienen ciertas précticas motrices, condiciones corporales de iniciacion o desactivacion
fisiologica y cogniciones, es asi que, la composicion de estos mecanismos detallados
anteriormente hacen que las emociones sean personales y, como resultado, sean diversas

frente a un impulso o escenario similar y en varios individuos (Bisquerra, 2009).

Por ende, esto vincula el controvertido tema de la clasificacion de las emociones
basicas que, segun a Plutchik (1980) existen ocho emociones basicas agrupadas en
cuatro pares opuestos: 1) Alegria versus Tristeza, 2) Aprobacion versus Disgusto, 3)
Colera versus Miedo y 4) Sorpresa versus Anticipacion; ademas, propone que el resto
de emociones se derivarian de combinaciones de algunas de este abanico basico. Asi
mismo, Lazarus (1984) considera que la emocién no solo surge de una evaluacion
cognitiva del entorno y de nuestro interior ya que se considera a la emocion y la
cognicion como un fenémeno unitario que sélo puede observarse disociado de las
circunstancias extraordinarias (Ramos, Piqueras, Martinez, & Oblitas, 2009, pags.
229-235).

En todo este abordaje psicoemocional, los docentes deben centrarse en la potencializacion,
discernimiento, apoyo y conocimiento de las diversas reacciones emocionales que los
estudiantes puedan presentar al enfrentarse al aprendizaje virtual, considerando los cambios

que la pandemia ha generado, destacando que

El apoyo cognoscitivo es necesario, pero no suficiente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que los resultados de las investigaciones mas recientes confirman que
las actitudes afectivas de los profesores juegan un papel importante tanto en lo
académico, cognitivo e interpersonal. Como efecto, se considera que durante el
proceso de escolarizacion estan impregnados un complejo de relaciones personales
principalmente en los primeros afios de formacion y por otro, en todos los tiempos, el

docente ha constituido un modelo a seguir para sus estudiantes, por lo tanto, la manera
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en que maneje sus emociones se establece como un marco de referencia para los

alumnos (Vivas, 2003, pag. 14).

Por eso, para los psicdlogos educacionales es fundamental que cada persona que ayude en el
plano educativo pueda conectar con los alumnos en diversas condiciones y que las cualidades
de los docentes sean, por ejemplo, la adaptabilidad, la resistencia, tenga sentido del humor,

la capacidad de desenvolverse, de ser creativos y de improvisar.

De acuerdo con lo reportado por un estudio basado en andlisis internacionales en
educacion infantil, uno de cada cinco profesores no esta habilitado psicolégicamente para
relacionarse con los nifios, lo que redunda en dificultades en el aprendizaje y eventuales
trastornos en la personalidad de los nifios, de modo que, el compromiso del docente con
el desarrollo emocional de los alumnos no se circunscriba solo a las primeras etapas, sino
que debe estar presente a lo largo de todas las etapas del proceso educativo, y que el
docente se constituya en un mediador esencial de las habilidades emocionales con el
medio y que para ello deba seleccionar, programar y presentar al estudiante aquellos
estimulos que modifiquen su trayectoria emocional, le hagan sentirse bien consigo mismo
y desarrolle su capacidad para regular sus reacciones emocionales (Vivas, 2003, pags.
14-15).

En base a todo lo mencionado previamente, se enfatiza la necesidad de elaborar un
instrumento como la guia, la cual permitan a los educadores supervisar, contener e intervenir

en las reacciones emocionales que presente el alumnado durante la virtualidad de las clases.
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4. Obijeto de la sistematizacion

El proyecto de intervencidn tiene como objeto la sistematizacion del proceso de elaboracion
de una guia para docentes sobre el manejo de reacciones emocionales de nifios y nifias como

producto de la pandemia originada por Covid-19 en la modalidad de trabajo virtual.

Este trabajo surge a partir de una etapa de diagnéstico durante las practicas de psicologia
educativa como parte del proceso de formacion profesional que la carrera de psicologia exige,
la cuales se realizaron en la Unidad Educativa San Luis Gonzaga, siendo esta una institucion
educativa sin fines de lucro que abre sus puertas al servicio de la educacion para varones y

mujeres.

Por tanto, el planteamiento de este proyecto, se sustenta en la falta de conocimiento y carencia
de herramientas psicopedagdgicas para los docentes que, mediante la elaboracion de una guia
puedan acceder a la informacion sobre estrategias las cuales permitan intervenir las diversas

recciones emocionales de sus estudiantes durante las clases virtuales.

La realizacion del proyecto requirié de cuatro etapas previas las cuales permitieron no solo
la identificacion de las principales dificultades, sino que también la intervencion; siendo

estas:

- Etapade diagnoéstico: mediante un arbol de problemas se identifico que el area emocional
y comportamental se han visto vulnerados por los cambios repentinos educativos
ocasionados por la pandemia, esto surge a partir de los resultados de una encuesta
aplicada a 16 docentes.

- Etapa de disefio de proyecto de intervencion: para la realizacion de esta fase fue necesario
aplicar una segunda encuesta para entender desde percepcion de los docentes, padres y
estudiantes cuales eran en forma especifica y precisa las reacciones emocionales

- Etapa de ejecucion y monitoreo: en este punto se realizo un analisis del contexto en el
que se encontraba el desarrollo del presente proyecto en donde se destaca que habia
trascurrido ya casi un afio de una educacion virtual y tanto nifios como padres aun tenian
dificultades para adaptarse a este tipo de aprendizaje, lo cual se puede evidenciar en los

resultados de la encuesta.
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- Etapa de evaluacion intermedia: es necesario destacar que en esta fase se pudo
determinar que tanto padres como docentes mostraron apertura para el desarrollo y
ejecucion del presente proyecto, lo que denota el interés por aprender estrategias del

manejo emocional de los nifios.

Con el producto de estas etapas, se prosiguié a elaborar la guia, con la finalidad de que ésta
sea usada por los docentes para que puedan aplicar las técnicas de contencion emocional a

fin de apoyar a sus estudiantes.

5. Metodologia de la sistematizacion

Este trabajo representa una investigacion cualitativa con un disefio de tipo investigacion-
accion que segun los autores Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) consideran que la

finalidad del tipo de investigacién seleccionada es la de

Resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar practicas concretas. Su
propdsito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma de
decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Por otro lado, la
investigacion-accion pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion”. Por su parte, se conceptua a la investigacion-accion
como el estudio de una situacién social con miras a mejorar la calidad de la accion
dentro de ella. No obstante, representa el estudio de un contexto social donde
mediante un proceso de investigacion con pasos “en espiral”, se investiga al mismo

tiempo que se interviene (pag. 509).

Para ello se toma en consideracion la exposicion de las reacciones emocionales de 10s nifios
y nifias de 7 a 8 afios de edad de tercer afio de educacion general basica paralelo “A” de la
Unidad Educativa San Luis Gonzaga.

En este proceso de investigacion se ha utilizado como un instrumento de recoleccion de

informacion a la entrevista, la cual, Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) la definen como
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Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria
ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar
Ilevar a cabo una dindmica grupal, lo que seria un grupo de enfoque). En la entrevista,
a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema (pag. 418) .

Es asi que, la entrevista en esta investigacion fue utilizada para obtener informacién adicional
que en las encuestas haya faltado de sustentar, ya que mediante las experiencias, vivencias,
ideas, pensamientos, criterios y puntos de vista de los docentes ha permitido conocer el nivel
de dominio de la temética que tienen estos sobre las reacciones emocionales de sus
estudiantes desde el trabajo virtual.

Por otro lado, la encuesta fue otro instrumento utilizado en la investigacion para recabar
informacién determinada con preguntas claras, concisas y directas. Por lo que, segin

Hernandez (2012) explica que

La encuesta es la técnica que se utiliza para recolectar informacion de personas
respecto a caracteristicas (estado civil, edad), opiniones (;estéa realizando el actual
presidente una buena labor?), creencias (¢hay vida después de la muerte?),
expectativas (;cree Ud. que la situacion econémica del pais mejorara durante este
afo?), conocimiento (¢sabe Ud. como se trasmite el SIDA?), conducta actual (¢va

Ud. a misa frecuentemente?) o conducta pasada (¢voté Ud. en la eleccion pasada?)
(pag. 25).

De hecho, la encuesta mostro la demanda a investigar y dio a conocer la opinion de los 6

docentes, 23 padres de familiay 17 alumnos.
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6. Preguntas clave

7.1 Preguntas de inicio:

¢Cual es la importancia de abordar las emociones desde el aprendizaje virtual?

¢Hay herramientas para los docentes que contengan suficiente informacion de como

abordar el area emocional durante las clases virtuales?

El enfoque cognitivo conductual ¢Aportara suficiente informacion para elaborar las

actividades que seran plasmadas en la guia?

¢Se ha considerado a toda la comunidad educativa para la realizacion de la guia?

7.2 Preguntas interpretativas:

¢Se ha impulsado la comunicacion entre docentes-estudiantes desde el trabajo
virtual?

¢Se han desencadenado reacciones emocionales por parte de los estudiantes las
cuales no puedan ser contenidas por los docentes en el espacio virtual de clase?

¢Ha existido la colaboracion por parte de la institucion educativa durante el
proyecto de intervencion?

¢Cudles son las reacciones emocionales mas frecuentes por parte del estudiantado

frente al trabajo virtual?

7.3 Preguntas de cierre:

¢Qué aporto el proyecto a la Institucion Educativa?

¢Hubo una participacion activa y comprometida por parte de los miembros de la

Institucion Educativa?
¢Como apoyo la Institucién Educativa ante la realizacion de esta investigacion?

¢ Cuéles fueron las limitaciones para la ejecucion del proyecto?
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7. Organizacion y procesamiento de la informacion

La organizacion de la presente informacion en torno al eje de sistematizacion del proyecto el
cual ha sido ejecutado en la Unidad Educativa San Luis Gonzaga tomando a los estudiantes
del Tercer afio de Educacion General Basica “A” como poblacion objetivo de este estudio,
en la que los beneficiarios directos son los docentes gracias a los aportes de cada estudiante;
es importante mencionar que, para este proceso de recopilacion de informacion las
actividades que se realizaron se establecen de la siguiente manera:
Para abordar la propuesta planteada, en primer lugar, se realizd un diagnostico, el cual,
fue apoyado por una encuesta dirigida Unicamente a los docentes de diversas asignaturas
de todos los paralelos de Primero a Tercer afio de Educacion General Basica y que al
obtener los respectivos resultados de las encuestas, se organizd la informacion, para asi
determinar cual de las areas (emocional y comportamental; habitos de suefio alimentacion
y estudio; problemas de aprendizaje) necesita mayor atencion e intervencion.
Por consiguiente, al seleccionar el &rea con mas dificultades (emocional vy
comportamental) se inicié una indagacion bibliogréfica para sustentar los principios de
las emociones y el comportamiento desde la teoria cognitivo-conductual.
De este modo, se elabord un segundo cuestionario para recabar informaciéon de la
tematica especifica a tratar en el formato cinco, dirigido a los nifios y nifias del Tercer
afio de EGB, seleccionando a la poblacién objetivo, por disposicion del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) a 24 de los 30 estudiantes que conforman dicho paralelo.
De esta forma, se aplicé también encuestas a docentes y padres de familia, por lo que,
ambas encuestas permitieron determinar como se siente el estudiantado frente a las clases
virtuales. De esta manera, se tabul6 e interpretd los resultados los cuales facilitaron la
correlacion de estos datos con la investigacion tedrica planteada anteriormente.
Finalmente, se da paso a la estructura de la guia que se procurara elaborar detalladamente
con los elementos, caracteristicas o principios adquiridos por los resultados de los

cuestionarios aplicados.
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8. Analisis de la informacion

Para proceder al anélisis de la informacion que recolecta la experiencia de este proyecto, en
esta investigacion se ha adquirido toda la informacion mediante las encuestas, observacion y
entrevistas breves que han sido aplicadas a 6 docentes, 23 padres de familia y 24 estudiantes

del Tercer ano de Educacion General Basica “A”.

Como parte de las practicas preprofesionales se realizaron visitas aulicas virtuales que se
convirtieron en la principal herramienta para obtener informacion del comportamiento de los

nifios durante su proceso de aprendizaje.

Para este proyecto todas las encuestas aplicadas son de tipo cerrado y formato fijo basado en
los enunciados de la Escala de Likert para una futura tabulacion. De este modo, las encuestas
fueron tabuladas estadisticamente, que, mediante la elaboracion de pasteles se determiné el
porcentaje y numero de implicados, para asi obtener un resultado sobre las reacciones

emocionales mas frecuentes de los estudiantes ante el aprendizaje virtual.

En contraste con lo mencionado antes, otra manera de adquirir mayor informacién que aporte
sobre el aprendizaje del estudiantado en linea, se considera que la observacion ha sido una
herramienta fundamental para contrarrestar toda la informacion de las encuestas, evidenciar
el desempefio de los estudiantes en el ambito virtual al igual que el manejo de la clase por
parte de los docentes.

Por ende, la observacion es formativa y constituye el tnico medio que se utiliza en
todo estudio cualitativo ya que es muy Util para recolectar datos acerca de fenémenos,
temas o situaciones delicadas o que son dificiles de discutir o describir; también
cuando los participantes no son muy elocuentes, articulados o descriptivos; cuando
se trabaja con un fendmeno o en un grupo con el que el investigador no esta muy
familiarizado; y cuando se necesita confirmar con datos de primer orden lo

recolectado en las entrevistas (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 418).

Haciendo hincapié en que las anotaciones, han sido apuntadas en un documento que no tiene

ningun formato basado en los registros de observacion, puesto que, dichos informes se los
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hacia llegar al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) para su uso, bajo una

estructura diferente a la de los registros de observacién cualitativa.

SEGUNDA PARTE

1. Justificacion

El presente proyecto expone la sistematizacion sobre el proceso de elaboracion de una guia
para docentes sobre el manejo de reacciones emocionales de nifios y nifias durante las clases
virtuales del tercer afio de Educacion General Bésica paralelo “A” en la Unidad Educativa

San Luis Gonzaga durante el periodo lectivo 2021-2022.

Para el abordaje del mismo, se pretende identificar los elementos que han incidido durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual apoyandose en los postulados
del enfoque cognitivo-conductual, los cuales, encaminados con una perspectiva méas acercada
a la temética sobre las reacciones emocionales, se hace uso de la “Teoria de los tres sistemas
de respuesta emocional” como un eje fundamental para identificar que las respuestas
emotivas del estudiantado sean subjetivas (cognicion), fisiologicas (reaccion

psicofisioldgica) o conductuales (motora).

Dicho esto, el proyecto se realiza porque identifica que los estudiantes no logran controlar el
estrés, angustia y ansiedad ocasionado por la carga académica. Eso conllevo a cuestionarse
¢Cudles han sido las reacciones emocionales que trae consigo el aprendizaje desde la
virtualidad ?.
Para ello, mediante la sistematizacion, se realizd una indagacidn teorica-bibliografica sobre
las emociones y como la teoria cognitivo conductual brinda técnicas que permiten
intervenir de forma eficaz en esta problematica, posteriormente se las plasmé en una guia
dirigida a docentes quienes estaban en contacto constante con los estudiantes.
Por ende, los logros y fines que se pretenden alcanzar en este proyecto son:

e Justificar tedrico-bibliograficamente conceptos basicos vinculados al é&rea

emocional y comportamental que comprendan parametros de actuacién y reacciones
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emocionales que vayan acorde a la edad cronoldgica de los estudiantes y se
catalogue como normal a esa edad.

e Contrastar conceptos tedricos con los resultados obtenidos de las encuestas sobre el
comportamiento y reacciones emocionales, vinculados a la edad de los nifios (7 y 8
anos).

e Diferenciar la forma de intervencion psicoemocional en el aprendizaje bajo una
modalidad virtual y presencial.

e Elaborar la guia para docentes en base a los resultados tabulados y sugerir posibles

estrategias de intervencion.

Asi desde una perspectiva educativa, esta guia contribuye a que los docentes del plantel
educativo puedan enfrentar diversidad de situaciones con el estudiante que manifieste
cualquier tipo de reaccion emocional (enojado, triste, indiferencia, contento, feliz) y sepan

cémo actuar durante las clases virtuales.

2. Caracterizacioén de los beneficiarios

La poblacion beneficiada directamente en este proyecto son los 24 estudiantes quienes
oscilan entre los 7 y 8 anos de edad del Tercero de Bésica Elemental paralelo “A” de la
Unidad Educativa San Luis Gonzaga. Se aclara que de los 24 nifios a los cuales se les envio
la encuesta, 17 participaron activamente, mientras que, 7 de ellos no respondieron a los avisos
de la docente. Por tanto, se trabaj6 con una poblacion objetivo de 17 de los 24 nifios sugeridos
por el DECE. Con ellos, se aplico encuestas y observacion conductual.

Durante la entrega de las encuestas de los nifios/as, las cuales fueron aplicadas por los padres
de familia y enviadas via correo electronico, han sido remitidas de forma lenta, de tal manera
que se ha insistido, en méas de 4 ocasiones a la docente a cargo de dicho paralelo que los
representantes legales apliquen y reenvien las encuestas o mas pronto posible. A pesar de
eso, existieron demoras.

A su vez, otros beneficiaros directos son los 6 docentes de asignaturas basicas,

complementarias y de apoyo psicoldgico como el Departamento de Consejeria Estudiantil
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(DECE), por lo que, se hace énfasis en que tres de ellos apoyaron y enviaron de manera
inmediata el mismo dia que se les solicitd, pero los 3 faltantes continuaron sin enviar hasta
NUEeVo aviso.

Por ultimo, en cuanto a los niveles de participacion de toda la comunidad educativa ha sido
de tipo interactiva tomando un rol activo, sobre todo, se destaca la apertura, cooperacion y
colaboracidn por parte de los demés miembros de la institucion. Se evidencio que, durante
las clases virtuales, el clima educacional es armonico, de respeto, con una buena organizacion

y manejo de recursos tecnologicos.

3. Interpretacion

La elaboracion de este proyecto hace hincapié en el estudio de las reacciones emocionales de
los estudiantes ante el aprendizaje virtual ya que el sistema educativo fue sometido a cambios
repentinos y como consecuencia de eso el proceso de ensefianza-aprendizaje se vio afectado.
Para dar a conocer como se realizo el levantamiento de la informacion, se aplico una primera
encuesta en la etapa de diagndstico la cual fue dirigida solo a docentes de primero a tercer
afio de Educacidn General Basica de todos los paralelos llegando a la conclusion que el area
que necesita mayor atencion en los estudiantes es el area comportamental y emocional.
Identificado el principal problema se procedio a determinar mediante una segunda encuesta
cudles son las reacciones emocionales mas notorias de los estudiantes durante las clases
virtuales, la misma que fue aplicada a padres de familia, docentes y estudiantes del Tercero
de Educacion General Basica “A”, obteniéndose como resultados que el 65% de los nifios se
sienten tristes porque sus padres tienden a discutir frente a ellos al igual que el 70% cuando
no pueden resolver una tarea dentro de las clases virtuales y a pesar de eso se determiné que
el 47% de los estudiantes sienten felicidad al ser apoyados y escuchados por sus docentes
mientras que el 70% muestra el mismo sentimiento al saber que sus padres les otorgan todos
los materiales y herramientas para las clases virtuales.

Dicho esto, se recalca que los recursos tecnoldgicos, apoyo de los docentes y tutores legales
al igual que el uso constante de la tecnologia mostré que el 100% de los estudiantes no tienen
dificultades con el manejo de la plataforma virtual de la institucion, la cual les ha resultado

muy facil y accesible para cargar sus tareas virtuales.
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Una vez obtenido estos resultados se establecio que la teoria Cognitivo Conductual es la que
mas se adecla a las caracteristicas de la poblacion, por lo que se trabajo especificamente con
la “Teoria de los tres sistemas de respuesta emocional” propuesta por Lang, la cual explica
que
Los procesos cognitivos que son mediados por el Sistema Nervioso Central (SNC) y la
expresion emocional, pueden producirse mediante los siguientes componentes como el
pensamiento (cognicidn), reaccion psicofisioldgica (actividad visceral y somato-motora)
y conductual siendo estos elementos que generen una respuesta emocional (Bisquerra,
2009, pag. 45).

3.1 Resultados de las encuestas sobre reacciones emocionales

Para la recoleccién de datos e informacion que apoye el trabajo investigativo con los nifios/as
del Tercer afio EGB paralelo “A”, se desarrolld una encuesta la que determiné cuél es el area
de intervencion, procediendo a emplear el cuestionario de manera general a 16 docentes
correspondientes a la Basica Elemental que abarca de Primero a Tercer afio de Educacién

General Bésica, obteniéndose como resultados:

3.1.1 Areaemocional y comportamental: Los docentes consideran que los estudiantes no
ingresan irritables a sus clases virtuales, pero durante estas los nifios se distraen con
facilidad les cuesta permanecer sentados en su lugar de trabajo y al pedirles
colaboracidon muestran reacciones emocionales negativas con constantes cambios de
humor. A més de esto varios de los participantes no cuentan con la tutela de un adulto
generando que los nifios y nifias se muestren angustiados y ansiosos por no lograr
controlar el estrés que produce la nueva modalidad.

3.1.2 Area de habitos de suefio, alimentacion y estudio: los resultados indican que en
base a la percepcion de los docentes los estudiantes tienen adecuados habitos tanto de
suefio, alimentacion y estudio ya que notan que al conectarse a las clases virtuales los
niflos no se muestran cansados, ademas se ha procurado que exista una mayor
cantidad de recesos durante las clases y estas estaban reducidas a un promedio de 2 a

3 horas diarias.
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3.1.3 Area de problemas de aprendizaje: los docentes estan de acuerdo en que todos los
estudiantes entienden las instrucciones orales y comprenden el vocabulario utilizado,
reconocen las operaciones de suma y resta, pueden narrar experiencias personales.
Sin embargo, desconocen si los nifios muestran problemas de aprendizaje en lectura,
escritura y célculo ya que no ha existido un reporte de estas dificultades por parte

de los padres de familia o de los mismos alumnos.

De estos resultados obtenidos se establecié que el area que requiere mayor atencion es la
emocional ya que los docentes perciben un alto nivel de estrés y ansiedad en sus estudiantes.
Sin embargo, aln no estaba claro cuéles eran las principales reacciones emocionales por lo
cual se procedid a desarrollar una encuesta en donde se pueda determinarlas la misma que
fue aplicada a docentes, padres de familia y estudiantes. Una vez obtenido las principales
reacciones emocionales de los nifios se procedié a la elaboracién de la guia en donde se
sistematizd estrategias que permitan intervenir sobre la problemaética definida, para lo cual
se considerd los resultados obtenidos que se muestran a continuacion, mientras que los

resultados detallados obtenidos por cada participante se encuentran en los anexos.

3.2 Resultados de las encuestas aplicadas a docentes

Figura 2. Datos obtenidos de la pregunta 1.

1.Durante las clases virtuales, ante la frustracion de no
poder resolver un problema, los estudiantes apagan la
camara o abandonan la clase.

® Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 2: elaborado por Salomé Raza
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Figura 3. Datos obtenidos de la pregunta 2.

2. Durante las clases virtuales, ante la frustracion, los
estudiantes reaccionan con llanto y/o con enfado.

- 0O
1;17% 1;16%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 3: elaborado por Salomé Raza

Figura 4. Datos obtenidos de la pregunta 3.

3. He permitido que los estudiantes expresen
libremente sus emociones durante mis clases virtuales.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 4: elaborado por Salomé Raza
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Figura 5. Datos obtenidos de la pregunta 4.

4. Manejo adecuadamente las herramientas virtuales
facilitando el proceso de ensefianza- aprendizaje para
todos los estudiantes.
® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 5: elaborado por Salomé Raza

Figura 6. Datos obtenidos de la pregunta 5.

5. La conversacion entre docente-alumno fluye de tal
manera que los estudiantes tienen la confianza de
expresar lo que sienten sin ser juzgados.

® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 6: elaborado por Salomé Raza
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Figura 7. Datos obtenidos de la pregunta 6.

6. Motivo a los estudiantes a investigar mas alla de lo
gue ensefio en clases virtuales.

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 7: elaborado por Salomé Raza

Figura 8. Datos obtenidos de la pregunta 7.

7. El material presentado en clases virtuales como
fotografias, videos, dibujos son claros y comprensibles.

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
4;67% desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 8: elaborado por Salomé Raza
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Figura 9. Datos obtenidos de la pregunta 8.

8. Empleo un lenguaje claro y conciso para dar
ordenes al momento de realizar actividades grupales.

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 9: elaborado por Salomé Raza

Figura 10. Datos obtenidos de la pregunta 9.

9. Doy espacio a mis estudiantes a que me comenten
situaciones académicas que les esté generando
malestar.
® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 10: elaborado por Salomé Raza
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Figura 11. Datos obtenidos de la pregunta 10.

10. Doy espacio a mis estudiantes a que me comenten
situaciones familiares que les esté generando malestar.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 11: elaborado por Salomé Raza

Figura 12. Datos obtenidos de la pregunta 11.

11. Brindo un tiempo extra a mis estudiantes después
de clases para que comenten si les agradé o no la clase.

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

4;: 67% desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 12: elaborado por Salomé Raza
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Figura 13. Datos obtenidos de la pregunta 12.

12. Considero que si existen estudiantes lo
suficientemente maduros para desenvolverse en las
clases virtuales.
® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 13: elaborado por Salomé Raza

Figura 14. Datos obtenidos de la pregunta 13.

13. He tenido experiencias donde mis estudiantes han
perdido el autocontrol de sus emociones durante las
clases virtuales.

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 14: elaborado por Salomé Raza
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Figura 15. Datos obtenidos de la pregunta 14.

14. Considero que frecuentemente mis estudiantes estan
desmotivados en las clases virtuales.

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 15: elaborado por Salomé Raza

Tras la aplicacién de la encuesta dirigida a los 6 docentes que imparten entre asignaturas
complementarias y basicas al Tercero “A”, se obtuvo como resultados que el 37% de ellos
no consideran que los estudiantes apaguen la camara o abandonen la clase por sentirse
frustrados o estresados y en caso de que se muestren intranquilos el 67% menciona que no
reaccionan ni con llanto o enfado, sin embargo, los estudiantes no manifiestan este tipo de
reaccion emocional ya que los docentes les permiten expresar sus necesidades durante las
clases virtuales.

De este modo, ante la atencién y tiempo que los docentes otorgan a los nifios durante la
virtualidad el 83% de ellos los motiva a investigar nuevas tematicas otorgandoles todas las
herramientas y el material en fotografias, videos y dibujos para que complementen su
aprendizaje haciendo uso de un lenguaje comprensible durante la explicacién de las
consignas.

Es asi que gracias a las herramientas y materiales ludicos presentados el 67% de docentes
consideran que los nifios no ingresan desmotivados a las clases virtuales ya que siempre los
observan participando activamente en actividades individuales y grupales.
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3.3 Resultados de las encuestas aplicadas a padres de familia

Figura 16. Datos obtenidos de la pregunta 1.

1. Considero que el /la docente conoce las necesidades
de aprendizaje de mi hijo/a.

® Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 16: elaborado por Salomé Raza

Figura 17. Datos obtenidos de la pregunta 2.

2.Considero que el método de ensefianza es el
adecuado para mi hijo/a.

3; 13% Ikl ® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
13; 57% desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 17: elaborado por Salomé Raza
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Figura 18. Datos obtenidos de la pregunta 3.

3.Recibo orientacion para apoyar el proceso de aprendizaje
de mi hijo/a cuando tiene un bajo rendimiento.

= A0,
m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 18: elaborado por Salomé Raza

Figura 19. Datos obtenidos de la pregunta 4.

4. Considero que mi hijo/a tiene el grado adecuado de independencia para
desenvolverse en las clases virtuales y recurrir a mi cuando tiene
problemas.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

12: 52% m Totalmente en desacuerdo

Figura 19: elaborado por Salomé Raza
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Figura 20. Datos obtenidos de la pregunta 5.

5. Mi hijo/a necesita constantemente la supervision y apoyo
de mi parte para recibir clases virtuales.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

- 480
7: 30% 11; 48%
. = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 20: elaborado por Salomé Raza

Figura 21. Datos obtenidos de la pregunta 6.

6.Dispone mi hijo/a un espacio adecuado para estudiar y recibir clases
virtuales.

m Totalmente de acuerdo
11; 48% = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

11; 48%

En desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

Figura 21: elaborado por Salomé Raza
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Figura 22. Datos obtenidos de la pregunta 7.

7.Proporciono y organizo con anticipacion todos los
materiales a mi hijo/a para que trabaje en clases

virtuales.

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

10; 44%

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 22: elaborado por Salomé Raza

Figura 23. Datos obtenidos de la pregunta 8.

8.Considero que la ensefianza mediante las clases
virtuales ha logrado proporcionar los conocimientos
necesarios para mi hijo/a.

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

11; 48%

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 23: elaborado por Salomé Raza
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Figura 24. Datos obtenidos de la pregunta 9.

9.Durante las clases virtuales mi hijo/a cuenta con un
adulto que resuelvas sus problemas y lo apoye en el
aprendizaje.

2;9% @ 0; 0%
- m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

155 E507 desacuerdo
; ()
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 24: elaborado por Salomé Raza

Figura 25. Datos obtenidos de la pregunta 10.

10.Ayudo a mi hijo/a en sus tareas y actividades

m\ enviadas por la/el docente.

2; 9%

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

14; 61%

m Totalmente en desacuerdo

Figura 25: elaborado por Salomé Raza
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Figura 26. Datos obtenidos de la pregunta 11.

11.Durante la pandemia, el estado emocional de mi
familia y /o el mio se ha visto afectado por el estrés,
ansiedad o depresion.

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 26: elaborado por Salomé Raza

Figura 27. Datos obtenidos de la pregunta 12.

12.Evito discusiones o enfrentamientos con mi pareja
en los cuales presencie mi hijo/a.

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

12; 52%

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 27: elaborado por Salomé Raza
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Figura 28. Datos obtenidos de la pregunta 13.

13.Considero que a mi hijo/a le afecta académica y
emocionalmente ciertas situaciones tensionantes que se
suscitan dentro del hogar.

1; 4% Q§ 0;: 0%
m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

11; 48%

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 28: elaborado por Salomé Raza

Figura 29. Datos obtenidos de la pregunta 14.

14.He visto a mi hijo/a preocupado/a y estresado/a por
la carga académica que envian los docentes.

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
10: 43% desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 29: elaborado por Salomé Raza

39



Figura 30. Datos obtenidos de la pregunta 15.

15.Considero que las clases virtuales han generado en
mi hijo/a mayor frustracion.

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 30: elaborado por Salomé Raza

Figura 31. Datos obtenidos de la pregunta 16.

16.Considero que mi hijo/a invierte mayor cantidad de
tiempo para realizar sus tareas ya que estas son
abundantes y extensas.

0; 0%

m Totalmente de acuerdo
u De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 31: elaborado por Salomé Raza
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En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los padres de familia, el 39% considera
que los docentes conocen las necesidades de aprendizaje de sus hijos/as y que el método de
ensefianza que manejan los educadores es el adecuado para todos los estudiantes, aun asi el
35 % de padres piensan que las clases virtuales han generado mayor frustracion y que el
estado emocional de la familia se ha visto afectado por el estrés, ansiedad y depresion por el
confinamiento generando que los estudiantes tengan un descenso académico y emocional al
estar expuestos a situaciones tensionantes que se suscitan dentro del hogar y que como
consecuencia de ello haya un bajo rendimiento escolar, por lo que el 30% de padres de
familia han recibo orientacion para apoyarles en su proceso de aprendizaje y se evite someter
a sus hijos/as a una mayor frustracion, para ello, durante este proceso es importante que los
estudiantes sean supervisado por papa, mama o abuelitos para que asi se genere mejores
resultados académicos, sin embargo, se identificd que no todos los estudiantes se encuentran
acompariados por su tutor legal durante las clases virtuales y que en ciertas ocasiones al estar
solos en casa, el 52% de padres piensan que sus hijos/as tienen el grado adecuado de
independencia para solucionar cualquier dificultad que tengan.

Por el mismo hecho de que una parte de estudiantes tengan que permanecer por largos
periodos de tiempo solos 0 acompafiados en casa es importante que el espacio sea adecuado
y libre de cualquier estimulo externo que los distraiga, por ello, el 48% de los padres de
familia han logrado proporcionar a sus hijos/as un lugar comodo y con todas las herramientas

necesarias para que puedan recibir clases virtuales.
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3.4 Cuadros estadisticos del cuestionario aplicado a estudiantes

Figura 32. Datos obtenidos de la pregunta 1.

1. ¢ En cudl de estos 4 dispositivos 0 medios
electrénicos recibes clases virtuales?

m Computador de escritorio
m Celular
m Laptop
Tablet
m L aptop y tablet

12; 70%

Figura 32: elaborado por Salomé Raza

Figura 33. Datos obtenidos de la pregunta 2.

2. De estos tres lugares en casa ¢Ddnde recibes clases

virtuales?

m Habitacion
= Comedor
= Cuarto de estudio

Cuarto de estudio y
comedor

Figura 33: elaborado por Salomé Raza
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Figura 34. Datos obtenidos de la pregunta 3.

3. ¢Con quién recibes clases virtuales?

m Papa
®m Mama
= Abuelitos
Empleada
m Otros
= Mama y Abuelitos
m Papa y Mama
m Papa, Mama, Abuelitos

Figura 34: elaborado por Salomé Raza

Figura 35. Datos obtenidos de la pregunta 4.

4. ¢ Te resulta facil manejar la plataforma virtual
para cargar tus tareas?

u S|
= NO

17; 100%

Figura 35: elaborado por Salomé Raza
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Figura 36. Datos obtenidos de la pregunta 5.

5. ¢ Te gustan mas las clases virtuales que las clases
presenciales?

u S|
12; 71% =NO

Figura 36: elaborado por Salomé Raza

Figura 37. Datos obtenidos de la pregunta 6.

6. ¢ Durante este tiempo quien se ha enfermado de
covid-19?

BTG

W Papa

» Mama
Abuelitos

= Hermanos

m Nadie

m En blanco

m Papa y abuelitos
m Papa y Mama

Figura 37: elaborado por Salomé Raza
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Figura 38. Datos obtenidos de la pregunta 7.

7. ¢ Como te sientes con tus profesores durante las
clases virtuales?

m Feliz

= Triste

= Neutral
Contento

m Feliz

Figura 38: elaborado por Salomé Raza

Figura 39. Datos obtenidos de la pregunta 8.

8. ¢ Como te sientes cuando los profesores te escuchan
y te ayudan durante las clases virtuales?

® Enojado

m Triste

= Neutral
Contento

m Feliz

Figura 39: elaborado por Salomé Raza
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Figura 40. Datos obtenidos de la pregunta 9.

9. ¢ Como te sientes con las tareas que te envian los
profesores?

m Enojado

m Triste

= Neutral
Contento

m Feliz

Figura 40: elaborado por Salomé Raza

Figura 41. Datos obtenidos de la pregunta 10.

10. ¢ Como te sientes cuando tus padres te ayudan en
las tareas que debes presentar?

m Enojado

m Triste

= Neutral
Contento

m Feliz

Figura 41: elaborado por Salomé Raza
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Figura 42. Datos obtenidos de la pregunta 11.

11. ; Como te sientes cuando tus padres te facilitan y te
ayudan con todos los materiales que necesitas para
recibir tus clases virtuales?

m Enojado
m Triste

|

12: 70% Neutral
Contento

m Feliz

Figura 42: elaborado por Salomé Raza

Figura 43. Datos obtenidos de la pregunta 12.

12. ; Cémo te sientes cuando no puedes resolver una
tarea dentro de las clases?

m Enojado

= Triste

= Neutral
Contento

12; 70%

m Feliz

Figura 43: elaborado por Salomé Raza
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Figura 44. Datos obtenidos de la pregunta 13.

13. Si tus padres se disgustan y se enojan
frecuentemente entre ellos, ¢ Cémo te sientes?

o
0; 0%

m Enojado
m Triste

m Neutral
11: 65% Contento
m Feliz

Figura 44: elaborado por Salomé Raza

Figura 45. Datos obtenidos de la pregunta 14.

14. ¢ Cual de los siguientes lugares utilizas tu para jugar durante
las tardes y fines de semana?

l' 6%

m Jardin
m Parque
= Departamento
Habitacion
m Jardin y parque
m Habitacion y Departamento
® Habitacion y jardin
m Jardin, Parque, Habitacion

Figura 45: elaborado por Salomé Raza
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Figura 46. Datos obtenidos de la pregunta 15.

15. Tus padres al momento, ¢Se encuentran
trabajando en la casa o en la oficina?

m Casa
Oficina

Casa y Oficina

Figura 46: elaborado por Salomé Raza

Ante el creciente indice de contagios por el Covid-19, el proceso de ensefianza-aprendizaje
fue desvinculado de la modalidad presencial a una virtual, pero en los resultados de las
encuestas aplicadas se identificd que el 71% de los estudiantes siguen prefiriendo las clases
presenciales que las virtuales. Aun asi, ante el avance de la pandemia los tutores legales
impidieron su regreso a la institucion a pesar de que el 41% de sus parientes no habian
adquirido el virus, pero en vista de que los padres, abuelos, parientes cercanos y las
guarderias infantiles se hicieron cargo de su proceso de aprendizaje no hubo mayor
complicacién en que los nifios se queden en casa ya que de igual manera tenian los recursos
tecnoldgicos como laptops, tablets, una habitacion y cuarto de estudio adecuados para su
escolarizacion desde el hogar. Es por ello que el conllevar tanto las clases virtuales,
teletrabajo y actividades del hogar trajo consigo una serie de discusiones entre los padres
determinando que el 65% de los nifios se sienten tristes al ver esta situacion.

Aun asi, los recursos tecnologicos, apoyo de los docentes y tutores legales, como el uso
constante de la tecnologia mostré que el 100% de los estudiantes no tienen dificultades con
el manejo de la plataforma virtual de la institucion, la cual les ha resultado muy facil y
accesible para cargar sus tareas virtuales, sin embargo, el 70% de los nifios cuando no pueden

resolver una tarea dentro de las clases virtuales se sienten tristes lo que genera mayor
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frustracion en su aprendizaje pero para canalizarlo el 35% de la poblacion encuestada acude

al jardin para distraerse jugando.

4. Principales logros del aprendizaje

- ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas?

La educacién fue sometida a cambios inesperados y por tal motivo a los planteles educativos
les ha tocado modificar la modalidad de ensefianza y que al perderse la presenciales y el
contacto docente-alumno se generaron alteraciones a nivel emocional lo cual afecta al
proceso de ensefianza-aprendizaje y es un punto que requiere del apoyo de la psicologia

educativa.

- ¢Qué es lo que se aprendid con el proyecto?

Mediante la realizacion de este proyecto se aprendid a sistematizar estrategias cognitivo
conductuales destinadas a docentes para que puedan aplicarlas a manera de contencién

emocional durante la virtualizacién de las clases.

- ¢Como aport6é mi formacion académica a entender las practicas psicosociales

desde distintos ambitos de intervencion?

Desde la psicologia educativa se pudo entender que las emociones durante el proceso de
aprendizaje son un elemento importante para cimentar los conocimientos, puesto que estos

forman parte del bienestar de nifios, padres de familia y docentes.

- ¢Qué productos generd el proyecto de intervencion?

El producto del proyecto de intervencion es la guia de estrategias cognitivo-conductuales
para el manejo emocional de los nifios durante las clases virtuales y esta destinada para que
se haga uso por parte de los docentes. Sin embargo, se establecid que es de mucha utilidad
sistematizar el proceso de construccion del mismo. La guia se encuentra como parte de los

anexos.
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- ¢Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢Cuales no? ¢Por qué?

De los objetivos planteados se cumplieron todos los objetivos porque se logro desarrollar la
guia en base a la teoria Cognitiva Conductual. Ademas, se obtuvo la informacion a partir del
levantamiento de encuestas determinando cuales son las reacciones emocionales mas

frecuentes durante las clases virtuales.

- ¢ldentificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion?

Se identifico la falta de colaboracion por parte de docentes y estudiantes ya que al aplazar

por mayor tiempo la aplicacion de las encuestas retrasaron la obtencion inmediata de

resultados.

- ¢Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?
El elemento innovador de este trabajo de intervencién ha sido la guia para docentes, la cual
ayude a los mismos a aplicar las estrategias de contencion emocional hacia sus estudiantes

frente a las reacciones emocionales que estos muestren durante la educacion virtual.

- ¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con
cuales se trabajé?

Los docentes mostraron una aceptacion de la guia y un compromiso de aplicar las estrategias

establecidas de la misma durante sus clases virtuales, lo que beneficiara a los estudiantes para

que disminuya asi sus niveles de ansiedad y estrés.

- ¢Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto?

Los estudiantes expresan su malestar con quien tienen mayor confianzay por ello si presentan

alguna necesidad durante las clases virtuales se dirigen hacia sus profesores quienes dan un

tiempo adicional a la clase para escucharlos y que gracias a la guia los docentes conocen

estrategias para contener emociones negativas.
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Conclusiones

La investigacion del marco teérico del proyecto ha servido como informacién de
referencia para compararla con los resultados de las encuestas y asi desarrollar las
actividades mas adecuadas en el manejo de la conducta de los participantes durante
la educacion virtual.

Las técnicas cognitivo conductuales representan un elemento fundamental para
realizar proceso de intervencién con nifios que se encuentran bajo situaciones que
producen ansiedad y estrés.

Desde los preceptos de la teoria de los “Tres sistemas de respuesta emocional” de
Lang se establece que las emociones se componen a partir de tres elementos bésicos,
siendo estos de tipo subjetivo, psicofisiologico y conductual que al intervenir en estos
la persona puede recuperar su bienestar psicolégico.

La educacion presencial fue sustituida por una educacion virtual y que producto del
cambio repentino de modalidad los estudiantes empezaron a manifestar alteraciones
comportamentales como estrés, angustia y ansiedad lo que acarred consigo una serie
de reacciones emocionales que eran expresadas durante su conexion a la clase, siendo
éstas un factor determinante para el adecuado desarrollo del aprendizaje y ademas se
determind que los docentes carecian de herramientas para contener dichas reacciones
emocionales.

Desde la psicologia educativa se pudo determinar que el factor emocional es un
elemento que debe ser considerado en el proceso de aprendizaje-ensefianza ya que
éste se relaciona con los factores motivacionales y cognitivos tal como lo sefiala la
“Teoria de los tres sistemas de respuesta emocional” de Lang.

A través de la encuesta aplicada a docentes padres de familia y alumnado se concluyd
que las reacciones emocionales mas frecuentes la tristeza, la misma que se generaba
por las dificultades en las relaciones familiares y también por la frustracion de no
poder completar la planificacion académica. Por otro lado, también se determiné que
un grupo de nifios tenia como reaccion la felicidad porque contaban con el apoyo de
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docentes y padres de familia, ademas tenian acceso a herramientas y equipos que
facilitaban su aprendizaje virtual.

La elaboracion de la guia requirié como eje conductor la teoria cognitivo conductual
con la cual se determind que actividades como la observacion de la reaccién
emocional, aplicacion de un cuestionario cognitivo conductual que permita indagar
las emociones que se sienten en ese momento, narracion de cuentos sobre emociones,
andlisis de pensamientos errados, y por ultimo la expresion de las emociones
mediante un dibujo realizado por los estudiantes.

Como producto de los cambios generados por la pandemia de Covid-19 la modalidad
de estudio debié adaptarse de una modalidad presencial a una virtual, en la cual a
pesar de los esfuerzos realizados tanto por padres de familia como docentes se

presentaron situaciones en las cuales los nifios presentaron ansiedad y estrés.
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Recomendaciones

Se recomienda que los docentes se vinculen méas y participen activamente en los
proyectos que son propuestos por las institucionales en los cuales se trabaja el aspecto
psicoldgico de los alumnos.

Una vez concluido el presente trabajo, se pone en consideracion de la Institucion
Educativa continuar apoyando proyectos en los cuales se promueva la salud mental
de la comunidad educativa.

También es pertinente recomendar que la institucion junto con sus docentes continte
aplicando las estrategias establecidas en la guia ya que éstas fueron disefiadas en base
a los resultados obtenidos de las encuestas.

A los padres de familia de la institucidn se sugiere incrementar su nivel de vinculacién
en el proceso de aprendizaje de los nifios ya que se promueve de esta manera la
seguridad y motivacion frente al estudio.

A la Universidad Politécnica Salesiana se recomienda mantener los convenios con
instituciones educativas, ya que las mismas se convierten en un espacio que enriquece

y fortalece la formacidn de los psicélogos educativos.
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Anexos

ANEXO 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

]
A\
Ve ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

PSICOLOGIA EDUCATIVA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE 3 EROEGB “A” ELEMENTAL
DATOS INFORMATIVOS:
Género D Femenino D Masculino Edad [ ]
OBJETIVO:

La presente encuesta se decidié ejecutarla para determinar el estado emocional del

estudiantado frente a las clases virtuales.
INDICACIONES:

- Las respuestas de esta encuesta seran usadas con fines educativos. La encuesta es
totalmente an6nima.

- Marque con una X o pinte el cuadro que vaya a seleccionar.
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1. ¢En cual de estos 4 dispositivos 0 medios electronicos recibes clases virtuales?

Computador de escritorio

Celular

CE v =

Laptop

Tablet

2. De estos tres lugares en casa ¢Donde recibes clases virtuales?

Habitacién

Comedor

3. ¢Con quién recibes clases virtuales?

D Pap4,
[]

Mama,

D Abuelitos,
D Hermanos,
D Empleada

Otros:

58

] - Bﬁal

e o

Cuarto de estudio

Otro, escribalo.




4. ¢Te resulta facil manejar la plataforma virtual para cargar tus tareas?

&

?

Si

5. ¢Te gustan mas las clases virtuales que las clases presenciales?

q

&

i NO

6. ¢Durante este tiempo quien se ha enfermado de covid-19?

L] 1,

D Abuelitos,

[ ] Hermanos

D Nadie.
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7. ¢Como te sientes con tus profesores durante las clases virtuales?

E— A
- -

Enojado Triste Neutral Contento Feliz

8. ¢Como te sientes cuando los profesores te escuchan y te ayudan durante las clases

virtuales?

Enojado Triste Neutral Contento Feliz

9. ¢CoOmo te sientes con las tareas que te envian los profesores?

I A
-

Enojado Triste Neutral Contento Feliz
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10. ¢ Cdémo te sientes cuando tus padres te ayudan en las tareas que debes presentar?

Enojado Triste Neutral Contento Feliz

11. ¢ Como te sientes cuando tus padres te facilitan y te ayudan con todos los materiales

gue necesitas para recibir tus clases virtuales?

— A
-

Enojado Triste Neutral Contento Feliz

12. ; Cémo te sientes cuando no puedes resolver una tarea dentro de las clases?

—— A

Enojado Triste Neutral Contento Feliz
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13. Si tus padres se disgustan y se enojan frecuentemente entre ellos, ¢ COmo te sientes?

Enojado Triste Neutral Contento Feliz

14. ¢ Cual de los siguientes lugares utilizas tu para jugar durante las tardes y fines de

semana?

Jardin o Patio Departamento Habitacion

15. Tus padres al momento, ¢Se encuentran trabajando en la casa o en la oficina?

Casa Oficina
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ANEXO 2
ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

DATOS INFORMATIVOS:

Género D F D M Edad [ ]

OBJETIVO:

La presente encuesta se decidid ejecutarla para determinar el estado emocional de sus hijos

frente a las clases virtuales.
INDICACIONES:

- Las respuestas de esta encuesta seran usadas con fines educativos. La encuesta es
totalmente an6nima.

- Marque con una X el nivel de acuerdo con cada descripcion.

NIVELES NI DE

TOTALMENTE | DE ACUERDO ACUERDO NI EN TOTALMENTE
DE ACUERDO EN DESACUERDO EN
PREGUNTAS
DESACUERDO DESACUERDO

1. Considero que el /la
docente conoce las
necesidades de

aprendizaje de mi hijo/a.
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Considero que el método
de ensefianza es el

adecuado para mi hijo/a

Recibo orientacién para
apoyar el proceso de
aprendizaje de mi hijo/a
cuando tiene un bajo

rendimiento.

Considero que mi hijo/a
tiene el grado adecuado de
independencia para
desenvolverse en las clases
virtuales y recurrir a mi

cuando tiene problemas.

Mi hijo/a necesita
constantemente la
supervision y apoyo de mi
parte para recibir clases

virtuales.

Dispone mi hijo/a un
espacio adecuado para
estudiar y recibir clases

virtuales.

Proporciono y organizo

con anticipacion todos los
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materiales a mi hijo/a para
qgue trabaje en clases

virtuales.

Considero gue la
ensefianza mediante las
clases virtuales ha logrado
proporcionar los
conocimientos necesarios

para mi hijo/a.

Durante las clases
virtuales mi hijo/a cuenta
con un adulto que
resuelvas sus problemas y

lo apoye en el aprendizaje.

10.

Ayudo a mi hijo/a en sus
tareas y  actividades

enviadas por la/el docente.

11.

Durante la pandemia, el
estado emocional de mi
familia y /o el mio se ha
visto afectado por el estrés,

ansiedad o depresion.

12.

Evito discusiones 0

enfrentamientos con mi
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pareja en los cuales

presencie mi hijo/a.

13.

Considero que a mi hijo/a
le afecta académica y
emocionalmente  ciertas
situaciones  tensionantes
gue se suscitan dentro del

hogar.

14.

He visto a mi hijo/a
preocupado/a y
estresado/a por la carga
académica que envian los

docentes.

15.

Considero que las clases
virtuales han generado en
mi hijo/a mayor

frustracion.

16.

Considero que mi hijo/a
invierte mayor cantidad de
tiempo para realizar sus
tareas ya que estas son

abundantes y extensas.
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ANEXO 3

ENCUESTA PARA DOCENTES

DATOS INFORMATIVOS:

Género D F

OBJETIVO:

(] ™

N —

La presente encuesta se decidio ejecutarla para determinar el estado emocional de los

estudiantes frente a las clases virtuales.

INDICACIONES:

- Las respuestas de esta encuesta seran usadas con fines educativos. La encuesta es

totalmente anénima.

- Marque con una X el nivel de acuerdo con cada descripcion.

NIVELES

PREGUNTAS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE

ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

1.

Durante las clases
virtuales, ante la
frustracion de no
poder resolver un
problema, los
estudiantes apagan la
camara o abandonan
la clase.

Durante las clases
virtuales, ante la
frustracion, los
estudiantes
reaccionan con llanto
y/o con enfado.
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He permitido que los
estudiantes expresen
libremente sus
emociones durante
mis clases virtuales.

Manejo
adecuadamente las
herramientas
virtuales facilitando
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje para
todos los estudiantes.

La conversacion
entre docente-
alumno fluye de tal
manera que los
estudiantes tienen la
confianza de
expresar lo  que
sienten sin ser
juzgados.

Motivo a los
estudiantes a
investigar mas alla
de lo que ensefio en
clases virtuales.

El material
presentado en clases
virtuales como
fotografias, videos,
dibujos son claros y
comprensibles.

Empleo un lenguaje
claro y conciso para
dar  ordenes al
momento de realizar
actividades grupales.

Doy espacio a mis
estudiantes a que me
comenten
situaciones
académicas que les
esté generando
malestar.

10.

Doy espacio a mis
estudiantes a que me
comenten
situaciones
familiares que les
esté generando
malestar.

11.

Brindo un tiempo
extra a mis
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estudiantes después
de clases para que
comenten si les
agrado o no la clase.

12.

Considero que si
existen estudiantes lo
suficientemente
maduros para
desenvolverse en las
clases virtuales.

13.

He tenido
experiencias donde
mis estudiantes han
perdido el
autocontrol de sus
emociones durante
las clases virtuales.

14.

Considero que
frecuentemente mis
estudiantes estan
desmotivados en las
clases virtuales.
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ANEXO 4

Tabla 1. Estadistica de datos de docentes encuestados

PREGUNTAS

NIVELES
DE
ACUERDO

P1

P2.

P3.

P4.

P 5.

P 6.

P7.

P 8.

Po.

P 10.

P 11.

P 12.

P 13.

P 14.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

TOTAL

PARTICIPANTES

Nota: elaborado por Salomé Raza.
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ANEXO 5

Tabla 2. Estadistica de datos de padres de familia encuestados

PARTICIPANTES

PREGUNTAS
P1|P2| P3| P4 P5 P6 P7 | P8 | PO P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
NIVELES
DE
ACUERDO
Towlmentede |, | 5 | g 6 0 11 10 0 4 6 3 8 0 1 2 0
acuerdo
De acerdo 9 | 13| 7 12 11 11 9 11 12 14 9 12 11 5 8 5
Nideacuerdonien| , | , 5 3 3 1 4 6 5 2 6 2 5 5 6 5
desacuerdo
En desacuerdo 5 | 3 5 2 7 0 0 4 2 1 3 1 6 10 4 9
Totalmenteen | | o | 0 2 0 0 2 0 0 2 0 1 2 3 4
desacuerdo
TOTAL 23| 23| 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

Nota: elaborado por Salomé Raza.
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ANEXO 6

Tabla 3. Estadistica de datos de estudiantes encuestados

PREGUNTAS

P1

P2

P3

P4

RESULTADOS

Computador de escritorio

2 Habitacion

Papa

3

17

Celular

0 Comedor

Mama

NO

Laptop

12 Cuarto de estudio

Abuelitos

TP

17

Tablet

2 (Cuarto de estudio y comedor

— | &= |0 | o

Empleada

Laptop y tablet

Otros

TOTAL PARTICIPANTES (TP)

TP

17 TP

|

—

Mama y Abuglitos

Papay Mama

Papa, Mama, Ahueltos

— P | — O /| OO0 | —

TP

17

Detalle Otros

Guarderia

Solos

Prima

Total

Ol — | O | —

Nota: elaborado por Salomé Raza.
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ANEXO 7

Tabla 4. Estadistica de datos de estudiantes encuestados

PREGUNTAS P5 P6 P7 P8
SI 5 Tl 0 Feliz 0 | Enojado | O
NO | 12 Pap4 1 Triste 1 Triste 2
RESULTADOS TP 17 Mama 1 Neutral 5 Nedtral 2
Abueltos 2 | Contento | 5 | Conento | 5
Hermanos 0 Feliz 6 Felz 8
TOTAL PARTICIPANTES (T.P) Nadie 8 TP 17l TP 17
Enblanco 1
Papa y abuelitos 2
Papa y Mama 2
TP 17

Nota: elaborado por Salomé Raza.
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ANEXO 8

Tabla 5. Estadistica de datos de estudiantes encuestados

PREGUNTAS Pg P10 P1l P12 P13 P14 P15
Enojdo | 0 | Ewjado | 0 | Enojado | O | Ewjaco | 3 | Enojado | 4 Jardn b Casa
Tie | 0 | Tise | L | Tie | 0 | Tse | 12 | T | I Parque 1 Ofcing
RESULTADOS Neral | 6 | Newl | 6 | Newa | 2 | Newal | 2 | Netl | 0 Departamento L | CasayOficina
Contento | 68 | Contento | 6 | Contento | 3 | Contento | 0 | Contento | ! Habitacion b TP 17
Felz | 3 | Flz | 4 | Pz | 12| Flz | 0 | Flz | ! Jardny parque 1
TOTALPARTICIPANTES(TR)| TP TP TP TP TP 17 Habitaciony Departamento | 1
Habitacion y jardn 1
Jardn, Parque, Habitacion | 1
TP i

Nota: elaborado por Salomé Raza.
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ANEXO 9
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
PSICOLOGIA

GUIA PARA DOCENTES SOBRE EL MANEJO DE REACCIONES
EMOCIONALES DE NINOS Y NINAS DURANTE LAS CLASES VIRTUALES

AUTORA:
KARLA SALOME RAZA HERNANDEZ

Quito, enero del 2022
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1) Introduccion

La presente guia es una herramienta destinada a docentes y propone estrategias de como
manejar reacciones emocionales negativas de nifios entre 7 y 8 afios de edad durante la
virtualizacion de la educacion a causa de la pandemia por Covid-19; por lo que tiene como
objetivo dar a conocer el desarrollo emocional, explicar conceptos béasicos sobre las
emociones, y por ultimo brindar estrategias y recomendaciones para que los docentes puedan

aplicarlas durante el desarrollo de la clase.

En esta guia se abordan elementos tedricos sobre las emociones desde la “Teoria de los tres
sistemas de respuesta emocional” propuesta por Lang, la cual explica que los procesos
cognitivos que son mediados por el Sistema Nervioso Central (SNC) y la expresion
emocional, pueden producirse mediante los siguientes componentes como el pensamiento
(cognicidn), reaccién psicofisiolégica (actividad visceral y somato-motora) y conductual

siendo estos elementos que generen una respuesta emocional (Bisquerra, 2009).
Asi mismo, se expone diversas estrategias cognitivo conductuales para que los docentes

puedan contener las reacciones emocionales negativas del estudiantado durante la virtualidad

de las clases.
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2) Lasemociones

a. ¢Qué son las emociones?

Las emociones son estados internos pasajeros que poseen una valencia positiva (alegria,
quietud, euforia, éxtasis, jubilo) o negativa (miedo y rabia). Surgen de emociones primarias
instaladas en el cerebro humano desde el nacimiento. En cambio, los sentimientos son estados
internos duraderos, estables y /o permanentes, que se construyen a partir de las emociones.
Como, por ejemplo, de una emocidn positiva de alegria el sentimiento expresado puede ser
bondad, confianza, altruismo; mientras que, de una emocion negativa como rabia, el

sentimiento manifestado serd envidia, rencor, hostilidad, deseo de dafio (Céspedes, 2010).

Pero desde la perspectiva Cognitivo-Conductual, las emociones son consideradas como un
proceso complejo que estéa integrado por componentes neurofisiol6gicos, comportamentales
y cognitivos. Ademas, esta determinada multidimensionalmente e incluye diversos
fendmenos o procesos afectivos. Por ende, para que tenga lugar la emocidn, es necesario que
se perciba consciente o inconscientemente un estimulo que tenga lugar en un acontecimiento
externo o interno a la persona, que le ocurra en la actualidad, que tenga un recuerdo de algo
que sucedio o que espere a que suceda en el futuro. Asi, la valoracion del estimulo como algo
agradable o desagradable da lugar a la respuesta emocional cuyas caracteristicas es la corta
duracion y alta intensidad de la respuesta, manifestandose esta externa e internamente
(Ramos, Piqueras, Martinez, & Oblitas, 2009).

Se puede concluir que una emocidn es un estado complejo del organismo caracterizado por

una excitacion o perturbacion que predispone a la accién (Bisquerra, 2009).

Para entender este proceso emocional desde un enfoque psicolégico, se va a abordar como

introduccidn, los maltiples criterios que han llegado a formar las teorias de la emocién.
b. Evolucion de las teorias de la emocion

Ante la existencia de multiples teorias de la emocion, desde criterios generales para
corroborar la definicion expuesta anteriormente, en las emociones estan implicadas

conductas, estados corporales de activacion o desactivacion fisiologica y cogniciones, por lo
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que las combinaciones de estos elementos hacen que las emociones sean subjetivas y, como

consecuencia, diferentes ante un mismo estimulo o contexto y en distintos individuos.

Para 1872, Charles Darwin habia escrito, en su libro “La expresion de las emociones
en el hombre y en los animales”, en el que describe la expresion de distintas
emociones en diferentes especies, razas e individuos, inicia el desarrollo de su tesis
evolucionista sobre las emociones: las emociones también han evolucionado
y cumplen una funcion adaptativa (en el hombre, al menos en los primeros afios
de vida). Este trabajo da comienzo a una larga tradicion de estudios sobre la emocion
como respuesta motora (expresion emocional), que ldgicamente fue defendida por
Watson. Es asi que de manera muy resumida podriamos decir que las teorias
evolucionistas resaltan el papel adaptativo de las reacciones emocionales, en especial
de la expresion facial. La expresion emocional y la interpretacion acertada de las
expresiones emocionales de otros individuos son funciones fundamentales para la

supervivencia (Rio, 2017, pag. 5).

La emocion ha sido un continuo tema de reflexion para el hombre. Distintos fil6sofos a lo
largo de la historia han tratado de forma méas o menos sistematica y casi siempre descriptiva

el tema de las emociones. Sin embargo, no se evidencia un acuerdo especifico (Rio, 2017).

Por otra parte, los primeros psic6logos, con Wundt a la cabeza, recogen el legado de algunos
filésofos, a los que citan frecuentemente (Aristoteles, Kant, Hegel y otros fildsofos). Es asi
como la emocion pasa a ser un tema de estudio en los primeros laboratorios de Psicologia,
en los que se utiliza como método la introspeccion controlada, pero el nivel de estudio sigue
siendo puramente descriptivo y el objeto principal son los contenidos de la conciencia
emocional (Rio, 2017).

Paralelamente, los fisidlogos llevan a cabo el estudio de los mecanismos fisiologicos de la
emocion, sobre todo trabajando en la basqueda de las localizaciones cerebrales, en base a la
celeridad del sistema nervioso central en la que las actividades son acompafadas por la
activacion generalizada del sistema nervioso periférico (autonémico y motor); por eso se les

Ilama también teorias de la activacion general (Rio, 2017).
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Es asi que, en 1968, Lang propuso la existencia de tres sistemas de respuesta emocional
(cognitivo, fisiolégico y motor), dado que las respuestas de uno de estos tres tipos
correlacionan o covarian mejor entre si que con las respuestas de otro sistema. Este modelo
es hoy comunmente aceptado y se conoce como "Teoria de los tres sistemas de respuesta
emocional™. A partir de él, se han estudiado una serie de fenOmenos que muestran que puede
ser mas Uutil considerar las peculiaridades de cada uno de estos tres sistemas que
conceptualizar la emocion como un constructo "unitario”. En donde se establece que cuando
los nifios/as deben enfrentarse a situaciones nuevas, problemas que resolver o tienen que
crear nuevas ideas, la respuesta emocional ante cada una de estas situaciones pone en marcha
sus recursos mentales (cognicion) puesto que sus emociones estan sentando las bases para el
pensamiento que esta por venir. Por eso es importante que el procesamiento de informacion
guie la experiencia emocional de manera funcional (psicofisioldgica), como por ejemplo, al
momento de provocar recuerdos especificos y patrones de percepcion y categorizacion
cuando haya un cambio inesperado como el de las clases presenciales a las virtuales genere
una nueva percepcion de la realidad y en consecuencia de esto, llegue aparecer en los
estudiantes reacciones emociones desagradables o agradables y que por mas rigurosas que
sean, tienen funciones importantes en la adaptacion social y en el ajuste personal. De este
modo se evidencia que las emociones interfieren también en el comportamiento (conducta)
de los estudiantes durante las clases virtuales, llegando a la conclusion de que los tres
elementos que propone Lang muestran que tanto la cognicion, la conducta y la experiencia

psicofisiologica determinan la respuesta emocional del estudiantado (Bisquerra, 2009).

¢. Funcién de las emociones

e Funcién Adaptativa

De acuerdo a esta funcién, la emocion prepara al organismo para ejecutar una conducta de
acuerdo a las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para la accion y
acercando o alejando al individuo hacia un objetivo determinado. Esta funcion sirve para
facilitar la conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria relevancia en la

adaptacion.
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e Funcidn Social

La funcion social de la emocion es, en parte, ayudarnos a navegar en las complicaciones de
la vida social humana. La expresion de las emociones puede considerarse como una serie de
estimulos discriminativos que facilitan la realizacién de las conductas apropiadas por parte
de los demas. Por ejemplo, la felicidad favorece los vinculos sociales y relaciones
interpersonales, mientras que la ira puede generar repuestas de evitacion o de confrontacion.
Incluso la represion de las emociones sirve como funcién social, pues es posible que al
restringir ciertas reacciones emocionales se evitara influir de manera negativa en las
relaciones sociales o afectar la estructura y funcionamiento de un grupo. De igual manera, la
expresion de las emociones puede inducir en las demas reacciones positivas como actos
altruistas y conducta prosocial, mientras que la inhibicion de otras puede producir
malentendidos y reacciones indeseables que no se producirian en el caso de que los demas

conocieran el estado emocional en el que se encontraba el sujeto que la emitia.
e Funcion Motivacional

También se cumpliria con una funcién motivacional, con la cual laemocion puede determinar
la aparicién de la conducta, dirigirla hacia una determinada meta y hacer que se ejecute con
una cierta intensidad, es decir, energiza una determinada conducta para que esta se realice de
manera m&s vigorosa. La emocion facilita la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en
cada exigencia. Asi, la colera facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccién
interpersonal, la sorpresa la atencién ante estimulos novedosos, etcétera, con el fin de dirigir

la conducta a un acercamiento o evitacion de la situacion (Mesa, 2015, pags. 38-40).
d. Clasificacion de las emociones

Para Plutchik (1980) existen ocho emociones basicas agrupadas en cuatro pares opuestos: 1)
Alegria versus Tristeza, 2) Aprobacion versus Disgusto, 3) Cdlera versus Miedo y 4)
Sorpresa versus Anticipacion; ademas, propone que el resto de emociones se derivarian de
combinaciones de algunas de este abanico basico. Asi mismo, Lazarus (1984) considera que
la emocion no solo surge de una evaluacion cognitiva del entorno y de nuestro interior ya

que se considera a la emocion y la cognicion como un fendmeno unitario que sélo puede
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observarse disociado de las circunstancias extraordinarias (Ramos, Piqueras, Martinez, &
Oblitas, 2009, pégs. 229-235).

Para hacer mas comprensible la clasificacion de las emociones, a continuacion, se muestra
una tabla en la que se distribuyen aquellas que se consideren como negativas, positivas o

ambiguas:

Tabla 6. Clasificacion de las emociones basicas desde la perspectiva psicopedagdgica.

Emociones Negativas Emociones Positivas Emociones Ambiguas
Primarias Sociales Alegria Sorpresa
Miedo Amor
Ira Felicidad
Tristeza Verglenza
Asco
Ansiedad

Tabla 6: tomado de (Bisquerra, 2009, pag. 92)
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3) Estrategias para docentes

Las estrategias que se presentan a continuacién han sido disefiadas a partir de una encuesta

aplicada a los estudiantes del Tercero de Educacion General Basica paralelo “A”; asi como

también a docentes y padres de familia para lo cual se expone a continuacién el formato que

sirvio como instrumento para que los nifios puedan responder cada una de las preguntas.

Tabla 7. Reacciones emocionales evidenciadas en el aprendizaje virtual.

REACCIONES EMOCIONALES EN CLASES VIRTUALES

Reaccion Emocional

Caracterizacioén de la situacion

Enojado

@

- Se evidencié en los resultados que los estudiantes no manifestaron

esta emocion.

- Cuando los estudiantes no pueden resolver una tarea dentro de las

Triste
clases virtuales.
ORO! _ _
— - Cuando hay disgustos o enojos entre padres.
Neutral - Se evidencié en los resultados que los estudiantes no manifestaron

| ®
®

esta emocion.

Contento

- Recibir clases virtuales.
- Envio de tareas virtuales.

- Tienen un espacio para jugar.

Feliz

- Docentes y padres de familia los escuchan y ayudan.

- Padres de familia otorgan todos los materiales para trabajar en casa.

Tabla 7: elaborado por Salomé Raza
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Una vez obtenidos los resultados se determino cuales eran las necesidades especificas del

grupo y se procedio a indagar cuéles son las estrategias mas adecuadas, las cuales se exponen

a continuacion:

Desde una perspectiva Cognitivo-Conductual, los docentes pueden aplicar los siguientes

métodos de intervencion en el aula virtual de clases, que segln las autoras Ruiz, Diaz, &
Villalobos (2012) manifiestan:

Entrevistas Conductuales sencillas en donde el docente otorgue un espacio y
tiempo adicional de clases al estudiante para preguntarle ;Como se siente?, ;Te
noté callado/muy inquieto/enojado/feliz/contento en clases?, ¢Quisieras
compartirme algo en este momento? Y variedad de preguntas en base a lo que el
docente haya observado en clases su participacion, conducta y desempefio.
Observacion Conductual sobre la manifestacion de conductas que se han
manifestado durante las clases virtuales especificamente sobre el ambiente,
entorno o lugar en donde el estudiante esté recibiendo clases. Aqui, los docentes
pueden registrarlo en un documento sin ningun tipo de formato para mayor
explicacion de la situacion, para que este luego sirva de apoyo sobre la situacion
al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Evaluacion Cognitiva-Conductual adaptada al ambito psicopedagdgico, en la
cual, el docente evidencie los siguientes puntos sobre el desempefio del

estudiante.

Antes de aplicar las estrategias que se manifiestan en esta guia, es necesario que los docentes

hayan intervenido de cualquiera de las tres formas mencionadas anteriormente y a su vez se

utilice el registro conductual para asi, reconocer qué situacion desencadend determinada

conducta la cual haya producido una respuesta emocional ya sea negativa o positiva y

posterior a esto aplicar las estrategias que se recomiendan a continuacion:

84



Tabla 8. Registro conductual para docentes.

EVALUACION COGNITIVA-CONDUCTUAL PSICOPEDAGOGICA

Instrucciones:
- Marque con una X debajo de las casillas.
- En situacion describa los hechos ocurridos y el comportamiento que desencadend la respuesta

emocional.

Participa Comprende

Fecha | Situacion Respuesta Emocional )
en clase ordenes

SI | NO SI NO

Enojado
Triste
Neutral
Contento
Feliz

Tabla 8: elaborado por Salomé Raza

3.1 Estrategias para distinguir lo que sienten los estudiantes
a) Técnica: Narrativa de cuento

Cuento: “Adivina a quien encontré dentro de mi”

Obijetivo: Identificar la emocion que sienten las nifias y los nifios el dia de hoy a través del

animalito del cuento teniendo 40 minutos de duracion.

Materiales: cuento de animalitos “Adivina a quién encontré dentro de mi” (ver material),

hojas blancas, lapiz de escribir, lapices de color.
Pasos a seqguir:
1. Se leera en voz alta el cuento a las nifias y los nifios.

2. Una vez finalizado la docente o el docente les dira que piensen a cual animal del cuento se

parecen en ese momento.

3. Les entregara una hoja en blanco.
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4. Las y los estudiantes deberan de realizar en la hoja en blanco un dibujo de ese animal.

5. Se le pedira a las nifias y los nifios que muestren su dibujo al grupo y comenten por qué

consideran que se parecen a ese animal y queé les genera sentirse asi.

6. Momento de conversacion: para este momento cada docente puede utilizar las
interrogantes de la ficha, o bien puede agregar otras que considere pertinente segun la
situacion (Calderdn, 2012, pag. 82).

Vamos averiguar como te sientes el dia de hoy. Existen 5 emociones (Felicidad, miedo, amor,
tristeza y enojo), cada una representada por un animal diferente. TU deberas decidir cual
animal se parece a ti. En el bosque de las mil maravillas viven gran cantidad de animales,
cada uno con una personalidad diferente, Unica y especial; entre estos animales estan a

continuacion:

Figura 47. Cuento adivina a quién encontré dentro de mi.

Lo oveja: La oveja es alegre, El tigre: El tigre se El Conejo: El conejo es muy

le encanta sonreir, salfar y siente molesto, por oudaz, le encanta reparfir canno
correr, se siente muy a gusto y lo Qque en ocasiones o sus demas amigos(as) y seres
feliz cuando esta con sus seres ruge de encjo y queridos del bosque, ios abraza
queridos y demds amigos({as) veces se queda muy y €n ocasiones los besa y les dice
del bosque. sevio y calado. que Jos ama.

El avestruz: El avesiruz es un animal muy El oso: El oso se sienfe desanimado, sus amigos (as)
femeroso por lo que constanftemente lo invitan a jugar y él prefiere quedarse solifo en
mete su cabeza en ko arena cuando su arbol viendo el rio que se encuentra al iado.
sienfe miedo para oculfarse. Se siente tnste por lo que sienfe ganas de loror.

Tabla 8: elaborado por Salomé Raza
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Todos los animales que habitan en este bosque son muy diferentes, pero lo importante es que

todos se quieren y respetan su grandiosa forma de ser.

Preguntas guia para el docente:

* ;Con cudl animal te identificaste?

* /Qué ocasiond que te sintieras como ese animal?

» / Te gustaria sentirte como otro animal? ;Cual?

* ;Por qué deseas sentirte como ese animal? (Calderon, 2012, pag. 84).

b) Técnica: llustracion de emociones

Obijetivo: Identificar las emociones que experimentan las nifias y los nifios.
Duracion: 45 minutos.

Materiales: lapices de color y hoja de trabajo “dibujando mis emociones”
Pasos a seqguir:

1. Se trabajara primeramente de forma individual donde se le pedira a cada estudiante que
realice un autorretrato en el cual aparte de plasmar sus rasgos fisicos, alrededor puedan

colocar las emociones que experimentan mas constantemente.
2. Se les pedira a los estudiantes que compartan su dibujo con el grupo.

3. Momento de conversacion: Para este momento se pueden utilizar las interrogantes de la

ficha, o bien puede agregar otras que considere pertinente segun la situacion.
Preguntas guia para el docente:

* ;Cudles emociones se plasmaron en el papel?

* /Qué situaciones generan esas emociones?

* /Qué otras situaciones los/as hace sentir otras emociones?

* /Qué cosas pueden hacer para manejar esas emociones?
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* ;Qué aprendieron hoy? (Calderon, 2012, pags. 70-72).
c) Técnica: Ejercicios de relajacion
Objetivo: Practicar ejercicios de relajacion para momentos en que las nifias y los nifios
experimenten nervios o enojo.
Duracion: 40 minutos.
Materiales: botellas de plasticos, agua, detergente, colorante, aceite.
Pasos a seqguir:

1. Para esta estrategia de aprendizaje se le pregunta a las nifias y los nifios si alguna vez se
han sentido nerviosas o nerviosos y/o enfadadas o enfadados, y se da el espacio para que

comenten y expliquen que hacen cuando se sienten asi.

2. Luego se le demuestra al estudiantado ejercicios que pueden hacer cuando se sienten asi,

como los siguientes:

a. Botellas relajantes: Jugar con botellas agitandolas ayudara a las nifias y los nifios a
calmarse, por lo que se pueden usar las botellas en los momentos en que se necesita manejar

el enojo, calmarse y/o relajarse.
Para esta estrategia de aprendizaje se pueden usar dos opciones de “botellas relajantes”
siguiendo estas instrucciones:

- Botella enojada: echar una taza de agua en la botella, agregar colorante y detergente.
Cuando esté lista cerrar y agitar hasta sacar fuera el enfado y relajarse.

- Botella de relajacion: llenar 2/3 de la botella con agua, agregar colorante, luego
llenarla hasta arriba con aceite, cerrar la botella y moverla suavemente de aca para

alla mientras la persona se relaja.

b. Respiracion lenta: esta técnica consiste en ensefiar a las nifias y los nifios a respirar
lentamente y dejar salir el aire mientras cuentan hasta diez. Practicar diciendo “yo soy” muy

despacio cuando inhalen y “maravillosa o maravilloso” cuando exhalen.
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3. Momento de conversacion: luego de cada ejercicio de relajacion es recomendable que se

haga un pequefio comentario acerca de lo sucedido, tanto el profesorado como el estudiantado
pueden hacer preguntas.

Preguntas guia para el docente:

« ;COmo se sintieron haciendo los ejercicios?
* (Qué fue lo que mas les gusto?

* ;Qué fue lo que menos les gustd?

* ;Que aprendieron con la actividad de hoy? (Calderén, 2012, pags. 96-98).
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