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Resumen

A nivel mundial, el uso de la energia se torna indispensable para el funcionamiento diario de
actividades productivas, por lo que, paises han optado por tomar medidas de eficiencia energética
en busca de un desarrollo sostenible. Anivel de Latinoamérica la media de la intensidad energética
esta por encima de paises desarrollados. En Ecuador, el uso de electricidad y diésel oil, son las
fuentes de energia que mayores oportunidades representan para mejorar la eficiencia en los

procesos productivos y en ahorro de costos.

Es asi, que muchos paises han optado por leyes que incentiven el uso eficiente de la energia y
Ecuador através de la ley de eficiencia energética y otras iniciativas crean un panorama alentador
para la implementacion de actividades para un mejor uso de la energia. Por lo tanto, este proyecto
de desarrollo esta orientado a satisfacer esta necesidad mediante la aplicacion de servicios
energéticos, a través de la creacion de una de una empresa de servicios integrales energéticos
aplicando el modelo Lean Startup al enfocarnos en las necesidades del cliente y del ahorro
generado para estos, optimizando recursos y brindando calidad en el servicio, midiendo nuestro

desempefio para un constante crecimiento.

Se determind por medio de una encuesta que los sectores productivos en Guayaquil adn estan en
proceso de desarrollo en lo que se refiere a implementacion de medidas de eficiencia energética,
observando que las principales barreras son las econdmicas; sin embargo, un 80% consideran de
gran relevancia tener compromiso de responsabilidad empresarial y social, lo que impulsa a
brindar los servicios energéticos. Ademés, mediante la logistica de servuccion se determind una
factibilidad técnica que optimiza recursos que junto a un andlisis de estado de resultados y flujo
de caja se concluye que el proyecto genera valor, con un capital inicial de $38,465 obteniendo un
valor actual neto de $115,793 y una tasa interna de retorno de 78.86% en un periodo proyectado
de 5 afios, tomando en cuenta la importancia y correcta aplicacion del plan de marketing basado
en la metodologia Lean Startup (crear — medir — aprender) que ayuden a potencializar el servicio

brindado optimizando recursos.

Palabras clave: eficiencia energética, servicios energéticos, sectores productivos, lean startup.



Abstract

Globally, the use of energy is essential for the daily operation of productive activities, so countries
have chosen to take energy efficiency measures in search of sustainable development. At the level
of Latin America, the average energy intensity is above developed countries. In Ecuador, the use
of electricity and diesel oil are the energy sources that represent the greatest opportunities to

improve efficiency in production processes and save COSts.

Thus, many countries have opted for laws that encourage the efficient use of energy, and Ecuador,
through the energy efficiency law and other initiatives, creates an encouraging outlook for the
implementation of activities for better use of energy. Therefore, this development project is aimed
at satisfying this need through the application of energy services through the creation of a
comprehensive energy services company applying the Lean Startup model by focusing on
customer needs and the savings generated for them, optimizing resources and providing quality

service, measuring our performance for constant growth.

It was determined through a survey that the productive sectors in Guayaquil are still in the process
of development with regard to the implementation of energy efficiency measures, observing that
the main barriers are economic ones, however, 80% consider them to be very high. Itis important
to have a commitment to business and social responsibility, which encourages the provision of
energy services. In addition, through service logistics, a technical feasibility was determined that
optimizes resources that together, with an analysis of the income statement and cash flow,
concludes that the project generates value, with a starting capital of $ 38,465 obtaining a net present
value of $115,793 and an internal rate of return of 78.86% in a projected period of 5 years, taking
into account the importance and correct application of the marketing plan base don the Lean
Startup methodology “create-measure-learn” that helps to potentiate the service provided by

optimizing resources.

Keywords: energy efficiency, energy services, productive sectors, lean startup.
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1. INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica. Antecedentes

Para empezar, se puede definir ala eficiencia energética como la optimizacion del uso de la energia
sin afectar los procesos productivos, brindando un mayor bienestar y confiabilidad en el uso de los
sistemas de energia, disminuyendo emisiones de CO2al ambiente, teniendo un ahorro tanto a nivel
de consumo y de facturacion, brindando una mejora en las operaciones y generando una mayor
competitividad. “La eficiencia energética juega un papel esencial en la aceleracion de las
transiciones de energia limpia y el logro de los objetivos climaticos y de sostenibilidad global”
(Agencia Internacional de la Energia 1EA, 2020).

A través de los afios se han venido incorporando grandes comercios Yy procesos de industrializacién
que trae como consecuencia un mayor uso de la energia, “esta situacion ha obligado a los paises a
invertir en eficiencia energética para brindar un buen servicio a la poblacion y garantizar el

abastecimiento para los sectores productivos” (Corporacion Andina de Fomento CAF, 2020).

Del mismo modo, a nivel mundial la eficiencia energética “en los sectores industrial y comercial
representa un mercado mundial de USD 360.000 millones y encierra un gran potencial para la
reduccion de los gases de efecto mvernadero” (Banco Mundial, 2017). En el 2018 el mundo podria
haber ahorrado USD 4.000 millones en energia, de haber logrado una mejora en la intensidad
energética del 3% con respecto al afio anterior (IEA, 2019). Debido a esto, actualmente existen,
“instituciones, implementacion de planes, politicas energéticas, etc.” (Organizacidon
Latinoamericana de Energia OLADE, 2020) que incentivan a industrias, comercios y sociedad en
general a desarrollar sistemas eficientes de energia, contribuyendo a la optimizacion de recursos y

disminucion en la contaminacion.

Por lo que se refiere a la generacion de energia eléctrica en Ecuador, ésta se produce a través de
fuentes renovables y no renovables. Dentro de las fuentes renovables se tienen las centrales
hidroeléctricas, fotovoltaicas, eoélicas y termoeléctricas, que consumen gas y biomasa; mientras
que, en las fuentes no renovables se tiene las centrales térmicas que utilizan combustibles fosiles
(derivados del petréleo como el fuel oil, gas natural, diésel, residuos de petréleo, bagazo de cafia,

crudo de petroleo y biogas).
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Es necesario destacar que, la demanda de energia en Ecuador, para el afio 2019 fue de 25,351.42
Gigavatios hora (GWh), de los cuales el 21.89% corresponde al uso de combustibles fosiles,
consumiendo un total de 2°057,380 de Toneladas Equivalentes de Petroleo (TEP), “emitiendo al
ambiente 1.93 millones de toneladas de CO2” (Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables ARCERNNR, 2019). Por otra parte, el crecimiento
poblacional y econdmico que ha tenido el pais en los Gltimos afios, conlleva una relacion directa
en el incremento de negocios comerciales y diferentes tipos de industrias en varias ciudades del
Ecuador, especialmente en la ciudad de Guayaquil, la misma que de acuerdo con informacion de
la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL (2020), cuenta con alrededor de 2.640

consumidores de energia comerciales e industriales, de media y alta tension.

En tal sentido, la antigua Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL ahora
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables ARCERNNR,
establecié el pliego tarifario que se aplica a los consumidores de energia eléctrica, clasificando a
los usuarios de acuerdo a las siguientes categorias basadas en su actividad econdémica que son:

residencial, comercial, mndustrial y otros, en sus “tres niveles de voltaje: bajo, medio y alto”
(ARCONEL, 2019).

Es asi que, la Asamblea Nacional del Ecuador, en el afio 2019, aprobd la Ley Organica de
Eficiencia Energética, la cual promueve Yy crea incentivos a los consumidores para que, en sus
procesos, apliqguen acciones de eficiencia energética, y dispone mecanismos de financiamientos

preferentes para poder ejecutar proyectos de esta indole.

Asi mismo, se han venido implementando politicas de eficiencia energética para reducir las
emisiones de CO2, como son el programa Renova dedicado a la sustitucion de refrigeradores
antiguos, sustitucién de focos incandescentes por focos ahorradores, certificaciones punto verde,
logrando llamar el interés de la poblacién a que se sume a estas nuevas tendencias de ahorro

energético que benefician al medio ambiente.

Ademds, en Ecuador existe la Ley de Regulacion de calidad del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, que en su numeral 6.2 indica que se obliga al consumidor

de energia a “ejecutar las acciones correctivas que correspondan a fin de cumplir los limites
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establecidos para la calidad del consumidor” (ARCERNNR, 2020), contribuyendo aque se realice

un uso correcto de la energia.

Por consiguiente, “la estimacion del potencial del mercado deuna empresa de servicios energéticos
en el Ecuador se encuentra en el entorno de los 100 a 150 millones de dolares anuales” (CEPAL,
2015), mostrando un mercado con un interés creciente por estas medidas de ahorro y eficiencia

energética, para brindarles los servicios integrales energeéticos.

En tal sentido, este trabajo busca proponer al sector productivo de la ciudad de Guayaquil, una
empresa prestadora de servicios integrales energéticos, basada en: la asesoria al cliente en la
optimizacion del uso de energia de forma eficiente, y los trabajos de mejoras en las instalaciones
eléctricas para reducir el consumo de energia, precaviendo las multas por parte de la empresa
distribuidora de energia, y manteniendo instalaciones con alta confiablidad y seguridad. Todos los
procesos contaran con: visita previa al cliente, inspeccion de instalaciones, y monitoreo del sistema
eléctrico; y, de acuerdo a los resultados, detectar los inconvenientes y realizar los correctivos o
mejoras requeridas, con un personal altamente calificado y profesional para una entera satisfaccion
del cliente. Todo esto no solo para optimizar sus procesos productivos, sino también procurando
respetar y aplicar lo dispuesto la ley de regulacion eléctrica que establece medidas de control en el

uso de energia que las empresas estén consumiendo.

1.2. Formulacion del problema

A través de los afios la industria energética se ha desarrollado eficientemente, especialmente en
Estados Unidos Yy en paises de la Unién Europea, lo que ha permitido se introduzca al mercado las
empresas de servicios energéticos, impulsando proyectos de esta indole. A nivel de Latinoamérica
este modelo de empresa se ha venido desarrollando lentamente, y Ecuador no es ajeno a esta
situacion, ya que desde el afio 2019, en que se aprobo la Ley Organica de Eficiencia Energética,
ha mostrado un interés creciente en adoptar medidas y proyectos que incentiven la aplicacion de

la eficiencia energética, siendo este un mercado potencial y en crecimiento.

De acuerdo con Celi (2109), las proyecciones referenciales de poblacion cantonal en el territorio
ecuatoriano consideran la Provincia del Guayas como una de las cuatro mas importantes, con su

respectiva cabecera cantonal Guayaquil. Para la administracion y planificacion de los servicios
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publicos de la ciudad de Guayaquil, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2019) la
ha ubicado en la Zona de Planificacion 8, la misma que es considerada “el centro de desarrollo
urbano, econdémico y politico de la zona” (p.6), asi como “un polo de desarrollo regional y

nacional” (p.7), por ello nos planteamos la siguiente pregunta general:

¢Como crear una empresa de servicios integrales energéticos aplicando el modelo Lean Startup,

que potencie el crecimiento productivo en Guayaquil?

Ciertamente, el problema conlleva a identificar las oportunidades de mercado, conocer la
poblacion objetivo, verificar la factibilidad del proyecto, y conocer cémo mantener un
posicionamiento y crecimiento de la marca en el mercado, por lo cual se analizan las siguie ntes

preguntas especificas:

1. ¢Como realizar un estudio de mercado que contemple la demanda, oferta y competencia?

2. ¢Como efectuar la factibilidad operativa, técnica, financiera, legal para establecer la viabilidad
del modelo Lean Startup para la creacion de una empresa de servicios integrales energéticos?

3. ¢(Como elaborar el plan de marketing de una empresa prestadora de servicios integrales
energéticos aplicando el modelo Lean Startup que potencie el crecimiento productivo en la

ciudad de Guayaquil?

1.3. Justificacion tedrica

En Ecuador, el sector productivo (comercial, industrial y de servicio) son considerados clientes
con actividades de produccion generadores de valor, por lo que se torna indispensable que estos

tipos de empresas cuenten con los servicios basicos, entre ellos el de energia eléctrica.

Ahora bien, para la CNEL (2020), estos clientes los clasifican en: residenciales, comerciales,
industriales y otros, de los cuales, los usuarios residenciales son en mayor nldmero, mientras que
los usuarios comerciales e industriales son los que registran mayor consumo del servicio de

energia.

Por otra parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2015), corrobora

que en Ecuador el precio de los energéticos esta subsidiado, sugiriendo que:

13



Sin exigir la eliminacién de los subsidios es necesario trabajar la eficiencia energética en
el marco de las empresas de energia del lado de sus clientes, (...) el desarrollo de
mecanismos de incrementar las penalidades por consumo de energia reactiva en
consumidores industriales y comerciales, esto genera un primer flujo de empresas que
asesoran en materia tarifaria y en soluciones técnicas para la correccién del factor de

potencia. (p.75).

En el caso de las empresas comerciales e industriales, hay usuarios que, después de adquirir este

servicio, presentan algunos inconvenientes Yy limitaciones, mayormente relacionados con:

- El funcionamiento y uso de sus instalaciones eléctricas, que pueden presentar dafios y por
consecuente generar multas.

- El aumento del consumo de energia eléctrica y de los valores cobrados por la empresa
prestadora del servicio.

- Los requisitos a cumplir para poder ejecutar correctamente un tramite relacionado al
servicio eléctrico.

- Los beneficios técnicos y econdmicos que conllevaria una optimizacién del consumo de
energia eléctrica, mediante métodos y tecnologias especificas orientadas a la eficiencia

energética.

Por consiguiente, el mejorar o maximizar el uso racional y eficiente de la energia en los procesos
productivos de los sectores comercial e industrial, genera ventaja competitiva para lograr un
desarrollo sostenible creando un bienestar propio y publico, y esto permite aportar al Plan Maestro
de Electrificacién 2013-2022 (Conelec, 2013), que propone:

Dar incentivos como reduccién de impuestos prediales, tarifas preferentes a los clientes
cuya edificacion sea catalogada como tipo A (eficiente en su consumo energético). Para
hacerse beneficiario (...) deberan presentar cada dos afios una auditoria energética, que

certifique que se han adoptado medidas para la optimizacion del consumo. (p.18).

1.4. Justificacion practica

En relacién con la informacién obtenida de la CNEL (2020), en la ciudad de Guayaquil se registra

un total de 78.909 empresas comercial (97.13%) e industrial (2.87%) usuarias del servicio
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energético, de las cuales 2,649 empresas comerciales e industriales del sector productivo de la

ciudad de Guayaquil conforman la poblacion objeto de estudio de este trabajo, las mismas que son

clasificadas por la ARCERNNR como usuarios de tarifas comerciales y tarifas industriales, de

tensién medio y alto, distribuidas de la siguiente forma:

Tarifas comerciales de tension media: 1.878 empresas (2.45% del total comercial).
Tarifas comerciales de tension alta: 7 empresas.
Tarifas industriales de tension media: 732 empresas (32.33% del total industrial).

Tarifas industriales de tension alta: 32 empresas (1.41% del total industrial).

En tal sentido, los valores de las facturas que reciben las empresas, por concepto de consumo de

energia eléctrica, como consecuencia de las actividades productivas que desarrollan, pueden

presentar un valor por concepto de penalizacion por bajo factor de potencia (multa o mora por mal

uso de energia). CNEL (2020) registra 1,115 empresas comerciales e industriales como clientes

que reportan bajo factor de potencia (fp), distribuidos de la siguiente forma:

248 clientes correspondientes a la tarifa comercial de tension media (13.2% del total de
usuarios de esta tarifa), cuyos valores de penalizacion oscilan entre $0.01 hasta $1,052.86
mensualmente.

1 cliente correspondiente a la tarifa comercial de tension alta (14.3% del total de usuarios
de esta tarifa), cuyos valores de penalizacion oscilan entre $0.18 hasta $1,547.24
mensualmente.

175 clientes correspondientes a la tarifa industrial de tension media (23.9% del total de
usuarios de esta tarifa), cuyos valores de penalizacién oscilan entre $0.08 hasta $2,194.22
mensualmente.

6 clientes correspondientes a la tarifa industrial de tension alta (18.8% del total de usuarios
de esta tarifa), cuyos valores de penalizacion oscilan entre $12.44 hasta $2,518.75

mensualmente.

Finalmente, considerando que existen pocas empresas que brindan estos servicios energéticos

como una actividad secundaria a su actividad principal, y ante las probleméaticas expuestas, la

viabilidad del proyecto de desarrollo de este trabajo propone describir la situacion actual de los

servicios energéticos en el sector productivo para identificar oportunidades de negocio y brindar
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el servicio integral, mediante asesorias para la correcta implementacion del buen uso de la energia,
analisis del sistema eléctrico para verificar si el problema radica en las instalaciones del
consumidor, asi como el potencial ahorro econémico que se tendria al aplicar las soluciones

planteadas enfocadas a la eficiencia de energia.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un proyecto de desarrollo para la creacién de una empresa de servicios integrales
energéticos, aplicando el modelo Lean Startup, que potencie el crecimiento productivo en

Guayaquil.

1.5.2. Obijetivos especificos

1) Realizar un estudio de mercado que contemple la demanda, oferta y competencia.

2) Efectuar la factibilidad operativa, técnica, econdémica, legal para establecer la viabilidad del
modelo Lean Startup para la creacion de una empresa de servicios integrales energéticos.

3) Elaborar el plan de marketing de una empresa prestadora de servicios integrales energéticos
aplicando el modelo Lean Startup, que potencie el crecimiento productivo en la ciudad de

Guayaquil.

1.6. Principales resultados

A través de varios estudios y proyectos presentados sobre la importancia de la eficiencia energética
y su impacto, sea social, ambiental, técnico, econémico, entre otros, se tienen diversos resultados,

de los cuales mencionamos los siguientes:

(Sepulveda, 2016) presenta el desarrollo de un plan de negocios que evalla técnica vy
econémicamente a una empresa de productos y servicios de eficiencia energética en el sector
industrial chileno, y la internacionalizacion del emprendimiento a Sudamérica. Para ello realiz6
un analisis competitivo del mercado, definiendo la estrategia de marketing, comercial,

operaciones, personas, y un plan financiero. Se concluye que el negocio es factible de implementar
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en Chile y Colombia, ya que es rentable, presentando un Valor Actual Neto (VAN) de 1.400 kUS$,

calculado con una tasa de descuento de un 15%, en un horizonte de 20 afios.

(Restrepo, 2020) plantea un modelo que explote al maximo las ventajas de implementar los
servicios de eficiencia energética, permitiendo sortear los riesgos a los que se asocian estos
sistemas, al tiempo que eleva la competitividad y posicion de la empresa para gozar de un atractivo
adicional que permita sostenerse en el mercado sin un constante apoyo del gobierno. Realizd un
ejemplo de caso practico del sector industrial manufacturero de Colombia que, de acuerdo a las
caracteristicas del mercado, al realizar la implementacion del servicio energético se tiene un VAN
positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor que la tasa de descuento, demostrando que el

proyecto es viable.

(Anci, Aranguren, Ballon, y Becerra, 2017) demostraron la viabilidad econdmica vy financiera para
la constitucion de una empresa de servicios de eficiencia energética, a través de un modelo de
negocio orientado a servir a un segmento previamente determinado del sector industrial, que
provea soluciones de ahorros compartidos a sus clientes en base a Tecnologia de Cogeneracion,
porporcionando un servicio integral que incluya: la identificacion de la solucion de eficiencia
energética mas idonea, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada cliente; la
implementacion de las mismas; Y, su posterior operacion, mantenimiento y monitoreo de ahorros
comprometidos. Finalmente, a partir del andlisis economico y financiero y el precio asumido de
74 USD/MWh determinaron un VAN positivo de USD $1°320,553 y una TIR de 13.4%, lo cual

demuestra que el proyecto es viable.

(Duran, 2017), a través de un caso de estudio, muestra las oportunidades, normativas, tributarias,
financieras y sociales que incentivan el desarrollo de proyectos de eficiencia energética, a través
del modelo de negocio de las Empresas de Servicios Energéticos (ESE), aplicado al sector
industrial colombiano. La metodologia del estudio consiste en la revision bibliografica de diversas
fuentes académicas, gremiales y estatales a la luz de método analitico sintético. Posteriormente,
caracteriza alos mercados energéticos, al sector industrial colombiano y las tecnologias utilizadas,
presentan los programas y politicas de eficiencia energética en la industria, y el modelo de negocio
de las ESE, para desembocar en la identificacion de oportunidades presentes en Colombia para

este modelo de negocio. Finalmente, la evaluacion teécnica y financiera aplicada a la pequefia
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empresa de tipo industrial, demuestra la viabilidad que pueden tener este tipo de proyectos con un
VAN positivo y una TIR del 41%.

(Simancas, 2017) analizd el uso de la energia eléctrica que tiene el edificio de administracion
central de Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), planteando propuestas de
eficiencia energética que optimizan la operacién de los sistemas, haciéndolos mas eficientes, vy
reduciendo el consumo de energia eléctrica en la planilla mensual. Finalmente, determina la
rentabilidad utilizando los indicadores econémicos, teniendo como resultado una TIR y un VAN
($) respectivamente de 4.34% ($5410.68 iluminacidon), 1.01% ($8.50 ascensores), 1.45% ($8.50
bombas principales) y 3.57% ($28.65 bomba secundaria).

(Arellano, 2015), en el analisis del uso de la energia eléctrica que tiene el Hospital IESS-Ibarra,
identificd el potencial de ahorro energético, sugiriendo soluciones, y generando una propuesta de
gestion de la energia con la entrega de un plan de eficiencia energética. Finalmente, demostrd que
este proyecto es viable técnica y econdmicamente, una vez realizada la eficiencia energética, con
VAN de $4,334.34, una TIR de 15.8%, y un ahorro energético de 29.89%.

(Bustamante y Hernandez, 2013) analizaron el gasto energético eléctrico en algunas areas de la
Universidad Tecnoldgica de Salamanca (UTS), donde hay luminarias encendidas en horarios en
donde la luz natural alcanza los limenes adecuados o excesivos para realizar labores en dicho
lugar, y en algunos otros existe la carencia de la misma. Luego, realizaron un andlisis de carga
eléctrica e iluminacion, con el objetivo de tener una buena eficiencia energética; y como resultado

se logré un ahorro energético del 16.12% que permite concluir que la propuesta de ahorro es viable

(Freire, Resabala, Casillo, y Corrales, 2019) analizaron planes alternativos de optimizacion de
energia, utilizando un software técnico donde se realizaron la simulacion del diagrama unifilar de
un taller mecénico, e identificando problemas coincidentes con un analizador de energia. Como
resultado, las propuestas dadas en el presente proyecto para mejorar la calidad del suministro de
energia eléctrica tienen una factibilidad tanto técnica como econdmica, debido a que la inversion
inicial que se tendra al implementar las mejoras es menor al ingreso que se obtendra mensualme nte
al mitigar los problemas en el sistema eléctrico y eliminar el rubro por pago de penalizacion por
bajo factor de potencia.
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(Berenguer, Conde, Deés, Hernandez, y Arias, 2018) tuvieron como objetivo presentar la mejora
del sistema de monitoreo y control de la Tecnologia de Gestion Total de la Eficiencia energética,
desde la perspectiva del ciclo del conocimiento, con el fin de favorecer la sostenibilidad de los
resultados. Demostraron la efectividad de los cambios propuestos através del monitoreo y control
de los indicadores de calidad de la energia eléctrica del Centro Nacional de Electromagnetismo,
aplicado en el periodo 2006 al 2016, divido en dos etapas. De los indicadores estudiados, el de
tension se normalizo y el factor de potencia mejoré a0.96 lo que permitié recibir una bonificacion,
que representd la disminucion de un 4% en el importe de la factura eléctrica anual en la entidad.
Esto a su vez contribuyé a la disminucion de las emisiones de CO2 sin disminuir el nivel de

actividad.

(Garcia, Caicedo, Tobar, y Florez, 2019) proponen una auditoria energética tipo eléctrica de nivel
2, orientada al sector industrial, estructurada en cuatro 4 etapas: revision general de la
organizacion, diagnostico energético, identificacion del potencial de ahorro, y propuestas de
mejora de la eficiencia energética. El énfasis principal esta en el diagndstico energético donde, con
el apoyo de la norma ISA-88.01, se realiza la recoleccion y analisis de la informacion de planta,
teniendo en cuenta cuatro ejes: i) Equipos industriales, ii) Instalaciones eléctricas y calidad de la
energia, iii) Procesos industriales, y, iv) Habitos y practicas industriales. Se aplica a un caso de
estudio de una empresa del sector plastico, donde se destaca que el 75% del consumo de energia
total esta representado por tres maquinas moldeadoras. Se plantea y aplica un conjunto de acciones
para implementar en la empresa, mejorando la eficiencia energética en un 7,25% y optimizando la

produccion.

(Cuisano, Chirinos, Barrantes, y Mas, 2020) usan un algoritmo para simular y estimar ahorros en
los costos de consumo eléctrico de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del
sector de alimentos, y su confiabilidad ha sido verificada en una empresa. La metodologia
contempla la normativa peruana para determinar los cargos correspondientes a cada tarifa eléctrica,
y se puede aplicar a cualquier MIPYME en baja y media tension. A partir del perfil de consumo y
tarifa eléctrica, se simularon los escenarios del cambio de tarifa y del factor de calificacion en tres
MYPIMES representativas. Con esto fue posible identificar la tarifa mas conveniente para cada

empresa, considerando la calificacion del usuario de presente en hora punta (HP) y fuera de hora
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punta (FHP), demostrando que la metodologia representa una herramienta importante para

incrementar la productividad y competitividad de estas empresas.

(Carrillo, Andrade, Barragan, y Astudillo, 2014) presentan los resultados de aplicacion de
programas de eficiencia energética eléctrica en 7 empresas alimentarias en Cuenca, Ecuador. La
investigacion contempld fases de diagnostico, intervencion y evaluacion. Se condujo un analisis
comparativo entre las empresas: consumo de energia versus produccion, analisis de calidad de
energia, relacion cumplimiento/consumo especifico de energia, e impacto sobre emisiones CO2.
Los resultados revelaron que la aceptacion hacia las recomendaciones de ahorro se basa en el nivel
de inversién y la voluntad/disponibilidad administrativa. El estudio mostré que las intervenciones
tuvieron un efecto parcial sobre la reduccion del consumo especifico de energia en 4 empresas.
Adicionalmente se obtuvo un efecto positivo en la correccion de factor de potencia en una empresa

y en la mejora del balance de corriente en 5.

Las empresas nuevas Y existentes que estan relacionados con la eficiencia energética estan ligadas
a los diferentes modelos de negocios. Para los nuevos proyectos el modelo Lean Startup “es una
metodologia con gran auge en el medio emprendedor que posibilita implementar negocios

evitando desperdiciar tiempo, recursos y esfuerzos inutiles” (Llamas y Fernandez, 2018, p.79).

(Villalobos, Vargas, Rodriguez y Araya, 2020) analizaron que en los ultimos afios han surgido una
serie de metodologias para el desarrollo y la gestion de emprendimientos y nuevas empresas. Una
de las metodologias con mayor impacto en la comunidad emprendedora global es la del Lean Start-
up, desarrollada por Erick Ries en el afio 2008. Esta se fundamenta en los principios del método
cientifico y de la creacion artistica. Los autores investigaron la metodologia del Lean Startup como
proceso de gestion y desarrollo de emprendimientos, principalmente aquellos clasificados como
dindmicos, Y realizaron un breve analisis comparativo con el plan de negocios, afirmando que esta
metodologia es relativamente nueva, y proponen convertirfla como tema de investigacion

importante y necesaria para abordar a futuro.

(Llamas y Fernandez, 2018) realizaron una exposicion sobre la aplicacion de la metodologia Lean
Startup y revisaron los distintos puntos y acciones que comprende. En la contabilidad de esta
metodologia, el principal beneficio a conseguir es el aprendizaje validado, o sea, un aprendizaje

empirico que parte de unas hipotesis que se validan a través de un producto con las caracteristicas
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minimas para facilitar al emprendedor los datos necesarios que permitan descubrir el modelo de
negocio viable y dar el salto a la empresa, minimizando el miedo al fracaso que impide a muchos

emprendedores convertir sus ideas en negocios.

(Hernandez, Niebles y Feria, 2020) presentan un disefio de modelo de aceleracién para iniciativas
de innovacién social desarrolladas en un proyecto de una universidad de Barranquilla integrando
el Lean Startup. La metodologia es mixta, aplicando una encuesta a estudiantes, docentes y
trabajadores administrativos, y entrevistas complementarias al director de Investigaciones y
coordinador. Los resultados, muestran que 71% de estudiantes desarrollarian proyectos startup y
45,3% para solucionar problemas sociales. En conclusion, se observa una inclinacion importante

de realizar Lean Startup para la innovacién social.

(Viegas, 2014) afirma que nunca ha sido tan barato y sencillo crear una empresa, quizas por €so,
los emprendimientos fracasan atasas que pueden llegar a un 95% en funcion de cémo se defina
fracaso. EI método lean startup, surgido en el Sillicon Valley, busca crear una organizacién
temporaria en busqueda de un modelo de negocio escalable, repetible y rentable, enfocada en el
cliente. En este sentido, el lienzo del modelo de negocio o Business Model Canvas, busca
simplificar la creacion, mejora y comunicacion. Ambas propuestas llevan a emprendimientos mas

'verdes' ya que, como minimo, hay una reduccion importante en el desperdicio de recursos.

(Gonzélez, 2017) trata sobre la creacion de empresas a través de un enfoque Lean, con el estudio
de caso de la empresa Next2Me, tomando como base la Metodologia Lean Startup. Tras el célculo
de algunos indices financieros, concluye que la empresa presenta un retorno de la inversion

positivo en todos los periodos, con lo que se podria afirmar que el proyecto sera rentable.

(Rubio, 2017) tuvo como objetivo introducir los nuevos conceptos en el desarrollo del modelo de
negocio Yy en especifico de la evolucion observada en los Gltimos afios con el modelo Lean Startup,
asi mismo, llevar a la accién los conceptos aprendidos Y crear una startup en el sector de las redes
sociales, validando suposiciones o hipétesis contenidas en el lienzo de negocio 0 CANVAS que
lleven al desarrollo propio del modelo de negocio y midan el interés real del cliente o en caso
contrario pivotear a tiempo reduciendo costes y tiempos en utilizados en el desarrollo de una
propuesta de valor que al salir al mercado no contara con clientes. Entre las conclusiones generadas

estan: 1) el mundo del emprendimiento ha crecido rapidamente durante los Gltimos afios, 2) los
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modelos de negocio surgidos en los Ultimos afios han logrado disminuir riesgos, costes y tiempo
en la puesta en marcha de un negocio, 3) son factores importantes del emprendedor para la
busqueda de inversores, y 4) los resultados muestran un interés real por parte de los clientes en la

propuesta de valor.

(Ruiz, 2020) desarroll6 un plan completamente practico y efectivo Lean Startup y metodologias
agiles de desarrollo de proyectos en el MediaLab de la Universidad de Oviedo. El plan incluye
todas las fases de cada proyecto comenzando con la ideacién del mismo e incubacion de la idea
(brainstorming, Design Thinking), formacién teorica-practica sobre las diferentes metodologias y
enfoques, disefio y creacion del modelo de negocio (Business Model Canvas, Lean Canvas y Value
Proposition Canvas), validacion del problema y de la solucion, encaje en el mercado, desarrollo
del proyecto de manera &gl (SCRUM, Kanban) y opciones de financiacion en caso de ser
necesario. Concluyen que la aplicacion del método Lean Medialab si es viable, y abarca desde la
fase de ideacion hasta el lanzamiento, permitiendo que los estudiantes aprendan nuevos enfoques

y formas de abordar los proyectos.

(Ortiz, 2019), analizd la implementacion de la empresa chilena Farmazon desde la mirada del
modelo Lean Startup, visualizando los aspectos utilizados por la empresa que fueron beneficiosos
para ella, y por otro lado, los aspectos no abordados por ella en la implementacién y las
implicancias de aquello. Se identificd que el &mbito de accion del modelo Lean startup comprende
la fase de implementacion, y también se identificaron algunas falencias con respecto a temas
financieros y de financiamiento. Sin embargo, a partir de la experiencia de implementacién de
Farmazon, se concluyé que las herramientas que entrega el modelo cumplen el objetivo de

desarrollar una empresa y crear valor.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

e Combustibles fosiles: “Se entiende por combustibles fosiles los provenientes de depositos de
carbon, petréleo, gas, esquistos bituminosos, turba, lignito y antracita” (Secretaria General de

la Organizacion de los Estados Americanos, 1985).
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Confiablidad: “La confiabilidad es la probabilidad de que no ocurra una falla de determinado
tipo, para una mision definida y con un nivel de confianza dado” (Mesa, Ortiz, y Pinzén, 2006,
p.156).

Consumidor de energia: “Es toda persona natural o juridica calificada, domiciliada en el pais,
que como producto del desarrollo de sus actividades consume algin tipo de energia”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, p.4).

Desarrollo sostenible: Es la “satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Naciones Unidas, 1987).

Eficiencia energetica: “Es un conjunto de acciones que permiten emplear la energia de
manera 6ptima, incrementando la competitividad de las empresas, mejorando la calidad de
vida, reduciendo costos y al mismo tiempo, limitando la produccidn de gases de efecto
invernadero” (OLADE, 2016).

Factor de potencia: “Es la relacion entre la potencia activa, P (kW), y la potencia aparente, S
(kVA); siendo un término usualmente utilizado para indicar la cantidad de energia eléctrica
que se ha convertido en trabajo” (ARCONEL, 2019, p.5).

Facturacion mensual: “Es la sumatoria de rubros econdmicos por concepto de consumo de
energia, demanda de potencia, pérdidas en transformadores, comercializacion y penalizacidn
por bajo factor de potencia. Incluye los rubros correspondientes a los servicios que presta la

distribuidora de energia” (ARCONEL, 2019, p.5).

Fuentes de energia no renovable:

El término genérico energia no renovable se aplica a aquellas fuentes de energia que se
encuentran en la naturaleza en una cantidad limitada y que una vez consumidas en su
totalidad, no pueden restituirse o su produccidén desde otras fuentes es demasiado pequefia
como para resultar Util a corto plazo; un ejemplo es el petroleo y la produccion de sus
derivados. (CONELEC, 2013, p.267).

Fuentes de energia renovable: “Se denomina energia renovable a aquella energia que se
obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables, unas por la inmensa cantidad de energia
que contienen, y otras porque son capaces de regenerarse por medios naturales” (CONELEC,
2013, p.267).
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Gases de efecto invernadero (GEI):

Son los componentes gaseosos de la atmosfera, tanto naturales como antropOgenos, que
absorben y emiten radiacién en determinadas longitudes de onda del espectro de radiacién
infrarroja emitido por la superficie de la Tierra, la atmosfera y las nubes. Esta propiedad
produce el efecto invernadero. (IDEAM, 2021).

Intensidad energética: “Es una medida resultante de la relacion entre el consumo de energia
y un indicador macroecondmico, en este caso, el Producto Interno Bruto (PIB), referido a una
unidad espacial de referencia (j), en un periodo () (Direccidon Nacional de Estadistica DANE,
2018).

kWh: Simbolo para el kilovatio hora, que indica la “unidad de trabajo o energia equivalente a
la energia producida o consumida por una potencia de 1 kilovatio durante 1 hora.” (Real
Academia Espafiola, 2021)

Modelo Lean startup:

El método lean startup es un conjunto de practicas que ayuda a los emprendedores a
incrementar las posibilidades de crear una startup con éxito. Una startup es una instituc io n
humana diseflada para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de
incertidumbre extrema. (Ries, 2011, p.31).

Niveles de voltaje (tension): ARCONEL (2019) define los siguientes valores de niveles de
voltaje:

o Bajo voltaje(tension): menor igual a 0,6 kV

o Medio voltaje(tension): mayor a 0,6 y menor igual a 40 kV
Pliego tarifario: “Documento emitido por la ARCERNNR, que contiene la estructura tarifaria
a aplicarse a los consumidores o usuarios finales, los valores que le corresponde a dicha
estructura, para el servicio publico de energia eléctrica y servicio de alumbrado publico
general” (ARCERNNR, 2019).
Procesos productivos: “El proceso productivo esta referido a la utilizacion de los recursos
operacionales que permiten transformar la materia prima en un resultado deseado, que bien
pudiera ser un producto terminado” (Rodriguez, Balestrini, Balestrini , Melean, y Rodriguez,
2002, p.137).
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e Productividad energeética: “Es la relacion entre la cantidad de bienes o servicios y la energia
consumida para producirlos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).

e Servicios energéticos:

Son las acciones y/o actividades que pueden incluir entre otras, el desarrollo de estudios,
ensayos, auditorias, mediciones; instalacion, realizacion del disefio técnico/econémico,
financiamiento, planificacion estratégica de la implementacion de las medidas para mejorar
el uso racional y eficiente de la energia y reduciendo los costos de mantenimiento de las
instalaciones ajustandolas a los requerimientos de su cliente. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2019).

e TIR:

Es la abreviatura utilizada habitualmente para denominar la tasa interna de rentabilidad o
de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto tiene una utilidad particular cuando
queremos conocer la rentabilidad que nos genera un proyecto de inversidn que requiere
una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos momentos,

permite obtener una serie de ingresos. (Carrasco y Dominguez, 2011, p.129).

e Toneladas equivalentes de petréleo (TEP): “Energia equivalente a la producida en la
combustion de una tonelada de crudo de petroleo” (INEGA, 2021).

e Uso racional y eficiente de la energia:

Son las préacticas conscientes de los individuos y la adopcion de habitos y cambios
tecnoldgicos que intentan evitar el desperdicio en el uso de la energia en la cadena
energética, conveniente en términos econdmicos, asegurando un igual o superior nivel de
calidad y una reduccion del impacto ambiental negativo. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2019).

¢ VAN: “El VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad
total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto” (Pasqual, 2007).

e Ventaja competitiva: “Es una forma de denominar la ventaja (que no es ni absoluta, ni
relativa, ni comparativa) que los negocios desarrollan para competir en las nuevas condiciones”
(Diaz, 2009, p.103).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Analisisdel sector y del mercado de servicios energeéticos

Una Empresa de Servicios Energéticos (ESE) es una persona fisica o juridica que brinda servicios
energéticos para la optimizacion del uso de la energia en las instalaciones de un usuario mediante
la aplicacion de la eficiencia energética ofreciendo garantias de ahorro de energia que a su vez
involucra ahorros econdémicos y medioambientales al aplicar las medidas de mejoras, siendo esto
el principal factor de diferenciacion que posee este tipo de servicios (CEPAL, 2015). Por lo que la

eficiencia energética se convierte en la industria principal para este tipo de empresas.

Como se afirmo arriba, para ser eficiente enel uso de la energia se debe atender una necesidad con
la menor cantidad de energia ya que, “las fuentes de energia son finitas y la demanda es creciente,
por lo tanto, su correcta utilizacion se presenta como una necesidad vista hacia el futuro”
(CONELEC, 2013).

Con la finalidad de conocer el sector y el mercado de los servicios energéticos para este trabajo,
se considerara presentar una resefia respecto a los servicios energéticos en el mundo, las
aplicaciones y usos de los servicios energéticos en Ecuador, y la elaboracion de un andlisis

PESTEL para empresas de servicios energéticos en Ecuador.

2.2.1.1. Los servicios energéticos en el mundo

Empezaré por considerar que, de acuerdo a las metas del objetivo 7 del desarrollo sostenible,
establecido por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en sus numerales 7.1y 7.3, se ha
propuesto “garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos”
y “duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética” hasta el afio 2030. Esto hace que
este mercado energético tenga una importancia muy relevante para la consecucion de estos
objetivos, aportando al bienestar comln y al desarrollo sostenible de empresas, instituciones,

fabricas y de los paises en general.
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De igual importancia, se observa en la figura 2.1 como el mercado de los servicios energéticos ha
venido en constante crecimiento a nivel mundial, siendo China y Estados Unidos los principales

paises con las empresas mas grandes, seguido de la Union Europea.

Figura 2.1. Crecimiento mundial para empresas de servicios energéticos
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Nota: Extraido de “Global market growth for ESCOs, 2015-2018”, porIEA. International Energy
Agency, (2020).

Ademads, el portal de eficiencia energética (Eseficiencia, 2019), quien cita a (IEA, 2018), menciona
que el crecimiento de este mercado en China y Estados Unidos se deben a incentivos fiscales y un

marco regulatorio propicio para este tipo de servicios.

Por otra parte, la intensidad energética para América Latina y el Caribe, en términos medios se
encuentra bien por encima de la intensidad Energética promedio de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, lo que evidencia la existencia de un potencial de
eficiencia energética a ser explotado por parte de este tipo de empresas. Paises de la region como
Colombia, Uruguay y Chile presentan un mercado en crecimiento para la aplicacion de los
servicios energéticos impulsados principalmente por una politica publica que incentiva al sector
privado para el desarrollo de este tipo de proyectos (CEPAL, 2015).
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Hasta ahora, la eficiencia de energia es una industria poco desarrollada en el Ecuador, ya que se
requieren de instrumentos legales y normativos que impulsen estos servicios energéticos para que
sean sostenibles en el tiempo; asi mismo, se deben emplear estrategias que impulsen el
conocimiento de los beneficios potenciales de este tipo de servicios. Por lo tanto, con la aprobacion
de la Ley de Eficiencia Energética y las acciones del Plan Nacional de Desarrollo, alineados a la
Ley de Regulacion de calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica
la cual establece medidas de control en el uso de la energia que realizan los usuarios, se busca
incentivar al consumidor a tomar medidas para la optimizacion de sus procesos productivos, lo
que impulsa la necesidad del mercado en contar con los servicios energéticos para brindar solucion

a inconvenientes presentados en sus procesos.

2.2.1.2. Aplicacionesy usos de los servicios energeticos en Ecuador

Por consiguiente, se debe analizar como se encuentra actualmente el uso de los recursos
energéticos en Ecuador y en la ciudad de Guayaquil que es donde se enfoca este trabajo para
identificar las potencialidades de aplicar los servicios energéticos. Por ende, se observa en la figura
2 que, en el afio 2019 los sectores industrial y comercial, que son objeto de estudio de este trabajo,
en conjunto alcanzaron el 22% del total del consumo energético; ademas, estos sectores estan
ligados con las actividades productivas del pais, que se reflejan en el PIB y en consecuencia en el
indicador de intensidad energética (CONELEC, 2013).

Figura 2.2 Distribucion del consumo energético por sectores en Ecuador, afio 2019
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(2020).

Por otra parte, se observa en la figura 2.3 que los tipos de fuentes de energia en Ecuador para el
afio 2019 estan compuestos principalmente por los derivados del petréleo, mientras que la segunda
mayor fuente corresponde a la energia eléctrica. Acorde con la tendencia histérica, la electricidad
como fuente de energia incrementara su participacion conforme se vayan sustituyendo los sistemas

que funcionan con derivados del petréleo por sistemas que funcionen con electricidad.

Figura 2.3 Distribucion de tipos de fuentes de energia en Ecuador, afio 2019
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de Energia, (2020).

De acuerdo con el objeto de este trabajo, es de nuestro interés revisar el uso de los recursos
energeticos en los sectores comercial e industrial. Por lo tanto, se observa en la figura 2.4 que en
el sector industrial las fuentes de electricidad y diésel Oil son las dos fuentes de energia mas usadas
representando el 68% del total de participacion, por lo que estas dos fuentes presentan mayores
oportunidades de mejora para incrementar la eficiencia de sus procesos productivos, representando

un mercado potencial para aplicar los servicios energéticos.

Figura 2.4 Participacion de fuentes de energia en el sector industrial, afio 2019
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De forma similar, se observa en la figura 2.5 que en el sector comercial las fuentes de electricidad
y diésel Oil son las fuentes de energia més utilizadas representando el 91% del total de
participacién, caracterizando un mercado potencial para incrementar la eficiencia de procesos

energéticos.

Figura 2.5 Participacion de fuentes de energia en el sector comercial, afio 2019
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(2020).

Estos datos nos muestran el potencial significativo que existe para aplicar los servicios energéticos
a nivel nacional, lo que conllevaria a una optimizacion de los procesos productivos sin afectar la
capacidad de produccion, disminuyendo emisiones de CO2, esto con el fin de no solo utilizar
equipos eficientes sino a su vez creando una conciencia colectiva para que la energia sea usada de

una forma inteligente y efectiva.

Por otra parte, para hacer uso de la energia eléctrica en los diferentes tipos de instalaciones sean
residencias, comercios o industrias, esta pasa por cuatro procesos principales que son: generacion,

transmision, distribucion y comercializacion.

Los procesos de generacion y transmision de la energia eléctrica en Ecuador son realizados
principalmente por la empresa publica estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC,
mientras que los procesos de distribucién y comercializacion son realizados por las empresas
publicas estratégicas: CNEL, Empresa Eléctrica Quito, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur,
Empresa Eléctrica Sur, Empresa Eléctrica Norte, Empresa Eléctrica Ambato, Empresa Eléctrica
Azogues, Empresa Elctrica Riobamba, Empresa Eléctrica Cotopaxi y Empresa Eléctrica
Galapagos. (ARCERNNR, 2019).
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Con respecto a la provincia del Guayas, el servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica lo brinda la CNEL consus unidades de negocio Guayaquil, Guayas-Los Rios, y Milagro.
De la misma manera, para la ciudad de Guayaquil este servicio es brindado por la CNEL unidad
de negocio Guayaquil (CNEL GYE) quien lleva el registro de consumo y comportamiento de la
energia eléctrica en la ciudad, en sus diferentes niveles de voltajes y usuarios, sean estos

residenciales, comerciales e industriales.

Se debe agregar que, la ARCERNNR, como institucion gubernamental, prepara y publica el
Informe de Estadistica Anual y Multianual del Sector Eléctrico Ecuatoriano, basada en la
informacion mensual suministrada por las empresas pulblicas estratégicas de este sector. En la
figura 2.6, de acuerdo al reporte mensual de Clientes Regulados desde enero-2019 a julio-2020,
proporcionado por CNEL GYE, se observa que en el sector industrial en la ciudad de Guayaquil
el consumo energético y la cantidad de clientes no es proporcional, sobre todo en los meses de
mayo, junio y julio del afio 2019; en base a esto, se muestra un mercado potencial en donde
enfocarse para brindar los servicios energéticos. Respecto al afio 2020, la baja de clientes y por

ende del consumo de energia se justifica por la existencia de la pandemia del Covid-19.

Figura 2.6 Relacion del consumo mensual de energia y el nimero de clientes, en el sector
industrial de la ciudad de Guayaquil
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Nota: Elaboracion propia basada en el “Reporte de Clientes Regulados” por CNEL GYE. Corporacién Nacional de
Electricidad unidad de negocio Guayaquil, (2019).

De forma similar, se observa en la figura 2.7 que, para el sector comercial de la ciudad de
Guayaquil, la relacion entre el consumo de energia y numero de clientes tiene una tendencia lineal,
exceptuando los meses de mayo, junio Yy julio del afio 2019, logrando también identificar un
mercado creciente en donde aplicar los servicios energéticos. Asi mismo, respecto al afio 2020, la
baja de clientes y por ende del consumo de energia se justifica con la existencia de la pandemia
del Covid-109.

Figura 2.7 Relacion del consumo mensual de energia y el nimero de clientes, en el sector

comercial de la ciudad de Guayaquil

79000 120
78000 100
@ 77000
£ 80 &
a
o 76000 %
3 60 o
2 75000 a0
2 2
g 40 w
= 74000
73000 20
72000 0
z\,‘” \0,\‘3’ > {*\5” IO ®° \0'19 D P *:19’ D
T PFIFT VL LTS FTIFTTLEPSTY
clientes ==@=Comercial

Nota: Elaboracion propia basada en el “Reporte de Clientes Regulados” por CNEL GYE. Corporacién Nacional de
Electricidad unidad de negocio Guayaquil, (2019).

Es asi que el estado ecuatoriano ha venido tomando acciones de eficiencia energética para el uso
eficaz y eficiente de los recursos, como el plan Renova, plan de lluminacién eficiente, plan de
coccion eficiente y alumbrado publico en general. A pesar de que existen estas medidas, en

Ecuador no hay empresas especificas dedicadas a servicios energéticos, ya que este tipo de
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servicios son ofrecidos como sub-actividades de asesorias y consultorias de eficiencia energética,

por lo que, a continuacion, se realiza un andlisis PESTEL para empresas de servicios energéticos.

2.2.1.3. Andlisis PESTEL para empresas de servicios energéticos

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2012) reconoce que “el analisis de la posicion
estratégica de la organizacion, o en otras palabras <donde se sitla la organizacion en este
momento>, ayuda a fundamentar la estrategia” (p.18), por lo que confirma la importancia del

anélisis PESTEL al indicar que:

Es una de las herramientas méas famosas y sencillas para analizar el entorno externo de la
organizacion. (...) Examina el entorno externo en que la organizacion va a desarrollar su
estrategia. (...) Aporta un panorama de los distintos factores del entorno (concretamente,
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos) que la organizacion tiene que
considerar. Setrata de una herramienta Util para entender el crecimiento o el declive de un
mercado, la posicion competitiva de la organizacion, su potencial y la orientacion de sus
operaciones. (...) Muchas estrategias fracasan por no tener en cuenta la realidad del entorno

ni las capacidades de la organizacién. (p.18).

En consecuencia, visto que el sector de los servicios energéticos en el mundo esta altamente
influenciado por politicas y normativas pulblicas ademas de tener que interactuar con instituciones
publicas, y Ecuador no es ajeno a esta situacion, es necesario realizar el analisis PESTEL para

examinar los principales factores externos que pueden tener incidencia en el futuro del proyecto.
- Politico:

El factor politico abarca “las acciones y procesos politicos, el grado en que un gobierno interviene
en la economia de un pais. Incluye politicas de gravamenes, fiscales, aranceles, clima politico,

etc.” (Sanchez, Leon, y Balseca, 2017, p.49), por lo tanto se realiza el siguiente analisis:

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 indica en su objetivo 5 lo siguiente: “Impulsar la
Productividad y Competitividad para el Crecimiento Econdémico Sustentable de Manera
Redistributiva y Solidaria”, lo que hace referencia que el desarrollo productivo cuenta con una

estructura productiva de escasa especializacién y con una industria de bajo desarrollo tecnologico,
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ademas, paralelamente se requiere desarrollar y fortalecer a los sectores de apoyo que brindan
servicios fundamentales para el sector productivo, como es el caso del servicio energético, esto

con el fin de cambiar la matriz productiva acompariada de un cambio cultural.

De manera similar, el Plan Nacional de Eficiencia Energética 2016-2035 (PLANEE), desarrollado
en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), recoge las propuestas aplicables al
Ecuador, basadas en préacticas internacionales, asi como en las experiencias Yy lecciones aprendidas
de la aplicacion de la eficiencia energética en el Ecuador, por lo que en el periodo 2007-2015, hace
énfasis en la necesidad de una politica de eficiencia energética, siendo uno de los objetivos el que
propone este proyecto, que es el hacer un uso eficiente de la energia para generar una misma unidad

de producto o servicio.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo dispuesto por el PLANEE, el 19 de marzo del 2019 se publica
en el registro oficial la Ley Orgénica de Eficiencia Energética la cual promueve el uso eficiente y
sostenible de la energia eléctrica en el Ecuador para aumentar la productividad, fomentar la
competitividad, construir una cultura de sustentabilidad ya que se declara materia de interés
nacional. Ademas, crea incentivos a los consumidores que apliqguen acciones de eficiencia
energética a sus procesos lo que crea oportunidades de trabajo para efectuar los servicios
energeéticos.

- Econdmico:

Los factores econdmicos “comprenden el estado general de la situacion econdémica de un pais, que
constituye una de las consideraciones méas importantes en la formulacion de planes de inversion”
(Sandrea, Boscan, y Romero, 2006, p.324), debido a que en tiempos de bonanza econdémica la
tendencia de este nivel de variable es creciente mientras que en periodos de recesion la tendencia

es decreciente.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador BCE (2020), la estimacion de crecimiento
econémico que tuvo el pais en el afio 2020 presenta un decrecimiento anual del 8.9% del PIB real,
esto debido principalmente a la pandemia Covid-19 que tuvo efectos a nivel mundial. Para el afio
2021 se estima que la economia tenga un crecimiento del 3.1% del PIB real. Asi mismo para el

afio 2021 se tiene una proyeccion positiva del PIB Sectorial en sectores de actividades productivas
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como lo son: manufactura, comercio, alojamiento y servicios de comida, agricultura, ganaderia,

caza, y silvicultura.

Estos escenarios muestran un panorama alentador para aplicar los servicios energéticos en el sector
productivo, ya que muchos usuarios buscaran opciones de optimizacion de sus procesos para

manejarse de una forma eficiente que ayuden a ganar ventaja competitiva sobre sus competidores.
- Social:

Tenemos que el factor social “describe a aquellos factores que surge de los gustos, prioridad y peticion
cambiantes de la poblaciéon. Ejemplos son la ganancia disponible, el reparto por edad, la tasa de
crecimiento de los individuos, educacion, variedad, niveles de vida y conducta culturales” (Rodrigue z,
2018, p.15), el cual influye directamente en la creacién de un proyecto, por lo que para nuestro

caso analiza lo siguiente:

El Ministerio del Ambiente y Agua (2013) publicé una guia practica para el ahorro y uso eficie nte
de energia con el fin de favorecer el consumo responsable de la energia entre los ciudadanos,
teniendo como objetivos el ahorro de energia, utilizarla de manera consciente, hacer un uso
inteligente y eficiente para conseguir méas por menos, esto con el fin de liberar presion sobre los
recursos naturales, buscando “establecer un equilibrio entre el crecimiento econdémico y

conservacion del ambiente™.

Por otra parte, en el afio 2016 el Ministerio de Electricidad, la Organizacion de Naciones Unidas
para el desarrollo y el Fondo Mundial del Medio Ambiente impulsaron el proyecto de eficiencia
energética para la industria, del cual participaron 39 empresas de todo el Ecuador, las cuales
“hicieron ajustes a sus procesos productivos para lograr una reduccién de los consumos de energia
a través de sistemas de gestion, optimizacion de sistemas eléctricos motrices y de vapor” (El
Comercio, 2016), de las cuales 4 empresas recibieron reconocimiento, esta iniciativa representd
un 7% menos de consumo en las industrias participantes, lo que indica que las empresas estan en

capacidad de mejorar sus procesos productivos para incrementar su competitividad.

Tecnologico:

El factor tecnologico se “refiere al ritmo del cambio tecnologico y los avances técnicos que llegan

a tener grandes efectos en la sociedad. Incluyen actividades e instituciones que intervienen en la
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creacion de nuevo conocimiento y control del uso de la tecnologia” (Sanchez et al., 2017, p.49),

en base a esto se procede analizar este factor:

Una vez que sea fortalecida la Ley Organica de Eficiencia Energética, incentivara al consumidor
a analizar las tecnologias usadas en sus procesos productivos para optimizar Sus recursos
energéticos, y como resultado incorporar a sus procesos, tecnologias y equipos eficientes de bajo
consumo. En Ecuador estas tecnologias estan sub-aplicadas debido a la escasa demanda que existe
por parte del consumidor, a pesar del gran potencial que tienen las mismas para la eficiencia

energética.

Por consiguiente, herramientas como la digitalizacion de la energia, que es una manera de conocer
la informacion del consumo energético en tiempo real, permite al consumidor tomar medidas de
eficiencia en base a sus necesidades (Snyder, Baltodanom y Macias, 2020), creando una conciencia

de ahorro en el consumidor.

De igual importancia, equipos como paneles fotovoltaicos y el uso de la domotica son parte de la
soluciébn de mejoras de procesos, ya que en el caso de paneles fotovoltaicos se autogenera
electricidad disminuyendo el gasto de consumo energético, y la domdtica nos ayuda a tener un
comportamiento inteligente de consumo mediante tecnologias de control y automatizacion en

beneficio de la eficiencia energética.
- Entorno:

El factor del entorno “comprende los factores ecolégicos y ambientales como el clima y cambio
climatico, ademas factores asociados como la escasez de agua. Tienen impacto directo en
industrias de seguros, agricultura, produccién de electricidad y turismo” (Sanchez et al., 2017,
p.49); por lo que este proyecto, al ser un servicio enfocado en eficiencia energética y al aplicarlo
en un proceso productivo se disminuird el consumo energético que se tiene diariamente, ademas
de buscar la optimizacién de recursos en sus actividades. Estas iniciativas inciden positivame nte
en el ambiente ya que se disminuyen las emisiones de diéxido de carbono (CO2) y gases tdxicos
por la disminucién del uso de fuentes no renovables como el diésel y gasolina que actualmente

cuentan con subsidios por parte del gobierno ecuatoriano.

- Legal
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El factor legal se refiere a las “normativas y leyes que las compafiias deben cumplir, como las del
consumidor, las laborales, antimonopolios y regulaciones sobre seguridad” (Sanchez etal., 2017,
p.49), lo que tiene un impacto en las organizaciones e individuos de una sociedad, de acuerdo con

esto se analiza el factor legal para este proyecto de desarrollo en la que se menciona lo siguiente:
El articulo 413 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:

El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables diversificadas, de bajo
impacto, que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecoldgico de los

ecosistemas y el derecho al agua.

Ademas, dentro del marco legal, para promover el desarrollo sostenible en Ecuador, se tiene la
Ley Organica de Eficiencia Energética, publicada en el registro oficial desde 19 de marzo del 2019,
que conlleva a un cambio en la matriz productiva mediante el uso de nuevas tecnologias
ambientalmente limpias y optimizacion en el uso de la energia, logrando un ahorro econdémico ya

que se minimizaria el consumo de combustibles fosiles.

2.2.2. Viabilidad del modelo Lean Startup en el proyecto de desarrollo de una empresa de

servicios energeéticos

Una vez realizado el andlisis PESTEL para empresas de servicios energéticos, se busca establecer
una metodologia que de viabilidad a este proyecto de desarrollo, por lo que se propone el modelo

Lean Startup como metodologia aplicable; para esto, se debe considerar los siguientes aspectos:
- Factibilidad del proyecto de desarrollo de una empresa de servicios energéticos.

- Modelo Lean Startup para el proyecto de desarrollo.

2.2.2.1. Factibilidad del proyecto de desarrollo de una empresa de servicios energéticos.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2020), define la factibilidad como una “cualidad o

condicion de factible”; y a su vez define el término factible como algo “que se puede hacer”.
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Asi mismo, Duvergel y Argota (2017), quienes citan a Varela (1997), mencionan que “se entiende
por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto” (p.50),
afirmando que para determinar si el negocio que propone una empresa serd bueno o malo se debe
realizar un analisis de estudio de factibilidad recopilando “datos relevantes sobre el desarrollo de

un proyecto y con ello tomar la mejor decision” (p.50).

Por otro lado, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la viabilidad es la “condicion
del camino o via por donde se puede transitar”. De manera similar, para Armijos (2015) “la
viabilidad considera el uso de recursos humanos de calidad, recursos fisicos o naturales
compatibles con el proyecto de investigacion tecnologias adecuadas al momento historico vy a las
condiciones del proyecto y recursos econdmico-financieros dispuestos para alcanzar objetivos y
metas, oportunos, adecuados, tiempo, espacio y localizacion suficientes y adecuados al proyecto
de investigacion”, por lo que la factibilidad nos indica la posibilidad de implementar un proyecto
con los recursos existentes mientras que la viabilidad permite sustentar dicho proyecto de manera
continua.

Por lo tanto, un andlisis de factibilidad “se refiere ala posibilidad real de ejecucion de la propuesta,
en términos del grado de disponibilidad de recursos humanos, infraestructura, econdémicos,

materiales, equipos Y otros, necesarios para su funcionamiento” (Dubs de Moya, 2002, p.15),

De acuerdo con Burdiles, Castro, y Simian (2019), es esencial analizar, identificar y conocer los
componentes basicos que sustentan la factibilidad, resumiéndolos en cinco areas que son:
factibilidad operativa, factibilidad técnica, factibilidad econdmica, factibilidad ética y legal, y
factibilidad temporal.

Para el desarrollo de este proyecto se realizara el andlisis de factibilidad operativa, técnica,

econdémica Y legal, de los cuales se revisaran los siguientes conceptos:

e Factibilidad Operativa: “Se refiere a las personas que participaran en los procesos que

necesita ejecutar el estudio” (Burdiles et al., 2019, p.12); por lo tanto, en este trabajo, para
determinar el mercado potencial se aplicara una encuesta.

e Factibilidad Técnica: “Es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el método y

la tecnologia” (Luna y Chaves, 2001, p.22), por consiguiente en este proyecto se usara la

logistica de servuccion o logistica detras del servicio, que segin Guerrero, Solis, y Silva (2017)
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“tiene siete elementos, que empieza con la razén por la que el servicio en si nace, es decir la
necesidad por la que surge” (p.132), siendo estos elementos: la satisfaccion, el soporte fisico,
personal de contacto, servicio interno, disefio, competencia e innovacion, los mismos que
facilitan tanto el proceso de planificacion como su realizacion, permitiendo ‘“obtener mejores
resultados mediante la mejor comprension de sus clientes y sus necesidades” (p.134).

Factibilidad Econdmica: Segun Duvergel y Argota (2017) la factibilidad econémica “se

refiere a los recursos economicos Y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las
actividades o procesos (...), ayuda a realizar el andlisis costo-beneficio del sistema, el mismo
que permitira determinar si es factible desarrollar econémicamente el proyecto” (p.51); asi
mismo estos autores nos indican que existen indicadores para evaluar la factibilidad econémica
como el flujo de caja, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), y el periodo
de recuperacion; de estos indicadores, los tres primeros se usaran para el desarrollo de este
proyecto.

Factibilidad Legal: “Este concepto representa el resultado generado cuando los recursos,

procesos y politicas se combinan para generar mejoras en la vida de las personas o de la
sociedad en su conjunto” (Burdiles et al., 2019, p.13), asi mismo la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (1994) considera que “este punto es
bastante relevante, puesto que, aunque haya sido verificada la factibilidad respecto a las demas
areas, pueden estar vigentes normativas legales restrictivas en cuanto a, por ejemplo:
localizacion, tamafo, propiedad de recursos, publicidad”, de tal forma que para este proyecto
se analizard la Ley de eficiencia energética en Ecuador.

Un primer aspecto por notar es que las empresas de servicios energéticos estan condicionadas por

el macroentorno en que se rodean, ademas que este tipo de empresas estan en crecimiento en paises

alrededor del mundo que se han preocupado por tener un control eficiente de los recursos

energéticos através de normativas y leyes que crean incentivos paraque los consumidores apliquen

en sus procesos medidas de eficiencia energética.

Se debe agregar que, anivel de Latinoamérica, existe un mercado amplio en donde se puede ofertar

este tipo de servicios debido a que la intensidad energética es mayor a los paises que estan tomando

medidas de eficiencia, por lo que hay que considerar que un manejo adecuado de leyes que apoyen
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y regulen a la eficiencia energética es el punto clave para dinamizar el mercado de los servicios

energeticos.

De acuerdo con el andlisis PESTEL realizado para empresas de servicios energéticos, en Ecuador
existe un mercado potencial para la aplicacién de este tipo de servicios por las medidas de accién
gue se estan tomando a nivel gubernamental, asi como las bondades que ofrece la eficiencia
energeética en los procesos productivos, estas consideraciones favorables crean una viabilidad para
el desarrollo de una empresa de servicios energéticos, para incrementar la eficiencia y

productividad.

2.2.2.2. Modelo Lean Startup para el proyecto de desarrollo

En cuanto al desarrollo de un producto o servicio, existen diversos modelos que se pueden aplicar
durante el desarrollo de dicho proyecto, los mismos que cuentan con métodos Y técnicas definidas
a seguir con el fin de conseguir los resultados esperados. Elegir la metodologia adecuada se
convierte en el primer paso hacia el éxito, porlo que se “debe tener una comprension més profunda
de como cada metodologia de gestion de proyectos puede crear el mayor impacto positivo, y cOmo
cada uno puede descarrilar la probabilidad de éxito de su organizacién” (ClO Espafia, 2018). Entre

las metodologias de uso comin estan las siguientes:

- Cascada o Waterfall: Esta metodologia “comprende fases estaticas (analisis de requisitos,
disefio, prueba, implementacion y mantenimiento) que se ejecutan enun orden especifico
(C10O Espaiia, 2018).

- Agile: Esta metodologia es altamente interactiva, permitiendo ajustes rapidos a lo largo de
un proyecto, ofreciendo procesos repetibles, reduciendo el riesgo, permitiendo
retroalimentacion inmediata, proporcionando una respuesta rapida lo que reduce la
complejidad.

- Hibrido: Esta metodologia combina las metodologias cascada para la fase de planificacidn
y requisitos mientras que la metodologia agile para las fases de disefio, desarrollo e
implementacion y evaluacion.

- Método de ruta critica: Esta metodologia es usada para proyectos con actividades
independientes describiendo actividades criticas y no criticas al calcular el tiempo mas

corto y més largo para completar las tareas.
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- Gestion de Proyectos de cadena critica: “Se centra en el uso de recursos dentro de un
proyecto en lugar de las actividades del proyecto” (CIO Espafia, 2018).

- Six Sigma: Esta metodologia fue desarrollada “originalmente por Motorola para eliminar
el desperdicio y mejorar los procesos y las ganancias, (...) y tiene tres componentes clave:
DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar), DMADV (definir, medir, analizar,
disefar y verificar) y DFSS (Design for Six Sigma)” (CIO Espafia, 2018).

- Scrum: Esta metodologia es de naturaleza interactiva, parte del marco agil realizando
sesiones de scrum o sprints de 30 dias que se usan para determinar las tareas priorizadas.

- Otros PMM (Project Management Methodology o Metodologia de gestion de proyectos):
Ademas de las metodologias nombradas anteriormente hay otras metodologias a considerar
como la “metodologia de cadena de eventos (ECM), cristal, desarrollo impulsado por
caracteristicas (FDD), desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM), desarrollo de software
adaptativo, unificado racional proceso (RUP), desarrollo Lean (LD), Prince2 y otros” (CIO
Espafia, 2018).

Es asi que no existe una Unica solucién para los diferentes tipos de proyectos, por lo que conocer
los pros y contras de cada metodologia puede ayudar a tomar las mejores decisiones en la

organizacion.

Por otra parte, cuando el enfoque de un servicio o producto va de acuerdo con el gusto y preferencia
de quien lo crea, es probable que este no se desarrolle exitosamente, debido a que no se adapta a
los gustos del cliente; dentro de este concepto se enmarca el modelo Lean, que busca una

retroalimentacion proporcionando una respuesta rapida.

El modelo o método Lean Startup es creado por Ries (2012), quien ‘“toma su nombre de la
revolucion de Lean Manufacturing que (...) desarrollaron en Toyota” (p.21). Este modelo de
negocio ajusta las ideas del Lean Manufacturing “al contexto del espiritu emprendedor,

proponiendo (...) una unidad diferente de progreso, llamado conocimiento validado” (p.22).

De acuerdo con Villalobos, Vargas, Rodriguez, y Araya (2018) “el Lean Start-up surge de la
integracion de tres métodos (...) que se combinan para desarrollar este enfoque: el lienzo de
modelo de negocio (Osterwalder y Pigneur, 2010), el desarrollo de clientes (Blank y Dorf, 2012)

y el desarrollo agil” (p.196), por ello afirman que “un proceso basado en Lean start-up se centra
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en encontrar una solucion a un problema concreto mas que en el camino que lleva a ello” (p.195),
por lo que el ciclo de Aprendizaje Validado es el proceso que permite desarrollar productos

innovadores de acuerdo a las necesidades requeridas, en donde:

e Seregistran las hipotesis del modelo de negocio.

e De acuerdo con las hipdtesis registradas que se quieren experimentar, se elabora un
Producto Minimo Viable (MVP).

e Paraevaluar el resutado del MVP se establecen una serie de métricas.

e Semiden los resultados que obtuvo el experimento.

e Las hipdtesis seran aceptadas o negadas de acuerdo con los resultados, con lo que se ird

corrigiendo el MVP para proceder a evaluar nuevas hipotesis.

Conviene subrayar que el MVP es la “version del producto que permite dar una vuelta entera al
ciclo crear-medir-aprender” (Ries, 2012, p.81) con esfuerzos y tiempos de desarrollo minimos,
donde el emprendedor va registrando indicadores que permitan tomar decisiones importantes para
verificar si es necesario realizar modificaciones en la propuesta inicial (pivotear), o perseverar con

la propuesta planteada.

Como se ha dicho, al considerar primeramente las necesidades del cliente, se alcanza validar el
producto/servicio ofrecido de una forma rapida, ademas permite incorporar en el proceso de
desarrollo de producto, variables que aportaran un mayor valor, diferenciacién e innovacién
creando ventajas competitivas mediante el proceso de crear-medir-aprender. (Villalobos, Vargas,

Rodriguez, y Araya, 2018).

De igual forma, Rodriguez (2019) indica que el “mayor enfoque de la metodologia Lean Startup
es el de crear un producto minimo viable, con el fin de verificar si el producto y servicio satisface
las necesidades que el cliente necesita sin necesidad de utilizar muchos recursos” (p.25), con un
manejo eficiente de tiempo e inversidn, iniciando con el desarrollo del producto, medicién de

resultados a través de los clientes y el aprendizaje validado.

De manera similar, Gomez (2017) sefiala que los “emprendimientos tienen inherentes a su
naturaleza de negocio un considerable riesgo de fracaso, por lo que aplicar la metodologia Lean

startup de manera organizada es crucial para minimizar dichos riesgos” (p.45).
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Por otro lado, Blank (2013) revela que el método Lean Startup por si mismo no garantiza el éxito
de un emprendimiento, ademas basandose en su experiencia como académico, emprendedor e
investigador del emprendimiento sefiala que al emplear este método en los emprendimientos

ocurren menos fracasos que al emplear los métodos tradicionales.

Asi mismo, LLamas y Fernandez (2018) sefiala que “la metodologia Lean Startup, sin duda, ofrece
una gran oportunidad para abordar negocios innovadores y minimizar la incertidumbre, el

desperdicio de recursos Y el riesgo elevado que suele conllevar el emprendimiento” (p.94).

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se usara la metodologia Lean Startup, ya que se
enfoca en las necesidades del mercado y de cada cliente, logrando crear contenido de valor
mediante la incorporacién de variables que aporten diferenciacion e innovacion en el servicio

brindado, estableciendo una ventaja competitiva y a su vez optimizando los recursos a utilizar.

2.2.3. Plan de marketing para la creacion de empresas innovadoras, aplicando el modelo

Lean Startup

Una vez considerado el modelo Lean Startup como metodologia aplicable al proyecto de desarrollo
de la creacién de una empresa de servicios energéticos, es indispensable contar con un plan de
marketing que ayude a potencializar el servicio ofrecido, por lo que, a continuacidn, se propone
analizar la importancia del plan de marketing para una empresa de servicios energéticos y su

aplicacion con la metodologia Lean Startup.

2.2.3.1. Plan de marketing para una empresa de servicios energéticos

Dentro del plan de marketing para una empresa de servicios energéticos tenemos que los servicios
ofrecidos por este tipo de empresas son variados de acuerdo con las necesidades y alcance que el
cliente desea obtener, para esto se necesita conocer situaciones internas y externas que ayuden a
tomar decisiones para planificar y desarrollar estrategias de posicionamiento. Se tomaran como
punto de partida los métodos: Marketing mix 4P y las Cinco fuerzas de Porter, para analizar las
situaciones internas Yy externas respectivamente, para el desarrollo de este proyecto de acuerdo con

el siguiente detalle:
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- Marketing mix 4P para desarrollar estrategias de posicionamiento posterior.
- Cinco fuerzas de Porter, para planificar estrategias que potencien las oportunidades o

fortalezas.

2.2.3.1.1. Marketing mix 4P para desarrollar estrategias de posicionamiento posterior.

Por lo que se refiere a Apaolaza (2015), quien cita a Lamb (2006), indica que el mix de marketing:
"se refiere a una mezcla distintiva de estrategias de producto, plaza, precio y promocion disefiada
para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado objetivo” (p.20). Ademas,
sefiala que si desean alcanzar resultados dptimos se deben combinar las estrategias de los cuatros

componentes.

Asi mismo, Figueroa, Toala, y Quifionez (2020) sefialan que “las 4Ps podrian definirse como el
conjunto de herramientas tacticas integradas en la estrategia de marketing y que permiten a la
empresa crear ese valor afiadido parasu pdblico objetivo” (p.315), estableciendo que las decisiones
para la imagen del producto como su comercializacion se constituyan de forma asertiva, por lo
tanto, concluyen que el marketing mix es fundamental para pequefias, medianas y grandes
empresas ya que sus 4 elementos (producto, precio, plaza y promocion) les permiten escalar en el

mercado ganando posicionamiento y disminuyendo los riesgos.

Por otro lado, Lucio, Vargas, y Zavaleta (2021) indican que: “el objetivo del mix de marketing de
servicios, no solo va dirigido ala rentabilidad de la empresa en un plazo determinado, sino también
se enfoca en el contacto presencial mediante un contacto directo entre la empresa y consumidor”
(p.33), donde se establece una participacion del cliente interno de la empresa, que logre transmitir
el valor de la marca al cliente; por tanto concluyen que, existe una relacion directa entre la correcta
implementacion de un mix de marketing con la fidelizacion, valor percibido por el cliente,

satisfaccion y calidad.

Por dltimo, Leon, Erazo, Narvaez, y Solis (2019) sefialan que, un plan de marketing basado en las
4P “fija un plan de acciones, el objetivo de la estrategia, las acciones a seguir para el cumplimiento
de las estrategias, los responsables, tiempo de ejecucién, los indicadores de medicion de resultados
luego de aplicar las estrategias, los recursos necesarios” (p.168), que permitan cumplir las

actividades, estableciendo un presupuesto a usar.
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2.2.3.1.2. Cinco fuerzas de Porter, para planificar estrategias que potencien las

oportunidades o fortalezas

Una vez analizado el enfoque de autores del mix de marketing, procedemos a analizar el enfoque
de las Cinco fuerzas de Porter (modelo estratégico establecido por Michael Porter), que indica que
existen cinco fuerzas que determinan el potencial de rentabilidad de una empresa, las mismas que
son: amenaza de nuevos entrantes, rivalidad entre los competidores existentes, amenaza de
productos o servicios sustitutos, poder de negociacion de los proveedores, y poder de negociacion

de los clientes.

Ademas, Porter (2008) sefiala que comprender “las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes,
revela los origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la

competencia ¢ influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo” (p.2).

De manera semejante, Satan (2019) especifica que “con este modelo se puede conocer el grado de
competitividad que existe y realizar un analisis externo que sirva como base de informacion para
formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y/o hacer frente a las amenazas
detectadas” (p.21); ademéas indica que se permite visualizar de manera idonea la competitividad
segun el caso de estudio, exponiendo para la elaboracion del anélisis situacional variables
significativas; también se conoceran fortalezas y debilidades de las empresas y del sector al

conocer las causas de la presion competitiva.

Asi mismo, Goicoechea y Souto (2018) sefialan que el modelo de las cinco fuerzas de porter “es
un modelo que sirve para evaluar el atractivo de la industria” (p.16), para la busqueda de nuevas
estrategias competitivas, concluyendo que “la estrategia de caracter competitivo es la que mas

directamente podria verse beneficiada del andlisis de las 5 fuerzas de Porter” (p.26).

Por ultimo, Estolano, Berumen, Castillo, y Mendoza (2013) consideran que el analisis de las cinco
fuerzas de porter son necesarios como punto de partida “para desarrollar las estrategias en sus
diferentes niveles enun escenario competitivo” (p.70); ademas concluyen que, la aplicacion de las
cinco fuerzas de Porter permiten configurar el escenario de la competencia ‘“cuyos resultados

obtenidos ayudaran a establecer a los lideres, la estrategia futura de sus organizaciones” (p.90).
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2.2.3.2. Aplicacion del plan de marketing con la metodologia Lean Startup

Una vez escogidas las herramientas del plan de marketing a considerar para este proyecto de
desarrollo y combinarla con la metodologia Lean Startup, recordando que esta metodologia al estar
enfocada en el cliente mediante el aprendizaje y la innovacion, estas herramientas ayudaran a
conocer tanto variables internas y externas para llegar al cliente de una manera eficaz mediante

estrategias que ayuden a potenciar el servicio.

Por lo que Gomez (2017) sefiala que luego de haber validado el producto resultando factible, es
donde se pone a funcionar arigor el plan de ventas y marketing para poder conseguir los clientes,
y aclara “que esta parte de la metodologia varia segin el tipo de empresa y tipo de mercado al cual

se abordara con el producto” (p.24).

De manera similar Gonzalez (2017) indica que, si no se tiene “una propuesta de valor probada,
gastar dinero en marketing de motores de bUsqueda, anuncios en prensa o en television puede
suponer una forma de despilfarro” (p.35), para ello sefiala que para comenzar con las inversiones
en marketing es necesario haber demostrado la viabilidad del modelo de negocio y la existencia
de clientes potenciales que estén dispuestos a resolver un problema, para después llevar a cabo las

actividades que permitan alcanzar el objetivo de ventas deseado.

Ademas, Ries (2012) demuestra que las startups operan como un motor de crecimiento en la que
nuevas versiones, nuevas caracteristicas “y cada nuevo programa de marketing es un intento de
mejorar este motor de crecimiento” (p.24) para llegar a convertirse no en una empresa coche sino
en una empresa cohete, esto debido que a medida que se pivotea quedan lecciones aprendidas que
al aplicar acciones de marketing reflejan un mejor desarrollo tanto en lo que se ofrece como en las

ventas.

Por dltimo, Ortiz (2019) propone un plan de marketing como una actividad clave, sefialando que
“es un gasto necesario para el posicionamiento de la marca y crecimiento de la empresa” (p.35),
lo que permite obtener una fuente de ingresos por medio de actividades que ayuden a dar
visibilidad en el mercado permitiendo tener un mejor posicionamiento generando un crecimiento

sostenido en los procesos de iteracion que sean necesarios, logrando oportunidades de aprendizaje.
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3. METODOLOGIA

3.1. Unidad de andlisis

Para este proyecto se consideran las empresas del sector productivo de la ciudad de Guayaquil,
especificamente las empresas comerciales e industriales, cuya disgregacion se basara en el tipo de
servicio de eléctrico que poseen, en sus niveles de tension medio y alto segin el listado que posee
la CNEL Guayaquil.

3.2. Poblacion

Por consiguiente, el objeto de estudio de este trabajo seran las empresas de la ciudad de Guayaquil
clasificadas por la ARCERNNR como usuarios de tarifa comercial e industrial, con niveles de
tension medio y alto. Esta disgregacion de tarifas y niveles de tension es realizada en base a la
actividad economica de la empresa y la cantidad de consumo energético que poseen, en las que
sus consumos de energia eléctrica son registradas y supervisadas por la empresa de distribucidn
eléctrica CNEL GYE.

Para efectos de este trabajo, y de acuerdo con la informacion proporcionada por esta entidad,

existen un total de 2,649 usuarios en este segmento distribuidos de la siguiente forma:

e Tarifas comerciales de tension media: 1,878 empresas.
e Tarifas comerciales de tension alta: 7 empresas.
e Tarifas industriales de tension media: 705 empresas.

e Tarifas industriales de tension alta: 59 empresas.

3.3. Tamafo de muestra

Debido a que se conoce la cantidad total de empresas segin el punto anteriormente descrito, el
tamafio de la muestra serd considerada como una poblacion finita que, de acuerdo con Lopez y
Fachelli (2017) la formula para obtener el tamafio de la muestra para una poblacién finita es la

siguiente:
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N*Zz*p*q
_dZ*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion
Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza

d = error de estimacién maximo aceptado
p = probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = probabilidad que no ocurra el evento estudiado

Por lo tanto, para este estudio se consideraran los siguientes valores de los parametros para el

tamafio de la muestra de una poblacion finita:

N = 2,649
Z =1.96 con un nivel de confianza del 95%
d=5%

p = 50%, para obtener una mayor fiabilidad.

g = 50%, para obtener una mayor fiabilidad.
A continuacién, procedemos a reemplazar estos valores en la formula:

_ 2,649 x 1.962 * 0.5 = 0.5
©0.052 % (2,649 —1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n

Por consiguiente, se obtiene que el tamafio de la muestra para este estudio es de 336 empresas a

considerar.

3.4. Seleccion de la muestra

Con respecto ala muestra, se han considerado los clientes comerciales e industriales ensus niveles

de tension medio y alto, los que de acuerdo con la informacion proporcionada con CNEL

Guayaquil, se encuentran disgregados de la siguiente forma:
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Tabla 3.1 Disgregacion de empresas por nivel de tension

Poblacion % Poblacion
Empresas Alta Tension _II_VI ed.',a Alta Tension Med_|,a
ension Tension
Comercial 7 1,878 10.61% 72.71%
Industrial 59 705 89.39% 27.29%
Total por nivel de tension 66 2,583 100.00% 100.00%

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion actualizada de CNEL Guayaquil al mes noviembre del 2020.

Es de importancia notar que, la cantidad de empresas catalogadas como alta tension es mucho
menor que las empresas catalogadas como media tension, debido a que estas empresas son grandes
consumidores de energia por sus vastos procesos productivos que implica su actividad econémica
que, de acuerdo con CNEL Guayaquil, su facturacion mensual promedio va desde los cuatro mil
ddlares hasta un millon cuatrocientos mil délares de los Estados Unidos de América; mientras que,
las empresas catalogadas como media tension, cuyos procesos productivos son en menor
proporcion que las empresas catalogadas como alta tension, tienen una facturacion mensual
promedio que va desde los tres mil dolares hasta los ochenta y cuatro mil dolares de los Estados

Unidos de América.

De manera que, la muestra seleccionada para este trabajo es de 336 empresas de la poblacion total,
dando prioridad a los clientes de alta tension debido a sus grandes procesos productivos que

involucra un mayor consumo de energia.

3.5. Métodos a emplear

El presente proyecto de desarrollo se fundamenta en la investigacién de enfoque mixto, o sea,
cualitativo porque estudia y analiza muestras homogéneas, y cuantitativo al obtener resultados
basados en medicion numérica, sustentados en el disefio no experimental “sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural”
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.149), de corte transversal que “realizan estudios en un
momento determinado (...) y no procesos interaccionales o procesos a través del tiempo” (p.503)
utilizando la informacién desde enero del 2019 hasta julio del 2020 de los clientes o usuarios de
CNEL Guayaquil, proporcionada por la misma institucion; de alcance correlacional y explicativo,

el primero implica “saber cOmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
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comportamiento de otras variables vinculadas” (p.82), y el segundo “su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos 0 mas variables” (p.84).

3.6. Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias

En cuanto a las fuentes de informacién, para este estudio se consideran fuentes primarias
empleando una encuesta estructurada aplicada al consumidor de energia, y fuentes secundarias
utilizando la informacion de CNEL Guayaquil y el analisis de la competencia que se relaciona con

la eficiencia energeética.

e CONSUMIDOR: Como fuente primaria se ha considerado a empresas comerciales e
industriales del sector productivo de la ciudad de Guayaquil, con niveles de tension medio y
alto, ya que el Plan Maestro de Electrificacion indica que estas empresas estan ligadas con las
actividades productivas que se reflejan en el PIB y en consecuencia en el indicador de
intensidad energética, estando este indicador del Ecuador por encima de la media mundial.

e COMPETENCIA: De acuerdo con la informacion estadistica detallada en el portal de la
Superintendencia de Compafiias, se realizd un andlisis en base a las siguientes actividades
econdémicas: M7110.24 - Elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y
electronica, ingenieria de minas, ingenieria quimica, mecanica, industrial, de sistemas, e
ingenieria especializada en sistemas de seguridad, y, M7490.23 —Actividades de Consultoria
Ambiental; encontrando que en el pais existen 641 empresas dedicadas a estas areas, de las
cuales 82 prestan servicios relacionados con actividades afines a servicios energéticos,
encontrandose en la provincia del Guayas un total de 19 empresas que ofrecen este tipo de
servicios con un ingreso total de $3°621,074.53 (tres millones seiscientos veintiin mil setenta

y cuatro con 53/100 délares de los Estados Unidos de América) en el afio 2020.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez et al, (2010) define que “toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (p.200), por lo que en este

proyecto se aplicé una encuesta estructurada basada en la ‘“Primera Encuesta Nacional de
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Eficiencia Energética para Empresas” elaborada por el Ministerio de Energia de Chile (2019), en
conjunto con el Centro de Energia de la Universidad de Chile y la Agencia de Sostenibilidad

Energética.

En el caso de la encuesta para este trabajo, se consideraron 22 preguntas que contienen variables
cualitativas nominales dicotomicas y politdmicas, cualitativas ordinales, variables cuantitativas
continuas, escalamiento de Likert de cinco puntos. Esta encuesta fue creada en la herramienta
formularios de Google; por lo que, para la realizacién de esta encuesta se tomaron dos tipos de

acciones:

» Una mediante visitas en campo a las empresas en estudio, esto avalado como trabajador de
CNEL que, por la naturaleza de mis obligaciones laborales, mensualmente visito a 25
clientes o empresas del sector comercial e industrial que tengan el servicio eléctrico en
media y alta tension para los registros de los parametros eléctricos que tiene cada entidad.
Durante la visita, al cliente o usuario se le guid y facilitd el link para llenar la encuesta
respectiva.

» Ademds de estas visitas en campo, como segunda accion se realizd un envié de esta
encuesta mediante correo corporativo a las empresas de la muestra de este estudio, para
lograr obtener los resultados requeridos.

3.8. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion

Por lo tanto, para el analisis de los resultados de la encuesta se va hacer uso del software IBM
SPSS y del programa Microsoft office Excel, aplicando analisis estadistico para obtener la matriz
de correlacion y observar las mayores correlaciones que existen entre las variables, para el caso
del programa SPSS y para el caso del Excel se usard este programa para sacar la moda de las

variables y poder obtener los datos mas relevantes para el objeto de este proyecto.

4. RESULTADOS

Por consiguiente, una vez realizada la encuesta a la muestra seleccionada se procede a realizar el
analisis de ésta para obtener toda la informacion de interés, identificando las variables mas

importantes que sirven para determinar la factibilidad del presente proyecto; asi mismo, se utiliza
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el método seleccionado junto con el plan de marketing para buscar una sostenibilidad a través del

tiempo.

4.1. Resultados del estudio de mercado

Del nimero total de la muestra se encuestaron a 191 usuarios industriales y 145 comerciales. Por
nivel de tension se encuestaron 63 usuarios de alta tension y 273 de media tensién que existen en

la ciudad de Guayaquil, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.4.1 NUmero de encuestados

Empresas N° encuestados Nivel de tension N° encuestados
Comercial 145 Media 273
Industrial 191 Alta 63
Totales 336 336

A continuacion, se procede a descargar los resultados de la encuesta desde la herramienta
formularios de Google mediante un archivo de datos en excel, para proceder con los analisis
anteriormente mencionados. Cabe recalcar que la fiabilidad del instrumento (encuesta) esta
avalada por el Ministerio de Energia de Chile (2019), en conjunto con el Centro de Energia de la
Universidad de Chile y la Agencia de Sostenibilidad Energética, como se mencion6 en el capitulo
3.7.

Es de importancia mencionar que a pesar de que se realizaron 22 preguntas, al momento de
exportar los datos se crearon subdivisiones de las preguntas 14, 15y 16 quedando un total de 43

preguntas.

Para tener datos homogéneos (cuantitativos) y trabajar con la herramienta estadistica SPSS,
primeramente se procedid a renombrar cada una de las preguntas de la encuesta que son nuestras
variables bases (unas cualitativas y otras cuantitativas); y a su vez las variables bases cualitativas
se recodificaron en variables cuantitativas (de tipo numérico), acotando que las preguntas
originales 3, 19, 20 y 21 (actualmente las preguntas 3, 40, 41 y 42) son cuantitativas, por lo que

estos datos se mantienen igual, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4.4.2 Homogenizacion de datos para trabajar en el SPSS
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Nume Preguntas de la encuesta Variables Varla_bl_e
ro bases recodificada
1 Sector en el que se encuentra catalogada su empresa, de TipoEmpre R_TipoEmpr
acuerdo con el tipo de clasificacion realizado por la sa esa
empresa distribuidora de energia
2 Nivel de tension en el que se encuentra catalogada su NivTension R_NivTensi
empresa, de acuerdo con el tipo de clasificacion realizado on
por la empresa distribuidora de energia
3 En cuanto a temas de eficiencia energética, a su juicio TemaseEfcE  s/r
cual es su nivel de conocimiento, donde 1 desconoce del nerg
tema y 5 conoce ampliamente del tema.
4 ¢A través de qué medios se ha informado sobre temas de Mediosinfo  R_Mediosin
eficiencia energética para las empresas? r for
5 ¢Conoce usted los programas de apoyo del Ministerio de ProgrApoy  R_ProgrApo
Energia y estado ecuatoriano de eficiencia energética o yo
para empresas?
6 ¢Algin area dentro de su empresa desarrolla los temas de  Area R_Area
eficiencia energética?
7 En su empresa, ¢quién desarrolla los temas de eficiencia Quién R_Quién
energética?
8 Su empresa tiene una politica energética PolitcEnerg R_PolitcEne
rg
9 Su empresa cuenta con una planificacion energética PlanEnerg R_PlanEner
g
10  Su empresa cuenta con un Sistema de Gestion de la SisGestnEn R_SisGestn
Energia erg Energ
11  Suempresa cuenta con un encargado exclusivo entemas Encargado R _Encargad
de eficiencia energética 0
12 Su empresa tiene indicadores y/o metas asociadas a IndicMetas R_indicMeta
energia S
13 (Qué acciones de eficiencia energética se han llevado a AccEfcEne R_AccEfcEn
cabo en su empresa en los Ultimos 4 afios? rg erg
14 ;Queé tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas 0  TP4_llum R_TP4_ llum
procesos, en los Ultimos 4 afios? (iluminacién)
15  ¢Qué tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o TP4_AC R _TP4 _AC
procesos, en los Ultimos 4 afios? (aire acondicionado /
calefaccion)
16  ¢Queé tipo de proyectos ha realizado y en que sistemas o TP4_Edf R_TP4_ Edf
procesos, en los Gtimos 4 afios? (edificio, envolvente,
térmica)
17 ¢Queé tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o TP4_Cald R _TP4 Cald
procesos, en los Ultimos 4 afios? (caldera, vapor o agua
caliente)
18  ¢Queé tipo de proyectos ha realizado y en que sistemas o TP4 Distr R _TP4 Dist

procesos, en los ultimos 4 afios? (distribucion, vapor o
agua caliente)

r
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

¢QUE tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o
procesos, en los dltimos 4 afios? (calor directo, hornos,
secadores, etc.)

¢QUE tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas 0
procesos, en los Ultimos 4 afios? (refrigeracion)

¢Qué tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o
procesos, en los dltimos 4 afios? (bombas, ventiladores y
compresores)

¢Qué tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o
procesos, en los Ultimos 4 afios? (otros sistemas con
motor)

¢Qué tipo de proyectos ha realizado y en qué sistemas o
procesos, en los Ultimos 4 afios? (otros sistemas
eléctricos)

¢A través de cuél de los siguientes agentes ha llevado a
cabo acciones de eficiencia energética? (campafia de
concientizacion)

¢A través de cudl de los siguientes agentes ha llevado a
cabo acciones de eficiencia energéetica? (auditoria o
diagndstico)

¢A través de cual de los siguientes agentes ha llevado a
cabo acciones de eficiencia energética?(capacitacion)

¢A través de cual de los siguientes agentes ha llevado a
cabo acciones de eficiencia energética?(Sistema de
Gestion de Energia (SGE))

¢A través de cudl de los siguientes agentes ha llevado a
cabo acciones de eficiencia energética? (proyectos de
eficiencia energética)

Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cadarazon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (ahorro de costos)

Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cadarazon en sudecision de llevar acabo
estas acciones? (periodo de recuperacion de capital)
Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cadarazon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (facilidad en la implementacion)
Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cadarazon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (por una mejora natural que se ha dado en
el negocio u oportunidad de actualizacion de procesos de
produccion)

Considerando las siguientes razones. (Como calificaria
la relevancia de cadarazon en su decision de llevar acabo
estas acciones?(exigencias de clientes nacionales o
internacionales u otro actor de la cadena de suministro)

TP4_CD

TP4_Refr
TP4_Bom
TP4_OSM
otor
TP4_OSEle
c

Agt CC

Agt_Aud

Agt_Cap

Agt_SGE

Agt_PEE

Raz_Ahrr

Raz_Recup

Raz Fac

Raz_MejN
at

Raz_Exig

R TP4 CD

R _TP4 Refr
R_TP4_Bom
R _TP4 OS
Motor
R_TP4 _OSE
lec

R_Agt CC

R_Agt_Aud

R_Agt Cap

R Agt SGE
R_Agt PEE
R_Raz_Ahrr
R_Raz_Recu
p

R_Raz _Fac

R_Raz_Mej
Nat

R_Raz Exig
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cada razon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (bUsqueda de certificacion)

Considerando las siguientes razones. ¢(Como calificaria
la relevancia de cada razon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (conciencia social, mejora de reputacion
0 compromiso de responsabilidad social empresarial o
por compromiso vinculante)

Considerando las siguientes razones. (Como calificaria
la relevancia de cada razon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (oferta de servicios de parte de consultora
o de un proveedor de tecnologias eficientes)
Considerando las siguientes razones. ;Como calificaria
la relevancia de cada razon en su decision de llevar acabo
estas acciones? (motivacion de un trabajador)

Segun su opinion, ¢Cuales de las siguientes barreras
dificultan o impiden la realizacién de proyectos de
eficiencia energética? (identifique las 5 mas relevantes)
¢Cudles son los principales energéticos que su empresa
consume?

¢Cuanta electricidad consume en promedio anualmente
en kWh? (escriba su respuesta solo en ndmero)

¢Cuanto diésel consume en promedio anualmente en
galones? (escriba su respuesta solo en nimero)

¢Cuanta gasolina eco consume anualmente en galones?
(escriba su respuesta solo en ndmero)

Finalmente, indicar el porcentaje que representa el gasto
en energia de sus costos operacionales

Raz Certf

Raz_Respb
I

Raz_Oferta
S

Raz_Motvc

Barreras

Energéticos
kWh

Diesel
Gasolina

GastoEnerg

R_Raz Certf

R_Raz_Resp
bl

R_Raz_Ofer
tas

R_Raz_Mot
VC
R_Barreras
R_Energeétic
0S

sir

sir

sir

R_GastoEne
rg

Nota: elaboracién propia. s/r significa sin recodificar.

Una vez teniendo todas las variables recodificadas, en el SPSS se procedio a obtener la matriz de

correlaciones para luego seleccionar las variables cuyos coeficientes presenten los valores mas

cercanos al,a0ya -1, que de acuerdo con Bojérquez, Lopez, Hernandez, y Jiménez (2013) los

valores cercanos “a 0 indica poca asociacion, cercano a 1 indica una asociacion directa y cercana

a-1indica una asociacion inversa, entre las variables” (p.6). Por lo que a continuacién se presentan

los siguientes resultados de la matriz de correlacion:

Coeficientes con valores cercanos a 1 (asociacion directa)

Para esta seleccion se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4.4.3 Correlacion de las variables con coeficiente cercano a 1

Variables R_PolitcEnerg

R_PlanEnerg
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R_PlanEnerg .698
R_SisGestnEnerg 586 742
R_indicMetas .126 .580

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

Lo que nos muestra que las correlaciones mas fuertes estan entre las variables R_PlanEnerg (su
empresa cuenta con una planificacion energética) y R_SisGestnEnerg (su empresa cuenta con un
Sistema de Gestion de la Energia) con un valor de 0.742 y con las variables R_PolitcEnerg (su
empresa tiene una politica energética) y R_indicMetas (su empresa tiene indicadores y/o metas
asociadas a energia) con un valor de 0.726. Por lo que procedemos analizar estos dos coeficientes,
empezando con la correlacion de las variables R_PlanEnerg y R_SisGestnEnerg indicado en la

tabla anterior.

Para este primer analisis, en la tabla 4.4.3 se tiene que: el 27% del total de los encuestados declara
tener una Planificacion Energética (PfE), mientras que un 19.3% afirma que cuentan con un
Sistema de Gestion de la Energia (SGE), y un 18.2% declara tener tanto una planificacion
energética como un sistema de gestion de energia; de este Ultimo porcentaje el 70.5% menciona
que si cuentan con un Area de Eficiencia Energética (AEE), mientras que el 65.6% afirma haber
realizado Proyectos de Eficiencia Energética (PrEE); es decir, que el 11.9% de la muestra en
estudio se ha preocupado por tener tanto una planificacion energética, un sistema de gestion de

energia y aplicar a su vez proyectos de eficiencia energética.

Tabla 4.4.4 Encuestados con correlacion entre las variables R_PlanEnerg y R_SisGestnEnerg

% de % de

Cuenta con: encuestados Cuenta con: encuestados
PfE 27.00%
SGE 19.30%

AEE 70.50%

0

PfE+SGE 18.20% <: PrEE 65.60%
PfE+SGE+PrEE 11.90%

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

A continuacion, se realiza una division de los encuestados en comerciales e industriales, por lo
tanto, de los encuestados que declaran tener planificacion energética el 10% son comerciales y el

17% son industriales, de los que afirman contar con un sistema de gestion de la energia, el 7.1%
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son comerciales y el 12.2% son industriales, de los que declaran tener tanto una planificacion
energética como un sistema de gestion de energia el 6.9% son comerciales y 11.3% son industriales
y de los que se han preocupado por tener tanto una planificacion energética, un sistema de gestion
de energia y aplicar a su vez proyectos de eficiencia energética el 5.4% son comerciales y el 6.5%
son industriales.

Tabla 4.4.5 Empresas cuyas variables R_PlanEnerg y R_SisGestnEnerg tienen asociacion

directa
Cuenta con: Empresa comercial  Empresa industrial Total de empresas
PfE 10.00% 17.00% 27.00%
SGE 7.10% 12.20% 19.30%
PE + SGE 6.90% 11.30% 18.20%
PfE+SGE+PrEE 5.40% 6.50% 11.90%

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

De igual manera, se realiza una division de los encuestados por nivel de tension, por lo tanto de
los encuestados que declaran tener planificacion energética el 16% son de media tension y el 11%
son de alta tensidn, de los que afirman contar con un sistema de gestién de la energia el 10.7% son
de media tension y el 8.6% son de alta tension, de los que declaran tener tanto una planificacion
energética como un sistema de gestion de energia el 9.8% son de media tension y 8.4% son de alta
tension y de los que se han preocupado por tener tanto una planificacion energética, un sistema de
gestion de energia y aplicar a su vez proyectos de eficiencia energética el 7.7% son de media

tension y el 4.2% son de alta tension.

Tabla 4.4.6 Empresas por nivel de tension cuyas variables R_PlanEnerg y R_SisGestnEnerg
tienen asociacion directa

Cuenta con: Media tensién Alta tension Total de empresas
PfE 16.00% 11.00% 27.00%
SGE 10.70% 8.60% 19.30%
PfE + SGE 9.80% 8.40% 18.20%
PfE+SGE+PrEE 7.70% 4.20% 11.90%

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

Ahora se realiza el andlisis con las variables R_PolitcEnerg y R_indicMetas, por lo que se tiene
que el 37.5% del total de los encuestados cuentan con una Politica Energética (POE) mientras que
el 42.6% afirman tener Indicadores y/o Metas Asociadas a Energia (IMAE), un 33.3% declara

tener una politica energética e indicadores y/o metas asociadas a energia, de este Ultimo porcentaje
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el 57.1% mencionan que si cuentan un &rea de eficiencia energética mientras que el 58% afirma
haber realizado proyectos de eficiencia energética, es decir que el 19.3% de la muestra en estudio
se ha preocupado por tener tanto una politica energética, indicadores y/o metas asociadas aenergia

y aplicar a su vez proyectos de eficiencia energeética.

Tabla 4.4.7 Empresas por nivel de tension cuyas variables R_PolitcEnerg y R_indicMetas tienen
asociacion directa

% de % de
Cuenta con: encuestados Cuenta con: encuestados
POE 37.50%
IMAE 42.60%
AEE 57.10%
POE+IMAE 33.30% <:
° PIEE 58.00%
POE+IMAE+PrEE 19.30%

Nota: elaboracion propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

Asi mismo para este segundo andlisis se procede a realizar una division de los encuestados en
comerciales e industriales, por lo tanto de los encuestados que declaran tener una politica
energética el 13.1% son comerciales y el 24.4% son industriales, de los que afirman contar con
indicadores y/o metas asociadas a energia, el 15.2% son comerciales y el 27.4% son industriales,
de los que declaran tener politica energética e indicadores y/o metas asociadas a energia el 11%
son comerciales y 22.3% son industriales y de los que se han preocupado por tener tanto una
politica energética, indicadores y/o metas asociadas a energia Yy aplicar a su vez proyectos de

eficiencia energética el 6.3% son comerciales y el 13% son industriales.

Tabla 4.4.8 Empresas cuyas variables R _PolitcEnerg y R_indicMetas tienen asociacion directa

Cuenta con: Empresa comercial ~ Empresa industrial Total de empresas
PoE 13.10% 24.40% 37.50%
IMAE 15.20% 27.40% 42.60%
PoE + IMAE 11.00% 22.30% 33.30%
PoE+IMAE+PrEE 6.30% 13.00% 19.30%

Nota: elaboracion propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

De igual forma, se realiza una division de los encuestados por nivel de tension, por lo tanto de los
encuestados que declaran tener una politica energética el 25% son de media tension y el 12.5%

son de alta tension, de los que afirman contar con indicadores y/o metas asociadas a energia, el
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28% son de media tension y el 14.6% son de alta tension, de los que declaran tener politica
energética e indicadores y/o metas asociadas a energia el 20.8% son de media tension y el 12.5%
son de alta tensibn y de los que se han preocupado por tener tanto una politica energeética,
indicadores y/o metas asociadas a energia y aplicar a su vez proyectos de eficiencia energética el

13% son de media tension y el 6.3% son de alta tension.

Tabla 4.4.9 Empresas por nivel de tension cuyas variables R_PolitcEnerg y R_indicMetas tienen
asociacion directa

Cuenta con: Media tension Alta tension Total de empresas
PoE 25.00% 12.50% 37.50%
IMAE 28.00% 14.60% 42.60%
PoE + IMAE 20.80% 12.50% 33.30%
PoE+IMAE+PrEE 13.00% 6.30% 19.30%

Nota: elaboracién propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

Ademas, se observa que del total de los encuestados el 8% afirman tener a la vez, una politica
energética, planificacion energética, sistema de gestion de energia, indicadores y/o metas
asociadas a energia, un area de eficiencia energética y han aplicado a su vez proyectos de eficiencia
energeética, del cual el 3.3% pertenecen al tipo comercial y el 4.7% son industriales, mientras que

si se clasifica por nivel de tension, el 5% son de media tension y el 3% son de alta tension.
e Coeficientes con valores cercanos a 0 (poca asociacion).
Para esta seleccion se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4.4.10 Correlacion de las variables con coeficiente cercano a 0

Variable R_Energéticos R_GastoEnerg R_Raz Exig R_TP4_OSElec
R_Raz_Ahrr .002

R_Raz_Recup .000

R_Raz_Certf .004

R_Raz_Ofertas .009

R_Raz_Motvc .007

R _TP4 CD .007

R_TP4_OSElec .002

R_Agt CC .007 .005

Nota: elaboracidn propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS
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Se puede apreciar que las variables (R_Raz_Ahrr, R_Raz Recup) pertenecientes a la pregunta 16
(considerando las siguientes razones. ¢Como calificaria la relevancia de cada razon en su decision
de llevar a cabo estas acciones?), guarda una relacion précticamente nula (.000) con la variable
R_GastoEnerg perteneciente a la pregunta 22 (finalmente, indicar el porcentaje que representa el

gasto en energia de sus costos operacionales.)
e Coeficientes con valores cercanos a -1
Para esta seleccion se tienen los siguientes valores:

Tabla 4.4.11 Correlacion de las variables con coeficiente cercano a -1

Variable R_Area R_PolitcEnerg R_PlanEnerg R_SisGestnEnerg R_AccEfcEnerg

R Agt Aud  -.509 -507 -539
R Agt Cap  -.555 -584 -.586 -.520 -522
R Agt SGE  -.541

R_Agt PEE -516 -.505 -.550

Nota: elaboracion propia, basadaen la informacion obtenida del SPSS

Es asi, que las variables (R_Agt Aud y R_Agt Cap) pertenecientes a la pregunta 15 (¢A través de
cuél de los siguientes agentes ha llevado a cabo acciones de eficiencia energética?) guarda una
relacion medianamente inversa con las variables R _Area (-.555), R _PolitcEnerg (-.584),
R_AccEfcEnerg (-.522), pertenecientes a las preguntas 6, 8 y 13 respectivamente.

A continuacion, se presentan los siguientes resultados del instrumento (encuesta) trabajados en

Excel que permiten identificar la situacion actual del mercado:

e El 43.15% de encuestados son usuarios comerciales y el 56.85% son industriales.

e Pornivel de tension se encuestaron 81.25% de usuarios de media tension y 18.75% de alta
tensién. Cabe recalcar que del total de usuarios de alta tension que existen en la ciudad de
Guayaquil, en este proyecto fue encuestado el 95%

e Al consultar el nivel de conocimiento en cuanto a temas de eficiencia energética, en una
escala del 1a 5, la moda (valor que mas se repite) corresponde al 39.5% de los encuestados,
quienes afirma tener un conocimiento intermedio (3), mientras que en los valores extremos
se encuentra el 15.2% de la muestra, siendo 1 (desconoce del tema) el 3.9%, y 5 (conoce

ampliamente del tema) un 11.3%, del total de encuestados.
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e Al consultar sobre qué medios se ha informado sobre temas de eficiencia energética para
las empresas, el 55.8% indican que lo hacen mediante el Internet y las redes sociales, un
25.2% afirman que no se han informado sobre este tema, siguiendo un 14.8% quienes
sefialan que lo hacen mediante informacion de otras instituciones o compafieros de trabajo.

e Asi mismo se tiene que un 20.8% del total de encuestados tienen un area que desarrollan
temas de eficiencia energética, y un 30.9% conoce los programas de apoyo del Ministerio
de Energia y estado ecuatoriano de eficiencia energética para empresas.

e Al consultar si han realizado acciones de eficiencia energética durante los Ultimos 4 afios,
la moda cayo en la opcion “ninguna” con el 58.8% del total de los encuestados de los cuales
el 27.4% son comerciales y el 31.4% son industriales, mientras que un 13.1% de la muestra
afirmaron que implementaron proyectos de eficiencia energética.

e Al preguntar por las razones que motivan para llevar a cabo acciones de eficiencia
energética, el 82% indican que el ahorro de costos es la motivacibn méas relevante (dentro
de la cual el 53% la considera como “muy relevante), asi mismo el 82% indican que el
periodo de recuperacion de capital es la motivacion mas relevante (dentro de la cual el 54%
la considera como “muy relevante”), seguidos de la razon “Conciencia social, mejora de
reputacion o compromiso de Responsabilidad Social Empresarial o por compromiso
vinculante” que representa el 80% (dentro de la cual el 50% la considera como “muy
relevante”).

e Dentro de las 5 barreras que impiden que se desarrollen proyectos de eficiencia energética,
se tiene el siguiente resultado ordenados de mayor a menor seleccion, de acuerdo con la
muestra encuestada:

1. Alto costos de inversion de medidas de eficiencia energética evaluadas (76%).

2. Otras inversiones tienen mayor prioridad (71%).

3. Alto periodo de recuperacion de la inversion de medidas de eficiencia
energéetica evaluadas (62%).

4. Personal no capacitado en eficiencia energética al interior de la planta (57%).

5. Insuficiente conocimiento para la Implementacion de medidas de eficiencia
energética (49%).

e Como datos finales tenemos que el 99% de los encuestados usan electricidad como su

principal recurso energético, teniendo que el 21.7% de la muestra tiene un porcentaje de
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gasto en energia de sus costos operacionales mayor al 30%, un 31.2% declara tener este
gasto entre el 20% y 30% de sus costos operacionales, seguidos de un 32.6 % que declara
tener este gasto entre el 10% y 20% de sus costos operacionales y finalmente un 14.5%

afirma tener un gasto de energia menor al 10% de sus costos operacionales.

4.2. Generacion de ideas en correspondencia con la oportunidad de mercado identificada

De acuerdo con los resultados mostrados en la encuesta se ha identificado que un gran porcentaje
de usuarios comerciales e industriales sea de nivel de tension medio o alto no cuentan con politicas
(62.50%), metas e indicadores (57.40%), planificacion (73%), y sistemas de gestion de energia
(80.70%), que son pilares fundamentales para lograr una eficiencia energética en las instalaciones;
no obstante, hay usuarios que indican que por lo menos mantienen un tipo de atencién hacia el
consumo de energia sea politica (37.50%), indicadores y metas (42.60%), planificacion (23%),
sistemas de gestion (19.30%) o implementacién de proyectos de eficiencia energética lo que logra
evidenciar que hay un interés en buscar ser mas eficientes en sus procesos productivos
especialmente los de nivel de alta tension, debido a que el porcentaje de estos usuarios que indican

que han tomado algunas de estas medidas es mas cercano a su porcentaje total.

De igual forma, mas de un 50% de los encuestados indican que minimo tienen un conocimiento
intermedio de temas de eficiencia energética lo que indica un mayor interés en lo que respecta a

este tema.

Ademas, el 58.8% de la muestra declaran que no han realizado acciones de eficiencia energética
en los Ultimos 4 afios lo que muestra que existe un potencial mercado hacia donde enfocar los

servicios energéticos.

Por otro lado, se tiene que la mayoria de los encuestados (55.80%) se informan por medio del
internet y redes sociales, de modo que se tiene una percepcidn hacia qué canales enfocar

prioritariamente el servicio.

Del mismo modo, la mayoria de los encuestados (82%) consideran principalmente que el ahorro
de costos y periodo de recuperacion de capital son las principales razones en llevar a cabo acciones
de eficiencia energética, lo que se enmarca en este tipo de servicio.
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Por Ultimo, es importante hacer un énfasis en los beneficios que trae implementar acciones de
eficiencia energética mediante servicios energéticos, debido a que gran parte de la muestra

encuestada (71%) indican que otras inversiones tienen mayor prioridad.

4.3. Tamizado de ideas

Por otra parte, para este tipo de servicio integral es necesario conocer toda la informacion que
brindaron los usuarios mediante la encuesta realizada, misma que fue analizada con las ideas mas
importantes en el punto anterior, las cuales se seleccionaron de acuerdo con las necesidades y

oportunidades que se identificaron en los resultados.

4.3.1. Criteriosempleados para la seleccion de ideas

Por lo que, con el andlisis realizado en el punto 4.1, se escogid las variables que tienen asociacion
directa (coeficiente cercano a 1) debido a que presentan valores de resultados mas confiables, y
con esto se logré determinar informacion de interés para el desarrollo de este proyecto. Asi mismo
se realizd el analisis con la informacién cualitativa ubicando la moda, ya que, para el objeto de
este estudio, se da una percepcion mayor del nivel de desarrollo de distintas acciones de eficiencia

energética en el sector productivo.

De acuerdo con los resultados se logré evidenciar un mercado atractivo para la aplicacion de este
proyecto, que a su vez da sustento a las penalizaciones que impone la CNEL Guayaquil a sus

usuarios por el mal uso de la energia.

En la ciudad de Guayaquil se ha logrado identificar a los 5 agentes que mas fuerza tienen en este
tipo de proyecto de acuerdo con la informacion de la competencia detallada en el capitulo 3.6 de
este documento, siendo estas: Consultora Ambiental EcoSambito C. Ltda.; Eficiencia Energética
y Ambiental Efficacitas Consultora Cia. Ltda.; DeltaElectric Ingenieria y Proyectos S.A;
MasterEnergy S.A 'y Construcciones Yy disefios eléctricos y civilkes Codielciv S.A., evidenciando

que existe oferta para estos servicios.

65



4.4. Andlisis de factibilidad

Por lo tanto, se procede a realizar el andlisis de factibilidad operativa, técnica, econdmica y legal

para este proyecto de desarrollo:
e Andlisis de Factibilidad operativa:

Una vez realizada la encuesta, existe la evidencia de un mercado potencial tanto en usuarios
comerciales e industriales en sus niveles de tension medio y alto en donde ofrecer los servicios
energéticos, ayudando al usuario a mejorar sus procesos productivos debido a que méas del 50% de
estos usuarios no tienen politicas, metas e indicadores, planificacion energética o sistemas de
gestion de energia, de igual manera como se indicé anteriormente el 58.8% no ha realizado
acciones de eficiencia energética en sus instalaciones, lo que evidencia una deficiencia de atencion
a su sistema energético y una probable accion correctiva en su sistema; sin embargo, también
existen usuarios que si han implementado proyectos de eficiencia energética asi como los que
indican tener un conocimiento medio-alto acerca de este tema, lo que crea mas posibilidades de
entrar en este mercado debido a los beneficios que trae consigo estos proyectos, tomando en cuenta
que el 80% de los encuestados consideran relevante y muy relevante la conciencia social, mejora

de reputacién o compromiso de responsabilidad social empresarial.

e Andlisis de Factibilidad técnica:

Para este analisis se considera la logistica de servuccion la cual guarda una estrecha relacién con
la metodologia Lean Startup ya que va orientada hacia las necesidades de los clientes, la misma

gue consta de los siguientes elementos:
1. Satisfaccion:

Brindar soluciones energéticas a clientes del sector productivo basadas en la eficiencia energética
mejorando sus procesos, logrando ahorros econdémicos Yy reduciendo el impacto de su actividad en
el medio ambiente sin sacrificar la calidad de su producto o el confort de sus instalaciones, creando

ventaja competitiva para el cliente ademéas de brindar asistencia y seguimiento continuo.

2. Soporte fisico:
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Al ser un servicio enfocado en eficiencia energética se tienen que las principales actividades son
de asesoria y ejecucion de proyectos, por lo que las herramientas mas relevantes que se utilizan

son:
- Computador
- Equipo analizador de energia
- Herramientas eléctricas en general

Para el inicio de actividades se contara por el momento con dos computadores con un minimo de
16 gb de memoria RAM vy procesador Intel Core i7, un equipo analizador de energia con
caracteristicas avanzadas con su respectivo software, ademas de otros softwares como AutoCAD,
Revit y de apoyo de gestion energética, asi como un juego de herramientas eléctricas que incluira

un multimetro y una pinza amperimeétrica.

e Para el caso de computador tenemos proveedores a nivel local que ofrecen precios
competitivos.

e Enel caso del equipo analizador de redes tenemos al distribuidor autorizado de la marca Fluke,
ProtecoCoasin, que es una marca que ofrece un equipo con todas las especificaciones técnicas
requeridas.

e Para las herramientas eléctricas en general tenemos grandes centros ferreteros como

megakywi, ferrisariato y Kitton.

Ademéds, se debe contar con un personal que tenga conocimiento en gestion de energia, que para
el inicio de las actividades a ejecutar se estima que con tres personas sera suficiente para manejar
todo lo concerniente a la operacion y administracion de la empresa. Este personal constard de dos
ingenieros para la parte técnica-operativa y una persona dedicada a la parte administrativa-
financiera. Dependiendo de la complejidad del proyecto se subcontratara personal técnico

adicional para temas especificos de mano de obra en campo.

Debido a que los contactos, las reuniones y los servicios en su mayoria ocurren en las instalaciones
del cliente, se utilizard una pequefia oficina como base que cumpla las necesidades y comodidades
para lograr un ambiente agradable de trabajo, ubicada en la ciudadela Miraflores por tener vias de

acceso rapido hacia el norte y sur de la ciudad.
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Por dltimo, nos enfocaremos en realizar visitas personalizadas a los clientes para transmitir el
servicio ofrecido, también se procedera a crear una pagina web con imagen corporativa y contenido
de valor, asi como buscar presencia en redes sociales como LinkedlIn, Instagram, TikTok,
WhatsApp Y twitter.

3. Personal de Contacto:

Al enfocarnos en realizar las visitas personalizadas, estas estardn a cargo de los dos ingenieros
responsables de la parte técnica operativa, por lo que seran los principales contactos con los

clientes debido al conocimiento que presentan en los temas de servicios integrales energéticos.
4. Servicio Interno:

Ademas de los ingenieros que estdn como personal de contacto, la otra persona encargada de la
parte administrativa- financiera se encargard de la organizacion de las actividades, asi como del
cronograma de los trabajos a realizar previa coordinacion con los ingenieros técnicos operativos.
A medida que se vaya incrementando la carga laboral se procedera a la contratacion de personal

adicional para mantener un servicio interno que brinde un mejor desempefio a la organizacion.
5. Disefio:

Para este punto, que define paso a paso la ejecucién del servicio, primeramente, se presentan las

actividades que se brindaran:

- Asesorias para elaboracion de sistemas eficientes de energia, asi como para obtencién de
certificacion 1SO 50001, LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) vy
asesorias para financiamiento de proyectos de eficiencia energética con entidades publicas
y privadas.

- Auditoria energética para identificar puntos criticos y proponer mejoras hacia el uso
eficiente de energia estableciendo indicadores, asi como la evaluacion de pérdidas
econémicas por las condiciones actuales en que se opera.

- Diagnostico energético para conocer el potencial ahorro energético, inversiones a realizar
con su periodo de retorno, ademas de brindar asesoria técnica bajo criterios de eficiencia.

- Disefio eimplementacion de proyectos de eficiencia energética, en la que se incluyen todas

las etapas de medicion, ejecucion y control de acuerdo con el tipo de proyecto.
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Este servicio se lo puede categorizar en tres fases: La primera es realizando un servicio de auditoria
en la que se evalla el ahorro potencial exponiendo los resultados de un estudio completo de
eficiencia energética mediante mediciones realizadas al sistema. La segunda fase es la
implementacion del proyecto, con lo cual se podrd comprometer parte del ahorro obtenido como
pago de los servicios. La tercera fase corresponde a la gestion de datos con la cual se podré entregar
reportes que permitan tomar acciones preventivas evitando gastos innecesarios. El tiempo de cada

fase dependera de la magnitud y grado de especializacién que el cliente requiera.

Es asi que se procede a elaborar el flujograma de procesos de la empresa (figura 4.4) para poder
obtener el servicio mas eficiente posible logrando minimizar errores y evitando el desperdicio de

recursos, que es uno de los pilares de la metodologia Lean Startup.

Por lo que, se ha tomado como base lo que recomienda el BID (2017) en su guia sobre el modelo
de negocio de empresas de servicios energéticos, de emitir un documento de presentacion y una
carta de intencién sin compromiso, en la que se manifieste un interés mutuo por continuar con las
futuras negociaciones siempre y cuando se cumpla con las expectativas en determinar el potencial

ahorro de la empresa.

Luego, si existe el acuerdo mutuo, se procede a realizar la auditoria energética, que se basa en un
estudio integral especializado que ofrezca identificar los potenciales ahorros, costo y relacion
costo-beneficio sin afectar los procesos productivos. Si existe interés por parte del cliente en
aplicar estudio se procede a firmar el contrato de la implementacion del servicio, una vez finalizado
el contrato se procede a realizar un acompafiamiento de seguimiento y control como servicio de

post-venta buscando una fidelizacién del cliente.
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Figura 4.1. Flujograma de procesos de la empresa

[ Identificacion del cliente ]

[ Carta de interés }

NO
Bxiste potencial FIN

Sl

Condiciones para establecer la
auditoria mediante acuerdo

mutuo.

Ejecucion de auditoria

NO
Existe interés FIN

Sl

Contrato para implementar el servicio
energeético.

Acompafiamiento de seguimiento y control

Nota: Elaboracién propia basadaen la “Guia F. El modelo de negocio ESCO vy los contratos de servicios energéticos

por desempefio” por Carvalho, Rojas et al. (2017).
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6. Competencia:

Para este componente, se analizara a la competencia antes descrita en el capitulo 4.3.1,
investigando sobre los servicios que ofrecen y como lo ofrecen hacia el cliente, buscando crear
una retroalimentacion para nuestra empresa, identificando acciones o actividades que deban
mejorarse, crearse u optimizarse, para esto se tomard como base informacion de sus paginas web,
asi como entrevistas con personal técnico y comercial de estas empresas mediante el interés que

crean sus Servicios.
7. Innovacion:

Como Ultimo componente y no menos importante tenemos a la innovacion, ya que este proyecto
busca enfocarse en las necesidades que tiene el cliente y al haber procesos productivos de diferente
indole, se crea un abanico de oportunidades, lo que instaura una fortaleza al momento de aplicar
servicios energéticos, porque se aprende de cada servicio realizado, buscando mejoras al
implementar el mismo tipo de servicio que a su vez sirve para medir indices como lo son la
satisfaccion, tiempo y recursos utilizados, que hacen crecer a nuestra empresa, por lo que el
contacto directo con el cliente mediante visitas personalizadas o por medio de los canales de
comunicacion ya mencionados, junto a un plan de marketing bien estructurado se torna
indispensable para el desarrollo y maduracién de la empresa, asi como el constante aprendizaje de

las nuevas tecnologias aplicables a la eficiencia energética.

e Andlisis de factibilidad econdmica:

Para poder ejecutar inicialmente este proyecto se requerira invertir en el alquiler de una pequefia
oficina para uso administrativo, equipos de computo, softwares y equipos de eficiencia energetica,
gastos administrativos y de mantenimientos de los softwares adquiridos, asi como los gastos de
marketing y ventas que representaran la construccion de pagina web, administracion de redes
sociales y la inversion en una agencia de publicidad para la gestion de la marca, como se muestra
en la tabla 4.4.12
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Tabla 4.4.12 Inversion inicial de operaciones

Costo Operativo/lnversion Rubro Valor

Inversion Muebles y Enseres $ 1,500
Inversion Equipos de Computacion $ 3,500
Inversion Software y equipo Eficiencia Energética $ 20,000
Costo Operativo Alquiler $ 3,200
Costo Operativo Gastos Administrativos y Mantenimiento $ 1,500
Costo Operativo Gastos Marketing y Ventas $ 3,245
Totales $ 32,945

Nota: elaboracién propia

El personal técnico y administrativo con el que contaré la empresa para iniciar sus actividades sera:

Técnico (2), Administrativo (1), con sus respectivos salarios como lo muestra la tabla 4.4.13

Tabla 4.4.13 Salarios del personal

Componente Fijo Componente Variable
Sueldo Sueldo

Personal Cantidad Mensual anual Comision

Asistente administrativo 1 $420 $ 5,040 N/A

Técnico 1 1 $ 480 $5,760 10% disefio e
implementacion de
proyectos

Técnico 2 1 $ 480 $5,760 10% disefio e
implementacion de
proyectos

Total 3 $ 16,560

Nota: elaboracion propia

Para poder iniciar nuestras operaciones hemos considerado un tiempo de 4 meses, es decir al valor
total mostrado en la tabla 4.4.12, se debe sumar el rubro de 4 meses de remuneracion fija del

personal de la empresa por lo que la inversidn inicial queda de la siguiente forma:

Tabla 4.4.14 Inversién total

Rubros de inversion Valor de inversion
Rubros operativos $ 32,945
Rubro personal $5,520
Total Inversion $ 38,465

Nota: elaboracion propia

A partir del segundo afio de iniciar las operaciones se considerara un incremento fijo del 5% en la
remuneracion mensual.
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Para el financiamiento del proyecto se usard capital propio més un préstamo que se realizard a la

Corporacion Financiera Nacional de $25,263 con una tasa nominal del 11.83% a 60 meses.

Tabla 4.4.15 Financiamiento

Tipo de Financiamiento Valor

Capital propio $ 13,000
Corporacion Financiera Nacional $ 25,465
Total $ 38,465

Nota: elaboracién propia

Ahora bien, para las proyecciones de venta de los proximos 5 afios se han considerado en base al
crecimiento de la industria de la eficiencia energética de los Gltimos 3 afios y estimacion de la

cuota de mercado para nuestra empresa que seran las siguientes:

Tabla 4.4.16 Cantidad de Servicios proyectada a 5 afios

Servicios 2022 2023 2024 2025 2026
Asesorias y auditorias energéticas 22 24 27 32 40
Disefio e implementacion de proyectos de 5 6 8 10 11

eficiencia energética

Nota: elaboracién propia

Tabla 4.4.17 Precio de venta unitario promedio por servicio proyectado a 5 afios
Servicios 2022 2023 2024 2025 2026

Asesorias y auditorias energéticas $ 550 $ 580 $ 620 $ 680 $ 780

Disefio e implementacién de proyectos $10,900 $11,000 $11,200 $11,800 $12,500
de eficiencia energética

Nota: elaboracion propia

Tabla 4.4.18 Total de ingresos proyectado a 5 afios

Servicios 2022 2023 2024 2025 2026
Asesorias y auditorias $12,100 $13,920 $16,740 $21,760  $31,200
energeticas

Disefio e imp|ernentacién de $ 54,500 $ 66,000 $ 89,600 $ 118,000 $ 137,500
proyectos de eficiencia

energética

Nota: elaboracién propia

La disgregacion de los servicios se estimd en base a la cantidad anual de proyectos promedio de

los participantes de la industria que muestran interés en implementar proyectos de eficiencia
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energetica, considerando principalmente el ahorro econdémico que genera. Los principales actores
del mercado de acuerdo con informacion de sus paginas web han realizado méas de 2,500 proyectos
socio-ambientales con més de 700 clientes (Consultora Ambiental EcoSambito C. Ltda),

(Eficiencia Energética y Ambiental Efficacitas Consultora Cia. Ltda).

Por otra parte se tiene que, de acuerdo con la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, plantea incentivos tanto
internos como externos para atraer nuevas inversiones al pais fomentando el empleo vy
dinamizando la produccion y economia, en el caso de las empresas con sede en Guayaquil la
exoneracion sera de 8 afios y dentro de los sectores beneficiados constan las empresas que brindan

servicios de eficiencia energética, lo que representa un beneficio para nuestra empresa.

Es asi que, considerando precios referenciales del mercado, cuota de participacion estimada y
proyeccion de crecimiento de los dtimos cinco afios, se presenta el estado de resultados

proyectados para los proximos 5 afios en la tabla 4.12.

Tabla 4.4.19 Estado de Resultados proyectado a 5 afios

Cuentas 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS

Asesorias y auditorias $12,100 $13920 $16,740 $21,760  $31,200
energéticas

Disefio e implementacion de $54500 $66,000 $89,600 $118,000 $ 137,500
proyectos de eficiencia
energética

Total de ingresos  $66,600 $79,920 $106,340 $139,760 $ 168,700
GASTOS

Gastos administrativos $32,160 $35288 $40,877 $47,470 $52,329
Gastos de marketing y ventas $9,735 $10,709 $11,779 $12957 $14,253
Gastos de depreciacion $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000
Gastos financieros $ 2,802 $ 2,306 $1,748 $1,121 $415
Total de gastos  $48,697 $52,302 $58,405 $65548 $70,996
UTILIDAD BRUTA $17,903 $27,618 $47,935 $74,212 $97,704
15% Participacion de $ 2,685 $4,143 $7,190 $11,132 $14,656
trabajadores (PT)
UTILIDAD NETA $ 15,218 $ 23,475 $ 40,745 $ 63,080 $ 83,048

Nota: elaboracion propia
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Los gastos financieros representan los intereses anuales del préstamo que se realizaria a la

Corporacion Financiera Nacional.

A continuacion, procedemos a la elaboracion de flujo de caja libre de acuerdo con el estado de

resultados proyectado:

Tabla 4.4.20 Flujo de caja libre proyectado a 5 afios

Cuentas 2022 2023 2024 2025 2026

Utilidad Bruta $17,903 $27,618 $ 47,935 $74,212 $97,704
(-) 15% PT $ 2,685 $4,143 $7,190 $11,132 $ 14,656
Utilidad Neta $ 15,218 $ 23,475 $ 40,745 $ 63,080 $ 83,048
(+) Depreciacion $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000 $ 4,000
Flujo de Caja libre $ 19,218 $ 27,475 $ 44,745 $ 67,080 $ 87,048

Nota: elaboracién propia

Ahora, con el flujo de caja obtenido, se procede a realizar la rentabilidad del proyecto mediante
los indicadores VAN y TIR, sin embargo, para poder calcular estos indicadores es necesario

estimar primeramente la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR):

TMAR= Tasa pasiva de interés* + Tasa inflacion* + % Riesgo pais*
*Datos tomados de la pagina del Banco Central del Ecuador a octubre 2021.

TMAR= 5.47% + 0.02% + 8.27%
TMAR= 13.76%

Tabla 4.4.21 Rentabilidad del proyecto a 5 afios

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afo 0 1 2 3 4 5
Inversion del $ -38,465
proyecto
Flujo de Caja $ 19,218 $ 27,475 $ 44,745 $ 67,080 $ 87,048

libre Operativo
Nota: elaboracion propia

VAN: $ 115,793

TIR: 78.86%
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Los resultados muestran que el VAN es positivo y la TIR es mayor que la TMAR, lo que indica

que el proyecto esta generando valor.

e Andlisis de factibilidad legal:

Para este punto se analiza la ley de eficiencia energética, que considera articulos constitucionales
como el 14y 15 en las que se menciona que la poblacion tiene el derecho a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como el uso de tecnologias ambientalmente limpias con
alternativas no contaminantes y de bajo impacto, declarando de interés publico la preservacion del
ambiente, ademas también se menciona en los articulos 313, 314y 413 que la energia en todas sus
formas se considera un sector estratégico en la cual el estado garantizard su provision basados en
principios de eficiencia y responsabilidad, estableciendo que se debe promover la eficiencia

energética mediante el desarrollo y uso de practicas que ayuden a la preservacion del ambiente.

Ademds, esta misma ley considera que Ecuador suscribié en el afio 2015 la agenda 2030 de las
Naciones Unidas que contiene las directrices para el cumplimiento de las metas del objetivo 7 del
desarrollo sostenible, que consiste en garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos, asi mismo indica que es imperioso contar con un nuevo marco
juridico que ayude a establecer acciones para alcanzar una reduccion de gases de efecto
invernadero 'y el reemplazo de combustibles fosiles por energia limpia. Todas estas
consideraciones impulsaron la creacion de la ley de eficiencia energética, la cual establece un

marco legal y régimen de funcionamiento del Sistema Nacional de Eficiencia Energética (SNEE).

Por consiguiente, esta ley tiene 22 articulos divididos en 6 capitulos que contienen las
disposiciones fundamentales, el funcionamiento del SNEE, sectores regulados, seguimiento e
informacion, financiamiento e incentivos, estableciéndose en este Ultimo, mecanismos de
incentivos oportunos Y eficaces para consumidores que apliquen acciones de eficiencia energética
a sus procesos, con el fin de buscar el desarrollo sostenible del pais mediante la aplicacién de
buenas préacticas; de igual forma el articulo 19 sefiala que las empresas que brinden servicios
energéticos debe acatar las disposiciones de esta ley y seran catalogados como prestadores de
servicios energéticos por medio del Ministerio de Energia una vez se establezcan los lineamientos

en el reglamento de la Ley.
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Por otra parte, es importante mencionar que esta empresa estard legalmente constituida en
Guayaquil, utilizando la figura de compafiia de responsabilidad limitada, para lo cual se aplicara
lo estipulado en la ley de compafias del Ecuador, y para iniciar su funcionamiento se dara
cumplimiento al procedimiento que tenga para el mismo la superintendencia de compafiias, el Sri

y municipio de la ciudad.

5. PROPUESTA ESTRATEGICA DE LANZAMIENTO DE NUEVO PRODUCTO

Después de revisar la factibilidad del proyecto, es fundamental establecer una propuesta estratégica
para el lanzamiento del servicio, sin desperdiciar recursos y que esté enfocada en las necesidades
de este mercado, es asi como la metodologia Lean startup funcionara como base para la aplicacion

del plan de marketing.

5.1. Plan de marketing del nuevo producto

El plan de marketing para este proyecto se desarrolla en funcion del marketing mix 4P (producto,

plaza, precio y promocién) v las cinco fuerzas de Porter, las cuales se describen a continuacion:

e Marketing Mix 4P

1. Producto

El servicio consta en la aplicacion de medidas energéticas mediante la identificacion e
implementacion de un sistema eficiente que permita conseguir ahorros importantes al cliente, asi
como el acompafiamiento al inicio para conseguir financiamiento a tasas preferenciales que

resulten convenientes y al final en el seguimiento y control de las medidas ya realizadas.

Debido al surgimiento de empresas que manejan temas de eficiencia energética y venta de
productos de energia renovable, ademéas de considerar la limitante de restriccion del capital para
el desarrollo de este tipo de proyectos, se considera como estrategia formar alianzas con
instituciones que permitan gestionar la inversion de los proyectos de los clientes asegurando por

este medio nuestro retorno a partir de dichos fondos.

2. Plaza
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El tipo de servicio que se ofrece tiene naturaleza intangible, por lo que se utilizard un canal directo
de distribucion contando con una oficina ubicada en la ciudadela Miraflores (al norte de la ciudad
de Guayaquil), tomando en cuenta que todo el proceso del servicio se realiza en las instalaciones

del cliente, manteniendo disponibilidad del personal cuando lo requiera el cliente.
3. Precio

Al ser un servicio con actividades enfocadas a necesidades especificas de cada empresa, existen
diversos valores por concepto de servicios de eficiencia energética, el cual se utilizard la estrategia
calidad sobre precio. Se brindard un diagnéstico y asesoramiento de manera gratuita brindando
alternativas de precios para su aplicacién con el objetivo de elegir lo que mejor le convenga al

cliente en sus instalaciones.

Para el disefio y la implementacion de proyectos, el precio estard en funcion del ahorro real que
tenga el cliente, definiendo una tarifa del 25% del ahorro generado en un periodo de 18 meses, lo
que nos brindara mas confianza y competitividad. Es importante sefialar que el costo de los
materiales utilizados serd asumido por el cliente, no obstante, tendremos un catdlogo de

proveedores para que los clientes puedan decidir.
4. Promocion

Como estrategia de posicionamiento de marca nos centraremos en construir una imagen que nos

permitira abrirnos paso en la cuota de mercado. Para lo cual realizaremos lo siguiente:

- Como estrategia principal nos centraremos en realizar visitas personalizadas en la que se
expondrd en un tiempo no mayor a 15 minutos una presentacion interactiva en formato
digital sobre los principales beneficios que tiene la eficiencia energética en los procesos
productivos para lograr captar el interés del potencial cliente.

- Asi mismo, nos enfocaremos en aparecer en las redes sociales mediante contenido de valor
y publicidad para generar interés y visibilidad, se comenzara apareciendo de forma agresiva
en las redes sociales en el primer afio pautando por publicidad y asi construir una lista de
suscriptores via correo electronico. Una vez generada la base de datos, se estara en contacto
de forma periddica con los suscriptores enviando boletines informativos y material de

interés para incentivar el llamado a la accion mediante el agendamiento de citas. Se tendra
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habilitada la linea de WhatsApp su acceso estard tanto en la pégina web
(www.solucioneseficientesCL.com), como en las redes sociales teniendo respuestas
automaticas mediante el uso de chatbot Manychat.

- En la pagina web se creard un plan de contenidos para que los clientes estén en contacto
con la empresa sea para aclarar dudas o informando sobre las Ultimas tecnologias, de esta
forma en base a los casos de éxitos se proporcionara el material para escribir cada semana,
creando los articulos que estaran disponibles en la pagina web, estableciendo una mayor
interaccion con el cliente.

- Ademas, se organizaran cursos gratuitos via webinar, exponiendo conceptos basicos de
eficiencia en las operaciones, de tal forma que las empresas puedan utilizar esta
informacion para identificar oportunidades de mejora y asi poder exponer el valor que se
le entregaria al cliente en caso de realizar el proyecto.

- También se organizardn foros relacionados a los temas de eficiencia energética, teniendo
como invitados a especialista, profesores y profesionales relacionados al sector. Estos
eventos se realizaran dos veces al afio con diferentes temas a tratar utilizando programas

de videoconferencia como Zoom, Skype, Microsoft teams entre otros.
Para complementar el plan de marketing procedemos analizar las cinco fuerzas de porter

e Cinco Fuerzas de Porter

- Nuevos entrantes

En la actualidad existen pocos ofertantes en lo que se refiere a servicios energéticos, ya que no se
le ha dado relevancia a este tema debido a la falta de informacion de los beneficios que posee este
tipo de servicio, siendo asi, las barreras de entradas bajas debido a que no existen restricciones
gubernamentales ni de capital importante, mientras que el costo para los clientes se recuperan en
el tiempo con los ahorros que se generan en el proyecto, incluso el tema de la eficiencia energética
es declarado tema de interés nacional. De hecho, se trata de un sector de facil acceso ya que las

empresas que componen este sector son pymes.
- Productos o servicios sustitutos

Los servicios energéticos no presentan competencia directa en el mercado ecuatoriano. En el pais

existen empresas nacionales e internacionales que ofrecen los instrumentos para lograr el uso
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eficiente de la energia, sin embargo, estos instrumentos deben de ir a la mano con un servicio que
ayude a definir al cliente lo que mas se ajuste a su negocio. ES importante indicar que estas
empresas que ofrecen estos instrumentos buscan promocionarlos a través de su marca. Ademas, a
las empresas multinacionales que ofertan los servicios energéticos no les resulta atractivo el
relativo tamafio del mercado ecuatoriano ya que sus servicios estan enfocados a grandes proyectos
petroleros, mineros y camaroneros, dejando el resto de empresas presentes en el mercado sin

atencion. Po lo que, se considera que la fuerza de los sustitutos es baja.
- Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente, existen pocos integrantes en lo que abarca a la eficiencia energética, los cuales se
orientan a realizar estudios de impacto ambiental y auditorias energéticas; adicionalmente, se
observa que no existe una rivalidad fuerte entre los competidores debido a que es un mercado que
se encuentra en desarrollo, no obstante, existen empresas que estan entrando poco a poco con
proyectos pilotos en temas de eficiencia energética lo cual representa un riesgo que se reduce a

cual empresa logra fidelizar primero a sus clientes.
- Poder de negociacion con los proveedores

De acuerdo al tipo de servicio energético que se vaya a realizar dependera el tipo de proveedor.
Para brindar las asesorias de eficiencia energética, necesitamos a proveedores que tengan en su
catélogo:

1. Equipos de medicién, control y seguimiento que permitan ver reportes en linea.

2. Mano de obra calificada para instalacion de equipos y asesoria técnica especializada.

Estos equipos de medicién, control y seguimiento se los puede adquirir a través de empresas en
diferentes paises como lo son China, Estados unidos Y paises de Europa, por lo que no se considera

una amenaza que ponga en riesgo la empresa.
- Poder de negociacion de los clientes.

Debido a la poca informacion que existe y las decisiones del estado ecuatoriano, existe un bajo
conocimiento de los beneficios técnicos, econdmicos y ambientales que ofrece la implementacion

de medidas para el uso eficiente de la energia, y de acuerdo con Porter, un cliente tiene poder de
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negociacion cuando el volumen de compra es alto, hay facilidades para cambiarse a la

competencia, existan sustitutos y sensibilidad del comprador al precio.

Para el caso de los servicios energéticos, el cliente tiene un poder de negociacion medio-alto,
debido a que los clientes son sensibles al precio, a la inversion que se requiere, sin embargo, esto
varia dependiendo del alcance del proyecto. De igual forma, muchos clientes desean tener
resultados inmediatos y esto no se puede mostrar hasta que se ejecute el servicio. Similar a esto,
aunque sean pocos los ofertantes o actores de los servicios energéticos, los clientes son los que
deciden si adoptan 0 no medidas para el uso eficiente de la energia ya que en la ley de eficiencia
energética con registro oficial del 19 de marzo del 2019 no establece obligatoriedad para el sector

privado.

Es asi que estos componentes del plan de marketing, nos da la pauta para poder enfocar la atencién
exclusivamente hacia el cliente debido a la naturaleza de este tipo de servicio y aplicado con el
ciclo crear-medir-aprender, en la que vamos a evaluar nuestro producto minimo viable que para

este proyecto seran:

1. La presentacion interactiva de las visitas personalizadas
2. Cantidad de suscripciones por correo y de interacciones de contenido.

3. Satisfaccion del servicio mediante encuesta realizada al cliente

Para el caso nimero uno, se medird la calidad de la informacion y presentacién mediante un voto
electronico con una escala del 1 al 5 donde 1 le parece nada (til y 5 le parece muy (til, por medio

de un link que se le haré llegar al cliente una vez terminada la presentacion.

Para el caso nimero dos se evaluara la cantidad de suscriptores e interacciones por mes, realizando
un andlisis estadistico del comportamiento de visitas, identificando acciones para mantener o

potenciar las visitas en la web.

Y para el caso nimero tres, se medird la satisfaccion del servicio mediante una encuesta cualitativa

en la que el cliente también podra opinar y recomendar acciones.

De este modo, procedemos a identificar las acciones deficientes, mejorandolas, todo esto enfocado
sobre la opinion de los clientes, con el fin de incrementar nuestra productividad, sin desperdiciar

recursos, volviéndonos una empresa comprometida y en constante crecimiento.
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6. CONCLUSIONES

Luego de desarrollado este proyecto, en base a los objetivos planteados, se puede concluir que:

a) Estudio de mercado.

De acuerdo con el analisis de mercado realizado, se observa que este mercado esta en etapa
de desarrollo, las empresas del sector productivo adn estan en periodo de crecimiento sobre
temas de medidas de eficiencia energética, mientras que para el sector ofertante todavia no
existe una consolidacion en brindar servicios energéticos en especifico; sin embargo, mas
actores estan tomando conciencia sobre ser eficientes en sus procesos y disminuir el
impacto en el medio ambiente debido a que un 80% de los encuestados mostraron interés
en tener compromiso social, responsabilidad empresarial o compromiso vinculante.
Ademés, se observa que los participantes del sector productivo priorizan las razones
econdmicas sobre las técnicas en tomar medidas de eficiencia energética, siendo las
principales razones los costos de inversion que conllevan estas medidas y la priorizacion
de proyectos de otras indoles; asi mismo consideran el ahorro de costo como muy relevante
en tomar estas medidas, lo que vuelve atractivo la aplicacion de los servicios energéticos
ya que estos estan en funcion del ahorro que pueda tener la empresa.

Los clientes con procesos productivos robustos, catalogados como usuarios de alta tension
en este estudio, son los que en mayor medida han tomado acciones para tener un sistema
eficiente de energia, esto debido a los altos valores de facturacion de energia que tienen

que cancelar.

b) Viabilidad del modelo Lean Startup para la creacion de una empresa de servicios integrales

energéticos.

La logistica de servuccion permite tener un orden al momento de implementar las
actividades para brindar el servicio, ademas de usar eficientemente los recursos al estar
enfocado hacia el cliente.

Mediante un andlisis de estado de resultados y un flujo de caja proyectado se concluye que
el proyecto es rentable debido a que el valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno
(TIR) es de $115,793y 78.86% respectivamente, sin embargo, se debe tener cuidado en el
manejo de estos recursos por efectos de una era de pandemia y postpandemia.
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La ley de eficiencia energética brinda pautas para aplicar medidas de eficiencia energética
permitiendo lograr un desarrollo y fortalecimiento de empresas que brinden los servicios

energéticos.

¢) Plan de marketing.

Una vez conocidas las situaciones internas y externas mediante los metodos del maketing
mix y cinco fuerzas de porter, se concluye que existe potencial para aplicar los servicios
energéticos en este mercado que se encuentra en crecimiento, ademas debido a las pocas
barreras que tiene la competencia en entrar en este mercado, se hace necesario saber
enfocar el servicio hacia la necesidad del cliente y desarrollar las estrategias que permitan
fidelizar al cliente, tomando como base el ciclo crear-medir-aprender de la metodologia
Lean Startup.

La presencia en redes sociales se hace indispensable para el crecimiento y posicionamie nto
de la empresa debido a que la que la mayoria del sector en estudio se informan mediante

el internet y redes sociales sobre temas de eficiencia energética.

7. RECOMENDACIONES

a)

b)

De acuerdo con el estudio de mercado, es importante medir acciones de eficiencia
energética en estos sectores para ir actualizando y analizando los diferentes escenarios que
se presenten.

Para mantener la viabilidad del proyecto se torna indispensable establecer vinculos con
instituciones de financiamiento para orientar y brindar mayores opciones al cliente
optimizando tiempo Yy recursos.

Una vez que las politicas y medidas estatales consideren reducir subsidios a los
combustibles y precios de energia, se torna indispensable realizar la campafia de marketing
de forma continua con el fin de generar mayor interés en lo relacionado a la eficiencia
energética, asi como el acompafiamiento continuo al cliente fortaleciendo los vinculos

entre ambas partes.
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