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RESUMEN

El presente proyecto consiste en la implementacion de un café-galeria en la ciudad de Cuenca,
formulando la estrategia comercial, las ventajas competitivas, el analisis técnico y el estudio
econodmico- financiero. Para el desarrollo del mismo se identificaron cuatro etapas, en la primera
se analiz6 el mercado consumidor por medio de unas encuestas, obteniendo una muestra de 383
personas en un rango de edad de 25 a 65 afios, en donde se pudo determinar la existencia de la
demanda insatisfecha. En la segunda etapa se identificé las principales estrategias implementadas
por el mercado competidor, las mismas que fueron definidas en base a un estudio cualitativo
utilizando una entrevista a propietarios o administradores de las principales cafeterias para conocer
la situacién actual del mercado y con los datos obtenidos se definid ventajas competitivas, costos

y productos.

En la siguiente etapa se realiz6 un estudio técnico fijando el tamafio, la macro y micro localizacion
del lugar, y en base a esto se determind la capacidad instalada, aqui se pudo ver el porcentaje de
la demanda insatisfecha que se puede llegar a cubrir con la implementacion del café-galeria; otros
puntos de gran relevancia fue definir la mision, vision, establecer un nombre y un logo del cafe-
galeria para ser diferenciado, también se establecié procesos operativos que sustenten su
competitividad. La etapa final consistié en elaborar un estudio econémico y financiero en el que
se instauro la inversion y financiamiento del proyecto, un flujo de fondos proyectado para cinco
afios, obteniendo el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, que ayudo a determinar la

factibilidad de la ejecucion del mismo.

Palabras claves: emprendimiento, proyecto de factibilidad, estrategia comercial, implementacion

café-galeria.



ABSTRACT

The present Project consists on the implementation of a gallery-café in the city of Cuenca, framing
the commercial strategy, the competitive advantages, the technical analysis, and the financial-
economical study. For the development of this, four stages were identified; in the first one, the
consuming market was analyzed by means of surveys, obtaining a sample of 383 people from ages
25 to 65, in which the existence of an unsatisfying demand could be determined. In the second
stage we could identify the main strategies implemented by the competitor market, the ones that
were defined according to a qualitative study gathered through different interviews to owners or
managers of well-known cafeterias in order to know today’s market situation and with the obtained

data we could define competitive advantages, costs, and products.

In the following stage a technical study was performed, stablishing the size, macro and micro
location of the place, and based on that, the capacity installed was determined. Here, we could
visualize the percentage of the unsatisfied demand that can be covered with the implementation of
a gallery-café; Some other relevant points were defining the mission and the vision, stablishing a
name and a logo for the gallery-café, operational processes that sustain its competitiveness were
stablished, too. The final stage consisted in the elaboration of an economical and financial study
in which the investment and financing of the project are stablished, a flow of funds planned for
five years, obtaining the Net Present Value and the Internal Rate of Return, that helped determine

the feasibility of it execution.

Key words: entrepreneurship, feasibility project, commercial strategy, gallery-café

implementation.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Situacidn, problematica y antecedentes

Durante décadas, se ha venido conceptualizando el concepto de emprendedor
partiendo de los términos de empresario y empresa, que se sitla por primera vez en el
siglo XVII. Merizalde (2017) afirma:

Cantillon (1755) es el primer autor que utiliza el término entrepreneur al sefialar
explicitamente en su ensayo el papel que tiene el empresario en la economia.
Cuando habla del término “entrepreneur” no quiere hacer mencién a propietarios,
sino a “personas que persiguen la puesta en funcionamiento de un negocio para
obtener un beneficio”, basando éste en las necesidades existentes en el mercado.

Realmente se podria considerar que es el primer autor que lo utiliza (p. 30).

En el Ecuador, el emprendimiento se ha desarrollado de tal manera que segln
varios reportes internacionales de Global Entrepreneurship Monitor - GEM y Global
Entrepreneurship Development Institute - GEDI, la propension a emprender y la
percepcion del emprendedor por parte de la sociedad estan entre las mas altas del mundo.
Por otro lado, la innovacion se ha convertido en un eje fundamental, gracias a la propuesta

del Gobierno actual por transformar la matriz productiva.

Los resultados muestran que, en el afio 2017 en Ecuador, alrededor de 3 millones
de adultos empezaron el proceso de puesta en marcha de un negocio (emprendimiento
naciente) o poseian uno con menos de 42 meses de antigliedad (emprendimiento nuevo),
lo que representa el 29.6% de la poblacion entre 18 y 64 afios, siendo ésta la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) mas alta de la region por sexto afio consecutivo, seguido
por Per0 y Chile, pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6 puntos porcentuales desde
el 2013 con el 36% (GEM, 2017). Persisten las dificultades para que un emprendimiento
supere la barrera de los 3 meses de operacion; los problemas de financiamiento y falta de

rentabilidad fueron las principales razones de descontinuacion.

Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias, en Ecuador, en el afio 2019 se

constituyeron 9.988 compaifiias; en las diferentes regionales de las ciudades Guayaquil,



Cuenca, Loja, Ambato, Machala, Manabi y otras ciudades que permanentemente apoyan

las nuevas ideas (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019).

La creacion de microempresas o emprendimientos nacen de ideas visionarias que
buscan anclarse en el mercado para satisfacer necesidades de los consumidores reales y
potenciales, desde ese punto de vista, los ecuatorianos buscan continuamente abrir
negocios que le sean rentables, que le permitan independizarse econémicamente y brindar

plazas de trabajo.

Tomando en cuenta que la crisis en el pais ya existia y aumento con la emergencia
sanitaria a nivel mundial. La Comision Econémica para América Latina y El Caribe
(Cepal), tras un estudio realizado sobre un balance de los efectos sociales que traeria la
pandemia; afirma que provocara un aumento de la pobreza, la pobreza extrema y la
desigualdad en la regidon, debido al contexto de bajo crecimiento econémico. Ante la caida
del -5,3% del PIB y el aumento del desempleo de 3,4 puntos porcentuales proyectados
por la Cepal, en 2020 la pobreza en América Latina aumentaria al menos 4,4 puntos

porcentual.

Basados en la estadistica antes mencionadas, se vio la necesidad de crear un
emprendimiento; un café-galeria que aporte al crecimiento econémico a brindar fuentes
de trabajo y apoyar al sector turistico y artesanal. Sabiendo que el Ecuador se ha
enfrentado a una crisis econdémica a partir de la pandemia causada a nivel mundial; por lo
tanto, es importante estar al tanto de la situacion actual del sector artesanal, conocer sus
necesidades e incentivarles para que sigan produciendo y sean un medio de atraccion en

el café-galeria promocionando el arte y la cultura.

El sector artesanal en Ecuador posee una riqueza histérica y cultural en donde se
puede encontrar una amplia gama de artesanias, elaboradas por artesanos y artesanas de

todo el pais, cada trabajo que realizan es de alta calidad y tradicion.

Bustos (2018) describe que la produccion artesanal elabora objetos con materias
primas naturales basicas, a traves de procesos no industriales en donde se busca la calidad

del producto y méas no la cantidad:



La produccion artesanal utiliza herramientas manuales y trabajadores muy
cualificados, quienes deben realizar todas las tareas necesarias para la
transformacion de las materias primas en productos. Cada una de estas tareas o
funciones, generalmente, se corresponde con un determinado oficio.
Normalmente, la produccion artesanal se adapta a las exigencias de los clientes
porque posee una gran flexibilidad para llevar a cabo las operaciones necesarias
para la conformacion del producto final. (pag. 39)

Se ha visto la necesidad de enfocarse en el sector artesanal como un valor
agregado para la cafeteria al incentivar el comercio de artesanias, debido a que existe
dificultad para su comercializacion “en medio de un sector donde predomina la
produccién industrial de bienes que podrian cumplir funciones similares a los objetos
artesanales” (ILDIS, 1985, p.31). Por ello se quiere incentivar a que la sociedad vea en
los productos artesanales objetos, cuyos valores intrinsecos, culturales y técnicos les
tornan atractivos y apreciables; satisfaciendo necesidades estéticas y culturales de los
consumidores (ILDIS, 1985).

Con el fin de fomentar el turismo comunitario y el turismo social; promocionando
y fomentando la asociatividad, la capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas
productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la

intermediacion en los mercados.

Por otra parte, definiremos a una cafeteria como “un establecimiento cuya
principal caracteristica es el servicio de bebidas en general, también sirven al pablico
comidas de caracter rapido, tanto en sala como en barra; estas comidas tienden a sustituir

de manera veloz una comida completa” (De la Riva, 2014, p.45).

El café es considerado una tradicion ecuatoriana con gran contenido aromatico.
Pazos (2008) afirma:

Que las cafeterias forman parte de la historia de la ciudad, desde su llegada al
Ecuador en el siglo XVII1I se convirtieron en un elemento inherente de la cultura
ecuatoriana, en sus inicios destacaba la gastronomia internacional, con el paso del
tiempo se reconocid el valor y la calidad de las recetas del pais, convirtiéndose asi
en lugares llenos de tradicion e historia.
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En la ciudad de Cuenca se ha experimentado un intenso crecimiento poblacional
cuenta con un total de 505.585 habitantes (INEC, 2010) y con ello ha ido creciendo la

oferta de lugares para la diversion, el ocio y el compartir con amigos o familia.

Segun el Ministerio de turismo el negocio de las cafeterias en Cuenca ha ido
incrementando considerablemente con el pasar de los afios; en el registro de cafeterias del
Ministerio se puede ver que en el afio 2016 constaban 127 cafeterias, para el 2017 se
incrementaron a 152, y en el 2018 subieron a 176, aun no se presentan registros del afio
2019 y 2020, pero es evidente que la demanda del negocio de cafeterias con el pasar del
tiempo se ha ido posesionando en el mercado y convirtiéndose en lugares preferidos por

muchas personas.

Segun varios consultados consideran que Cuenca es una ciudad llena de cultura y
tradicion y que el clima siempre sera un factor para que las personas consuman un café o

acudan a las cafeterias ya sea por distraccion, ocio o trabajo:

El café, méas que una bebida, es una fuente de empleo para los cuencanos. En esta
ciudad de clima templado cualquier hora es apropiada para tomarse esta bebida,

segun algunos consultados (Diario del Universo, 2018).

Al caminar por las calles de Cuenca se puede observar su atractivo turistico desde
sus casas coloniales, republicanas, su zona histérica y moderna que hacen de la
ciudad un punto estratégico para el turismo. Por supuesto, un buen café con el

clima agradable de esta ciudad es obligatorio (Diario El Telégrafo, 2019).

Se realiz6 una revision global en trabajos relacionados en cuanto a la creacion de
cafeterias para comprobar si existia la misma problemaética; pero no se encontro
similitudes y tampoco ofertaban un valor diferenciador, como en este caso el aporte al
desarrollo social de los artesanos que es fundamental. Por lo tanto, con la creacion de un
café-galeria se pretende solucionar una brecha que se esta dando hoy en dia, generando
ingresos y empleos; buscando que el emprendimiento a realizar sea exitoso por medio de

la ejecucion de cada uno de sus objetivos.
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1.2 Formulacion del problema

¢uUn proyecto de factibilidad permite implementar un Café — Galeria, que cubra la
demanda insatisfecha del mercado de las cafeterias y aporte al crecimiento econémico y

artesanal en la ciudad de Cuenca?

1.3 Justificacién Tedrica

Las crisis obligan a tomar conciencia y a crear empresas mas saludables, honestas
y responsables que ayuden aportar mas valor a la comunidad. Por ello el fin es
implementar una cafeteria a partir de la definicién de valor como aporte al desarrollo
social de los artesanos y adaptar su oferta a las nuevas necesidades, aportando seguridad,
innovacion y bienestar; ya que si somos capaces de anticiparnos a los nuevos cambios

seremos la primera y durante un tiempo la Unica cafeteria en satisfacerlos.

El proyecto que se presenta a continuacion, se fundamenta en la elaboracion de
un plan de negocios auténtico en sus tres aspectos basicos: comercial, técnica y
econdmico-financiero, que ayudara a tener una base real para la creacion y apertura de
una cafeteria que a mas de brindar un servicio, pretende promocionar y dar a conocer a
la ciudadania parte de la cultura ecuatoriana por medio de una galeria que presentara
artesanias de diferentes lugares del Ecuador, con el fin de incentivar al consumo de
productos elaborados por pequefio productores y darles la oportunidad de comercializar

los mismos y mejorar su economia.

Se pretende crear un espacio que genere una nueva experiencia al publico que la
visite, ofreciendo a los clientes un lugar fuera de lo comdn; teniendo en cuenta un modelo
de mercadeo que brinde una ventaja competitiva tanto de costos como de diferenciacion,
con la vision de ser una empresa lider en el mercado local, atacando segmentos o
mercados inexplorados creciendo a traves de ideas innovadoras que nos diferencien de
la competencia, cumpliendo los objetivos y planes de trabajo planteados, valorando

experiencias y capacidades de cada personal de trabajo para llevar al negocio al éxito.

En cuanto a un enfoque social del proyecto se pretende generar puestos de trabajo
seguros; aqui se requiere contar con un personal capacitado y motivado para dar un
servicio de alta calidad y compromiso, administrando los recursos adecuadamente, y

superando retos con responsabilidad y lealtad a la empresa.
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Por ultimo, mediante el estado financiero se demostrara que tan factible es el
negocio, realizando un andlisis para determinar los costos y verificar la viabilidad del plan
de negocios, conociendo las condiciones de financiamiento y amortizacion pronosticando

asi su rentabilidad a futuro.

Conocer el entorno es la clave de la prosperidad en un negocio, saber hacia donde
vay las posibles situaciones que puedan presentarse, esto brindara estabilidad al momento

de lanzar una nueva empresa al mercado.

1.3 Justificacion Practica

El presente proyecto busca formular una estrategia comercial y ventajas
competitivas a través del analisis técnico y un estudio econémico financiero para la

implementacion de una café galeria en la ciudad de Cuenca.

Para ello se realizard un previo analisis de la situacion actual del mercado de las
cafeterias y sus principales ventajas competitivas, al mismo tiempo se abordara una

investigacion deductiva que permita conocer la parte tedrica del proyecto.

Por medio de un estudio de mercado se podra conocer las principales
caracteristicas de la competencia y se recolectaran datos basandose en diferentes variables
para conocer las preferencias de los consumidores y en base a ello crear una estrategia

comercial competitiva.

También es importante el analisis técnico para abordar temas de gran interés
como la capacidad y tamafio optimo del proyecto, la ingenieria del mismo, que permita
conocer paso a paso cada uno de sus procesos de produccion y la estructura funcional y
operativa. Por Gltimo, un estudio econémico financiero que dara a conocer el indice de

rentabilidad y factibilidad del proyecto.
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1.4 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Formular la estrategia comercial y la ventaja competitiva, el anélisis técnico y el
estudio econdémico-financiero, para la implementacion de un café-galeria en la ciudad de

Cuenca.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Analizar el mercado consumidor, para determinar la existencia de demanda
insatisfecha.

2. ldentificar las estrategias implementadas por las principales cafeterias en la ciudad
de Cuenca, para disefiar la estrategia comercial y generar la ventaja competitiva.

3. Determinar la localizacion, el tamafio y los procesos operativos basicos del café-
galeria, que sustenten su competitividad.

4. Elaborar el estudio econémico y evaluar financieramente el proyecto, para
determinar la factibilidad de su ejecucion.

1.6 Principales Resultados

e Se desarrollara un estudio de mercado para determinar la demanda y la oferta de
las cafeterias en la ciudad de Cuenca.

e Sedisefiara una estrategia comercial que permita generar una ventaja competitiva.

e Se analizard la viabilidad técnica y operativa del proyecto.

e Se implementara un plan de marketing.

e Serealizara un estudio econdémico y financiero para determinar su factibilidad.
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad es un analisis de la empresa que permite determinar qué
tan viable serd el proyecto o negocio propuesto, si su desarrollo resulta favorable o

desfavorable y cuéles son las condiciones que se debe desarrollar para que sea exitoso.

Damaris (2001) define el termino factibilidad como el grado en que lograr algo es
posible o las posibilidades que tiene de lograrse y también indica que iniciar un proyecto

significa invertir recursos como tiempo, dinero, materia prima y en equipos.
El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

e Saber si podemos producir algo

e Conocer si la gente lo comprara

e Saber si lo podremos vender

e Definir si tendremos ganancias o pérdidas

e Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio

e Hacer un plan de produccion y comercializacién

e Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos

e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado

e Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas

¢ Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles

e Obtener el maximo de beneficios o0 ganancias

“El estudio de factibilidad o viabilidad del proyecto tiene en cuenta los siguientes
pasos: deteccion de necesidades, definicion del problema, busqueda de informacion,
generacion de soluciones, evaluacion tecnologica, economica y financiera, los cuales se

van surtiendo uno a uno” (...) (Murcia Diaz y Medellin, 2009).
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2.1.2 Estudio de mercado

Un estudio de mercado permite introducir un nuevo producto o servicio al
mercado al hacer un estudio del comportamiento de la demanda e identificar cual es el
target al que va dirigido y la aceptacion del mismo dando a conocer la ventaja competitiva

o valor agregado que diferenciara de la competencia el producto o servicio.

Los llamados estudios de mercado abarcan una serie de investigaciones cuyo
ultimo objetivo es contrastar una hipotesis formulada desde la empresa con lo que
ocurre en el mercado, y con lo que realmente induce y motiva a los consumidores.
Por tanto, los estudios pueden realizarse a priori, es decir, antes de disefiar un plan
o de ponerlo en marcha, y a posteriori que son los que se dirigen a saber el impacto
logrado en el mercado, o la opinion de los consumidores sobre las acciones que se
hayan desarrollado (Martinez, 2010, p.146).

2.1.3 Estudio Técnico

Segun el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (2006)
el estudio técnico disefia la funcion de produccion 6ptima, que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto o servicio deseado; el estudio técnico comprende
dos conjuntos de elementos por una parte el basico que hace referencia al tamafio del
proyecto, proceso de produccion y localizacion, y otro grupo que describe las obras fisicas

necesarias, la produccién y el calendario de realizacion del proyecto.

2.1.4 Estudio Econdémico

“La evaluacion econdmica describe los métodos actuales de evaluacion que toman
en cuentan el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento

y el valor presente neto” (...) (Baca, 2013).

2.1.5 Estudio Financiero

“El analisis de puntos fuertes y débiles en el &rea financiera incluye los recursos

financieros disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad y liquidez” (Miquel et

al.,1994).
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2.1.6 Demanda

“Es la cantidad de un producto o servicio que los consumidores estan dispuestos

a adquirir” (Miquel et al.,1994).

2.1.7 Oferta

Damaris (2001) define a la oferta como el conjunto de productos y servicios que
tienen las personas a su disposicion, es importante conocer la oferta para poder delimitar
que vender, donde vender, a qué precio vender, cuanto y como vender. Esto también
ayudara a conocer cual parte de la demanda futura serd cubierta por nuestro proyecto
(pég. 8).

2.1.8 Demanda potencial insatisfecha

“Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en
los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo” (Baca, 2013).
2.1.9 Estrategia comercial
Miquel et al., (1994) describen que la estrategia comercial hace referencia al

control del logro de los objetivos, ayuda a medir los resultados alcanzados y establecidos

y a tomar acciones correctoras para posibles desviaciones:

Comprende el analisis de la situacion interna y externa, la determinacion de
objetivos comerciales y la formulacion de estrategias conducentes a ellos, asi

como la implementacién y control. (pag. 68)

2.1.10 Plan de Marketing

“Instrumento de planificacion, generalmente anual, que incluye el analisis de
situacion, objetivos, estrategia, acciones y programas de marketing mix, presupuesto

seguimiento y control de resultados” (Miquel et al.,1994).

2.2 Bases Teoricas. Discusion de enfoques de diferentes autores

El presente proyecto consiste en la formulacion de la estrategia comercial y

ventajas competitivas, el analisis técnico y el estudio economico financiero, para la
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implementacién de un café — galeria en la ciudad de Cuenca; por lo tanto, es importante

profundizar en diversos temas como el emprendimiento.

Vazquez. (2015) sefiala que para entender que es un emprendimiento, es
importante mencionar un fendbmeno que ocurrio en Gran Bretafia en el siglo XVIII; la
revolucion industrial aqui se contribuy0 al avance de las actividades comerciales, también
muchos productos llegaron con rapidez al mercado por la produccién en masa y la
economia se vio favorecida, a medida que las innovaciones tecnologicas avanzaron se
produjo el crecimiento y surgimiento de nuevas empresas, en este proceso de desarrollo
se pudo ver con claridad el espiritu emprendedor a través del cambio y la innovacién. Fue
en este contexto que surgié el primer concepto de emprendimiento al relacionarlo con la

toma de riesgos y empezar algo nuevo.
Por lo tanto, se puede definir que emprender es:

Mas que gestionar una empresa, es adaptarse a los nuevos escenarios de mercado
que la economia impone. Es practicamente imposible hablar de este asunto y no
relacionarlo con el término de innovacién ya que son indispensables y cuando se

unen la organizacién solo tiene que celebrar (Vazquez, 2015, p. 13).

Freire. (2004) describe que es un emprendedor y al mismo tiempo en que consiste el

entrepreneurship:

Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una

organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para encararla.

El proceso emprendedor comprende todas las actividades relacionadas con

detectar oportunidades y crear organizaciones para concretarlas.

“El emprendimiento se ha incorporado a la cultura ecuatoriana como concepto
transformador de la economia al ser un real dinamizador por sus efectos a corto, mediano

y largo plazo sobre la riqueza de sus habitantes” (Landsdale et al., 2012).

Otros puntos a ser definidos es conocer la importancia de un estudio de
factibilidad, el establecer ventajas competitivas, el analisis técnico, econémico, financiero

y la estrategia comercial que seran empleados en el desarrollo del proyecto.

El estudio de factibilidad es la base de cualquier proyecto ya que, “le permite a
la empresa conocer si el negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/negocio.html
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favorable o desfavorable. También le ayuda a establecer el tipo de estrategias que le

pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el éxito” (Quiroa, 2020, parrafo 1).

Dentro del estudio de factibilidad encontramos el analisis técnico que permite

conocer el tamafio del proyecto, procesos y la adecuada administracion de recursos.

Romero y Garcia. (2018) afirman que el principal objetivo de un estudio técnico
es establecer un proceso bien estructurado que permita garantizar la cantidad y calidad de
los productos para los clientes, determinando la tecnologia, maquinaria, materia prima,

INsUMoS entre otros.

Un analisis técnico identifica las caracteristicas del producto, describe cada uno
de sus procesos, maquinarias y equipos (Moyano,2015), tecnologia aplicada, analisis de
la localizacién, ingenieria del proyecto y uso del negocio (Pedraza,2014).

Por otra parte, se definird un estudio econdémico y la importancia que tiene dentro
del desarrollo del proyecto, ya que se podra conocer la rentabilidad del mismo a través de

un anélisis de costos, balances y estados de resultados.

Segun varios autores entre ellos Aguirre (2018) afirma que un estudio econémico
del proyecto permite conocer los resultados de la empresa tanto de ingresos como gastos

y al mismo tiempo la rentabilidad de los capitales utilizados.

Desde otra perspectiva un analisis econémico consiste “en la evaluacion de su
rentabilidad, liquidez, y el riesgo que se genera el dinero invertido, en cuanto al tiempo,
duracion, tamafio, movimientos de fondos, los ingresos y gastos de cada periodo” (Pérez

y Veiga, 2013, p. 85).

En cuanto al andlisis financiero esto ayudara al emprendedor a verificar que tan
rentable resultaria la ejecucion de su proyecto, al realizar un diagndstico de los estados

financieros para poder tomar decisiones, por lo tanto, se puede definir que:

El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de
la empresa separada en sus partes para después poder generar un diagndstico
integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio podemos
distinguir cuales fueron las causas del problema, y asi poder tomar acciones

correctivas (Lavalle,2017, p. 5).
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Para otro autor Garcia (2015) afirma que, en un analisis financiero a mas de revisar
los estados financieros, también ayuda a medir el desempefio de la empresa en diversos
aspectos tanto internos como externos, al analizar detenidamente los ingresos y egresos

que se generan en la organizacion.

Finalmente se definird que es una estrategia comercial y la importancia que tiene dentro

del desarrollo del proyecto:

Comprende el anélisis de la situacion interna y externa, la determinacion de
objetivos comerciales y la formulacion de estrategias conducentes a ellos, asi
como su implementacién y control. La planificacion comercial se traduce en
planes de marketing que contemplan las actividades resefiadas en el marco de un

horizonte temporal. (Miquel, Molla y Bigné, 1994, p.55)

Lavalle. (2017) describe que, al hablar de una estrategia comercial esto tiene que
ver con la demanda de una empresa que es la cantidad de productos que los consumidores
estan dispuesto a adquirir, por ello es importante conocer la estructura del mercado

respondiendo a las interrogantes:
¢ Cuantos clientes podemos atraer?
¢ Qué productos o servicios prefieren nuestros clientes potenciales?
¢Cuéndo realizan sus compras?

¢ Cual es su comportamiento y su capacidad econémica?

La respuesta a estas cuestiones basicas y otras complementarias obtenidas por
diferentes fuentes y en distintos momentos es la clave para determinar la politica
comercial de la empresa. Por tanto, se puede decir que la estructura comercial esta
formada por el mercado en el que actuan tres fuerzas fundamentales: la demanda,

la competencia y las Administraciones Publicas. (pag. 225)
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3. CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Unidad de analisis

Para determinar la factibilidad del presente proyecto al implementar un café-
galeria, se realizara un estudio de mercado que permita establecer la unidad de analisis
comprendida a todas las personas de 25 a 65 afios de edad que se encuentran dentro de la

zona urbana en la Ciudad de Cuenca, que visitan con mayor frecuencia una cafeteria.

3.2 Poblacién, tamanio y seleccion de la muestra

Segln datos oficiales y vigentes del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda,
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en noviembre 2010,
en el cantdn Cuenca residian 505.585 ciudadanos, de los cuales 329.928 vivian en el area
urbana, siendo 152.158 los residentes que pertenecian a las edades entre 25 y 65 afios.
Aplicando la ultima tasa de crecimiento poblacional para la Ciudad de Cuenca del 15%,
se tiene una proyeccion que para el afio 2020 se incrementd a un total de 636.996
habitantes, con lo que a su vez generaria un resultado proyectado de 174.982 habitantes
de la zona urbana entre los 25 y 65 afos; cifra que sera empleada para el calculo del

tamarfio de la muestra.

3.2.1 Determinacion del tamafio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula que corresponde

al método de poblacién finita:

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+Z%2xpx*q

n

Donde:

N: Poblacion de estudio, para el estudio es de 174.982 habitantes.

Z: Nivel de confianza, definido en 1,96 (95%).

p: Probabilidad a favor, establecido en 50% (0,5) al no tenerse un conocimiento previo.

g: Probabilidad en contra, fijada en 50% (0,5) porque no se tiene una idea clara de la

situacion.
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e: Error de estimacion, determinado en el 5% (0,05).

n: Tamafo de la muestra. Con los datos mencionados se desglosa el célculo de la

siguiente manera:

_ 1,962 % 0,5 = 0,5 * 174.982
~0,052(174.982 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n =383
El tamafio de la muestra obtenido es de 383 encuestas.

3.3 Métodos a emplear

El andlisis de consumidores tuvo un enfoque mixto cuantitativo a través de una
encuesta personal que permitié cuantificar datos obtenidos a una muestra de la poblacién
que conforma el objeto de estudio. Para poder analizar el mercado consumidor de las
cafeterias en la ciudad de Cuenca, se realiz6 383 encuestas a hombres y mujeres de 25 a
65 afos, que fue el target o publico objetivo que se escogid de acorde a las necesidades e
intereses para la creacién de la presente cafeteria; con el fin de determinar la existencia

de demanda insatisfecha.

Los parametros a ser analizados fueron:

e Precios
e Ambiente
e Localidad

e Variedad en productos

e Seguridad personal

e Disponibilidad de estacionamiento

e Servicio

e Tematica

e Sabor y calidad de los alimentos

Mientras tanto en el enfoque cualitativo se utilizo el Método Delphi por medio de

la opinion de expertos en el area de investigacion, esto permitio la recoleccion de datos
gue ayudaron a encontrar respuestas a la hipétesis planteada y demostrar si es verificada
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o no: “En la ciudad de Cuenca es viable la implementacion de un Café-Galeria”. Por otra
parte, se utilizaron métodos empiricos como la observacion que permitio establecer
variables importantes acerca de que hace la competencia y utilizarlo como parte del
analisis.

3.4 ldentificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o

secundarias.

Las fuentes de informacion que se utilizaron son los siguientes:
e Fuentes primarias

o Consumidores potenciales que asisten a cafeterias, se recopild
informacion mediante la aplicacion de encuestas para conocer sus
principales preferencias.

o Principales cafeterias de Cuenca que son consideradas como la
competencia directa, de aqui se obtuvo informacion por medio de
entrevistas y utilizando la técnica de observacion para conocer sus
principales ventajas competitivas.

e Fuentes secundarias

o Base de datos estadisticos. Se utilizo las estadisticas recopiladas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010, referente a la poblacion
en la ciudad de Cuenca.

o Desarrollo de proyectos con tematicas similares, planes de negocios,
guias para elaborar estudios de factibilidad de proyectos. Estos temas
fueron obtenidos de libros relacionados a los argumentos, trabajos de
titulacion de posgrados, articulos, Estadistica e Investigaciones
realizadas por el Ministerios de Turismo, periodicos, apuntes de

investigacion.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas de recoleccién de informacion se utilizaron:

e Elaboracién de encuestas el objetivo de las mismas fue conocer el mercado de las
cafeterias e identificar la demanda insatisfecha, gustos y preferencias.
e LaObservacion del comportamiento de los consumidores y se establecio variables

importantes acerca de que hace la competencia.
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e Entrevistas a propietarios o administradores de las principales cafeterias para
conocer la situacion del mercado, principales ventajas competitivas, costos y

productos.

3.6 Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion

e Para el manejo e interpretacion de la informacion obtenida se utilizd la
herramienta Microsoft Excel, en donde se ingreso los datos de la encuesta externa
para presentar la tabulacion mediante graficos de pasteles para identificar cada
respuesta.

e Para realizar la encuesta se utilizo la herramienta de Formularios de Google, la

misma se realiz6 de forma virtual.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Estudio de mercado

El presente estudio permite definir claramente la demanda existente, saber el nivel
de aceptacion que tendra el proyecto, y al mismo tiempo conocer la oferta actual y
potencial; de igual manera se podré establecer precios, productos de mayor consumo,
gustos y preferencias de los principales clientes y en base a toda la informacion obtenida

se podra evaluar resultados y crear estrategias de comercializacion.

4.1.1 ldentificacion del bien o servicio

Se pretende implementar un café — galeria en la ciudad de Cuenca, crear un
espacio para compartir con familia y amigos en donde se pueda disfrutar de un ambiente
tranquilo apto para cualquier actividad como des estrés, estudio, relaciones sociales, un
lugar lleno de arte impartido y expuesto por artesanos y artistas tanto de la ciudad de
Cuenca como de otros lugares del pais.

Se ofrecerad una carta amplia con platillos para deleitar todo tipo de paladar; se
pretende ofrecer méas que un producto, generar una experiencia en la mente del
consumidor ofertando una propuesta de valor que se veré reflejado en el concepto social
de la cafeteria como: ambientacion, comodidad, calidez en el servicio, sabor y calidad de

los alimentos.

El fin es aportar con la reactivacion de la economia en el pais, ayudar a los sectores
méas afectados por la crisis sanitaria, el turismo, la cultura y artesanos del sector,

convirtiéndose en socios claves para el presente proyecto.

4.1.2 Aplicacion de la encuesta

A través de una encuesta personal se realizo el andlisis de los consumidores, que
permitio cuantificar datos obtenidos a una muestra de la poblacion que conforma el objeto
de estudio. Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 una férmula que
corresponde al método de poblacidn finita obteniendo un total de 383 encuestas a hombres
y mujeres de 25 a 65 afios, que fue el target o publico objetivo que se escogid de acorde

a las necesidades e intereses para la creacion de la presente cafeteria
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Se recolectaron diversas variables de gran relevancia para el estudio y analisis de
la demanda como: precios, disefio, ambiente, servicio, seguridad y preferencias en cuanto

a productos y principales atributos al momento de visitar una cafeteria.

Los resultados se presentan a continuacion:

Graéfico 1. Especifique su rango de edad

@®Dec25a35
@ De36a4d5

De 46 a 55
@® De 56 a65

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 1. Expresa que el 74.3% de los encuestados tienen una edad promedio de 25 a
35 aflos que seria un total de 283 personas de la muestra obtenida, el 11.1 % tiene un
rango de edad de 36 a 45 afios y de igual manera de 46 a 55 afios y un 3.5 % de los

encuestados tiene una edad promedio de 56 a 65 afos.

Graéfico 2. ;Con que frecuencia visita una cafeteria?

® Cada semana

® Cada 15 dias
Cada mes

@ De vez en cuando

@ Nunca

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 2. Expresa que el 54.6% de las personas visita una cafeteria de vez en cuando,
pero el 15.6% lo hace cada 15 dias, el 14.9% cada mes y el 13.5% cada semana; esto da
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como resultado que el 44% de las personas encuestadas asisten con mayor frecuencia a

una cafeteria.

Grafico 3. Cuando va a una cafeteria, por lo general lo hace:

@ solo
@ Con amigos

@ Con familia

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 3. Expresa que el 52.8% de los encuestados prefieren visitar una cafeteria
con amigos, seguido del 37.5% que van a una cafeteria en compafiia de la familia y un

9.7 % que van solos.

Gréfico 4. ;Qué es lo que prefiere consumir en una cafeteria?

@ Desayunos

@ Postres

@ Pastas

@ Sanduches

@ Bebidas calientes
@ Bebidas frias

@ Helados

@ Huma o tamal

Nota: Fuente Autoria Propia.

El grafico 4. Expresa que el producto de mayor preferencia por los consumidores son las
bebidas calientes con un porcentaje del 25.7% que representa un total de 98 personas,
seguido de los postres con un 21.5% igual a 83 personas, Sanduches con el 20.1% igual
a 77 personas estos son los tres principales productos que tienen mayor preferencia por
los consumidores. Le siguen en menos proporcion los desayunos con el 12.5%, bebidas
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frias con el 9.7%, helados con el 6.9%, pastas con el 2.8% y un 0,7% que preferia el

consumo de envueltos como humita y tamal.

Gréfico 5. ¢ Cual es su horario preferido para acudir a una cafeteria?

@ Manana

@ Tarde

@ Noche

@ Todas las anteriores

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréafico 5. Expresa que el horario preferido de los consumidores para acudir a una
cafeteria es en la tarde con un 52.8% que representa mas de la mitad de los encuestados,
le sigue el horario de la noche con un 23.2%, el 15.5% no tiene un horario de preferencia

y en su minoria el 8.5% prefiere visitar una cafeteria por la mafana.

Gréfico 6. ;Qué opciodn de pago prefiere cuando va a una cafeteria?

@ Efectivo

@ Tarjeta de crédito

@ Tarjeta de debito

@ Efectivo y tarjetas

@ Monedero virtualidad UNOMAS

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 6. Expresa que la opcion preferida de pago de la mayoria de los encuestados
es en efectivo con el 72.2% igual a 276 personas y en su minoria prefiere pagar con tarjeta
de débito que es el 16%, tarjeta de crédito el 10.4% y como otras opciones de pago se

obtuvo que el 0.7% prefiere un monedero virtual.
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Graéfico 7. ; Generalmente, su presupuesto para consumo en una cafeteria, es?

® $5,00-%10,00
@® $ 10,00 - $15,00
@ $15,00 - $20,00

/ @ 520,00 - $25,00
= | @ Mas de $25,00

Nota: Fuente Autoria Propia.

El grafico 7. Expresa que el presupuesto estimado de consumo de los encuestados esta
en el rango de $5,00 a $10,00 en su mayoria con el 45.1%, seguido del 30.6% que
consideran su presupuesto de $10,00 a $15,00, el 17.4% consideran un presupuesto de
$15,00 a $20,00 y en su minoria con un 4,2% tienen un consumo de mas de $25,00 y un

2,8% que considera un presupuesto de $20,00 a $25,00.

Graéfico 8. ¢ Para qué considera apropiada una cafeteria?

M Relaciones sociales

B Negocios
Pasatiempos

B Estudios

H Des estrés

H Otro

Nota: Fuente Autoria Propia.

El grafico 8. Expresa que el 49% de las personas encuestadas consideran apropiada una
cafeteria para relaciones sociales estando en primer lugar, seguido con el 30% la opcién
des estrés, el 17% para pasatiempos y un 4% para negocios; en cuanto a la opcién estudios

ninguno considera apta una cafeteria para esta actividad.
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Gréfico 9. ;Qué estilo le gustaria que tenga una cafeteria?

@ Colonial

@ Moderno

@ Vanguardista
@ Clasico

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 9. Expresa que el estilo colonial es el preferido por los consumidores para una
cafeteria con un porcentaje del 31.9%, en segundo lugar, los encuestados prefieren un
estilo clésico con el 29.2% en donde se puede ver que la diferencia es minima comparada
con el estilo anterior, en tercer lugar, tenemos un estilo moderno con un 22.9% y en su

minoria el 16% prefieren un estilo vanguardista en una cafeteria.

Gréfico 10. ;Qué servicio adicional le gustaria tener en una cafeteria? Considera

adecuado que en una cafeteria se expongan:

@ Artesanias
@ Videos musicales

36.8%

@ Grupos de musica en vivo
@ Trabajos de arte y cultura

Nota: Fuente Autoria Propia.

El grafico 10. Expresa que el servicio adicional que a los consumidores les gustaria
encontrar en una cafeteria es en primer lugar trabajos de arte y cultura con el 36.8% y
grupos de musica en vivo en segundo lugar con un 33.3% siendo los més votados y de
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menor preferencia estan videos musicales con un 16.7% y artesanias en ultimo lugar con
un 13.2%.

Grafico 11. ;Qué caracteristica hace que vuelva a una cafeteria?

@ Experiencia generada por el
lugar

@ Ambiente y decoracion
Exclusividad

@ Sabor y calidad de los
alimentos

@ Calidad en el servicio

@ Esta ubicada en una zona
tradicional

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréfico 11. Expresa que la principal caracteristica para que un consumidor regrese a
una cafeteria es el sabor y calidad de los alimentos obteniendo el porcentaje mas alto de
45.8%, la segunda caracteristica de igual importancia es calidad en el servicio con el
21.5%, en tercer lugar esta la experiencia generada por el lugar con el 16.7% y en menor
escala tenemos ambiente y decoracion con el 10.4% y con un igual porcentaje del 2.8%
se encuentran exclusividad y que esté ubicado en una zona tradicional, siendo las menos

importantes como caracteristica para volver a una cafeteria.

Grafico 12. Al visitar una cafeteria ¢Prefiere que sea tradicional o arriesgarse a probar

nuevas cosas?

@ Tradicional
@ Innovacion

&

Nota: Fuente Autoria Propia.
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El grafico 12. Expresa que el 64.6% que seria igual a 247 personas encuestadas prefieren
arriesgarse a probar algo nuevo al visitar una cafeteria, prefieren la innovacion en el lugar

y por otra parte tenemos el 35.4% que prefiere lo tradicional.

Graéfico 13. Por favor indique el grado de importancia de los siguientes atributos a la hora

de visitar una cafeteria:
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Nota: Fuente Autoria Propia.

El grafico 13. Expresa el grado de importancia que tienen los principales atributos para
el consumidor al momento de visitar una cafeteria y que seria lo principal por lo cual
regresarian al lugar.

Los principales 5 atributos calificados de acuerdo al grado de importancia como MUY
IMPORTANTE fueron:

e Aseo

e Calidez en la atencion
e Seguridad personal

e Rapidez en el servicio
e Tiempo en ser atendido

Los atributos calificados de acuerdo al grado de importancia como IMPORTANTE
fueron:
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Decoracion del establecimiento
Disefio del lugar

Precios

M w0np e

Presentacion de los platos

Por Gltimo, el atributo calificado de acuerdo al grado de importancia como
MODERADAMENTE IMPORTANTE fue:
1. Disponibilidad de parqueadero

Grafico 14. ;Le importa pagar un poco mas a cambio de obtener una excelente
experiencia no s6lo en la comida si no en todos los elementos que conforman una cafeteria

como el estilo, decoracién y ambientacion?

@ Silo pagaria
@ No lo pagaria
Indiferente

Nota: Fuente Autoria Propia.

El gréafico 14. Expresa que el 77% de las personas encuestadas, que significa la mayoria
especifican que si pagarian mas a cambio de obtener una excelente experiencia en todos

los elementos que conforman una cafeteria como el estilo, decoracion y ambientacion.

Al hacer un anélisis global sobre los resultados que se obtuvieron al efectuar las
encuestas a 384 personas con un rango de edad de 25 a 65 afios de acuerdo al tamafio de
la muestra conseguida, se puede decir que:

e El rango mas alto de edad de las personas encuestadas fue de 25 a 35 afios tanto
hombre como mujeres.
e La frecuencia con que las personas visitan una cafeteria es, de vez en cuando,

recalcando que la otra mitad lo hace cada semana, cada 15 dias y cada mes.
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e Los consumidores prefieren ir acompariados a una cafeteria y por lo general lo
hacen con amigos y en segundo lugar con la familia.

e Las personas prefieren consumir en una cafeteria bebidas calientes que implica
todo tipo de café, aguas aromaticas, tés, entre otros y en segundo lugar prefieren
los postres que resultan como acompafante de las bebidas.

e El horario preferido para acudir a una cafeteria es por la tarde en su gran mayoria;
el presupuesto para consumo en una cafeteria es de $5,00 a $10,00 por persona y
al momento de pagar lo prefieren hacer en efectivo.

e El principal motivo por el cual una persona visita una cafeteria es por relaciones
sociales y des estrés.

e En cuanto a las preferencias de las personas por el estilo de cafeteria que les
gustaria concurrir, optaron por el estilo colonial y al mismo tiempo algo clasico.
Y como un servicio extra o adicional que se le podria dar a una cafeteria los
encuestados prefieren trabajos de arte y cultura y grupos de musica en vivo que
fueron los principales.

e La principal caracteristica que los encuestados escogieron como la mas
importante al momento de regresar a una cafeteria fue el sabor y la calidad de los
alimentos y en cuanto a los principales atributos que deberia tomar en cuenta una
cafeteria para fidelizar un cliente es aseo, calidez en la atencion y seguridad
personal.

e Y por ultimo se vio que las personas prefieren una cafeteria tradicional, pero si
tuvieran la oportunidad de conocer algo nuevo y de calidad no dudarian en
visitarla y pagar el costo adicional de dicha experiencia.

4.2 La Demanda

La demanda ayudara a establecer la acogida que tendra el café-galeria por parte
del consumidor y se podra determinar la cantidad del bien o producto que las personas

estan dispuestas a consumir y por ende a pagar por ello.

Miquel et al., (1994) describe que existen diferentes tipos de demandas y de
acuerdo a los estudios realizados para el desarrollo de este proyecto se enfrenta a una
demanda latente en donde hay consumidores potenciales de un producto o servicio en el

mercado de las cafeterias y la idea seria crear un producto que satisfaga dicha demanda.
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4.2.1 Variables

Las principales variables que seran analizadas son:
e Tamaiio de la demanda
e Ingreso del consumidor
e Gustos y preferencias
e Precio del propio bien

e Precio de bienes relacionados

4.2.2 Area del mercado

Miquel et al., (1994) consideran que no existe un unico mercado si no que pueden
existir diversos tipos y con enfoques diferentes; para el area del mercado en el cual se
desarrollara el proyecto estara enfocado segun las caracteristicas del comprador, es decir,
saber qué compra, quién compra, por qué, cuando, dénde, cuanto y cémo lo utiliza. Por
lo tanto, se hablaria de un mercado de consumidores en donde las personas adquieren
productos o servicios para satisfacer sus necesidades de cualquier tipo, su decision de

compra es facil y rapida, lo hacen acompafiados o individualmente.

El servicio que se pretende ofrecer incluye dar una nueva experiencia al cliente en
cuanto a la ambientacion, estilo y decoracién del lugar, ofertando productos de alta

calidad y sabor. Va destinado a personas de 25 a 65 afios de la ciudad de Cuenca.

4.2.3 Comportamiento histérico de la demanda

El estudio del comportamiento de la demanda implica conocer las necesidades
fisicas y preferencias del consumidor, es un punto de partida para implementar acciones
que permitan cubrir dichas necesidades y de igual manera ayuda a la empresa ha irse
adaptando constantemente a la innovacion y al cambio intuyendo las nuevas necesidades

e implementar estrategias que procedan para satisfacerlas.
De acuerdo a la informacién conseguida mediante un estudio de mercado se obtuvo:

- ¢Qué compra?: bebidas calientes y postres
- ¢Quién compra?: hombres y mujeres especialmente en edad de 24 a 35 afios

- ¢Por qué compra?: les gusta relacionarse socialmente y una manera de des estrés
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- ¢Como lo compra?: con dinero en efectivo y tarjeta de debito

- ¢Cuéndo compra?: cada semana, cada quince dias y cada mes, en el horario de la
tarde y noche preferentemente.

- ¢Donde compra?: cafeterias

- ¢Cuanto compra?: valor estimado de $5 a $15

- ¢Cdémo lo utiliza? Para cubrir sus necesidades bésicas y sociales

4.2.4 Proyeccion de la demanda

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede determinar que
un publico de 25 a 35 afios de edad, son las personas que visitan con mayor frecuencia
una cafeteria, lo hacen por lo general con amigos y prefieren consumir bebidas calientes
y postres. El horario que prefieren es en la tarde con mayor frecuencia y en la noche.

Opcion de pago es en efectivo y también con tarjeta de débito.

El presupuesto que estan dispuestos a pagar en una cafeteria es de 5 a 15 dodlares.
Acuden a una cafeteria porque la consideran apropiada para relaciones sociales y des
estrés, es decir el lugar tiene que estar apto para que las personas se sientan comodas y a
gusto en las instalaciones y puedan relacionarse de mejor manera. La demanda prefiere
un lugar con estilo colonial y como un servicio adicional prefieren o les gustaria encontrar
trabajos de arte y cultura. Para tener una demanda satisfecha se deberia cuidar el sabor y
calidad de los alimentos, también la demanda prefiere arriesgarse a probar algo nuevo y
pagarian mas a cambio de obtener una nueva experiencia en todos los elementos que

conforman una cafeteria.

Para la proyeccion de la demanda se tomo los 5 primeros afios como base para el
proyecto, la poblacién en edad de 25 a 65 afios de la zona urbana de la ciudad de Cuenca,
los datos se obtuvieron del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 — INEC.

Tabla 1

Proyeccion de la demanda

Afo Crecimiento poblacional
N° Habitantes
2020 174.982

2021 177.992
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2022 181.000
2023 183.987
2024 186.968

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en

noviembre 2010.

4.3 La Oferta

Actualmente la oferta de establecimientos que prestan servicios de alimentos y
bebidas en la ciudad de Cuenca es alta, de acuerdo a los datos oficiales obtenidos en la
Fundacién Turismo para Cuenca Catastro Turistico 2020, con 866 establecimientos en

estado activo, de los cuales 128 establecimientos son de tipo cafeteria.

Por lo tanto, los productos y servicios que se oferten en el presente café galeria
deberan al menos tener caracteristicas similares a la competencia como precio, calidad,
servicio entre otras. Se ha realizado un estudio del mercado competidor para poder
establecer la oferta y conseguir que el cliente tenga preferencia por el negocio a
implementarse; para este fin se ha utilizado herramientas como la observacion del
comportamiento de los consumidores y se establecio variables importantes acerca de que
hace la competencia, también se realizé entrevistas a propietarios o administradores de
las principales cafeterias consideradas como la competencia directa, para conocer la
situacion del mercado, principales ventajas competitivas, costos y productos.

4.3.1 Listado de competidores

De acuerdo a los estudios realizados se tomé como principales competidores tres
cafeterias de la ciudad de Cuenca, que ofrecen servicios similares a los que se procura

implementar en el presente proyecto, entre estos tenemos:

e Casa Azul Galeria Café. - Esta ubicado en la plaza de San Sebastian, se
encuentra seis afios dentro del mercado local de la ciudad de Cuenca.

Tiene un concepto de café galeria con un estilo bistré europeo, son dos negocios que se

han unido aprovechando un espacio fisico que permite que cualquier artista pueda

exponer su arte ya sean cuadros, pinturas, ceramicas entre otros; todos los cuadros

expuestos estan a la venta.
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Se considera una cafeteria inclusiva para todo tipo de mercado consumidor, no existe un
nivel socioeconémico ya que los precios son accesibles y consideran que el factor
econdmico no debe ser un limitante para que las personas acudan a la cafeteria; “Dejar
los precios en rangos altos limita la posibilidad de tener nueva clientela y un nuevo
mercado”, expreso el duefio y administrador del establecimiento.

Por otra parte, la carta es bastante amplia con un total de 40 opciones de platos que son
tanto nacionales como internacionales enfocandose en la comida europea espariola. El
plato de mayor rotacion son los wafles con helado y fruta, seguido de los desayunos,
quesadillas y tacos. Siempre tienen promociones ya que consideran que son atractivas
para el cliente y ayuda en cuanto a costo beneficio. EIl horario de atencidon es de diez de
la mafiana a diez de la noche, en la mafiana existe bastante demanda de personas

extranjeras y en la noche mas concurrido por un pablico nacional.

El negocio ha tenido un crecimiento pese a la pandemia que se enfrenta el pais, les ha
beneficiado el uso de la plaza al aire libre y consideran que el uso del espacio publico ha
sido un factor para atraer a los clientes. Una de sus estrategias para fidelizar al cliente es
el servicio que es la mayor filosofia que maneja el establecimiento, sefialando el
propietario que debe ser un servicio calido y que se hace cualquier tipo de

acompariamiento al cliente para que se sienta a gusto.

e (Café del Museo. — Esta ubicado en la calle Paseo Tres de Noviembre, se
encuentra tres afios y medio dentro del mercado local de la ciudad de Cuenca.

El concepto de la cafeteria esta enfocado en la tranquilidad de las personas y en el

ambiente acogedor con vista al rio. Es un lugar al aire libre donde los comensales pueden

estar el tiempo que deseen sin problema, es un lugar para relacionarse, relajarse y con una

excelente atencion que va de la mano. Tienen cuadros de pintura de exhibicion que son

copias de cuadros originales de artistas famosos; no los venden solo son parte de su

decoracion.

Tiene un nivel socioeconémico medio, los precios son comodos y tienen bastante
afluencia tanto de personas extranjeras como nacionales, indicando que en la mafiana y
tarde hay mas apertura de comensales extranjeros y en la noche nacionales. En cuanto a
la carta es amplia algo que le gusta al cliente, manejan comida internacional y tiene
recetas de autor para sus platos, entre los platos de mayor preferencia tienen las
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hamburguesas, los platos fuertes no estan dentro de la carta, pero cada dia ofrecen un
especial del dia al cliente, bebidas calientes, postres més helados y cocteles. Se manejan
con promociones de cocteles en las noches, mencionando que a las personas les gusta y

lo consumen.

Consideran que su principal ventaja competitiva es el servicio personalizado, en donde
tienen mas contacto con el cliente y esto les permite fidelizar al mismo; también otro
factor importante es el sabor y calidad de los alimentos gracias a la carta seleccionada que
mantienen. El establecimiento ha tenido una baja de las ventas por motivos de la
pandemia, pero pese a eso sigue siendo rentable y se estan recuperando de manera

significativa durante todo este tiempo.

e Café de Nucallacta. - Esta ubicado en la Calle Hermano Miguel, se encuentra ya
seis afios dentro del mercado local de la ciudad de Cuenca.

La cafeteria tiene un nombre quichua que significa “mi tierra”, el mismo se debe a que
producen y tuestan su propio café 100% ecuatoriano con calidad de exportacion que tiene
un proceso mas refinado. Es una cafeteria con un concepto norteamericano, es decir, en
donde las personas asisten a diario, todos los dias, la mayoria de ellos acuden solos y otros
acompariados, van a trabajar, conectarse, leer y a relacionarse con otras personas por el
hecho que hay mucho turismo. Las personas pasan todo el dia sin problema solo
tomandose un café o un postre; “La idea es seducir al cliente para comprar mas cosas, no

forzarlo a comprar mas cosas”, expresé el duefio y administrador del establecimiento.

Los principales clientes es un turismo de corto plazo 60% extranjeros, jubilados, turismo
guayaquilefio, estudiantes de intercambio y nacionales con mayor afluencia en la noche
y las visitas son ocasionales. Se manejan con promociones mas para jovenes cuencanos
en cuanto a postres y cafés ilimitados.

Afirma que la pandemia ha afectado de manera significativa las ventas, pero conservan
su nicho de mercado como extranjeros y cuencanos que los prefieren por la calidad y
sabor del café, por sus postres que no se encuentran en cualquier lugar, por lo tanto, la

cafeteria se mantiene.

Considera que la principal ventaja competitiva es el tostado de su propio café; “Para que
no se confunda la clientela debe tener algo que le diferencie como su marca propia”,

asegura Rumifiahui Duchicela propietario del establecimiento; también realizan un
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intercambio cultural para conectarse mas con la comunidad, es un plus que se le da a la
cafeteria, hay diversos juegos que las personas pueden utilizar para practicar el inglés y
de igual manera libros, recalcando que, lo que busca es que su cafeteria sea un sinénimo

de comunidad.

Los platos con mayor rotacion son el café, las tartas que son famosas, cheesecake,
desayuno como tigrillo, huevos rancheros y la tortilla de papa muy consumida; los precios
gue se manejan son accesibles para que las personas puedan venir con regularidad, el

consumo promedio es de 5 a 8 dolares.

4.3.2 Variables de la oferta

La oferta hace referencia a los productos y servicios que se van a ofrecer en el
mercado local de las cafeterias. Las principales variables que se tomaran en cuenta para

el andlisis de la oferta son:

e Precios
e Calidad
e Sabor

e Ambientacion
e Concepto del lugar

e Atencion al cliente

4.3.3 Comportamiento histérico de la oferta

De acuerdo al estudio realizado del mercado competidor se puede definir el

comportamiento historico de la oferta, estableciendo que:

e EIl publico objetivo con mayor afluencia en la mafiana y tarde son personas
extranjeras

e Publico objetivo con mayor afluencia en la noche son personas nacionales.

e Se consume todo tipo de platos tanto nacionales, como internacionales las
personas prefieren bebidas calientes, postres, desayunos, comida rapida y
cocteles.

e Los horarios de atencidon van desde la mafiana hasta la noche.
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La ambientacion es una parte fundamental y si es al aire libre las personas lo
prefieren con mayor razon.

La clave para fidelizar al cliente es un buen trato, excelente servicio y hacerles
sentir comodos y a gusto.

Pese a la pandemia sigue habiendo demanda y los establecimientos cada vez son

mayores.

Como dato adicional se tom6 como referencia el crecimiento que han tenido en

los ultimos cinco afios los establecimientos que ofrecen el servicio de alimentos y bebidas

en la ciudad de Cuenca, el mismo que da a conocer como la oferta ha ido creciendo con

los afios e incrementando el mercado.

Tabla 2

Evolucion establecimientos de alimentos y bebidas en la Ciudad de Cuenca

Acumulativo 2015 2016 2017 2018 2019 2020(abril)

Todos 502 590 683 826 884 900

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador (2020).

4.3.4 Proyeccion de la oferta

Para poder determinar la proyeccién de la oferta se tomard como base los

resultados obtenidos del estudio de mercado tanto de la oferta como de la demanda que

establece lo que al consumidor le gustaria consumir.

Entre las principales caracteristicas se encuentra:

Ofertar una carta variada con platos tanto nacionales como internacionales, dentro
de los mismos estaran bebidas calientes, desayunos, postres, cocteles, picadas.

El horario de atencion debera ser durante todo el dia, para que existan una mayor
rotacion de personas nacionales y extranjeras.

Una proyeccion de que las ventas podrian seguir aumentando con el paso del
tiempo, debido a la demanda que existe en el mercado y que los negocios pese a

la pandemia han podido sostenerse financieramente y levantar los negocios.
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e Un buen servicio seria parte del éxito, para que el cliente se sienta a gusto y en un
ambiente confortable.

e Los productos a ofrecer iran en un rango de precio de 5 a 15 doélares

e El café — galeria tendrd un ambiente acogedor en donde las personas encuentren
espacios al aire libre para el des estrés y puedan relacionarse entre si.

e Crear un espacio para incentivar el arte y la cultura en la ciudad de Cuenca, dando

apertura a los artesanos Y artistas para que den a conocer sus productos.

Para determinar el mercado competidor se tom6 como base los 5 primeros afios
del proyecto, considerando un porcentaje de crecimiento de los establecimientos que
ofrecen el servicio de alimentos y bebidas del 7,02% de acuerdo con la Fundacién

Turismo para Cuenca Catastro 2020.

Tabla 3

Proyeccion de la oferta

Afo Establecimientos de
A&B

2020 900

2021 963

2022 1031

2023 1103

2024 1180

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador (2020).

4.4 Determinacion de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se tomd en cuenta la cantidad demandada que se
establecio con un target de personas de 25 a 65 afios de la zona urbana de la ciudad de
Cuenca, dando un total de 174.982 personas para el afio 2020, conforme a esta cifra se
obtendré el 77% de la demanda proyectada de cada afio, la cifra obtenida sera el mercado

objetivo que se necesita para el andlisis del proyecto.

Se establecid el 77% para conseguir la demanda insatisfecha, ya que se obtuvo de las
encuestas realizadas en una pregunta que indica que el 77% del total de las personas
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encuestadas estan dispuestas a pagar mas, a cambio de obtener una excelente experiencia
en todos los elementos que conforman una cafeteria como el estilo, decoracion y
ambientacion. Por lo tanto, el fin seria cubrir las necesidades de ese porcentaje de
poblacidn que espera encontrar nuevas experiencias basadas en un café — galeria. Y en
base a la capacidad instalada del establecimiento se podra definir el total del mercado
objetivo que se podré solventar con el servicio de cafeteria.

A continuacion, se detalla una tabla proyectada para 5 afios de la demanda insatisfecha,

con los datos obtenidos.
Tabla 4

Demanda Insatisfecha

Afio Cantidad Cantidad Demanda
Demandada Ofertada Insatisfecha 77%
2020 174.982 900 134.736
2021 177.992 963 137.054
2022 181.000 1031 139.370
2023 183.987 1103 141.670
2024 186.968 1180 143.965

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de Catastros Ministerio de Turismo del Ecuador (2020) y
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en noviembre 2010.

4.4.1 Determinacion del mercado objetivo

Al hablar de mercado objetivo se hace referencia al mercado consumidor que es
el que define el producto que sera ofertado en el establecimiento, tomando en cuenta los
deseos y necesidades de las personas. Consiguiendo de esta manera que la demanda tenga

una preferencia por el café-galeria y asi poder fidelizar a los mismos.

En el analisis de la demanda insatisfecha se obtuvo el total del mercado objetivo
que corresponde a una poblacion de 25 a 65 afios de la zona urbana de la ciudad de
Cuenca, con un total de 134.736 personas correspondiente al afio 2020. En la tabla N°5

se describe las principales caracteristicas del mercado objetivo.
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Tabla b

Mercado objetivo

Tipo de segmentacion  Criterio

Geografia Provincia, ciudad Azuay, Cuenca
Sector Sin distincion
Poblacion Urbana
Demogréfica Edad 25 a 65 afios
Género Sin distincion
Psicografica Clase socioeconomica Media baja-Media-Media alta

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de las encuestas realizadas a 383 personas de acuerdo al
tamafio de la muestra obtenido.

4.5 Los precios

4.5.1 Los precios existentes en el mercado

Para determinar los precios existentes en el mercado se tomara como referencia
los precios de los productos con mayor demanda que se ofertan en las principales
cafeterias, consideradas como la competencia directa, al tener caracteristicas similares a

las del presente proyecto.

De igual manera se utilizara los datos obtenidos en las encuestas realizadas, en
donde indica los productos que las personas prefieren consumir en una cafeteria entre

estos se encuentran las bebidas calientes, postres y sandwich.
Tabla 6

Precios existentes en el mercado, bebidas calientes

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Producto Precio Precio Precio
Cafe expreso 1,50 1,30 1,50
Café expreso doble 2,00 1,75 1,75
Capuchino 2,00 1,80 2,00

Mokachino 2,00 2,10 2,50




Chocolate 2,00 1,50 2,50
Café con leche 1,50 1,40 1,50
Café con licor 6,99 3,20 3,50

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de las entrevistas a propietarios o administradores de las

principales cafeterias para conocer la situacién del mercado.

Tabla 7

Precios existentes en el mercado, postres

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Producto Precio Precio Precio
Cheescake 2,15 2,50
Brownie 4,99 2,50 2,50
Mojada de 4,99 2,50 2,50
chocolate
Pie 2,15 2,50
Galletas variadas 1,25 1,00
Wafles 5,99 3,90 3,50
Creps 3,90 2,75

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de las entrevistas a propietarios o administradores de las

principales cafeterias para conocer la situacién del mercado.
Tabla 8

Precios existentes en el mercado, sandwich

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Producto Precio Precio Precio
Sandwich de pollo 7,99 4,99 5,00
Sandwich 7,99 4,99 3,75
vegetariano
Sandwich de la 8,99 7,00 5,25
casa
Sandwich de cerdo 9,99 6,00 6,00

Nota: Fuente Autoria Propia, datos obtenidos de las entrevistas a propietarios o administradores de las

principales cafeterias para conocer la situacion del mercado.

44
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De acuerdo al estudio realizado y comparando los precios que manejan los
principales establecimientos que son la competencia directa, se establecio los siguientes
precios para el café — galeria, la estrategia es manejar el mismo rango de precios y
considerando que las personas estan dispuestas a pagar por un consumo en una cafeteria
de $5,00 a $15,00 datos obtenidos en las encuestas realizas, a continuacion, se detallan

los precios y productos en la Tabla N° 9.

Tabla9

Precios establecidos de los productos para el proyecto, café — galeria

Bebidas Precio Postres Precio Sandwich  Precio
Calientes
Café expreso 1,50 Cheescake 2,50 Sandwich 4,99
de pollo
Café expreso 1,75 Brownie 2,50 Sandwich 3,75
doble vegetariano
Capuchino 2,00 Mojada de 2,50 Sandwich 5,50
chocolate de la casa
Mokachino 2,50 Pie 2,50 Sandwich 6,00
de cerdo
Chocolate 2,50 Galletas 1,00
variadas
Café con leche 1,50 Wafles 3,50
Café con licor 3,50 Creps 2,75

Nota: Fuente Autoria Propia.

Por otra parte, se establecera un precio aproximado de consumo de los clientes en
base a las encuestas realizadas en donde las personas estan dispuestas a pagar un valor de
$5,00 a $15,00. Consiguiendo un promedio de consumo de $10,00 por cada persona del

mercado objetivo establecido para el proyecto.

4.6 La Comercializacion

4.6.1 Estrategia de Comercializacion

Para determinar la estrategia de comercializacion se tomara en cuenta tres etapas:

Plan de comunicacion: Se dara a conocer el café — galeria por medio de una
pagina web y redes sociales, también se realizara una degustacion de productos en el local
y en eventos publicitarios. Por otra parte, se elaborara material promocional que incluye
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afiches, flyers, volantes, tripticos, cupones de consumo y descuento, este material va
destinado a personas que les resulte complicado el manejo de redes sociales 0 no estén
todo el tiempo en aquello; con el fin de llegar a cubrir todo el segmento de mercado.

Compray entrega: El café — galeria brindara sus servicios en el local comercial
en donde los clientes podran hacer uso de todas las instalaciones y aprovechar la
ambientacion que se ofrece para todo tipo de situacidn ya sea trabajo, reuniones, estudio,
relaciones sociales y familiar. Otra opcidn de comprar seré por pedidos en redes sociales

y delivery.

Postventa: Esta etapa de comercializacion es de suma importancia porque
ayudara a fidelizar a los clientes, estando en contacto permanente con ellos, ya sea en
fechas especiales o para promocionar nuevos eventos o productos, los medios utilizados
seran correos electrénicos (mail), WhatsApp, Facebook e Instagram; siempre y cuando

sea bajo autorizacion o permiso del cliente.

4.6.2 Tipo de promocion y publicidad

La publicidad para el café — galeria se realizara a través de medios tecnoldgicos
que seran la principal herramienta para llegar de manera mas efectiva a todas las personas.

Entre estos se encuentra:

e Sitio web empresarial: Aqui se pondra encontrar toda informacién referente al
café- galeria; como horarios de atencion, la carta, promociones, descuentos y
medios de contacto.

e Redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp, Gmail.

Instagram: se creara una cuenta exclusiva de la empresa, para postear los platos

y dar a conocer lo que ofrece el café- galeria.

Facebook: Pagina de la empresa, se realizara un calendario de publicaciones
semanal, con el objetivo de promocionar los productos, realizar branding y crear

conversaciones con el cliente por medio de juegos (trivia/concursos).
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WhatsApp: Mensajes Chatbot y WhatsApp, por este medio las personas podran
comunicarse de forma mas efectiva y rapida solventando sus dudas de manera
inmediata las 24 horas del dia.

Journey map — whatsapp, es una forma cortés de tratar a los clientes con mensajes
de bienvenida, mensajes de ausencia Yy respondiendo preguntas claves
automaticamente como: horarios de atencion, costos de los productos, formas de
pago y al mismo tiempo permitira enviar link de acceso para las paginas y menu

digital.

Mail: Se enviaran campafas promocionales a cada uno de los correos electronicos

registrados de los clientes por medio de Doppler.

Material promocional: Se dard cupones de descuento y promociones a los
clientes que visiten el lugar y también mediante volantes o tripticos que se
repartiran en lugares estratégicos con el fin de llegar al pablico objetivo.

Los cupones se realizaran por medio de promociones como:

- Lunes 50% de descuento en productos seleccionados,

- Martes extra; por la compra de tu plato bebidas gratis.

- Miércoles; cerveza gratis por la compra de la especialidad de la
casa

- Jueves; Super combos

- Aplica viernes y sabados hasta las 21h00; Cocteles 2 x1

4.6.3 Estrategia Competitiva

Mision

En la misidn se establecera la razon de ser del Café- Galeria y en qué se diferencia de la

competencia.

“FRIDA” Café¢ Galeria es un espacio donde se fusionan los conceptos del arte y el de

cafeteria, logrando una perfecta armonia, asumiendo el compromiso de estar

permanentemente reinventandose y ofrecer una experiencia y sabor de alta calidad,

ademas de ser un espacio para el disfrute y generacion de cultura.
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Vision
La vision nos permite plantearnos a donde queremos llegar.

Para el 2024, “FRIDA” Café¢ Galeria sera considerada una de las mejores cafeterias a
nivel local, y un espacio recomendado por artistas y artesanos para dar a conocer su
trabajo, caracterizandose por su excelente servicio, exquisito sabor y buen ambiente,

siendo un lugar de visita obligatoria para propios y extrafos.

Valores

e Responsabilidad

e Excelencia

e Empatia

e Compromiso social
e Trabajo en equipo
e Credibilidad

e Puntualidad
Logotipo

El logotipo creado para el café - galeria, se propuso con el nombre de “FRIDA”
café — galeria, debido a que Frida Kahlo es un icono pop de la cultura a nivel mundial,
reconocida por ser una de las mejores pintoras, el cual ha dejado un legado en el arte y
siempre seré recordada.

El logotipo lleva un nombre corto facil de recordar y pronunciar; una imagen
significativa de la pintora Frida Kahlo con la que todas las personas la conocen y en el

interior una taza de café que indica el servicio de cafeteria.

El slogan propuesto sera la frase “Viva la vida, tomando un buen café”; que
representa una de las frases mas populares de la pintora, afiadiendole una marca personal

del café — galeria al referirse al café que es el producto principal del negocio.



49

Grafico 20

Logotipo Café — Galeria

Nota: Fuente Autoria Propia

4.7 Estudio Técnico

El estudio técnico permitira analizar diversos puntos como es la ubicacién, tamafio
del proyecto, procesos de produccion, analisis organizacional y analisis legal, que son
fundamentales para el correcto funcionamiento del café- galeria, con el fin de brindar un

apropiado servicio de calidad.

4.7.1 Estudio del tamafno

El café- galeria estard ubicado en la calle Adolfo Cordero y Av. Florencio
Astudillo, frente al parque de la madre. El sector tiene una alta afluencia de personas de
todas las edades debido al entorno que se presenta en el sector; como es el Parque de la

Madre, oficinas alrededor, diversas compafiias, centros comerciales y zonas bancarias.

Tendra un tamafio de 140 metros cuadrados una sola planta baja, con una
capacidad instalada para 52 personas, el mismo que estara distribuido en las siguientes

areas:

Area para la recepcion de alimentos e ingreso de proveedores.
Area de la cocina tanto fria como caliente.

Area de almacenamiento de materia prima.

Area de vestidores y bafios para el personal.

Area de bebidas, barra.
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Area de bafios para los clientes.

Area destinada para la cafeteria con tres ambientes, el primero es una sala para
estudio, lectura o para reuniones grupales maximo 8 personas, con un ambiente de trabajo
en mesas individuales. El segundo ambiente esté destinado al aire libre para el disfrute y
distraccion de los clientes, y un tercer ambiente en la parte central de la cafeteria para
toda ocasion, en donde se expondra cada semana artesanias, cuadros y se tendra musica

en vivo, contando con un pequefio escenario.

4.7.1.1 Capacidad del proyecto

Para definir el horario de atencion del café- galeria se tom6 como base los
resultados obtenidos en las encuestas, en donde, las personas preferian acudir en la tarde
y noche a una cafeteria, pero tomando en cuenta las entrevistas realizadas a los principales
competidores se pudo notar que en la mafiana existe mas afluencia de personas
extranjeras. Teniendo en cuenta los diferentes argumentos se establecié un horario que

abarque las preferencias de todo el publico objetivo.

El café- galeria tendra un horario de atencion al publico de lunes a sabados
laborando 26 dias al mes. El horario establecido sera de lunes a miércoles de 10h00 a
22h00 y de jueves a sdbados de 10h00 a 23h00.

Se instalara una sala coworking con capacidad para 8 personas, con 4 mesas
cuadradas para 2 personas cada una, un espacio al aire libre con capacidad para 16
personas con 4 mesas redondas para 4 personas cada una, acompariadas de un parasol, y
una tercera area comunal que seré la sala principal del café — galeria con una capacidad
para 28 personas distribuidas en 2 mesas rectangulares para 6 personas, 2 mesas redondas
para 4 personas y a un extremo de la sala se colocaran dos mesas pequefias rectangulares
acompariados de sofas para mayor comodidad; teniendo una capacidad total para 52
personas tomando en cuenta que cada persona ocupa un espacio de dos metros cuadrados

segun lo estimado.

En la sala principal existird un espacio para musica en vivo y en donde se podra

realizar eventos y exposiciones de artesanias y exhibiciones de obras de arte.

El &rea de la cocina tendré un tamafio de 20 metros cuadrados y estara distribuida en:
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e Zona de almacenamiento y abastecimiento: Balanzas, mesas de trabajo, estantes,
basureros, repisas.
e Zona de produccion: Cocina, horno, freidora, refrigerador, congelador, mesas de
trabajo, area de lavado, mesa de emplatado.
e Zona de salida: Repisa para cubiertos y servilletas, estantes para vinos, zona de
bebidas.
Para una mejor visualizacion de la distribucion de los espacios del café- galeria se adjunta
en el Gréafico N° 15 un render del lugar propuesto.

Grafico 15

Render propuesto
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Nota: Fuente Autoria Propia.

Capacidad instalada del proyecto

Para determinar la capacidad instalada del proyecto y poder definir a cuantas
personas del total del mercado objetivo se podria atender, se realizara un estimado de

capacidad por cada dia que el café- galeria ofrecera sus servicios.

Los dias de atencidn al publico como antes ya se mencion0 sera de lunes a sabado,
pero se estima que los dias lunes y martes tendra un aforo del 60%, el dia miércoles un
aforo del 75% y de jueves a sabado tendra un aforo del 100%, tomando en cuenta que el
establecimiento tendra una capacidad para 52 personas haciendo uso de todas sus
instalaciones. En base a estos datos se establecera el total de la capacidad instalada,

detallado en la siguiente tabla.
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Tabla 10

Aforo de personas establecido

Dias Aforo % Aforo de
personas
Lunes 60% 31
Martes 60% 31
Miércoles 75% 39
Jueves 100% 52
Viernes 100% 52
Sébado 100% 52
Total, aforo semanal 257
Total, aforo mensual 1030
Total, aforo anual 12355

Nota: Fuente Autoria Propia. Se establecié como base el aforo de 52 personas para sacar el porcentaje
estimado de ocupacion del establecimiento y con ello obtener la informacién para el aforo por semana, mes
y afo.

Tabla 11

Capacidad instalada para el proyecto

Poblacién %
Mercado objetivo 134.736 100%
Capacidad instalada 12.355 9%

Nota: Fuente Autoria Propia. Se establecié la capacidad instalada del proyecto en base al aforo obtenido
anualmente obteniendo un porcentaje del 9%.

La capacidad instalada que tendra el café- galeria es de 12.355 personas al afio
cubriendo el 9% del mercado objetivo y a la vez se pretende cubrir el 9% de la demanda

insatisfecha.

4.7.2 Estudio de la localizacién

El café - galeria estara ubicado en la provincia del Azuay, canton Cuenca en las

calles Adolfo Cordero y Av. Florencio Astudillo, frente al Parque de la Madre.

Para poder determinar la localizacién del café- galeria se determinara la macro y micro

localizacion.
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Macro — localizacion: Se analizara si el lugar donde se quiere implementar la café -

galeria es el adecuado.

e Pais: Ecuador
e Region: Sierra
e Provincia: Azuay

e Ciudad: Cuenca

Grafico 16

Mapa del Ecuador

Nota: Fuente Google Maps.

Micro — localizacion: Mediante la micro — localizacion se podra indicar de forma clara
y precisa el lugar donde se ubicara el café — galeria, tomando en cuenta las principales
caracteristicas.

e Ciudad: Cuenca

e Parroquia: Huayna Cépac
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Grafico 17

Mapa parroquia Huayna Capac, Cuenca
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Nota: Fuente Google Maps.

La micro localizacion permite conocer diversos factores que determinan si la

ubicacién del establecimiento es la apropiada; entre estos se encuentran:

e Cercania del lugar para los principales clientes: Si cumple; el lugar se encuentra
en la parte céntrica de la ciudad y es accesible.

e Acceso a transporte publico: Si cumple; es una calle muy transitada, con paradas
de bus cercanas, es decir, cuenta con una facilidad de transporte publico como
privado y también se ofrecera el servicio de parqueadero privado para satisfaccion
y comodidad de los clientes.

e Tendencia de desarrollo: Si cumple, debido a la localizacion es un sector bastante
comercial y concurrido por personas de todas las edades durante el dia.

e Factores locacionales: Si cumple, las condiciones climaticas son adecuadas para
que las personas puedan llegar sin inconvenientes, ya que las vias son seguras y
el clima no afecta las vias de acceso.

Afluencia de clientes: Las calles en donde estara ubicado el café — galeria tiene
afluencia constante de personas como profesionales del sector, personas que

visitan constantemente el Parque de la Madre, estudiantes universitarios,
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extranjeros que visitan la ciudad y caminan por el lugar, también se encuentran

centros comerciales y supermercados que atraen mas clientes.

Seguridad: El lugar es seguro por la constante movilizacion que presenta durante

todo el dia, las calles cuentan con un adecuado alumbrado publico y en la zona

del parque se cuenta con guardias de seguridad.

4.7.3 Ingenieria del proyecto

Procesos de produccion

“FRIDA” café — galeria, contar4 con procesos de produccion de alta calidad

verificando constantemente que se cumpla cada uno de ellos, aplicando Buenas Practicas

de Manufacturas para obtener productos de gran sabor y calidad.

o Proceso de recepcion de materia prima:

1.

Elegir proveedores: El jefe de compras estara a cargo de buscar proveedores
de materia prima que cumplan con los requisitos establecidos de calidad y
seguridad.

Recepcion de materia prima: El jefe de compras recibira la mercaderia e
inspeccionara que la materia prima se encuentre en Optimas condiciones de
calidad y que cumplan con todas las caracteristicas organolépticas para ser

ingresado a la cocina.

Verificar con la orden de compra: Se revisara que la orden de compra esté de
acuerdo con el pedido solicitado verificando cantidades, peso y tipos de

productos.

Ingreso de materia prima a la cocina: Se trasladara la materia prima a la cocina

en carros transportadores, gavetas o contenedores para ser almacenados.

Almacenamiento de materia prima: En este proceso se distribuye los
productos de acuerdo a sus caracteristicas, es decir, se los almacena a
temperatura ambiente, en refrigeracion o congelacion, para posteriormente ser

utilizados en la produccién.
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1. Supervisar que se cumplan todos los procesos de produccién BPM, técnicas

de cocina y normas sanitarias.

Emplatado.

o B~ W

Servicio al cliente.

Flujogramas de procesos de produccion:

Gréfico 18

Proceso de recepcion materia prima

Cumplir con todos los procesos de preparacion.

Obtener un producto de buen sabor y calidad.
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Grafico 19

Proceso de produccién de alimentos
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Nota: Fuente Autoria Propia

4.7.4 Andlisis Organizacional
Estructura Organizacional:
Gréfico 21

Estructura Organizacional

Gerente -
Propietario

Departamento
de Alimentos y
Bebidas

Departamento
Administrativo

Contador Mesero 1 Barman

L Mesero 2

Auxiliar de cocina

Nota: Fuente Autoria Propia



Funciones
Gerente - Propietario.

e Coordinacion administrativa y financiera.

e Establecer el proceso de planificacion estratégica.
e Toma de deciciones.

e Control de operaciones y caja.

e Elaboracion del Mend.

e Gestion con artistas para exposiciones y presentaciones.
e Gestion de la muestra artistica de la galeria.

e Control de inventario.

e Supervision de la atencidn al cliente.

e Coordinacién de procesos y compras.

e Encargado de planificar estrategias de la marca.

e Manejo de redes sociales.

e Publicidad.

Contador.

e Declaraciones de impuestos.

e Elaboracion de roles de pago.

e Elaboracion y validez de estados financieros.
e Presupestos.

e Asesoria financiera.

e Contratacién de personal.

¢ Planificacion de jornadas laborales de meseros.

Chef de Partida.

e Elaboracion de menus diarios.

e Control del personal de cocina

e Correcto almacenamiento de materia prima.

e Desarrollo y control de procesos de produccion.

e Inventarios
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Auxiliar de cocina.

e Preparacion de alimentos.
e Limpieza area de cocina.
e Limpieza de menaje.

e Recepcion de materia prima.

Meseros

e Recibir a los clientes.

e Atencion directa del cliente.

e Limpieza de areas de servicio.
e Cobro de comandas.

e Atencion de pedidos.
Barman

e Elaboracion de bebidas frias y calientes.
e Control de stock del area de bebidas.
e Atencion al cliente.

e Limpieza del area.

4.7.5 Andlisis Legal

Marco legal vigente y concerniente a la creacion de “FRIDA” Café — Galeria.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el capitulo segundo sobre los Derechos del Buen Vivir, de la seccion primera, Agua y

alimentacion sefiala que:

Art. 13.- “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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En el capitulo tercero, seccion novena, de personas usuarias y consumidoras indica:

Art. 52.- “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafosa sobre su contenido y caracteristicas” (...) (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

En el capitulo tercero, Articulo 281 sobre Soberania Alimentaria manifiesta:

Art. 281.- “La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiado de forma permanente” (...) (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008).

En el articulo antes citado, numeral 13 establece como responsabilidad del Estado
“Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o que

pongan en riesgo su salud” (...).

En el Capitulo primero Inclusion y Equidad, seccidon Quinta sobre Cultura, en el Articulo
380 de la (Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala en el numeral 13 como
responsabilidad del Estado “Establecer incentivos y estimulos para que las personas,
instituciones, empresas y medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y

financien actividades culturales”.

Cddigo orgénico de la Produccién, Comercio, e Inversiones.
Del Objetivo y &mbito de aplicacion.

Art. 1.- Ambito. “Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales
y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva,
en cualquier parte del territorio nacional” (Codigo Organico de la produccion,

Comercio e Inversiones., 2010).

Art. 3.- Objeto. — “El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la

realizacién del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar
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las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor
valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad
y promuevan la transformacién de la matriz productiva, (...)” (Cédigo Organico

de la produccién, Comercio e Inversiones., 2010).

En el articulo 4 del Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio, e Inversiones, se han
establecido sus principales fines, sefialamos los literales que son de mayor interés para

nuestro proyecto:

a. “Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la

innovacion, (...)” (Codigo Orgéanico de la produccion, Comercio e Inversiones.,
2010).

d. “Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar
todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales” (Codigo

Orgénico de la produccién, Comercio e Inversiones., 2010).

g. “Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables”

(Cddigo Organico de la produccion, Comercio e Inversiones., 2010).

Ley Organica de Salud.
En el Articulo 146 entre sus literales indica:

“En materia de alimento se prohibe: e) El procesamiento y manipulacion en condiciones
no higiénicas”. h) El almacenamiento de materias primas o alimentos procesados en
locales en los que se encuentren substancias nocivas o peligrosas (Ley Organica de
Salud, 2012).

Ley Organica de Cultura.

Art. 3.- De los fines, literal D: “Reconocer e incentivar el aporte a la economia de las
industrias culturales y creativas, y fortalecer sus dindmicas productivas, articulando la
participacion de los sectores publicos, privados, mixtos y de la economia popular y

solidaria” (Ley Organica de Cultura, 2016).
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Aspectos legales de la empresa.

“FRIDA” Café-Galeria se creara en un principio juridicamente como persona natural, por
ello se debe considerar los aspectos que rigen en el Servicio de Rentas Internas, GAD de
la ciudad de Cuenca, Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Salud, entre otros.

Requisitos para obtener el Ruc:
El Servicio de Rentas Internas indica que se debe presentar:

e Original y copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion.

¢ Planilla de servicio basico de los ultimos tres meses, del lugar en donde operara
el establecimiento, a nombre del contribuyente.

e Contrato de arrendamiento inscrito, si es el caso, o carta de uso gratuito de
inmueble, en caso de que el local esté a nombre de terceros.

e Copia de cédula y certificado de votacion del propietario del inmueble (Servicio
de Rentas Internas, 2021).

Requisitos para el Registro Turistico (Personas naturales)

e Solicitud de registro.
e Registro Unico de Contribuyentes.

e Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo

otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

e Documento que habilite la situacién legal del local si es arrendado, cedido o

propio (Ministerio de turismo, 2021).
Requisitos para obtener Patente Municipal:

e Cédula de Identidad, parte frontal y posterior y certificado de votacion.
e RUC” (Municipio de Cuenca,2021).

e Carta de pago predial, donde se encuentra ubicado el local (Municipio de Cuenca,
2021).

Este tramite se lo puede realizar presencialmente o en linea.
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Requisitos para obtener permiso de funcionamiento municipal:

Cédula de Identidad, y certificado de votacion.

RUC

Patente Municipal

Permiso de Cuerpo de Bomberos

Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Permiso de letreros

Registro turistico (Municipio de Cuenca, 2021).

Requisitos para obtener permiso de funcionamiento ARCSA:

NGmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR).

Requisitos para obtener permiso de funcionamiento Ministerio del Interior:

Ceédula de identidad

Permiso ARCSA

Patente Municipal

Permiso Cuerpo de Bomberos

RUC (Ministerio de Gobierno,2021).

Requisitos para registrar la Marca o Signo Distintivo.

Requerido por el Ministerio de turismo o cualquier otra institucion para permisos de

funcionamiento.

“Es primordial realizar primero la busqueda fonética, para asegurarnos que otro
autor no este usando ya lo que deseamos registrar.

Depdsito bancario.

Ingresa en la pagina oficial del IEPI, usando el siguiente enlace:
www.iepi.gob.ec, Presiona “Servicios en Linea” / “Formularios”.

Descarga el formato, “Solicitud de Busqueda Fonética”.

Ingresa a la pagina oficial del IEPI en www.iepi.gob.ec, Presiona Servicios en

Linea / Formularios.
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e Descarga la solicitud, de “Registro de Signos Distintivos”, completa la
informacién que solicitan, imprimela y firmala. Adjunta el comprobante del
deposito.

e Anexa original y dos copias de la Solicitud y dos copias del recibo del depdsito.

e En el caso que sea persona natural, anexa a la solicitud dos copias en blanco y
negro del documento de identificacion” (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales).

Los diferentes tramites que se han mencionado en la actualidad y en la mayoria de las
instituciones se los puede realizar en linea, asi también dependiendo la categorizacion que
se le dé al Café - Galeria los costos por permisos y otros podrian oscilar entre los $300,00
y $600,00 dolares.



5. CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

5.1 Estudio Financiero

5.1.1 Inversion Activos Fijos
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Para la implementacion de “FRIDA” café-galeria, se ha estimado una inversion fija de

$18.170,81 que corresponden a los activos fijos del proyecto, entre estos se encuentran:

e Maquinaria y equipo
e Muebles y enseres

e Utensilios de cocina
e Menaje de cocina

e Equipos de computo
e Utiles de oficina

e Activo fijo tangible
Tabla 12

Inversion Fija

INVERSION FIJA

MAQUINARIA Y EQUIPOS

DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL

Procesador 1 $ 11190 | $ 111,90
Balanza de precision 1 $ 1400 $ 14,00
Cocina Industrial de 4 quemadores 1 $ 26500 (% 265,00
Horno eléctrico multifuncion UNOX 1 $ 1.390,00 | $ 1.390,00
Batidora kitchenaid profesional 2 $ 600,00 | $ 1.200,00
Freidora UNOX 1 $ 34900 | $ 349,00
Plancha fry top UNOX 1 $ 240,00 | $ 240,00
Horno Alto-Shaam 1 $ 32500 (% 325,00
Gratinadora Novotex mediano 1 $ 376,00 | $ 376,00
Armario Refrigerador Indurama 1 $ 1.600,00 | $ 1.600,00
Congeladores Indurama 1 $ 800,00 | $ 800,00
Campana de extraccion 1 $ 668,003 668,00
Maquina de café Bianchi 1 $ 2.999,00 | $ 2.999,00
Sanduchera Oster 1 $ 12200 $ 122,00
Balanza 1 $ 4500 | $ 45,00
Mesa de trabajo acero inoxidable 1 $ 200,00 | $ 200,00
Licuadora Oster 2 $ 10500 | $ 210,00

Total maquinaria y equipos $ 10.914,90

Nota: Fuente Autoria Propia
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Muebles y Enseres
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MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL

Barra Couter de madera 1 $ 35700($ 357,00
Mostrador vidrio Couter 1 $ 15000 | $ 150,00
Estacion de caja 1 $ 5000($ 50,00
Lamparas Led Barra 6 $ 3800(8%$ 228,00
Plataforma escenario de madera 1 $ 22000 (% 220,00
Exhibidor de frio (fritega) 1 $ 356,00 $ 356,00
Maceteros decoracién 10 $ 440 $ 44,00
Mesa cuadrada * 2 madera 4 $ 1430 | $ 57,20
Mesa redonda * 4 madera 6 $ 1780 | $ 106,80
Mesa rectangular alta * 6 2 $ 283 (% 56,70
Mesa rectangular baja sala 2 $ 2200(%$ 44,00
Sillas madera 32 $ 900 | $ 288,00
Taburetes altos madera 12 $ 1300($ 156,00
Sofés 2 $ 12000 | $ 240,00
Lamparas zona coworking 4 $ 2100($ 84,00
Sillas madera area comedor 6 $ 800 | $ 48,00
Mesa Redonda * 6 madera, area comedor 1 $ 3200 (% 32,00
Casilleros madera personal 1 $ 17700 $ 177,00
Guardaropa recepcion 1 $ 18500 | $ 185,00
Decoracion cafeteria obras fijas 1 $ 56000 (% 560,00

Total muebles y enseres $ 3.439,70
Nota: Fuente Autoria Propia.
Tabla 14
Utensilios de Cocina

UTENSILIOS DE COCINA
DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL

Sartenes 3 $ 14,00 | $ 42,00
Espatulas 4 $ 210 | $ 8,40
Juego de cuchillos 2 $ 4500 (% 90,00
Tazones acero inoxidable 7 $ 220 | $ 15,40
Tablas de picar 4 $ 321 $ 12,84
Exprimidor eléctrico 1 $ 1200 $ 12,00
Pinzas utilitarias 6 $ 133 % 7,98
Juego de barista 1 $ 360093 36,00
Jarras acero inoxidable 3 $ 300|$ 9,00
Escurridores 2 $ 322 | $ 6,44
Cucharones 3 $ 100 | $ 3,00

Total utensilios de cocina S 243,06

Nota: Fuente Autoria Propia
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Menaje de cocina
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MENAJE DE COCINA

DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL
Platos tendidos 55 $ 1,23 | $ 67,65
Platos postre 55 $ 101|$ 55,55
Plato ondo 30 $ 1241 % 37,20
Plato pescado 20 $ 130 $ 26,00
Tazas varias 120 $ 060 (9% 72,00
Platos postre 30 $ 09 | $ 28,80
Copas vino 30 $ 1291 % 38,70
Copas agua 20 $ 126 |$ 25,20
\Vasos 60 $ 045 |$ 27,00
Portacubiertos 15 $ 2,00 $ 30,00
Cubiertos varios 150 $ 088 |$% 132,00
Cucharas helado 30 $ 056 (% 16,80
Copas helado 25 $ 108 |$ 27,00
Recipientes varios 10 $ 0,77 | $ 7,70
Cuchillos mesa 15 $ 055(% 8,25
Portaservilletas 15 $ 2,06 | $ 30,90
Porta aderezos 15 $ 366 |$ 54,90
Total menaje de cocina $ 685,65
Nota: Fuente Autoria Propia
Tabla 16
Equipo de computacion
EQUIPO DE COMPUTACION
DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL

Portatil 1 $ 50000 (% 500,00
Sistema de facturacion 1 $ 800,00 | $ 800,00
Caja registradora + impresora matricial +
CPU + monitor 1 $ 966,00 | $ 966,00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.266,00

Nota: Fuente Autoria Propia
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Tabla 17
Utiles de oficina
UTILES DE OFICINA
DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL
Teléfono inalambrico 1 $ 3600(8$ 36,00
TOTAL UTILES DE OFICINA $ 36,00

Nota: Fuente Autoria Propia

Tabla 18
Activo Fijo Tangible
ACTIVO FIJO TANJIBLE
DESCRIPCION VALOR TOTAL
Gastos de instalacion eléctricas $ 200,00 | $ 200,00
Suministros de oficina $ 850 [ $ 8,50
Gastos instalaciones equipos de cocina $ 120,00 | $ 120,00
Gastos decoracion pintura $ 188,00 | $ 188,00
Rétulos con luz exterior $ 69,00 | $ 69,00
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE $ 585,50
TOTAL INVERSION FIJA $ 18.170,81

Nota: Fuente Autoria Propia

5.1.2 Inversiéon Activos Diferidos

El proyecto cuenta con un total de $550,82 como parte de la inversion de activos
diferidos considerados como gastos preoperacionales, dentro del mismo se encuentran:
permisos de funcionamiento, patente municipal, 1EPI, registro de la marca, MINTUR,
bomberos, ARCSA y gastos de cableados e internet. Valores que se detallan a

continuacion en la Tabla 19.
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Tabla 19

Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA
GASTOS PREOPERACIONALES
Descripcion Valor Total
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $ 50,00
PATENTE MUNICIPAL $ 25,50
IEPI $ 16,00
REGISTRO DE LA MARCA $ 208,00
MINTUR $12,00
BOMBEROS $ 70,00
ARCSA $ 46,32
Gastos de cableados e internet $ 123,00
TOTAL GASTOS PREOPERACIONAL|  $550,82

Nota: Fuente Autoria Propia

5.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta determinado por los gastos de servicios basicos, materia prima,
sueldos y salarios, gastos de alquiler, suministros de limpieza y uniformes del personal;
que seran generados durante el primer afio, es decir, se estimd un presupuesto para un

mes como capital de trabajo antes de comenzar con las operaciones.
Tabla 20

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION UNIDADES VALOR TOTAL

Servicios Basicos 1 $ 23000 (% 230,00
Materia Prima 1 $ 3.05328 | $ 3.053,28
Sueldos y Salarios 1 $ 3.82591 | $ 3.82501
Gastos de Alquiler 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Suministros de limpieza 1 $ 6710|$% 67,10
Uniformes 1 $ 1783|$ 17,83

TOTAL $ 8.394,13

Nota: Fuente Autoria Propia
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A continuacion, se detalla cada gasto empleado para determinar el Capital de Trabajo con

valores tanto mensuales como anuales.

Tabla 21

Servicios Basicos

DETALLE CAPITAL DE TRABAJO
Servicios Basicos

CANTIDAD| VALOR TOTAL
Agua 1 $ 6000|% 6000
Luz 1 $ 8500|% 8500
Teléfono 1 $ 2000 % 20,00
Internet 1 $ 6500|% 6500
TOTAL MENSUAL $ 230,00
Total Servicios Basicos Anual $ 2.760,00

Nota: Fuente Autoria Propia

Tabla 22

Sueldos y salarios mas beneficios afio 1

Sueldos y salarios mas beneficios Ano 1

CANTIDAD VALOR TOTAL
Gerente Administrador 1 S 650,00 S 650,00
Contador/socio 2 1 S 400,00 [ $ 400,00
Chef de partida 1 S 500,00 [ S 500,00
Auxiliar de cocina 1 S 400,00 | S 400,00
Mesero 2 S 400,00 | S 800,00
Barman 1 S 420,00 | S 420,00
TOTAL MENSUAL $ 3.170,00
Total Sueldos y Salarios anual S 38.040,00

Beneficios Sociales Mensual Anual
Décimo Tercer Sueldo S 176,67|S 2.120,00
Décimo Cuarto Sueldo S 133,33|$ 1.600,00
Vacaciones S 88,33 (S 1.060,00
Aporte Patronal S 257,58|S$ 3.090,96
Total Beneficios Sociales S 65591 7.870,96
Total Sueldos y Salarios mas beneficios |$ 3.825,91 | $ 45.910,96

Nota: Fuente Autoria Propia
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Suministros de Limpieza

Suministros de Limpieza

CANTIDAD VALOR TOTAL
Fundas de basura 30 S 015 | S 4,50
Escobas 1 S 2,10 | S 2,10
Lavavajilla 2 S 1,60 | S 3,20
Desinfectantes 2 S 200 | S 4,00
Ambientales 3 S 0,60 (S 1,80
Guantes 2 S 1,10 | S 2,20
Pafios de limpieza 6 S 1,40 | S 8,40
Papel higienico industrial 12 S 1,80 | S 21,60
Recojedores 1 S 2,30 | S 2,30
Basureros 2 S 7,00 | S 14,00
Toallas de manos 3 S 1,00 | S 3,00
TOTAL MENSUAL S 67,10
Total Suministros de Limpieza Anual S 805,20
Nota: Fuente Autoria Propia
Tabla 24
Uniforme del personal
UNIFORMES
CANTIDAD VALOR TOTAL
Delantal-faldon 8 S 3,00|S 24,00
Tocas 4 S 250 (S 10,00
Uniforme de Cocina 4 S 45,00 (S 180,00
TOTAL S 214,00
Total promedio mensual S 17,83
Nota: Fuente Autoria Propia
Tabla 25
Alquiler Instalaciones
Alquiler instalaciones
CANTIDAD VALOR TOTAL
Alquiler instalaciones 1 S 1.200,00 | $ 1.200,00
Total anual S 14.400,00

Nota: Fuente Autoria Propia
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Tabla 26

Materia prima y productos elaborados

Materia Prima y Productos Elaborados

Producto Cantidad |C. Unitario | C. Total

Aceite 201t 4 S 34,80|$ 139,20
Aceite de oliva 500 ml 4 S 7,721 S 30,88
Alitas de pollo kg 30 S 360(S 108,00
Azlcar arroba 251b 4 S 9,00|$ 36,00
Azucar impalpable 5 kg 3 S 8,50(S 25,50
Cacao en polvo 500 gr 4 S 450(S 18,00
Café pasado 1kl 20 S 520(S 104,00
Café soluble 250 gr 10 S 2,85|S 28,50
Canela en polvo 100 gr 3 S 0,90( S 2,70
Chocolate en pastilla 1 1b. 10 S 3,10 S 31,00
Crema comercial caja 8 S 57,60|$S 460,80
Cremade leche 1It 25 S 450|S 112,50
Esencias Vainilla 1 S 4,00|S 4,00
Especias dulces 1 kg 3 S 10,00 | S 30,00
Filete de cerdo 1kg 25 S 6,00|S 150,00
Frutas 1 ki 30 S 2,00($ 60,00
Frutos secos 1 kg 3 S 16,00 | $ 48,00
Gelatina sin sabor 11b 3 S 8,00|$ 24,00
Harina 100 Ib 3 S 33,00 S 99,00
Helado 11t 10 S 3,75|$ 37,50
Huevos cubetas 20 S 2,60($ 52,00
Jamon de pierna 5.5 kg 3 S 13,50 | S 40,50
Jarabe de chocolate 250 ml 5 S 3,20($ 16,00
Leche en funda 1It 60 S 0,841$ 50,40
Licores 750 ml 40 S 10,20 | S 408,00
Margarina 15 kg 3 S 28,00| S 84,00
Miel de maple 250 ml 6 S 3,10|$ 18,60
Pan de molde funda 60 S 1,70(S 102,00
Papas quintal 3 S 20,00 S 60,00
Pechugas de pollo 30 S 7,701S 231,00
Polvo de hornear 1kg 1 S 3,50($ 3,50
Queso crema 500 gr 25 S 4,20|S 105,00
Quesos 500 gr 20 S 4,55|S 91,00
Sal 2kg 2 $ 085S 1,70
Tocino 1kg 15 S 6,00|$ 90,00
Vegetales 1kg 50 S 1,50 (S 75,00
Verduras 1 kg 50 S 1,50|$ 75,00

Total Materia Prima Mensual S 3.053,28

Nota: Fuente Autoria Propia
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INVERSION TOTAL

Para obtener la inversién total del proyecto se sumaron los valores finales del
ACTIVO, tanto fijos como diferidos mas el valor total del CAPITAL DE TRABAJO,

obteniendo la inversion estimada que se necesita para la implementacion del café- galeria.

Tabla 27

Inversiones y Financiamiento del Proyecto

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
INVERSION FIJA
MAQUINARIAY EQUIPOS $ 10.914,90
MUEBLES Y ENSERES $ 3.439,70
UTENSILIOS DE COCINA $ 243,06
MENAJE DE COCINA $ 685,65
EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.266,00
UTILES DE OFICINA $ 36,00
ACTIVO FIJO TANJIBLE $ 585,50
Total activos fijos $ 18.170,81
INVERSION DIFERIDA
GASTOS PREOPERACIONALES $ 550,82
Total activos diferidos $ 550,82
TOTAL ACTIVOS $ 18.721,63
CAPITAL DE TRABAJO $ 8.394,13
TOTAL INVERSION $ 27.115,76

Nota: Fuente Autoria Propia

5.2 Financiamiento

En cuanto al financiamiento del proyecto tendréa una inversion total de $27.115,76

que estara financiado por capital propio de los socios, en donde, el 80% sera el aporte del
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socio mayorista y el 20% el aporte del socio minorista. Detalle que se presenta a

continuacion:

Tabla 28

Financiamiento del proyecto

FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR APORTE PROPIO SOCIO 1|APORTE PROPIO SOCIO 2
INVERSION FIJA $ 18.170,81| $ 15.000,00 | $ 3.170,81
INVERSION DIFERIDA $ 550,82 | $ - $ 550,82
Capital de Trabajo $ 8394133 6.600,00 | $ 1.794,13
INVERSION TOTAL $ 2711576 |$ 21.600,00 | $ 5.515,76
Porcentaje 100% 80% 20%

Nota: Fuente Autoria Propia

5.3 Costo del proyecto

Se realizo una proyeccion de costos para los 5 primeros afios de funcionamiento

del café- galeria, en donde el primer afio tendré un costo de $100.583,52 y a partir del

segundo afio tendra un costo de $100.916,72 que serd constante durante los siguientes

afios y no aumentara su valor, debido a que las ventas estan estimadas de acuerdo a la

capacidad instalada del lugar el cual no permite que el aforo con el tiempo vaya creciendo

y por ende no incrementara la demanda. El valor de costos operativos es mayor a partir

del segundo afio ya que se incluyen los fondos de reserva como parte de sueldos y salarios

segun lo establece la ley.

Tabla 29

Costos Afio 1

Costos Aino 1
Descripcion Valor
Costos Produccién S 36.639,36
Costos Operativos S 63.804,16
Costos de Ventas S 120,00
Costos Financieros S 20,00
COSTOS TOTALES S 100.583,52

Nota: Fuente Autoria Propia
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Tabla 30

Costos del afio 2 al aflo 5

Costos Ao 2 al 5
Descripcidn Valor
Costos Produccion S 36.639,36
Costos Operativos S 64.137,36
Costos de Ventas S 120,00
Costos Financieros S 20,00
COSTOS TOTALES S 100.916,72

Nota: Fuente Autoria Propia

A continuacion, se realiza un desglose de cada uno de los costos antes
mencionados, tomando en cuenta que durante los cinco afios el valor de todos los costos

se mantiene a excepcion de los costos operativos que aumentan a partir del afio dos.

Tabla 31

Costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION
DESCRIPCION | VALOR MENSUAL (VALOR ANUAL

Materia prima | $ 3.053,28 [S  36.639,36
TOTAL S 36.639,36
Nota: Fuente Autoria Propia

Tabla 32

Costos de ventas

COSTO DE VENTAS
DESCRIPCION | VALOR ANUAL

Redes Sociales| $ 120,00
TOTAL S 120,00
Nota: Fuente Autoria Propia
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Tabla 33

Costos financieros

COSTOS FINANCIEROS
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Mantenimiento anual cuental $ 20,00
TOTAL S 20,00

Nota: Fuente Autoria Propia

Tabla 33

Costos de operacion afio 1

COSTOS DE OPERACION ANO 1

DESCRIPCION VALOR ANUAL
Sueldos y salarios S 45.910,96
Arriendos S 14.400,00
Servicios bdasicos S 2.688,00
Suministros y materiales | $ 805,20
Uniformes S 214,00
TOTAL S 63.804,16

Nota: Fuente Autoria Propia

Tabla 34

Costos de operacion del afio 1 al 5

COSTOS DE OPERACION ANO 2 A 5

DESCRIPCION VALOR ANUAL
Sueldos y salarios S 46.244,16
Arriendos S 14.400,00
Servicios bdsicos S 2.688,00
Suministros y materiales | S 805,20
Uniformes S 214,00
TOTAL S 64.137,36

Nota: Fuente Autoria Propia

COSTOS DE OPERACION
Para los costos de operacion se han tomado en cuenta los siguientes rubros:

Sueldos y Salarios, corresponde a los valores que se cancelaran al personal del

café- galeria, se han determinado en concordancia con los salarios minimos sectoriales
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establecidos en el Ecuador. Se ha considerado ademas los beneficios sociales y demas

valores que se incluyen en los roles de pago.

Tabla 35

Sueldos y salarios mas beneficios afio 1

Sueldos y salarios mas beneficios Ao 1

CANTIDAD VALOR TOTAL
Gerente Administrador 1 $ 650.00 S 650.00
Contador/socio 2 1 S 400.00 | S 400.00
Chef de partida 1 $ 500.00 | S 500.00
Auxiliar de cocina 1 S 400.00 | S 400.00
Mesero 2 S 400.00|S 800.00
Barman 1 S 42000 S 420.00
TOTAL MENSUAL $ 3,170.00
Total Sueldos y Salarios anual $38,040.00

Beneficios Sociales Mensual Anual
Décimo Tercer Sueldo S 176.67|S 2,120.00
Décimo Cuarto Sueldo S 133.33|S 1,600.00
Vacaciones S 88.33|S 1,060.00
Aporte Patronal § 257.58|S 3,090.96
Total Beneficios Sociales $ 655.91(S 7,870.96
Total Sueldos y salarios mas beneficios $ 3,825.91|$45,910.96

Nota: Fuente Autoria Propia

A partir del afio 2 se ha considerado ademas dentro de los valores de sueldos y salarios el

tema de fondos de reserva que incrementa este rubro.
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Tabla 36

Sueldos y salarios mas beneficios a partir del afio 2

Sueldos y salarios mas beneficios a partir del aiio 2
CANTIDAD VALOR TOTAL
Gerente
Administrador 1 $ 650.00 | $ 650.00
Contador 1 S 400.00 | S 400.00
Chef de partida 1 S 500.00 | S 500.00
Auxiliar de cocina 1 S 400.00 | S 400.00
Mesero 2 S 400.00 | S 800.00
Barman 1 S 420.00 | S 420.00
TOTAL MENSUAL S 3,170.00
Total Sueldos y Salarios anual $38,040.00
Beneficios Sociales Mensual Anual

Décimo Tercer
Sueldo S 176.67 | $ 2,120.00

Décimo Cuarto
Sueldo S 133.33 | $ 1,600.00
Fondo de Reserva S 27.77|$  333.20
Vacaciones S 88.33 | $ 1,060.00
Aporte Patronal S 257.58 | $ 3,090.96
Total Beneficios Sociales S 683.68 [ S 8,204.16
Total Sueldos y salarios mas beneficios S 3,853.68 | $46,244.16

Nota: Fuente Autoria Propia

Arriendos, este valor se lo establecié de acuerdo con el rango de precios de

alquiler que se encuentra en el sector donde se instalaria el café-galeria.

Tabla 37

Arriendo Anual

ARRIENDO ANUAL
DESCRIPCION VALOR
Arriendo S 1.200,00
TOTAL S 14.400,00

Nota: Fuente Autoria Propia

Servicios Basicos, este rubro hace referencia a valores que se deberan cancelar

mensualmente por el consumo de servicios de agua, luz, teléfono e internet.
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Tabla 38

Servicios Basicos

Servicios Basicos

CANTIDAD VALOR TOTAL
Agua 1 $ 7500 $ 7500
Luz 1 $ 8500 [$ 8500
Telefono 1 $ 2000 [$ 20,00
Internet 1 $ 4400 |$ 44,00
TOTAL MENSUAL $ 224,00
Total Servicios Basicos anual $ 2.688,00

Nota: Fuente Autoria Propia

Suministros de limpieza, si bien no es rubro relevante, pero se ha considerado en
los costos de operacion, ya que al manejar alimentos se deben manejar estrictas normas

de higiene.

Tabla 39

Suministros de limpieza

Suministros de Limpieza
CANTIDAD VALOR TOTAL

Fundas de basura 30 S 015 (S 4,50
Escobas 1 S 2,10 | S 2,10
Lavavajilla 2 S 1,60 | S 3,20
Desinfectantes 2 S 2,00 | S 4,00
Ambientales 3 S 0,60 S 1,80
Guantes 2 S 1,10 | S 2,20
Pafios de limpieza 6 S 1,40 | S 8,40
Papel higienico industrial 12 S 1,80 | S 21,60
Recojedores 1 S 2,30 | S 2,30
Basureros 2 S 700|S 14,00
Toallas de manos 3 S 1,00 | S 3,00
TOTAL MENSUAL S 67,10

Total Suministros de Limpieza Anual S 805,20

Nota: Fuente Autoria Propia

Uniformes, en el Codigo de Trabajo se establece que es obligacion del empleador
proveer de uniformes al personal, este rubro se considera como un costo anual, sin

embargo, para temas de estudio se ha calculado los valores promedios mensuales.



Tabla 40

Uniformes
UNIFORMES
CANTIDAD VALOR TOTAL
Delantal-faldon 8 S 300|$ 24,00
Tocas 4 S 2,50 | S 10,00
Uniforme de Cocina 4 S 45,00 [ S 180,00
TOTAL ANUAL S 214,00
Total promedio mensual S 17,83

Nota: Fuente Autoria Propia

5.4 Ingresos por ventas

Los ingresos por ventas fueron determinados en base a la capacidad instalada del

proyecto, que tomé como base las siguientes variables.

Los dias de atencién al publico seré de lunes a sabado, pero se estima que los dias
lunes y martes tendra un aforo del 60%, el dia miércoles un aforo del 75% y de jueves a
sébado tendra un aforo del 100%, tomando en cuenta que el establecimiento tendra una
capacidad para 52 personas haciendo uso de todas sus instalaciones. En base a estos datos
se establecio el total de la capacidad instalada, detallado en la Tabla 41.

La capacidad instalada que tendra el café- galeria es de 12.355 personas al afio
cubriendo el 9% del mercado objetivo y a la vez se pretende cubrir el 9% de la demanda

insatisfecha que seran los consumidores que generaran ingresos para el establecimiento.

Tabla 41

Aforo de personas establecido

AFORO DE PERSONAS ESTABLECIDO
DiAS AFORO % AFORO DE PERSONAS
Lunes 60% 31
Martes 60% 31
Miercoles 75% 39
Jueves 100% 52
Viernes 100% 52
Sébado 100% 52
TOTAL AFORO SEMANAL 257
TOTAL AFORO MENSUAL 1030
TOTAL AFORO ANUAL 12355

Nota: Fuente Autoria Propia
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Por otra parte, para obtener los ingresos por ventas se establecié un precio
aproximado de consumo de los clientes en base a las encuestas realizadas, en donde las
personas estan dispuestas a pagar un valor de $5,00 a $15,00. Consiguiendo un promedio
de consumo de $10,00 por cada persona del mercado objetivo establecido para el

proyecto. Detallado en la Tabla 42 a continuacion.

Tabla 42

Ingresos por Ventas

INGRESOS POR VENTAS
ANOS DESCRIPCION AFORO ANUAL PRECIO PROMEDIO TOTAL ANUAL
(# de personas) DE CONSUMO

ANO 1 |Capacidad instalada 12.355 $ 10,00 | $ 123.552,00
ANO 2 |Capacidad instalada 12.355 $ 10,00 [ $ 123.552,00
ANO 3 |Capacidad instalada 12.355 $ 10,00 | $ 123.552,00
ANO 4 |Capacidad instalada 12.355 $ 10,00 [ $ 123.552,00
ANO 5 |Capacidad instalada 12.355 $ 10,00 [ $ 123.552,00

TOTAL $ 617.760,00

Nota: Fuente Autoria Propia

DEPRECIACIONES

Se determing el valor de depreciacion de la inversion fija y en base a esto se pudo

conocer la depreciacion anual y acumulada para ejecutar el Flujo de Efectivo Proyectado.

Tabla 43

Depreciaciones Inversion Fija

Vida util afios Inversion Fija Depreciacion Anual Acu?upl);igjgl:gos)
10 MAQUINARIA Y EQUIPOS |$ 10.914,90 | $ 1.091,49 | $ 5.457,45
10 MUEBLES Y ENSERES $ 343970 $ 34397 | $ 1.719,85
10 UTENCILIOSDECOCINA |$ 24306 | $ 24311(% 121,53
10 MENAJE DE COCINA $ 68565 9% 68,57 | $ 342,83
EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.266,00]| $ 45320 | $ 2.266,00
EQUIPO DE OFICINA $ 36,00 | $ 720 $ 36,00
TOTALES $ 1758531 | $ 1.988,73 | $ 9.943,66
$ -1.988,73

Nota: Fuente Autoria Propia
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5.5 Evaluacion Econdmica

Para la elaboracion del flujo de efectivo proyecto se han considerado los valores
anteriormente detallados en cuanto a costos y valores de inversion, asi como capital de
trabajo, ademas para temas de estudio se han considerado costos de depreciacion y tasas

impositivas.
Se presenta a continuacion el flujo de efectivo proyectado:
Tabla 44

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

0 1 2 3 4 5
INGRESOS S  123.552,00 | $ 123.552,00 | $ 123.552,00 | $ 123.552,00 | $  123.552,00
Costos de Produccion S (36.759,36)] $ (36.759,36)| $  (36.759,36)] $ (36.759,36)| §  (36.759,36)
Costos operativos $  (63.804,16)] $ (64.137,36)| §  (64.137,36)] $ (64.137,36)| §  (64.137,36)
Costos Financieros S (20,00)| $ (20,00)| $ (20,00)| $ (20,00)| $ (20,00)
Depreciacién S (1.988,73)] ¢ (1.988,73)] $ (1.988,73)] $ (1.988,73)| §  (1.988,73)
Utilidad antes de impuestos S 20.979,75 | $ 20.646,55 | $ 20.646,55 | $ 20.646,55 | $ 20.646,55
Tasa impositiva (25%) S 524494 | $ 5.161,64 | $ 5.161,64 | $ 5.161,64 | $ 5.161,64
Utilidad después de impuestos S 26.224,69 | $ 25.808,19 | $ 25.808,19 | $ 25.808,19 | $ 25.808,19
Depreciacion S 1.988,73 [ $ 1.988,73 [ $ 1.988,73 [ $ 1.988,73 [ $ 1.988,73
Total Utilidad despues de impuestos mas
depreciacion S 28.213,42 | $ 27.796,92 | $ 27.796,92 | $ 27.796,92 | $ 27.796,92
INVERSION S 27.11576( S - s - s - s - s -
Inversién Fija S 18.170,81 | $ S S S S
Inversién Diferida S 550,82 [ $ S S S S
Capital de Trabajo S 8.394,13| $ $ $ $ $ -
Valor de Salvamento S S S S S 8.227,16
Recuperacién de Capital de Trabajo S - S - S - S - S 8.394,13
FLUJO DE FONDOS SIN IMPUESTOS -27.115,76 | $ 22.968,48 | $ 22.635,28 | $ 22.635,28 | $ 22.635,28 (S 39.256,56
VAN $47.534,97
TIR 82,40%
|TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO | 20,00%

Nota: Fuente Autoria Propia

Conforme a lo valores y resultados del flujo de efectivo se determiné el VAN

(Valor actual neto) y el TIR (Tasa interna de retorno).

e VAN: “FRIDA” Café - Galeria luego de recuperar su inversion inicial entre el
primer y el segundo afio, obtendra una ganancia de $ 47.534,97 do6lares al final de
los 5 afios. Esto indica que el VAN es positivo por lo tanto el proyecto es rentable

y generara ingresos por encima de la tasa minima aceptable de rendimiento.

e TIR: La rentabilidad del proyecto corresponde al 82.40%, es decir el proyecto
tiene un TIR positivo debido a que es mayor a la tasa minima de rentabilidad.
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Se ha incorporado una simulacién, con los valores de ingresos, costos de
produccion y operativos, con los cuales se ha vinculado el flujo de efectivo, con el
proposito de realizar una simulacién con la funcién de hipdtesis "Tabla de Datos". Para
ello, se ha relacionado, en el primer cuadro, los ingresos con los costos de produccion y
en el segundo cuadro, los ingresos con los costos operativos. La interpretacion de los

resultados, se adjunta en la parte inferior de las tablas.

Tabla 45

Simulacidn con tabla de datos para ingresos y costos de produccion

INGRESOS
47.534,97 $ 70.000,00 S 120.000,00 $ 123.552,00$ 130.000,00 $
COSTOS DE 30.000,00 $ 8.541,11$ 50.207,77 S 53.167,77 S 58.541,11$
. 35.000,00 S 4.374,44 S 46.041,115 49.001,11$ 54.374,44 S
PRODUCCION
36.759,36 S 2.908,31$ 44.574,97 $ 52.908,31$
40.000,00 $ 207,77 S 41.874,44 44.834,44 S 50.207,77 $

Nota: Fuente Autoria Propia

Interpretacion:

Los ingresos podrian disminuir a $70.000. Si los costos de produccién no superan los

$40.000, la inversién sigue siendo rentable, ya que su VAN es de $254, esto es, positivo.

Tabla 46

Simulacidn con tabla de datos para ingresos y costos operativos

INGRESOS
47.534,97 $ 70.000,00 S 120.000,00 $ 123.552,00 $ 130.000,00 $
COSTOS 55.000,00 S 10.245,11$ 51.911,77$ 54.871,77$ 60.245,11$
62.000,00 S 4.411,77 $ 46.078,44 S 49.038,44 S 54.411,77 $
OPERATIVOS
63.804,16 S 2.908,315 44.574,97 $ 52.908,31$
67.000,00 S 245,115 41.911,77$ 44.871,77 S 50.245,11$

Nota: Fuente Autoria Propia

Interpretacion:

Los ingresos podrian ser menores a $70.000 y los costos operativos de hasta $67.000, y

aun la inversion es recomendable, pues su VAN es de $291,43, o sea positivo.
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6. CONCLUCIONES

» Para el desarrollo del presente proyecto se efectud un estudio de mercado a través
de una entrevista a un publico objetivo que de acuerdo a la muestra obtenida se
realiz6 a 383 personas en un rango de edad de 25 a 65 afios. Por medio de la
informacion recopilada se pudo crear estrategias de comercializacion y generar
ventajas competitivas que permitan ofrecer un servicio de calidad y fidelizar a los
clientes. También se analizo la demanda y la oferta estableciendo las principales
caracteristicas tanto del mercado consumidor como del mercado competidor y asi

se determind la demanda insatisfecha.

» En cuanto a los precios se definié que, el presupuesto promedio que las personas
estan dispuestas a pagar al acudir a una cafeteria es de $10 por persona, y en base
a los productos méas consumidos se determind las preferencias del consumidor que

sin duda seran productos que formaran parte del menti de “FRIDA” café — galeria.

» Los canales de comercializacion serén por redes sociales y material promocional

con el fin de llegar a todas las personas en el rango de edad establecido.

» Se disefio un estudio técnico en el cual se pudo conocer el tamafio 6ptimo del
proyecto y la capacidad instalada que se tiene, para poder cubrir parte de la
demanda insatisfecha, en cuanto a la ubicacion fue clave para saber la acogida y
la afluencia de personas que tendra el café- galeria siendo una zona comercial,
tranquila y sobre todo con un libre acceso para poder llegar, ya sea en transporte

publico o privado.

» Se estableci6 un analisis legal dando a conocer todos los requisitos y
documentacidn relevante para la implementacion de un café- galeria en la ciudad
de Cuenca, como registros sanitarios, permisos de funcionamiento, patentes entre

otras.

» En cuanto al estudio econdémico-financiero se detallé de forma clara las
inversiones fijas, inversiones diferidas, capital de trabajo y en base a estos datos

se determind el monto total de inversion, también se detallé6 los costos de
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produccidn, operativos y financieros. Se generd los ingresos por ventas tomando
como datos la capacidad instalada del lugar y la cantidad de personas que se
estima que asistiran anualmente al establecimiento; por Gltimo, recopilando todos
los datos antes mencionados se elabord un flujo de efectivo que indico la

rentabilidad y factibilidad del proyecto obteniendo un VAN y TIR positivos.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Instrucciones: Marque con una x la respuesta correcta

1) Especifique su rango de edad

De 25 a 35 ]
De 36 a 45 [ ]
De 46 a 55 ]
De 56 a 65 ]

2) ¢Con que frecuencia va a una cafeteria?

Cada semana [ ]
Cada 15 dias [ ]
Cada mes [
De vez en cuando []
Nunca []
3) Cuando sale a una cafeteria, por lo general lo hace:
Solo [ ]
Con amigos [ ]
Con familia

4) ¢Que es lo que prefiere consumir en una cafeteria?

Desayunos
Postres

Pastas
Sanduches
Bebidas calientes
Bebidas frias
Helados

Otros

EnnEnnn

5) ¢Cual es su horario preferido para acudir a una cafeteria?

[]



Mafiana

Tarde [ ]
Noche ]
Todas las anteriores ]

6) ¢Qué opcidn de pago prefiere cuando va a una cafeteria?

Efectivo L]
Tarjeta de crédito [ ]
Tarjeta de debito []
L T

7) ¢Generalmente, su presupuesto para consumo en una cafeteria, es?

$ 5,00 - $10,00 [ ]
$ 10,00 - $15,00

$ 15,00 - $20,00 [ ]
$ 20,00 - $25,00 [ ]
Mas de $25,00 ]

8) ¢Para que considera apropiada una cafeteria?

Relaciones sociales
Negocios
Pasatiempos
Estudios

Desestrés

Otro

EEEN

9) ¢Qué estilo le gustaria que tenga una cafeteria?

Colonial [ ]
Moderno []
Vanguardista [ ]
Clasico [ ]

10) ¢ Qué servicio adicional le gustaria tener en una cafeteria?
Considera adecuado que en una cafeteria se expongan:

Artesanias

Videos musicales

Grupos de musica en vivo
Trabajos de arte y la cultura

HENE

11) ; Qué caracteristica hace que vuelva a una cafeteria?

Experiencia generada por el lugar
Ambiente y decoracion
Exclusividad

Sabor y calidad de los alimentos
Calidad en el servicio

HEEN
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Esta ubicada en una zona tradicional
Otros e

12) Al visitar una cafeteria ¢ Prefiere que sea tradicional o arriesgarse a probar nuevas
cosas?

Tradicional ]
Innovacion []

13) Por favor indique el grado de importancia de los siguientes atributos a la hora de
visitar una cafeteria:

Muy Importante | Moderadamente De poca Sin
importante importante importancia | importancia

Ambiente y
musica
Rapidez en el
Servicio
Disefio del
lugar
Calidezen la
atencion
Precios
Limpieza
Seguridad
personal
Presentacion
de los platos
Tiempo en ser
atendido
Decoracion del
establecimiento
Disponibilidad
de parqueadero

14) ¢ Le importa pagar un poco mas a cambio de obtener una excelente experiencia no
solo en la comida si no en todos los elementos que conforman una cafeteria como
el estilo, decoracién y ambientacion?

Si lo pagaria [ ]
No lo pagaria [ ]
Indiferente L]



