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Analisis de una gestion ambiental integral en
las pymes del sector textil de Guayaquil y su

Impacto comercial.
Analysis of comprehensive environmental management in SMES in
Guayaquil's textile sector and their commercial impact.

Resumen

La gestiébn ambiental empresarial se ha convertido en una prioridad, ya que, tiene como objetivo
lograr un desarrollo sostenible tanto econémico, ambiental y en beneficio de la comunidad. Sin
embargo, para las pymes existen diferentes factores tanto econémicos como organizacionales
gue son impedimentos para implementar una gestion ambiental, por lo que, la investigacion es
de especial interés para que los duefios de las pymes puedan conocer los beneficios comerciales
gue genera la aplicacion de esta gestion en el sector textil. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la situacion actual de las pymes del sector textil de Guayaquil con respecto a la
implementacion de una gestibn ambiental. Para este articulo se empezé realizando una
investigacién documental. Ademas, se realiz6é una investigacion de tipo cualitativo. Para ello, se
aplicé una encuesta, con un muestreo a conveniencia de 50 pymes del sector textil de Guayaquil.
En el cual, se obtuvo que mayoritariamente estas empresas en un 64% no cuentan con un
sistema de gestion ambiental y un 36% si aplican procesos més verdes. También, de manera
cualitativa, se realizé una entrevista a 3 expertos en gestion ambiental con el fin de conocer su
perspectiva acerca del estudio en curso. Ademas, se coincidid que el principal beneficio
comercial que genera esta gestion ambiental es la diferenciacién que obtiene la empresa que la
implementa en el mercado y esto puede llevar a aumentar las ventas.

Abstract

Corporate environmental management has become a priority, as it aims to achieve sustainable
development economically, environmentally and for the benefit of the community. The objective
of this research is to analyze the current situation of SMEs in the textile sector of Guayaquil with
regard to the implementation of environmental management.

For this article we began by conducting a documentary research. In addition, a qualitative
research was carried out. To this end, a survey was applied, with a sampling at the convenience
of 50 SMEs in the textile sector of Guayaquil. In which, it was obtained that most of these
companies in 64% do not have an environmental management system and 36% if they apply
greener processes. Also, in a qualitative way, an interview was conducted with 3 experts in
environmental management in order to know their perspective about the current study. In addition,
it was agreed that the main business benefit generated by this environmental management, is the
differentiation obtained by the company that implements it in the market and this can lead to
increased sales.
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Gestidn, ambiental, pymes, textil, impacto, mitigar, beneficios, implementacion.
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Introduccién
1.1. Pymes en el mundo

Segun Holguin & Navas, (citado por (Gonzales, Gonzaga, & Alafia, 2017)), una pyme,
es una unidad econémica productiva o de servicios, que genera plazas de trabajo y
mayor productividad al pais, ya que, permite abastecer la demanda de productos y
servicios de empresas nacionales, multinacionales en industrias. En la actual época de
globalizacién y tecnologia, las pequefias y medianas empresas estan en apogeo a nivel
mundial, ya que, representan un alto porcentaje de las empresas existentes, producen
el 50% de PIB mundial y sobre todo generan empleo al 50% de la poblacion(Valdés Diaz
de Villegas & Sanchéz Soto, 2012, pag. 5).

La globalizacion trajo consigo nuevos paradigmas empresariales, en los que ya
sea por necesidad o deseo de progresar, los ciudadanos buscan la manera de construir
su propia fuente de trabajo; ya sea, como autoempleo o emprendimiento ese es el punto
desde donde se conciben las pymes. Sin embargo, pueden existir muchas trabas en el
camino y encontrar mecanismos y nuevas formas que fomenten la creacion de nuevas
empresas, lo que genera cambios a favor de la economia de los paises (Rivera Osorio,
2020, pég. 2).

Los paises mas desarrollados como USA, Japén y la Union Europea se han
enfocado en realizar medidas para el desarrollo de las pymes dandole las facilidades
para su constitucion, debido a que representan el mayor porcentaje de unidades
econdmicas que generan empleo y que descentralizan el poder econémico poniéndolo
en manos de pequefios empresarios y no solo en grandes monopolios. Por ejemplo, en
USA, existen organizaciones que se encargan de realizar asistencias técnicas y ayudan
a hacer crecer y consolidar a estas empresas. Las pymes en Japén juegan un papel
activo en su economia, por lo que, su gobierno al incluir a estas organizaciones en su
plan de desarrollo provocod que obtuvieran mayor competitividad en el mercado. Por
altimo, en la Unién Europea estas empresas son los pilares de la economia del sector y
generan gran dinamismo (Valdés Diaz de Villegas & Sanchéz Soto, 2012).

1.1.1. Las Pymes en Latinoamérica

En Latinoamérica, las pymes son un ente econémico fundamental y representan
un alto impacto en la generacion de puestos de trabajo. Sin embargo, la situacion
en Latinoamérica llega a ser distinta debido a otros factores econdémicos,
sociales y de informalidad.

Si diferenciamos a las pymes desde su origen, el emprendimiento es la
basqueda de una oportunidad de negocio, en el cual se llega a solucionar
problemas en la sociedad, estos emprendimientos economicos se llegan a
consolidar como empresas estructuradas. Por otro lado, el autoempleo por
subsistencia es una forma en que los individuos buscan generar ingresos para
hacer frente a necesidades en su diario vivir.

Ambos ambitos pueden llegar a estar vinculados con la informalidad, no
solo por las ventas informales, sino también porque para las pymes puede llegar
a ser dificil asumir costos formales y como resultado los empleados carecen de
acceso a derechos laborales e ingresos bajos.

Es necesario aumentar el nivel de productividad de las pymes en
Ameérica Latina, ya que, de esta manera se va a poder incrementar salarios y el
nivel de ingresos de la poblacién, lo que disminuird proporcionalmente las
condiciones de pobreza de la regién (Dini & G.Stumpo, 2020).



1.1.2. Las Pymes en Ecuador

Segun el INEC (2020), en su Directorio de empresas y establecimientos
2019, de un total de 882.766 empresas en Ecuador, el 90.89% eran
microempresas, el 7% pequefias empresas, y el 0.97% y 0.66% corresponde
alas empresas medianas “A” y “B” respectivamente. En la tabla 1 se muestra
a continuacion las variables y caracteristicas de como se clasifican las
empresas segun su tamafio.

Tabla 1. Clasificacién de las empresas segln su tamafo

Tipo de empresa Ingresos No. De trabajadores
Microempresa menor a 100.000 la9

Pequefia empresa 100.001- 17000.000 10 a 49

Mediana empresa 1°000.001 - 5°000.000 50 a 199

Fuente: (Superintendecia de compafiias, 2020)

Segun la SUPERCIAS, basado en estados financieros del periodo
2013 — 2017, el 46% empleo es generado por las MIPYMES vy el 54% del
empleo en Ecuador es generado anualmente por las grandes empresas
(Superintendencia de compainiias, 2018). 1

Las pymes generan fuentes de trabajo para mas del 70% de la
poblacién econémicamente activa, lo cual también se ve reflejado en que
este tipo de empresas tiene el 25% de participacién en el Producto Interno
Bruto (PIB) del pais (Jacome & King, 2013).

Ecuador es un pais que desde sus inicios como Republica, ha
trabajado en base a un proceso de desarrollo primario exportador, proceso,
en el cual, se utiliza recursos de la naturaleza para la produccion y
crecimiento economico (Ledén Bolafios, 2015).Este uso excesivo de los
recursos naturales a largo plazo puede llevar al pais a una sobreexplotacién
y autodestruccion, por lo que se deben realizar cambios desde las practicas
productivas para que estas sean mas sostenibles y generen mayor
eficiencia. Por ello, en el pais se busca el cambio de una economia
dependiente de recursos de la naturaleza a una economia con procesos
productivos sustentables y sostenibles (Le6n Bolafios, 2015).

1.2. Gestién ambiental y pymes

Las empresas se desarrollan en la sociedad por lo tanto deben buscar la manera de
contribuir a la misma con soluciones que hagan frente a problemas actuales; por lo que,
ademas de buscar la rentabilidad para si mismay para sus altos directivos, también debe
tomar en cuenta otros ambitos externos ya sea sociales o0 medioambientales.

Dentro de la sociedad, es el Estado quien se encarga de normatizar a las
empresas con un marco juridico, ademas la naturaleza es quien proporciona los recursos
para la produccién de bienes (Valdés Diaz de Villegas & Sanchéz Soto, 2012).

Es latente el riesgo de agotamiento de ciertos recursos naturales en especial los
combustibles fosiles, ya que, gracias a ellos se dio el crecimiento de las economias

! La informacion de empleo proporcionada en el estudio de la SUPERCIAS contiene a trabajadores reportados por el
sector formal empresarial.



occidentales. Desde mediados del siglo XX, debido a la alta contaminaciéon por el
acelerado desarrollo industrial a nivel global, ha aumentado la preocupacion por
problemas ambientales (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017).

En la actualidad existe sobreexplotacion de recursos renovables como el agua,
bosques, entre otros (Alafia Castillo, Capa Benitez, & Sotomayor Pereira, 2017). Esta
explotacion excesiva de recursos en su mayoria realizada por las empresas ha causado
un sin nimero de efectos negativos en el medio ambiente, tales como la
sobreexplotacién de la tierra, lo que genera aceleracion del cambio climatico y reduce la
calidad de vida para futuras generaciones.

Con respecto a la contaminacion generada por las empresas y el supuesto que
los mercados se regulan por si solos y que estas unidades econdmicas corregiran sus
fallas en algin momento (Le6n Bolafios, 2015). Es un supuesto erréneo, ya que, las
consecuencias de la contaminacidn tanto sociales, ambientales y de salud para la
poblacién, son una muestra de que las empresas necesitan de una regulaciéon e
incentivos estatales para la correcta gestion de la contaminacién generada por las
mismas (Ledn Bolafios, 2015). Es el Estado quien debe ser un actor de gestién,
intervencidn y cooperacion para reducir el impacto negativo de la produccion insostenible
en las distintas unidades econdémicas. Hay que tener en cuenta que las organizaciones
son mas conscientes del papel que tiene la gestion ambiental dentro de sus actividades.
(Martinez, Monserrat, & Gonzalez, 2016) Para entrar en detalle se debe definir la gestion
ambiental. La gestion ambiental en las pymes, segin Gonzales (como se citd en
(Gonzales, Gonzaga, & Alafia, 2017) , es un mecanismo que aporta al cumplimiento de
la regulacion ambiental y comprende el grupo de actividades que planifican y realizan las
empresas en sus programas de conservacion y proteccion ambiental (Gonzales,
Gonzaga, & Alafia, 2017).

Existen diferentes niveles de madurez para un sistema de gestion ambiental, por
ejemplo, para las pymes que solo buscan comercializar sus productos localmente, optan
por implantar una gestiéon ambiental en la que cumplan con normativas de su pais de
operacion, en cambio las grandes empresas requieren la certificacion 1SO 14001 para
competir en mercados exigentes (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017).

Para muchas empresas en todo el mundo que se gestione su desempefio
ambiental es una propuesta estratégica (Weerasiri, 2012); sin embargo, muchas de las
organizaciones pueden aprovecharse solo de una imagen “verde” y no gestionar los
procesos que reducen el impacto ambiental de la organizacion.

Ledn (2015) considera que, en Ecuador el escenario productivo y empresarial es
ambientalmente insostenible, por ejemplo, las pymes no cuentan con pardmetros de
cuidado y proteccion medio ambiental. Ademas, sefala que:

De una muestra de 10.646 empresas, solo 2.734 empresas (26%) tienen una
certificacion ambiental, y el resto (7.912) carecen de una (74%). Basado en esa
muestra el 79% de las pequefias, el 63% de las medianas y el 40% de las grandes
empresas, no cuentan con ningan permiso ambiental. En Ecuador existen 3
certificaciones extras que las empresas pueden obtener: la certificacion ISO 14001,
de caracter internacional y la certificacion Punto Verde y Carbono Neutro. (pag. 78).

En el pais, la implementacion de una gestion ambiental de estas unidades
productivas aun es muy bajo. Segun Gonzales, Gonzaga & Alafia (2017), los datos
reportados muestran que es necesario la implementacién de un sistema de gestion
ambiental para que contribuyan a aumentar la productividad. Aln estas organizaciones
tienen muchas barreras en ambitos de liquidez, tecnologia, fuerza laboral, regulacion
entre otros factores; y esto se debe al acceso limitado al financiamiento, a los altos costos
gue genera, a la informalidad de procesos, a la falta de capacitacion del personal, a la



nula definicion de funciones y a la poca expansion, desarrollo o innovacién que estas
organizaciones realizan, entre otras; dichas limitantes no permiten que este tipo de
empresa alcance sus objetivos empresariales y tampoco pueden alcanzar formalmente
certificaciones o licencias ambientales.

1.3. Sector textil

El sector textil se encuentra considerado como una actividad manufacturera, y este tiene
diferentes subsectores. En la tabla a continuacion, se describiran los subsectores del
sector textil, esta informacién esta basada en el documento de Clasificacion de
actividades econdémicas del INEC.

Tabla 2. Clasificacion de las actividades incluidas en el sector textil

Cdédigo Descripcion

C13 Fabricacién de productos textiles.

C1311 Preparacion e hilatura de fibras textiles

C1312 Tejedura de productos textiles

C139 Fabricacion de otros productos textiles.

C1391 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo

C1392 Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles

C1393 Fabricacion de tapices y alfombras

C1394 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

C1399 Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.

Cl14 Fabricacién de prendas de vestir

Cl141 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

C142 Fabricacion de articulos de piel

C143 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo.

G4641 Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado.

G4751 Venta al por menor de productos textiles en comercios
especializados

G4771 Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de
cuero en comercios especializados.

Fuente: (INEC, 2012)

1.3.1.

Sector textil en Ecuador

En Ecuador, este sector tiene movimiento desde la época de nuestros indigenas, tal
y como lo afirma la AITE (Asociacidn de Industriales textiles del Ecuador), ademas:

Actualmente, después del sector de alimentos, bebidas y tabacos, el sector textil
es el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea generando
asi varias plazas de empleo directo en el pais (AITE, 2012).

Este sector cuenta con un gran desafio de competitividad y blsqueda de

diferenciacion con paises asiaticos que cuentan con productos de manufactura textil
a bajo costos, y a su vez con precios mas reducidos. Sin embargo, para la industria
textil del pais no es rentable producir textiles a menores costos que los importados,
por lo que las pymes tienden a disminuir su personal para mantenerse en el
mercado. También, otro de los desafios con el que lucha a diario es el contrabando,
el cual, segun Lovato (2014) superado por el sector metalmecanico, el sector textil
es el segundo con mayor afectacion con un 17%, este desafio se debe enfrentar
junto con el gobierno y organismos de control para que disminuyan los niveles de
defraudacién aduanera; y asi disminuir el impacto que tiene sobre las empresas del

sector.




1.3.2 Pymes sector textil en Ecuador

Las pymes del sector textil aportan significativamente a la economia del pais y se
constituye en una gran fuente de plazas de trabajo. Sin embargo, posee una mano
de obra no calificada y deben realizar incentivos para el aumento de productividad
y generacién de empleos para este sector (Ferrer Vega, 2016) Ademas, el dificil
acceso a tecnologia e incentivos para generar vinculos empresariales, junto con la
falta de innovacion convierte a estas unidades econémicas en organizaciones con
alta vulnerabilidad (Arias Cevallos, 2015).

Segun el INEC (2019), en la ciudad de Guayaquil existen 136 pymes del
sector textil, solo contando a quienes fabrican productos textiles. Sin embargo, no
se encontré informacion mas actualizada acerca del nUmero de empresas vigentes
después de la pandemia de covid-19, la cual afecté a todos los sectores
econdémicos del pais.

1.3.3. Sector textil y contaminacion

El origen del impacto ambiental en la industria textil comienza en el mal disefio de
procesos y procedimientos basados en una produccién lineal y en la deficiencia de
las tecnologias, las cuales, son empleadas en la elaboracion de los textiles, ademas
se genera contaminacion a partir de la generacién de los residuos sélidos y liquidos
(Orjuela Gonzales, 2017, pag. 18) Sin dejar a un lado los colorantes utilizados para
el tefido, que suelen ser de origen sintético o quimico; y el alto consumo de energia
gue se necesita para la produccion.

Segun Benavides (Benavides Rivera, 2015), ha aumentado la rapidez con
gue los consumidores desechan los articulos de moda en los Ultimos afios. Estos
residuos posconsumo, para su recuperacion necesitan de costos elevados y esa es
la razén por la que ninguna empresa del sector ha realizado programas de
recuperacion de dichos residuos.

1.4. Gestién ambiental y las pymes sector textil

1.4.1. Pymes sector textil y gestiéon ambiental

Entre los riesgos ambientales que generan compafias de este sector se
encuentran: la generacion de agua después del tinturado, desechos toxicos,
particulas textiles dentro de las maquinas de costura y el desperdicio de
pafios y filtros textiles o retazos, los cuales ademas de un riesgo para el
ambiente también son un riesgo para los empleados de produccién de las
pymes, ese es el motivo por el cual se le atribuye la importancia de la
implementacién de la gestién ambiental en pymes de tal sector. Ademas, para
darle un manejo adecuado a estos residuos, las empresas deberian
contactarse con organizaciones expertas en tal gestion (Arias Vega & Avila
Pacheco , 2015); o contar con politicas y procedimientos para la correcta
gestién de residuos.

Sin embargo, en el caso de pymes, son pocas las que se encargan de
manera formal de la gestién de sus residuos, por el hecho de ser un proceso
COstoso o por tener otras prioridades.

1.4.2. Beneficios comerciales
Las empresas al implementar una gestion ambiental en sus diferentes

procesos, ademas de una gran diferenciacion, también se beneficiara de
manera comercial en aspectos como: reduccién de costos, captacion de mas



clientes, mejora de la relacion con otras empresas y mejorar el
posicionamiento de la empresa en el mercado (Gonzales, Gonzaga, & Alafia,
2017).

Ademas, la incorporacion de dicha gestion contribuye a incrementar
la competitividad de la empresa, ya que, les permite tener un mayor control
en sus procesos productivos al hacer uso eficiente de los insumos, es decir,
al producir mas con la misma cantidad de recursos, lo que aumenta la utilidad
de las empresas y, ademas, les permite asumir la reversion de dafios de su
actividad en el ambiente, cumpliendo asi con la normativa ambiental.
(Galarza Jeanneth & Santana, 2017) Esta alta competitividad, que ofrece la
gestibn ambiental saldria muy beneficiosa para pymes del pais, ya que,
genera una gran ventaja competitiva enfocada en el ambito ambiental,
ademas es un diferenciador en un mercado tan competitivo. Sin embargo,
para cualquier pyme implementar una gestion ambiental es una gran
inversion de la que muchos no cuentan con dicha financiacién para proyectos
ambientales, ya sea por la informalidad y renovacion en los procesos, por la
falta de informacion o por la carencia de acceso a tecnhologias necesarias
para este sistema de gestion ambiental.

Segun Van Hoof, Monroy , & Saer (como se cité en (Ledn Bolafios, 2015) ):

Muchas veces, se tiene el criterio equivocado de que la gestibn ambiental
€s un gasto y no una inversion, esto se da porque se desconoce la
optimizacion en la eficiencia de los procesos. Los duefios de empresas en
muchas ocasiones no consideran que se puede crear valor econémico a
partir de un control y proceso estratégico del desempefio ambiental en las
organizaciones. (pag. 28)

De esta forma, se mejoraria el ambito econémico de la empresa gracias
al control de costos, ademas puede llegar a atraer nuevas fuentes de
financiamiento.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la situacion de las pymes del
sector textil en Guayaquil con respecto a la implementacion de una gestion
ambiental para determinar cuél es el impacto comercial de la misma. Se
realizara dicha investigaciéon primero investigando el grado de uso de
herramientas de gestion ambiental en el sector; también se busca distinguir
los factores por las que estas pymes carecen de una gestiobn ambiental y, por
ultimo, determinar el impacto comercial que genera en pymes del sector textil
de la ciudad de Guayaquil.

Materiales y método

Para este articulo se empez6 realizando una investigacion documental recogiendo informacién
basado en fuentes secundarias como: articulo cientificos y académicos, ademas de informes
de la INEC y la SUPERCIAS.

Se realiz6 una investigacion de caracter descriptivo, de tipo cualitativo y cuantitativo
con la finalidad de analizar la situacion de las pymes del sector textil en Guayaquil con respecto
a la implementacion de una gestién ambiental. Para ello, se aplic6 una encuesta, con un
muestreo no probabilistico, a conveniencia, de 50 pymes del sector textil de Guayaquil, las
mismas que se eligieron de la base de datos de la Superintendencia de compafiias, las
variables que se tuvieron en cuenta para la eleccion de las pymes del sector textil fueron: el
namero de ventas y el nimero de empleados, ademas, que estuvieran dispuestas a participar
en la investigacion. La informacion recogida fue dada por propietarios de las pymes o
encargados del negocio.



También, de manera cualitativa, se realiz6 una entrevista a 3 expertos en gestion
ambiental con el fin de conocer su perspectiva acerca del estudio en curso.

Resultados

Figura 1. ¢Cual considera usted los ambitos en los que existen limitantes para las
pymes en Ecuador?
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El 50% de la muestra encuestada considera que el acceso a financiamiento es uno de los
ambitos limitantes para las pymes en Ecuador; a esto le sigue la informalidad en procesos con
un 20%, la mala administracion con un 14%, la falta de innovacién con un 10% y, por dltimo,
la poca o nula definicién de funciones. Notablemente se puede percibir que es el acceso a
financiamiento el cual impide el desarrollo y crecimiento tanto econémico como en sociedad
para las pequefias y medianas empresas en el pais.

Figura 2. ;Cual es la dificultad por la que esta atravesando su pyme en la actualidad?
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Elaborado por la autora

Se obtiene que el 44% de las pymes del sector textil de Guayaquil estan atravesando por una
disminucién de ventas, el 22% no esta atravesando ninguna dificultad, el 14% de las pymes
atraviesa por otra dificultad distinta a las opciones a escoger en la encuesta. También tenemos
entre las dificultades que atraviesan las pymes estan: en un 10% falta de liquidez, y en un 6%
la informalidad en procesos y el restringido acceso a financiamiento en un 4%.



Subsectores textiles

Otras de las dificultades que mencionaron las empresas estan temas de logistica e inventario
debido a las restricciones que se daban debido a la emergencia sanitaria.

Figura 3. (A qué subsector textil pertenece su empresa?
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Elaborado por la autora

Con respecto al subsector textil del que las pymes encuestadas pertenecen. En un 50.88%
pertenecen al subsector de fabricacién de prendas de vestir, el 12.28% realizan la actividad
de comercializacion de productos textiles y también otro 8.77% se dedica a la fabricacion de
otros productos textiles. El 10.53% de las pymes se dedica a la fabricacion de articulos
confeccionados con materiales textiles, entre ellos estan: ropa de cama, toallas, cortinas, entre
otras. Un 7.02% pertenece al subsector de tejedura productos textiles, un 3.51% al subsector
de fabricacion de cuerdas y cordeles y un 7.02% al subsector de fabricacion de articulos de
puntos y ganchillo.

Figura 4. Para usted ¢Qué representa la gestion ambiental en una organizacion?
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Elaborado por la autora

Para saber un poco mas acerca de qué representa la gestion ambiental para los duefios o
encargados de pymes del sector textil, se obtiene que para un 40% representa una
herramienta que mitiga el impacto ambiental de la empresa y a su vez genera competitividad.
Para el 28% de las pymes, la gestibn ambiental representa un mecanismo para mejorar la
imagen de la empresa, para un 20% de las pymes perciben a esta gestibn como un proyecto
de inversidn elevado; y solo para el 12% representa una prioridad en la organizacion.

Para las pymes al tener un presupuesto limitado y un menor capital de trabajo en relacién con
grandes compafiias, tienen prioridades econdmicas o administrativas mas urgentes, sin
embargo, no se deberia dejar de lado la mitigacion del impacto ambiental, ya que, la



contaminacion sigue aumentando y esta causando grandes problemas ambientales en la
actualidad.

Figura 5. (Qué nivel de conocimiento posee sobre la gestiéon ambiental en una
empresa?
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Elaborado por la autora

Se evidencia que el nivel de conocimiento a los encuestados se encuentra en: el 52%
respondié que tiene un nivel medio de conocimiento sobre la gestion ambiental en las
empresas, le sigue el 38% con poco nivel de conocimiento, un 8% con ningln conocimiento
acerca de esta gestién y un 2% tiene un alto nivel de conocimiento de la gestion ambiental
empresarial.

Figura 6. ;,Qué certificaciones ambientales conoce?
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Elaborado por la autora

Se obtuvo informacion acerca del conocimiento de los encuestados acerca de que
certificaciones ambientales tiene presente. Un 40% conoce la certificaciéon ISO 14001, el 34%
no conoce ninguna certificacion ambiental, lo cual resulta preocupante, el 20% conoce la
certificacion punto verde y el 6% conoce la certificacién carbono neutro.



Figura 7. ,Conoce las ventajas de la gestién ambiental para a su empresa?
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Elaborado por la autora

En cuanto a conocimiento de las ventajas de la gestion ambiental el 38% de los encuestados
no las conocen, el 32% si las conoce, para ellos la gestién ambiental mejora la eficiencia de
los procesos, el 16% de las pymes también las conoce, para ellos reduce costos, el 6% no les
parece una gestién ventajosa y, por ultimo, el 8% también conoce las ventajas, consideran
gue se la debe implementar para satisfacer las exigencias de los consumidores.

Figura 8. ;,Su empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental?
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Elaborado por la autora

La grafica nos muestra que mayoritariamente las pymes del sector textil de Guayaquil en un
64% no cuentan con un sistema de gestién ambiental y un 36% si cuentan con dicha gestion.

Figura 9. Si su respuesta fue no, ¢ Cudl cree son los factores por los que su pyme carece
de una gestion ambiental?
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Segun la informacién que se recolectd, quienes respondieron que no cuentan con una gestién
ambiental, el 43.75% de las pymes desconocen los beneficios comerciales de una gestion
ambiental, el 18.75% no ve necesaria esta gestién, el 15.63% consideran que existe una falta
de financiamiento para proyectos ambientales, otro 12.5% de las pymes tiene una percepcion
de altos costos de una gestion ambiental y el 9.38% de los encuestados no cuenta con un
encargado para realizar la gestion ambiental.

Figura 10. Si su respuesta fue si ¢Cudl de las siguientes actividades se aplican en su
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Elaborado por la autora

De los encuestados que respondieron que cuentan con una gestién ambiental, un 38.89%
realizan actividades relacionadas al proceso de reciclaje o separacién de residuos, un 27.78%
realiza una gestién correcta de residuos, a su vez, otro 16.67% de las pymes hace un uso
eficiente de energia. El 11.11% ahorra agua dentro de su organizacion y el otro 5.56% de estas
pymes realiza una actividad diferente de las actividades mencionadas, entre estas actividades
diferentes estan: reutilizacion y aprovechamiento de telas, campafias promocionales y retos a
sus consumidores sobre disminuir el uso de plastico y las mascarillas descartables.

Figura 11. ¢{Cual de las siguientes herramientas de gestion ambiental se aplican en su

empresa?
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Elaborado por la autora

Se recolecto informacion a las pymes del sector textil que cuentan con una gestién ambiental,
y se obtuvo que un 33,33% aplica otras herramientas de gestion ambiental como
aprovechamiento de residuos. Un 38.89% de las pymes realizan un etiquetado ecoldgico. Un
5.56%de cada una de las herramientas mencionadas, a continuacion, son realizadas por las
pymes del sector textil: auditorias ambientales y elaboracion un sistema de evaluacion de
impacto ambiental. Por Ultimo, un 11.11% realiza un andlisis del ciclo de vida del producto.

Figura 12. ;:Con qué frecuencia se realizan estas herramientas de gestion ambiental?
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Elaborado por la autora

En cuanto a la frecuencia de realizacién de estas herramientas de gestion ambiental y de los
encuestados que respondieron que cuentan con este sistema dentro de sus procesos, un 50%
de las pymes encuestadas realizan estas herramientas ocasionalmente, un 38.89% las realizan
casi siempre, y un 5,56% las realizan siempre.

Figura 13. (En qué areas de su empresa aplica estas herramientas de gestion ambiental ?
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Elaborado por la autora

El 100% de los encuestados coincidieron en que el area de la empresa en donde aplican estas
herramientas de gestion ambiental es la produccion, ya que, es el principal departamento que
mas impacto genera al ambiente.

Figura 14. ¢(En qué subsector de la industria textil usted considera que genera mas
contaminacion ambiental?
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Elaborado por la autora

Como podemos observar en el grafico, el subsector que los encuestados consideran que
genera mas contaminacion, es: para el 46% de las pymes es el proceso de tintura y acabados,
para el 30% es el proceso de corte y confeccién. Un 10% de las pymes considera que es la
creacion de tejido, un 8% cree que el proceso que mas contamina es el plegado, embalado y
transportado. Por Gltimo, el 6% considera que es el proceso de hilatura el que mas emisiones
genera.

Figura 16. ¢Qué beneficios considera que puede traer una gestion ambiental en su
pyme del sector textil?
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Elaborado por la autora

Segun la informacidn recolectada el 52% considera que uno de los beneficios que genera
una gestion ambiental en las pymes del sector textil es la diferenciacién con otras
empresas, es decir, una ventaja competitiva. Para el 18%, la gestion ambiental trae consigo
nuevos clientes, para el 16% uno de los beneficios que genera esta gestién es la reduccion
de costos. Por ultimo, el 14% cree que de manera comercial las pymes se benefician con
una gestion ambiental en mayor eficiencia en sus procesos.

Figura 16. Género del gerente o propietario
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Elaborado por la autora

Segun el grafico podemos observar que el 70% de los encuestados son de género
femenino y el 30% son de género masculino.

Figura 17. Ubicacion de la pyme
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Un 50% de las empresas encuestadas se ubicaban en el norte, un 25% estan ubicadas en
el centro, un 14.29% de las pymes se ubican en el sur, 5.36% se encuentran en el este y
el otro 5.36% estan ubicadas en el oeste.

Figura 18. Nimero de afios que tiene la empresa en el mercado
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Se observa que, de las pymes encuestadas, un 32% de las pymes tienen més de 10 afios
en el mercado, un 24% tienen menos de 3 afios, también un 24% cuentan de 3 a 5 afios
en el mercado y un 20% de las pymes lleva en el mercado entre 5 a 10 afios.

Resultados de las entrevistas

En las entrevistas dirigidas a expertos en gestién ambiental se obtuvo que: en la primera pregunta
acerca de su criterio sobre la implementacién de una gestion ambiental, coincidieron en que es
de caracter urgente y necesario, ya que, existe una preocupante crisis climatica en todos los
continentes y cualquier actividad que se realiza genera, ya sea, un impacto positivo o negativo.
En el caso de muchas de las pymes deben de implementar una gestion ambiental, para que de
esta forma se apliquen acciones mas sostenibles y se prevengan problemas ambientales mas
graves.Ademas, uno de los expertos considera que se debe aumentar el interés y
responsabilidad de empresas por mitigar el impacto negativo de sus actividades.

En la segunda pregunta, se cuestiona sobre cuéles son los factores que consideran que
impiden a las pymes implementar esta gestidn, y los expertos coincidieron que uno de los
principales factores es lo econémico debido al presupuesto limitado de las pymes y los altos
costos que ciertos procesos pueden generar al comenzar con la implementacion de esta gestion,
sin embargo, al reutilizarse residuos puede resultar en un ahorro econémico para el negocio .
Ademas, agregaron que la falta de educacion y conciencia ambiental es otro de los factores que
limita a las pymes a implementar procesos mas verdes.

Entre los incentivos en los que consideran que se deberia trabajar para que se logre
aplicar una gestion ambiental en las pymes tuvieron respuestas distintas. Por ejemplo, Pierre
Gonzales y Harry Veintimilla,coincidieron en que, a pesar, de que el gobierno promueve de
alguna forma a las empresas a aplicar una gestion ambiental, también, se deberia aplicar
incentivos econdémicos o tributarios para minimizar el impacto ambiental de sus negocios, para
gue asi las empresas se mantengan mucho mas motivadas. Para Judith Baquero, la perspectiva
cambia, ya que, considera que, es el gobierno quien le deberia dar difusion, prioridad y
reconocimiento a las empresas y microempresas que apliquen una gestion ambiental en sus
procesos.

En la pregunta enfocada en el sector textil, sobre si deberia implementar una gestién
ambiental, los expertos dijeron que: sin importar que sea un proceso de mediana 0 pequefia
escala, se deberia aplicar dicha gestion,ya que, se debe dar un correcto uso a los residuos;
agregaron también, que de acuerdo con el banco mundial el 20% de la contaminacion del agua
se debe a causa del procesamiento textil, en especial, en el proceso de tintura en donde segun
Harry Veintimilla, uno de los expertos entrevistados los afluentes liquidos que se utilizan en el
proceso antes mencionado, puede generar dafios irreversibles en el ambiente.Esos son uno de
los factores por que se deberia implementar si 0 si procesos ambientales dentro de las
organizaciones de este sector.

Por dltimo, acerca sobre que beneficios comerciales puede obtener una pyme textil al
implementar esta herramienta. Los expertos opinaron que, con estas certificaciones ambientales,
las empresas también agregan distincion en sus productos,ya que, muchos aliados o
consumidores se interesarian en trabajar o adquirir dichos bienes, y esto resultaria en un



aumento de ventas. Ademas, se obtendria otros beneficios como diferenciacion, ya que, al tener
un producto con procesos mas verdes, obtendria la empresa una ventaja comparativa en el
mercado.

4. Conclusiones y discusién

Discusion

Las pymes representan un sector ampliamente influyente en la economia del pais, y ademas de
contribuir con el crecimiento en materia productiva, a su vez también deben mejorar la calidad
de vida de los individuos.Por ende, las pymes al encargarse de mitigar el impacto ambiental que
sus actividades generan, también influyen en el desarrollo econémico y sostenible del pais.

Arias J. y Avila A. (2015) en su trabajo de titulacion, al identificar procesos productivos y medidas
preventivas de la empresa Fashion Lana Cia, basados en la calificacion de impacto ambiental y
y determinando el nivel de riesgo ambiental de cada proceso de la empresa, los autores
propusieron politicas e indicadores de gestiobn ambiental para esta empresa del sector textil; para
de esta manera disminuir la contaminacion de sus actividades.

En su investigacion, al analizar la empresa Fashion Lana Cia, llegaron a la conclusién
de que la empresa no genera riesgos altamente peligrosos, sin embargo, si genera residuos
textiles, los cuales, son almacenados en la bodega para después proceder a enviarlos a quien
se encarga de su gestion de desperdicios, pero también, con una mejor gestién estos residuos
pueden llegar a ser disminuidos o mejor aprovechados. Dentro del proceso de tintura, esta
empresa del sector textil ha invertido en un proyecto de aguas residuales en el que demuestra el
compromiso que tiene la empresa con el medio ambiente. Ademas, esta empresa al momento
de separar residuos no provee de informacion en las fundas de cada clase de componente
recolectado, informacion como: su peligrosidad, fecha de recoleccion entre otros.Esta
informacion es necesaria para que se mejore los indicadores de gestion ambiental y se pueda
proceder a la mejora de los distintos procesos dentro de la empresa. Arias J. y Avila A. (2015),
muestran un claro ejemplo de lo que una empresa del sector textil deberia realizar para mejorar
su gestion ambiental y asi mejorar la eficacia de sus procesos.

Bravo José & Cuzme Karina (2012) en su tesis realizan una investigacion exhaustiva al
sector textil de Ecuador, a través, de herramientas de internet. Se pudo rescatar que el Gobierno
de Ecuador para el 2012, promovia la produccién nacional con politicas proteccionistas a las
importaciones textiles. Para el crecimiento de esta industria también se debe mejorar la
percepcion y vision de la garantia de calidad y disefio del producto ecuatoriano textil y de su
cadena de valor.Los autores realizaron entrevistas a expertos y al personal de la empresa
Modatex S.A., ya que, los autores elaboraron un modelo de propuesta de planeacion estratégica
para la empresa nombrada anteriormente. Al realizar la entrevista a expertos, estos coinciden en
gue la industria ha crecido favorablemente y que seguira en crecimiento junto con la demanda
de variedad del producto y la mejora de su calidad.Los expertos sefialan que las fortalezas de la
industria textil es la estructuracién de areas de comercio exterior con el fin de aumentar margenes
para las empresas importadoras, y entre sus amenazas estan las politicas actuales del gobierno
y el contrabando.

Para Alafia, Capa & Sotomayor (2017), es la legislaci6n medioambiental en Ecuador,
quien debe facilitar la implementacion de actividades que mitiguen el impacto ambiental en
organizaciones privadas, siempre y cuando estén basadas en sus costos y beneficios
comerciales. Solo de esta manera esta politica se podra convertir en resultados concretos.En su
articulo cientifico, “Desarrollo Sostenible Y Evolucién De La Legislacion Ambiental En Las
Mipymes Del Ecuador” (2017), afirman que, en el pais es necesario una lesgislacion facilite a las
empresas una produccion y procesos mas limpios, para asi disminuir y prevenir grandes dafios
al ambiente producidos por antiguos procesos.Una vez consciente de estos dafios, las



organizaciones comenzaron a implementar una responsabilidad ambiental empresarial en la que
se buscan diferentes métodos y alternativas para mitigar el impacto ambiental de sus procesos.

Para Jerez y Uvelina (2019) en su proyecto de investigacion acerca de laimplementacion
de politicas ambientales para promover un desarrollo sostenible en la industria textil en la ciudad
de Pelileo, Ambato, encontraron que el 52,70% de las empresas no tienen un control interno de
politicas ambientales, el 45.90% de los encuestados estan de acuerdo que el riesgo al no tener
procesos de poduccion ecolégicos, deben ser evaluados, el 31.08 % mencionaron que no
realizan autoevaluacion del sistema de control interno.El 54.05% de las empresas encuestadas
no implementan una gestion ambiental sélida para mitigar el impacto ambiental, dificultando el
aporte de desarrollo sostenible.Por ultimo, el 86.49% esta de acuerdo que al implementar una
auditoria ambiental se puede analizar y verificar el cumplimiento de un sistema de gestidn
ambiental.Los autores proponen mejorar el sistema de gestion ambiental de Pelileo para
minimizar el impacto que generan sus operaciones.

Benavides Rivera (2015), para su trabajo de titulacion disefio un plan de gestién
ambiental para la Industria textil de Aritex Colombia S.A., en el que encontré que, en la industria
textil se genera contaminacion en especial en la parte del proceso de tintura.Para esta empresa
textil, Benavides establecié medidas de prevencion y mitigacion del impacto ambiental en funcién
de las actividades que el negocio generaba, para esto se indentifico los diferentes procesos de
la compafiia y su grado de cumplimiento basado en los requisitos legales ambientales.Luego de
realizar un diagnéstico ambiental Benavides planteé la politica ambiental de la empresa y
desarroll6 y consolidé el departamento de gestion ambiental.Sin embargo, en el proceso de
investigacién se encontrd con que el personal desconocia de las condiciones ambientales de la
empresa, ademas de la falta de interés en el tema.Con respecto, a los residuos sdélidos, el
personal también desconocia de su correcta clasificacion debido a la falta de educacion
ambiental.Esta nueva implementacion del plan de gestién ambiental, aportara valor agregado a
la compafiia, haciendola ver como un una compafiia con una organizada y correcta
responsabilidad social y empresarial.

En la Revista Global de negocios, Martinez, Monserrat, Serafin & Roman (2016), en su
articulo cientifico sobre gestién ambiental en mipymes procesadoras de alimento, se encontrd
gue las razones por las que se aplican practicas que mitigan el impacto ambiental son: para el
20.4% de las pequefias empresas Yy el 16.7% de microempresas considera una muy buen razén
la reduccién de costos, ademas de la innovacién, considerada por el 14.8% de las pequefias y
el 3.7% de las microempresas.

Leon Bolafios (2015), en su disertacion para la obtencion del titulo, realizé una propuesta
de instrumentos de politica publica que promuevan la proteccion y cuidado ambiental en la
gestibn empresarial del Ecuador. Dentro de su investigacién descriptiva encontré que la
problematica ambiental es tomada en cuenta por los empresarios debido al impacto que este
tema ha generado en las ganacias econémicas.La autora determino que las empresas necesitan
de un cambio en su cadena de valor, tanto en el area administrativa y operativa; para esto una
de las estrategias para lograr este objetivo es la produccion limpia, la cual, previene la
contaminacién.Dentro de la investigacion se tuvo en cuenta que los procesos productivos en
Ecuador son de caracter primario-exportador lo que nos hace contar con recursos limitados y no
renovables.Para ello ninguno de los gobiernos ha creado normativa legal ambiental orientada a
la produccion empresarial, hasta el gobierno de Correa al crear la Politica Ambiental Nacional en
la que se busca el beneficio para la produccion, el medio ambiente y sociedad, sin embargo, no
se ve al medio ambiente como un sector estrategico. Basados en distintas estadisticas dentro de
la investigacion la autora concluyé que existe poco interés sobre la proteccion del medio
ambiente tanto de la empresa privada como del gobierno, ya que, existe poca inversion de ambos
lados. Segun Ledn Bolafios (2015), en la Proforma 2015 del PGE (Presupuesto General del
Estado) se estableci6 el 1.2% de participacion en el ambito ambiental y el 0.5% en el gasto
nacional. Bolafios concluyd que el ente regulador de la politica ambiental es el ministerio del



ambiente, teniendo un poder descentralizado sobre los municipios y el ente regulado con mayor
prioridad seria las pymes.

Conclusiones

Existe una preocupante crisis climatica en la que tanto la sociedad y empresas grandes como
pequefias son responsables, por ello se debe a comenzar a implementar procesos ecoldgicos en
proyectos de los diferentes sectores econdmicos sin importar el tamafio del negocio.

Las empresas del sector textil al seguir trabajando con una produccién lineal siguen
generando una alta contaminacién, es por ello, que para todo tipo de empresas los gobiernos deben
comenzar a exigirles y a su vez, incentivarlas a que se implemente una gestion ambiental para que
mitiguen el impacto que sus actividades generan.

La implementacion de una gestién ambiental en las pymes del sector textil en Guayaquil,
aun sigue siendo una gran meta por alcanzar.Analizando la situacién actual de estas pymes,
obtuvimos que mayoritariamente estas empresas en un 64% no cuentan con un sistema de gestion
ambiental y un 36% si cuentan con dicha gestion.

Entre los factores principales por los que estas pymes no han implementado procesos
ecolégicos en sus actividades estan: el desconocimiento de los beneficios comerciales en un 43.75%
de las pymes, un 18.75% no lo ve necesario y un 15.63% consideran que existe una falta de
financiamiento para proyectos ambientales. Los expertos también coinciden en que las pymes al
contar con un presupuesto limitado, es el factor econémico que les impiden aplicar este tipo de
gestion en sus procesos, ademas, de la falta de educacién y conciencia ambiental.

Para las empresas que, si aplican procesos por el bien del medio ambiente, el grado de uso
de herramientas es de: en un 50% de pymes realizan estas herramientas ocasionalmente, un
38.89% las realizan casi siempre, y un 5,56% las realizan siempre.

Tanto en la investigacion cualitativa y cuantitativa se coincide que entre los beneficios
comerciales que genera una gestion ambiental esta la diferenciacion o ventaja competitiva que
obtiene la empresa en el mercado y esto puede llevar a aumentar las ventas, beneficiAandose todas
las partes involucradas tanto empresa, clientes, sociedad y ambiente. Ademas, al aplicar procesos
verdes, segun la informacion que se obtuvo en las encuestas, un 18% de pymes considera que la
gestién ambiental trae consigo nuevos clientes, para el 16% uno de los beneficios que genera es la
reduccion de costos. Por Ultimo, el 14% cree que de manera comercial las pymes se benefician con
una gestion ambiental en una mayor eficiencia de sus procesos.

Con incentivos economicos, disminucion de impuestos y facilidad financiera para
proyectos ambientales, el gobierno deberia motivar a la implementacién de un sistema de gestion
ambiental a pymes en el pais, ya que, este tipo de empresas genera fuentes de trabajo para mas
del 70% de la poblacion. En especial, en el sector textil, ya que, es uno de los sectores que mas
contaminacion ambiental genera.
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