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Titulo
Andlisis de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las pequefias empresas

Ferreteras, sector Posorja.

Resumen

La investigacion analiza la situacion actual de los pequefios negocios ferreteros del sector Posorja,
provincia del Guayas, la informacidn relevante sobre cada uno fue obtenida mediante la pagina principal
(Servicio de Rentas Internas (SRI), 2008) y la (Supercias, 2017), donde la necesidad de una
implementacién de estrategias administrativas en estas ferreterias es la problemética principal, muchos se
manejan de forma empirica, siendo el articulo académico de caracter econdémico porque ayuda a mejorar
la capacidad de ventas ejerciendo una correcta gestion en areas administrativas como en inventarios, y de
razon social porque los clientes mas frecuentes notarian el cambio a recibir un servicio mejorado. El objetivo
es identificar, diagnosticar y establecer los principales procesos administrativos que le permita optimizar la
productividad. todos tienen lineamientos ferreteros, pero cada uno oferta un plus que se diferencian de los
demas negocios, también tienen algo en comun, su administracién empirica por lo que en determinadas
ocasiones tienen problemas en la gestion de sus inventarios. Para lograr esta optimizacion de productividad
en ferreterias de Posorja, se propone la implementacion de estrategias administrativas como la aplicacion
de una logistica para la correcta gestion y planificacion de operaciones e indicadores de rendimiento como
los Key Performance Indicators, siendo los mas apropiados porque se encarga de medir la productividad y

mejorar aquellos procesos que lo necesitan de tal forma puedan alcanzar los objetivos de cada entidad.

Palabras Claves

Productividad, Administracion, Logistica, Indicadores de Rendimiento, Posorja, Ferreterias.



Title

Analysis of administrative strategies to optimize the productivity of small hardware companies,

Posorja sector.

Abstract

This research analyzes the current situation of small hardware businesses in Posorja, in the Guayas
pronvice. All the relevant information was obtained through the main page (SRI 2008) and (Supercias,
2017), where the need to implement administrative strategies in these hardware stores is the main issue,
many of them are managed in an empirical way. With this article being of academic caracter, since it helps
improve the sales capacity by exerting a proper management in administrative areas, and of social
character, because frequent customers would notice the change when getting an improved service. The
purpose is to identify, diagnose and establish the main administrative procedures, which will help and allow
them to optimize the productivity. All of them have hardware guidelines, but each one of them has something
that distinguish them from the others, they also have something in common, their empirical management.
Which is why, in specific occasions they have issues with their inventory management. In order to achieve
this productivity optimization in the hardware stores of Posorja, the implementation of administrative
strategies is proposed, such as applying logistics for the proper management and planning of operations,
in addition to Key Performance Indicators, these being the most adequate since they're used to measure
productivity and improve those procedures that need it the most, in a way that every company can achieve

their goals.

Keywords

Productivity, administration, logistics, performance indicators, Posorja, hardware stores.



Introduccion

Sobre Posorja, se lo conoce por ser una de las cinco parroquias rurales que pertenecen al cantén
Guayaquil, esta ubicada a 120 kilometros de esta ciudad, entre lo que se conoce en la actualidad
como el rio Guayas y el Océano Pacifico, Ecuador. Al ser un puerto pesquero, en sus inicios, era
reconocida por la comercializacion de productos del mar hacia distintos puntos.

Con el transcurso del tiempo, la parroquia Posorja, ha ido creciendo en todos los ambitos,

especialmente en los negocios pequefios y medianos, de todo tipo como; bares, locales de comida,
ferreterias, bazares, entre otros.
Algunas de las pequefias y medianas empresas, cuentan con registro Unico de contribuyente
(RUC), pero ello no garantiza que todas posean una estructura organizativa como las grandes
compafiias. En Posorja, no todos los negocios poseen personal capacitado, para operativizar la
estrategia administrativa que les ayude a optimizar sus actividades. Por lo general muchos de estos
negocios se manejan de manera empirica, estos procesos tienen un enfoque sobre los
antecedentes, es decir, que estd orientada en el pasado, y las diferencias entre las acciones
presentes y pasadas pueden representar una desventaja.

El proceso de las estrategias administrativas ayuda en la evaluacion sistemética, la
definicion de objetivos junto con la identificacion de sus metas o propdésitos que se plantea cada
organizacion. Estas estrategias son relevantes en los negocios del sector Posorja, porque

obtendrian un rendimiento superior.



Justificacién

Las pequefias empresas ferreteras del sector Posorja, se manejan aplicando un sistema
administrativo empirico, es decir; que no suelen aplicar un correcto modelo administrativo que sea
apropiado para el negocio.

La principal razén del presente trabajo de investigacion es de caracter econémico, porque
le ayudaria a las pequefias empresas del sector ferretero a mejorar su desempefio administrativo,
permitiéndole agilizar sus actividades, lo cual va a incidir en el manejo de los clientes y los
resultados de los negocios, es decir que obtienen un mayor volumen de ganancias.

Conocer la situacion actual de las pequefias empresas ferreteras en Posorja, se realizé
una investigacion entre los negocios ferreteros identificados. Los enfoques son; cuantitativo y
cualitativo.

De esta manera se podria deducir que modelo administrativo seria el Optimo para
mencionar los beneficios que traeria consigo la correcta aplicacion en las pequefias empresas
ferreteras del sector Posorja, provincia del Guayas.

Los beneficios al implementar una correcta herramienta o modelo administrativo son:

. Agiliza los procesos de contabilidad.

. Permite conocer mejor a los clientes.

. Detecta oportunidades nuevas para el negocio.
. Elimina tareas repetitivas.

Ademas, de crear un ambiente seguro en el entorno laboral, mejorando el sistema de una
determinada entidad, generando un buen trabajo grupal e innovacion, siendo estos puntos cambios

positivos.



3. Formulacion del Problema
¢ Cuales son las mejores estrategias administrativas para mejorar la productividad en empresas

ferreteras del sector Posorja?

4. Objetivos
4.1.Objetivo general
Determinar las principales estrategias administrativas para optimizar la productividad de las

pequefas empresas ferreteras del sector Posorja.

4.2.0bjetivos especificos
. Diagnosticar la situacion actual de las empresas ferreteras en relacién con el proceso
administrativo que aplican.
. Identificar la oferta de productos ferreteros, parte de los negocios del sector Posorja.
. Establecer los principales procesos administrativos que se pueden aplicar para optimizar

la productividad de las pequefias empresas ferreteras de Posorja.

5. Marco Referencial.
En el campo de la administracion, se puede mencionar que existe un sin nimero de procesos,
estructuras, conceptos y teorias que le resultan Optimas a una determinada entidad que desea
ejecutar sus actividades de manera eficiente. Los modelos mas relevantes y conocidos en el mundo
de las grandes empresas se van replicando entre otras empresas mas pequefias, de tal forma que
se adaptan a conceptos o principios de cada estrategia administrativa; dependiendo del tipo de
negocio que ejerza una determinada entidad. Los procesos administrativos se aprecian
normalmente en grandes empresas, también es comin que no todo tipo de emprendimiento opere

con procesos adecuados, es decir, que se manejan de manera “empirica”.



6.1.

La ferreteria “Mega Bonilla”, ubicada en “La Mana”, provincia del Cotopaxi.

Los problemas comunes que enfrentaban eran:

. Deficiencia de liderazgo.
. Inexistencia de un modelo de postventa
. Desconocimiento en la satisfaccion de sus clientes.

Cuando se conoce el problema se puede emplear un modelo adecuado, el caso de “Mega
Ferreteria Bonilla”, provincia del Cotopaxi, sugirié el proceso (EFQM), mejorando las estrategias
de la empresa como; lideres, politicas, ofertas, seguimientos, entre otras, que le permitieron
mejorar la calidad del servicio (Hurtado Quevedo, 2019).

Un modelo administrativo es flexible, es decir; se aplica en cualquier tipo de empresa, todo
depende de un buen andlisis del negocio para aplicar un modelo adecuado, de tal forma que se
puede ajustar a politicas y como resultado ayuda a alcanzar los objetivos que se han planteado

como organizacion (Davila, 2012).

Marco Tedrico

Inicios de Posorja

La Parroquia rural de Posorja pertenece al canton Guayaquil y se encuentra ubicada a 120
kilbmetros de esta ciudad, entre el rio Guayas y el Océano Pacifico.

Posorja se destaca por un alto porcentaje de suelos agricolas, tierras que requieren de un
mantenimiento especial, porque sus condiciones son rigidas. También cuenta con grandes zonas
de manglares, los cuales por mucho tiempo han sido explotadas como zonas turisticas, entre las
cuales se contemplan varios esteros como; puerto del Morro, estero Data de Posorja, y el callején
de la Pitaya.

Con el transcurso del tiempo, Posorja ha ido progresando considerablemente, muchos de
sus habitantes notaron que el sector carecia de pequefios negocios importantes como los bazares,
papelerias, ferreterias, locales comerciales, entre otros, los cuales se han establecido a lo largo del

tiempo, empezando a ser fuente de ingreso.
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6.2.

Posorja a obteniendo beneficios, de los cuales, el incremento de gente empleada es el mas
notable. Los negocios no solo se han establecido, sino que se han formalizado, tal es asi, que
muchos de estos negocios cuentan con el registro Unico del contribuyente (RUC). Lo que se
evidencia es que, a pesar del crecimiento de los negocios, no se implementa una administracion
apropiada de manera que estos negocios suelen presentar pérdidas y algunos llegan a cerrar. El
tema principal de la investigacion se centra en las pequefias empresas ferreteras del sector
Posorja, establecimientos de tipo comercial que se enfocan en la comercializacién de materiales
de construccién, materiales de bricolaje, y otros materiales que son necesarios para arreglos y
adecuaciones en casas y empresas. Las ventas de estos materiales estan dirigidas para el puablico
de manera generalizada, también estas entidades ferreteras son dedicadas a la venta de elementos

profesionales especificos como; gasfiteria, carpinteria, disefio de interiores, entre otros.

Empresas Ferreteras
Para tener una idea clara sobre estas entidades ferreteras del sector Posorja, se mencionaran
todos los negocios, explicando brevemente sus actividades y productos ofertados, la informacion
obtenida se ha contrastado con datos de la Superintendencia de Compafiias (Supercias, 2017) y
(Servicio de Rentas Internas (SRI), 2008).

e Ferreteria y Lubricantes Fabrimar

e Ferreteria el Artesano

o Ferreteria ESNOBVI

o Ferreteria O’ Jordan

e CONSTRUMAR.

e MADEBOSQ.

e RESICOLOR

e SERMAHIC

e Franquicia Disensa S. A.

e El Ferretero Posorja
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6.2.1. Resumen del listado de empresas Ferreteras, Posorja.

El detalle de las diferentes empresas ferreteras de la parroquia Posorja se obtuvo con la realizacion
de un barrido en el sector, informacién que se contrasto con datos de los organismos de control,
para determinar el nivel de formalidad de dichas empresas. De la misma forma se realizaron
entrevistas directas a los propietarios de los locales ferreteros.

De las determinadas consultas se pudo obtener informacién concreta y relevante para
conocer las actividades de los pequefias negocios ferreteros, todos se encuentran activos en
horarios establecidos que van desde las 8:00 am hasta las 17:00 pm, a excepcion de dos ferreterias
gue se mantienen activas hasta las 19:00 pm.

La mayoria de los locales se concentra en la zona céntrica de la parroquia, la descripcion
de sus actividades es interesante, cada negocio ferretero ofrece una variedad de productos que
van desde los materiales de construccion hasta materiales para la implementacion del hogar como
puertas, inodoros, cerraduras, tornillos, etc. En algunos de los casos se encuentran ofertas de valor
agregado, lo cual les permite tener un reconocimiento diferente a otras ferreterias, como materiales
centrados en maderas, resinas, repuestos y accesorios para barcos, que es lo mas frecuente
puesto que Posorja es reconocido por ser un sector pesquero.

Las primeras ferreterias tuvieron inicios de actividades durante el afio 2007 y 2008 como;
El Artesano, MADEBOSQ y ESNOBI, dos afios més tarde surge Construmar en el 2010. Durante
los afios 2013 y 2014 aparecen dos nuevas entidades ferreteras como; Resicolor y Sermahic, para
el afio 2017 Fabrimar da inicio en sus actividades ferreteras y en el 2020 Ferreteria Mazzini, inicia
con sus actividades siendo ésta la entidad mas reciente en involucrarse a ofrecer servicios
ferreteros entre otros como la fabricacién de mallas y accesorios de pesca.

En el caso de la Ferreteria Fabrimar, aparte de ofrecer materiales de construccién también
vende articulos de pesca y bajos porcentajes en productos de primera necesidad como en los
supermercados. Mientras que en el resto de las ferreterias ofertan equipos y materiales de pesca,
esto se debe a que el sector de Posorja es un puerto pesquero y la mayoria de sus servicios se

inclinan por repuestos y accesorios a las determinadas embarcaciones que desean adquirir
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repuestos y accesorios. Del listado también es considerable que de las 10 pequefias entidades
ferreteras solo 5 estan obligadas a llevar una contabilidad mientras que la otra mitad no tiene esta
obligacion.

El nimero de trabajadores varia dependiendo de cada negocio:

) Fabrimar, Disensa, Resicolor y MADEBOSQ: De 10 a 15 trabajadores.

. El Ferretero, Construmar y El Artesano: De 5 a 6 trabajadores.
. Esnobvi, O ‘Jordan: De 1 a 2 trabajadores.
. Sermabhic: No cuenta con trabajadores.

Del listado presente de los negocios ferreteros solo dos, FABRIMAR y RESICOLOR, se
pueden encontrar registros en la Super Intendencia de Compafiias, mientras que los ocho restantes

Nno se encuentran registros.

6.3.Modelos Administrativos

En el mundo de las organizaciones todas buscan un objetivo en particular, satisfaccion de sus
clientes mediante productos o servicios que estan destinados a ofertar.

Muchos tienen como base los objetivos que se han planteado como organizacion (mision
y visién). En ocasiones, las entidades siendo pequefias, medianas e incluso grandes, tienen un
declive o fracaso empresarial porque no siguen un orden o protocolo que les permita reforzar areas
donde presentan problemas, al seguir e implementar un modelo administrativo, ayuda a generar
un patrén y regularizacion de estas mismas actividades, se pueden mejorar las areas que
presentan problemas y notar el progreso en las actividades de las empresas (James, 2008).

Todo negocio sin tener claro, qué es el concepto de administracién, ya sea pequefio,
mediano o grande, debe de poseer una relevancia socioecondémica, son generadores de empleo y
por ende se encargan de la satisfaccion de cada cliente al cual esta dirigido su mercado (Rondon

Rangel, Repositorio Institucional UCC, 2019).
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Al plantear temas sobre los modelos administrativos, se debe entender en primer lugar los
conceptos de dichos modelos, conocer sus autores, y mencionar las teorias basicas que le
beneficiarian a un negocio.

Como autores principales destacan dos importantes como lo son Frederick Taylor, con la
“Teoria de la Administracion Cientifica” y otro gran autor como lo es Henri Fayol, con su “Teoria
Cléasica de la Administracién”.

Frederick Taylor, fue aquel que constituyd la escuela de la administracion cientifica,
ademas de ser un soporte en practicas de la administracion reciente por medio de sus principios
que son aplicables en todas las actividades de una entidad.

Los cuatros principios de F. Taylor son:

Estudio cientifico de cada elemento de trabajo.
Seleccidn cientifica y entrenamiento.
Cooperacion entre administracion y obreros.
Distribucién equitativa de la responsabilidad.

Mientras que Henri Fayol representa la teoria clasica de la administracion, esta teoria se
distingue en estructura, de tal forma que las organizaciones puedan lograr o conseguir la eficacia
esperada. El estudio del autor nace desde un enfoque global general en una entidad, centrandose
en la estructura de una organizacion con dos tipos de enfoque como normativo y descriptivo, es
decir el estudio de la anatomia de una empresa.

Los principios de la teoria clasica se basan en:

DIVISIOQ de Disciplina Autoridad Direccion
trabajo
Bien comun Enfoque Orden Permanencia

(Luis M. Cueva, 2007).
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6.4.Concepto de productividad.

La productividad es una medida econdémica cuya finalidad es la de calcular o medir la eficiencia por
cada factor o recurso que es utilizado en una entidad como, por ejemplo; trabajador, capital, tempo,
etc. La eficiencia también tiene un rol importante porque le permite a una empresa conseguir un
mayor rendimiento ejecutando la menor cantidad de recursos disponibles, en otros términos,
cuantos menos recursos sean los esenciales para producir una misma cantidad, la productividad
sera superior, por ende, la eficiencia también serd mayor, es decir; a mayor productividad con la

respectiva utilizacién, mayor rentabilidad (Arias, 2016).

La productividad es afectada por dos factores que surgen dentro de la misma entidad como:

. Factores Externos: Son aquellas que tienen relacion fuera de la organizacion,
normalmente son regulaciones gubernamentales que hacen referencia a la demanda o
competencia.

. Factores Internos: Son aquellos productos o servicios que pueden ofrecer, y son

aquellos que intervienen en el proceso de produccion.

Cuando se busca una mejora en la productividad, un negocio o empresa debe contar, no
con tan solo uno, sino varios factores importantes como: tecnologia, organizacion, recursos,
humanos, relaciones laborales. Otros tipos de estrategias se basan en la propuesta de objetivos
claros para cada empleador, el reconocimiento o la famosa “motivacion laboral’ para que el
trabajador se sienta feliz.

Como ventajas de las mejoras en la productividad se tienen:

. Resultados productivos en el tiempo de la organizacién (corto o mediano plazo).
. Ventaja competitiva (mayor posicionamiento).
) Eliminacién de procesos repetitivos.

(Uriarte, 2019).
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6.5.

6.4.1. Formula de medir la productividad.
La forma mas comun de medir la productividad es en base a una determinada formula, el célculo

de la productividad es igual al cociente de produccion obtenida y recursos utilizados.

6.4.2. Formula.
Productividad = Produccién obtenida / cantidad de factor utilizado.

Entre otros métodos estan:

. Evaluar una organizacion de forma general y no solo a determinadas areas.

. Medir la productividad de los empleados para conectar las diferentes areas de una
entidad.

. Contar con alguien capacitado en el desarrollo de los indicadores para medir la

productividad, actualizarlos y relacionarlos con la estrategia empresarial.
. Consultar y obtener datos de los indicadores de manera constante.

(Canas, 2013).

También existen técnicas relevantes para medir la productividad como lo son:

Técnica de Pareto.

Reconocida por su regla 80/20, teoria en la que consiste que el 80% de los resultados obtenidos
dependen de un 20% sobre el esfuerzo y el tiempo que dedican a sus empleadores en
determinadas &reas, por otra parte, para obtener el porcentaje restante que es el 20% es cuestion
de invertir el 80% del tiempo. Cuando se puede medir e identificar en los negocios o empresas, de
cuales son las actividades que tienen mayor influencia de beneficios, se busca la forma de darle
mayor esfuerzo a ese ya mencionado 20%, también existen areas en las que ocupan gran parte
del tiempo de los empleadores, y si éstas no son los suficientemente rentables, el area de recursos

humanos obtiene una menor eficacia (Carama Oviedo, 2020).
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6.6.Técnica de Pomodoro.

6.7.

Técnica para la gestion del tiempo, el método consiste en un trabajo centrado entre 20 a 25 minutos,
no se permiten interrupcion para que la persona pueda tener un grado de concentracion requerido
por la empresa, a este proceso se lo denomina “Pomodoro”, luego del tiempo de trabajo se toma

el descanso requerido que va de 10 a 15 minutos (Carama Oviedo, 2020).

Método Seinfield.

Modelo frecuentemente usado en el mundo de las organizaciones, basado en la divisiébn de
objetivos que son de gran volumen es decir, aquellos que tienen tareas pesadas y numerosas, los
mismos se pueden dividir en dias para que estas tareas numerosas sean mas optimas de ejecutar
y por ende mas eficiente al momento de elaborarlas con resultados eficaces, el proceso consiste
en poseer un calendario e irlo detallando a criterio de cada empresa, como rayarlo o marcarlo con
un circulo o una “X”, actualmente todo es electrénico por lo que el correo de los computadores
resulta mas Optimo. El proceso resulta mas beneficioso a nivel personal de cada trabajador

(Carama Oviedo, 2020).

6.8.Optimizacion de Costos.

La optimizacién de costos es una estrategia basada en enfoques holisticos, es decir, que se
realizan un estudio o andlisis de forma integral de los costos de manera generalizada en una
determinada cadena de produccidn, y viendo la economia global en que se inserta.

Este tipo de estrategia se puede aplicar desde lo individual de cada trabajador hasta lo
general de una organizacion, para fortalecer los productos y servicios que se ofrecen partiendo

desde una buena generacion de eficiencia y reinversiones.
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Es comudn confundir conceptos como la optimizacién de costos y la reduccion de costos,
porgue son expresiones tomadas como sindénimos en ciertas organizaciones, pero lo correcto es
que son conceptos diferentes.

Es reconocible que pueden existir momentos de crisis en las organizaciones, en las cuales
no basta con este tipo de estrategia, es cuando se optar por un enfoque como los procesos
continuos.

Los andlisis de costos se generan a partir de una correcta gestién, dos puntos importantes
para una buena optimizacién son:

*Costos deben tener un andlisis preciso (exacto).

*Costos estan influenciados por factores externos.

Para tener una buena implementacion sobre esta estrategia hay que analizar cuales son
las &reas y actividades de una empresa en la que no se genera valor, el encargado de llevar a cabo
todo este tipo de analisis e implementaciones estratégicas es un consultor externo designado. Si
en determinados casos no se asignan consultores, los empleadores internos pueden llevar a cabo
este tipo de analisis, pero deben ejecutarlo en base a dos ejes:

*Optimizacion de costos a largo — mediano plazo (global, estratégico)

*Optimizacion de costos a corto plazo (operativos)

¢,Como reconocer a una optimizacién de costos en crisis?

Se puede distinguir de diferentes aspectos o escenarios como, por ejemplo:

*Descenso en ventas

*Disminucién en precios

*Precios de compras en curso

*Optimizacion ineficiente planteada con anterioridad

Los factores se pueden presentar sobre todo cuando no hay una idea clara sobre los
conceptos de optimizacion y una reduccion de costos, es cierto que el proceso de reduccién ayuda

a la supervivencia de una empresa, pero a un corto plazo. Estos procesos estratégicos pueden ser
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eficientes, cuando hay una correcta gestion y se tiene un enfoque proactivo, dado que se permita
una influencia en los costos de manera temprana y continua, y para los negocios ferreteros es
relevante porque estan relacionados con factores de las areas de almacenaje, bodega, incluso la
parte comercial como la adquisicion o compra de productos y la venta de lo mismo destinado al

publico o mercado objetivo (Piccioni, 2021).

6.9.0rganizacién Racional del Trabajo.
La organizacion racional del trabajo o también conocida por sus siglas “O.R.T”, es un método
originado por el mismo Taylor. Surgio a partir de estudios de Frederick T. en donde observé que la
mayoria de las personas que suelen laborar o también llamados “obreros”, no contaban con la
capacidad, informacion, formacion y medios para determinar independientemente su trabajo de
forma racional y menos deducir qué método seria el mas eficiente. Con la observacion de los
obreros pudo comprobar que cada uno de ellos ejecuta sus labores observando a los demas
compafieros de trabajo, por lo que originaba diferentes maneras de trabajar para la misma tarea.
La finalidad de la organizacién racional del trabajo consistia en reemplazar los métodos
empiricos y basicos de cada labor por los métodos cientificos que eran comprobados, en donde ya
no solo convenia la experiencia y el aprendizaje acostumbrado, sino que también se debia emplear
un tipo de normativa para llevar a cabo dicho trabajo.
Los principios de la ORT son:

e Estudio del cansancio de la persona

e Analisis del trabajo por medio de estudios de tiempo y movimientos

¢ Dividir el trabajo de acorde a la especializacion del trabajador

¢ Disefiar tareas y responsabilidades de cada area

e Incentivar y motivar la eficacia

e Estandarizar equipos de trabajo

e Supervisar la funcionalidad

(Aranda, 2015).
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7.1.

7.2.

Marco Metodolégico
El presente articulo académico corresponde a un nivel de investigacion descriptivo, aplicara un

enfoque mixto; es decir, se hara un estudio cualitativo y cuantitativo.

Tipo de investigacion.

Esta investigacion es tipo documental y de campo. La investigacion es de tipo documental, porque
se enfoca en el andlisis de documentos relacionados al tema. Las investigaciones de campo se
enfocan en el analisis de un fenédmeno nuevo, con la finalidad de poder establecer relaciones entre
variables, ademas, los instrumentos o técnicas a implementar depende del tipo de objetivo de cada
proyecto a ejecutar, la investigacion es experimental, se encarga del manejo de sus variables las
cuales son independientes para estudiar la causa-efecto en el grupo a estudiar.

Para las investigaciones de campo ayudan a cada investigador a tener un analisis mas
comprensivo acerca de los objetivos planteados, la identificacion de las caracteristicas principales
de una indagacion cualitativa y sus técnicas como las encuestas para generar un nuevo
conocimiento (Azucena Pedraz Marcos, Biblioteca virtual UPS - ProQuest, 2014).

La aplicacion de un estudio de campo en el articulo académico presente le permite a la
investigacion tener un enfoque en el problema que se va a indagar, su finalidad es la recoleccién y
el registro de toda la informacion obtenida, de tal forma que esta recopilacion de datos sea

ordenada en forma secuencial para su interpretacion y compresion.

Poblacién y muestra
Para la obtencién de la muestra en el presente trabajo investigativo, se consideré los datos
aproximados de las pequefias empresas ferreteras del sector Posorja. En la localidad existen 10
pequefias entidades ferreteras, de las cuales 5 son las mas reconocidas.

Entonces, para tener el aproximado de la poblacion, se tomara en cuenta el niimero total

de gerentes de las microempresas ferreteras, dando una muestra de 10 locales.
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7.3.

7.4.

Técnicas de investigacion.

En esta investigacién se aplicaran las siguientes técnicas: encuestas y entrevistas.

La encuesta es una herramienta esencial y sencilla para el andlisis de la muestra o poblacion de
estudio planteada en la investigacion, la estructura constara de un formulario de preguntas claro y
entendible, el cual fue dirigida a los gerentes de las pequefias empresas ferreteras del sector
Posorja, y su finalidad es conocer criterios, caracteristicas, o hechos especificos que sean

relevantes para la investigacién de caracter cuantitativo.

La entrevista es otro tipo de herramienta para la recopilacion de informacién y andlisis de la muestra
representativa, se obtendra de forma oral por medio de un determinado formulario que es elaborado
y ejecutado por el autor de la investigacion, con finalidad de conocer opiniones o experiencias de

los trabajadores de las pequefias empresas ferreteras del sector Posorja.

Conclusiones de encuestas dirigida a consultores.
Para la presente conclusién se empled la encuesta, solicitando la colaboracién de consultores
expertos en el area, siendo dirigida a: Ercilia Maria Franco Cedefio, Jorge Manuel Cueva Estrada
y Tedfilo Alexander Sdnchez Cer6n

Todo tipo de negocio comercial esté en la obligacién de medir la productividad, porque es
un indicador esencial, el cual permite al mundo de las organizaciones de este tipo observar y
comparar recursos, midiendo las gestiones de una produccion al menor costo posible (uso éptimo
de recursos), de tal forma que se puedan proponer objetivos empresariales que estén alineados,
es decir; objetivos desafiantes para sus empleadores y al mismo tiempo cuenten con bisquedas
como procesos de mejora continua.

Medir la productividad permite conocer el desempefio y el manejo de los recursos con la
finalidad de optar por una buena toma de decisiones y tener un mayor beneficio o mayor

rentabilidad posible, tanto en produccién de bienes como al momento de ofrecer un determinado
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servicio. Los beneficios de estas mediciones son; obtener informacion acerca del rendimiento
general de toda una entidad u organizacién, asi se podran aplicar medidas preventivas y
correctivas.

En el mundo empresarial la forma comin de medir la productividad es por medio de
indicadores de gestion, indicadores de medicion numéricos no cualitativos, relacion de variables
como las unidades producidas contra los recursos utilizados (mano de obra, tiempo, etc.)

Los consultores destacan que una buena implementacién sobre sistemas de indicadores
y/o analisis continuo son relativos para contar con medidas preventivas de riesgo y tener mejoras
constantes, también esté la comparacion de ventas histéricas o un andlisis de costos.

Para que las medidas de productividad sean optimas sobre todo en los negocios ferreteros,
los vendedores deben tener buenas capacitaciones para que sean mas eficientes, también se
deben optar por nuevas estrategias para incrementar las ventas ademas, una buena migracion en
la transformacién digital es primordial, pese a que muchos negocios ferreteros del sector Posorja
se manejan de forma empirica de tal forma que enfrentan riesgos constantes tanto interna (falta de

organizacion) como externa (competencias).
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7.5.Conclusiones de encuestas dirigida a duefios de negocios ferreteros.

Del listado de los negocios ferreteros, la mayoria de sus respectivos duefios, no conocen acerca
del concepto de productividad, muchos lo asocian con otros tipos de términos, como por ejemplo
el saber administrar los recursos de todo su entorno, como sus finanzas, el desempefio y avance
de sus empleadores con la Unica finalidad de generar ingresos en base a una buena gestion.

Una vez que se menciond el concepto acerca de lo que es la productividad en las encuestas
muchos tuvieron una reaccion positiva y de mucho interés en su posible aplicacién.

Cuando se hizo la pregunta, de cuéles serian los beneficios del negocio ferretero al medir
su productividad, todos mencionaron el aspecto econémico (mayor ingreso), porque de esta forma
se puede tener una estabilidad en el mercado. En cuanto a trabajadores de los diez negocios

ferreteros en el sector de Posorja, existe una variedad como se lo detalla a continuacion:

Figura 1 Listado de Ferreterias sector Posorjay numero de trabajadores.

Ferreterias = Numero de Trabajadores

Fabrimar 10
Disensa 10
Resicolor 15
MADEBOSQ 16
El Ferretero 5
Construmar 5
El Artesano 6
Esnobvi 2
O'Jordan 1
Sermahic 0

Fuente: El autor.
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Figura 2 Flujo de diagrama del nimero de trabajadores, sector Posorja.

Numero de Trabajadores

N

Fabrimar M Disensa M Resicolor B MADEBOSQ ™ El Ferretero

Construmar ~ El Artesano " Esnobvi Q' Jordan Sermahic

Fuente: El autor.

La mayoria de las ferreterias se manejan de forma empirica. Al querer conocer el motivo
de dicho manejo, los gerentes manifestaron que no hay necesidad de formalidad, debido a que el
negocio es familiar y muchos lo conocen, otros respondieron por falta de ingresos para la
implementacion de sistemas adecuados. Mientras que el resto no cuenta con modelos
administrativos claros, pero tienen implementaciones similares al “justo a tiempo”, como el control
y gestion de sus inventarios.

Las ineficiencias estan presentes en todo tipo de negocio y en las ferreterias del sector
Posorja, no son la excepcion, los gerentes pudieron responder que los aspectos administrativos y
financieros estan presentes en determinadas ocasiones ademas de presentar una ineficiencia en
el area de bodega, es la que muchos destacaron por falta de organizacién y control en inventarios.

Como ventaja competitiva muchos gerentes destacan el servicio al cliente (generar buena
impresion), otros destacan la linea de sus productos en el aspecto industrial, conocimientos

artesanales, la variedad de sus precios, promociones y ofertas, ademas de generar un valor
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agregado en la venta de repuestos y materiales especificamente al sector pesquero, de esta forma
ganan el reconocimiento porque muchas de sus ventas se centran a este tipo de linea.
Las actividades de venta en la linea pesquera son permanentes durante todo el afio, tanto

cuando los barcos estan activos e inactivos puesto que los mantenimientos son constantes.
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8.1.

Propuesta.

En base a las encuestas dirigidas a los expertos consultores, muchos destacaron conceptos
relevantes como: la medicion de la productividad y la optimizaciéon de costos es importante para
este tipo de negocios de aspecto ferretero.

Como resultados de las encuestas dirigidas a los duefios de los respectivos negocios
ferreteros del sector Posorja, pocos son los que cuentan con sistemas apropiados para el manejo
de las ventas, facturacion e inventarios, mientras que el resto se maneja de forma empirica.

La propuesta de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las

pequeiias empresas Ferreteras, sector Posorja son:

Aplicacién de logistica en ferreterias.

La logistica es apropiada para este tipo de negocios, en base a los resultados obtenidos en las
encuestas dirigida a los duefios ferreteros, no solo ayudaria a mejorar la productividad, también la
eficiencia de la misma ferreteria, de tal forma que se podria generar una correcta distribucion en
los puntos de venta, junto con una optimizacion o disminucion de costos. Muchos de los clientes
buscan una buena relacion calidad — precio, mientras que las ferreterias buscan el uso rentable del

espacio y la seguridad del trabajador.

Figura 3 Proceso beneficio de logistica

o ; Mejorar - Informacién en S Gestion de
Logistica. productividad. tiempo real. inventarios.
|
\4
Minimizacién de Optimizacion de Buena relacion Eficiencia en
— P —> con clientes —> negocios
errores. costos . .
(calidad - precio). ferreteros

Fuente: El autor.
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La mayoria de los negocios ferreteros en Posorja, tienen escasez en sus capacidades de
personalizacion sobre todo en las areas de bodega o almacenamiento; existe en determinadas
ocasiones un exceso de productos en areas no adecuadas y se pueden presentar dafios y esto,
genera inconformidades de quien adquiere dichos productos.

En los casos de las ferreterias El Ferretero, Esnobvi, Resicolor y El Artesano, normalmente
deben ubicar sus productos inadecuadamente en areas de atencion al cliente.

Entonces, la aplicacion de logistica en estas ferreterias no solo ayudaria en el aspecto de
almacenamiento, sino que también minimizaria el deterioro o dafio de los productos De igual
manera existiria una mayor seguridad en la manipulacion de materiales, obteniendo una mayor
eficiencia porque se optimiza la comodidad de los empleadores u operador designado a la

movilizacién de estos materiales destinados a la venta.

8.2.Indicadores de rendimiento Key Performance Indicators.
En negocios ferreteros, la administracion debe ser eficiente por la gran variedad de productos que
se compran y se ofrecen al mercado objetivo, los indicadores de rendimiento son los indicados,
normalmente las ferreterias consiguen un nivel de excelencia por el tipo de estrategias que
implementan, esto les permite alcanzar los objetivos comerciales planteados como organizacion.
Los KPIs, son indicadores de rendimiento apropiados, porque se centran en la medicién de
resultados que se obtienen y buscan la forma de generar mayor ganancia cumpliendo con los
objetivos de cada entidad.
Los indicadores de rendimiento KPIs apropiados a implementar en negocios ferreteros del

sector Posorja son:

8.2.1. Ventas y Margen Bruto.
Se enfocan en los beneficios que se generan a partir de las ventas, donde no se involucran los
impuestos u otros gastos personales, dado que, si estas ventas de margen bruto son bajas o de

caracter negativo, no se podran cubrir costos y por ende no hay reflejos de ganancia.
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8.2.2.

8.2.3.

Modelo llamativo y apropiado para la mayoria de los pequefios negocios ferreteros del
sector Posorja, la mayoria de los encuestados anhelan ganancias superiores a partir de las ventas

que generan ya sea al por menor o al por mayor.

Ventas por metro cuadrado.
Es factible porque ferreterias de Posorja como; Esnobvi, El ferretero y Resicolor no cuentan con
una buena organizacién de los productos destinados a las ventas y muchas veces esto les genera
malestar a los encargados debido a la vulnerabilidad y riesgo de pérdida por entregas de productos
en mal estado o devoluciones de este.

Entonces, este proceso les permitiria a las ferreterias considerar las ventas en periodos y
dividirlas en &reas de los negocios, es decir; reconocer las areas mas rentables de una ferreteria
por medio de las reorganizaciones de los espacios asignados para cada producto y determinar

cuales son los mas rentables.

Rotacidn de inventarios.

En base a las encuestas dirigida a gerentes de cada negocio ferretero en Posorja, se destacan en
problemas con la gestién de inventarios, la causa es el manejo empirico al no contar con un sistema
que les facilite sus gestiones, por ende, en ocasiones cuentan demasiados productos o también
escasez de este.

Por lo tanto, este indicador ayuda conociendo los movimientos de cada inventario por
medio de una correcta gestién (optimizaciéon de inventarios). Esta rotacion les permite a los
negocios ferreteros conocer con mayor claridad la cantidad de veces que se ha vendido un
producto en promedio durante el tiempo que se ha escogido, conociendo el producto estrella que
se ha vendido con facilidad en un lapso, asi se puede evitar la acumulacién o escasez de

inventarios.
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8.2.4.

8.2.5.

Tasa de conversion.

Muchos negocios miden el nUmero de personas que visitan y realizan una compra, pero no lo hacen
de forma apropiada, por lo contrario, también es empirica, y solo se enfocan de los clientes
frecuentes que compran los mismos productos la mayoria de las ocasiones.

Realizar una medicién con respecto al nimero de clientela es importante porque le
permitiria a los negocios ferreteros conocer la interaccion entre cliente-empresa, el indicador de
tasa de conversion es apropiado para efectuar célculos sobre las personas que visitan las
ferreterias de forma generalizada, para conocer el nimero de clientes que se interactdan con el

negocio e incluso con otras entidades incluso midiendo campafas de marketing.

Devoluciones.

Las devoluciones siempre generan una inconformidad o malestar a los gerentes, conocer cuales
son las causas no es el inconveniente, muchos presentan una mala organizacién en inventarios,
pero encontrar un patrén o procesos que ayude a evitar este tipo de problemas a menudo o en un
futuro es lo dificil para muchos gerentes.

La mayoria de los gerentes no saben cémo tomar las iniciativas por factor tiempo o falta de
personal capacitado para realizar aquellas gestiones. Entonces, el indicador de devoluciones
puede resultar beneficioso, a través de la implementacién de un software que sea apropiado, los
andlisis le permitiran modificar sus politicas, incluso formas de reorganizacion en inventarios para
evitar que los productos estén en mal estado y los mismos sean devueltos por inconformidad de

sus clientes.
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9.1.

Discusién y Conclusiones.

Discusion.

Almacenes Fabian Pintado, en lo similar menciona que la problematica radica en las gestiones de
inventarios y como solucién parte de una indagacion, mencionando varios conceptos para aplicar
en el negocio y el mas apropiado fue “Modelo tiempo ciclo de pedido”, como resultado generaron
correctas gestiones de inventarios y garantizando una buena disponibilidad de las mercancias
(Chérrez, 2014).

La Ferreteria “DEACERO”, en su péagina web o blog personal destacan que la
implementacion de los KPIs, también conocido como indicadores de rendimiento son un eje clave
para el manejo de su negocio, esto les permite medir los resultados obtenidos y de los mismos
pueden generan ingresos de tal forma que obtienen una mayor rentabilidad (DEACERO, 2021).

Para aumentar los niveles en estrategias comerciales en la ferreteria “Electro Ferretero
Leonardo”, destaca que captar el numero de clientes frecuentes es clave y mas si hay un
crecimiento en el sector, la investigacion tiene una similitud en base al enfoque cualitativo y
cuantitativo, en este caso las entrevistas a los duefios o gerentes de las respectivas ferreterias
(Alberto, 2013).

Los problemas comunes en los negocios ferreteros se centra en el control de inventarios.
Para la solucion de este problema en gestiones de inventarios, la investigacién parte del
reconocimiento y andlisis de la situacidn actual del negocio y como solucion propone un sistema

de control para los mismos en la ferreteria Eloisa (Herrera Pefia Amanda Carolina, 2014).
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9.2.Conclusiones

La actual pandemia Covid-19, afecté a varios negocios y las ferreterias no fueron la excepcion,
tuvieron perdidas por escases de ventas y la acumulacion de inventarios. Con el estudio y andlisis
de entrevistas a los duefios de las ferreterias en el sector Posorja, se pudo conocer la situacién
actual de estos, muchos negocios no cuentan con un proceso administrativo, pero logran
mantenerse en el mercado debido al reconocimiento de marcas como Disensa, Fabrimar, Resicolor
o Construmar, siendo las mas populares en la parroquia, otros se sostienen por la diferente linea
de productos que ofrecen a sus clientes.

Pero el reconocimiento no lo es todo para un negocio, si se tienen falencias administrativas
hay que mejorarlas, puesto que la mayoria se maneja de forma empirica y al no contar con un
proceso, esto genera inconformidad en cada uno de los gerentes entrevistados porque reconocen
las pérdidas que se presentan en determinadas ocasiones, y algunas son significativas para el
negocio, el area mas afectada es la bodega de los negocios porque no tienen una correcta gestion
de inventarios siendo el principal problema.

La linea de oferta varia respecto a cada negocio ferretero, muchos se enfocan en la venta
de resinas, otros en maderas, materiales de construccién y repuestos de gama industrial.

La investigacion demuestra que existen falencias administrativas, incluso cuando se cree
que existe un correcto manejo de los negocios ferreteros, como propuesta para mejorar estos
aspectos administrativos se plantearon varios conceptos partiendo de la productividad y su correcta
medicion para este tipo de pequefias organizaciones, hasta entrevista a gerentes y consultores
expertos en el area. Reconociendo que lo apropiado es una correcta optimizacion de costos para
sus inventarios, de forma que le ayude a regular sus inventarios.

Para las ferreterias del sector Posorja le convendria una correcta aplicacion de logistica
para una buena planificacién y gestion de operaciones. Y los indicadores de rendimiento como los
Key Performance Indicators, que se encargan de medir el desempefio de los procesos y mejorarlos

para alcanzar los objetivos planteados como organizacion.
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Muchos negocios llevan un control con facturas de compra y venta, pero también se
considera la posibilidad que la aplicacion de estos procesos, pueden mejorar aspectos

administrativos.
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Anexo.
Listado de empresas Ferreteras, sector Posorja.

Ferreteriay Lubricantes Fabrimar.

Figura 4 Ferreteria - Fabrimar

7

Fuente: El autor.

Ferreteria El Artesano.

Figura 5 Ferreteria — El Artesano
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Ferreteria ESNOBVI.

Figura 6 Ferreteria — ESNOBVI

Fuente: El autr. )

Ferreteria O’ Jordan.

Figura 7 Ferreteria— O ‘Jordan.

=

Fuente: El autor.
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Construmar.

Figura 8 Ferreteria— CONSTRUMAR.

———0

iUE ey fu osilRs

Fuente: El autor.

MADEBOSQ.

Figura 9 Ferreteria— MADEBOSQ.

T2 <

Fuente: El autor.



RESICOLOR.

Figura 10 Ferreteria - Resicolor

Fuente: El autor.

SERMAHIC.

Figura 11 Ferreteria - SERMAHIC

Fuente: El autor.
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El Ferrero.

Figura 12 Ferreteria — El Ferretero

Fuente: El autor.

Disensa S.A.

Figura 13 Ferreteria - Disensa

(]
cisensqQ
& CONSTRUIMOS MEJOR

Fuente: El auto
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coop

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recoleccion de
informacion.

Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del instrumento.
Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel cultural, social
y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias:

CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marqgue en la casilla correspondiente
P: Pertinencia
NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marqgue en la casilla correspondiente:
- Optima
: Buena
: Regular
: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.

U0 WO

LENGUAJE
Marque en la casilla correspondiente:
A: Adecuado
I: Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinion en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: Andlisis de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las

pequeiias empresas Ferreteras, sector Posorja.

Autor: Fausto Steven Rodriguez Asencio

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a consultores en el
area de Administracion.

Objetivos:

Objetivo general

Determinar las principales estrategias administrativas para optimizar la productividad de las
pequefas empresas ferreteras del sector Posorja.

A)

ITEM/ . B) Calidad C)
reguntas Correspondencia de técnica Lenguaje
Preg j las preguntas con los y guaj
(Cantidad objetivos de la representativa
,en funcion de investigacionfinstrume Of Optima A= OBSERVACIONES
cuantas B=Buena Adecuado
nto
preguntas tenga P= Pertinente R= Regular I =
el instrumento) _ ; D= Deficiente Inadecuado
NP = No pertinente
P NP O B |R |D A |
PREGUNTAS ENCUESTA
Pregunta 1 X X
Pregunta 2 X X
Pregunta 3 X X
Pregunta 4 X X
Pregunta 5 X X
Pregunta 6 X X
Pregunta 7 X X
Pregunta 8 X X
Pregunta 9 X X
Pregunta 10 X X
Pregunta 11 X X
Nombres: Flora Zambrano Parrales Eirm
DATOS DEL Profesion: Auditora en Control de
EVALUADOR gestion

Cargo: Docente

Fecha: 19/08/2021

C.1. 0917360554

Observaciones
Generales
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista

Buen dia, soy estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana, con el desarrollo del articulo

académico para la obtencion del titulo en Licenciado en Administracion de Empresas, tema;

Analisis de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las pequefias empresas

Ferreteras, sector Posorja.

Objetivo: Recoleccion de informacién necesaria hacia consultores para: Establecer un

concepto apropiado sobre modelos administrativos en relacién con entidades ferreteras.

A continuacién, el listado de preguntas:

1. ¢Qué es para usted la productividad?

2. ¢Por qué medir la productividad? ¢ Cual es su finalidad?

3. En el mundo empresarial ¢, Como miden la productividad?

4. ¢Cual es el proceso mas comun para medir la productividad?

5. ¢Cudl es el beneficio al momento de medir la productividad en las organizaciones?

6. Siendo consultor ¢ Cbmo mediria usted la productividad en una entidad ferretera?

7. ¢Qué medida se puede optar para mejorar la productividad en una ferretera?
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

Lea detenidamente los objetivos de la investigacion y los instrumentos de recoleccién de
informacion.

Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del instrumento.
Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos al nivel cultural, social
y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias:

CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS
Marqgue en la casilla correspondiente
P: Pertinencia
NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marqgue en la casilla correspondiente:
O: Optima
B: Buena
R: Regular
D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.

LENGUAJE
Marque en la casilla correspondiente:
A: Adecuado
I: Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinion en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: Andlisis de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las

pequeiias empresas Ferreteras, sector Posorja.

Autor: Fausto Steven Rodriguez Asencio

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a duefios de los
pequefos negocios ferreteros del sector Posorja.

Objetivos:

Objetivo general

Determinar las principales estrategias administrativas para optimizar la productividad de las
pequefas empresas ferreteras del sector Posorja.

A)
ITEM/ Correspondencia B) Calidad Q)
preguntas de las preguntas P :
(Cantidad con los objetivos | teenicay Lenguaje
en funcion de la representativa
de cuantas investigacion/instr O= Optima A= OBSERVACIONES
B=Buena Adecuado
preguntas umento _ _
tenga el P= Pertinente R= Reg_u_lar =
. R D= Deficiente Inadecuado
instrumento) NP = No
pertinente
P NP o B |R D A I
PREGUNTAS ENCUESTA
Pregunta 1 X X X
Pregunta 2 X X X
Pregunta 3 X X X
Pregunta 4 X X X
Pregunta 5 X X X
Pregunta 6 X X X
Pregunta 7 X X X
Pregunta 8 X X X
Pregunta 9 X X X
Pregunta 10 X X X
Pregunta 11 X X X
DATOSDEL | bt itora en Control de gestion F'rmw
EVALUADOR '

Cargo: Docente
Fecha: 19/08/2021

C.1. 0917360554

Observaciones Generales
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Encuesta.

Ferreteria:

Entrevistado: Cargo:

Buen dia, soy estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana, con el desarrollo del articulo
académico para la obtencion del titulo en Licenciado en Administracion de Empresas, tema;
Andlisis de estrategias administrativas para optimizar la productividad de las pequefias empresas

Ferreteras, sector Posorja.

Objetivo: Recoleccion de informacion relevante hacia los duefios de las diferentes ferreterias
del sector Posorja, con la finalidad de conocer la situaciéon actual de sus negocios.
A continuacioén, el listado de preguntas:

1. ¢Qué entiende usted por productividad?

Definicién Productividad: La productividad es una medida econémica cuya finalidad es la de
calcular y medir la eficiencia por cada factor o recurso que es utilizado dentro de una entidad como,
por ejemplo; trabajador, capital, tiempo, etc.

2. ¢Qué beneficios obtendria su negocio al medir la productividad?

3. ¢Con cuéantos trabajadores cuenta actualmente?

4. ¢ Utiliza algun modelo administrativo o se maneja de forma empirica “tradicional”? y ¢ Por qué?

5. ¢Como administra los recursos de su hegocio?

6. ¢Cudles serian los inconvenientes administrativos y financieros que tendria actualmente en su
negocio?

7. ¢Cudl considera usted que es la ventaja competiva de su negocio?

8. En su negocio ¢,Donde se genera poca productividad?
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