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Resumen

La empresa de estudio se ubica en Guayaquil, se encarga de exportar productos de consumo
masivo a los diferentes usuarios registrados en su base de datos, durante el afio 2019 hasta el
2020 se detectod una ineficiencia en la optimizacion vehicular de la empresa bajo su canal
Fundaciones que cargan con clientes como Fundaciones, Hospitales y Juntas de Beneficencia,
para cumplir con los requerimientos del cliente, se envian vehiculos con la mercaderia de ese
canal, subutilizacion tanto en volumen y tonelaje los vehiculos, impactando al costo variable
de distribucién, el canal maneja tres diferentes tipos de vehiculos, la mala ineficiencia del
servicio de transporte en los puntos de entrega genera costos financieros innecesarios (costo /
kilo transportado) por no tener una buena estrategia de logistica, uso de espacio fisico en los

vehiculos asignados.

El trabajo investigativo; contribuira al mejoramiento continuo del Canal Fundaciones,
minimizar flujos financieros innecesarios y mejorar el uso de las flotas existentes, se identificd
como objetivo general implementar rutas estratégicas y asignacién de recursos especificados
de los vehiculos designados para minimizar los costos por kilo transportado y optimizar la
ocupacién vehicular dentro del canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil, se realizdé 10
encuestas enfocadas a los 10 clientes que se maneja en el sistema, dicho instrumento de
recopilacion de datos contenia 6 preguntas y comprobaron la hipétesis establecida, también se
entrevistd a la Especialista en transporte de la empresa para obtener informacién especifica y

comprobar objetivos especificos

Este trabajo investigativo se enfoca dentro del tipo de estudio correlacional con enfoque
cuantitativo ya que se va a examinar un tema de optimizacion de recursos y administracion

financiera — logistica vehicular, con el fin de minimizar el costo / kilo transportado dentro del
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canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil, a su vez se aplicard la metodologia Kaizen

(mejoramiento continuo)

Palabras clave

Exportacion, Logistica, Optimizacion, Canal, Vehiculos, Costos



Abstract

The study company is located in Guayaquil, it is in charge of exporting mass consumption
products to the different users registered in its database, during 2019 until 2020 an inefficiency
was detected in the vehicle optimization of the company under its Foundations channel. that
are loaded with clients such as Foundations, Hospitals and Charity Boards, to meet the client's
requirements, vehicles are sent with the merchandise of that channel, underutilization both in
volume and tonnage of vehicles, impacting the variable cost of distribution, the channel handles
three different types of vehicles, the poor inefficiency of the transport service at the delivery
points generates unnecessary financial costs (cost / kilo transported) due to not having a good

logistics strategy, use of physical space in the assigned vehicles.

The investigative work; will contribute to the continuous improvement of the Canal
Fundaciones, minimize unnecessary financial flows and improve the use of existing fleets, it
was identified as a general objective to implement strategic routes and allocation of specified
resources of designated vehicles to minimize costs per kilo transported and optimize vehicle
occupancy. Within the Fundaciones channel in the city of Guayaquil, 10 surveys were carried
out focused on the 10 clients that are managed in the system, said data collection instrument
contained 6 questions and they verified the established hypothesis, the Specialist in

transportation of the company to obtain specific information and verify specific objectives

This investigative work focuses within the type of correlational study with a quantitative
approach since it is going to examine an issue of resource optimization and financial
management - vehicle logistics, in order to minimize the cost / kilo transported within the
Fundaciones canal in the city Guayaquil, in turn, the Kaizen methodology (continuous

improvement) will be applied
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Introduccion

La empresa en estudio para el trabajo investigativo es catalogada como una de las multi -
nacionales méas grande de alimentos y bebidas, cuya principal actividad econdémica trata de
Nutricion, Salud y Bienestar, estd posicionada en 189 paises alrededor del mundo, en la base
de datos tiene un registro aproximadamente de 328.000 colaboradores a nivel mundial y estan
comprometidos con su proposito muy importante para todas las sociedades: mejorar la calidad

de vida y contribuir a un futuro mas saludable.

Durante el 2019 hasta la fecha presente se detectd una ineficiencia en la optimizacion
vehicular de los autos de la empresa bajo su canal Fundaciones que tienen clientes como Juntas
de Beneficencia, Hospitales y Fundaciones, debido a que, para cumplir con los requerimientos
del cliente, se envian vehiculos exclusivamente con la mercaderia de ese canal, subutilizacion
tanto en volumen como en tonelaje los vehiculos, impactando directamente al costo variable

de distribucion y esto representa un problema en la compafiia.

El principal problema radica en la ineficiencia del recorrido - servicio de transporte en los
puntos de entrega del canal Fundaciones, ya que repercuta directamente creando costos
financieros innecesarios por no haber un mejoramiento continuo en la logistica, uso de espacio
fisico en los vehiculos asignados, la entrega de mercaderia a los clientes de Fundaciones y

Hospitales.

El objetivo del trabajo investigativo es de implementar una propuesta de dias optimos de
ingresos de sus pedidos en base al histdrico, sobre todo la consolidacion de sus clientes junto

con otros del canales para mejorar la logistica y fidelizacion, para minimizar costos de costo /



kilo transportado dentro del canal Fundaciones, beneficiara a la empresa de consumo alimentos
masivos en reduccion de costos financieros, también se pretende asignar un recurso de vehiculo
liviano que va desde 2 toneladas / 10metros cubicos a vehiculos livianos de 5.5 toneladas / 25
metros cubicos, lograr la aprobacion en entrega de pedidos por parte del canal Fundaciones
mayor a las 24 horas, con el fin de consolidar la ruta y mejorar la ocupacion fisica de carga del

vehiculo asignado

En el capitulo 1 se encontrara el planteamiento del problema, una breve resefia historica de
la empresa seleccionada para estudio de caso en los cuales detallara datos relevantes como los
antecedentes, problema, justificacion, objetivos generales y especificos, a su vez explicara de
manera textual la metodologia empleada y técnicas de recoleccion datos empleada en el

levantamiento de informacion.

En el capitulo 2 se encuentra el desarrollo del marco teérico, estado del arte, es decir toda
la informacion referencial tales como identificacion textual de costos, canales de distribucion,
relaciones y niveles de canal, conceptos de intermediarios, productos y demas, a su vez también
se adjuntard todos los detalles que se manejan de los vehiculos como flota propia e
independiente de la empresa a los servicios del canal, tendra un grafico importante que tiene la
estructura de la empresa en relacién con la comunicacion de la ocupacion vehicular, se
explicara los procesos de pedido que se manejan, las rutas asignadas, las medidas de seguridad
gue se maneja internamente, el cdédigo de conducta y principios, su base legal, un glosario de
términos técnicos, al final su respectiva hipotesis en relacion con sus variables dependientes e

independientes.



En el capitulo 3 se registra el Desarrollo del Marco Metodologico, en el cual se hard un
andlisis interno del Canal Fundaciones, estara detallado el anélisis situacional, de entorno,
también se hara un respectivo estudio sobre las 5 fuerzas de Porter, entre las cuales son el poder
de negociacion de clientes y proveedores, amenaza de los productos sustitutos, amenaza y
rivalidad entre competidores, el respectivo calculo de la muestra con poblacion finita, ejecucion
del levantamiento y andlisis de informacion de las encuestas y entrevista, los analisis de cada

uno de ellos.

En el capitulo 4 se encontrard uno de los capitulos mas importantes del trabajo investigativo,
en este se detallara toda la informacion relacionada exclusivamente con el canal Fundaciones
de la compafiia y lo que se desea tratar, en este caso estard el andlisis del costo / kilo
transportado, registros gastos de transporte, propuesta de optimizacion en el costo / kilo
transportado dentro del canal Fundaciones y todo el mejoramiento continuo, se detallara la
informacidn del ahorro en dolares que representard un beneficio para la compafiia, al final se
encontrard las conclusiones y recomendaciones del tema investigativo junto con su bibliografia

respectiva.



Glosario de términos técnicos

Abastecimiento: Cosa de la que se abastece a una persona o poblacién para cubrir ciertas
necesidades

Consumo: Se refiere al gasto familiar en cuanto a su demanda mensual, a mayor gasto,
mayores ingresos familiares.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un
proceso complicado

Nutricion: Conjunto de procesos, habitos, etc., relacionados con la alimentacion humana.
Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién deseada.

Cadena de suministro: Se refiere al vinculo existente entre los proveedores que ofrecen
insumos, las operaciones de manufactura y los servicios que transforman los insumos y
productos y servicios, y los proveedores de la red de distribucion y los servicios donde se
exhiben los productos.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

El control de los procesos es un punto clave en el éxito de las operaciones a nivel de toda
organizacion, evaluando las actividades que agregan valor a la cadena de produccion o
unidades de negocios y que representan su sostenibilidad en el mercado, las empresas cuya
actividad es el transporte, manejo de correspondenciay carga, priorizan la logistica como factor
estratégico para satisfacer las necesidades de los clientes teniendo en consideracion los

entornos dinamicos de la sociedad.

En la actualidad la empresa en estudio es una de las comparfiias mas grande de alimentos y
bebidas, cuyo desempefio es impulsado por su estrategia de Nutricion, Salud y Bienestar. Con
presencia en 189 paises alrededor del mundo, aproximadamente sus 328.000 colaboradores a
nivel mundial estdn comprometidos con su propésito muy importante para todas las sociedades:

mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro mas saludable.

Durante el 2019 hasta la fecha presente se ha evidenciado una ineficiencia en la
optimizacion vehicular de los vehiculos de la empresa bajo su canal Fundaciones que cargan
con clientes como Fundaciones, Hospitales y Juntas de Beneficencia, debido a que, para
cumplir con los requerimientos del cliente, se envian vehiculos solo con la mercaderia de ese
canal, subutilizacion tanto en volumen como en tonelaje los vehiculos, impactando

directamente al costo variable de distribucién.

Se evidencia como problema la ineficiencia del recorrido servicio de transporte en los

puntos de entrega del canal Fundaciones, ya que esto estd generando costos financieros



innecesarios por no tener una buena estrategia de logistica, uso de espacio fisico en los
vehiculos asignados, la entrega de mercaderia a los clientes de Fundaciones y Hospitales, A
continuacion, se adjuntara un grafico en el que se visualiza el nimero de entregas realizadas
durante el afio y que el promedio de ocupacion vehicular con respecto al peso no sobrepasa el

30% de la capacidad del vehiculo.

Gréafico 1.1

Namero de viajes realizados por el canal Fundacion y su ocupacion promedio vehicular

I No. De viajes —@— Promedio de % utilizacidn de peso de vehiculo

35,00 14

30,00 29,59

25,00

20,00

15,00

10,00
5,00
0,00

Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion
Elaborado por: Fernando Medina

En el siguiente gréafico que se presenta a continuacion, se puede evidenciar el nimero de
entregas realizadas a los clientes del canal Fundaciones durante el afio y el promedio de

kilogramos entregados durante los despachos



Grafico 1. 2

Namero de entregas por cliente y promedio de kilogramos entregados

Promedio de kg Peso calculado No. de viajes
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Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion
Elaborado por: Fernando Medina

1.2. Justificacion

Se desea hacer este trabajo investigativo con el fin de implementar una propuesta de dias
optimos de ingresos de sus pedidos en base al histérico, asi también temas frecuencias y la
consolidacidn de sus clientes junto con otros del canales para mejorar la logistica y fidelizacién,
asi mismo reducira costos de costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones, beneficiara
a laempresa de consumo alimentos masivos en reduccion de costos, en la propuesta se pretende
entregar es la de asignar un recurso de vehiculo liviano que va desde 2 toneladas / 10metros
cubicos a vehiculos livianos de 5.5 toneladas / 25 metros cubicos, lograr la aprobacién en
entrega de pedidos por parte del canal Fundaciones mayor a las 24 horas, con el fin de
consolidar la ruta y mejorar la ocupacion fisica de carga del vehiculo asignado, el grupo
objetivo es decir los beneficiarios son los clientes del canal Fundacion que forman parte de

trabajo investigativo se presentan a continuacion:



Tablal.1

Clientes del canal fundacion

Clientes del canal Fundacién \

Baxell S.A.

Fundacion Damas

Fundacion Barquet

Hospital De Especialidades

Hospital Del Muchacho

Hospital Matilde

Hospital Obstetrico

Hospital Provincial

Junta De Guayaquil

Vicaria De Pastoral

Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion
Elaborado por: Fernando Medina

1.3.

1.4.

Objetivo general

Implementacion rutas estratégicas y asignacion de recursos especificados de los
vehiculos designados para minimizar los costos por kilo transportado y optimizar la

ocupacién vehicular dentro del canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Identificar las rutas accesibles y fluidez vehicular dentro de la ciudad de Guayaquil.
Conocer si existe el inventario vehicular dentro de la empresa para el proceso logistico.
Identificar los costos directos que intervienen en el costo variable de distribucion del
departamento de Transporte.

Cuantificar y comprobar control de los indicadores de costo para comprobar la
implementacién de costo/kilo en el proyecto.

Resolver los problemas presentados empleando la metodologia Kaizen.



1.5.  Marco metodologico

1.5.1. Tipo de estudio

Este trabajo investigativo se enfoca dentro del tipo de estudio correlacional con enfoque
cuantitativo ya que se va a examinar un tema de optimizacién de recursos y administracion
financiera — logistica vehicular, con el fin de minimizar el costo / kilo transportado dentro del

canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Meétodo

Este trabajo investigativo se enfoca dentro del tipo del estudio Ilamado Kaizen ya que es un
sistema de gestion que esta orientado a la mejora continua de procesos en busca de erradicar
todas aquellas ineficiencias que conforman un sistema de produccion, para efectos del caso
estudio lo que se busca es una optimizacion de la ocupacion vehicular dentro del canal
Fundaciones en la ciudad de Guayaquil en la implementacion de los canales de distribucion,
también tendra enfoque analitico para determinar como tendra beneficios a la implementacion

del uso en la estrategia usada.
La metodologia de proceso continuo llamada Kaizen brindara objetivos claros tales como

< Metas claras y precisas que van a estar recopiladas y documentadas para estudio
< Implementacion de mejoras, en este caso los nuevos canales de distribucion
< Se determinarad una revision de la situacion presentada, modificar los procesos si fuera

necesario para la mejora continua

Al final del caso se elaboraran conclusiones y recomendaciones del respectivo para

determinar los resultados deseados



1.5.3. Técnicas de investigacion

En el capitulo 3, para trabajar, procesar y analizar la informacion que se va a recopilar se

van a emplear las siguientes técnicas:

e Se procedio realizar encuestas de una muestra de 10 Empresas como clientes del canal
Fundaciones en la ciudad de Guayaquil. La encuesta es un estudio de tipo observatorio,
como investigadores se busca recaudar datos de informacion por medio de un cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esté en verificacién (como
si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos

especificos.

e Se entrevistd a un representante legal de las empresas — clientes para identificar si la
mercaderia solicitada llega en el tiempo requerido, cumpliendo todos los procesos de calidad
requeridos dentro del campo médico poder determinar nuestro propésito profesional. Esta
técnica se utilizara ya que hace énfasis a la comunicacién que se constituye entre el
entrevistador y el entrevistado, en ambos casos puede ser mas de una persona, el objetivo
de dicha entrevista es tratar temas especificos bajo un fin que puede ser personal o

competente.
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CAPITULO 2

Revisién de la literatura, o Fundamentos tedricos o Estado del arte

2.1. Canal de distribucién

Son las vias elegidas por una empresa que un producto recorre desde que es creado hasta
que llega al consumidor final (Debitoor, 2017, pag. 1). La eleccién de los canales de
distribucion suele ser a largo plazo y hay que tener ciertas variables en cuenta para una buena

eleccién:

v Naturaleza del producto

v" Precio de venta

v’ Estabilidad del producto y del distribuidor en el mercado
v’ Reputacion del intermediario

v Calidad de la fuerza de ventas

Los elementos implicados dentro de un canal de distribucién suelen ser el productor,
mayorista, minorista y consumidor final. Al establecer una canal, hay que conocer los distintos
intermediarios y cémo pueden influir en el producto. Se denomina canal de distribucion al
camino seguido en el proceso de comercializacion de un producto desde el fabricante hasta el
usuario industrial o consumidor final (Ancin, 2019, pag. 23). Lo definen como “el conjunto de
funciones y organizaciones interdependientes, involucradas en el proceso de poner un bien o
servicio a disposicion de sus usuarios o consumidores”. En otras palabras, el canal de
distribucion es el mecanismo por el cual la distribucion, como funcién econémica, toma forma
y se adapta a las necesidades y caracteristicas de cada sector econémico. El punto de partida
del canal de distribucién es el productor (XXI, 2017, pag. 1). El punto final o de destino es el

consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan entre productor y usuario final
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son los intermediarios. En este sentido, un canal de distribucion esta constituido por una serie
de empresas y/o personas que facilitan la circulacién del producto elaborado hasta llegar a las

manos del comprador o usuario y que se denominan genéricamente intermediarios.

2.1.1. Clases de intermediarios

v Producto: Es la empresa que crea o elabora el producto que se va a comercializar.

v Mayorista: Empresas con gran capacidad de almacenamiento que compran al productor
para revender el articulo. Esta reventa no suele destinarse al consumidor final.

v' Minorista: También conocido como detallista, son empresas pequefias que compran el
producto o al productor o al mayorista para venderlo al consumidor final. Es el Gltimo
eslabon del canal de distribucion. Un minorista tiene un contacto directo con el cliente final,
por ello, puede influir enormemente en las ventas de los productos que estan

comercializando.

El punto de partida del canal de distribucion es el productor, el punto final o de destino es
el consumidor, el conjunto de personas u organizaciones que estan entre productor y usuario
final son los intermediarios (EcuRed, Canal de Distribucion, 2018, pag. 4). En este sentido, un
canal de distribucidn estd constituido por una serie de empresas o personas que facilitan la
circulacién del producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o usuario y que se

denominan genéricamente intermediarios.

Los intermediarios son los que realizan las funciones de distribucion, son empresas de
distribucion situadas entre el productor y el usuario final; en la mayoria de los casos son
organizaciones independientes del fabricante (Escaleras, 2018, pag. 16). Segun los tipos de
canales de distribucion que son "Directos™ e "Indirectos™ enfatizan los canales cortos y largos
mismos que traen beneficios diferentes, puesto que es parte de la logistica buscar beneficio en

ambas partes, es decir, dependiendo del tipo de canal.
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En el directo se usan canales cortos, mismos que benefician a los consumidores
principalmente ya que los costos de produccion tienden a bajar, y beneficia a los productores
0 empresarios ya que el producto para llegar a manos del consumidor o usuario final gasta
menos recursos y esto beneficia tanto al consumidor como al productor o empresario
(Consultora, Canal de Distribucion, 2018, pag. 1). Y en los canales de distribucion indirectos
donde existen intermediarios la empresa enfatiza mayores gastos y el producto(s) por ende

tiende a tener un costo mayor.

2.1.2. Relaciones en el canal de distribucion

La longitud de un canal de distribucion depende de la naturaleza del producto y no hay
ninguna regla exacta. Ademas, se puede utilizar la figura del agente en la intermediacion de
algunos productos. Por otra parte, no hay necesidad de pasar obligatoriamente por mayorista
ni minorista, como también se pueden utilizar mas de un minorista (Guzman, 2017, pag. 35),

la distribucion es uno de los subelementos del marketing mix.

2.1.3. Funciones de los intermediarios

Algunas de las funciones que desarrollan los intermediarios son:

v" Investigacion: Recaudar informacién necesaria para planear y facilitar el intercambio.

v' Promocién: Crear y difundir mensajes persuasivos acerca del producto.

v Contacto: Encontrar a compradores potenciales y comunicarse con ellos.

v Adaptacién: Modelar y ajustar el producto a las exigencias del consumidor. Para ello se
necesitan actividades como fabricacion, clasificacion, montaje y empaque.

v Negociacion: tratar de encontrar un precio mutuamente satisfactorio a fin de que se efectué
la transferencia de propiedad o posesion.

v" Distribucion fisica: Transportar y almacenar los bienes.
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v Financiamiento: Obtener y usar los fondos para cubrir los costos de sus actividades.

v’ Aceptacion de riesgos: Va el riesgo que supone realizar las funciones propias del canal de
distribucion (Perez, 2016, pag. 1).

2.1.4. Niveles de los canales de distribucién

v’ Canal directo (circuitos cortos de comercializacion): El productor o fabricante vende el
producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de la mayoria
de los servicios; también es frecuente en las ventas industriales porque la demanda esta
bastante concentrada (pocos compradores), pero no es tan corriente en productos de
consumo. Por ejemplo, un peluquero presta el servicio y lo vende sin intermediarios; lo
mismo ocurre con bancos y cajas de ahorro. Ejemplos de productos de consumo pueden ser
los productos Avon, el Circulo de Lectores, Dart Ibérica (Tupperware) que se venden a
domicilio (Marques, 2018, pag. 45). También es un canal directo la venta a través
de maquinas expendedoras, también llamado vending.

v’ Canal indirecto: Un canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen intermediarios
entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de los canales de distribucion
se mide por el nimero de intermediarios que forman el camino que recorre el producto.
Dentro de los canales indirectos se puede distinguir entre canal corto y canal largo

v Un canal corto: Sélo tiene dos escalones, es decir, un Unico intermediario entre fabricante
y usuario final. Este canal es habitual en la comercializacion de automdviles,
electrodomésticos, ropa de disefio... en que los minoristas o detallistas tienen la exclusividad
de venta para una zona o se comprometen a un minimo de compras. Otro ejemplo tipico
seria la compra a través de un hipermercado o hiper.

v En uncanal largo: Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas y agentes comerciales, etc.). Este canal es tipico de

casi todos los productos de consumo, especialmente productos de conveniencia o de compra
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frecuente, como los supermercados, las tiendas tradicionales, los mercados o galerias de

alimentacion

2.1.5. Factores que intervienen en la eleccion de un canal de distribucion

Existen diversos factores que influyen en la eleccion del canal de distribucion ya que todos

son importantes para la organizacion, algunos son:

v" Mercado: Son las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para
gastar y voluntad de gastarlo (tipo de mercado, clientes, concentracion geogréafica, pedido)

v' Producto: Es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacién del vendedor; el producto puede
ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea (perecedero, valor, naturaleza)

v Intermediarios: Son los eslabones que estan colocados entre los productores y los
consumidores o usuarios finales de tales productos (servicios, disponibilidad, politicas)

v/ Companiia: Es el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y
realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela (servicios, control,

administracion, recursos financieros) (Economipedia, 2019, pag. 1).

2.1.6. Relaciones entre empresas de un canal de distribucion

Se pueden clasificar también segun la relacion que existe entre las empresas que participan

en la distribucién:

o Canales de conexién horizontal: se establece entre empresas que realizan la misma
funcidén en la cadena de distribucion; por ejemplo, un centro comercial con multitud de
minoristas.

o Canales de conexidn vertical: se establece entre empresas que realizan distintas funciones

dentro de la distribucion (Gestiopolis, 2015, pag. 1).
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2.2. Costos de distribucién

Los costos de distribucion son todos los desembolsos en que incurre un productor para hacer
llegar sus productos, desde su planta de fabricacion hasta el lugar en que son adquiridos,
constituyéndose asi en un componente fundamental del costo total para el productor y del
precio que pagan los consumidores, por ello su andlisis reviste gran importancia en términos

de eficiencia empresarial.

La utilidad de cualquier empresa industrial se logra al realizar la distribucion de sus
productos: se fabrica para distribuir, es decir, para que los productos lleguen a manos de
quienes lo necesitan, funcion en la que intervienen maltiples factores cuya valoracion recibe el
nombre de costos de distribucion y cuya importancia desde el punto de vista econémico radica
en su influencia para modificar la demanda de productos, tanto en su magnitud como en su
elasticidad (Ortega, 2018, pag. 31). La distribucion comprende todas las actividades necesarias
para convertir en dinero el articulo fabricado: abarca los gastos de venta, los gastos de

administracion y los gastos de financiamiento relacionados con esta actividad.

2.2.1. Analisis de los costos de distribucion

v’ La creacién de la demanda: como se despierta el interés de los consumidores hacia el
producto, incluye, entre otras actividades la publicidad y la promocion de ventas.

v Obtencion del pedido: comprende los gastos inherentes a la fuerza de ventas.

v Manejo y entrega del producto: incluye el transporte, almacenamiento y demas
actividades logisticas.

v Control de la venta: incluye la investigacién y apertura del crédito, rutina contable para su
registro, preparacion de los analisis de ventas, servicio de la cobranza y todas las demas
funciones inherentes hasta conseguir que la venta se traduzca en dinero

(LiderazgoYmercadeo, Canales de Distribucion, 2018, pag. 1)
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2.2.2. Andlisis por naturaleza o tipo de costo

La intensa competencia y la necesidad de ampliar el mercado del producto son las razones
que han impulsado en principio a las grandes empresas a analizar los costos de distribucion,
los volumenes fisicos de produccion dependen de las necesidades del mercado, y éstos en
multiples aspectos tienen la caracteristica de ser sustituibles, los volimenes de produccion no
pueden sostenerse tan sélo confiando en la buena calidad del producto, sino ademas en un

trabajo directo e inmediato desarrollado por el departamento de ventas.
2.2.3. Analisis por regiones o zonas geograficas

Este método tiene su origen en la contabilidad por areas de responsabilidad, la cual evita
ciertos peligros de derramar en forma arbitraria los gastos de distribucion entre los segmentos
del mercado, lo cual puede crear cierta confusion, que puede evitarse si al establecer el sistema
de costos de distribucion se usan ciertos factores de control, es decir el costo determinado por

area geografica.
2.2.4. Analisis por clientes

Este analisis determina cuanto cuesta para la empresa un cliente, lo cual lograremos si se
tiene un buen sistema de costos de distribucion, los clientes representan los ingresos de las
compafiias por ende, una buena atencion generara fidelidad en ellos y por ende las

negociaciones seran continuas.

2.2.5. Andlisis por canales de distribucion

Para la gerencia de ventas, asi como para la gerencia de mercadotecnia, conviene evaluar
periédicamente el costo de los canales de distribucion con el fin de aplicar las directrices

administrativas correspondientes.
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2.2.6. Evaluacién de una linea de productos

Otro aspecto en el que la contabilidad de costos desempefia un papel especialmente
importante se conoce como la determinacion del rendimiento potencial de las lineas de
productos. La determinacion del rendimiento potencial del producto consiste en determinar las
posibilidades que tiene cada unidad de mercancia en un almacén para obtener utilidades
(Vasquez, 2017, pag. 52). Cada articulo se considera como un centro responsable de utilidades
y por consecuencia podemos determinar, en un momento dado, las utilidades que nos esta

produciendo cierta linea de articulos.
2.2.7. Rentabilidad en funcién del tamafio del pedido

Cuando se analizan los costos de distribucion por importes de los pedidos, esos costos que
varian en proporcion al numero de pedidos procesados, proporcionan una base logica de

aplicacién para poder obtener las utilidades que genera cada pedido
2.2.8. Seleccion de canales de distribucidon alternativos

Cuando se refiere a canales alternativos se desea indicar que la distribucion se efectta por
dos canales, uno puede ser un mayoristay el otro un detallista, los cuales generalmente trabajan
a base de comision, mientras que el envio de la mercancia, facturacion y cobranza corre a cargo
del fabricante. El analisis de los costos de los canales optativos de ventas es uno de los aspectos

en la eleccion del canal de distribucion adecuado.

2.2.9. Determinacion del namero 6ptimo de vendedores

Cuando los costos por cada vendedor son muy altos, la gerencia de la empresa tendra que
considerar dicha situacion y dar de baja el que consideren necesario, con el fin de trabajar con

los vendedores que en realidad se necesitan; por el contrario, si los costos son bajos

18



posiblemente sea indispensable la adicion de nuevo personal para tener una distribucion mas

agresiva.

2.3.  Optimizacion de recursos y la generacion de valor

Optimizar se refiere ala mejor manera de realizar una actividad, la optimizacion de
recursos, por tanto, esta relacionada con la mejora de las formas de utilizacion de los recursos
para la actividad principal de la organizacion y de las actividades secundarias con el foco puesto
en la principal, la optimizacion de recursos implica la busqueda de la mejor solucién (en linea
con la optimizacion matematica). Y sabremos que hemos optimizado algo (una actividad, un
método, un proceso, un sistema, etc.) cuando hayamos efectuado modificaciones en las formas
habituales de proceder y hayamos obtenido resultados que estén por encima de lo cotidiano y
de lo que se podia esperar. Y esa mejor solucion no es una “receta”, sino que estard en funcion

del objetivo que se persiga.

En cualquier caso, la optimizacion de recursos guarda estrecha relacion con la eficacia y
la eficiencia: una mejor solucién habra de aportar una consecucién mayor de resultados o un
menor empleo de recursos para la consecucion de los mismos resultados; y lo deseable es que
aporte ambas cosas. Desde la dptica de la gestidn del talento, en este articulo dejamos de lado
la optimizacién de los recursos mecanicos y tecnologicos para tratar de arrojar luz en la gestion
de los recursos humanos (Paz, 2017, pag. 76). En esta mejora, con el foco puesto en
la generacion de valor y en los procesos, dada la importancia de los recursos humanos a la hora
de hacer posible el desarrollo de la actividad organizacional, podemos incidir en actividades

como.

e Invertir en innovacion.

o Fomentar el teletrabajo.
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Invertir en capacitacion y entrenamiento del personal.

Subcontratar procesos no esenciales (outsourcing).

Adoptar nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones.

Implementar herramientas de gestion documental

2.4. Historia de la Empresa en estudio

A partir de la motivacion de crear un alimento nutritivo y econémico, que sirviera como
reconstituyente y fortificante para los nifios victimas del hambre que sacudia a Europa, el
farmacéutico Henri Nestlé cre6, en 1867, una combinacion de leche en polvo y harina de trigo,
a la que llamé "harina lacteada”. La fama de este producto crecié en Europa y, en 1868, se
inicid la produccion industrial de esta formula, que hoy se sigue comercializando en el mundo
con la marca CERELAC. Con la produccion y venta de esta harina lacteada, nacié la empresa;
y, con la fusion de Anglo-Swiss Condensed Milk Co. (con su marca principal La Lechera) y la
empresa fundada por Julius Maggi, se amplido la gama de productos, para lograr la
consolidacién como la compafiia de alimentos y bebidas méas grande del mundo (Nestle, 2019,
pag. 1). La compafiia se expandid por toda Europa; no obstante, la Primera Guerra Mundial
(1914-1918) gener0 la necesidad de ubicar fabricas en lugares alejados del conflicto; por esto,
la empresa lleg6 a Estados Unidos. En 1919, tenia 42 fabricas en ese pais y, en 1920, se
establecio la primera planta de la industria en Latinoamérica, ubicada en Araras, Brasil. Pronto,
la compaiiia se expandid por todo el continente. Actualmente, la compafriia esta presente en
maés de 100 paises del mundo y cuenta con mas de 278.165 colaboradores, que trabajan para

ofrecer Nutricion, Salud y Bienestar, a sus clientes.
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2.4.1. Presencia en Ecuador

Ecuador no fue ajeno a la expansién de la empresa de estudio en Latinoamérica. Los
productos de la compafiia empezaron a venderse en el pais, a través de Comercial
Panamericana, cuya sede estaba ubicada en la ciudad de Guayaquil. En 1955, se decidi6 crear
una operacion propia, con la comercializaciéon del primer producto: Nestdégeno una formula
lactea en polvo, para lactantes. Asi mismo, se empezé a importar Nescafé, Leche Condensada
y Leche en Polvo de las marcas Lirio Blanco, Perla y Nido. La produccién industrial, en

Ecuador, se inicié en 1970 (Nestlé, Empresas Centenarias, 2019, pag. 1).

2.5. Clasificacion de los clientes

Actualmente el canal Fundaciones de la compafiia maneja una cartera de clientes, entre las
cuales comprenden Hospitales y Fundaciones ubicadas en la ciudad de Guayaquil,

Distribuidoras Farmacéuticas y demas (Nestlé, Calificacion Nestlé, 2017, pag. 2).

2.5.1. Clasificacion de Vehiculos

La empresa de estudio maneja la siguiente clasificacion de vehiculos:

Gréfico 2. 1

Estructura transporte canal Fundaciones

De 4m~3 hasta

1. Liviano

Camioneta - Furgén

28m"3

- De 28m”3 hasta
| De 60m”3 hasta j High Cube —Super
85m~3 High Cube

vehicul or metraje
(interior del furgon)

3. Trailer

Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion

Elaborado por: Fernando Medina
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1. Liviano. - la camioneta tiene un volumen de 4m”3, el resto de furgones tienen un volumen

desde 10m”3 hasta los 28m”3
2. Mediano.- 3 subcategorias:

2.1. FC: 28m"3 —32m"3 Contensdor estandar 38 pies

MY—W'

2.2. GD: 35m”3 — 38m"3

Contenedor High Cube 40 pies

1e!l—!)r—!wur-'

bl | Contenedor Extra High Cube 45 pies |
3. Trailer.- 3 subcategorias: h W

3.1. Normal: 60m~3

2.3. GH: 40m"3 — 45m"3

3.2 High Cube: 70m”3

3.3 Super High Cube: 85m”3

2.5.2. Proceso de Pedido

a. Ingreso de Pedidos por parte del vendedor

b. Coordinacion fecha de entrega con asistente del canal Fundaciones, luego envia informacion
via mail a todos los interesados (equipo de Servicio al Cliente — Transporte — Centro de

Distribucion).

c. El planificador de carga, con base a listado de vehiculos disponibles, verificado por
Monitoreo de Transportes, base de datos de clientes y cortes de pedidos enviados mediante
correo electronico por Servicio al Cliente, genera la carga se visualicen en el sistema SAP,
considerando fechas de entrega, capacidades en volumen, toneladas, maximo de

apilamiento de materiales y consolidaciones de clientes en una misma ruta.

d. El Planificador de Carga realiza el requerimiento de unidades a Monitoreo de Transportes
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e.

El Planificador de Carga realiza el proceso de ejecucion de generacion de carga en

requerimiento de unidades a Monitoreo de Transportes, segun los pedidos que

El Especialista/Especialista/Analista de Transporte y Distribucion, segun informacién de
clientes actualizada, generada por Servicio al Cliente, zonifica y realiza rutas fijas para el
retiro de devoluciones de clientes, asigna dias de recorrido y vehiculos por cada ruta

resultante,

. Servicio al Cliente, segun ruteo designado, envia el requerimiento via correo electrénico y

bajo coordinacién previa con Transportes, para su respectiva gestion de traslado hacia el

Centro de Distribucion,

. Monitoreo de Transportes bajo correo de autorizacion del Especialista/Analista de

Transporte y Distribucion, comunica a los conductores asignados para las rutas de

devoluciones, informacion de retiro de mercaderia para su ejecucion,

Monitoreo de Transportes debera indicar a los conductores que el retiro de las devoluciones
debe realizarse solo con el formulario de retiro de devoluciones que el vendedor autoriza

para el cliente en ruta, con la firma del vendedor sino no sera posible su retiro.

2.5.3. Evaluaciones previas a asignacion de unidades a operacién

a) El personal de seguridad fisica de los Centros de Distribucion (CD’s) y Puntos de

Transbordo (PT’s) mediante el formato de Revision de Vehiculos, realizard inspecciones
visuales de las unidades asignadas por Monitoreo de Transportes para la operacion, sobre
las cuales deben revisar los siguientes campos, que los consideran como aptos para ingreso

a la localidad:

Los furgones deben ser tipo metélicos,

23



 La(s) llanta(s) incluyendo la de emergencia deberén estar inflada(s) y con labrado, es decir,

(sin roturas, ni lisas y sin deformaciones),
+ El tanque de combustible debe estar minimo a % de capacidad,

» Cada vehiculo debera poseer dos triangulos de seguridad, un botiquin de primeros auxilios,

un extintor de incendios de 20libras, caja de herramientas y cuatro cufias de seguridad.

b) Deberé revisar ademas que todo conductor posea sus respectivos equipos de proteccion

personal para autorizacion de ingreso al CD, tales como:
 Zapatos de seguridad (Botas),
» Chaleco o uniforme con franjas refractivas,
+ Pantalon largo,
 Casco de seguridad.
» Mascarilla quirtrgica o tipo KN95,
» Los documentos como Matricula y Licencia del conductor deberan estar vigentes,

c) Se debera validar que el conductor deje el teléfono celular en garita.
2.5.4. Medidas De Seguridad Industrial y Medio Ambiente

* S&SO: Las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo establece la seguridad como una
prioridad no negociable de nuestra cultura. Reconocemos y necesitamos que todos jueguen
un rol activo en dar un ambiente seguro y saludable y promover la concientizacién y
conocimiento de seguridad y salud a colaboradores, contratistas y otras personas
relacionadas con o que tengan un impacto por nuestras actividades comerciales

estableciendo altos estandares, para asegurar un lugar de trabajo seguro y saludable.
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» Gestion Ambiental: Asegurar que el documento ha sido revisado por todas las partes
interesadas antes de imprimirlo, con la finalidad de evitar el manejo indiscriminado de los

recursos.

25



2.5.5. Estructura transporte

Gréfico 2. 2

Estructura transporte

———— —

Transportation
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Auxiliar de
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Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion
Elaborado por: Fernando Medina
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2.5.6. Codigo de conducta empresarial

Los Principios Corporativos Empresariales de la compafiia estipulan ciertos valores y principios
que la empresa asumio cumplir a nivel mundial. El presente Cédigo de Conducta Empresarial
especifica los Principios Corporativos Empresariales y contribuye a implementarlos en forma
continua a traves del establecimiento de ciertas normas minimas de comportamiento no

negociables aplicables a areas claves.

Los empleados siempre deben guiarse por los siguientes principios basicos: — evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a la compafiia o a su reputacion; — actuar legal y
honestamente; — priorizar los intereses de la Compafiia sobre los intereses personales o de otra
indole. A los fines del presente Codigo, las referencias al término «empleados» incluyen a los

empleados, asociados, funcionarios y directores de la empresa en estudio y sus subsidiarias.

2.5.7. Principios Corporativos empresariales de la compafia

Existen 10 principios corporativos que maneja la empresa en estudio que se mencionaran a

continuacion:

1. Nutricién, Salud y Bienestar: Nuestro objetivo central es mejorar la calidad de vida de los
consumidores dia a dia y en todos los lugares, ofreciéndoles una seleccion de alimentos y
bebidas mas sabrosas y saludables y fomentando un estilo de vida sano. Expresamos esta idea
mediante nuestra propuesta «Good Food, Good Life».

2. Garantia de calidad y seguridad de los productos: En todos los lugares del mundo, la marca
de la empresa representa la promesa al consumidor de que sus productos son seguros y de

calidad.
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. Comunicacién con el consumidor: Tenemos el compromiso de mantener una comunicacion
responsable y fiable con el consumidor, que le capacite para ejercer su derecho a una eleccion
informada y que promueva una dieta sana. Respetamos la privacidad del consumidor.

. Derechos humanos en nuestra actividad empresarial: Apoyamos plenamente las directrices
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos y el trabajo y
pretendemos ofrecer un ejemplo de buenas practicas laborales y de derechos humanos en todas
nuestras actividades empresariales.

. Liderazgo y responsabilidad personal: La clave de nuestro éxito estd en nuestro personal.
Mantenemos una actitud de dignidad y respeto mutuo y esperamos que todos nuestros
empleados contribuyan a fomentar el sentido de la responsabilidad personal. Contratamos a
personas competentes y motivadas que respetan nuestros valores, les ofrecemos igualdad de
oportunidades de desarrollo y promocion profesional, protegemos su privacidad y no toleramos
ninguna forma de acoso o discriminacion.

. Seguridad y salud en el trabajo: Estamos comprometidos con la prevencion de accidentes,
lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo y con la proteccidn de nuestros empleados,
contratistas y demas personas que intervienen en la cadena de valor.

. Relaciones con proveedores y clientes: EXigimos a nuestros proveedores, agentes,
subcontratistas y a sus empleados que demuestren honestidad, integridad y justicia, y que
respeten nuestras normas, las cuales no son negociables. De la misma forma, nosotros estamos
comprometidos en estos aspectos con nuestros clientes.

. Agriculturay desarrollo rural: Contribuimos a mejorar la produccion agricola, el nivel social
y econdmico de los agricultores, las comunidades rurales y los sistemas de produccion para

hacerlos mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental.
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9. Sostenibilidad medioambiental: Estamos comprometidos con practicas empresariales
medioambientalmente sostenibles. Nos esforzamos por emplear de forma eficiente los recursos
naturales en todas las fases del ciclo de vida de nuestros productos, favorecemos el uso de
recursos renovables gestionados de forma sostenible y nuestro objetivo es alcanzar el «cero
desperdicios».

10. El agua: Nuestro compromiso consiste en utilizar el agua de forma sostenible y mejorar
continuamente su gestién. Somos conscientes de que el mundo se enfrenta a un reto cada vez
mayor y que es absolutamente necesaria una gestion responsable de los recursos hidricos por
parte de todos los usuarios (Nestlé, Empresas Centenarias, 2019, pag. 4).

2.6. Base Legal

1. REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE PARA
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

2. Capitulo |
3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Art. 1.- El objeto de este Reglamento, es establecer las normas de buenas practicas de
almacenamiento, distribucion y transporte, de medicamentos en general, medicamentos
biol6gicos, medicamentos homeopéticos, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos dentales, productos para la industria farmacéutica, dispositivos médicos, reactivos
bioquimicos de diagndstico, cosméticos, productos de higiene doméstica y productos absorbentes
de higiene personal; asi como implementar los mecanismos apropiados para otorgar la

certificacion del cumplimiento de dichas normas, con la finalidad de precautelar las propiedades y

29



mantener la calidad y caracteristicas fisicoquimicas, microbiologicas y farmacoldgicas, segun

aplique, de los citados productos.

Art. 2.- Las disposiciones de este Reglamento se aplicaran a los establecimientos farmacéuticos,
tanto publicos como privados, que almacenen, distribuyan y transporten los medicamentos y
productos sefialados en el articulo anterior.

Para efectos de este Reglamento a los establecimientos farmacéuticos se los denominara

simplemente “los establecimientos” o “‘el establecimiento”.

Capitulo 11

ORGANIZACION

Art. 3.- Los establecimientos farmacéuticos sujetos al presente Reglamento, deberan contar con

una organizacion propia, reflejada en un organigrama general, el cual se actualizard

periédicamente y en el que constara/n la(s) firma(s) de la(s) persona(s) responsable(s) y del

quimico farmaceéutico o bioquimico farmacéutico, responsable técnico del establecimiento.

El establecimiento debera contar minimo con lo siguiente:

a) Personeria juridica;

b) Representante legal,

¢) Instalaciones y equipos que correspondan a las actividades que vaya a realizar;

d) Permiso de funcionamiento del establecimiento farmacéutico, emitido por el Ministerio de
Salud Publica a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -

ARCSA
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e) La Direccion Técnica de un quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico;
f) Documentacion en la que se describan las funciones y responsabilidades del personal que labora
en el establecimiento farmacéutico, establecidas de acuerdo a su organigrama; y,

g) Documentacion técnica de sus actividades (MSP, 2017, pag. 5)

2.7. Hipotesis

La Implementacion de rutas estratégicas y asignacion de recursos especificados de los vehiculos
asignados reduciré costos por kilo transportado y optimizara la ocupacion vehicular dentro del

canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil.

2.7.1. Variable Dependiente

« Lalmplementacién de rutas estratégicas y asignacion de recursos especificados de los vehiculos

asignados.
2.7.2. Variable Independiente

» Reduccidn de costos por kilo transportado.

» Optimizacion de ocupacion vehicular.
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Capitulo 3

Analisis del canal Fundaciones, Desarrollo Marco Metodol6gico

3.1. Analisis situacional

El mercado objetivo es aquel al cual se dirige el producto, se va a especificar a qué segmento
de mercado se pretende llegar, en este caso el publico femenino de la ciudad de Guayaquil, para
efecto de estudio se enfoca en la implementacion de rutas estratégicas en la ocupacién vehicular
del canal fundaciones, ya que estd generando costos financieros innecesarios por no tener una

buena estrategia de logistica y se busca optimar costos de costo / kilo transportado

3.2. Andlisis de entorno

En el mercado hay dos tipos de competencia, directa e indirecta, por lo que es necesario
identificar en qué condiciones se encuentra el canal fundaciones en el proceso de logistica -
vehicular puede encontrarse para manejar dichas fuerzas competitivas, es necesario estudiar el
segmento al cual se pretende hacer un proceso de mejoramiento continuo y minimizar costos
financieros, las cuales se ven reflejadas en el andlisis disefiado por Michael Porter que a

continuacion se detallara.

3.3. Analisis de las 5 fuerzas de Potter

3.3.1 Poder de negociacion con los clientes

Esta fase es primordial en todo proceso de negociacion y es ahi donde predomina el nivel de

fuerza que tienen los clientes al adquirir un producto demandado, es fundamental estudiar el
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segmento al cual este producto se va a dirigir, porque ahi se identificara tanto los gustos y
preferencias, como también el comportamiento — demanda de compra de los clientes, con esto se

puede establecer que el producto va a satisfacer las expectativas deseadas

La negociacion es una gran oportunidad para comercializar un producto, porque se puede
ofrecer a diversos clientes, se analiza también el proceso de logistica interno para ver si la empresa
puede cubrir la demanda local, brinda la oportunidad de indicar el producto y mantener buenas

relaciones con los consumidores.

3.3.2. Poder negociacion con los proveedores

La compafiia elabora productos de la més alta calidad de tal forma que se refleje el compromiso
de la Compafiia de conducir las actividades comerciales con total apego a las leyes vigentes,
ademés de seguir los principios de honestidad e integridad, cuenta con un gran nimero de
proveedores locales que le abastecen de toda la materia prima necesaria para la elaboracién de sus
productos, por lo tanto tiene gran oportunidad de producir todo tipo de productos en consumo

masivo para satisfacer la demanda del mercado.

Entre los principales insumos para la produccion de sus productos se encuentran granos de
cacao, azucar, plastico para sus envolturas de los productos etc. Todos estos materiales los

adquiere en el mercado nacional, por lo tanto, no afecta en nada su cadena de produccién.

3.3.3. Amenaza de productos sustitutos

En la actualidad el principal producto sustituto para la empresa puede reflejarse como otros

productos de consumo masivo que oferte la competencia, sin embargo, va a ser dificil que pierda
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participacion en el mercado porque muchos de los productos de esta prestigiosa empresa son
altamente conocidos y bien posicionados en la mente de los consumidores, dicha compariia tiene

una alta gama de oferta productos para los clientes

Cada empresa siempre busca la mejor manera de satisfacer a sus clientes y cubrir la demanda
local, generar rentabilidad, sea ofreciendo un producto nuevo e innovador o agregandole un valor
adicional, es por eso que todas las industrias que quieran participar en el mercado deben estar
actualizados en temas como: tecnologia, capacitacion, competencia etc., caso contrario pueden

desaparecer en el corto plazo.

3.3.4 Amenaza de nuevos competidores

Los posibles competidores en este mercado son industrias que se dedican a elaborar productos
de similares caracteristicas que oferta la compafiia en estudio, tratando de mejorar el disefio y la
comodidad para el cliente, se ha evidenciado por mucho tiempo que la empresa en estudio es una
multinacional brindando productos de consumo masivo con certificaciones de calidad — médica,
excelente presentaciones de los productos y duracién de preservacién de cada uno de ellos, por lo

que su demanda crece de manera considerable en el mercado.

La competencia para este tipo de productos hechos con altas certificaciones de calidad no solo
son industrias nacionales, sino el ingreso de nuevos productos extranjeros, ya que, con disefios
nuevos y lujosos, brindando beneficios en el consumo pueden afectar las ventas de la compafiia,
como, por ejemplo, en la actualidad con el tema de la pandemia Covid 19 muchas empresas
internacionales buscan crear productos con mayores beneficios en el consumo humano para elevar

defensas y nutrientes médicos.
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3.3.5. Rivalidad entre competidores

A nivel nacional no existe mucha competencia entre las industrias, debido a que la compafiia
en estudio es una empresa multinacional con multiples productos de consumo masivo que abarca
el mercado ecuatoriano, tienen marcas sumamente fuertes, muy queridas, tres fabricas en Ecuador
en la actualidad, fabrican productos lacteos, culinarios, chocolate, galletas, el 90% de los productos

con presencia nacional es fabricado en territorio local.

3.4. Desarrollo del marco metodologico

3.4.1. Célculo de la muestra poblacion finita y entrevista

Se tomaré para el presente estudio Empresas registradas del canal Fundaciones en la ciudad de

Guayaquil, dichos clientes son los siguientes:

Tabla3.1

Clientes del canal fundacion

Clientes del canal Fundacién ‘

Baxell S.A.

Fundacion Damas
Fundacion Barquet
Hospital De Especialidades
Hospital Del Muchacho
Hospital Matilde

Hospital Obstetrico
Hospital Provincial

Junta De Guayaquil
Vicaria De Pastoral

Fuente: Empresa de estudio, Transporte y Distribucion
Elaborado por: Fernando Medina

Se procedio aplicar la formula para poblacion finita.
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FORMULA

N*Zlp*q
n-
FTHN 1)+ 22 * pog

CALCULO DE MUESTRA

En donde:

e N = Total de la poblacion, en este caso hay 10 Empresas como clientes del canal

Fundaciones en la ciudad de Guayaquil.

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

n =10, en este caso se encuestara a todas las empresas como clientes del canal Fundaciones en

la ciudad de Guayaquil ya que es una poblacion finita bastante reducida para efectos de estudio.

Como propuestas de solucion para minimizar el costo/kilo transportado en el uso vehicular de
la logistica del canal, se busca ampliar el tiempo de entregas de los pedidos del canal Fundaciones,
sin afectar el nivel de servicio, consolidar pedidos del canal junto con los otros clientes de

diferentes canales que entrega la empresa y socializar una propuesta a los asesores del canal
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Fundaciones, para que a su vez canalicen la informacién a los clientes sobre la nueva modalidad

de entrega de pedidos.

3.5. Andlisis de las encuestas

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas realizadas a 10 Empresas como

clientes del canal Fundaciones en la ciudad de Guayaquil, la encuesta — entrevista modelo y la

tabulacién de los resultados, se muestra en los anexos 1y 2

Tabla 3.2

Tabulacion Encuesta Pregunta 1

Variable Cantidad %
Si Cumple 6 60,00%
Parcialmente Cumple 3 30,00%
No Cumple 1 10,00%
10 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina
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Grafico 3.1

Tabulacion Encuesta Pregunta 1

Conocimiento si las rutas
registradas en la ocupacion
vehicular cumplen con totalidad
eficiencia los pedidos de productos

solicitados
80,00%
60,00%

60,00%
40,00% 30,00%
20,00% - 10,00%

0,00% |

Si Cumple Parcialmente Cumple No Cumple

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Andlisis

Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compafiia - Ecuador el
60.00% de clientes consideran que la empresa si cumple con el total conocimiento y eficiencia de
los pedidos solicitados, el 30.00% manifiestan que parcialmente se cumple este requisito y apenas

el 10.00% expresan que la compafiia no lo cumple

Interpretacion de Resultados

La flota que tiene actualmente el canal Fundaciones si esta altamente capacitado para cubrir la
logistica en la entrega de productos, se conoce el camino de partida hasta llegada y cada cierto
tiempo en conjunto con la especialista de transportes se analiza como poder minimizar tiempo en

desplazamiento, es decir exista una eficiencia en la entrega de pedidos y ocupacion vehicular
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establecida, se busca constantemente una mejora continua en las rutas de camino, esto se ha

percibido en més de la mitad de los clientes.

Tabla 3.3

Tabulacion Encuesta Pregunta 2

Variable Cantidad %
Si Cumple 5 50,00%
Parcialmente Cumple 5 50,00%
No Cumple 0 0,00%

10 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Gréafico 3.2

Tabulacion Encuesta Pregunta 2

Los transportes de cargas cumplen las
medidas respectivas para garantizar la
calidad de los productos en las entregas

realizadas

60,00% 50,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Si Cumple Parcialmente Cumple

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

0,00%

No Cumple
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Analisis

Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compaifiia - Ecuador el

50.00% de clientes consideran que los transportes de carga cumplen las medidas respectivas para

garantizar la calidad de los productos en las entregas realizadas, y el otro 50.00% consideran que

la compafiia no lo cumple

Interpretacion de Resultados

El departamento de logistica del canal fundaciones trabaja en conjunto con el especialista de

transportes, se verifica constantemente que los productos lleguen en excelentes condiciones,

manteniendo las normas de calidad desde su inicio a fin, es decir no se averien con el movimiento

vehicular en el desplazamiento de ellos, pero por el largo recorrido pueden estropearse un poco de

ellos, es por esto que la mitad de los clientes piensan esto, mientras que la otra mitad estan

satisfechos con la recepcion de pedidos.

Tabla 3.4

Tabulacion Encuesta Pregunta 3

%
40,00%
40,00%
20,00%

Variable Cantidad
Mejora Totalmente 4
Ligeramente Mejora 4
No Puede Mejorar 2
10

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

100,00%
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Grafico 3. 3

Tabulacion Encuesta Pregunta 3

Consideracion canal Fundaciones puede
mejorar su tiempo en la entrega de los
productos solicitados

45,00%

40,00% 40,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 20,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Mejora Totalmente Ligeramente Mejora No Puede Mejorar

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Anélisis

Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compafiia en estudio el
40.00% de clientes consideran que la empresa canal Fundaciones puede mejorar su tiempo en la
entrega de los productos solicitados, el otro 40.00% manifiestan que ligeramente tiene una mejoria

y apenas el 20.00% expresan que la compafia no puede mejorar su logistica de entrega productos
Interpretacion de Resultados

El mejoramiento continuo de la entrega de pedidos dentro del canal fundaciones manteniendo
las normas de calidad es una de las misiones mas importantes que se gestiona constantemente,

cada vez se busca minimizar el tiempo de entrega analizando mejor el recorrido vehicular y la
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eficiente ocupacion vehicular de las flotas contratadas y propias, se mide esto bajo indicadores

financieros y de calidad que se analizan cada cierto periodo de tiempo.

Tabla 3.5

Tabulacion Encuesta Pregunta 4

Variable Cantidad %
Si Conoce 4 40,00%
No Conoce 6 60,00%

10 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Gréfico 3. 4

Tabulacion Encuesta Pregunta 4

Canal Fundaciones maneja indicadores de
control en los kilos de exportacion
transportados de los productos que despachan
en la ocupacion vehicular
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

60,00%

No Conoce
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Andlisis

Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compafiia en estudio el
40.00% de clientes consideran que la empresa canal Fundaciones si maneja indicadores de control
en los kilos de exportaciéon transportados de los productos que despachan en la ocupacion
vehicular, el 60.00% expresan que desconoce el uso de dichos indicadores en la logistica de sus

productos

Interpretacion de Resultados

A todos los clientes del canal fundaciones se esta dando a conocer poco a poco que como
politica y mejoramiento continuo en la calidad de servicio se estan estableciendo indicadores de
control en los costos / kilo transportado para que sepan cuanta es la cantidad de pedido que llega

en Optimas condiciones, satisfaciendo la demanda

Tabla 3.6

Tabulacion Encuesta Pregunta 5

Variable Cantidad %
Si Conoce 3 30,00%
No Conoce 7 70,00%
10 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina
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Grafico 3.5

Tabulacion Encuesta Pregunta 5

Canal fundacién cuenta con capacidad
vehicular si existiera un incremento en la
demanda de productos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Anélisis
Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compafiia en estudio -
Ecuador el 30.00% de clientes consideran que la empresa canal Fundaciones cuenta con capacidad

vehicular si existiera un incremento en la demanda de productos, pero en su mayoria el 70.00%

expresan que no cuenta el canal un mayor abastecimiento en la logistica de sus productos

Interpretacion de Resultados

Actualmente el canal Fundaciones cuenta con una flota propia e independiente dando un total
aproximado de 300 camiones de manera general, para ciertos clientes en ciertos pedidos de
productos especificos se manejan los tamafios de camiones (livianos, medianos y trailers, el detalle

de ellos esta en el marco tedrico), los clientes han evidenciado cierta parte de la ocupacion
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vehicular pero se les detallara que existen diferentes camiones para hacer recepciones de pedidos

desde una cantidad minima hasta volimenes alto de carga.

Tabla3.7

Tabulacion Encuesta Pregunta 6

Variable Cantidad %
Si Cumple 5 50,00%
Parcialmente Cumple 5 50,00%
No Cumple 0 0,00%
10 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina

Grafico 3.6

Tabulacion Encuesta Pregunta 6

Canal Fundaciones constantemente trabaja en
el mejoramiento continuo en la entrega de los
pedidos requeridos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Fernando Medina
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Andlisis

Se puede apreciar que del total de clientes del canal Fundaciones de la Compafiia en estudio el
50.00% de clientes consideran que la empresa canal Fundaciones constantemente trabaja en el
mejoramiento continuo en la entrega de los pedidos requeridos, mientras que el otro 50.00%

expresan que parcialmente se trabaja en la mejora la logistica — entrega de sus productos

Interpretacion de Resultados

Dentro de las misiones departamento logistica para satisfacer la demanda del canal
Fundaciones se trabaja en el mejoramiento continuo y la eficiente ocupacion vehicular, detallando
gue se manejan indicadores de calidad y medicion del tiempo entrega, andlisis de los costos / kilos
transportados y demas con el fin de cubrir constantemente la demanda interna y manteniendo la

satisfaccion de los clientes

3.6. Analisis de la entrevista

La entrevista se realiz6 a la Ingeniera Alejandra Cabezas, Especialista del equipo de Transporte
y Distribucion de la compafiia en estudio de la ciudad de Guayaquil, en la pregunta 1 se identificd
que existen maltiplos canales que son complicados, se busca constantemente mejorar las rutas
registradas para minimizar tiempo de entrega manteniendo calidad en los productos, la mercaderia
del Canal Fundaciones ain no estad consolidada pero se estd buscando un mejoramiento para
reducir notablemente los indicadores del costo / kilo transportado, en la pregunta 2 manifest6 que
si se cuenta con capacidad vehicular para cubrir la demanda local, se tiene actualmente una flota
contratada de 300 vehiculos, las clasificaciones varian segin su entrega de volumen, los vehiculos

de clasificacion liviana se concentran en el canal fundaciones, se puede abastecer los pedidos del
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canal hasta cierto punto de volumen, pero existe un inconveniente, hay una falta de sincronizacion
de la ocupacion vehicular y se busca que se resuelva esto para agilizar la entrega y minimizar costo
por kilos transportados, en la pregunta 3 refiriéendose a los costos directos que intervienen en el
costo variable de distribucion del departamento de Transporte, este es uno de los indicadores mas
importantes que maneja el canal, fabrica, costos de Pallets y gasto de mantenimiento de la flota
propia de la compafiia, verificando la pregunta 4 parte de los indicadores que determina el costo /
kilo transportado esta el total delivery cost y el costo / kilo transportado, hay variantes entre ellos,
el que se enfoca para objeto de estudio costo / kilo transportado que practicamente mide la
eficiencia del transporte, mide cuantos dolares cuesta transportar cada kilo de productos en ese
tipo de cliente, para finalizar en la pregunta 5 se determina como propuesta de mejoramiento
continuo considerar dias especificos de recepcion, ingreso de pedidos y atencion de pedidos
(internamente la empresa maneja 3 procesos diferentes), si se logra consolidar la carga en entrega
de pedidos se genera que el costo / kilo se reduzca y por ende la operacion logre ser mas eficiente,
esto refiere en tema de consolidacién de pedidos, por otra parte hacer una consolidacion del pedido
y de un canal en conjunto con otro y que una fundacién permita que la mercaderia sea recibida y
sea notificada, esto genera una eficiencia en la ocupacion vehicular, se recalca también que

cualquier mejora de eficiencia se reflejara en el costo / kilo y costo / total de transporte
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Capitulo 4

Analisis de los costos / kilo transportado dentro del canal Fundaciones

4.1. Andlisis del costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones

En este subtema se va a evidenciar datos relevantes que se asocian al canal Fundaciones durante
el periodo 2019 - 2020, entre los cuales uno de ellos para tema y anélisis del trabajo investigativo
exclusivamente es el costo / kilo transportado, se identificara este indicador desglosando de los
gastos totales en ventas del Canal en la parte del variable de distribucion que corresponde a
entregas a clientes, asi también los tipos de vehiculos utilizados y las rutas a los que fueron
enviados, se analiza a través de una serie de ciclo econémico 2019 -2020 en curso vs la proyeccion
del siguiente afio, se evidencidé dentro de cuadros comparativos mensual versus anual la utilizacion
de espacio vehicular, variacion del peso en Kilos y cuanto representa en ddlares esta varianza, es
asi que se recomienda como mejoramiento continuo y beneficio de la compafiia una reduccion en
el costo kilo transportado a través de una eficiencia en la ruta al mejorar la ocupacion vehicular de
las unidades y consolidar los clientes de los diferentes canales para optimizacion de uso vehiculos,
cabe recalcar que los vehiculos usados son de tamafio liviano, en los anexos se puede observar las
tablas de los detalles por costo total / kg transportados, la clasificacion de los vehiculos usados en
las rutas, los diferentes tipos de clientes de los canales, entre otros datos generales de los afios
mencionados, a continuacion se va a detallar los cambios que ha tuvo este dato representante del

canal dentro de 1 afio consecutivo:
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Tabla4.1

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Enero 2019 -2020

Ahorro Enero

A Utilizacion de volumen A Costo/Kg A Costo/Kg
147% -63% S -0,103

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Enero 2019 -2020 se evidencioé que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 147%, hubo una varianza de reduccion promedia de las rutas estratégicas y por ende
el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 63% y el costo financiero esta
representado en dolares y cuantos centavos de ddlar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4. 2

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Febrero 2019 -
2020

Ahorro Febrero

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg
182% -71% S -0,155

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Febrero 2019 -2020 se evidencio que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 182%, hubo una ligera variacion de incremento en las rutas estratégicas y por ende

el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 71% y el costo financiero esta
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representado en dolares y cuantos centavos de ddlar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4. 3

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Marzo 2019 -2020

Ahorro Marzo

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

151% -51% S -0,080

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Marzo 2019 -2020 se evidencié gue hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 151%, hubo una mejor reduccion de las rutas estratégicas y por ende el costo de los
Kilos Transportados estuvo en un rango del 51% y el costo financiero esta representado en ddlares

y cuantos centavos de dolar cuesta transportar cada kilo de productos en los clientes

Tabla 4. 4

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Abril 2019 -2020

Ahorro Abril
A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg
69% -72% $ -0,103

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Abril 2019 -2020 se evidencio que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 69%, hubo un incremento variante promedio de las rutas estratégicas y por ende el

costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 72% y el costo financiero esta
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representado en dolares y cuantos centavos de ddlar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4.5

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Mayo 2019 -2020

Ahorro Mayo

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

4078% -99% S -9,869

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Mayo 2019 -2020 se evidencio que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 4078%, hubo una variante que incrementd significativamente el promedio de las
rutas estratégicas y por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 99% vy el
costo financiero esta representado en dolares y cuantos dolares con centavos cuesta transportar

cada kilo de productos en los clientes

Tabla 4.6

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Junio 2019 -2020

Ahorro Junio

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

248,55% -91% S -0,468

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Junio 2019 -2020 se evidencio que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 248,55%, hubo una variante que incremento significativamente el promedio de las

rutas estratégicas y por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 91% y el
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costo financiero esta representado en ddlares y cuantos centavos de délar cuesta transportar cada

kilo de productos en los clientes

Tabla 4.7

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Julio 2019 -2020

Ahorro Julio
A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg
134,65% -71% S -0,123

Fuente: Canal Fundaciones

Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Julio 2019 -2020 se evidencio que hubo una variacion de utilizacion espacio

vehicular del 134,65%, hubo una ligera variante reduccién de las rutas estratégicas y por ende el

costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 71% y el costo financiero esta

representado en délares y cuéntos centavos de ddlar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4. 8

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Agosto 2019 -2020

Ahorro Agosto
A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg
98,46% -72% S -0,112

Fuente: Canal Fundaciones

Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Agosto 2019 -2020 se evidencid que hubo una variacion de utilizacién espacio

vehicular del 98,46%, la variacion promedia de las rutas estratégicas se ha mantenido similar y por
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ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 72% y el costo financiero esta
representado en dolares y cuantos centavos de dodlar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4.9

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Septiembre 2019 -
2020

Ahorro Septiembre

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

66,23% -77% S -0,158

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Septiembre 2019 -2020 se evidencié que hubo una variacion de utilizacion
espacio vehicular del 98,46%, hubo un incremento variante promedio de las rutas estratégicas y
por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 77% y el costo financiero esta
representado en dolares y cuantos centavos de dolar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

Tabla 4. 10

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Septiembre 2019 -
2020

Ahorro Octubre
A Utilizacién de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

251,11% -95% S -0,460

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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En el ciclo de Octubre 2019 -2020 se evidencié que hubo una variacion de utilizacion espacio
vehicular del 251,11%, hubo un variante elevado incremento promedio de las rutas estratégicas y
por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 95% y el costo financiero esta
representado en dolares y cuantos centavos de dolar cuesta transportar cada kilo de productos en
los clientes

Tabla 4. 11

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Septiembre 2019 -
2020

Ahorro Noviembre

A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg

161,92% -28% S -0,051

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En el ciclo de Noviembre 2019 -2020 se evidencié que hubo una variacion de utilizacion
espacio vehicular del 161,92%, hubo una gran variante reduccién promedia de las rutas
estratégicas y por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 28% y el costo
financiero esta representado en délares y cuantos centavos de dolar cuesta transportar cada kilo de

productos en los clientes

Tabla 4. 12

Ahorro Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo anual Septiembre 2019 -
2020

Ahorro Diciembre
A Utilizacion de Peso A Costo/Kg A Costo/Kg
40,85% -30% S -0,035

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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En el ciclo de Diciembre 2019 -2020 se evidencio que hubo variacion de utilizacion espacio
vehicular del 40,85%, hubo un variante incremento minimo promedio de las rutas estratégicas y
por ende el costo de los Kilos Transportados estuvo en un rango del 30% y el costo financiero esta
representado en dolares y cuantos centavos de dolar cuesta transportar cada kilo de productos en

los clientes

4.2. Registros gastos de transporte del canal Fundaciones

Los gastos se componen de gastos variables — subdivididos por naturaleza de documentos y
tipo de documento enviado, en caso de envio para entregas de centro de distribucién a clientes,
existe un centro de costo en especifico donde se ingresa el gasto de todas las entregas a clientes
desde los centros de distribucion, esto incluye todas las categorias de productos disponibles. En el
caso especificos del canal Fundaciones estos gastos ingresan al CECO? de entregas a clientes
mencionados anteriormente, el ingreso es automatico a través del SAP? que se registran en
transacciones de informe que permiten una visibilidad considerada, los componentes del costo

variable de distribucion son los siguiente:

1 CECO: Centro de Costos
2 SAP: Sistema Informético que hace que las empresas puedan administrar correctamente sus recursos humanos,
productivos logisticos, etc.
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Grafico 4.1

Componentes del Costo Variable Canal de Distribucion
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unidades de la flota propia
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[DSD] etC.

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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La explicacion de este grafico detalla de como se compone todo el costo variable de transporte
y su organizacion interna del canal, el costo variable como se indic6 en el analisis de la entrevista
es alimentado por flete 1(todas las localidades a entrega de la empresa), flete 2 segun registro del
canal (se le llama asi porque son fletes de entrega a clientes de distribucion desde puntos de entrega

y transbordo), pallets y costo de mantenimiento.

Tabla 4. 13

Costo Suministro relacionado al Costo Variable de Distribucién

50xxxx OROS VDE Frt Cust
50xXXX MaterialesAuxiliares
50xxxx Maintenance n Repair

Supply Fab a DC P
50xxxx Security

S I 50xxXX Pallets
upply

50xXXX OROS VDE Frt Supply

Total Supply Fab a DC

51xxXXX OROS VDE Frt Supply

Supply DCa DC

51xxxx OROS VDE Trspt Ins

Total Supply DC a DC

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Se evidencia dentro de los costos de suministro todos los costos que se manejan relacionado al
costo variable, parte de los gastos ingresados al ceco [centro de costo], en el cual se relejara en la

base de datos de la compafiia.
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Tabla 4. 14

Costo Entrega relacionado al Costo Variable de Distribucion

52xxxx OROS VDE Frt Cust
52XXXX Unplanned Delivery
Delivery DC - 52XXXX Operating Supplies
Cliente 52XXXX Pallets
52xxxx OROS VDE Trspt Ins
52xxxx Transport Insurance
Exportaciones 53XXXX OROS VDE Frt Cust

Total Devoluciones

54xxxx OROS VDE Frt Cust
. 54xxXX MaterialesAuxiliares
Devoluciones
. 54xxXX Entrega sin planif.
Delivery
54xxxx Travel
Total Devoluciones
55xxxx OROS VDE Frt Cust
55xxxx Operating Supplies
Transporte Flete 55XXXX Pallets
2
55xxxx Mantenmt.y reparac.
55XXXX Servcs exte.-general
55XXXX Unplanned Delivery
Total Transporte Flete 2
Transporte Flete 56XXXX OROS VDE Trspt Ins
2 NPP .
56xXXX Unplanned Delivery

Total Transporte Flete 2 NPP

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

El costo transportado es otro indicador del costo variable/ kilo transportado del canal
Fundaciones, este practicamente mide la eficiencia del transporte, mide cuantos dolares cuesta

transportar cada kilo de productos en ese tipo de cliente

58



Tabla 4. 15

Costo Pallets relacionado al Costo Variable de Distribucion

57XXXX Freight:cust deliver
57XXXX Pallets
57xxXxx Cleaning Services
57xxxx Security
57XXXX Outside Srvcs - Othr
Handli Ite DC
CD Gua 57XXXX Travel - Tand E
57XXXX Unplanned Delivery
57XXXX OROS VDE Trspt Ins
57xxxx OROS VDE Frt Cust
57XXxXX Operating Supplies
57XXXX Ayudas para comida
Pallets _
Total Handli Ite DC CD Gua
58xXXX Pallets
58xxXX Unplanned Delivery
Handli Ite
PTerm Cay 58xXXX Travel
58xxxXX Outside Srvcs - Othr
58xxXX Operating Supplies
Total Handli Ite PTerm Cay
59XXXX Pallets
Unid Man DC _
PC Qui 59xXXX Unplanned Delivery
59xxxx Operating Supplies
Total Unid Man DC PC Qui

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Los pallets es un costo interno que maneja la compafiia en el cual se usan para acentuar la
mercaderia interna del canal y poder organizarla para su bodegaje y procesamiento en la logistica
de los vehiculos designados para despacho de los clientes, también estos son ingresados al CECO

para su base de datos.
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Tabla 4. 16

Costo Confiteria relacionado al Costo Variable de Distribucion

60XxXXX Amortiz. Intang. Ass
60xxXX Depreciation Exp
60XXXX Vehicle Fuel Oil
60xXXX Maintenance n Repair
60xxxX Cleaning Services
60xxXX Security

60XXXX Bldg, Landscape Srvc
60XXXX Outside Srvcs - Othr
DSD 60xxXX Ins - Property, Lia.

DSD Confectionery 60XXXX Insurance - Vehicle
60xXXX Telecom.- TnE Reimb

60XXXX Small Office Equip.

60XXXX MaterialesAuxiliares

60XXXX Office Supplies-TnE

60XXXX Unplanned Delivery
Business Entertainment

60xxXX Expense

60XXXX Fines and Penalties

60xxXX Otros Gastos

Total DSD Confectionery \

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Para el calculo del ahorro en el caso de Fundaciones se toma una transaccién de SAP que
permite desglosar los gastos totales en ese canal de ventas en la parte del variable de distribucién
que corresponde a entregas a clientes, asi también los tipos de vehiculos utilizados y las rutas a los
que fueron enviados, de esta forma se calcula un indicador al que le Ilamamos costo/kilo

transportado.

Este costo kilo transportado se analiza a través de una serie de tiempo del afio en curso vs la
proyeccion del siguiente afio es asi que se propone una reduccion en el costo kilo transportado a
través de una eficiencia en la ruta al mejorar la ocupacion vehicular de las unidades, se evidencia

la efectividad del ahorro proyectado a través de SAP en el periodo de tiempo donde se implementd
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el proyecto con un ahorro previsto de un afio y en adelante se considera que este ahorro sera

sostenible en el tiempo — metodologia de la empresa.

El costo kilo transportado a diferencia del costo kilo vendido, se calcula en base a los
kilogramos que se mueven entre todas las localidades y al llegar al cliente, en cambio, el costo kilo
vendido comprende unicamente el costo total de todos los movimientos; pero con los kilos
relacionados a la venta que suelen ser menores a los kilos transportados, dado que una mercaderia
se mueve varias veces entre sites de la compafiia antes de poder venderse, es asi que el costo kilo

vendido suele ser méas elevado numéricamente que el costo kilo transportado.

Dentro de la flota alquilada que se tiene en el canal fundaciones se menciond las que hacen las
gestiones de envio — entrega son las que estan clasificadas como peso livianas, el vehiculo tiene
un volumen de 4m”3, el cual esta internamente equipado con material resistente para minimizar
que la mercaderia se estropee en el recorrido a sus puntos de destino, toda la mercaderia se organiza
de manera adecuada para su facil instalacion dentro del vehiculo, asi mismo su despacho y entrega
a los clientes registrados en la base de datos, todos los productos estan dentro de cajas carton para
su total cuidado, a continuacion se adjunta graficos de la estructura del transporte en el cual se

instala la mercaderia:

61



Grafico 4. 2

Estructura Interna 1 Vehiculo Liviano Canal Fundaciones

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Grafico 4. 3

Estructura Interna 2, Clasificacion Mercaderia Vehiculo Liviano Canal Fundaciones

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Grafico 4. 4

Registro de Vehiculos Livianos Canal Fundaciones

TIPO DE VEHICULO ~ TIPO UNIDAD ~ Numero de vehiculos

=ILIVIANO CAMIONETA 1 *Camioneta solo disponible hasta octubre 2020
LIVIANO 96

+MEDIANO 110

+ TRAILER 117

Total general 324

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Se puede evidenciar que el canal Fundaciones en su base de datos vehicular cuenta con una
flota disponible para entrega de mercaderia en 324 unidades, las cuales efectivamente se
comprueba lo que manifesto la Especialista del equipo de Transporte y Distribucion de la
compafiia en estudio, dentro de la base datos se registra que la clasificacién peso maximo
soportado para vehiculos livianos va desde 1 a 6 toneladas para las diferentes mercaderias

solicitadas.

4.3. Propuesta de optimizacién en el costo / kilo transportado dentro del canal

Fundaciones
Dentro de la propuesta de mejora continua bajo el enfoque Kaizen que se ha implementado para
la empresa se especificaran ciertos puntos relevantes que serdn mencionados a continuacion:

e La propuesta de dias 6ptimos de ingresos de sus pedidos (Lunes y Miércoles porque se
ingresa y procesa en 48 horas) en base al historico con el fin objetivo de consolidar la ruta

y mejorar la ocupacion fisica de carga del vehiculo asignado.
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e Temas frecuencias de los datos y la consolidacidn de sus clientes junto con otros del canal
tradicional, la atencion que es usualmente 24 horas pasaria ser consolidado con otros
canales y se ocuparia una atencién de 48 horas

e Asignar un recurso de vehiculo liviano que va desde 1 tonelada / 10metros cubicos a

vehiculos livianos de 6 toneladas / 25 metros cubicos

En el desarrollo de mejoramiento continuo en los procesos se involucré al equipo de Transporte
vs Customer Service para retroalimentar sobre los siguientes puntos que se consideran relevantes

dentro del canal:

e Flujo del proceso: Desde que el pedido es ingresado hasta la entrega a cliente para asi
todos mantenernos alineados sobre la importancia del Tiempo de reaccién de 48 horas por
temas de consolidacién de carga ya que se evidencio que estos pedidos suelen ser menos

de 4 metros promedio.
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Grafico4.5

Analisis y Presupuesto de Ahorro de los Costos/ Kilo Promedio Canal Fundaciones afios 2019 - 2020

ies U:e"::" U;:';:':" M;:"::;”“ Costo/Kg | Costo/Kg | A Costo/Kg | A Costo/Kg | Kg transportadas Ahorro

2019 2020 %] [$] 2020 [kg] mensual
_| 20090 | 202051~ | pe122 - = o o ~ -
|Enero 30,69% 75,82% 147% 0,164 0,062 -63%| S -0,103 376290/ S -387,38
|Febrero 33,22% 93,57% 182% 0,218 0,063 -71%[S  -0,155 7.42250| S  -1.148,96
|Marzo 32,63% 81,96% 151% 0,157 0,077 -51%| S -0,080 1199028/ S  -959,49
| Abril 45 60% 76,93% 69% 0,143 0,040 72%|S  -0,103 7.680,74|$  -79342
|Mayo 1,64% 68,63% 4078% 9,934 0,065 -99%|S  -9,869 413852 $ -40.843,06
|Junio 25,29% 88,14%|  24855% 0,096 0,046 -52%[ S  -0,050 18.053,61| 5  -896,02
| Julio 36,77% 86,28%|  134,65% 0,172 0,049 71%[$  -0,123 691419/ 5  -84878
|Agosto 42,12% 83,60% 98,46% 0,155 0,043 72%[s  -0,112 14597,43|§  -1.639,52
|Septiembre 48,29% 80,27% 66,23% 0,205 0,047 -77%| S -0,158 496484 S -786,56
|Octubre 25,35% 89,01%|  251,11% 0,486 0,026 -95%[S  -0,460 10.680,88| $  -4.909,21
| Noviembre 33,63% 88,08%| 161,92% 0,182 0,131 -28%[$  -0,051 1.761,63| 5 -90,29
Diciembre 43.87% 61,79% 40,85% 0,117 0,082 -30%[S  -0,035 5447,03| S -189,22
|Promedio 33,26% 81,17%|  469,01% 1,002 0,061 -65%|$  -0942 8.117,88| $  -4.457,66

S -0,130 proyeccion 2020

Peso movilizado durante el 2019 [kg]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
1841,31 2496,97 5457,15 3608,51 16,43 758,66 2126,73 4070,56 4964,84 1793,89 7840,56| 14082,69
Ahorro del Proyecto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre 3
Presupuestado] S -387,38 (S -1.14896 (S -703,27 |S -46503 (S -212|S -97,77|S -27407|S -52458|S5 -63983|S -231,18(S -1.010,43 | 5-181486|S -7.299,49

Efectivo S -387,38|5-1.14896 |5 -959,488 | S -793,423|S  -537,939 |5 -896,020 [ S -848,780 | S -457,188 | S -786,564 | $-4.909,206 [ S -90,294 S -189,221 (S -12.004,47

Explicacion de colores
| Proyectado con el tomando como referencia promedio hasta Febrero

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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En Marzo 2020 se inicio el proyecto de mejoramiento continuo empleando la metodologia
Kaizen, en el cual se reflejo los flujos financieros en los meses presupuestados (meses
seleccionados con color amarrillo segun la grafica) versus valores reales y se buscaba el beneficio
de la compafiia, incremento de la ocupacién vehicular y determinar cuanto es el flujo en ddlares
reales ahorrados para la Empresa, los meses de Enero - Febrero estan sin color de fondo porque el
inicio fue implementado en el mes de Marzo para ingresarlo a nivel sistema en Marzo 2020, el
beneficio presupuestado en ahorro a final del afio fue de $7299.49 dolares versus el ahorro real fue
de $12004.47, entre esos datos hubo un incremento de ganancia de $4704.98 y eso financieramente
es un proyecto viable — aceptable para la compafiia, el calculo proyectado se lo realiz6 de datos de
una variacion del ahorro, se sacé un promedio entre los 2 meses y ese costo seria muestreo, costo
base para proyectar, por cada mes promedio sale variacion aproximada de $0,13 centavos de ddlar,
eso se multiplico por el peso movilizado del afio anterior, los meses de mayor solicitud pedidos en

promedio son Marzo, Agosto, Septiembre, Noviembre, Diciembre.

Para el calculo del mes beneficio efectivo real, se multiplicé la variacion del costo / kilo del
mes anterior versus el mes actual por el peso transportado en el mes actual, la variacion se calcula,
con el costo/kilo mes anterior en comparacion costo kilo actual, y eso se multiplica por los kilos
transportados, ahi se refleja el valor ahorro del mes, la tabla el ahorro esta en signo negativo
porque represent6 un ahorro en el canal y eso financieramente hablando es ganancia, es decir hay
viabilidad del proyecto ejecutado gracias al mejoramiento que se ha generado dentro del canal. El
porcentaje de ocupacion vehicular incrementdé de un promedio de 33.26%, en el 2019, hasta un
promedio de 81.17% durante el afio 2020, siendo una mejora significativa para el indicador de

ocupacion vehicular.
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Grafico 4.6

Analisis y Presupuesto de Ahorro de los Costos/ Kilo Promedio Canal Fundaciones afios 2019 -

2020
COSTO KILO 2020 VS 2019
10,000
1,000
—&— Costo/Kg 2019
0,205 _g— Costo/Kg 2020
0,100
077 -
’ ’ 040 - ; - 0,047
0,010

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En esta gréfica esta representada de ciclos econdmicos mes a mes y en comparacion de un afio
anterior versus consecuente (2019 — 2020), se identifica que el costo kilo transportado dentro del
canal Fundaciones tiene una tendencia a la baja de menos de 10 centavos de dolar gracias al
mejoramiento continuo en el proceso de consolidacion de pedidos del canal Fundaciones junto con
el resto de clientes del canal Tradicional que se ha dado en una eficiente ocupacion vehicular.
Durante el mes de Mayo 2019 hubo un relevante incremento significativo en el costo kilo
transportado ya que ese mes se te atendi6 un pedido de 16.43kg despachado en un vehiculo de 1
tonelada. Para el afio 2020 se refleja que se ha mantenido estable el costo kilo transportado, esto
es beneficio para la compafiia porque representa viabilidad en un proyecto, utilidades deseadas y

ahorros en el eficiente uso de la ocupacion vehicular.
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Grafico 4.7

Ahorro de los Costos/ Kilo Promedio Canal Fundaciones afios 2019 - 2020

AHORRO DEL PROYECTO

S-

»

$(1.000,00)
$(2.000,00)
$(3.000,00)
$(4.000,00)

$(5.000,00)

$(6.000,00)

—&— Presupuestado —fll— Efectivo

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

En esta gréafica esté representada del ciclo econémico 2020 mes a mes y en comparacion del
ahorro proyectado vs el ahorro efectivo del proyecto se identifica en flujos econémicos que ha
tenido un ahorro efectivo de $12004.47 vs $7299.49 del ahorro presupuestado desde la
implementacién de la metodologia Kaizen en la ocupacién vehicular del canal Fundaciones. El
mes que se evidencia un menor ahorro fue el mes de Noviembre con $90.29, con una reduccion en
el costo kilo transportado de $0.051 y se transportaron 1761.63kg. Y el mes que representd un
mayor ahorro fue el mes de Octubre con $4909.206, debido a que la variacion del costo kilo
transportado con respecto al afio 2019 fue de $-0.460 y se movilizaron 10680.88 kg. El ahorro
promedio mensual durante el afio 2020 fue de $1098.90 que representa claramente un beneficio

para la compafiia y utilidad esperada a finales de los afios consecutivos.

69



Conclusiones

Se concluye el trabajo investigativo, que la Implementacién de optimizacion en el costo / kilo
transportado dentro del canal Fundaciones en una empresa alimenticia de la ciudad de Guayaquil
bajo la metodologia Kaizen ha sido favorable, ya que genera un ahorro significativo y representa

viabilidad para la compaiiia.

Las rutas que han tenido los choferes dentro de los canales han sido las mismas con las que se
ha venido trabajando segun la especialista en transporte de la Empresa, el mejoramiento continuo
se dio a conocer ya que si existe en el presente una cantidad suficiente para cubrir la demanda local

dentro de la ciudad de Guayaquil en la empresa de estudio

Los costos directos fueron identificados que intervienen en el costo variable de distribucién del
departamento de Transporte, a su vez se ha dado un eficiente control en los indicadores segun el
presupuesto de ahorro proyectado versus el real generado, el compromiso se ha generado en
mejorar los dias 6ptimos de ingresos en los pedidos de los clientes, la consolidacion de sus clientes
junto con otros del canal tradicional y la asignacién exclusiva de vehiculos livianos que
directamente hacen la entrega, clasificados entre desde 1 tonelada a 6 toneladas segln la demanda

que se gestione

Se cumplen los objetivos deseados y la tendencia bajo el enfoque al mejoramiento continuo
Kaizen con tendencia al alza en demanda local interna y flujos financieros, es decir viable, uno de
los pasos mas importantes que se dio a reforzar dentro del canal era el flujo de proceso, el
compromiso por parte de la compafiia en reflejar a sus clientes superar sus expectativas y atencion

se esta destacando.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones que se tienen en el canal Fundaciones en una empresa

alimenticia de la ciudad de Guayaquil son las siguientes:

Seguir cumpliendo con la eficiencia dentro de las rutas asignadas dentro de la ocupacion
vehicular en la ciudad de Guayaquil

Expresar a todos los clientes que se sigue trabajando constantemente en las medidas
respectivas para garantizar la calidad de los productos en las entregas realizadas

Mejorar la entrega de pedidos en el tiempo ingresado en los pedidos y entrega de los
productos para que todos los clientes actuales perciban este beneficio para ellos.

Detallar que el canal Fundaciones cuenta con una capacidad vehicular suficiente si existe
un incremento en la demanda de productos solicitados por parte de los clientes.

Destacar a los clientes que el mejoramiento continuo por parte de ingreso de los pedidos y
entrega de los productos es uno de los objetivos de la compafiia y pueda haber una alta

percepcion positiva por ellos
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ANexos



Anexo 1

Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS TITULADA:

Implementacion de optimizacién en el costo / kilo transportado
dentro del canal Fundaciones en una empresa alimenticia de la
ciudad de Guayaquil

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL CANAL FUNDACIONES
COMPANIA NETLE ECUADOR C.A.

Autor: Fernando Xavier Medina Muioz

Tutor: Ing. Daniel Caamafio Gordillo

Objetivo: Conocer si el proceso de logistica en las rutas vehiculares registradas dentro del canal

Fundaciones de la empresa en estudio cumple sus pedidos a tiempo e identificacion si representa

altos o bajos costos financieros por kilo transportado

Datos del Encuestado

Nombre del cliente:
Teléfono:

Instrucciones:

1.- Lea detenidamente las preguntas planteadas y elija la alternativa que mas lo
identifique con un visto

2.- Si desea corregir ponga una cruz en la alternativa que desea eliminar y
seleccione la nueva opcion.

3.- Revise su encuesta antes de entreqgarla.
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1.- ¢Conoce usted si las rutas registradas en la flota cumplen con totalidad eficiencia los

pedidos de productos solicitados?

a. Si cumple
b. Parcialmente cumple

c. No lo cumple

UL

2.- ¢Los transportes de cargas cumplen las medidas respectivas para garantizar la calidad
de los productos en las entregas realizadas?

a. Si cumple [ ]

b. Parcialmente cumple ]

c. No lo cumple |:|

3.- ¢ Considera usted que el canal Fundaciones puede mejorar su tiempo en la entrega de los

productos solicitados?

a. Mejora totalmente [ ]
b. Ligeramente mejora |:|
c. No puede mejorar |:|

4.- ¢Conoce usted si el canal Fundaciones maneja indicadores de control en los kilos de

exportacion transportados de los productos que despachan en la ocupacion vehicular?

a. Si conoce |:|
b. No conoce |:|

5.- ¢ldentifica usted si el canal fundacién cuenta con capacidad vehicular si existe un

incremento en la demanda de productos?
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a. Si conoce |:|
b. No conoce |:|

6.- ¢Cree usted que el canal Fundaciones constantemente trabaja en el mejoramiento

continuo en la entrega de los pedidos requeridos?

a. Si cumple
b. Parcialmente cumple

c. No lo cumple

UL
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Anexo 2

Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS TITULADA:

Implementacion de optimizacion en el costo / kilo transportado
dentro del canal Fundaciones en una empresa alimenticia de la
ciudad de Guayaquil

ENTREVISTADIRIGIDA A REPRESENTANTE LEGAL DENTRO DEL EQUIPO DE

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LA COMPANIA EN ESTUDIO

1.- ¢Cuales rutas estratégicas de transporte considera usted que debe implementarse para

mejorar el recorrido servicio de logistica en los puntos de entrega del canal Fundaciones?

2.- ¢ La capacidad vehicular cubre toda la demanda establecida dentro del canal fundaciones

para el proceso logistico?

3.- ¢Cuéles son los costos directos que intervienen en el costo variable de distribucion del

departamento de Transporte?

4.- ¢El departamento de logistica tiene indicadores de costo para comprobar la

implementacion de costo/kilo en la entrega dentro del canal fundaciones?
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5.- ¢Qué propuesta de mejoramiento continuo puede sugerir en la frecuencia de los ingresos

de pedidos clientes canal fundaciones y minimizar los costos / kilo transportado en la
ocupacion vehicular?

Datos Entrevistado
Apellidos y Nombres:
Cédula de ciudadania:
Cargo que desempenfia:
Titulo Académico:
Empresa:

Direccion del trabajo:
Teléfono de contacto:
Fecha de Entrevista:
RUC:
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Anexo 3

Tabulacion de datos Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS TITULADA:

Implementacion de optimizacién en el costo / kilo transportado
dentro del canal Fundaciones en una empresa alimenticia de la
ciudad de Guayaquil

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL CANAL FUNDACIONES
COMPANIA NETLE ECUADOR C.A.

Autor: Fernando Xavier Medina Mufioz

Tutor: Ing. Daniel Caamafio Gordillo

Objetivo: Conocer si el proceso de logistica en las rutas vehiculares registradas dentro del canal

Fundaciones de la empresa en estudio cumple sus pedidos a tiempo e identificacidn si representa

altos o bajos costos financieros por kilo transportado

Datos del Encuestado

Nombre del cliente:
Teléfono:

Instrucciones:

1.- Lea detenidamente las preguntas planteadas y elija la alternativa que mas lo
identifique con un visto

2.- Si desea corregir ponga una cruz en la alternativa que desea eliminar y
seleccione la nueva opcion.

3.- Revise su encuesta antes de entreqgarla.
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1.- ¢Conoce usted si las rutas registradas en la flota cumplen con totalidad eficiencia los

pedidos de productos solicitados?

a. Si cumple 6
b. Parcialmente cumple 3
c. No lo cumple

1

2.- ¢Los transportes de cargas cumplen las medidas respectivas para garantizar la calidad
de los productos en las entregas realizadas?

a. Si cumple 5

b. Parcialmente cumple 5

c. No lo cumple

3.- ¢ Considera usted que el canal Fundaciones puede mejorar su tiempo en la entrega de los

productos solicitados?

a. Mejora totalmente 4

b. Ligeramente mejora 4

c. No puede mejorar

4.- ¢Conoce usted si el canal Fundaciones maneja indicadores de control en los kilos de

exportacion transportados de los productos que despachan en la ocupacion vehicular?

a. Si conoce 4

b. No conoce A

82



5.- ¢ldentifica usted si el canal fundacion cuenta con capacidad vehicular si existe un

incremento en la demanda de productos?

a. Si conoce

b. No conoce

6.- ¢Cree usted que el canal Fundaciones constantemente trabaja en el mejoramiento

continuo en la entrega de los pedidos requeridos?

a. Si cumple
b. Parcialmente cumple

c. No lo cumple
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Anexo 4

Tabulacion de datos Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS TITULADA:

Implementacion de optimizacién en el costo / kilo transportado
dentro del canal Fundaciones en una empresa alimenticia de la
ciudad de Guayaquil

ENTREVISTA DIRIGIDA A REPRESENTANTE LEGAL DEL EQUIPO DE TRANSPORTE

Y DISTRIBUCION DE LA COMPANIA EN ESTUDIO

1.- ¢Cuales rutas estratégicas de transporte considera usted que debe implementarse para

mejorar el recorrido servicio de logistica en los puntos de entrega del canal Fundaciones?

Oportunidades se han observado en varios canales, hay canales que son méas complicados que otros
por ejemplo canales de farmacias, obsequios, autoservicios, etc., canal fundaciones es critico
porque no permite consolidar la mercaderia, esto hace que el costo — kilo que se transporta de los

indicadores encarezca.
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2.- ¢ La capacidad vehicular cubre toda la demanda establecida dentro del canal fundaciones

para el proceso logistico?

Si, actualmente se cuenta con una flota contratada en general de 300 vehiculos, parte de ellos hay
clasificaciones de tamafio seguin su despacho, se concentran los vehiculos livianos netamente para
la entrega de productos del canal fundaciones, esta flota tiene muchos vehiculos y puede abastecer
en los requerimientos y pedidos dentro del canal, el problema radica en la ocupacion vehicular de

la flota que se tiene actualmente

3.- ¢ Cuéles son los costos directos que intervienen en el costo variable de distribucion del

departamento de Transporte?

En efecto, el costo variable de distribucion es uno de los indicadores mas importantes a nivel de
medicién de supply — chain y transporte, parte de este costo es alimentado no solamente por los
transportes de flete 2 (se le llama asi porque son fletes de entrega a clientes de distribucién desde
puntos de entrega y transbordo), sino también abastecimiento desde fabrica, abastecimientos
intersides de Nestlé, desde centros de distribucién hasta puntos de transbordo y puntos de
sincronizacién remota (son otros tipos de producto de entrega), asi también se tiene envios a POP
fabricas y también parte del costo variable de distribucion es el gasto variable de Pallets y gasto
variable de la flota propia que es mantenimiento, combustible y demas (no es la flota contratada,

es netamente la contratada por la compariia)

4.- ¢El departamento de logistica tiene indicadores de costo para comprobar la

implementacion de costo/kilo en la entrega dentro del canal fundaciones?

Parte de los indicadores que determina el costo / kilo transportado esta el total delivery cost y el
costo / kilo transportado, existen varias diferencias pero en la que se puede enfocar para poder
validar la actividad de un proyecto es el costo / kilo que es el costo total sobre los kilos vendidos
en el canal especifico, para este caso es Fundaciones y el costo / kilo transportado que
practicamente mide la eficiencia del transporte, mide cuantos délares cuesta transportar cada kilo

de productos en ese tipo de cliente
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5.- ¢Qué propuesta de mejoramiento continuo puede sugerir en la frecuencia de los ingresos
de pedidos clientes canal fundaciones y minimizar los costos / kilo transportado en la

ocupacion vehicular?

Tema de propuesta de eficiencia se desea considerar dias especificos de recepcion, ingreso de
pedidos y atencion de pedidos (internamente la empresa maneja 3 procesos diferentes), si se logra
consolidar la carga en entrega de pedidos se genera que el costo / kilo se reduzca y por ende la
operacion logre ser mas eficiente, esto refiere en tema de consolidacion de pedidos, por otra parte
hacer una consolidacion del pedido y de un canal en conjunto con otro y que una fundacién permita
que la mercaderia sea recibida y sea notificada, esto genera una eficiencia en la ocupacion
vehicular, se recalca también que cualquier mejora de eficiencia se reflejara en el costo / kilo y

costo / total de transporte

Datos Entrevistado

Apellidos y Nombres: Alejandra Cabezas

Cédula de ciudadania: 0931222772

Cargo que desempefia: Especialista de Transporte
Titulo Académico: Ingeniera en Logistica y Transporte
Empresa: Nestlé — Ecuador Canal Fundaciones
Direccion del trabajo:

Teléfono de contacto:

Fecha de Entrevista:

RUC:
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Anexo 5

Tabla Costo / kilo transportado dentro del canal Fundaciones periodo mensual vs anual

Liviano 2 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

22,18 156,97 0,34 3,41
15,96 108,41 0,21 2,09
26,40 18587 0,44 4,40|
83,96| 499,92 1,57 15,75|
32,89% Liviano 2 toneladas
26,56| 157! 0,65 6,47
224| 21546/ 132 13,23

Liviano 2 toneladas
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Liviano 3 toneladas
2,23}
10,13
2,81
78,62% Liviano 2 toneladas
6,92
22,22]

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Liviano 2 toneladas

431 84869 0,20 2,04
195,18 1.280,54 314
65,32% Liviano 2 toneladas
3,99| 2577
51,50 60,24 0,23| 231
12,76% Liviano 1 tonelada

$ Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Liviano 1 tonelada
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Liviano 2 toneladas
Z7,€0| 545 56| 1,89| 42 58
as,es' 1.792,32 3,92 55,70
6,74 135,40| 0,43 9,77 79,34% Liviano 3 toneladas
22.99| 452.58' 260! 491
—r
1 12,58' 819,05 537 121,01
85,62% Livieno 1 tonelada
37,19 0,09| 2,03
I i
140,13 0,40 3,44
Liviano 2 toneladas

$ Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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mar- 19

. > : S s S Importe total kg Peso calculado m"3 Volumen 9% utilizacion de % 3 utilizacion Vehiculo utilizada
| Sociedad Centro de coste Smeen oo D&stmatan? = Dutmatm? ge calculado volumen de de Peso de
transporte mercancias mercancias 5 5
vehiculo vehiculo
v [ & v
EC12 2::;:;’ DC- ‘socooe000 11828 Cliente A 162,81 933,51 8,69 87,03
Delivery DC- 4 r | | 47,19% | Liviano 2 toneladas
=5 A i 8020068000 5508238 Fundacion Barquet 0,47 10,30 0,02 0,28
[r— . 4 1 4 L
EC12 Dc:n' fe" be 8019985406 1387972 Junta De Guayaquil 3.9 190,53 0,56 313
Delive r r T
EC12 Client ery be- 8019985406 4313294 Cliente A 2522 657,63 1,08 593 77,06% Liviano 4 toneladas
- r r | |
EC12 Dc;e":;” DC- s01998s406 5403665 Cliente B 202,72| 223420 3,41 19,00
L4 4
[EC12 chn“;"' 223 8019963730 1387968 Fundacion Barquet 112,23 4928 0,13 125 2,46% | Liviano 2 toneladas
EC12 g:en:gy DC- 019971632 3520047 Fundacion Damas 112,24] 53,59 015 154|  2,68% | Liviano 2 toneladas
| el ) v L4 | 4
lEc12 2;":?:' be- 8020048129 1387950 Cliente A 17,84 17,59 0,08 0,78
Deiivery DC- v » i t t 6,13% Liviano 2 toneladas
EC12 cneme"’ 8020048129 3706651 Fundacion Barquet 103,20 105,04 0.29 2,90
2 - > ! 4
EC12 Dcm““t:ry DC- go2o0sseas 11928 Cliente A 50,40 512,48 233 2338
: v v : 60,27% Liviano 2 toneladas
Eciz  |DeiveryDC- 8020088635 1388204 oy o 62,98 692,01 1,83 18,32
| Cliente Muchacho
854,24 5.457,15 32,63% Promedio Ocupacion
| $Costo/Ke | 0,157

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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I Liviano 3 toneladas
140,08, 272331 1243 93,41
0,04 343,57 1,15 6,25
€5,25% Liviano 4 toneladas
173,03 3.466,55 620 22,58
1517 132,41 014 1 ,04[
-71,80| 1.778,69] 382 23,56'
26,45 21,82 011 0,85
26,30/ 2467 0.091 064 73,82% Liviano 3 toneladas
85,62 38,68| 0.06| 0,15
5,601 21 3.20| '0,26' 1,94]
28,10| 5,24‘ 0,02 0,16|
52,46| 2944 011 z,«sr
52,47 21,92 o,osl 1,71 99,59% Liviano 1tonelada
944, s,aol 141,83
400,16' 225 5),57
42,70% Liviano 1tonelada

$ Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Liviano 2toneladas




abr- 19

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

8,75 55,71 0,19 1,90
0,71 572 0,02 016/ 46,82% | Liviano 2toneladas
107,49 875,00+ 2,59+ 25,95
84,81 716,94 231 23,09
4237 447,431 093 12,83 61,63% Liviano 2 toneladas
822 68,18l 021 279
3,08 10,36' 0,04 0,83
38,46% Liviano 1 tonelada
110,13 37421 11 9| 26,71
10,82 67,20 0,19 1,85
2,77 16,93 005 0,50/ 52,75% | Liviano 2 toneladas
161,82 970,83 274 27,49
$ Costo/Kg 0,143
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4953

4'529'99i B Liviano 6 toneladas

111,76|

Liviano 4 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Liviano 1 tonelada

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Liviano 4 toneladas

105,72 243527 382 20,65

8,04 202,20 0863 3,41

3,89/ 15,15 01 2,41

Fundzcion Barquet 13,57 57,29 0.16| 352
5,43 2427 o,osl 19|

2241 90,20 o,asl s,so|

Liviano 1 tonelada

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Liviano 1 tonelada

1.76! 2,18% Liviano 1 tonelada

Liviano 1 tonelada

$ Cesto/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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jun- 20

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

31,37 4350 0,11 0,82
79,23 887,34 1,96] 14,79'
93,12% Liviano 3 toneladas
-85,74 1.705,41 963 72,41
130,51 157,23 0,34/ 2,55
6435 1 .266,80' 434 8,35
1,32 26,99| 0,09/ 0,69/
90,05% Liviano 3 toneladas
10,96 204.00I 0,52 3,41
6481 1 203,70] 4,08’ 22,29'
0,39| 26,99 0,09 0,33r
92,26% Liviano 6 toneladas
177,05 5.:508.39| 18,34 68,57
82,90 493,49' 1,65 12,39
89,93% Liviano 3 toneladas
37,06 2.204 45 9,26 69,58|
126,10/ 242469 4,66L 25.16r
-0,02 18,14 0,06 0,34, 89,68% Liviano 4 toneladas
-4.56 1.144,18 3,83} 20,73!
5617 18,14 0,06 1,44
73,83% Liviano 1 tonelada
67,36 720,18 954 21491
$ Costo/Kg 0,046
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Liviano 3 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Liviano 1 tonelada
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Liviano 1 tonelada

89,71 546,23 3,89| 87,53

Fundacion Damas 82.88' 138,27 0,44 3,30r
82,29' 130,48 017 1,31

90,82% Liviano 3 toneladas

90,73 2.101,82 444 33,35
39,79 353,92 0,53 3,95

2,59 82,51 0,20/ 1,09[
3,92 149,30 0,32 0,72

Liviano 4 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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$ Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

Liviano 3 toneladas
0,72
20,53
894 88,32% Liviano 1 tonelada
150,58[ 193,27 0,48 10,86
55.03| 13,41 0,04 0,88
8,97% Liviano 1 tonelada
56,35 76,31 0,21 463
5,28% Liviano 1 tonelada
Liviano 1 tonelada
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ago- 20

1,10 36,29 0,12 0,87
79,67%
139,26 2.353,75 11'76| 88,35 Liviano 3 toneladas
39,55 91,73] 0,30| 2,28
-9,64 499,85 o,93| 7,39
- 69,52%
44 80 37,47 0,07 0,56|
35-”' 1.456,54 3'28| -2°'°6| Liviano 3 toneladas
38.64! 47 52 0,13' 1,02
50,92 1.472,16 404 30,31 93,76%
2438 1:293,01 2'00| 15,03 Liviano 3 toneladas
0,05 2479 0.09' 0,33
147,63 461577 9,11 24.98| 86,59%
55 S o5l Y Liviano 6 toneladas
87.70' 6,99' 0,02 0,18
51 ,50| 158,41 0.50| 3,77, 70,45%
7,18 1.948.24 6.70 12,86 Liviano 3 toneladas
$ Costo/Kg 0,043

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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sep-19

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

-5,57 1.519,80
77,57% Liviano 2 toneladas
172,10 31,59 0,10 0,20
-65,59 231,80 0,44 9,87
7.41 253,59 0,47 577
59,78% Liviano 1 tonelada
75,65| 80,80/ 0,14 0,66
96,44 31,59 0,10 1,48
22,52 25,40 0,06 1,28
22,51 18,42 0,09 1,93
2291 119,58 0,39 8,67 18,20% Liviano 1 tonelada
22,45 9,32 0,08 1,24
22.45| 9,30 0,05 1,22
6,86 268,15 0,87 19,54
2562 17,26 0,08 1,72
-1,77 379,20 0,83 11,69 70,20% Liviamo 1 tonelada
2324 25,06 0,14 3,14
S9,08! 12,33 0,05 1,08
37,56/ 4433 0,16 3,70
37,55 29,12| 0,09 2,10 8,70% Liviamo 1tonelada
37,47 13,51 0,05 1,18
s1,11 327,45 0,63 14,21
34,10% Liviamo 1 tonelada
59,74| 13,51 0..05’ 1,18]
79,69 708,73 1,23 2777
72,21% Livianmo 1 tonelada
331 8‘ 15,39 0.06& 1,35
147,91 660,56 2,76 62,21
20,06 89,44 0,21 477, 78,16% Liviano 1tonelada
6,97 31,59 0,10/ 2,33
S Costo/Kg 0,205
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sep- 20

Liviano 3 toneladas
34,48| 659,46 1,57 7.50|
3,53 67,91 0,27 o,sol
2568! 2410 0,07 0,55
76,36 34522 0,70 527 67,72% Liviano 3 toneladas
10,00} 1.662,26 281 2112
56,02 3327 0,10 0,76r
Liviano 3 toneladas

$ Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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oct- 19

) X ) X ) Imporze total Peso calculado Valumen % utiizacion de | % 5 utilizacion Vehiculo utilizado
Sociedatt|Centrodecote | omeade | [Destinabrio de '} Oesthatari de calculado  volumen de de Peso de
transporte mercancas mercancias o -
vehiculo vzhiculo
L4 v
ECI2 2::;::’ 0C- so2100192 1387968 Fundacio1 Barquet 120,25 3342 0,10 2,16|
Deiivery DC- v v t ‘ 4,49% Liviano 1 tonelada
ECI2 Clientery 8021001892 5508238 Fundacion Barquet 43,16 11,53| 0,04/ 0,94/
Delivery DC- y 7 r ;
el =02 8020975843 1387972 Junta De Guayaquil 114,98 494,26 1,48 3326 49,43% | Liviano 1tonelada
Delivery DC- 4 § | s
U 8021013225 1387972 Junta De Guayaquil 113,07 151,35| 0,45 1007 15439 | Liviano1tonelada
2 y v v
ECI2 g:::f;y i 8021029671 1387968 Fundacio1 Barquet 112,16 33,42 0,10 216!
Delivery DC- v I £,06% Liviano 1 tonelada
EC12 cmg" 8021032610 3706651 Fundacio1 Barquet 112,20 17,14 0,06/ 1,36,
= > v 1
ECI2 Dcuenei“gy Al 8021041028 1387968 Fundacio1 Barquet 112,15 35,98 0,09 2,07|
Delivery DC- f I ” o e
EC12 Cliente 8021082528 1387972 Junta De Guayaquil 39,87 13,82 0,04 0,32 52,64% Liviano 2 toneladzs
| r |
ECI2 g:::’:e'y L 8021082528 5256127 Cliente A 103,97 1.002,98| 223 19,15
871,81 1.793,89 25,35% |Promedio Ocupacion
| $Costo/Kg | 0,486|

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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oct- 20

15,98

87,88% Liviano 6 toneladas

0,16

0.59'

52.08| 90,13% Liviano 6 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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nov-19

> ’ : 2 > Importe total Peso calculado Volumen % utilizacion de | % 3 utilizacion Vehiculo utiizado
{Sociedad |Centro de coste: | Ume0de. Destnatario de. |Destinatario de calculado | volumen de de Peso de
transporte mercancias mercancias 2 P
vehiculo vehiculo
Delivery DC- @ P
EC12 Clienteery 8021193743 5508238 Fundacion Barquet 163,20 19,54 0,06 137 1,95% Liviano 1 tonelada
v | 4
EC12 cone‘.’in“ fe'y e 8021184629 4220097 Cliente A 235,30 1.605,12 3,92 2822
v v t 55,39% Liviano 3 toneladas
Delivery DC-
eetz o 8021184629 5337987 Cliente B 7,94 56,72 0,19 1,62
Delivery DC- I d
EC12 cmfe’y 11824506 3520047 Fundacion Damas 112,16 1351 0,05 118| 1,35% | Liviano 1tonelada
v L4
lEC12 2:::2" L5 8021125699 11928 Clietne A 103,82 19317 0,62 14,03
v v 21,23% Liviano 1 tonelada
Delivery DC-
I e 8021125699 1387968 Fundacion Barquet 9,45 19,12 0,06 1,37
i . " L4
EC12 colin';"'oc' 8021126662 11928 Cliente A 121,92 2.837,08 9,29 69,82
v v 1 1 i 77,84% Liviano 4 toneladas
Delivery DC-
SSPA it 8021126662 1387972 Junta De Guayaquil 12,66 276,67 0,91 6,81
Delivery DC- é b Hospital Del .
ez, o ;V 8021137771 1388204 M‘l’z’w ) 116,24/ 964,44 2,99 67,32 96,44% | Liviano1tonelada
v v
EC12 cone?in'teery b 8021165541 1387968 Fundacion Barquet 56,17! 17,07 0,06/ 1,41|
Delivery DC- v v ! 11,89% Liviano 1 tonelada
EC12 cnemery 8021165541 3706651 Fundacion Barquet 56,39 101,84 0,26 5,89
ﬁV L4 |
EC12 gzenfe’y £ 8021170075 5690878 Vicaria De Pastoral 112,16 29,25 0,11 240 2,92% | Liviano1tonelada
1.117,41 6.133,54 33,63% |Promedio Ocupacion
$ Costo/Kg | 0,182

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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Liviano 2 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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dic-19

N de Destinatario de | Destinatario o importe total Peso calculado Volumen % utilizacion de | % 3 utilizacion Vehiculo utilizado
Scciedad Centro de coste e bt s 2 calculado volumen de de Peso de
transporte mercancias mercancias . -
vehiculo wvehiculo
- | & | 48
EC12 2:::;” D 11928187 5819284 Junta De Guayaguil 112,24 4239 0,13 3,02 4549 Liviano 1 tonelada
Delivery DC- ¥= i
EC12 gy 8021244361 5815577 Baxell all S.A. 217,77 6.598,06 22,43 7328 94 26% FC (7 toneladas)
Delivery DC- I [ E 2o
EC12 c“engy 8021246133 3706651 Fundacion Barquet 112,23 47,46 0,16 357 4,75% Liviano 1 tonelada
- : 8
EC12 2:::;:"“ 8021246942 4973017 Hospital Matilde 153,67 242418 7,73 5811 g0 g19% Liviano 3 toneladas
L 3 &
EC12 g:::;ry DE 8021267722 5819284 Junta De Guayaaquil 112,16 48,90 0,13 291  489% Liviano 1 tonelada
' & .
EC12 2:::2" 25 8021280715 1387972 Junta De Guayaquil 56,35 22432 0,74 16,74
" r
EC12 Dcm‘?“'fery L2 8021280715 1388229 Cliente A 18,48 212,11 0,54 12,14
Delivery DC- v v 47,35% Liviano 1 tonelada
EC12 Cientery 8021280715 5341677 Cliente B 18,68 23,44 0,13 284
r r
EC12 g:::gy B 8021280715 5490310 Cliente C 18,70 13,62 0,07 1,54
- L4
EC12 g:::::y L 8021293454 1387968 Fundacion Barquet 112,23 53,02 0,17 374 s a30% Liviano 1 tonelada
- v v
EC12 g:::gy e 8021300453 11928 Cliente A 112,51 1671,14 456 39,27
Delivery DC- - r 86,27% Liviano 2 toneladas
EC12 i 8021300453 1387968 Fundacion Barguet 3,58 54,30 0,16 1,40
Delivery DC- P " : 23
EC12 Clie:tery 8021293454 1387968 Fundacion Barquet 112,23 53,02 0,17 3,74 5,30% Liviano 1 tonelada
| o !
EC12 g:::g’ DG 8021300453 11928 Cliente A 112,51 1671,14 456 39,27
Deliv De- v v 1 86,27% Liviano 2 toneladas
EC12 Clienteery 8021300453 1387568 Fundacion Barguet 3,58 54,30 0,16 1,10
Ld L4
EC12 CDlne?ﬁnuteery Be 8021311029 3489155 Fundacion Damas 36,58 47,65 017 3,82
' '
EC12 g:en:;ry DG 8021311028 3779032 Cliente A 127,66 116,20 0,18 398 33,22% Liviano 1 tonelada
- - i
EC12 gu‘.’e":;'y e 8021311028 5824793 Cliente B 50,88 168,35 0,27 5,06
v W
EC12 gf::;’y e 8021316071 1387572 Junta De Guayaquil 56,96 103,68 0,38 8,51
Delivery DO r r 31,97% Liviano 1 tonelada
EC12 Clientery 8021316071 1388049 Cliente A 56,62 215,98 0,49 11,12
| Ld rr
EC12 g?ﬁ"ery L 8021361506 1388204 Hospéal Oct 59,90 631,86 1,79 40,27
icntc Muchacho o, oz
Delivery DC- r r 65,00% Liviano 1 tonelada
EC12 s 8021361506 5690878 Vicaria De Pastoral 56,08 18,12, 0,09 0,66
L4 L4
EC12 CD;"““::V Be 8021280637 11928 Cliente A 9,93 52,02! 0,16 1,37
- 68,40% Liviano 2 toneladas
Delivery DC- 4 4 Hospital De A
EC12 s 8021280637 5723755 Lo 243 48 1.315,91 434 37,40
1.644,93 14.082,69 43,87% |Promedio Ocupacion
| s costo/ke | 0,117

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina
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dic-20

Liviano 4 tcneladas
112,04 037,44 3.19| 71,87
59,95 479,84 275 61,90
39,05% Liviano 2 tcneladas
82,09 301,17 095 21,31
10,71 137,25 0,36} 0,52
11,39 14,98| 0,05 0,48
15,33 121 ,36' 0,231 0,33
11,02 16,10 0.06| 0,51
18,08 110,49 01 8| 025
17,02 176,04 0.33| 227 59,34% Liviano 2 tcneladas
9,61 144 22 025 0,36|
-20,28 264,60 0,40 0,58
Liviano 2 toneladas

S Costo/Kg

Fuente: Canal Fundaciones
Elaborado por: Fernando Medina

110



