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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objeto de estudio a la empresa Suinco &
Ingin Cia. Ltda., la cual presenta un inconveniente que radica en las limitaciones del control
de los factores de riesgos que puede afectar la seguridad e higiene del personal en sus puestos
de trabajo, siendo asi, el objetivo general fue disefiar un manual de procedimientos de
prevencion de riesgos laborales en la empresa Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito,
el proyecto de investigacion se realiza con la finalidad de dar una solucion orientada a la
aplicacion de una reduccion de riesgos laborales en la empresa de la ciudad de Quito mas
precisamente en su area de produccion, esto tendrd como repercusion la generacion de
conocimientos tedricos no solo para el objeto de estudio sino ademas para las empresas del
sector en general que deseen disefiar soluciones ligadas a la reduccion sus costos de
produccion, para esto se siguid una metodologia basada en la investigacion fue no
experimental. Esto se debe a que no se han reportado accidentes graves en el lugar de trabajo,
debido a que estdn expuestos constantemente a sufrirlos, por esa razon se elaboraran
encuestas a los trabajadores, con la finalidad de conocer las necesidades y opiniones de cada
uno de ellos, para obtener una data confiable. Entre los principales resultados de las técnicas
e instrumentos de investigacion, se obtuvo que se debe mejorar ciertos aspectos como la
implementacion de un manual para que conozcan que debe realizarse y que no. En lo que
respecta al desarrollo de la propuesta se realiz6 el plan de prevencion para los posibles riesgos
que se pueden llegar a presentar durante las diferentes actividades de desarrolla la
organizacién, mino rizando de ese modo, las consecuencias negativas que los posibles riesgos

podrian provocar al no ser atendidas en su debido tiempo.



ABSTRACT

The present research project had as object of study the company Suinco & Ingin Cia. Ltda.,
Which presents an inconvenience that lies in the limitations of the control of risk factors that
can affect the safety and hygiene of the personnel in their positions of work, being like this,
the general objective was to design a manual of procedures of prevention of labor risks in the
company Suinco and Ingin Cia. Ltda. Of the city of Quito, the research project is carried out
in order to provide a solution oriented to the application of a reduction of occupational risks
in the company of the city of Quito more precisely in its production area, this will have as
Impact the generation of theoretical knowledge not only for the object of study but also for
companies in the sector in general that wish to design solutions linked to reducing their
production costs, for this a methodology based on non-experimental research was followed.
This is due to the fact that no serious accidents have been reported in the workplace, due to
the fact that they are constantly exposed to suffer them, for that reason workers will be
surveyed, in order to know the needs and opinions of each one of them. , to obtain a reliable
data. Among the main results of the research techniques and instruments, it was obtained that
certain aspects should be improved, such as the implementation of a manual so that they
know what should and should not be done. Regarding the development of the proposal, the
prevention plan was made for the possible risks that may arise during the different activities
of the organization, thus reducing the negative consequences that the possible risks could

cause to the not be attended to in due time.



INTRODUCCION

La empresa Suinco & Ingin Cia. Ltda, se dedica a la distribucion de suministro industrial a
nivel nacional. Inicié sus actividades comerciales el 08/12/1988 como SOCIEDADES. Si
matriz principales se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito,
en las calles Pedro Cieza de Ledn NRO.N60-87 (Teniente Teodoro Carrién).

Datos de la empresa:

e Registro Unico de Contribuyente (RUC): 1790886824001
e Estado: ACTIVO

e Clase: OTROS

e Categoria Mi PYMES: MEDIANA

e Tipo: SOCIEDADES

e Fecha de Inicio de Actividades: 08/12/1988

e Fecha actualizacion: 24/05/2012.

Es una empresa dedicada a la construccién, con el objetivo de satisfacer a sus clientes con
servicios de excelencia, declara su apoyo a todas las actividades de Prevencion de Riesgos
en el Trabajo, disponiendo del personal competente, asignando los recursos economicos,
tecnoldgicos y materiales para cumplir con las normativas legales vigentes en el pais

relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacionales.

La empresa maneja una estructura organizativa funcional, siendo una de las estructuras méas
comunes y tradicionales. Al ser vertical, cada grupo funcional dentro de la empresa se integra
verticalmente, de esta manera se separan los equipos por areas, donde los empleados se
encargan de desarrollar actividades especificas dependiendo de nivel profesional y las
funciones asignadas. La estructura de la empresa facilita la comunicacion entre los niveles
de supervision, operativos y técnicos. Se muestra a continuacion el organigrama de la

empresa.
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Por otra parte, hasta mediados del siglo XX, la seguridad industrial se consideraba en general
un objetivo valioso siempre que se alcanzaran las metas de produccién, pero no recibid
atencion del disefio, la calidad y la fiabilidad de los productos y procesos. Se considera que
la seguridad se logra facilmente, pero no requiere el tipo de planificacion y disefio del ciclo
de vida que requieren otros aspectos del proceso de produccion(Ruiz, 2020).

A mediados de la década de 1950, la industria de la aviacion en California comenz6 un
movimiento para ver la seguridad como un sistema que debe planificarse y considerarse en
cada paso. En 1964, se establecio la Asociacion de Seguridad de Sistemas en California, y
este concepto se extendioé rapidamente en los Estados Unidos y otros paises. En areas donde
los accidentes pueden ser catastréficos, como aerolineas, industrias aeroespaciales y
hospitales, la seguridad del sistema se considera fundamental. La System Safety Association
promueve la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias de seguridad en la gestion
de la seguridad industrial y la seguridad de los productos y campos relacionados(Venegas,
Ayabaca, & Celi, 2018).

Los lugares de trabajo seguros y saludables a menudo se dan por sentados en los Estados
Unidos. Pero los pisos de las fabricas conscientes de la seguridad y las oficinas bien

iluminadas de hoy en dia son una invencion relativamente reciente de la sociedad moderna,



un resultado directo de los esfuerzos realizados por quienes trabajan en el campo de la salud

y seguridad ocupacional.

Dedicado a estudiar y prevenir lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo, el campo de
lasalud y seguridad ocupacional es responsable de los resultados abrumadoramente positivos
logrados para los trabajadores estadounidenses durante los Gltimos 200 afios. La maquinaria
peligrosa y las fabricas mal ventiladas, antes comunes, han dado paso a entornos mas seguros
y limpios para los empleados. La combinacion de legislacion, regulacion del poder ejecutivo
y autorregulacion por parte de empresas responsables ha transformado el lugar de trabajo
estadounidense. Como resultado, las tasas de accidentes y fatalidades en la mayoria de las
industrias han disminuido constantemente durante décadas, una tendencia que continla

incluso hoy.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La idea de que los lugares de trabajo en los Estados Unidos deben cumplir con un conjunto
minimo de normas de seguridad y salud no es tan controvertida, pero no siempre fue asi. Las
condiciones de trabajo para el estadounidense promedio han mejorado en sus ajustes y
comienzos en los dltimos 150 afios, con la aprobacién de una importante legislaciéon de
seguridad que altera la economia y un flujo constante de varias regulaciones menores

promulgadas bajo los dos principales partidos politicos de los EE. UU (Parra, 2019).

Araiz de la Guerra Civil, las fabricas comenzaron a surgir en todo Estados Unidos. A menudo
atendidas por trabajadores jovenes e inexpertos, las fabricas eran lugares peligrosos para
trabajar. Las historias compiladas en un informe de 1872 por la Oficina de Trabajo del estado
de Massachusetts detallaron muchos incidentes espeluznantes en los que los trabajadores
perdieron extremidades o fueron asesinados debido a un equipo inadecuado y tareas
fisicamente exigentes. Ademas de los equipos y maquinas peligrosos, las instalaciones
estaban sucias y mal ventiladas. Segun los informes, abrir ventanas perturbaria los materiales
dentro de las fabricas, por lo que permanecieron cerrados, dejando a los trabajadores respirar

gases quimicos y polvo acumulado dia tras dia (Godoy, 2017).

En respuesta al informe de 1872 y las estadisticas compiladas, Massachusetts se convirtié en
el primer estado de los EE. UU. En requerir inspecciones de fabrica que incluian verificar,
entre otras cosas, que existieran salidas de incendios en cada instalacion. Otros estados
rapidamente siguieron su ejemplo. Para 1890, 21 estados tenian algun tipo de ley en los libros
que limitaban los riesgos para la salud en el lugar de trabajo. Si bien estos esfuerzos fueron
un paso en la direccion correcta, fue una variedad desordenada de leyes y regulaciones. Las
reglas diferian de un estado a otro y no siempre se aplicaban. Los estados con politicas mas
relajadas atrajeron a las empresas lejos de los estados mas estrictos, y se hizo un esfuerzo
para reducir las regulaciones. Comenz6 una progresion de ida y vuelta cuando el pablico

exigio leyes mas estrictas y las empresas lucharon por aflojarlas (Pérez, 2017).

La variedad de regulaciones finalmente lleg6 a un punto critico en diciembre de 1970 cuando

el entonces presidente Richard Nixon promulgé la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional,



convirtiéndose en la primera ley federal de gran alcance para proteger a los trabajadores
estadounidenses. La ley otorgd al gobierno de los EE. UU. Autoridad para redactar y hacer
cumplir las normas de seguridad y salud para casi toda la fuerza laboral del pais. Poco
después, se establecio la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) para

supervisar la implementacién de la nueva ley (Torres, 2017).

Las mejoras y adiciones a las leyes estatales y federales se han aprobado en los afios
posteriores, ampliando el papel de los profesionales de seguridad y salud ocupacional y
yendo mas alla para garantizar espacios de trabajo seguros para todos. Ahora, si se lesiona
en el trabajo, no se declarara en bancarrota gracias a la compensacion de los trabajadores.9
Hay recursos legales disponibles contra empleadores negligentes o inseguros. Los regimenes
de inspeccion y supervision ayudan a identificar condiciones inseguras. Y los programas
modernos de seguridad laboral basados en datos identifican de manera proactiva los riesgos
y ayudan a los empleadores a abordar las condiciones subyacentes que ponen a los

trabajadores en peligro en primer lugar (Vera, 2018).

Si bien es dificil estimar el verdadero impacto de la ley (no tenemos muchos datos sobre la
seguridad en el lugar de trabajo desde los dias previos a OSHA), se estima que el nimero
total de muertes en el lugar de trabajo ha disminuido en mas del 65%, a pesar de la dramatica

aumentos en la fuerza laboral del pais (Diaz F. , 2017).

1.2 Justificacion

El objeto de estudio es una empresa, que se encuentra actualmente en crecimiento, donde la
alta gerencia de la misma desea desarrollar un manual de Seguridad y Salud de trabajo
consolidad, para salvaguardar la integridad de todos sus trabajadores, teniendo como enfoque

principal sus objetivos de salud y seguridad ocupacional.

El proyecto de investigacion se realiza con la finalidad de dar una solucién orientada a la
aplicacion de una reduccion de riesgos laborales en la empresa de la ciudad de Quito més
precisamente en su area de produccion, esto tendrd como repercusion la generacion de
conocimientos tedricos no solo para el objeto de estudio sino ademas para las empresas del
sector en general que deseen disefiar soluciones ligadas a la reduccidon sus costos de

produccion.



La justificaciobn metodoldgica se basa en la investigacion exploratoria, puesto que se
realizaran entrevistas lo que permitird obtener una version mas real acerca de la situacion

actual sobre los riesgos laborales presentes en la empresa en la ciudad de Quito.

Con el "Manual de Procedimientos", es bueno para la organizacion, especialmente para los
empleados, porque puede permitirles alcanzar sus metas especificas en un mejor momentoy
utilizar los mejores medios para ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos, a
continuacion, mencionaremos los beneficios de utilizar dichos manuales (Cano & Obando,
2020).

e Permiten establecer procedimientos bajo el marco juridico-administrativo
establecido.

e Contribuir a la unificacién de los estandares de formulacion de actividades y
uniformidad de trabajo.

e Métodos de trabajo estandar.

e Ayudar a realizar las actividades de forma eficaz y obtener un conocimiento general
de la ubicacion de los archivos.

e Lainformacion que procesa es formal, es decir, informacion autorizada.
e Definen las funciones y responsabilidades de los empleados.

e Establecen control.

e Ayudan a la toma de decisiones.

e Evitan las consultas continuas con el &mbito regulatorio y evitan implementar

procedimientos incorrectos

e Eliminan la confusion funcional, la incertidumbre y la duplicacion.

Son la base para capacitar y educar a los nuevos empleados (Caranqui & Caizaluisa, 2020,
pag. 51)

1.3Delimitacion del problema

e Campo: Ingenieria Industrial

e Area: Produccién

e Aspecto: Mejora de procesos



e Tema:Disefio de un manual de procedimientos de prevencién de riesgos laborales en la

empresa Suinco&Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.

Para la realizacién de este proyecto técnico fueron necesarios los conocimientos adquiridos
en las siguientes materias de la malla de ingenieria industrial de la Universidad Politécnica

Salesiana.

e Técnica de investigacion
e Mantenimiento y Seguridad Industrial

e Energiay Medio Ambiente

1.4Descripcion del problema

El problema existente en la empresa Suinco e Ingin Cia. Ltda., la cual es pymes y no supera
los 100 trabajadores, pues actualmente cuenta con aproximadamente 30 colaboradores, lo
que hace que la misma sea una mediana empresa, radica en las limitaciones del control de
los factores de riesgos que puede afectar la seguridad e higiene del personal en sus puestos
de trabajo, al dedicarse a dar mantenimiento de equipos industriales sus trabajadores realizan
procesos como la revision a calderos de vapor, sistema hidraulico, sistema de bombeo,
sistema contra incendio, plantas de emergencia, entre otros, los cuales representan un

continuo riesgo.

La empresa objeto de estudio no cuenta con un manual de Seguridad y Salud del trabajo,
debido a que no ha promovido una cultura de seguridad en los puestos de trabajo, entre las
principales causas se encuentran la falta de capacitacion del personal en lo que respecta a la
prevencion de riesgos en el sector, los métodos de la identificacion de riesgos pasan a ser

poco efectivos, generando en si una erronea medicion de riesgos.

Las consecuencias de no controlar de manera éptima los factores de riesgos en las actividades
laborales se relacionan e inciden directamente en lo que respecta accidentes laborales o a
lesiones permanentes en los trabajadores, inclusive con probabilidad de accidentes mortales
en casos extremos, todo esto se traduce como perdida de dinero para la empresa objeto de
estudio.



Para prevenir los riesgos laborales en la empresa objeto de estudio, como lo propuesto en el
presente estudio, por lo tanto, para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes
se propone la realizacion de un manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales,
recordando que la seguridad en el trabajo trae beneficios como el brindar servicios con
calidad, productividad, compromiso, confianza de los clientes internos y externos,

crecimiento organizativo dado por las buenas practicas y medidas de prevencion.

El manual tiene como fin mejorar las condiciones de trabajo del personal operativo que estan
expuestos en gran escala a los riesgos por sus actividades, reduciendo accidentes, dotando de
equipos de proteccién personal (EPP), preservando el medio ambiente mediante
responsabilidad en sus actividades y capacitarlos en el cumplimiento de procedimientos y

habitos de seguridad.

1.50Dbjetivos
1.5.10bjetivo general

Disefiar un manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales en la empresa

Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y/o
psicosociales que pueden afectar la salud del personal inmerso en las actividades de
la empresa Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.

2. Diagnosticar las consecuencias que pueden ocasionar la exposicién a los factores de
riesgo en las actividades de la empresa Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de
Quito.

3. Proponer la elaboracion de un manual de procedimientos de prevencién de riesgos

laborales en la empresa Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.

1.6Beneficiarios

Los beneficiarios principales de este proyecto seran los trabajadores de la empresa, pues con
la implementacion de este manual, se facilitara las actividades de operacion diaria llegando



areducir los indices de accidentes laborales, complementandolo con la prevencidn de riesgos,
para evitar lesiones o accidentes en el personal de la empresa objeto de estudio, por lo que

ellos también serén parte de los beneficiados del proyecto.

Otros de los beneficiarios, serén los autores de esta investigacion, puesto que, cumpliendo
con todas las indicaciones, directrices y tomando en cuenta las recomendaciones que seden,
podran obtener su titulo de tercer nivel, que los reconozca como profesionales en el campo

de la ingenieria industrial.

Se analizaran los riesgos laborales mas relevantes en la empresa objeto de estudio y se genera
un manual completo, en este sentido, al identificar un riesgo, se podria realizar una
determinacion de los posibles eventos que podrian ocurrir si no se toman las medidas
necesarias para su correccion. En este sentido, dentro de la identificacion de riesgos se
incluyen una serie de actividades que son necesarias para establecer las medidas mas

adecuadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
1.1 Manual de procedimiento

Un manual de procedimientos es un documento del sistema de control interno, que tiene
como objetivo obtener informacion detallada, ordenada, sistemética y completa, que contiene
informacion sobre las diferentes operaciones o actividades que se llevan a cabo en la

organizacion (Cortes & Vergel, 2020).

Para Tourifian(2020), EI manual especificamentees un proceso que constituye un
conjunto secuenciado de operaciones o actividades relacionadas con la persona
responsable de la ejecucion. Estas operaciones o actividades deben cumplir con las
politicas y estandares establecidos, y especificar la duracion y el proceso del

documento. Por ejemplo: salario, procedimientos de cobro de facturas, etc. (p. 24)

Con base en lo anterior, se puede decir que el manual de procedimientos es un documento de
respaldo para el personal de la entidad, el cual contiene una descripcién detallada de la

estrategia, el control y todas las actividades a realizar en una tarea especifica.

1.1.1 Elementos de un manual de procedimiento

e Identificacion: En esta seccion se debe utilizar el nombre oficial y el logotipo
utilizado por la empresa.

e Indice o contenido: La ubicacion de la pagina correspondiente al contenido del
manual, lo que facilita a los empleados encontrar su area.

e Prologo o introduccion: Una breve descripcion del documento, cubriendo su
contenido y la importancia de revisarlo a fondo.

e Objeto del tramite: Se debe manifestar el objeto del documento, claramente que su
finalidad es estandarizar y controlar la implementacién de los procedimientos
rutinarios en las diferentes areas de la empresa, a fin de evitar errores o fallas.

e Campo de aplicacién: Clasifica aqui el programa, y resuelve el alcance de cada
persona, no solo involucrando su propio campo, sino también afectando su influencia

en los demas.



e Politicas y estandares operativos: Esta seccién debe incluir lineamientos generales

sobre el funcionamiento de la determinacion de las responsabilidades de cada entidad

en el programa.

e Glosario: Se trata de una pequefia lista que puede utilizarse como apoyo o

asesoramiento, es de naturaleza técnica y estd relacionada con el contenido del
manuscrito (Delgado & Rodas, 2020, pag. 21)

1.1.2 Clasificacion de los manuales

Con el "Manual de Procedimientos", es bueno para la organizacion o unidad administrativa

disefiada para €l, especialmente para los empleados, porque puede permitirles alcanzar sus

metas especificas en un mejor momento y utilizar los mejores medios para ayudar a los

objetivos del manual, mencionaremos a continuacion su clasificacion:

Tipo

Conceptos

Organizacion

Este tipo de manual describe la gestion
general de la empresa. Indican laestructura,
funcién y rol a realizar en cada campo.

Departamental

Dicho manual prescribe de alguna manera la
forma en que el personal debe realizar las
actividades. Las normas se dirigen a las
personas de diferentes maneras segin su
departamento y funcion.

Politica

Determinar y regular el comportamiento y
la direccion de una empresa especifica sin
que sirva como regla formal en este manual.

Calidad

Se entiende como un manual que presenta la
politica de la empresa sobre la calidad del
sistema. Se puede vincular a la actividad a
través del departamento de la organizacion
o0 de forma general.

Sistema

Debe producirse cuando se desarrolle el
sistema. Consta de otro conjunto de
manuales.

Su finalidad es verificar la gestion de todos
los activos de la empresa. La




Finanzas responsabilidad recae en el tesorero y el
controlador.

Estos manuales estan disefiados para
exponer diferentes temas, como las reglas

Multiples )
generales de la empresa o explicar la
organizacioén de la empresa, y expresar
siempre las opiniones de forma clara.
Especificamente determinan las
caracteristicas y responsabilidades de la

Puestos

visita en un lugar preciso.

Este manual identifica cada paso que se
debe realizar para realizar una actividad

Procedimientos
correctamente.

Su funcién es presentar brevemente la
historia de la empresa, desde su origen hasta
la actualidad. Incluyen sus objetivos y la
Bienvenida vision especifica de la empresa. Es habitual
adjuntar copias de normativa interna a estos
manuales para poder acceder a los derechos
y obligaciones en el lugar de trabajo.

Estos manuales explican en detalle como
realizar tareas especificas y, como su

Técnicas - . s
nombre indica, explica estas técnicas.

Fuente: Vivanco,(2017)

1.1.3 Sistema de control de procesos

Villacis & Guaman(2020), El sistema de control nos permitira operar el proceso de manera
mas confiable y sencilla, y garantizar condiciones de operacion estables, y corregir cualquier

desviacion que pueda ocurrir en el valor de ajuste (p. 33).

Las principales caracteristicas a buscar en el sistema de control seran:
1. Mantenga el sistema estable, libre de interferencias y desequilibrios.
2. Alcanzar las condiciones operativas objetivo en rapida sucesion.

3. Puede funcionar normalmente en una amplia gama de condiciones de trabajo.



4. Manejar con precision las limitaciones del proceso y del equipo (Severiche, Redondo, &
Monroy, 2020, pag. 44)

El sistema de control de procesos totalmente integrado reduce en gran medida la carga de
trabajo de ingenieria y los costos de operacion y mantenimiento durante todo el ciclo de vida
del sistema. Ademas, el sistema de control de versiones integrado puede acelerar la
verificacion del sistema. Finalmente, el sistema integrado de tendencias y alertas asegura una

transparencia total sin la necesidad de costosos sistemas adicionales(Sanabria, 2020).

El proposito del control interno es comprender los procedimientos y actividades de la
organizacion en detalle para que los errores puedan ser descubiertos y posteriormente
corregidos para evitar que vuelvan a ocurrir en el proceso posterior. En el sistema de gestion
la efectividad, la eficiencia, y la economia son los elementos béasicos del normal
funcionamiento de la empresa, y el encargado de verificar si se cumplen estos elementos es

el sistema de control interno, por lo que su uso es imprescindible.

1.2 Seguridad industrial
1.2.1 Sistema de gestion de prevencion de riesgos

En los dltimos afios, debido al desarrollo de las necesidades empresariales y las nuevas
tecnologias, el lugar de trabajo ha sufrido cambios y se han producido cambios significativos
en el mercado laboral y las condiciones de trabajo, que suponen un gran desafio para la salud
ocupacional (Roda & Marcaletti, 2020).

Los cambios organizativos y los cambios en la produccion han llevado a la adopcion de
nuevas tecnologias, lo que ha supuesto un aumento de la eficiencia, pero también un aumento
de los riesgos laborales. La reorganizacion del mercado laboral es el punto de partida para
diferentes condiciones laborales.

La reorganizacion del mercado laboral es el punto de partida para diferentes condiciones
laborales. Por lo tanto, diferentes factores de riesgo ocupacional, como los factores
psicosociales (entendidos como condiciones de trabajo directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo, la ejecucion de la tarea y el estado del

trabajo) se han vuelto cada vez méas importantes. Incluso el medio ambiente, estos entornos



tienen la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y la salud de los trabajadores) y la

presion laboral que genera la nueva organizacion del trabajo. En 2000, el estrés fue el

segundo problema de salud mas comun entre los trabajadores de la Comunidad Econdémica

Europea.(Sanchez, Sanchez, & Sénchez, 2017).

Un método que utiliza un conjunto de técnicas para analizar y evaluar cada modificacion y

determinar qué tan positivas o negativas son, afectan la salud de los trabajadores, por lo tanto,

al minimizar los efectos negativos y sesgar los positivos, se puede utilizar El siguiente

método: Las condiciones de trabajo creadas sin dejar de ser economicamente rentables se

acercan al estado ideal de todos los trabajadores cada dia correcto.

Tipo de prevencion:

Prevencion primaria: en la etapa inicial de la enfermedad. En esta primera etapa no
se han cumplido las condiciones de los portadores de riesgos y las condiciones del
entorno laboral para actuar contra los trabajadores. Si se toman medidas preventivas,
se evitaran cambios en la salud. Se pueden tomar las siguientes medidas: promocion
de la salud, plan de saneamiento ambiental para el control de factores de riesgo, plan
de proteccion del trabajador ante riesgos especificos, plan de seguridad en el
desemperio laboral, supervision del trabajador para hacerlos posibles. Diagndstico
precoz, programas educativos para comprender mejor los riesgos y sus consecuencias
Prevencion secundaria: durante la aparicion de la enfermedad. EI medicamento actla
sobre el trabajador e inicia el proceso patolégico de todas sus consecuencias. Las
actividades de prevencion en esta etapa cambiaran el desarrollo de la enfermedad o
la aparicion de lesiones graves e incurables.

Tres prevenciones: La condicién ha alcanzado todas las evoluciones y se ha
establecido plenamente, y tiene un impacto definitivo en el organismo. El foco de la
prevencion es actuar contra las secuelas y prevenir la discapacidad grave de los
trabajadores. En estas dos Gltimas etapas se pueden realizar dos acciones: atencion
integral y planes de colocacion y rehabilitacion laboral. Un aspecto importante de las
actividades a este nivel es que los trabajadores necesitan recuperarse en busca de una

mejor calidad de vida, en lugar de renunciar y convertirse en victimas pasivas del



trabajo. De esta forma, se evitan las cargas sociales y los trabajadores tienen la
oportunidad de sentirse dtiles y productivos

e Prevencion cuaternaria: igualdad de oportunidades (Camino, 2020, pag. 48).

Riesgos laborales: La posibilidad de causar un dafio a los trabajadores provocado en el
desarrollo de su trabajo. Esto no asegura que dichos riesgos ocurran, solo muestra las
situaciones peligrosas que pueden enfrentar los trabajadores y pueden poner en peligro su
salud.

1.2.2 Factores de riesgos laborales

Explico que existen factores de riesgos laborales quienes intervienen en los diferentes
accidentes y enfermedades laborales, los cuales son los siguientes(Chancusi, Delgado, &
Ortega, 2018);

e Factor de seguridad:

Incluye todas las condiciones involucradas en los principales aspectos de los accidentes de
trabajo; maquinaria, herramientas, equipos, pasillos y terrenos por los que transitan las
personas, instalaciones eléctricas, equipos de elevacion, espacios de trabajo, vehiculos de
transporte, etc. Por lo tanto, este tipo de factores de riesgo pueden causar lesiones personales
debido al movimiento de los componentes mecéanicos. EI movimiento de estos componentes
mecanicos puede causar cortes, rayones, arrastre, caida de materiales, lesiones debido al
funcionamiento inadecuado de las herramientas manuales y mecéanicas, y la vista,

aplastamiento, caida, esguinces, quemadura, asfixia, etc.
e [Factores derivados de las caracteristicas del puesto:

Se refiere al esfuerzo que pueden realizar los trabajadores, estos factores se observan en el
manejo de la carga, postura de trabajo, atencidn necesaria, carga mental, etc.; esta funcion se
utiliza en toda actividad laboral realizada. Estos factores han traido consecuencias que
irritaran a los trabajadores, dolores de cabeza, insomnio, mareos, falta de energia e incluso

depresion.

e -Factores de la organizacion del trabajo:



Concibe las tareas que forman parte del puesto de trabajo, los trabajadores que realizan las
tareas, el horario utilizado, el tiempo de ejecucion, la relacion jerarquica, etc. Estos factores

generan presion laboral, fatiga, problemas psicoldgicos, insatisfaccion, etc.
e -Factores de origen fisico, quimico y bioldgico:

Los factores de origen fisico se refieren a aquellos contaminantes fisicos que existen en el
entorno del trabajador. Tales como ruido, vibracion, radiacion, iluminacion, humedad
ambiental, etc. Los factores quimicos son aquellos que interfieren con el medio ambiente de
los trabajadores y contaminan el aire que respiran. Estos incluyen polvo, aerosol, vapor, gas,
neblina, humo, etc. Los factores bioldgicos del entorno laboral estan compuestos por virus,
bacterias, protozoos, hongos, etc., que son los causantes de las enfermedades de los
trabajadores. Estos factores conducen a la sordera provocada por la contaminacion acustica,
quemaduras, radiacion, frecuencia cardiaca rapida, conjuntivitis, tétanos, pie de atleta,
hepatitis, tuberculosis, etc.,(p. 16-30).

1.2.3 Medidas y actividades para reducir los riesgos

Describieron rutas para eliminar o reducir riesgos laborales predominantes en el trabajo, son

los siguientes:

e Eliminar el proceso que es causante del riesgo, debido a que existen procesos
operativos que presentan riesgos hacia el trabajador, estos han sido disefiados en la
antigliedad y en esos tiempos eran aceptables; el problema esta en que en la actualidad
estos riesgos se han vuelto inaceptables, por ese motivo estos procesos operativos
deben ser eliminados 0 modificados para salvaguardar al trabajador.

e Sustituir por un proceso o material alternativo, cuando un proceso operativo tiene
relevancia y no puede ser eliminado, pero si reemplazado por otros métodos o
materiales que no expongan a riesgos al trabajador.

e Reducir o extender el tiempo de exposicion al proceso o sustancias peligrosas Si no
toma este enfoque, puede optar por reducir las sustancias peligrosas en el almacén,
como las sustancias inflamables y toxicas que representan un peligro para los

trabajadores.
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Proteccion del personal para protegerlo de peligros. Dado que el proceso o material
que causé el peligro no se puede cambiar, proteja a los trabajadores con equipo de
proteccion.

Instalar obstaculos para mantener a las personas alejadas de las zonas peligrosas, de
esta forma representan zonas de alta peligrosidad, si los trabajadores ingresan al area,
seran advertidos de los riesgos que enfrentan.

Cuando un trabajador reciba una alarma visible y audible, avisele que esta en peligro.
Utilice etiquetas de advertencia para informar al personal de los peligros que se
pueden encontrar al realizar operaciones 0 usar equipos, aunque esto no es efectivo
porque los trabajadores pueden no leer las advertencias, pero este es un buen habito
en comparacion con la falta de conciencia de los riesgos que pueden involucrar los
trabajadores.

Utilice filtros para evitar la exposicion de los trabajadores a aguas residuales
peligrosas. El ingeniero de disefio puede colocar el sistema de filtrado en las maquinas
que liberen gases o productos toxicos indeseables que puedan afectar a los
trabajadores durante el proceso de produccion.

El disefio del sistema de ventilacion puede eliminar las aguas residuales en el proceso.
El filtro de gases de escape nocivos que se respiran al aire en el ambiente de trabajo
es muy complicado, por lo que el disefio del proceso debe incrementar las
caracteristicas para promover la descarga de estas sustancias nocivas cuando se
produzcan.

Considerar la interfaz hombre-méquina, verificar los puntos que requieren que los
trabajadores intervengan en la maquina y determinar si estos puntos ponen en riesgo
al mismo trabajador (Gémez, 2016, pags. 45-69)

Actividades de control de riesgos

Las principales actividades de control de riesgo se describen a continuacion:

Revision periodica

La herramienta basica para prevenir los riesgos por deterioro o desvio de los aspectos

materiales y de la normativa laboral es el control regular de las condiciones de trabajo y de



las actividades de los trabajadores de acuerdo con la normativa. Articulo 16 de la Ley
31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales (Ortega, 2018).

En cualquier empresa, debido al trabajo diario, los 6rganos de la maquina se desgastaran, la
confiabilidad del dispositivo de seguridad puede cambiar, y si el funcionamiento es
inadecuado, tomard un comportamiento inseguro, que se convertird en un habito. Por lo tanto,
para detectar estas posibles desviaciones a tiempo y evitar fallas incontrolables, son

absolutamente necesarias inspecciones periddicas.
o Criterios de evaluacion

Puede ser auditado informalmente por gerentes y los trabajadores encargados al mismo
tiempo que llevan a cabo la actividad propia de su puesto de trabajadores. Aunque este tipo
de inspeccién no es sistematica y requiere un esfuerzo extra, es muy eficaz porque las
personas involucradas en la tarea suelen ser las primeras en encontrar el riesgo (Pesantez,
2020).

Para Goiri(2020)Ademas de las revisiones informales, para mejorar la eficacia, las revisiones
del trabajo deben formar parte del sistema de gestion del trabajo. Para ello, deben estar
debidamente programados, organizados y evaluados. Para desarrollar y aplicar correctamente

los procedimientos de inspeccidn periodica, se deben considerar los siguientes pasos:

a) Planificacion
b) Ejecucion
c) Control (p. 55).

e Supervisar las inspecciones de seguridad industrial

Algunas inspecciones provienen de requisitos legales y deben ser realizadas por empresas
reconocidas o entidades de inspeccion y control autorizadas. Este es el caso de las
instalaciones eléctricas, instalaciones de gas, almacenamiento de productos quimicos
peligrosos, equipos a presion, carretillas elevadoras, gruas, vehiculos, etc. Las empresas
afectadas deben tener en cuenta que el personal apropiado debe realizar rapidamente estas
inspecciones de supervision en todas las instalaciones o equipos afectados (Zarate & Rojas,
2018).



e Inspecciones periddicas del equipo de trabajo

El personal responsable de todas las areas de la empresa debe desarrollar planes de
mantenimiento y revisiones de seguridad para asegurar el correcto estado de las instalaciones
y equipos. Por esto, consideraran los requisitos legales y las instrucciones de los fabricantes
y proveedores de equipos. Estas revisiones deben ser realizadas por personal competente y
los resultados deben documentarse y entregarse a las autoridades laborales (Socasi & Mufioz,
2020).

e Revision periodica general

El lugar de trabajo debe inspeccionarse periddicamente, con especial énfasis en el ordeny la
limpieza. Debe asegurarse que los trabajadores dispongan de los medios y la formacion
adecuados para que puedan mantener un entorno fisico de trabajo en las condiciones
adecuadas (Martinez & Herazo, 2018).

e Observacion laboral

La forma en que se realizan las tareas debe comprobarse periédicamente para mejorarlas,

especialmente cuando pueden implicar algunos riesgos o problemas importantes.

1.2.5 Diagrama de flujos

Los diagramas de flujo consisten en algunas formas geométricas comunes que representan
pasos. La forma mas comun es un rectangulo que se usa para mostrar una sola accion u

operacion.

Diferentes autores describen diversos tipos de diagramas de flujo en diferentes términos.
Estas personas incluyen expertos publicados como Alan B. Sterneckert, Andrew Veronis,
Marilyn Bohl y Mark A. Fryman. Sterneckert, en su libro Criticalincident Management de
2003, enumero cuatro tipos populares de diagramas de flujo, enmarcados en torno al concepto

de controles de flujo en lugar del flujo en si mismo:

Diagramas de flujo de documentos: estos “tienen el propdsito de mostrar los controles

existentes sobre el flujo de documentos a través de los componentes de un sistema La



tabla se lee de izquierda a derecha y documenta el flujo de documentos a través de las

distintas unidades de negocios”.

Diagramas de flujo de datos: muestran "los controles que rigen los flujos de datos en un
sistema. ... Los diagramas de flujo de datos se utilizan principalmente para mostrar a los
canales que los datos se transmiten a través del sistema en lugar de como fluyen los

controles”.

Diagramas de flujo del sistema: estos "muestran el flujo de datos hacia y a través de los
componentes principales de un sistema, como la entrada de datos, programas, medios de

almacenamiento, procesadores y redes de comunicacion™.

Diagramas de flujo del programa: muestran "los controles ubicados internamente en un

programa dentro de un sistema.

Veronis, en su libro Microprocesadores: Disefio y aplicaciones de 1978, describid tres tipos

de diagramas de flujo basados en el alcance y el nivel de detalle:

e Diagrama de flujo del sistema.
e Diagrama de flujo general.

e Diagrama de flujo detallado.

Bohl, en su libro de 1978 A GuideforProgrammers, enumeré solo dos:

e Diagrama de flujo del sistema.

e Diagrama de flujo del programa.

Pero Fryman, en su libro Calidad y mejora de procesos de 2001, distinguié los tipos de
multiples maneras desde una perspectiva mas empresarial que desde una perspectiva

informatica:

e Diagrama de flujo de decision.
e Diagrama de flujo logico.

e Diagrama de flujo de sistemas.
e Diagrama de flujo del producto.

e Diagrama de flujo del proceso.



Los tipos de diagramas de flujo adicionales definidos por otros incluyen:

Diagrama de Swimlane, a.k.a Diagrama de flujo de Swimlane: para delinear quién hace qué

en los procesos entre equipos.

Diagrama de flujo de flujo de trabajo: para documentar flujos de trabajo, que a menudo

involucran tareas, documentos e informacion en las oficinas.

Diagrama de flujo de la cadena de procesos impulsados por eventos (EPC): para documentar

o planificar un proceso de negocios.

Diagrama de flujo del lenguaje de especificacion y descripcion (SDL): Para generar una
lluvia de ideas sobre los algoritmos informaticos mediante tres componentes basicos:

definicién del sistema, bloque y proceso.
Estos diagramas relacionados a veces también se consideran tipos de diagramas de flujo:

e Diagrama de flujo de datos (DFD): para trazar el flujo de informacion para
cualquier sistema o proceso.

e Diagrama de flujo del proceso (PFD), a.k.a Diagrama de flujo del proceso:
para ilustrar las relaciones entre los componentes principales en una planta
industrial.

e Modelo de proceso de negocio y notacion (BPMN 2.0): para modelar los

pasos de un proceso de negocio planificado.
1.2.6 Politicas de prevencion de riesgos laborales

Constitucién de la Republica del Ecuador

"Art.3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y

agua para sus habitantes".

"Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la



cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el

buen vivir «

"Art. 35.- Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria. Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado."

Cddigo de Trabajo

"Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;(...)”

"Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o su vida (...)".

"Art. 430.- Asistencia médica y farmacéutica. - Para la efectividad de las obligaciones de
proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica establecidas en el articulo 365, v,
ademas, para prevenir los riesgos laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores,

los empleadores, sean éstos personas naturales o juridicas, observaran las siguientes reglas:

2. El empleador que tuviere mas de cien trabajadores establecera en el lugar de trabajo, en un
local adecuado para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que, a méas de
cumplir con lo determinado en el numeral anterior, proporcionara a todos los trabajadores,
medicina laboral preventiva. Este servicio contard con el personal médico y paramédico
necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada por el Ministerio de Trabajo y Empleo

y supervigilado por el Ministerio de Salud;".

Ley de Seguridad Social "Art. 155.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante progra9mas de prevencién de los riesgos derivados del
trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion

laboral”.



Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico
"Capitulo VIII, De la Salud Ocupacional:

Art. 228.- De la prestacion de los servicios. - Las instituciones aseguraran a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el mejoramiento
de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través de las maximas
autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas integrales

Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021, Planificamos para toda una vida

"Objetivo 1.- Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”.
"Objetivo 4.- Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar

la dolarizacién".

"Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria”.

"Objetivo 7.- Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la

ciudadania.”

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

"Art. 4. Del Ministerio de Salud Publica y del Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias. Son
funciones del Ministerio de Salud Publica, relacionadas con la Seguridad e Higiene del

Trabajo, las siguientes: (...)

2. Coordinar a través del Comité Interinstitucional las acciones en materia de prevencion de
riesgos, control y prevencion de la contaminacion ambiental. 3. Definir normas sobre la
seguridad e higiene en el trabajo en el proyecto y en la instalacion de futuras empresas. 4.
Recopilar datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que aportara al
Comité Interinstitucional. 5. Realizar estudios epidemioldgicos referentes a enfermedades
profesionales”.

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO:



Capitulo I. Generalidades sobre el Seguro General de Riesgos del Trabajo

No. C.D. 513 CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Art. 1.- Naturaleza. - De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la Ley de
Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacién fisica, mental y la
reinsercion laboral. En el &mbito de la prevencién de riesgos del trabajo, integra medidas
preventivas en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, guardando concordancia con lo determinado en la normativa vigente y
convenios internacionales ratificados por parte del Estado. Las prestaciones y protecciéndel
Seguro General de Riesgos del Trabajo se enmarcan dentro de loestablecido por la ley, y se
derivan de enfermedades profesionales u ocupacionales, accidentes de trabajo y de la
capacidad para realizar o ejercer una profesion u ocupacion. Las normas establecidas en el
presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio para los funcionarios y servidores del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para todas las organizaciones y empleadores
publicos y privados, para los afiliados cotizantes al Seguro General de Riesgos del Trabajo y
los prestadores de servicios de prevencion y de reparacion, que incluye la rehabilitacion fisica
o mental y la reinsercion laboral del trabajador.

Art. 2.- Cobertura. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y
todo estado morbido originado con ocasion, a causa, 0 por consecuencia del trabajo que
realiza el afiliado, y regula la entrega de las prestaciones a que haya lugar para la reparacion
de los dafios derivados de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales u

ocupacionales que afecten la capacidad laboral del asegurado.

Art. 3.- Sujetos de Proteccion- Son sujetos de proteccién, el trabajador en relacion de
dependencia, asi como el trabajador afiliado sin relacion de dependencia o auténomo,
independiente o por cuenta propia, el menor trabajador, y los demas asegurados obligados al
régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales y que cotice

para este Seguro. Para los asegurados sin relacion de dependencia, las actividades protegidas



por el Seguro General de Riesgos del Trabajo seran las registradas en el IESS al momento de
la afiliacion del trabajador. Este registro deberd incluir la descripcion de todas las actividades
que realiza, el horario de sus labores y el lugar habitual del desempefio de las mismas; si el
afiliado cambiare de actividad debera actualizar dicho registro. Se deja constancia de que en
este caso el asegurado es su propio empleador y como tal debe cumplir las obligaciones

patronales correspondientes.
Ley de Seguridad Social

Art. 155.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enferm edades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral".

Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico "Capitulo VIII, De la Salud
Ocupacional:

Art. 228.- De la prestacion de los servicios. - Las instituciones asegurardn a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el mejoramiento
de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través de las maximas

autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas integrales.

Art. 229.- Del plan de salud ocupacional. - Las instituciones que se encuentran comprendidas
en el éambito de la LOSEP deberdn implementarunplandesaludocupacional
integralquetendracaracter esencialmente preventivo y de conformacion multidisciplinaria
(...). Art. 230.- Medicina preventiva y del trabajo.- (...) se desarrollaran todas aquellas
actividades tendientes a promover y mejorar la salud, tales como medicina preventiva,
examenes médicos periodicos, servicios médicos y de primeros auxilios, investigacion y
analisis de enfermedades determinando causas y para establecer medidas preventivas y

elaboracioén de estadisticas médicas"



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en esta investigacion se desarroll6 a partir del proceso de
adaptacion, el cual se utiliza para recopilar informacion y mantener el objetivo general,
disefiar un manual de procedimientos de prevencién de riesgos laborales en la empresa
Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito, esta mejora se implementd en este proyecto

y se utilizaron los siguientes métodos:

2.1 Tipo de investigacion

Aunque en este tipo de investigacion obtiene la mayor parte de la informacién de fuentes
primarias, también se utiliza datos secundarios obtenidos principalmente de fuentes
bibliograficas. Sin embargo, a través de las principales fuentes, la investigacion puede lograr

sus objetivos y soluciones a los problemas.
El tipo de investigacion utilizado es descriptiva y exploratoria

Descriptiva: Por lo general, con el apoyo de tablas, medidas digitales o gréaficos, se obtiene,
organiza, presenta y describe un conjunto de datos para facilitar su uso. Ademas, calcula
parametros estadisticos que describen la poblacién en estudio, como concentracion y

dispersion(Fernandez, 2020).

A través de la investigacion descriptiva, ademas del sistema que fomenta una cultura de
seguridad y prevencion, también se pueden explicar en detalle los problemas que surgen por
el desconocimiento de los riesgos laborales.

Exploratoria: Son un método de analisis de datos que utiliza una serie de técnicas estadisticas
(principalmente métodos graficos) para identificar su distribucion. La investigacion
exploratoria es un tipo de investigacion que se utiliza para estudiar cuestiones que no se han
definido claramente, por lo que se puede entender mejor, pero no proporciona resultados

concluyentes(Hidalgo, 2019).

2.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental: Se trata de un tipo de investigacion que no extrae conclusiones

determinables o datos de trabajo mediante una serie de acciones y reacciones reproducibles



en un entorno controlado, por lo que no se pueden obtener resultados interpretables mediante
experimentos (Pareja & Baena, 2017). Por supuesto, no por esto, ya no se toma en serio sus

métodos, documentados y rigurosos de investigacion.

El disefio que se desarrollé mediante la investigacion fue no experimental. Esto se debe a que
no se han reportado accidentes graves en el lugar de trabajo, debido a que estan expuestos
constantemente a sufrirlos, por esa razon se elaboraran encuestas a los trabajadores, con la
finalidad de conocer las necesidades y opiniones de cada uno de ellos, para obtener una data

confiable.

2.3 Enfoque de investigacion

En el proceso de prevencion de riesgos laborales se pueden utilizar diversos métodos de
observacion, que pueden ser cualitativos y cuantitativo en funcion de los resultados
proporcionados, ya que estos métodos permitiran conocer las causas de los accidentes

laborales y brindar medidas correctivas y preventivas.

Método cualitativo: Estan guiados por areas o temas de investigacion importantes. Sin
embargo, la investigacion cualitativa no sigue un proceso secuencial estricto. Pueden
formular preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recopilacién y el analisis de
datos. Se basa en una encuesta o un metodo exploratorio (generalmente antes de un método
cuantitativo) para refinar la pregunta de investigacion o plantear nuevas preguntas

relacionadas con la pregunta de investigacion (Ballestin & Fabregues, 2018).

Método cuantitativo: Son secuenciales y probatorios, cada etapa precede al siguiente paso y
sus diferentes pasos no se pueden omitir. Sigue el método cientifico clasico: haz preguntas,
crea hipotesis, realiza experimentos, analiza datos y saca conclusiones. Pero el aspecto
principal es que los objetos de investigacion de estos disefios de investigacion son variables

o fendmenos que pueden cuantificarse o medirse facilmente.

2.4 Método de investigacion

Método inductivo: El uso de este método se debe a que estd compuesto por investigaciones
realizadas mediante la observacion directa de las distintas posiciones de los equipos y

procedimientos de produccién, determinando asi los riesgos existentes y los riesgos que



puedan surgir en el futuro. Cuando se habla de instalaciones, maquinas, equipos y procesos,
no solo debe cubrir las caracteristicas y regulaciones que encuentran, sino también los
métodos utilizados por los trabajadores, como las actitudes y comportamientos que
desarrollan en el trabajo.

2.5 Poblacion y muestra

Considerando toda la poblacion compuesta por 20 trabajadores del area de operaciones, se
realiza un estudio completo de la posicion de cada trabajador, considerando quién confirma
que, si la poblacion es accesible en la poblacion por el nimero de unidades que la integran,
en general, no hay necesidad tomar muestras. Por tanto, es posible investigar u obtener datos

de toda la poblacion objetivo.

Es decir que el tipo muestra de este estudio es no probabilistico en la que el investigador
puede elegir los elementos por si mismo. Se desconoce la probabilidad de que se seleccione

a cada persona, el investigador escoge la muestra a su conveniencia.

2.6 Técnicas y herramientas de investigacion

Se usaran la encuesta y la entrevista con la finalidad de identificar los factores de riesgos que
pueden afectar la salud del personal inmerso en las actividades de la empresa Suinco e Ingin
Cia. Ltda. de la ciudad de Quito, los resultados de estas técnicas permitiran identificar la
situacion actual de la empresa objeto de estudio, para una vez identificada la problematica,
desarrollar un manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales en la empresa

Suinco e Ingin Cia. Ltda. de la ciudad de Quito.

2.6.1 Encuesta

El propdsito es crear una lista de preguntas cerrada para el personal de la empresa mida las
condiciones laborales y los factores de riesgo que enfrentan los trabajadores. Para la recogida
de datos, los datos serdn tratados a su propia discrecion con el fin de analizar si tienen

conocimientos de los procedimientos de prevencion de riesgos laborales. (revisar anexos 1)



2.6.2 Entrevista

La encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos que se utiliza para obtener
informacion de personas sobre diversos temas. La encuesta tiene multiples propdsitos y se
puede realizar de diferentes formas dependiendo del método elegido y el objetivo a alcanzar.
Esta se realiza a las autoridades de la organizacion con el fin de conocer la situacion actual
de la empresa con respecto a los procedimientos de prevencion de riesgos laborales. (revisar

anexos 2)

2.6.3 Observacion

A través de ficha de observacién se han determinado los principales riesgos dentro de la
empresa, asi como la mala organizacion y mal manejo de los materiales inflamables
clasificados que no tienen un enfoque de seguridad. A través de la observacion directa,
entendemos las principales caracteristicas relacionadas con los accidentes laborales (revisar

anexos 3). Esta se realizara en el centro de operaciones y el area administrativa.



CAPITULO IV: RESULTADOS
3.1 Resultados de encuesta a empleados

1 ¢Conoce los riesgos y medida de prevencion relacionados con su puesto de trabajo?

Tabla 1. Conocimiento de riesgos y medidas de prevencion

Detalle Frecuencia %
Si 3 15%
No 17 85%
Totales 20 100%
90% 85%
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Figura 2. Conocimiento de riesgos y medidas de prevencion

Analisis: del total de encuestados el 15% de los trabajadores no conocen de los riesgos y
medidas de prevencion y un 15% si conocen. Lo que significaria es que gran parte de los

trabajadores conocen los riesgos en sus puestos de trabajo.
2 ¢Encaso de un accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

Tabla 2.Lugar donde dirigirse en caso de accidente

Detalle Frecuencia %
Si 7 35%
No 13 65%

Totales 20 100%
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Figura 3. Lugar donde dirigirse en caso de accidente

Analisis: El 65% de los trabajadores no conocen donde dirigirse en caso de accidente, el 35%
si conocen. Gran parte de los trabajadores no tiene conocimiento de donde deben asistir en

caso de accidente, lo que nos indica es que no saben como reacciones en caso de emergencia.

3 ¢Cuéles de los siguientes elementos de proteccidn personal utiliza para realizar
actividades durante la jornada laboral?

Tabla 3. Equipos de proteccién que utilizan

Detalle Frecuencia %
Guantes 1 5%
Tapa oidos 0 0%
Botas 2 10%
Gafas 0 0%
Casco 5 25%
Uniforme 12 60%

Totales 20 100%
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Figura 4. Equipos de proteccion que utilizan
Anédlisis: El 60% de los trabajadores utilizan uniforme, el 25% casco, el 10% Botas

adecuadas y finalmente un 5% guantes. Esto quiere decir que los equipos utilizando no son

100% equipos seguros para laborar en esta area.

4 ¢ Qué tipos de peligros hay en su area de trabajo?

Tabla 4. Tipos de peligro en el area de trabajo

Detalle Frecuencia %
Quimicos 0 0%
Mecanicos 12 60%

Psicosociales 1 5%

Fisicos 7 35%

Totales 20 100%
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Analisis: El 60% de los trabajadores manifiesta que el principal peligro en el area de
trabajo son los riesgos mecénicos, seguido del 35% de los riesgos fisicos y un 5%
Psicosociales. Lo que se manifiesta es el mayor indice son los riesgos mecénicos, lacual

puede provocar graves accidentes en una persona si no se toman las medidas preventivas

adecuadas.

60%

0%

Figura 5. Tipos de peligro en el area de trabajo

5 ¢En laempresa existe ruta de evacuacion en casa de siniestro?

Tabla 5. Rutas de evacuacion

M Quimicos
W Mecanicos
M Psicosociales

M Fisicos

Detalle Frecuencia %
Si 18 90%
No 2 10%

Totales 20 100%
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Figura 6. Rutas de evacuacion

Anaélisis: EI 90% de los encuestados manifestaron si hay rutas de evacuacion y un 10% de
los trabajadores manifestaron que no habia. Lo que se podria entender que, si existe las

ruta, pero un pequefio porcentaje desconoce por falta de informacion.

6 ¢Laempresa realiza evaluaciones medicas preventiva de forma periodicas?

Tabla 6. Evaluaciones preventivas

Detalle Frecuencia %
Si 0 0%
No 20 100%

Totales 20 100%
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Figura 7. Evaluaciones preventivas



Analisis: EI 100% de las personas manifestaron que la empresa no realiza evaluaciones

preventivas al personal.

7 ¢Considera usted que las instrucciones de trabajo estan en un lenguaje compresible y

visibles para los trabajadores, en relacion del uso de los equipos y sefialéticas?

Tabla 7. Lenguaje comprensible

Detalle Frecuencia %
Si 3 15%
No 17 85%
Totales 20 100%
90% 85%
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Figura 8. Lenguaje compresible

Analisis: el 85% de los trabajadores manifiesta que el lenguaje no es compresible de las
sefaléticas y un 15% manifiesta que si lo es. Lo que significa que se debe mejorar el

mensaje presentado en las sefialéticas para que sea compresible para todos.



8 ¢Estaria de acuerdo, si la empresa implementaria un manual de procedimiento de

prevencion de riesgos?

Tabla 8. Manual de procedimientos

Detalle Frecuencia %
Muy de acuerdo 11 55%
De acuerdo 7 35%
Indiferente 2 10%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en

desacuerdo 0 0%

Totales 20 100%

0,
60% 55%

50%

0,
40% 35%

30%

20%

10%

10%

0%
Muy de acuerdo  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 9. Manual de procedimientos

Andlisis: El 55% estd “Muy de acuerdo” que se implemente un manual de procedimientos,
seguido de 35% que estan “De acuerdo” y un 10% que le es indiferente. Lo que da como

repuesta positiva a la aceptacion de manual de procedimientos de prevencion de riesgos.



3.2 Resultados de entrevista al gerente

1 ¢Usted conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionadas con el puesto de

trabajo?

Sabemos que en todo trabajo existe un riesgo alto de accidentes, de acuerdo a nuestras
experiencias hemos ido imponiendo medidas poco a poco, lo que no significa que podamos
mejorar el que tenemos. Lo que se deberia sectorizar dependiendo del area de trabajo o

generalizar cual sea el caso.

2 ¢Cada que tiempo realizan el mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo?
Se realizan una vez al afio, o si se amerita antes se lo realizan.

3 ¢ Poseen sefialéticas visibles y en un lenguaje compresible para los trabajadores?

Si hay cierta sefialética, se reconoce que fueron ubicadas de forma improvisadas debido a
gue se necesitan para una presentacién. Sin embargo, se ha realizado ciertas observaciones

para mejorar su ubicacion.
4 ;Coémo almacenan o manipulan los productos inflamables o explosivos?

De acuerdo al personal de almacenamiento, me manifestaron que lo colocan en una bodega

segura y que tienen sefiales de que se encuentra ubicado alli.
5 ¢Utilizan equipos para la prevencion de accidentes labores?

Si, se utiliza el uniforme que tiene lineas reflectivas, casco y botas. Al personal que esta

mas expuesto que suele dar otras herramientas para su prevencion.



3.3 Ficha de observacion

Tabla 9. Ficha de observacion realizada en la area administrativa y operativa.

CHECK LIST IDENTIFICACION OBSERVACION
" FACTORES DE RIESGOS MAS O
AREA Y PELIGROS S| MENOS NG
Trabajo con equipos X
electronicos por muchas horas
Existen salidas de emergencia X No todas son
visibles y debidamente visibles.
identificadas
Mesas y sillas adecuadas para X
S | el trabajo
= Posturas de trabajo incorrectas X Sillas algo antiguas
% [luminacién adecuada X
E Fluido del aire X
-<C£ Ambiente adecuado para los X Se debe mejorar
trabajadores ciertos aspectos
como la
implementacion de
un manual para que
conozcan que debe
realizarse y que no.
Condiciones de organizacién X
del trabajo (Estilo de
liderazgo, sistema de
evaluacion del desempefio)
Vias de acceso para el X No estan bien
personal pintadas
Vestimenta acorde al trabajo X No poseen todo los
2 equipos adecuados
= Organizacion de las X No hay orden
© herramientas en el lugar de
S | trabajo
O Mantenimiento a los equipos X No llevan una ruta
de seguimientos de
cuando fue el ultimo
mantenimiento
Instalaciones eléctricas X
adecuada
Manejan herramientas y X
maquinas manuales




Manejan herramientas y X

maquinas electronica

Equipo de proteccion para X No esta completo el

evitar riesgos accidentes equipo de proteccion

Calzado inadecuado X No todos poseen

Sefialéticas X Mejorar la ubicacién

Extintores X Colocarlos de forma
visibles

3.4 Propuesta

El desarrollo del presente apartado demuestra el plan de prevencion para los posibles riesgos

que se pueden llegar a presentar durante las diferentes actividades de desarrolla la

organizacion, mino rizando de ese modo, las consecuencias negativas que los posibles riesgos

podrian provocar al no ser atendidas en su debido tiempo. A continuacion, se muestran los

diferentes riegos por los que podria pasar la empresa y con ello, su correspondiente plan de

contingencia.
Identificacion de riesgos por factores
Factor de riesgos internos

e Ruido
e Vibraciones
e Equipo de proteccién

e Retraso de entrega de pedidos a clientes
Factor de riesgos externos

e Inconformidades por el mercado

e Alto nimero de competidores

e Proveedores tardan en hacer entrega de la materia prima

e Termino de relacién comercial con los proveedores confiables
e Tramites legales para el funcionamiento de la empresa

e Desastre natural




PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, CONTROL Y EVALUACION

DE RIESGOS

Objetivo

Proporcionar la metodologia para identificar los riesgos para la salud y la seguridad en el

trabajo y los aspectos ambientales, evaluar los riesgos y establecer medidas de control

apropiadas. El objetivo es asegurar que cualquier practica de trabajo nueva o existente,

rutinaria 0 no rutinaria sea evaluada por sus riesgos a fin de determinar los controles

requeridos de acuerdo con el mandato legal.

Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las estaciones de trabajo de la empresa Suinco&Ingin

CIA. LTDA.

Descripcion de actividades

Proceso

Actividad

Complemento

Identificacion de
los procesos.

En cada unidad, cada area, en
cada proyecto, en cada contrato
y / 0 servicio, cada proceso
requerido se identifica y define
en un documento para
determinar la correlacién y la
interaccion.

Identificacion de
las actividades de
cada proceso.

En cada proceso, las
actividades normales de rutina
requeridas para el
cumplimiento se identifican una
tras otra. Se debe prestar
especial atencién a las
actividades no rutinarias que
ocurren esporadicamente y que
son esenciales para completar
parte del proceso.

Identificacion de
los “Tépicos”
(peligros y

Cada actividad, ya sea de rutina
0 no, identifica riesgos para la
salud, la seguridad y el medio

Al identificar los peligros y
aspectos, se debe considerar el
analisis de los siguientes aspectos:




aspectos) de cada
actividad

ambiente y su impacto
potencial en el negocio. La
identificacion debe ser
realizada idealmente por los
equipos de trabajo involucrados
en cada actividad.

e Herramientas y equipos
necesarios para realizar la
actividad.

e Materiales,  suministros vy

materias primas necesarios para
la actividad.

e Servicios y recursos naturales

e Desechos y contaminantes que
surgen durante el ejercicio de la
actividad

o Alertas preventivas

e Resultados de las inspecciones
del lugar de trabajo y sus
alrededores (entorno inmediato)

¢ Informes de eventos /accidentes.

e Pruebas ambientales

Evaluacion de los
riesgos

Evaluar los riesgos para cada
tema identificado. La
evaluacion de riesgos debe ser
realizada por los equipos de
trabajo involucrados en cada
actividad.

Célculo de la
Magnitud del
Riesgo

El tamafio del riesgo es un
parametro que define la
importancia de un peligroy /o
un aspecto y permite que su
clasificacion jerarquica centre
los esfuerzos de control. La
magnitud del riesgo (MR) es un
valor que se calcula en funcién
de la asignacidn de valores
numeéricos para establecer un
parametro de medicién para las
variables Probabilidad y
Gravedad.

Control de los
Riesgos

Basicamente, y sin exclusiones,
las medidas de mitigacion de
riesgos en un nivel aceptable
deben tener en cuenta la
siguiente jerarquia de control:

e Eliminacién.- La primera medida
a considerar es laeliminacion del
riesgo que representa el riesgo.

e Sustitucion.- Si la eliminacion
no es posible, considere sustituir
el proceso o la actividad que
contiene el riesgo que representa
el riesgo.




e Control

técnico:  establezca
controles diseflados para crear
barreras a la separacion de
personas de los peligros o para
modificar el equipo o las
herramientas de un proceso o
actividad para minimizar la
exposicion. Por ejemplo, el uso
de sistemas de ventilacion,
cabinas de control de ruido,
sistemas de blogueo, protectores
y maquinaria, incluidos los
robots.

Senfializacion, advertencia y / o
controles  administrativos. -
Informacion o advertencias a las
personas sobre la existencia de
un peligro, por ejemplo. Por
ejemplo, sefiales de advertencia,
advertencia o  prohibicion,
alarmas, hojas de datos de
seguridad, etc.

Desarrollar ~ medidas  para
garantizar que el trabajo se lleve
a cabo teniendo en cuenta la
proteccion de las personas contra
dafios o deterioro de su salud,
tales como: B. Procedimientos,
instrucciones, inspecciones,
observacion del comportamiento
de las personas, capacitacion,
supervisién adecuada, etc.
Equipo de proteccion personal.-
El equipo de proteccion personal
debe ser el paso final para
responder a los peligros en el
lugar de trabajo y debe usarse
como una medida
complementaria en la mayoria
de los casos.

Control de
documentos

Para el registro de la
identificacion del peligro, la
evaluacion del riesgo y la
determinaciéon de los controles,
se utilizara el formato, que
también tendré en cuenta un




control.

analisis del riesgo residual que
se espera después de la
aplicacion de las medidas de

Cada unidad, cada area, cada
proyecto, cada contrato y / o
servicio debe registrar, archivar
y mantener disponible la
identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y la
determinacién de los controles
de sus procesos.

Inicio

Identificacion
de los procesos.

!

Identificacién de las
actividades de cada
proceso.

:

Identificacion de los Tépicos
(peligros y aspectos) de cada
actividad

Al identificar los peligros y
», aspectos, se debe considerar el
7 andlisis de los siguientes aspectos

:

Evaluacién de
los riesgos

!

Calculo de la
Magnitud del
Riesgo

:

Control de los
Riesgos

:

Control de
documentos

Fin

Basicamente y sin exclusiones, las
medidas de mitigacion de riesgos

> a un nivel aceptable deberian
/ tener en cuenta la siguiente

jerarquia




Organo responsable

La planificacién de la ejecucion de las actividades de control se realiza mediante programas

de prevenciéon personalizados.

Los riesgos de las actividades deben reevaluarse cada vez que se producen cambios o

cambios en los procesos, en los materiales o en la organizacion.

Cada vez que ocurre un accidente con una lesion o un posible incidente, las actividades

asociadas deben ser reevaluados.

La ocurrencia de cambios debe ser monitoreada durante la ejecucién de una actividad para

identificar nuevos peligros, evaluar sus riesgos y establecer medidas de control efectivas.

La capacidad de los humanos y su comportamiento y desempefio para gestionar los riesgos
para la salud, la seguridad y el medio ambiente deben considerarse y tenerse en cuenta al

planificar y establecer controles.

Identifique los peligros y evalue los riesgos de la infraestructura, el equipo y los materiales,
ya sean propiedad de terceros o de terceros, a fin de establecer medidas de control adecuadas

en el lugar de trabajo.

Estos riesgos, que estan asociados con criterios de gravedad muy graves, deben tratarse como

un riesgo inaceptable y, en consecuencia, deben establecer y documentar medidas de control.

Sin medidas de control documentadas, no se puede realizar ninguna actividad cuyo riesgo

sea inaceptable.

Las operaciones de parada de la planta se llevaran a cabo de acuerdo con la norma de parada
del equipo especificada y deben considerarse actividades de riesgo inaceptables con el fin de

establecer medidas de control.
PROCEDIMIENTOS PARA LOS REQUISITOS LEGALES
Objetivo

El proposito de este proceso es definir las politicas, responsabilidades y métodos a seguir
para determinar, acceder, actualizar, comunicar y cumplir con los requisitos legales y de otro

tipo del SGSST (Leyes) de la organizacién, evaluar y supervisar decretos, decisiones o



regulaciones, todos los actos administrativos de las autoridades, las autorizaciones y otros

requisitos aplicables por la obligacion a una parte interesada, COmo procesos Yy servicios
Alcance

Se aplica al cumplimiento del cumplimiento normativo aplicable y otros requisitos que la

empresa realiza voluntariamente y se aplica a las actividades desarrolladas por la empresa.

Descripcion de actividades

Proceso Actividad Complemento

Identificacion de los Las personas responsables
requisitos legales vigentes | de cada proceso identifican
los requisitos de la ley, los
servicios prestados, los
reglamentos, los requisitos
del cliente y la organizacion
para la cual realiza las
siguientes actividades
mensualmente.

Revision De Los Requisitos | Los documentos son Normas ISO
Legales Vigentes revisados por el comité de - :
salud ocupacional de Codigo de trabajo
manera mensual. SIS
Los siguientes aspectos se | Estandares de seguridad y
toman como referencia: salud ocupacional

e Matriz para identificacion
de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion
de control.

e Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

e Mapa de procesos y su
caracterizacion.

e Requisitos contractuales
del cliente.

e Nuevos servicios.

Revision Y Evaluacion Del | La empresa realiza
Cumplimiento De revisiones mensuales del
Requisitos cumplimiento de la matriz
(se pueden evaluar en
diferentes fechas). Para




cualquier auditoria que la
empresa realice para el
sistema de gestion, la fecha
de revision debe estar
relacionada y si se mantiene
0 no como control.

Inicio

Identificacion de los
requisitos legales
vigentes
l Normas ISO
Cédigo de trabajo
Revisién De Los SIS
Requisitos Legales || Estandares de seguridad y
Vigentes salud ocupacional

' — "

Revisidn Y Evaluacion
Del Cumplimiento De
Requisitos

Fin

PROCEDIMIENTO PARA POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD, MEDIO
AMBIENTE Y CALIDAD

Objeto
Definir, revisar y mejorar las pautas para consolidar una cultura de prevencion corporativa.
Alcance

Todas las actividades de la Empresa Suinco&Ingin CIA. LTDA.



Descripcion de actividades

Para aclarar el diagrama de flujo, la informacion relacionada se enumera a continuacion:

Proceso Documento

Inicio

Complemento

Definir los responsables
involucrados en la revision
de la politica de seguridad y
salud en el trabajo

Acta de composicion de la
comision de seguridad y
salud

Definir la politica de
seguridad y salud en el
trabajo

Identificar los objetivos de
seguridad y salud en el

trabajo

Difusion borradores (politica

y objetivos)

Aprobacion (politicas y Acta de renovacion y Acta
objetivos) baja de politica anterior

Definir las actividades para
definir la politica y objetivos
de seguridad y salud
Difundir la politica y los
objetivos de seguridad y
salud en el trabajo a todo el
personal

Plan de comunicacion

Acta de revision de la
politica y objetivos de
seguridad y salud

Revisar periédicamente la
politica y los objetivos

Marco referencial

e Politica global de Ila
organizacion

e Vision y mision de la
organizacion

e Plan estratégico de la
organizacion

e Criterios y directrices de
seguridad y salud

La Gerencia aprueba la
politica cuando:

Cumple con todos los SIS.
Incluye un compromiso de
participacién y mejora

La politica es revisada
anualmente.

En cuanto a los objetivos, se
hara un seguimiento
semestral a fin de poner en
funcionamiento acciones
correctivas en el caso de
detectarse desviaciones.



Siguen siendo apropiados
para la organizacion

Modificar y mejorar la
politica y los objetivos

Fin

Los criterios que hacen que
la politica y objetivos sean o
no apropiados pueden estar
referidos a cambios en la
legislacion, cambios en el
Gerencia, mejora continua,
entre otros.

La comision estara
conformada por Comité
Paritario, Responsable de
seguridad y salud en la
empresa y Gerencia.



Inicio

Definir los responsables Acta de composicion
involucrados en la revision de dela comision de
la politica de seguridad y seguridad y salud

salud en el trabajo

Definir la politica de seguridad
y salud en el trabajo

Identificar los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo

Difusion borradores (politica y

objetivos)
Acta de renovacion y
Aprobacion (politicas y Acta baja de politica
objetivos) anterior

Definir las actividades para
definir la politica y objetivos
de seguridad y salud

Difundir la politica y los
objetivos deseguridad y salud Plandecomunicacién
en el trabajo a todo el
personal

Acta de revision de la
Revisar periddicamente la politicay objetivos de
politica y los objetivos seguridad y salud

Siguen siendo
apropiados para la NJ
organizacion

Modificary mejorar la politica
y los objetivos

Si

FIn

Organo responsable

La alta direccidn es responsable de definir y revisar las politicas de salud y seguridad y los
objetivos derivados de ellas. La aprobacién de estos documentos demuestra el compromiso

de implementar el sistema de gestion de salud y seguridad.



Mecanismos de la toma de decisiones

Las decisiones afectan la aprobacion y revision de las politicas y objetivos de salud y
seguridad. Los criterios que determinan la aprobacion y revision de politicas y objetivos se

enumeran en el diagrama de flujo.
La alta direccidn aprueba y / o revisa las politicas y objetivos de salud y seguridad.
Grupo de interés

Para garantizar la participacion de todas las partes interesadas, la politica y los objetivos seran
finalmente aprobados y revisados en la sesion plenaria de la Comision. La Comision de Salud
y Seguridad difunde el borrador de la politica y los objetivos desarrollados por la

administracion para promover la participacion de todos los interesados.
Procedimiento de informacién y anélisis de resultados

El andlisis de los resultados del cumplimiento de las directrices y objetivos de salud y
seguridad se llevara a cabo en la Reuniéon Anual (diciembre) de la Comision de Salud y

Seguridad.

La rendicién de cuentas a las partes interesadas (informacion sobre los resultados alcanzados
de acuerdo con los objetivos establecidos) se ejercera a principios de este afio a través de los
canales de informacion descritos en la seccidn "Difusion de informacién™. La Comision de
Salud y Seguridad recopila informacion sobre los resultados del cumplimiento de las politicas
y objetivos de salud y seguridad a través de las actas de las reuniones que se han celebrado.

Seguimientos, revisiones y mejoras

La Comisién de Salud y Seguridad supervisara los objetivos semestrales de salud y seguridad

para establecer medidas correctivas si se identifican desviaciones del cumplimiento.

La gerencia revisa anualmente el cumplimiento de las politicas y objetivos de salud y
seguridad en la reunion anual de la Comisidn de Seguridad y sugiere medidas de mejora

apropiadas.

Con este fin, la Comision de Salud y Seguridad recopila informacion sobre la idoneidad de

las politicas y objetivos de la informacion proporcionada por el departamento de Salud y



Seguridad o el oficial de salud y seguridad y la pone a disposicion de la gerencia para su

revision y mejora.
Evaluacion del procedimiento

La actualizacion del procedimiento de Politica y Objetivos de Salud y Seguridad sera llevada
a cabo por la Comision de Salud y Seguridad para que el proceso realmente refleje como se

Ilevan a cabo las actividades relacionadas con la politica y los objetivos.

La evaluacion del procedimiento tendra lugar en la reunion anual de la Comisién de Salud y

Seguridad.
Difusidn de la informacion

Las politicas y objetivos de salud y seguridad se difunden mediante el envio de correos

electrénicos, paginas web, vallas publicitarias y paneles informativos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Objeto

Definir los pardmetros bajo los cuales se establecera la planificacion del sistema de seguridad

y salud ocupacional.
Alcance

Se aplica a la planificacién del sistema de gestion de SGSST, a todas las actividades de la
empresa y a la participacion de las partes interesadas.

Descripcion de actividades



La planificacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es una actividad
sistematica de la gerencia para minimizar los riesgos identificados, reducir las posibles causas
de accidentes y enfermedades ocupacionales y definir las consecuencias de una medida

administrativa especifica Aumentar el éxito organizacional.



Al planificar, la organizacion puede hacer el esfuerzo y los recursos en la Empresa
Suinco&lIngin CIA. LTDA. Como resultado, las actividades de organizacion, gestion y

control se coordinan para prevenir riesgos laborales.
Organo responsable
La alta direccidn es responsable de la definicion, integracion y control de la planificacion.

La Directiva integral se define de acuerdo con los propdsitos de la Empresa, los requisitos
técnicos legales, los riesgos laborales identificados y el deseo de una participacién integrada
de los trabajadores y otras partes interesadas.

Esta politica ha vinculado objetivos mensurables generales y especificos a través de
indicadores de gestion:

Esopgcei:ilt\:lg 1 Indicadores Estrategias Responsables
Objetivo Objetivo
General 1 Especifico 2
Politica Objetivo Objetivo
Integral General 2 Especifico n

Objetivo
General n

Politica integral

A cada indicador se le asignauna formula de calculo, un objetivo a alcanzar y un periodo de

evaluacion.

Los programas de gestion especificos asociados con los objetivos del sistema se definen en
el plan de seguridad y salud en el trabajo. Cada plan contiene los programas de acuerdo con

los requisitos técnicos legales.



Las politicas y objetivos de la Empresa El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad son
revisado por la Comisidn de Salud y Seguridad. Aprobado por la gerencia para su posterior

integracion e implementacion.
Cambio en la planificacion
La planificacion del sistema puede cambiar si:

e Esnecesario implementar y / o ampliar una nueva linea de proceso
e Debido a indicios de accidentes y / o enfermedades profesionales

e Se presentan cambios significativos a los requisitos técnicos legales.

Cualquier cambio en la planificacion debe identificar los cambios requeridos y registrarlos

en la Reprogramacion de la Planificacion, que registra:

e Objeto del cambio

e Alcance

e Que espera que se logre

e Indicados (s) de gestion asociado (S)

e Requisitos asociados al cambio

e Procesos que intervienen

e Especificar las actividades asociadas al cambio, el responsable y la fecha programada

para su cumplimiento.

La verificacion periddica del estado de cumplimiento se mantiene y registra. La planificacion

incluye el cumplimiento de:

e Plan de Gestion Administrativa y Talento Humano
e Plan de Seguridad

e Plan de Salud Ocupacional
Plan administrativo y talento humano

El plan administrativo y de personal abarca una serie de actividades destinadas a cumplir los

requisitos técnicos legales. Incluye los programas de:

e Programa de Seleccién de los Trabajadores



e Programa de Capacitacion y adiestramiento

e Programa de Informacion, comunicacion
Plan de seguridad

El plan de seguridad consiste en una serie de actividades destinadas a cumplir con los

requisitos técnicos legales. Incluye los programas de:

e Programa de auditoria

e Programa de equipo de proteccion personal y ropa de trabajo.

e Programa de identificacion, medicion, evaluacion y control integral de operaciones.

e Programa de inspeccion de seguridad

e Programa de investigacion sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

e Programa de monitoreo ambiental y de salud.

e Programa de plan de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes
mayores

e Programa de planificacion de emergencia
Plan de salud

El plan de salud consiste en una serie de actividades destinadas a cumplir con los requisitos

técnicos legales. Incluye los programas de:

e Programa de Inspecciones de Salud

e Programa de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
Difusién de la informacion

La planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud se pasa a través de la
socializacion al personal administrativo y operativo en todos los niveles de la organizacion y

se envia por correo electronico, sitio web y panel de informacion.



PROCEDIMIENTO PARA EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Objeto

Definir los pasos a seguir para formar el Comité Conjunto, socializar las funciones y

responsabilidades de sus miembros y celebrar las reuniones.

Alcance

A todo el personal de la Empresa Suinco&Ingin CIA. LTDA.
Responsabilidades

El responsable del SGSST es responsable de convocar al comité conjunto.

Las nominaciones para la participacion de los tres en la formacion del comité conjunto se

hacen en nombre de los empleados.

La gerencia es responsable de llevar a cabo el proceso de legalizacion, gestion de documentos

y registro en el SIS.
El Comité Conjunto debe:

Generalmente mensual y extraordinariamente cuando ocurre un accidente grave o a

discrecion del presidente o secretario.

Cada seis meses, presenta el informe sobre accidentes y enfermedades profesionales al LMR.

El informe de gestion de CP se transmite anualmente al LMR y al IESS.

Ademas:

e Ayuda a investigar causas de accidentes, accidentes y enfermedades profesionales.
e Informar y publicar regulaciones instrucciones SGSST

e Inspecciones regulares en el lugar de trabajo.

e Monitorear el cumplimiento de las normas de salud y seguridad.

e Promocion y promocion de la salud, la seguridad y la cooperacion.

e Recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo.

Descripcion de actividades



Actividad

Descripcion

Responsable

Convocatoria

Con al menos 15 dias de anticipacion para formar
el Comité Conjunto, que estd compuesto por 3
representantes de los empleados y 3
representantes de los empleadores. Ademas, cada
miembro es designado como sustituto. Este
proceso genera el registro de llamadas.

Responsable
SGSST

Nominacion: Los miembros del comité que representa a la Alta direccién
Representantes empresa son nombrados por la alta direccién
Nominacion: Para elegir a los representantes de los empleados,
Representantes la nominacién se realiza y los tres representantes .

: : . ; Trabajadores
Trabajadores y sus respectivos diputados son elegidos por

votacion de todos los empleados. El registro de
los empleados y la ley de nominacién tienen
lugar.

Conformacién

Continuamos la formacion del Comité Conjunto
de los seis miembros elegidos por el Presidente y
el Secretario. Cuando el presidente representa al
empleador, el secretario representa a los
trabajadores y viceversa. Se formaliza elaborando
los estatutos del comité.

Responsable
SGSST

La gestion de documentos se lleva a cabo
registrando todos los requisitos mencionados:

e Solicitar MRL

Gestion e Constitucion del comité
Documental . , . . . .
e Fotocopia de la cédula de identidad y del | Alta direccion
certificado de votacion del Presidente y del
Secretario.
e Fotocopia RUC
e Comunicacion sobre la Constitucion del
Comite.
Ingreso de Entrada a la aprobacion, nos proporcionan un

documentacion al
MRL

papeleo.

Alta direccion

Decision:

¢ Comité aprobado
Si o No?

Se obtiene seguimiento para obtener la
aprobacion

Responsable
SGSST

No aprobado

Se deben revisar las objeciones y reiniciar el
procedimiento.

Responsable
SGSST




Aprobado

Proporcionan el documento oficial que legaliza el
proceso.

Responsable
SGSST

Reuniodn Inicial

En la primera sesion, se revisa el plan de trabajo.
Se crea un minuto en cada reunion del comité.

Presidente
Comité Paritario

Reuniones
mensuales del
comité

Se relinen mensualmente y, si es necesario,
debido a un accidente u otro evento que lo
merece.

Presidente y
Secretario
Comité Paritario

Categorizacion de los riesgos

Tabla 10

Categorizacion de riesgos

Factor

Categoria de riesgo Riego

Descripcion

Operaciones

Disminucion de lamano  Se pueden presentar

de obra bajas de mano de obra

por distintos aspectos,
lo cual afecta en la
eficiencia del proceso
de produccion por no
contar con la cantidad
de personal pertinente
para la elaboracion del
producto.

Internos

Salud, higiene y

Presencia de plagas que
contaminen el ambiente

Se pueden hallar
distintos tipos de
contaminantes en el
proceso de
produccion, lo cual, se
obtendran quejas o
inconformidades por
parte de los clientes, al
no entregarles un
producto bajo un
proceso de inocuidad.

Materiales y equipos

Fallas en la
maquina

Equipo de
proteccién

Fallo o dafios de la
maquina por el
inadecuado uso por
parte del personal
operativo, del mismo
modo se pueden
presentar accidentes
laborales por no hacer




uso del equipo o
informe de trabajo

Seguridad

Incendios y siniestros

Riesgo a que se
presente alguna falla
eléctrica, lo cual
puede provocar algln
incendio, poniendo en
riesgo la estabilidad de
la empresa

Sistemas de
transportacion

Retraso de entrega de
pedidos a clientes

Se pueden presentar
inconformidades e los
clientes por el retraso
de pedidos que
solicitan los mismos
en una fecha
previamente acordad,
lo cual puede genera
la pérdida de clientes
potenciales

Mercado

Externos

e Inconformidades

por el mercado

e Alto nimero de
competidores

Insatisfaccién por
parte del mercado al
no cubrir el exceso de
demanda o al pedir
que la cerveza posea
un precio accesible en
los puntos de venta a
comparacion de otras
marcas.

Del mismo modo, el
ingreso de productos
similares por parte de
los competidores
existentes en el
mercado.

Proveedores

e Proveedores tardan
en hacer entrega de

la materia prima

e Termino de

relacion comercial

con los
proveedores

Retraso en la entrega
de la materia prima
por parte de los
proveedores, al no
contar con la cantidad
suficiente de
proveedores para
cubrir la demanda.

El término de la
relacion comercial con




e Incremento de

valor en la materia

prima

los proveedores
confiables o
principales
proveedores.
Aumento de precios
en la materia prima,
provocando cambios
en los costos
previamente
analizados o
estipulados.

Legal

Desastres naturales

Tramites legales para el

funcionamiento de la
empresa

Inundaciones, sismos, etc.

Acciones que realiza
la persona jurista
administrativa o de
relaciones publicas.
Presencia de diversos
desastres naturales,
incluso por ser
considerados de poca
probabilidad de
ocurrencia

Fuente: Autor



Plan de actuacién ante materializacion de un riesgo

Tabla 11
Plan de actuacion
Categoria Riesgos Probabilidad Impacto Resultado Estrategia Acciones a tomar Responsable
Sistema de Disminucion de la mano de Medio Medio Riesgo Mejorar clima Brindar a los Asistente del
produccion obra medio organizacional colaboradores un area
agradable ambiente de  administrativa
trabajo para el
desarrollo de sus
actividades
Materiales y Fallas en la méquina Medio Alto Riesgo Disefiar manuales Brindar orientacion Jefe de
equipos medio operativos sobre los manuales produccion
Equipo de proteccion operativos donde se
detallan los pasos a
seguir para una
adecuada utilizacion de
las maquinarias
Seguridad Incendios y siniestros Medio Medio Riesgo Inspecciones cada 5 meses  Realizar inspecciones Area
medio dentro de las Administrativa
instalaciones para Jefe de
asegurar la produccion
normalizacion de la
electricidad de la
empresa
Desastres Inundaciones, sismos, etc Medio Alto Riesgo Desarrollar rutas de Contar con rutas de Area
naturales medio gvacuacion evacuaciones, administrativa

debidamente sefialadas
en las instalaciones de
la organizacion

Fuente: Autor



Tabla 12 Planificacion de Actividad Preventiva (Parte 1)

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA NRO 1

Descripcion del

Nro. de

Fecha de

: NR Puestos afectados . Medidas preventivas Recursos L Fecha Fin Responsable
Riesgo Medida Inicio
Planificar la colocacion de Gerente General.
1 material anti resbalante a las $ 500,00 01/04/2021  15/04/2021 Supervisor de
Caidas de personas escaleras entre los pisos 1y 2 Seguridad.
a distinto nivel I )
Renovar con pintura las Supervisor de
2 sefializaciones de prevenciénen  $ 100,00 15/04/2021  20/04/2021 pen
Gerente General, las oficinas. Seguridad
Director de Talento Coordinar Ia adauisicion d
Caidas d humano, Director oor marﬂa a q“'s'c"’t” € Gerente General.
alarln'isrnoenpereslonas I Financiero, Director de 3 mbestas yI.S' as Icuyas pa} asno $ 750,00 15/04/2021  15/06/2021  Supervisor de
: v Operaciones, Asistente 0Ds ?Cu dlcen el paso a los Seguridad.
de Gerencia, Asistente empleados
Caida de objetos en iesi-gfelr??etole;nmc?g% y g&%gjc;gﬁl;slz Z(;Tig?s%ee oficina Director financiero
- Ny 1] 4 . $ 80,00 01/04/2021  03/04/2021 Asistente de
manipulacion Contable, para cada empleado de nivel G .
- R erencia
Recepcionista, administrativo
Auxmgres de Ll_m_pleza, Solicitar la colocacién adecuada .
Contacto eléctrico | Ic\)/l eracion Audliarde 5 de toma corrientes y el ordende ¢ 5505 01j040021  03/04/2021 (SBue ri?ﬁa'?o(fﬁzera'
indirecto perac . los cables conectados a las ’ pen
Administrativo . - Seguridad
computadoras y equipos portatil
Coordinar el arreglo adecuado de Gerenc_la General
Choques contra las mesas y equipos de oficina, de Supervisor de
- S i 6 . : $ 50,00 01/04/2021  15/04/2021 Seguridad
objetos inmoviles manera correcta, evitando ser -
) , Auxiliar de
obstéculos a los transeuntes. L
Limpieza

Elaboracion propia



Tabla 13 Planificacion de la Actividad Preventiva (Parte 2)

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA NRO 2

Descrl_pCIon del NR Puestos Medidas preventivas Recursos Fec*.“"! de Fecha Fin Responsable
Riesgo afectados Inicio
Atropellos o
golpes con I
vehiculos Establecer un Plan Vial en $ Supervisor de
Atrapamiento el &rea de trabajo 200,00 15/04/2021 18/04/2021 Seguridad.
por o entre I
objetos
Responsable de -
Choques contra Maquinaria, ;of;)rre(llr&aertiligg_doen de toda Supervisor de
objetos Il Auxiliares de ; 19, $ 15/04/2021 16/04/2021 24PN
méviles Maquinas ubicando cada cosa en un Seguridad.
Auxiliares’ de lugar adecuado
Caida de Operaciones Coordinar el anclaje de
. : ’ barras que sostengan los .
objetos por Supervisor de $ Supervisor de
desplome o I Seguridad, estantes donde se . 150,00 01/04/2021 03/04/2021 Sequridad.
derrumbamiento Obreros encuentran los equipos y
herramientas
Realizar Jornada de Gerencia
Accidente sensibilizacion relacionada $ General
causados por Il con las medidas de 10/04/2021 10/05/2021 .
) ., ; 100,00 Supervisor de
seres Vvivos prevencion de accidentes .
Seguridad.

en areas de trabajo

Elaboracién propia



Tabla 14 Planificacion de la Actividad Preventiva (Parte 3)

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA NRO 3

Descripcion del Riesgo NR Puestos afectados Nro..de Medidas preventivas Recursos Fecr.wf de Fecha Fin Responsable
Medida Inicio
Hacer revision general de la
Contacto eléctrico ubicacion de los tomacorrientes Supervisor de
indirecto | 10 y adecuarlos a las necesidades de  $ 100,00 10/04/2021  12/04/2021 Sepuri dad
los usuarios, evitando contacto g '
indirecto
Adquisicion de guantes de .
Golpes / cortes por i 1 seguridad para todo el personal ¢ 250,00 15/04/2021  30/04/2021 SuPervisor de
objetos o herramientas que manipula herramientas que Seguridad.
pueden producir cortaduras
Auxiliares de Limpieza, Capacitar al personal de
Contactos con " Obreros 1o limpieza sobre losriesgosdel ¢ 5000 02/05/2021  02/05/2021  SuPervisor de

L uso de sustancias quimicas de
sustancias causticas y/o

corrosivas limpieza

Seguridad.

Caidas de personas a
distinto nivel

I Véase Medida Nro. 1y Nro. 2

Caidas de personas al
mismo nivel

] Véase Medida Nro. 3

Elaboracién propia



CONCLUSIONES

A través de la capacitacion, el cumplimiento normativo y la correcta difusion de las normas,
los empleados pueden sentirse seguros, estables y mejorar su calidad de vida en un ambiente

de trabajo comodo y seguro.

Aunque el desarrollo de esta disertacion cubre solo el disefio de un manual de prevencion de
riesgos laborales, se pueden definir procedimientos, guias funcionales, métodos y registros
para identificar a las personas y una evaluacion de riesgos y determinacion de los controles

necesarios para minimizar los accidentes laborales; que ocurren en la institucion.

Después de desarrollar esta investigacion utilizando la metodologia y los instrumentos
utilizados, se puede definir el diagnostico inicial, definir preguntas estratégicas que se
centrarian en la redefinicidn de la empresa, sus politicas, misién y vision, y crear planes de
accion a corto y mediano plazo. Esta administracion pudo priorizar el disefio de un sistema

de administracion de salud y seguridad basado en la aplicacion de 1SO 45001.

Los resultados de la introduccidn de un manual de prevencion de riesgos laborales no pueden
evaluarse de inmediato, sino a mediano y largo plazo. Sin embargo, dado que se reduce el
namero de accidentes laborales y enfermedades profesionales, se puede concluir que los

beneficios son muy superiores a la inversion.



RECOMENDACIONES

La empresa o cualquier otra organizacion que utilice recursos debera garantizar la salud y la
seguridad de sus empleados, respalda firmemente el posicionamiento de su empresa en el

mercado global como parte de su estrategia para lograr un alto nivel de competitividad.

Se recomienda a la organizacién que promueva y se comprometa a implementar un plan de
implementacion piloto a corto plazo para minimizar los accidentes y mejorar la salud de sus
empleados, con el objetivo de introducir un sistema de gestion de SGSST. Es importante que
la gerencia se sienta involucrada y comprometida con Liderar al personal y garantizar su
apoyo para lograr un proceso que tenga como objetivo mejorar continuamente todas las

actividades y marcar la diferencia en un mercado tan desafiante y competitivo.

Asimismo, se recomienda a la empresa que cumpla con los requisitos legales para que se
registre en las Inspecciones, la Inspeccion de Trabajo y el Departamento de Riesgos
Laborales del IESS, Reglamento Interno y Seguridad Ocupacional. La organizacion debe
garantizar la competencia del personal, la capacitacion y el conocimiento de las
responsabilidades involucradas en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1.Encuesta a los trabajadores

1. ¢Conoce los riesgos y medida de prevencion relacionados con su puesto de trabajo?
Si
No
2. ¢En caso de un accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Si
No

3. ¢Cudles de los siguientes elementos de proteccion personal utiliza para realizar

actividades durante la jornada laboral?

Guantes
Tapa oidos
Botas
Gafas
Casco
Uniforme

4. ¢Qué tipos de peligros hay en su area de trabajo?
Quimicos
Mecénicos
Psicosociales
Fisicos

5. ¢En la empresa existe ruta de evacuacion en casa de siniestro?

Si



No

6. ¢Laempresa realiza evaluaciones medicas preventiva de forma periddicas?

Si
No
7. ¢Considera usted que las instrucciones de trabajo estan en un lenguaje compresible
y visibles para los trabajadores, en relacion del uso de los equipos y sefialéticas?
Si
No

8. ¢Esta de acuerdo, si laempresa implementaria un manual de procedimiento de

prevencion de riesgos?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Anexo 2.Entrevista al gerente

— ¢ Usted conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionadas con el puesto
de trabajo?

— ¢ Cada que tiempo realizan el mantenimiento de los equipos y herramientas de
trabajo?

— ¢ Poseen sefialéticas visibles y en un lenguaje compresible para los trabajadores?

— ¢Cdmo almacenan o manipulan los productos inflamables o explosivos?

— ¢ Utilizan equipos para la prevencién de accidentes labores?



Anexo 3.Ficha de observacion

CHECK LIST

IDENTIFICACION

OBSERVACION

AREA

FACTORES DE RIESGOS
Y PELIGROS

Sl

MAS O
MENQOS

NO

Administrativo

Trabajo con equipos
electronicos por muchas horas

Existen salidas de emergencia

visibles y debidamente
identificadas

Mesas y sillas adecuadas para
el trabajo

Posturas de trabajo incorrectas

Iluminacién adecuada

Fluido del aire

Ambiente adecuado para los
trabajadores

Operativos

Condiciones de organizacion
del trabajo (Estilo de
liderazgo, sistema de
evaluacion del desempefio)

Vias de acceso para el
personal

Vestimenta acorde al trabajo

Organizacién de las
herramientas en el lugar de
trabajo

Mantenimiento a los equipos

Instalaciones eléctricas
adecuada

Manejan herramientas y
maquinas manuales

Manejan herramientas y
maquinas electronica

Equipo de proteccion para
evitar riesgos accidentes

Calzado inadecuado

Sefaléticas

Extintores




