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RESUMEN

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral se refiere a la aplicacion de
normas Yy diferentes métodos utilizados dentro de una empresa que estan orientados a
reducir la presencia o incidencia de los accidentes y enfermedades que se presentan en el
entorno laboral, las mismas que provocan pérdidas considerables por la presencia de
dafios tanto personales como materiales, siendo necesaria la creacion de una cultura de
prevencion y politicas de seguridad mediante la aplicacion de manuales. En este estudio
se plantea como objetivo general evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de la empresa Intelca Cia. Ltda., que presta servicios complementarios de
limpieza en la Ciudad de Guayaquil. Donde la metodologia empleada en el desarrollo de
esta investigacion, la cual esta determinada la aplicacion del método de tipo descriptivo
con un enfoque de investigacion cualitativo con el empleo de encuestas dirigida a los
empleados de la Empresa Intelca, donde se utilizé como instrumento para la recoleccién
de la informacién un cuestionario ad-hoc de modalidad on line elaborado en Google
Form. Donde se pudo identificar los principales factores de riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos son los quimicos, ergondmicos y mecanicos que reflejaron
calificaciones elevadas dentro del criterio grave o critico siendo necesario tomar medidas
correctivas en forma inmediata para evitar la presencia de accidentes por el
desconocimiento de estrategias aplicadas frente a la determinacion de los riesgos. En base
al diagndstico efectuado para conocer el ambiente actual y los peligros a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Intelca Cia. Ltda., se determinar que
las principales afecciones o enfermedades profesionales que han presentado en los
ultimos meses los empleados de limpieza son resfriado, agotamiento, cansancio fisico,
caidas y cortes leves, alergias por exposicion a gases, contagio por enfermedades virales,
picaduras y mordeduras de insectos, aumento de la presion arterial, cambios en la
respiracion, migrafia, sudoracion, lesiones musculares, golpes, carga fisica elevada, carga

emocional elevada, ansiedad y estrés.

Palabras claves: seguridad, laboral, accidentes, riesgos, prevencion.
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ABSTRAT

The occupational health and safety management system refers to the application of
standards and different methods used within an enterprise that are aimed at reducing the
presence or incidence of accidents and diseases occurring in the working environment,
they cause considerable losses due to the presence of both personal and material damage,
and the creation of a culture of prevention and safety policies is necessary through the
application of manuals. The general objective of this study is to evaluate the occupational
health and safety management system of the Intelca Cia. Ltda. Company that provides
complementary cleaning services in the City of Guayaquil. Where the methodology used
in the development of this research, which is determined the application of the method of
descriptive type with a qualitative research approach with the use of surveys aimed at
employees of the Intelca Company, where an ad-hoc online modality questionnaire
developed in Google Form was used as a tool for information collection. Where the main
occupational risk factors to which they are exposed could be identified are chemicals,
ergonomic and mechanical factors that reflected high ratings within the critical or critical
criteria and immediate corrective action is necessary to avoid the presence of accidents
due to the lack of knowledge of strategies applied against the determination of risks.
Based on the diagnosis made to know the current environment and the dangers to which
the workers of the company Intelca Cia. Ltda., it was determined that the main
professional illnesses or diseases that cleaning employees have presented in recent
months are colds, exhaustion, physical fatigue, falls and minor cuts, allergies due to
exposure to gases, contagion by viral diseases, stings and bites from insects, increased
blood pressure, changes in respiration, migraine, sweating, muscle injuries, blows, high

physical load, high emotional load, anxiety and stress.

Keywords: safety, work, accidents, risks, prevention.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica y objetivos

de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que
se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,

potenciando el crecimiento econémico y la productividad.

Salud Ocupacional: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y

social. No Unicamente la ausencia de enfermedad.

Organizacion: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion,
asociacion o parte de estos, independiente que tenga caracter de sociedad anénima, de
que sea publica o privada con funciones y administracion propias. En las organizaciones
que cuentan con mas de una unidad operativa, definirse como organizacion cada una de

ellas.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la

cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio.

Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la

obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Equipo de Proteccion Personal: Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles

lesiones.

Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar

determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las areas laborales
que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes trabajo y averias en los equipos

e instalaciones.



Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias biomedicas,
sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de los

trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental.

Riesgo del trabajo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas
con la presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados por
factores o agentes de riesgos presentes en el proceso productivo.

Peligro: Es la amenaza o acto potencial que produzca dafios a la salud de una Persona.

Accidente: Cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina

ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio normal
de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria desembocar en un

dafo fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no llega a serlo.

Enfermedad Profesional: Es la que se produce cuando el trabajador, como
Consecuencia de un accidente de trabajo; y que debido a que presenta reducciones
anatomicas o perturbaciones funcionales definitivas; presenta una secuela de su siniestro
para el ejercicio de la profesion u ocupacion habitual, sin impedirle realizar las tareas

fundamentales.



ECSST:

EPP:

IESS:

MRL:

OMS

OIT:

RSE:

SST:

SGP:

SART:

SSO:

RSGRT:

SIGLAS

Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Equipo de Proteccién Personal

Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social

Ministerio de Relaciones Laborales

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Internacional del Trabajo

Responsabilidad Social Empresarial

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales
Ecuatoriano.

Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo

Seguridad y Salud Ocupacional

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
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INTRODUCCION

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral se refiere a la aplicacion de
normas y diferentes métodos utilizados dentro de una empresa que estan orientados a
reducir la presencia o incidencia de los accidentes y enfermedades que se presentan en el
entorno laboral, las mismas que provocan perdidas considerables por la presencia de
dafios tanto personales como materiales, siendo necesaria la creacion de una cultura de

prevencion y politicas de seguridad mediante la aplicacion de manuales.

En América Latina y el Caribe no existe suficiente informacién con relacién a la
situacion de salud y seguridad en el trabajo (SST), por lo que cada afio se presentan
enfermedades en los trabajos que afectan de manera negativa la economia de los
empleados y las empresas, debido a la poca atencion, falta de conciencia y por la
irresponsabilidad de las instituciones para hacer cumplir condiciones de trabajo
adecuadas que conllevan a la pérdida de la produccién, salarios insuficientes, excesivos

gastos médicos, pudiendo llegar a ocasionar la muerte de las personas (silva et al., 2020).

En el Ecuador la poblacién trabajadora se encuentra expuesta a varios factores
laborales que afectan y deterioran su salud y bienestar, por lo que el estado ecuatoriano
se ha encargado de la implementacién de la Politica Nacional en el Trabajo 2019 — 2025
la cual tienen como finalidad fortalecer la atencién primaria de salud en el &mbito laboral
con el empleo de herramientas en el en favor del empleo y la productividad, con el
impulso de ambientes de trabajo saludables con la debida implementacion de mecanismos

de cuidados preventivos de accidentes (Ministerio de Salud Publica, 2019).

Segun estudios efectuados por Gomez et al., (2017) durante la realizacion de la |
Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (ECSST) se pudo
determinar que el trabajo puede afectar negativamente a la salud de los empleados, los
trabajadores se encuentran expuestos a riesgos mecanicos cono cortes, pinchazos,
rozaduras, golpes, caidas de objetos, materiales o herramientas, pueden exponerse a

incendios, contactos eléctricos y accidentes de transito.

En efecto, Céespedes y Martinez (2016) consideran que en algunas empresas no

cumplen con la normativa establecidas por las leyes de cada pais en relacion con la



seguridad y la salud en el trabajo las cuales tienen como fundamento disminuir la
presencia de incidentes, evitar la exposicion a accidentes laborales y de enfermedades
profesionales debido a la inadecuada aplicacion de responsabilidad social empresarial

(RSE), presencia de morbilidad laboral temporal.

Por lo que se establece, que la normativa legal que se encuentra vigente en el
Ecuador considera la obligatoriedad dentro de las empresas de la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, fundamentado en gestion
administrativa, técnica, talento humano y de procedimientos operativos basicos, el cual
permite mejorar las condiciones de los empleados que ayuda a alcanzar una mayor

productividad y rentabilidad de su actividad laboral (Arias, 2017).

Por lo expuesto anteriormente esta tesis, tiene como propuesta la implementacion
del disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para una empresa
que presta servicios complementarios de limpieza ubicada en la ciudad de Guayaquil,
debido a que no se cuenta con esta normativa que permita minimizar todos los riesgos a

los que se encuentran expuestos los empleados.

Este estudio estuvo estructurado de la siguiente manera el Capitulo | estd formada
por los Antecedentes donde describe el problema principal de este estudio que es la falta
de una gestion de seguridad y salud laboral dentro de una empresa de limpieza, que afecta
directamente la salud de los trabajadores.

El Capitulo Il es conformado por el Marco Tedrico conceptos y definiciones,
normas generales y reglamentos empleados en seguridad y salud ocupacional en las
empresas, donde se detalla la aplicabilidad de la normativa para el desarrollo de las
actividades laborales que permiten la reduccion de accidentes laborales.

En el Capitulo 11l se describe la metodologia empleada en el desarrollo de esta
investigacion, la cual esta determinada como estudio es de tipo descriptivo con un
enfoque de investigacion cualitativo con el empleo de encuestas dirigida a los empleados
de la Empresa Intelca, donde se utilizd como instrumento para la recoleccion de la
informacidn un cuestionario ad-hoc utilizado por Austin, Abella, Delgado y Hortiguela

(2016), de modalidad on line elaborado en Google Form.



Dentro del Capitulo IV se desarrolla los andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en este estudio donde se indica los diferentes procesos de gestion de y salud
ocupacional dentro de esta empresa de limpieza y se describen las principales deficiencias

en relacion con los procesos efectuados dentro de su jornada laboral.

El Capitulo V describe la propuesta de la implementacion de un Disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa que presta servicios
complementarios de limpieza ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Finalmente se detallan las conclusiones y recomendaciones que evidencian la

culminacion de esta investigacion dentro de la empresa de limpieza.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Segun estudios efectuados por Sosa y Zea (2017) indican que a nivel mundial cada
afio se accidentan mas de 270 millones de empleados, se enferman alrededor de 160
millones y llegan a morir 2 millones de personas producto de accidentes laborales, por lo
que se hace necesaria la creacion de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral a
fin de minimizar los riesgos y reducir los accidentes producidos durante las jornadas de

trabajo de los empleados.

Cabe destacar que investigaciones efectuadas por Toro et al., (2020) sefialan que en
el Ecuador, segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo anualmente existe
un promedio de 760 muertes por accidentes laborales y 579.000 accidentes que ocasionan
ausencia laboral y 2.100 muertes producto de enfermedades contraidas durante su jornada
laboral, debido a que no existe un control adecuado sobre las condiciones de trabajo o no

cuentan con un sistema de seguridad y salud ocupacional.

En relacion a la problematica expuesta, la estructura de prevencién de accidentes
laborales en el Ecuador era manejada por medio del Sistema de Auditorias de Riesgos de
Trabajos (SART), siendo suprimida por el sistema debido a la gran de cantidad de
documentacién que generaba, por lo cual el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), implement6 el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo CD 513
adaptable a la gestion de cada empresa que permita controlar y hacer prevencion por
medio del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional tomando en cuenta la
estructura de normativas internacionales y locales existentes, teniendo como objetivo
principal un estructura de gestion con cultura de Prevencion (Camara de Comercio de
Quito, 2017).

Asi mismo, el objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir (2017) que garantiza
mejorar la calidad de vida de las personas, establece a la salud con una mirada

intersectorial enfatizada en la prevencion de enfermedades, garantizando el adecuado



fortalecimiento de las personas expuestas a situaciones graves dentro de su entorno

laboral.

Este estudio se efectuara en la empresa Intelca Cia. Ltda. de la ciudad de Guayaquil,
donde se evaluara las actividades de limpieza que ejecutan para instituciones publicas y
privadas, se determinara si cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional y que
procesos se necesitan de complementar para mejorar el déficit en materia de prevencion

de seguridad laboral tanto en las areas, departamentos, bodegas.

1.2 Descripcion de la Empresa

La Organizacion Intelca Cia. Ltda., es una empresa que presta servicios
complementarios de limpieza a nivel nacional a todas las instituciones publicas y privadas
que requieren este servicio, con lo mas altos estandares dentro del servicio con
colaboradores de alto nivel de conocimiento en temas de limpieza con valores éticos y
morales y comprometidos al servicio dentro de las instalaciones de la cartera de cliente
(INTELCA, 2021).

En cuanto a la cartera de clientes donde la empresa Intelca Cia. Ltda. presta sus
servicios se ha podido observar el resultado de calidad que se tiene en cada actividad de
limpieza dando a conocer que es una de las compafiias mas competentes para realizar este
tipo de trabajo. Asi pues, dentro de la cadena de suministro de cada cliente siempre busca
innovar nuevos procesos que ayuden a minimizar el tiempo de operaciones dentro de la
ejecucion de su trabajo y a su vez que los clientes vean el orden y la limpieza dentro de
sus procesos de produccion, logistica, almacenamiento, operacion (INTELCA, 2021).

Dentro de la evaluacion de cada proveedor se ha identificado que la empresa Intelca
Cia. Ltda., es una organizacién responsable en sus operaciones de limpieza y que siempre
este acto para realizar cualquier tipo de cambio o lineamiento para mejorar la satisfaccion
al cliente y que en las futuras adjudicaciones de contratos se sientan satisfechos con los
nuevos cambios y que los colaboradores de la organizacion sientan el respaldo con los
nuevos lineamientos (INTELCA, 2021).



Con respecto a la administracion de la empresa Intelca Cia. Ltda., estd conformada
con la siguiente estructura dentro de la cadena de suministro, las cuales se detallan a
continuacion:

« Area Administrativa

« Area de ventas

« Area de Gerencia

« Area Operativa

Los servicios que ofrece la Empresa Intelca Cia. Ltda. a sus clientes son los

siguientes:
« Limpieza profunda y técnica (Interna y externa)
» Mantenimiento, limpieza y desinfeccion de sistema de climatizacion
* Limpieza de cisternas
* Desbroce de maleza

» Mensajeria (INTELCA, 2021)

1.2.1 Misién

La mision de Intelca Cia. Ltda. es proporcionar servicios complementarios de
limpieza y mantenimiento de infraestructura fisica para ayudar a las organizaciones del
pais a enfocar sus esfuerzos en sus productos y servicios, delegando en nosotros la

responsabilidad de la excelente imagen de sus instalaciones (INTELCA, 2021).

1.2.2 Vision

Mantener el liderazgo en el pais en el sector de servicios complementarios. Siendo
reconocidos como una organizacion de alta confiabilidad, competitividad, tecnologia e
integracion con nuestros clientes (INTELCA, 2021).



1.2.3 Politica de calidad

Dar servicios complementarios de limpieza con atencién personalizada, talento
humano motivado y competente, productos y equipos adecuados, cumpliendo los
requisitos aplicados, mejorando continuamente los procesos de la empresa para satisfacer
a las partes interesadas (INTELCA, 2021).

1.3 Importancia y alcances

En la actualidad, en Ecuador existen organismos de control del sector publico que
se encargan de regular los temas de seguridad y salud ocupacional entre las que se
encuentran el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Cuerpo de Bombero de Guayaquil, Ministerio de Salud
Ocupacional (Ministerio del Interior, 2019). Cabe destacar que también cuenta con
instrumentos internacionales y regionales que regulan el marco normativo en este tipo de
procesos como son el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, también forma parte de estos procesos el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo (Toro, Comas, & Castro, 2020).

Cuando se analiza el tema de Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
estamos dando a conocer la estructura que se tiene en cada etapa de gestion Integrada
dentro de los diferentes procesos operacionales del rubro de trabajo que ayudan a facilitar
las condiciones del entorno de trabajo necesarias.

Mediante una visita realizadas a las Instalaciones de la empresa Intelca Cia. Ltda.,
se pudo verificar que en cada uno de los departamentos y areas de operacion de la
compafiia tienen observaciones por mejorar en temas de seguridad Industrial de lo cual

se las detallas en el siguientes Listado.

. Plan de emergencia

. Reglamento de seguridad

. Sefializacion en areas de trabajo

. Metodologia de identificacion de riesgo

. Matriz de riesgo



. Matriz de control de medios de extincion
. Plan minimo de trabajo para clientes

. Conformacion de organismo paritarios

. Formacion de brigadas de emergencia

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacion Geografica o Espacial

La Empresa Intelca Cia. Ltda., se dedica a brindar servicios complementarios de
limpieza a diferentes compafiias e instituciones del pais, se encuentra ubicada en la

direccién Cdla. Simon Bolivar Mz 2 Villa 67 Guayaquil- Ecuador (Figura 1).

Figura 1. Ubicacion empresa Intelca Cia. Ltda.
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Nota: Ubicacion de oficina administrativa y operaciones de empresa Intelca Cia. Ltda. Fuente:
Google Maps



1.4.2 Delimitacion Temporal

El desarrollo de nuestro proyecto técnico que tiene como titulo “Disefio de un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa que presta
servicios complementarios de limpieza”, se plante6 un tiempo estimado de desarrollo de
nueve desde al proceso de ingreso del tema de tesis hasta el documento final del Periodo
de desarrollo comprende desde diciembre 2020 hasta abril del 2021.

1.5 Formulacion del problema

¢La implementacién del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para una empresa que presta servicios de limpieza a nivel nacional ayudara
a prevenir accidentes, definiendo la organizacién, las funciones y responsabilidades
dentro de la empresa, las actividades que se deben llevar a cabo y la documentacion que

soporta todo ello?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional de la empresa
Intelca Cia. Ltda. que presta servicios complementarios de limpieza en la Ciudad de

Guayaquil.

1.6.2 Objetivos especificos

= |dentificar los principales factores de riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los empleados de la empresa Intelca Cia. Ltda.

= Diagnosticar el ambiente actual y los peligros a los que se encuentran expuestos
los trabajadores de la empresa Intelca Cia. Ltda.

= Efectuar una propuesta de elaboracién del disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la empresa Intelca Cia. Ltda., considerando las

normativas vigentes en el Ecuador.



10

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Seguridad y salud en el trabajo

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) la salud en el trabajo es el logro del bienestar fisico, mental y social de
los empleados en todos los trabajos, la cual influye directamente en el bienestar de su
familia, la misma que se encarga de la optimizacion de los recursos, que se encuentra
vinculada a lograr estandares de salud con el mejoramiento de la calidad de vida laboral

a fin de proteger y promover la seguridad de los trabajadores (Martinez & Yandun, 2017).

De acuerdo con Riafo y Palencia (2016) la seguridad y la salud laboral tienen como
objetivo fundamental dentro de las empresas crear un ambiente seguro y saludable a fin
de proteger a los empleados de los peligros a los que se encuentran expuestos dentro de
su jornada laboral que puedan llegar a ocasionar alguna enfermedad, invalidez o muerte,

las mismas que pueden llegar a dafiar la productividad y competitividad de las compafiias.

Sin embargo, estudios efectuados por Alvarez y Riafio (2018) considera a la
seguridad y la salud laboral como una disciplina que ayuda con la prevencién de lesiones
y enfermedades relacionadas con el ambiente laboral y la proteccion de los empleados,
tratando de cuidar la salud fisica y mental de los empleados durante el desarrollo de sus
actividades de trabajo, manteniendo el compromiso de satisfacer las necesidades de los
trabajadores con el establecimiento de politicas, acciones y acuerdos con la debida

aplicacion de instrumentos encaminados a prevenir los accidentes laborales.

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son utilizados por las
empresas como una herramienta empleada para el desarrollo de actividades de tipo
preventivo dentro de los establecimientos a fin de reducir los accidentes laborales,
permitiendo sistematizar y organizar los sitios de trabajo con la respectiva aplicacién de
técnicas y metodologias a fin de disminuir la incidencia de accidentes laborales (Riafio,
Hoyos, & Valero, 2016).

La seguridad y la salud laboral se encuentra fundamentado en el manejo de
condiciones, factores y procesos que se ejecutan dentro de una empresa que inciden en el
bienestar de los trabajadores y contratistas dentro del sitio de trabajo por no poseer
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estrategias de manejo adecuadas que se enfoquen en la prevencion accidentes, lesiones y
enfermedades (Arias, 2017).

2.1.1 Caracteristicas de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo

Segun estudios realizados por Arias (2017) las caracteristicas de los sistemas de
seguridad y salud laboral se basan en el accionar descrito en el modelo de Deming el cual
esta establecido en los procesos de planear, hacer, verificar y actuar, que beneficia a la
empresa mejorando de forma integral la competitividad al ofrecer sus servicios a la

sociedad obteniendo eficiencia y rentabilidad (Figura 2).

Figura 2. Ciclo de Deming - PHVA

ACTUAR PLA_N_EAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos

Correctivas Comunicar

VERIFICAR ﬁ ‘ : HACER
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Nota: Sistema de mejora continua para las empresas. Fuente: Arias (2017).

Se puede considerar dentro de este contexto que los accidentes de trabajo se
presentan cuando existen fallas dentro de la toma de decisiones, las cuales traen consigo
repercusiones econdmicas para todos los involucrados, debido a que no favorece el clima
laboral, siendo necesaria la aplicacion de metodologias y caracteristicas basicas que
ayuden a favorecer la productividad de las empresas mejorando los servicios que ofrecen

con la ayuda de los empleados (Garcia, Rodriguez, & Hernandez, 2015).
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2.2 Riesgos laborales

Se considera al riesgo laboral al derecho a la integridad fisica de los trabajadores o
aquellas situaciones que dafian el equilibrio mental y social, considerdndolo como la
posibilidad de que un empleado sufra algin accidente derivado del trabajo o sufrir alguna

enfermedad patoldgica producto de las malas gestiones laborales (Cafnada et al., 2019).

Asi mismo, Vega (2017) describe que la gestion de riesgos laborales es considerada
como un proceso que se encarga de proteger la salud de los trabajadores, que es el
encargado de controlar los accidentes y enfermedades de origen laboral, tratando de
reducir las diversas condiciones de peligro o riesgo a la que se encuentran expuestos los
trabajadores de las empresas y de este modo no afectar la calidad de vida ni su entorno
laboral.

2.2.1 Factores de riesgo laboral

De acuerdo con Cafada et al. (2019) los factores de riesgo laboral son
condicionantes que pueden provocar dafios derivados del trabajo entre los que se
encuentran las condiciones de seguridad, factores de origen fisico, quimico o bioldgico,
628431factores derivados de las caracteristicas del trabajo y de la operacion del trabajo,
lo cuales pueden ser ocasionados por incumplimiento de la normativa o porque los

puestos de trabajo no estan acorde a los conocimientos de los empleados.

Por su parte, Capa et al., (2018) determinan que los factores de riesgo se relacionan
de forma directa con el desarrollo del trabajo, donde los empleados durante el desarrollo
de sus funciones se encuentran expuestos a situaciones de peligro debido a la falta de una

politica de prevencidn y proteccidn por parte de los contratistas.

2.2.2 Factores de riesgo de acuerdo con su origen

Dentro de estos podemos encontrar los organicos, psiquico, mecanicos, fisicos,
bioldgicos y sociales, donde se puede determinar que los factores de tipo bioldgico son
los que se evidencian de mayor manera en el sector de la salud, debido a que se derivan
de la manipulacion de pacientes, muestras o procedencias de residuos caracteristicos de
enfermedades (Cedefio et al., 2018).
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2.2.2.1 Factores provocados por agentes mecanicos

Con respecto a este tipo de factores, se puede determinar que estan relacionados de
acuerdo con el ambiente mecénico que se desarrolla en el trabajo como son el uso de
maquinarias, herramientas, empleo de carretillas, los cuales pueden provocar caidas,
golpes, cortes, aplastamientos, fricciones dando como resultados en los trabajadores

heridas inciso contusas, traumatismos y contusiones (Beltran et al., 2015).

2.2.2.2 Riesgos provocados por agentes fisicos

Sin embargo, los factores fisicos estan asociados a condiciones del medio como son
el ruido, la iluminacién exposicion a sustancias toxicas, la iluminacién, la ventilacién
entre otros, las cuales afectan directamente la salud de los trabajadores (Cedefio, et al.,
2018).

Adicionalmente se puede considerar que dentro de estos factores se encuentran
empleados dedicados a trabajos pesados que pueden subrir de caidas, manejos de cargas
pesadas, radiaciones solares es decir actividades donde se ejecutan acciones peligrosas
que pueden poner en peligro la vida de los empleados (Fino et al., 2017).

2.2.2.3 Riesgos provocados por agentes quimicos

Dentro de este contexto Capa et al., (2018) indica que los riesgos laborales por
productos quimicos afectan directamente la salud de los empleados por estar expuestos a
la gran variedad de componentes quimicos sin el debido equipo de proteccion, lo que les
Ilega a ocasionar enfermedades del aparato respiratorio o irritaciones en la piel como una

dermatosis.

2.2.2.4 Riesgos provocados por agentes biologicos

Debe sefialarse que los riesgos provocados por agentes bioldgicos con aquellos que

se caracterizan por estar expuestos a la presencia de seres infectados o portadores de virus,
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bacterias, protozoos, hongos, artropodos, donde los trabajadores se contagian de
enfermedades como son el COVID- 19 por encontrarse expuestos a ambientes laborables
contaminados sin el debido equipo de proteccion o normas de desinfecciones adecuadas;
asi mismo, pueden contraer hepatitis, alergias respiratorias, amebiasis, dermatofitosis por
el incumplimiento de las normativas o por la falta de informacion en relacion a la debida

aplicacion de medidas preventivas (Manti et al., 2020; Rojo et al., 2015).

2.2.2.5 Riesgos provocados por la carga de trabajo

Cabe resaltar que este tipo de riesgos se deben a los ritmos de trabajo de los
empleados y su mala organizacion que exigen mucho esfuerzo fisico, diferentes posturas,
relacionarse con diferentes personas al tener que efectuar atencion al cliente, ejecutar
trabajo en cadena que llegan a ocasionar insatisfaccion laboral, sindrome del quemado

producto de su cansancio, fatiga y lumbalgias (Cafada et al., 2019).

2.2.2.6 Riesgos provocados por factores psicosociales

Los factores psicosociales de riesgos son considerados asi porque ocasionan dafio
ala salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, entre los que se encuentran el estrés que
ayudan a alterar la capacidad que tienen las personas para responder al flujo de todas las
labores que ejecutan que pueden proceder de una falta de control en el ambiente laboral,
exceso de trabajo y la mala comunicacion entre el jefe y el empleado (Moreno, 2011).

En cuanto a investigaciones efectuadas por Rivera et al., (2018) determinan que
para el Ministerio de Proteccion Social los factores psicosociales son considerados como
aspectos intralaborales, extralaborales y las condiciones individuales del empleado que
se encuentran influenciado la salud y desempefio dentro de las jornadas laborales de los

trabajadores.

2.3 Técnicas preventivas para la mejora de las condiciones de trabajo

Segun las investigaciones efectuadas por Rodriguez et al., (2017) detallan que de

acuerdo con el criterio establecido por la Organizacion Mundial de la Salud existen tres
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tipos de medidas preventivas que son la primaria que estd determinada por las acciones
empleadas para eliminar, aislar, sustituir y proteger al trabajador disminuyendo el peligro
al que se encuentran expuestos durante su jornada laboral a fin de que no se conviertan
en un riesgo. La secundaria que son las metodologias utilizadas en la deteccion y control
de problemas relacionados con la salud de los empleados a fin de evitar dafios. La terciaria
es aquella que se aplica cuando el trabajador sufre un accidente que ocasiona deterioro en
su salud y requiere de cuidado y rehabilitacion.

La prevencion de riesgos laborales estd fundamentada en la aplicacion de normas,
procedimientos y estrategias empleados para preservar la salud y la integridad de los
empleados, garantizando las condiciones personales y el lugar donde efectlian su trabajo
mediante la creacion de un ambiente seguro y estable donde se aplique de una forma

efectiva la normativa (Cadena & Calsacahana, 2015).

2.3.1 Seguridad en el trabajo

Con respecto a la seguridad en el trabajo Navarro (2019) determina que es la
disciplina que se encarga de estudiar las diferentes condiciones de trabajo a los que se
encuentran expuestos los empleados, que podrian afectar directa o indirectamente la salud
de los empleados, permitiendo estudiar la adecuacién de equipos, manejo de maquinarias
y todos los procesos que pudieran ocasionar accidentes laborales.

2.3.2 Higiene industrial

Para Rodriguez et al., (2017), la higiene industrial se encarga de la evaluacion y
control de los factores de riesgos ambientales o producto de las tensiones ocurridas dentro
de los espacios de trabajo que provocan afecciones a la salud y deterioran el bienestar de
los empleados; por lo que tiene como beneficio la implantacion y establecimiento de

principios y reglas que ayuden a mantener y conservar un trabajo libre de accidentes.
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2.3.3 Ergonomia

En efecto, de acuerdo con investigaciones efectuadas por Garcia et al., (2016)
describen a la ergonomia como una estrategia que permite poder implicar a los empleados
en la planificacion y control de las acciones ejecutadas durante el desarrollo de su trabajo,
con el suficiente conocimiento de las actividades a fin de que pueda influir y direccionar

los procesos ejecutables con el beneficio de prevencidn de accidentes laborable.

2.3.4 Psicosociologia

En cuanto a la psicosociologia laboral, Caraballo (2017) considera que se la
determina como las caracteristicas establecidas dentro del puesto laboral, el tipo de
contratacion que tienen los empleados y las condiciones que se relacionan con la
funcionalidad y organizacién del trabajo, los mismos que tienen la capacidad de mejorar
la calidad de vida de los trabajadores.

2.4 Marco Legal

La seguridad y salud en el trabajo en el Ecuador se encuentra sustentado en el Art.
326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador (2012), en Normas Comunitarias Andinas,
convenios internacionales de la OIT, Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, acuerdos

ministeriales (Ministerio del Trabajo, 2020).

En relacion con el reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584, Obligaciones de los empleadores, articulo 11 Literal b): determinan que “Identificar
y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos”; y lo
sefialado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y/o servidores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, articulo 66. De
Los Riesgos Biologicos. Numeral 2. “Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias,
insectos, ofidios, microorganismos, nocivos para la salud, deberan ser protegidos en la

forma indicada por la ciencia médica y la técnica en general”; el empleador publico y
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privado en coordinacion con los responsables de la gestion en prevencion de riesgos
laborales, salud en el trabajo, talento humano o quien hiciere sus veces, estan llamados a
cooperar en la adopcion de las medidas de prevencion y control del riesgo a la exposicion
de enfermedades que no solo afectan a entornos de trabajo sanitarios si no también, no

sanitarios (Ministerio del Trabajo, 2020).

De acuerdo a lo establecido por Paucar (2020) la seguridad y salud ocupacional se
encuentran fundamentadas en nuestro pais bajo reglamentos y estatutos como se puede

apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1. Marco Legal de Seguridad y Salud Ocupacional

Referencia

Cita Textual

Resolucion 954

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Capitulo 2 Art4
literal f.

Resolucion 954

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Capitulo 2 Art4
literal j.

Resolucion 954

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Capitulo 3 Art.11
literal c.

Resolucion 954

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Capitulo 3 Art.14y 15

Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de
las normas de prevencion de riesgos laborales,
mediante la realizacién de inspecciones u otros
mecanismos de evaluacién periddicos, organizando,
entre otros grupos especificos de inspeccion,
vigilancia y control dotados de herramientas
técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz.

Asegurar el cumplimiento de programas de
formacion o capacitacion para los trabajadores,
acordes con los riesgos prioritarios a los cuales
potencialmente se expondran, en materia de
promocion y prevencion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el
medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En
caso de que las medidas de prevencion colectivas
resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar sin costo alguno para el trabajador las
ropas y los equipos de protecciéon individual
adecuados.

Los empleadores seran responsables de que los
trabajadores se sometan a los examenes médicos de
preempleo, periddicos y de retiro, acorde con los
riesgos que estan expuestos en sus labores.

Todo trabajador tendra acceso y se le garantizara el
derecho a la atencién de primeros auxilios en casos
de emergencia derivados de accidentes de trabajo o
de enfermedad comun repentina.

Fuente: Paucar (2020).



Continuacion Tabla 1. Marco Legal de Seguridad y Salud Ocupacional

Referencia

Cita Textual

Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo Art
11 Numeral 2

Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo Art
14

Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo Art
11 Numeral 8

Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo
Capitulo V Art 63 Numeral 1
Literal a, b, c, d

Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad.

En todo centro de trabajo en que laboreen mas de
quince trabajadores deberd organizarse un
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado de forma paritaria por tres
representaciones de los trabajadores y tres
representes de los empleados, quienes de entre
sus miembros designaran un presidente y
secretario que duraran un afio.

Especificar en el Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene, las facultades y deberes del
personal directivo, técnicos y mandos medios, en
orden a la prevencién de los riesgos de trabajo.

a) De los riesgos que el trabajo presente
para la salud.

b) De los métodos y técnicas de operacion
gue ofrezcan mejores condiciones de
seguridad.

c) De las precauciones a adoptar razones
que las motivan

d) De Ila necesidad de cumplir Ilas
prescripciones médicas y técnicas
determinadas para un trabajo seguro.

Fuente: Paucar (2020).

2.4.1 Seguridad Industrial

18

Debe sefalarse que la seguridad industrial tiene como objeto el manejo y la
prevencion de los accidentes de tipo laboral, donde se aplican normas y procedimientos

a fin de poder manejar las diferentes herramientas de una forma eficaz y oportuna
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salvaguardando la vida de los empleados tratando de mantener su bienestar emocional,

fisico y social (Delgado, 2016).

En efecto, debe considerarse que en algunas empresas no se cumple el objetivo
fundamental de la seguridad industrial que es disminuir o evitar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades de trabajo debido a la falta de conocimientos por parte de los

empleados (Céspedes & Martinez, 2016).

Teniendo en consideracion lo anteriormente expuesto se establece el Decreto
Ejecutivo 2393 sobre seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo del IESS, donde su Art. 2 establece que toda empresa debe tener un
comité interinstitucional de Seguridad e Higiene del trabajo que tiene como funcion
coordinar acciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo, cumpliendo todas las

leyes para evitar los accidentes y enfermedades laborales (IESS, 2012).

2.4.2 Generalidades de Bioseguridad

Las medidas de bioseguridad constituyen un conjunto de medidas preventivas
destinadas a mantener el control de los factores de riesgos laborales, que deben de ser
adoptadas por los trabajadores a fin de que se les permitan reducir o eliminar los riesgos
a los que estan expuestos en sus lugares de trabajo, siendo considerado como un enfoque
estratégico de acciones que ayuden al personal a evitar adquirir infecciones y evitar la
propagacion dentro de su entorno (Ministerio de Salud Publica, 2016).

Para Chiong et al., (2019) describen que la bioseguridad es la aplicacion de
principios, técnicas y practicas de seguridad, biocontencion y biocustosdia aplicados a los
trabajadores a fin de evitar la exposicion involuntaria durante su jornada laboral a material

de riesgo o su liberacién accidental.

2.4.2.1 Objetivos de Bioseguridad

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2016) la limpieza y desinfeccion de
superficies consiste en la eliminacién fisica de todo tipo de suciedades incluyendo la

materia inorganica y organica compuesta por la presencia de cualquier microorganismo,
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la misma que puede ser ejecutada de forma manual o fisica, a fin de favorecer los procesos
de desinfeccion y esterilizacion, para lo cual se deben de determinarse el tipo de limpieza

que se efectuard entre las que se encuentran la rutinaria o concurrente y la terminal.

En este contexto, el Ministerio de Salud Publica de Cuba considera que los objetivos
de la aplicacion de medidas de bioseguridad es lograr que los empleados realicen sus
funciones de una manera segura y confortable, que les permita la prevencion y
disminucion de morbilidad por enfermedades profesionales y accidentes ocasionados
durante su jornada laboral, minimizando el riesgo a la salud y peligro al exponerse al

ambiente de los desechos infecciosos (Vera et al., 2017).

En relacion a lo establecido por Tamariz (2018) determina que el objetivo de la
bioseguridad es la aplicacion del conjunto de medidas preventivas destinadas a la
mantencion del control de varios factores de riesgos laborables precedentes de agentes
bioldgicos, fisicos y quimicos, manteniendo la prevencion de impactos nocivos, tratando
de mantener procedimientos que no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores,

2.4.2.2 Normas Generales de Bioseguridad

Las normas de bioseguridad son lineamientos operativos que se aplican a las
empresas y sus empleados con el objetivos de prevenir o disminuir los accidentes
laborales, los cuales constituyen un conjunto de conductas minimas a ser adoptadas, a fin
de eliminar los riesgos a los que el personal se encuentra expuesto, es decir se debe de
proveer de mayor nivel de proteccion a los empleados de limpieza de centros de salud por

su exposicion a agentes bioldgicos y toxicos (Zuiiiga, 2019).

Las empresas deben de poseer una cultura de prevencion la misma que debe de estar
enmarcada en las normas, estrategias y métodos de bioseguridad aplicables dentro del
entorno, que permitan mitigar la exposicion a los riesgos a los que se encuentran
vinculados los trabajadores con la finalidad de mejorar los procesos organizacionales que

afectan la estabilidad laboral de la empresa (Molano y Arévalo, 2013).

Dentro de las empresas de limpieza las normativas de seguridad industrial es una

prioridad ya que tienen como objetivo mantener la salud de los empleados de forma
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Optima, reduciendo la presencia de riesgos fisicos, ergondmicos, mecanicos y quimicos a
través de la aplicacion eficiente de normas, reglas y procedimientos ejecutados durante el
desarrollo de actividades laborales (Daboin, 2019).

2.4.2.4 Descripcion de los procedimientos basicos de limpieza y desinfeccion

Las empresas que brindan servicios de limpieza ofrecen a sus clientes servicios de
forma periddica que pueden ser diario, semanal, quincenal y mensual, trabajo que serd
efectuado por personal que ha sido contratado por la empresa, al cual se le otorgara el
equipo de proteccidn personal de conformidad con el sitio donde efectle sus funciones

laborales y de higiene adecuados (Cortez, 2012).

Las empresas de limpieza intervienen en todo tipo de edificios y actividades, los
mismos que identifican riesgos especificos donde deben de implementarse medidas de
bioseguridad aplicables de forma preventiva las mismas que son determinadas en base a
la exposicidn de los riesgos, los mismos que deben de ser informados a los trabajadores
para reducir los accidentes laborales, entre los mas frecuentes son los golpes, los cortes y
caidas (Capogrossi, 2020).

Caracteristicas de sus productos y servicios: El servicio que se ofrece es
diferenciado, el cual proporcionara un producto intangible, con disponibilidad de personal
idoneo para la realizacion de tareas, con buena presencia, buen trato y digno de confianza.
El suministro de los productos empleados en la limpieza de los espacios contratados sera
abastecido por la empresa que presta los servicios de limpieza, empleandose productos

de calidad (Capogrossi, 2020).

Capacitacion en manejo de equipos: previa a la contratacion de los empleados se
les realizara cursos capacitacion en manejo de equipos empleados en la limpieza de
interiores y exteriores entre los que se encuentran aspiradoras industriales, hidro
lavadoras, carros escurridores de mopas a fin de evitar accidentes laborales, una vez que
los trabajadores se encuentren capacitados para su manejo se les otorgara la manipulacion

respectiva de los equipos, caso contrario no se efectuara la contratacion (Cortez, 2012).
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Productos empleados para la limpieza: entre los productos que se disponen para
la limpieza se encuentran detergente, desinfectantes de pisos, pafios, ceras de pisos y
muebles, escobillones, ambientales, alcohol (Batallas, Garnica, & Morocho, 2019).

Desinfeccion del personal luego de realizar su trabajo: debido a que los
empleados de limpieza se encuentran expuestos a sustancias dispersas en el medio
ambiente durante la realizacion de sus labores que pueden producir efectos nocivos a la
salud como son irritaciones, alergias, efectos sistémicos, corrosivos, narcéticos,
cancerigenos, anestésicos, alteraciones del sistema nervioso, entre otros, se recomienda
al empleado una vez culminado su trabajo darse una ducha y cambiarse la ropa, la ropa
de trabajo es colocada en envases especiales para su desinfeccion y posterior lavado, si el
equipo de proteccion se dafia o deteriora, la empresa es responsable de reemplazarlo por
uno nuevo sin costo alguno para precautelar la integridad y salud de sus empleados
(Fuentes y Colina, 2020).

Organizacion de tareas que realizan las empresas de limpieza

Para la ejecucion de las tareas lo méas recomendable es en primer lugar la colocacién
de elementos de sefializacion que permitan identificar la realizacion de tareas de limpieza
y desinfeccion de un area determinada a fin de evitar accidentes tratando de considerar la

integridad de terceros (Cortez, 2012).

Lavado: durante el lavado se busca remover y retirar la suciedad de las superficies
que lo requieran y que presenten suciedad visible, cuando el piso o las superficies estén
sucios con la presencia de fluidos biologicos se deben lavar inmediatamente, despejando
el area previa al lavado, sacando los elementos que dificulten la labor (Ministerio de Salud
Publica, 2016).

Barrido de pisos: pasar la escoba sobre la superficie para retirar los residuos de
polvos y materiales de desecho, los mismos que se recolectaran con recogedores y palas

para ser depositados en los respectivos contenedores de residuos (Cortez, 2012).

Trapeado: este procedimiento se realiza con la finalidad de limpiar y desinfectar
los pisos, por lo que se debe conocer el tipo de piso para prevenir el deterioro de estos,
realizarlo de forma oportuna iniciando por los bordes y el lugar méas alejado de la via de

acceso. Los movimientos deben hacerse en forma de ocho, tratando de no pasar dos veces



23

por el mismo lugar y cubriendo toda la superficie. Se debe enjuagar la mopa hasta verla
limpia y repasar de nuevo. Hay que tener cuidado de no dejar charcos de agua debido a
que favorecen el crecimiento de las bacterias. Verificar el estado de los drenajes y retirar
todas las suciedades que se encuentren en el piso como manchas, etc. (Ministerio de Salud
Publica, 2016).

Limpieza de polvo: teniendo en consideracion que el polvo no siempre es visible,
pero constantemente esta suspendido en el aire, se deposita en los muebles, los pisos, las
paredes, los techos y los objetos en general, debido a esto para retirarlo se recomienda
doblar el pafio en cuadros y humedecer con agua, estos pafios se deben cambiar a medida
que se van ensuciando. En la limpieza horizontal o vertical, pasar el pafio en linea recta
(técnica de arrastre) ayuda a no dejar marcas en la superficie; sostener el pafio con
suavidad de manera que le permita absorber el polvo con facilidad. Se debe evitar sacudir
el pafio para no dispersar el polvo. Finalmente, se debe verificar que todos los espacios

que se han limpiado queden en perfectas condiciones (Ministerio de Salud Publica, 2016).

2.4.3 Seguridad Industrial

La seguridad industrial y la salud en el trabajo tienen como funcion fundamental
dentro de las empresas disminuir y evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes, de
enfermedades de trabajo y exposicidn a riesgos laborales a través de la implantacion de
medidas preventivas y correctivas que ayuden a minimizar los riesgos a los que se
encuentran expuestos los empleados mediante su supervision, implementacion vy

sistematizacion por parte de un responsable de la empresa (Céspedes y Martinez, 2016).

Cabe considerar, por otra parte, en relacion a lo establecido por Beltran et al., (2018)
que la seguridad industrial es un proceso establecido y ejecutado por las empresas donde
se busca la mejora continua para lograr la eficiencia en su funcionamiento con el objetivo
de proteger a los trabajadores de exposicion a situaciones de riesgo o accidentes laborales,
los mismos que pueden definirse como una lesion o perturbacion funcional inmediata o

la muerte laboral en el ejercicio de sus funciones.

Debe sefialarse de acuerdo a los estudios efectuados por Ruiz y Fernandez (2013)

que la seguridad industrial se encuentra representado como un componente vital de un
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sistema que garantiza la calidad de los trabajos, donde se aplican un conjunto de medidas
en forma sistemética a fin de poder disminuir la presencia de accidentes y riesgos
laborales a los que se encuentran expuestos los empleados durante la ejecucion de sus

actividades.

Segun investigaciones efectuadas por Arias (2012) determinan que la seguridad
industrial se encarga de garantizar la minimizacion de los riesgos laborales y prevencion
de accidentes de tipos lesivos o mortales que se efecttian dentro de las jornadas de trabajo
cuya caracteristica es repentina o violenta los mismos que pueden ser prevenibles; donde
debe de considerarse, que los accidentes pueden evitarse, sin embargo, los riesgos solo
pueden minimizarse a través de capacitaciones y sefializaciones que se concentran en

actos y condiciones inseguras del trabajo.

2.4.4 Conocimiento de equipo de Bioseguridad

Los equipos de bioseguridad o de proteccion personal son dispositivos elaborados
y utilizados con la finalidad de preservar el cuerpo humano y protegerlo de uno 0 mas
riesgos especificos, accidentes laborales o de enfermedades profesionales, los mismos
que estan disefiados para ser usados en forma individual permitiéndoles aumentar su
seguridad o su salud en la jornada laboral resguardando la integridad fisica del trabajador
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

Al respecto Ortega et al., (2017) describen que el trabajo puede transformarse en
un promotor de la salud o un factor de riesgo ya que se encuentran expuestos a diferentes
agentes contaminantes que pueden ser fisicos, quimicos, ergonémicos o psicosociales;
debido a esto el uso del equipo de proteccion debe de ser de parte de todos los empleados,
con la finalidad de mitigar la exposicion a peligros presentes durante la jornada laboral y

ayudar a prevenir que los accidentes tengan un mayor impacto en los trabajadores.

En este mismo contexto, Ruiz y Fernandez (2013) consideran que es de vital
importancia el conocimiento del equipo de bioseguridad, el mismo que es empleado para
prevenir a personas que laboran en diversas areas donde existe la exposicion a agentes
considerados como potencialmente infecciosos o de riesgo, los mismos que pueden dar

origen a la presencia de accidentes, siendo necesario garantizar la aplicacion de conductas
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0 actitudes que ayuden a disminuir el riesgo del trabajador a adquirir infecciones en el

medio laboral.

2.4.5 Competencia de manejo de productos quimicos

Se ha verificado que los productos quimicos forman parte integral de la vida de las
personas ya que su uso es en todos los &mbitos; en efecto, debido a la frecuente exposicion
y el mal manejo de los mismos se presentan afecciones en la salud humana pudiendo
ocasionar accidentes y riesgos importantes, haciéndose necesaria la adopcion de
competencias y decisiones que estén enfocadas en mitigar o eliminar los riesgos a los que
se encuentran vinculados pudiendo llegar a ocasionar la muerte de las personas (Mendoza
y lze, 2017).

Los trabajadores de limpieza estdn expuestos a muchos factores de riesgos
ocupacionales durante la ejecucion de sus labores; es por ello, que el desconocimiento
hace que se convierta en inseguridades laborales, es en base a ese criterio Fuentes y Colina
(2020) consideran que los factores de riesgo quimico son el punto central de
contaminaciones laborales por el mal manejo de los mismos o por su exposicion, dato que
se sustenta de acuerdo con estudios realizados por la Oficina Internacional del Trabajo en
el afo 2014 a nivel mundial se reportaron 2.2 millones de muertes por enfermedades
laborales algunas de ellas por exposicion a productos quimicos.

En seguridad industrial el manejo de productos quimicos peligrosos responde a los
diferentes usos, manipulacion, almacenaje y consumo de estos, lo que se relaciona
directamente con el conocimiento adecuado, compresion y percepcion del riesgo del
personal involucrado durante la ejecucion de su trabajo y los medios de exposicion a los
que se encuentra vinculado que les otorgan la capacidad de poder enfrentar una

emergencia y aplicar acciones correctivas a fin de disminuir los dafios (Pell et al., 2019).

Segun estudios efectuados por Mosquera y Narvéaez (2019) la seguridad industrial
se encarga de ejercer acciones concretas de prevencion e intervencion en relacion al
manejo de productos quimicos a fin de minimizar los dafios ocasionados por exposicion
a riesgos laborales, mediante la aplicacion de buenas practicas que permitan priorizar y

salvaguardar la salud de las personas por medio de la gestion integral de procesos.
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2.4.6 Dotacion de equipo de Bioseguridad

De acuerdo a lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (2020) el
equipo de proteccion personal es la medida de control més eficaz para la disminucion de
contagio de infecciones, siendo considerada como la principal estrategia de prevencion

que garantizard la reduccion de accidentes laborales.

La necesidad de utilizar el equipo de proteccidn personal dependera de la labor que
se estd ejecutando y de la forma de impedir la via de entrada del agente infeccioso, la
misma que puede ser cutanea, respiratoria, parenteral y digestiva, determinando por su

uso intensivo y las de principal relevancia (Batallas, Garnica y Morocho, 2019) .

En este contexto, Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017) determinan que el equipo
de bioseguridad hace referencia a cualquier instrumento o dispositivo empleado por el
trabajador para protegerlo de varios riesgos, el cual le permitird aumentar su seguridad y
salud laboral, el mismo que tendra la funcién de barrera ante un riesgo especifico a fin de
salvaguardar su integridad fisica que le favorecera al disminuir las posibles incidencias

de un accidente laboral.

2.4.6.1 Proteccion de manos

La manipulacion de cualquier sustancia que tenga un elevado poder de penetracion
cutanea debe ser ejecutada con el empleo de guantes, los mismos que deben estar limpios
y adecuados con el trabajo que se esta efectuando. Los mismos que se encuentran
disefiados de acuerdo a la categoria I, Il o 111 (Batallas, Garnica y Morocho, 2019).

No obstante, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017) determina que el
guante empleado en el equipo de proteccidn personal dependera del trabajo que se esta
realizando el mismo que puede ser muy variado, siendo de suma importancia elegir la
talla adecuada, pues esta caracteristica seria basica al momento de prevenir accidentes
laborales ya que ayudara con la proteccion de raspones y manipulacion de materiales

abrasivos o0 elementos cortopunzantes, entre otros (Figura 3).
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Figura 3. Guantes de proteccion personal

Fuente: Uniforma (2020).

2.4.6.2 Proteccion de la cabeza

Al ser la cabeza una de las partes mas sensibles del cuerpo, hay que tener en cuenta
el uso del casco o gorra, el mismo que esté disefiado para evitar lesiones que pueden ser
el resultado de caidas o proyecciones violentas de objetos e incluso contactos eléctricos
que ocasionarian lesiones graves en la cabeza de los empleados durante la realizacion de

los trabajos (Ortega, Rodriguez, & Hernandez, 2017) (Figura 4).

Figura 4. Cascos de proteccion personal

Fuente: Prevencionar (2021)
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2.4.6.3 Proteccion de los 0jos

Al ser la vista el sentido més apreciado y vulnerable al momento de efectuar
limpiezas de sitios, se hace absolutamente indispensable el uso de gafas de seguridad, las
mismas que deben de poseer proteccion lateral, debido a que la presencia de vapores
irritantes o corrosivos pueden llegar a disolver el liquido lacrimal, haciéndose
recomendable que en situaciones extremas emplear pantallas de proteccion o visores que
permitan evitar el contacto de estas sustancias con el resto del rostro (Universidad de
Jaén, 2019) (Figura 5).

Figura 5. Equipo de proteccién ocular

Proteccion ocular
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w§\ w

Pantalla facial

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2020).

2.4.6.4 Proteccion Respiratoria

De acuerdo con lo establecido por la Universidad de Jaén (2019), al manipularse
compuestos volatiles de una toxicidad alta, es necesaria la manipulacion de equipos de
proteccién apropiados y adaptados para las vias respiratorias. También debe de
considerarse su uso en casos donde pueda existir una contaminacion por microorganismos
0 en funcién del compuesto del que se requiere proteger teniendo en cuenta su nivel de

peligrosidad o que ponga en riesgo la salud del empleado (Figura 6).
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Figura 6. Equipos de proteccion respiratoria

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2019).

2.4.6.5 Proteccion de pies

En relacion a este tipo de proteccion_Diaz (2015) determina que son de vital
importancia para los empleados contratados para realizar limpieza, debido a que las
lesiones de pies y piernas son muy comunes y frecuentes, donde los riesgos que se
presentan habitualmente son los mecanicos como caidas de objetos de gran peso, lesiones
por golpear algin objeto, presencia de quemaduras por chispas, dermatitis, eccemas o

guemaduras por exposicion a productos quimicos (Figura 7).

Figura 7. Equipo de proteccion de pies

4 ] ﬂ~

Fuente: Diaz (2015).
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2.4.6.6 Proteccion corporal

En relacion al empleo del equipo de proteccion corporal, se puede establecer en
base a lo argumentado por Ullilen y Garrigou (2016) que es necesario el uso overoles, ya
que se considera la necesidad de protegerse frente al peligro, adoptando comportamientos
seguros, con una adecuada percepcion a los riesgos que podrian tener durante su jornada
laboral, la misma que podria influenciar en el comportamiento, la negacion al riesgo y la

exposicion a los accidentes (Figura 8).

Figura 8. Equipo de proteccion corporal

Fuente: Diaz (2015).

2.4.7 Estado de salud de los trabajadores

La seguridad y salud en el trabajo, en relacién a lo establecido por Molano y
Arévalo (2013) inicialmente eran las medidas empleadas en la prevencion de riesgos
laborales las cuales se las denominaban como higiene industrial, porque estaban
formadas por un conjunto de medidas higiénicas aplicadas en las empresas con la
finalidad de prevenir enfermedades y accidentes que se le producian a los trabajadores
como consecuencia de sus trabajos, las mismas que era necesario relacionarlas con la
medicina para obtener una solucion a los problemas que presentaban los empleados o
para minimizar los dafios que se observaban cominmente, por lo que se la denomino

como salud ocupacional.
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En relacion a la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales, Garcia
(2021) determina que se efecttan para que las empresas tengan un diagnostico de la salud
de sus trabajadores la misma que les permitira poder determinar los riesgos a los que se
encuentran expuestos, lo que les facilitara tomar medidas preventivas y correctivas en el
ambiente laboral, donde radica la importancia de efectuar exdmenes ocupacionales por
parte de un médico especialista en Salud Ocupacional que efectuard una mejor
determinacion de los riesgos a los que se exponen de forma directa el trabajador.

La salud de los trabajadores es de vital importancia para las empresas, debido a que
estas afecciones por lo general se transforman en accidentes y enfermedades laborales;
que de acuerdo con lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo las
enfermedades profesionales son los principales origenes de las lesiones, accidentes y
muertes en las areas laborales y para evitarlas hay que fortalecer su prevencion, deteccion

y diagndstico a través de los examenes ocupacionales (Lage y Almirall, 2017).

Debe sefialarse, que las investigaciones efectuadas por Lage (2013) sustentan que
en los trabajadores es necesaria la elaboracion de examenes de forma periddica, debido a
que tienen como objetivo fundamental poder identificar la presencia de enfermedades
ocupacionales que permitiran definir los diferentes riesgos a los que se encuentran
expuestos, donde exista el beneficio de investigar las causas, garantizando una atencién

médica integral a fin de reducir la presencia de accidentes laborales.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 584 2005, los empleadores seran
responsables de que los trabajadores se sometan a examenes médicos periddicos de
acuerdo con los riesgos a los que se encuentran vinculados durante la ejecucion de sus
labores, los examenes que se les efectien a los empleados no tendran ningun costo para
ellos, seran cubiertos en su totalidad por las empresas por las que han sido contratados,
donde los empleados tendran derecho a conocer sus resultados y confidencialidad de los

mismos (Camara de Comercio de Quito, 2017).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo. Donde el enfoque

cuantitativo se desarrollé en base al andlisis propuesto por Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) quienes afirman que se utiliza este tipo de enfoque en la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes que se presentan en el proceso de interpretacion, la cual permitira conocer

la realidad existente dentro empresa donde se efectud este estudio.

El enfoque cualitativo se dio por la recoleccién de los datos que fueron a través de
encuestas estructuradas y encuestas dirigidas a los directivos y empleados de la empresa

Intelca Cia. Ltda., los cuales posteriormente fueron analizados de manera estadistica.

3.2 Tipo de la investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, donde la recoleccion de la informacién
permitio la evaluacion de los diferentes factores de riegos a los que se encuentran

expuestos los empleados de la empresa Intelca Cia. Ltda.

Donde se emple6 el método de investigacion inductivo, el mismo que permitio el
alcance de las conclusiones a partir de las observaciones y hechos registrados para poder
fortalecer la investigacion que mantienen concordancia con las variables en estudio con

relacién a la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Para lo cual se efectud un analisis determinando la actividad laboral de la empresa
Intelca Cia. Ltda., la misma que se encarga de dar servicios de limpieza a nivel nacional.

Entre los principales servicios que ofrecen son:

= Limpieza y mantenimiento de pisos en forma general (adoquines, pavimento y
hormigon barrido).

= Encerado y abrillantamiento de pisos

= Lavado de todo tipo de pisos

= Remocién de escombros y basura de empresas

= Lavado de todo tipo de alfombras
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= Limpieza de mobiliarios y equipos de oficina

» Limpieza de equipos médicos

= Lavado y pulido de granito.

= Limpieza de edificios (Paredes de vidrio y ventanas).

= Limpieza de superficies especiales

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por trabajadores que realizan su
labor dentro de la ciudad de Guayaquil que es alrededor de 85 personas. La seleccion de
la muestra fue aleatoria en base a la formula utilizada para el hallar el nimero de

poblacion a estudiar:

Z2PxqN
N e =
E*(n-1)+Z*Pq
(1.96)%(0.5) x (0.5) (85)
B B S =
(0.05)% (85-1) + (1.96)* x (0.5) (0.5)
1.92x 425 81.60
M=mmmmmmm e D oo = 63= 60 empleados
0.21 +0.96 1.17

Muestra en estudio: 60 empleados

Donde:

Z = Valor estadistico. Vale 1.96 para un 95,00% de confianza
P = Probabilidad de éxito (si no se conoce, vale 0.5)

g = Probabilidad de fracaso (si no se conoce, vale 0.5)

N= Poblacién

E = Error de muestreo 0.05

n= Muestra de estudio
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3.4 Procedimiento

Para esta investigacion se acogié la matriz de riesgos aplicada por la empresa
Intelca Cia. Ltda., determinada por el método de William Fine que permite calcular el
grado de peligrosidad del riesgo el mismo que es identificado mediante la exposicion o
frecuencia con la cual los empleados son afectados por una situacién de riesgo, el cual es
fue aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales (Anexo 1).

Para proceder a recopilar la informacion se emple6 el método inductivo mediante
la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion, las cuales se efectuaron mediante
visitas en las diferentes areas de trabajo y por medio de encuestas realizadas en Google
form, las cuales fueron disefiadas acorde a las necesidades que surgieron en la

investigacion.

3.5 Instrumento

Como instrumento se empled el método de William Fine, el cual consistié en la
determinacion de los niveles de estimacion de riesgo potencial a los que se encuentren
expuestos los empleados de limpieza de la empresa Intelca Cia. Ltda. a partir del producto
de tres factores que son Consecuencias, Exposicion y Probabilidad (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013).

Consecuencias: es determinado por el dafio mas probable que se produce debido
al riesgo al que se encuentra expuesto el trabajador, los cuales incluyen desgracias
personales y dafios materiales. La valoracion de las consecuencias laborales se establece

en base a 6 posibles dafios como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Evaluacidn consecuencias segin método Fine

Consecuencia Valor
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Muy severo Puede producir una muerte 25

Seria Lesiones graves (amputaciones, 15
pardlisis, etc.)

Importante  Lesiones incapacitaciones con bajas no 5
graves

Leves Pequefias heridas, contusiones, golpes y 1

pequerfios dafios

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales. Matriz de riesgos laborales, 2013.

Exposicion: esta fue determinada en relacion con la frecuencia con la que ocurre la
situacion de riesgo dentro de la empresa, la misma que determina la peligrosidad de la

situacion y el riesgo al que se encuentra sometido el trabajador (Tabla 3).

Tabla 3. Evaluacion exposicion segin método Fine

Exposicion Valor

Ocasionalmente  Semanalmente 3
Poco usual Mensualmente 2
Rara Pocas veces al afio 1
Muy raras Anualmente 0.5

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales. Matriz de riesgos laborales, 2013.

Probabilidad: esta indicado por la posibilidad de que la secuencia de un accidente

se complete o las consecuencias de los accidentes laborales (Tabla 4).

Tabla 4. Evaluacién probabilidad método Fine
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Probabilidad Valor

Posible Es una coincidencia rara pero posible

Poco Es una coincidencia muy rara, ya ha

posible sucedido

Remota Extremadamente rara pero concebible 0.5
Casi Nunca ha sucedido en varios afios de 0.1

imposible  exposicion

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales. Matriz de riesgos laborales, 2013.

Luego de la valoracién de estos tres criterios se procede a la multiplicacién de las
notas obtenidas en cada uno para poder obtener el Grado de Peligrosidad (GP) al que se
encuentran expuestos los empleados de limpieza de la empresa Intelca Cia. Ltda. (Tabla
5).

Grado de Peligrosidad (GP): Consecuencia (C) x Exposicion (E) x Probabilidad (P)

Tabla 5. Guia calificativa método de evaluacion Fine

Guia Calificativa

Grado de peligrosidad Calificacion del riesgo Actuacion frente al

riesio

Entre 200 y 400 Riesgo Alto Correccion inmediata

Entre 70 y 200 Riesgo Notable Correccidn necesaria
urgente

Entre 20y 70 Riesgo Moderado No es emergencia, pero

debe corregirse
Menos de 20 Riesgo Aceptable Puede omitirse la
correccion

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales. Matriz de riesgos laborales, 2013.

La clasificacion de los riesgos laborales se efectuara en base al factor de riesgo al
gue se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Intelca Cia. Ltda. la misma

que se establecera de la siguiente manera:

Factores de riesgo fisico: fueron aquellos que tenian su origen en la energia los

cuales se encontraban desprendidos por varios elementos presentes en el entorno de
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trabajo donde se establecieron al ruido, la temperatura, exposicion a radiaciones,

vibraciones, iluminacion, entre otros (Ministerio del Trabajo, 2020).

Factores de riesgo mecanico: fueron aquellos determinados por su accion de
funcién mecanica, las cuales que estuvieron establecidas por la falta de medidas de
seguridad, pudieron dar lugar a lesiones en los empleados donde se encontraron el espacio
fisico reducido, piso no adecuado o resbaladizo, desorden, mal manejo de herramientas
cortantes 0 punzantes, trabajo en altura superiores a 1.8m, caida de objetos por mala
manipulacion, trabajos de mantenimiento, trabajo en espacios cerrados o confinados
(Ministerio del Trabajo, 2020).

Factores de riesgo quimico: fueron aquellos donde los empleados realizan manejo
0 manipulacién directa de elementos o sustancias quimicas al realizar sus actividades de
limpieza las mismas que depende de las caracteristicas como son tiempo de exposicion,
forma de contacto con polvos, humos, gases, vapores, liquidos, entre otros (Ministerio
del Trabajo, 2020).

Factores de riesgo bioldgico: se establecieron en base a la exposicidn de agentes
bioldgicos a los cuales estuvieron expuestos los empleados durante su jornada laboral los
mismos que podrian ocasionar enfermedades infecciosas y contagiosas al estar en
contacto con hongos, bacterias, virus o parasitos; adicionalmente, podrian tener
reacciones alérgicas o intoxicaciones por su contacto directo a este tipo de agentes
(Ministerio del Trabajo, 2020).

Factores de riesgo ergondmico: se establecieron en base a factores relacionales
entre los empleados y los diferentes equipos de trabajo que pudieron llegar a ocasionar
dafos durante su desarrollo de labores de limpieza que causaron trastornos musculo

esqueléticos (Ministerio del Trabajo, 2020).

Factores de riesgo psicosociales: fueron aquellos que intervienen en los aspectos
organizativos establecidos en las actividades de la empresa Intelca Cia. Ltda. los cuales
se desarrollan en el trabajo, necesidades, valores y expectativas que tienen los empleados
que pueden llegar a ocasionar cambios del comportamiento de los trabajadores de tipos

psicolégico, trastornos fisicos o psicosomaticos (Ministerio del Trabajo, 2020).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Principales factores de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los

empleados de la empresa Intelca Cia. Ltda.

Este estudio se efectud con la finalidad de mejorar la seguridad de los empleados
de la empresa Intelca Cia. Ltda., tratando de optimizar las condiciones de trabajo
reduciendo la accidentalidad, elaborando el disefio de un sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.
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Previo a la identificacion de los tipos de riesgos a los que estan expuestos los
empleados de limpieza, se efectud un estudio sociodemogréfico a fin de poder determinar
sus condiciones de vida.

4.1.1 Género

En este estudio se determind que la mayor poblacién que realiza los trabajos de
limpieza dentro de la empresa Intelca Cia. Ltda., son de genero masculino el cual

corresponde al 77% de los encuestados y el 23% son de género femenino como se observa

en la Figura 9.
Figura 9. Género
Femenino
23%
asculino
77%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca
4.1.2 Edad

De acuerdo con los resultados establecidos en este estudio se pudo evidenciar que
la mayor poblacion contratada por la empresa Intelca para los trabajos de limpieza esta
en edades comprendidas entre los 20 — 30 afios correspondientes al 61% de los
encuestados, seguido de empleados de 31 — 40 afios el 29% y de 41 - 50 afios el 10% de

los encuestados como se aprecia en la Figura 10.

Figura 10. Edad



40

41 - 50 aios
10% ____Mas de 50aiios

0%

31 - 40 aiios
29%“
\

20 -30 afos
61%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

4.1.3 Instruccion

En relacién con el nivel de instruccion de los empleados se evidencio que el 100%
de los encuestados son bachilleres, que se vieron en la necesidad de empezar con una vida

laboral para ser el sustento de sus hogares como se observa en la Figura 11.

Figura 11. Nivel de Instruccion

. Tercer Nivel Cuarto nivel
Tecnolégico 0% — 0%
e i —— )

p; — e -

Bachiller -/
100%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

4.1.4 Discapacidad

En la actualidad todas las empresas que prestan servicios de acuerdo a la
Constitucién de la Republica dentro de sus contrataciones deben de existir la contratacion
de empleados con algun tipo de discapacidad, en base a lo establecido cabe indicar que el
2% de los encuestados presentan algun tipo de discapacidad y el 98% no cuentan con

discapacidad, como se lo aprecia en la Figura 12.

Figura 12. Discapacidad
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Si
2%

98%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

4.1.5 Tipo de discapacidad

Cabe indicar que el 2% de las personas encuestadas que laboran en trabajos de
limpieza para la empresa Intelca que sufre discapacidad han descrito que su problema es
de tipo visual, en el cual por diversos motivos ha perdido la vision de uno de sus ojos,

datos que de destallan en la Figura 13.

Figura 13. Tipo de discapacidad
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Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

4.2 Valoracion de riesgos

Para efectuar la identificacion y valoracion de los riesgos cualitativas la cual se
sustentd en los criterios del método de William Fine, el mismo que permitié poder
establecer el grado de peligrosidad del riesgo, se ejecutd en base a una inspeccion visual
implementado a través del recorrido en sus diferentes puestos de trabajo, en base a
encuestas se pudo establecer los diversos procesos que realizan y de esta manera poder

efectuar la aplicacion de la matriz respectiva.

4.2.1 Riesgos fisicos

Se efectud la respectiva valoracién de riesgos fisicos a los empleados de la empresa
Intelca donde se caracterizO que los principales problemas a los que se encuentran
expuestos son los cambios bruscos de temperatura donde eso repercute directamente con
su salud con la presencia de resfriados, agotamiento y cansancio fisico que presenta un
grado de peligrosidad de 90 el mismo que refleja una calificacion de riesgos Notable, para
lo que hay que tomar acciones a fin de reducir este tipo de riesgo, como se aprecia en la
Tabla 6.
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Acciones para tomar

Factor de riesgo fisico Posibles efectos E P Grado de Calificacion del Actuacion frente al
peligrosidad riesgo riesgo
Exposicion a ruidos Afectacion al sistema
auditivo (Pérdida de la
o 1 1 1 -
audicion).
Exposicion a vibraciones Afeccion al sistema
musculo esquelético. 1 1 5 -
Exposicion a temperaturas Resfriados, agotamiento y Capacitacion preventiva
altas y bajas cansancio fisico. 3 6 90 Notable enla exposicion al riesgo
de variaciones de
temperaturas.
Radiaciones no ionizantes Cansancio visual efectos
(Rayos UV) sobre la piel (quemaduras). 1 05 0.5 -
Exposicion a iluminaciones Existen reflejos y
diferentes deslumbramientos 05 05 0.25 -
molestos

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.

Verificacion de uso de
equipo de proteccion
adecuado en el area de
trabajo designada.
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4.2.2 Riesgos mecanicos

En cuanto a los riesgos mecanicos a los que se encuentran expuestos los empleados
de la empresa Intelca se pudo determinar que cuando ejecutan sus labores se encuentran
en peligro debido a que en sus lugares existe la presencia de pasos dificultosos por el
exceso de objetos los mismos que presentan un grado de peligrosidad de 25 con
calificacion del riesgo Notable; adicionalmente se considerd el mal manejo de productos
inflamables que en ciertas ocasiones ha producido quemaduras de primer grado en los
empleados, donde se observa un grado de peligrosidad de 90 con calificacion del riesgo
Notable, se ha visualizado el contacto con corrientes eléctricas de forma indirecta que ha
inducido descargas eléctrica leves a los empleados donde se observa un grado de
peligrosidad de 90 con calificacion del riesgo Notable, otro de los factores que se
describen dentro de este proceso es el desorden y falta de limpieza en lugares donde
asisten a ejecutar sus labores los mismos que le han ocasionado caidas y cortes reflejando
un grado de peligrosidad de 540 con calificacién del riesgo Muy Alto, como se aprecia
enla Tabla 7.

4.2.3 Riesgos quimicos

En relacion con los riesgos quimicos se pudo evidenciar que al ejecutar los trabajos
de limpieza tenian contacto con sustancias quimicas que ocasionaban alteraciones
respiratorias las mismas que reflejaron un grado de peligrosidad de 90 con calificacion
del riesgo Notable, en ciertas ocasiones tenian exposicion a gases que ocasionan alergias
severas las mismas que fueron evaluadas con un grado de peligrosidad de 270 con
calificacion del riesgo Alto, adicionalmente se presentaban trabajos expuestos al humo
donde habia afeccion a las vias respiratorias que reflejaron un grado de peligrosidad de
180 con calificacion del riesgo Notable, como se indica en la Tabla 8.
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Factor de riesgo mecanico Posibles efectos C Grado de Calificacion del Actuacion frente al Acciones para tomar
peligrosidad riesgo riesgo
Caidas de distintos niveles Golpes leves,
esguinces, fracturas, 5 15 Aceptable - -
cortes.
Despl_ome o derrumbe del Golpes, fracturas, 5 5 Aceptable i i
material cortes.
Lugares de paso dificultoso Golpesy cortes. Capacitacién en medidas Verificacion de equipos de
por exceso de objetos preventivas de protecciobn, de que se
5 30 Notable L .
realizacién de trabajos en encuentren en perfecto
forma adecuada. estado.
Espacio de trabajo  Golpes y torceduras
insuficiente. : Py 5 10 Aceptable - -
Cortes or objeto o Cortes
herramiengs. J 1 6 PEEEDLE i i
Contacto con corrientes Descargas eléctricas Capacitacién en medidas Verificar que se cuenta con
eléctricas indirectas. de manejo y prevencion el equipo complementario
5 90 Notable de cables eléctricos. como guantes y ropa
adecuada para el manejo de
cables con electricidad.
Desorden y limpieza de Caidasy cortes Capacitacién preventiva Control de operatividad de
lugares de trabajo. de orden y limpieza de limpieza, verificar que todo
15 540 y ) .
todas las areas antes de esté en orden para evitar
iniciar el trabajo. accidentes.
Mal manejo de productos Quemadas Capacitacién preventiva Dotacion y utilizacion de
inflamables. 5 90 Notable de riesgos por mal equipo de proteccion facial

manejo de productos.

adecuado para la
realizacion del trabajo.

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.
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Factor de riesgo quimico Posibles efectos C Grado de Calificacion del Actuacion frente al Acciones para tomar
peligrosidad riesgo riesgo
Contacto con sustancias Alteraciones  cutaneas, Capacitacion preventiva Dotacion y utilizacion de
quimicas. visuales y respiratorias 15 90 Notable de riesgos ante _’el equipo para el trabajo.
contacto de proyeccion
de sélidos y liquidos.
Exposicion a inhalacion de Envenenamiento, Capacitacion sobre  Verificacion de la
gases. alergias riesgos de inhalacion de aplicacion correcta de
15 270 Alto productos toxicos. procedimientos ante
exposicién de sustancias
dafiinas.
Exposicién a inhalacion de Alteraciones respiratorias Capacitacién sobre Verificacion de la
humos. muerte riesgos de inhalacién de aplicacién correcta de
5 180 Notable productos toxicos. procedimientos ante

exposicion de sustancias
dafiinas.

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.
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4.2.4 Riesgos Bioldgicos

Con respecto a los riesgos bioldgicos a los que se encuentran expuestos los
empleados se determind la exposicion a bacterias por manipulacion de piezas
contaminadas los mismos que presentan un grado de peligrosidad de 225 con calificacion
del riesgo Alto, exposicion a virus por trabajos en ambientes contaminados debido a que
en la actualidad se esta enfrentando el problema del Coronavirus donde nadie esta seguro
en ningun tipo de ambiente sobre todo considerando que esta empresa también efectla
limpieza a hospitales y centros médicos lo que reflejé un grado de peligrosidad de 180
con calificacion Muy Alto, exposicién a parasitos por trabajos en ambientes
contaminados producto de picaduras, mordeduras, reacciones alérgicas con grado de

peligrosidad de 25 y calificacion Muy Alto, como se aprecia en la Tabla 9.

4.2.5 Riesgos ergonomicos

Dentro del contexto de riesgos ergondémicos se pudo identificar problemas como
movimientos repetitivos dentro de sus labores que ocasionan el aumento de presion
arterial, sudoracién, cambios en la respiracion que indicaron un grado de peligrosidad de
900 con calificacion Muy Alto, dentro de la ejecucion de sus labores se evidencio la
Inexistencia del Confort térmico lo que les ocasiona la presencia de estrés, migrafia y
cefaleas con un grado de peligrosidad de 900 con calificacion Muy Alto, el sobre esfuerzo
que realizan en su trabajo en algunas ocasiones trae consigo la formacion de lesiones
musculares, cefaleas un grado de peligrosidad de 75 con calificacion Notable, como se

observa en la Tabla 10.
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Factor de riesgo biolégico Posibles efectos C Grado de Calificacion del Actuacion frente al Acciones para tomar
peligrosidad riesgo riesgo
Exposicion a bacterias por Contagio de Capacitacion sobre los Verificacion y dotacion de
manipulacion de piezas enfermedades infecciosas 25 995 Alto dafios por exposicion a equipo de proteccion,
contaminadas microorganismos. mascarillas y guantes.
Exposicion a virus por Contagio de Capacitacion sobre los Verificacion y dotacion de
trabajos en  ambientes enfermedades virales dafios por exposicion a equipo de proteccion,
contaminados microorganismos y mascarillas y guantes.
50 1800 S .

utilizacion de equipos

faciales.
Exposicién a parasitos por Picaduras, mordeduras, Capacitacién de Verificacion de aplicacion
trabajos en  ambientes reacciones alérgicas, prevencion e higiene por correcta de  medidas
contaminados muerte 25 450 exposicibn a agentes preventivas contra la

contaminantes. presencia de  agentes

causales de enfermedades.

Exposicion a hongos por Contagio de Capacitacion sobre los Verificacion y dotacion de
trabajos  en ambientes enfermedades infecciosas 5 45 Moderado dafios por exposicién a equipo de proteccion,

contaminados

microorganismaos.

mascarillas y guantes.

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.
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Factor de riesgo Posibles efectos C E Grado de
ergonémico peligrosidad
Movimientos repetitivos Aumento de presion
arterlgl, sudo_rac[o,n, 15 10 900
cambios en la respiracion
Inexistente Confort térmico  Aumento de  presion
arterial, estrés, migrafia 15 10 900
Sobreesfuerzos Lesiones musculares,
cefaleas
5 5 75
Posiciones forzadas Lesiones musculares,
fracturas
5 5 25

Calificacion del
riesgo

Notable

Moderado

Actuacion frente al
riesgo

Acciones para tomar

Capacitacion preventiva
del manejo y
manipulacion de objetos.

Capacitacion preventiva
del manejo y
manipulacion de objetos.
Capacitacién preventiva
en el manejo manual de
cargas.

Capacitacion preventiva
en el manejo manual de
cargas y ejecucion de
esfuerzo fisico.

Verificacion  del  uso
correcto del manual de
manipulacion de objetos.

Verificacion  del  uso
correcto del manual de
manipulacion de objetos.
Verificacion de la
aplicacion correcta de los
procedimientos
establecidos.

Verificacion de la
aplicacion correcta de los
procedimientos
establecidos dentro de los
manuales.

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.
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4.2.6 Riesgos psicosociales

En cuanto a los riesgos psicosociales, se expone la alta responsabilidad en la
ejecucion de tareas porque se pudo identificar problemas como malas pisadas, choques,
golpes que pueden ocasionar heridas, fracturas y lesiones que indicaron un grado de
peligrosidad de 270 con calificacién Alto, dentro de la ejecucion de sus labores se
evidencio que deben ejecutar trabajos con minuciosidad para evitar heridas y lesiones con
un grado de peligrosidad de 90 con calificacion Notable, en relacién con las
caracteristicas del empleo durante el desarrollo de su trabajo deben realizar cargas fisica
elevada, carga mental elevada, carga emocional elevada, con un grado de peligrosidad de

30 con calificacion Moderado, como se observa en la Tabla 11.
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Factor de riesgo Posibles efectos C Grado de Calificacion del Actuacion frente al Acciones para tomar
psicosociales peligrosidad riesgo riesgo
Alta responsabilidad en la Pisadas, choques, golpes, Capacitacion preventiva Dotacion de manejo y
ejecucion de tareas. atrapamientos, heridas, de técnicas de manejo de  manipulacién de equipos
: 15 270 Alto . . s
fracturas, lesiones. manual de equipos. durante la ejecucion de
tareas.
Minuciosidad durante la Pisadas, choques, golpes, Verificacién de la Establecimiento y
ejecucion de la tarea. atrapamientos, heridas, aplicacion correcta de seguimiento de estrategias
: 5 90 Notable L L
fracturas, lesiones. procedimientos. de la aplicacion correcta de
procedimientos.

Caracteristicas del empleo Carga fisica elevada, Verificacién de la Verificacion de uso de
carga mental elevada, aplicacion correcta de accesorio y conocimiento
carga gmouonal elevada, 5 30 Moderado procedimientos. aplicado en la ejecucion de
alteraciones manual de cargas pesadas.
cardiovasculares, cefalea.

Turnos rotativos de trabajo Ansiedad, depresion,
cefglea, migrana, g 15 Aceptable - -
accidentes.

Ejecucion de trabajo  Ansiedad, depresion,

nocturno. cefalea, migrafia, 5 15 Aceptable - -
accidentes.

Fuente: Fajardo y Urriola, 2021

Nota: C: Consecuencia; E: Exposicion; P: Probabilidad.



52

4.3 Diagnostico del ambiente actual y los peligros a los que se encuentran expuestos

los empleados de limpieza que laboran para la empresa Intelca Cia. Ltda.

En base a la valoracion de los riesgo cualitativas efectuada en la empresa Intelca se
realizé un diagnoéstico del ambiente actual al que se encuentran expuestos los empleados
donde se pudo identificar en base a la encuesta efectuada que la empresa cuenta con un
manual o sistema de gestion de acuerdo con los lineamientos establecidos en las normas
OHSAS 18001, donde el 13% de los encuestados determinaron que si dispone de uno,
sin embargo el 87% de los encuestados indico que no se dispone del manual de gestion,

como se observa en la Figura 14.

Figura 14. La empresa cuenta con un manual o sistema de gestion.
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Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En lo referente a si la empresa de limpieza Intelca cuenta con politicas establecidas
sobre seguro de riesgos para los empleados, se pudo evidenciar que el 20% de los
encuestados determind que consideran que la empresa si estable sus politicas ante la
presencia de algun problema durante el desarrollo de sus labores, mientras que el 80%
restante determind que desconocen de la aplicacion de politicas establecidas dentro de su

seguridad laboral (Figura 15).
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Figura 15. Politicas sobre seguro de riesgos establecidas dentro de la empresa

Parcialmente

—_— si
0%

80%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

Cabe destacar en cuanto a considera usted que las politicas establecidas estan
relacionadas con las labores que realiza dentro de la empresa, el 16% de los encuestados
indicaron que la empresa basa su funcionamiento en el seguimiento de procesos y
verificacion de estrategias consolidadas dentro de sus politicas institucionales, siendo
conveniente sefialar que el 84% menciona que no son aplicadas para los efectos

laborales dentro de sus jornadas de trabajo (Figura 16).

Figura 16. Las politicas establecidas estan relacionadas con las labores que realizan
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca
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De acuerdo con la pregunta si la politica establecida por la empresa incluye
compromisos con relacién a prevencion de lesiones y enfermedades que ayuden en el
mejoramiento continuo de la organizacion, el 18% de los encuestados mencionaron que,
si estan de acuerdo con que la politica de la empresa Intelca se encuentra comprometida
con sus empleados a fin de evitar dafios presentes en las jornadas laborales, sin embargo,
el 82% de los encuestados considerd que la empresa tiene esa falencia en relacion a la
aplicacion de su politica empresarial (Figura 17).

Figura 17. Nivel de compromiso de la politica
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En relacion a si las politicas establecidas por la empresa incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos legales aplicables y se encuentran relacionados con los peligros
laborales, el 9% determind que si debido a que estas facilitan los procesos fundamentales
dentro de la solucion de problemas presentados en base a los riesgos a los que ese
encuentran expuestos los empleados mientras desarrollan sus labores; pero es importante
destacar que el 91% de los encuestados detallaron que las politicas de la empresa no son
aplicadas durante los peligros laborales a los que se exponen durante la ejecucion de sus

funciones (Figura 18).
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Figura 18. Inclusidon de los requisitos legales en las politicas empresariales
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Por lo que se refiere a la pregunta si la empresa posee objetivos de Seguridad y
Salud Ocupacional (S&SO) el 14% de los encuestados determinaron que si debido a las
funciones que se ejecutan es en respaldo al cuidado del empleo de las normativas que
protegen la integridad de los empleados; no obstante, el 86% de los encuestados considera
gue no se presentan estas caracteristicas basicas consideradas dentro de los objetivos de

seguridad dentro de la ejecucion de trabajos en esta institucion (Figura 19).

Figura 19. La empresa posee objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca
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Con respecto a si la politica de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) esta a
disposicion de todo el personal que labora para esta empresa el 20% de los encuestados
determind que si esté disponible para su conocimiento y aplicacion; en cambio el 80%
de los encuestados indicé que no se encuentra acceso a dicha informacion, que solo es

empleada por los niveles administrativos (Figura 20).

Figura 20. La politica de Seguridad y Salud ocupacional esta a disposicion de todo el
personal
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En cuanto a la pregunta si dentro de la empresa existe un procedimiento adecuado
para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos el 16% de los empleados
determinaron que ellos conocian que dentro de la hay manuales que permite estimar
cuales son los peligros y dificultades a los que se encuentran sometidos los empleados
durante la ejecucion de sus labores, mientras tanto el 84% detall6 que desconocia de cual
era el procedimiento que se realizaba en empresa para evaluar los riesgos a los que se

encontraban expuestos (Figura 21).
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Figura 21. Existen procedimientos para identificacion de peligros
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En relacién con la pregunta si se tienen identificadas las actividades que deben de
realizar cada persona dentro de la empresa, el 13% de los encuestados determind que si
que es responsabilidad de cada uno ejecutar correctamente la programacion establecida
de las actividades a efectuar para la empresa; no obstante, el 87% determin6 que las
actividades las efectlan de acuerdo al cronograma que establezca a diario la empresa
de acuerdo con la programacion y urgencia que se requiera del cumplimiento de la

misma (Figura 22).

Figura 22. Estan identificadas las actividades diarias
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En lo relativo a si en la empresa Intelca se encuentran definidos y controlados los
riesgos y peligros generados dentro de esta, el 20% de los encuestados detalld que si, que
al momento de la contratacion efectdan la respectiva indicacion de cuéles son las labores
que deben de ejecutarse y cudles serian los inconvenientes que se presentarian durante la
ejecucion de los mismos; en cambio, el 80% de los encuestados indicO que no estan

controlados los riesgos dentro de las labores que ellos efectdan (Figura 23).
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Figura 23. Estan controlados los riesgos y peligros generados en el trabajo

Autores: Fajardo y Urriola, 2021
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

Con respecto a si en la empresa la infraestructura, herramientas, equipos y
materiales de trabajo fueron considerados dentro de los parametros de la identificacion
de riesgos y controles, el 11% de los empleados indicaron que si fueron proporcionados
los equipos esenciales para el cumplimiento de sus labores; sin embargo, el 89% de los
empleados consideran que no han sido cumplidos los requerimientos de equipos porque
no han sido completos siempre existe alguna deficiencia que debe ser cubierta por ellos
(Figura 24).
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Figura 24. La empresa proporciona herramientas y equipos necesarios
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En lo relativo a si se identifican cambios en materia de S&SO temporales y el

impacto que se presenta sobre los procesos y actividades, se pudo evidenciar en base a

las encuestas efectuadas que el 13% de los empleados consideraron que si se observan

cambios en materia de seguridad y salud ocupacional; pero, el 87% de los encuestados

considera que no hay cambios que los procesos de la empresa ya estan establecidos y

no se han demostrado nuevos procesos gque sea de impacto positivo para las labores que

se ejecutan dentro de la empresa (Figura 25).

Figura 25. Se identifican cambios en materia de Seguridad y salud ocupacional
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

Por lo que se refiere a si en la empresa se identificaron, priorizaron y documentaron

controles de riesgos de forma apropiada, el 14% de los encuestados determinaron que, sSi
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existe la priorizacion de riesgos para la ejecucion de trabajos por parte de la empresa, por
el contrario, el 86% de los encuestados analizd que no hay la presencia de controles de
peligros de riesgos durante la realizacion de las labores por parte de la institucion (Figura
26).

Figura 26. Se identificaron, priorizaron y documentaron controles de riesgo
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En base a si existe evidencia de que la responsabilidad maxima del sistema de
gestion es asumida por la direccion de la empresa, el 11% de los encuestados determino
que si porgue los responsables de toda las acciones dentro de la institucion eran los jefes
de los diferentes departamentos quienes disponian de las acciones y de como deberian de
ser ejecutadas; por otro lado, 89% de los encuestados detallaron que no eran responsables
que habian ocasiones en las que los directivos desconocian los procesos que deberian de
ejecutarse en relacion con la gestion de seguridad dentro y fuera de la empresa (Figura
27).

Figura 27. Se evidencia la responsabilidad de la gestion por la direccion de la
empresa
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Cabe sefialar en relacion a la pregunta si se dispone de los recursos necesarios para

que la administracion de la empresa implemente y mejore el sistema S&SO, el 16% de

los encuestados indic6 que la empresa si cuenta con la disponibilidad de recursos para el

mejoramiento del sistema de seguridad y salud ocupacional, es necesario subrayar que el

84% de los encuestados estima que la empresa no tienen la solvencia necesaria para la

implementacién de un nuevo sistema de seguridad que sea de beneficio para los

trabajadores (Figura 28).

Figura 28. Se dispone de recursos para la implantacion del sistema de S&SO
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Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En cuanto a si ha designado un miembro de la organizacion con responsabilidad
y autoridad especifica para S&SO, cabe destacar que el 16% de los encuestados
menciona que si existe la designacion de ese cargo dentro de la empresa que es el
encargado de transmitir los diferentes procesos que se deben de efectuar ante la
presencia de inconvenientes o peligros laborales ante los que se encuentran expuestos,
en cambio, 84% considera que no existe este tipo de designaciones dentro de la empresa
como se observa en la Figura 29.

Figura 29. La organizacion cuenta con la responsabilidad y autoridad especifica para
S&SO
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Dentro de este orden de ideas, se establecio la pregunta si en la empresa se
presentan informes de Seguridad y Salud Ocupacional donde el 16% de los encuestados
determinaron que si se efectlia la entrega de la documentacion necesaria en relacion con
los procesos de S&SO que se realizan dentro de la empresa; no obstante, conviene
sefialar que el 84% de los encuestados indicaron que no existen la ejecucién de informes

sobre dichos procesos (Figura 30).

Figura 30. La empresa presenta informes de S&SO



63

Parcialmente Si
0%

No -
84%

Autores: Fajardo y Urriola, 2021

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores empresa Intelca

En lo que respecta a la organizacion se identifican necesidades de formacion
relacionadas con la identificacion de riesgos, el 13% de los encuestados manifesté que si
se toman en cuenta las necesidades que presenta el personal de limpieza en relacion a las
capacitaciones que requieren a fin de poder identificar los riesgos a los que se encuentran
expuestos; por el contrario, el 87% de los encuestados considerd que la empresa no

identifica las necesidades de formacion de sus empleados (Figura 31).

Figura 31. La organizacion identifica las necesidades de formacion
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Con referencia a los procedimientos de formacion que estan disefiados para ser

entendidos por todo nivel de responsabilidad, capacidad y riesgo, se pudo apreciar que el

9% de los encuestados determiné que si estan fundamentados los procesos formativos a

fin de proporcionar una estabilidad a fin de fomentar la disminucion de los riesgos

laborales; sin embargo, el 91% de los encuestados considera que la empresa no se

responsabiliza en impartir procedimientos formativos (Figura 32).

Figura 32. La empresa se responsabiliza en procedimientos de formacion
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En lo concerniente a si se han determinado las operaciones y actividades asociadas
con los peligros identificados, donde los controles son necesarios para gestionar el
riesgo, el 7% de los encuestados detalla que si se ha procedido con la respectiva
identificacion de acciones que se relacionan o asocian a los peligros a los que se
encuentran expuestos los empleados de limpieza de la empresa; por el contrario, el 93%
de los encuestados considera que no se has especificado cuales son las actividades que

se asocian a los peligros identificados (Figura 33).

Figura 33. Se han determinado las operaciones y actividades asociadas a los peligros
identificados
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Con respecto a si se dispone de procedimientos y criterios para solucionar
situaciones de riesgo presentes en la empresa, el 13% de los encuestados determiné que
si existen diversos procesos y criterios que permiten la obtencion de una solucién
adecuada ante la presencia de problemas de exposicién a riesgo laboral que se presentan
dentro de la empresa; también conviene destacar que el 87% de los encuestados manifestd
que no existen criterios de solucion acertadas para la solucion de conflictos dentro de la

institucion (Figura 34).

Figura 34. Dispone de procedimientos y criterios para solucion de situaciones de
riesgo
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En lo concerniente a si se tiene procedimientos que permiten identificar el potencial

de las situaciones de emergencia, el 20% de los encuestados indican que si se tiene

medidas y procesos que ayudan en la identificacién de momentos de emergencia dentro

de la empresa; en oposicion al 80% de los encuestados que mencionan que no hay

establecidos procesos que beneficien o caractericen de forma potencial los problemas de

emergencia que se presentan en las jornadas laborales (Figura 35).

Figura 35. Tiene procedimientos que permitan identificar el potencial de las

situaciones de emergencia
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4.4 Efectuar una propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de la empresa Intelca Cia. Ltda., considerando las normativas
vigentes en el Ecuador.

Introduccion

En el Ecuador, la normativa legal vigente determina la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la cual se basa en la proteccion del
trabajador, mejorando su calidad de vida, garantizando el fortalecimiento de las
capacidades, con la prevencién de enfermedades, a fin de garantizar el fortalecimiento de

las capacidades de las personas.

Teniendo en consideracion que la seguridad y salud ocupacional es una
responsabilidad social que se encuentra vinculada a las diversas condiciones a las que se
encuentran expuestos los empleados, por lo que es necesario que las empresas se
comprometan a obtener elevados estandares de bienestar de sus colaboradores basado en
un clima laboral agradable y saludable siendo este el valor estratégico de la empresa.

Es importante resaltar que la empresa Intelca Cia. Ltda., cuenta con un Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad aprobado por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, el
mismo que en base a las encuestas efectuadas es desconocido por parte del 87% de los
encuestados.

Objetivo

Reducir la presencia de accidentes laborales en los empleados de la empresa Intelca
Cia. Ltda., por medio de la aplicacion de un plan de accion que ayude a disminuir los

riesgos existentes.
Desarrollo

La empresa serd la encargada de establecer las politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional a fin de garantizar la identificacion y reduccion de riesgos en sus empleados,
donde se pueda determinar el tipo de trabajo que realiza con el empleo correcto de equipo

de proteccion y materiales necesarios que le resguarden durante la manipulacion de
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productos contaminantes; siendo necesario el seguimiento de los siguientes procesos

operativos basicos:

+

Investigar los accidentes que se presentan durante la realizacion del trabajo de los
empleados de limpieza y determinar las enfermedades profesionales.

Vigilar epidemioldgicamente la salud de los empleados.

Efectuar de forma periddica inspecciones y auditorias durante la ejecucion de sus
trabajos

Redactar planes de emergencia, prevencion de riesgos con el respectivo control de
accidentes mayores.

Verificar que el equipo de proteccion individual que utilizan diariamente durante la
realizacion de sus labores este completo y en buenas condiciones (Figura 36).
Efectuar la compra de insumos necesarios para la limpieza y desinfeccién de los
empleados a fin de evitar la contaminacion.

Ejecutar la capacitacion periddica de todo el personal contratado en temas
relacionados en seguridad y salud ocupacional, donde se indicaran las principales
politicas establecidas por la empresa a fin de disminuir el desconocimiento por parte
de los empleados en temas relacionados con su proteccion y bienestar social.

Figura 36. Empleados de limpieza de la empresa Intelca Cia. Ltda.

Fuente:

Empresa Intelca, 2021
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Recomendaciones Generales de adaptabilidad laboral

Fomentar por medio de capacitaciones la adaptacion a los diferentes puestos de
trabajo, garantizando su estado de salud fisica, mental y emocional que garanticen
su estabilidad dentro de los riesgos ergondmicos.

Se establecera reglamentaria mente la utilizacion de equipos de proteccion personal
completo.

Los equipos de proteccion seran establecidos de acuerdo con las labores que se
encuentren realizando (Figura 37) y el lugar donde lo efectien (Figura 38), los

mismos que estaran normalizados de acuerdo a lo establecido por el INEN.

Figura 37. Personal efectuando limpieza en areas verdes

Fuente: Empresa Intelca, 2021
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Figura 38. Personal realizando limpieza hospitalaria
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Aplicacion de medidas preventivas de la salud de los trabajadores

En base al andlisis previo establecido la empresa adoptara medidas necesarias a fin
de proteger la salud integral de sus trabajadores a travées de la implementacion de nuevas

medidas las cuales contemplaran los siguientes parametros:

4+  Los empleados se someteran a exdmenes médicos de forma periddica de acuerdo a
los riesgos a los que se encuentren expuestos durante su jornada laboral, los cuales
no implicaran costos para los empleados.

4+  Implementar medidas correctivas a fin eliminar causas de accidentes, con la garanti
de que se aprovechara la experiencia, para crear mejoras en la ejecucion preventiva
de procesos dentro de la empresa.

+ En caso de presentarse accidentes considerados como mortales o que lleguen a
generar incapacidades permanentes seran investigados a fondo las causas y
consecuencias a fin de disminuir el riesgo dentro de la empresa.

+  Capacitacion permanente de correctivos a fin de prevenir la repeticion de accidentes

de trabajo.
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Prevencion de Riesgos Psicosociales

Es de vital importancia la aplicacion de los siguientes procedimientos a fin de

disminuir de forma preventiva la presencia de este tipo de riesgos dentro de la evitando

el estrés laboral, la presencia de enfermedades psicosomaticas, y reduccion de

manifestaciones neuropsiquicas como son:

-
-

Realizar talleres motivacionales por lo menos una vez al mes.

Ejecutar mejoras en las condiciones ambientales donde desarrollan sus labores.
Ejecutar evaluaciones periodicas de satisfaccion laboral, niveles de
responsabilidad, jornadas laborales, entre otras, a fin de conocer los riesgos a los

que se encuentran expuestos (Figura 39).

Figura 39. Personal de limpieza de la empresa Intelca Cia. Ltda.

Fuente: Empresa Intelca, 2021



72

Disponer dentro de la empresa Intelca Cia. Ltda., mecanismos de informacion

Evidentemente, de acuerdo con los resultados establecidos en este estudio es

necesario el establecimiento de mecanismos de comunicacion para informar a los

empleados de los procesos que se adoptan dentro de la empresa como son:

*

Difusién del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad aprobado por el

Ministerio del Trabajo del Ecuador.

Indicar los programas de induccion para el personal de limpieza de la institucion.

Establecer carteleras informativas estratégicas a fin de mantener a todo el personal

actualizado con la informacion necesaria para el desarrollo de sus labores.

Cursos de actualizaciéon en relacién con la prevencion de riesgos programadas

mensualmente.

Publicaciones de acciones correctivas consideradas relevantes en la ejecucion de

sus labores.

Las capacitaciones seran especificas de forma general y periddicas de temas

relevantes para el desarrollo de su trabajo.
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CONCLUSIONES

Se pudo identificar los principales factores de riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los empleados de la empresa Intelca Cia. Ltda., que los principales
factores de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los empleados en base a
la calificacion establecida en el método de William Fine son los quimicos, ergonoémicos
y mecénicos que reflejaron calificaciones elevadas dentro del criterio grave o critico
donde la empresa debe tomar medidas correctivas en forma inmediata para evitar la
presencia de accidentes por el desconocimiento de medidas aplicadas frente a la

determinacion de los riesgos.

En base al diagndstico efectuado para conocer el ambiente actual y los peligros a
los que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Intelca Cia. Ltda., se pudo
determinar que las principales afecciones o enfermedades profesionales que han
presentado en los ultimos meses los empleados de limpieza son resfriado, agotamiento,
cansancio fisico, caidas y cortes leves, alergias por exposicion a gases, contagio por
enfermedades virales, picaduras y mordeduras de insectos, contagio de enfermedades
infecciosas, aumento de la presion arterial, cambios en la respiracién, migrafia,
sudoracion, lesiones musculares, golpes, carga fisica elevada, carga emocional elevada,

ansiedad y estreés.

Debe sefialarse que la principal fortaleza de este estudio es el disefio de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa Intelca Cia. Ltda.,
considerando las normativas vigentes en el Ecuador, el mismo que ayudara a la mejorar
la cultura de los empleados a fin de salvaguardar el bienestar fisico y emocional a traves
de la divulgacion del manual de seguridad y las politicas incluyen requisitos legales
aplicables, a fin de poder disminuir la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades

laborales que puedan ocasionar dafio a sus empleados.

En base a las observaciones realizadas en el desarrollo de este estudio se pudo
evidenciar que existe una baja aplicacion de normativas por el desconocimiento de las
mismas por parte de los empleados de limpieza, los que ocasiona que su nivel de
exposicion a riesgos sea muy elevado, representando una debilidad para las acciones que

ejecuta de seguridad y salud ocupaciones de la empresa Intelca.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos se recomienda a la empresa Intelca Cia. Ltda., la
adopcion de un plan de capacitacion, para que su personal a cargo pueda conocer manual
de seguridad establecido dentro de la institucion y las politicas de seguridad y salud
ocupacional a fin de que todos estén informados sobre los procesos y acciones que se
debe de seguir para disminuir la incidencia de los accidentes laborales.

En esta ruta de reflexion final, se hace necesario que el departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional de la empresa Intelca, debe tener en consideracion los resultados
expuestos en este estudio donde se recomienda la implementacion de un programa que
cuente con un esquema cronoldgico en el cual se garantice que todo el personal de
limpieza de la empresa ha sido informado de los diferentes procesos y herramientas que
se deben de efectuar para mitigar o disminuir la presencia de riesgos laborales dentro de

la institucion.

Se considera necesario dar seguimiento permanente a los continuos riesgos a los
que se encuentran expuestos el personal de limpieza donde se establezca la tolerancia para
disminuir la falta de aplicacion de procedimientos establecidos y la ineficiencia que se

presenta en los canales de comunicacion dentro de la empresa.
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DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA
1. Repgistro Unico de Contribuyentes | 0SS040882 500 1
{RUC):
2. Razin Social: Inmodiliaria Intelca Cia. Lida.
3. Actividsd Econdmicas Actividades Complemeriarias De
Limpieza en General.
4. Tamaho de la Emproesa / Inmabiliaria intelca Cia Lida. Es una
Institucitn: gran empres=a por e mdmemn de
colaboradores, la cual su aclividad
principal =5 preseniar  Servicios
complemeniarios de limpiaza.
6. Cenmiro de Trabajo: Oficinas Operalivas Simdn Bolivar
i Direccidn Matnz Cdla Simdn Bolivar Mz 2 Vila
87

OBJETO ¥ AMBITO DE APLICACION

1. OBRJETIVO

Reducr, minimizar, y elimimar los nesgos Bborales gue pudiersn cavsar algldn
accidenl= a lo= irabajadores. Ademds de prevenic alguna afectacitn a la salud,

producio del desarmolio de sus acividades |aborales. Asi como cuidar y proleger o
medicambienie y &l pairimonio material de la empresa.

2. AMBITO DE APLICACION

El presanie reglamenio de ssguridad y salud ocupacional s= aphcard en iodas las
agficinas, ceniros comerciales, hospitales, indusinas y centros de rabaja donds ==
presle & searvico de acividades complemantarias: de limpiema par parte de nuesira

ETEHEsE,

El pres=nie reglamenio &5 de cardcter mandatana por lo que deberd s=r cumpldo por
& representanbs de |la empresa, icdos ios irabajadares, conbratisias y provesdoness gues
ma anoueniren cumpleEnda funciones denire de @ organizacién  INBMOEILIARLA
INTELCA Cla. LT

La empresa a fravés de los supervisores, empleados, condralislas, provesdones,
cumpliran |a aplicacdn ded preseni= regiamenta.

POLITICA DF SEGURIDAD ¥ SALUD EN Fl TRARAJIC
INMOBILLARIA INTELCA CLA LTDA., cuya acividad prindpal es de limpieza en

general, irabaja permaneniements para alcanzar alios estandares de Sequridad y
Salud Ccupadonal, Medio Ambisnte, Responsabilidad Social y
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Calidad en &l Servicio, cumpliendo con la Legslacidn Naciomal wigenie, y nu=sira
Normafva ni=ma, para desarollar dreas de brabajo y procedimienios ssgquros
sajludables, i=ndimnbes a eliminar perdidas previsibles gue pusdan resuliar en lesiones
g enfermedades ocupacional =s para sus empleados, dafo a equipos y a la propiedad,
a que alecien sefamente al medio ambisnie; legando de esie moda a esiablecsr un
sistema inlegral en sequridad salud, y ambeenle, medianie la mejora conlinua de
nuesins procesos operalivos y adminisirativos.

Es nuesire compromiso & fravés del representantes legal de |a empresa, sntregar los
MECUMEaS scontmicos necesarios y astablecer la implementacidn de esa palilica como
objstiva primano a fin de lodos nuestros rabajadones, provesdares y chenbes realice
mus actividades, asumiendo responsabilidades para evitar riesgos.

CAPITULD I: ISPOSICIONES REGLAMENTARLAS

Articulo 1. OBLIGACIOMES GENERALES DEL EMPLEADOR

1) Formular la poliica empresarial vy hacerla conocer a todo & personal de la
empress. Prever los objelivos, recursos, responsables ¢ programas en mabenia de
sequridad y =alud &n & Fabaja;

2| Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y peiddicaments, con ka finalidad
de planificar adecuadamente las acciones prevenlivas, medianbe sisiemas de
vigilanca epidemiologica ocupacional especificos u ofos sislemas similanes,
basados &=n mapa de nesgos;

3| Combatir y contralar o= riesges &0 su angen, &n & medio de ransmisicn v =niel
trabajador, privilegiando el conrol colectiva al individual. En caso de gue las
medidas de prevencitn coleclivas resulien insuficientes, =l empleadar deberd
proporcionar, sin cosio alguno para e brabajador, ks ropas y los eguipos de
profeccidn individual adecuados;

4] Programar la susfilucidn progresiva y con la brevedad posible de bos
procedimienios, Eonicas, medios, sustancias y producios peligrosos par aquelios
gue produZcan wn menor 0 ningln fmesgo para & rabajador;

§) Dis=flar una esirabegia para |a elaboracdn y puesia en marcha de medidas de
prevencon, induidas |as relacionadas con los méiodos de rabajo y de produccidn,
gue garanlicen un mayor nivel de proleccidn de |la seguridad v salud de los
trabajadores;

&) Mandener un sistema de regisiro y nolificacion de los accidenles de rabajo,
incidenies y enfermedades profesionales y de los resullados de las evaluacioness
de riesgos realizadas y las medidas de cominol propuesias, regisiro al cual iendrin
acceso las suloridades comespondienies, empleadares y irabajadores;

7| Irvestigar y amalizar los accidenies, incidenbes y enfermedades de irabajo, coni &l
propdsila de ideniificar las causas que |os originaren ¥ adoplar scciones comsclivas
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¥ preventivas fendienies a evilar la ocurencia de hechos similanes, ademds de
semvir como fuenie de irmumo para desarmollar y difundic la investigacion y a
creacon de nueva lecnologia;

B) Informar a o= rabajadares por escrilo y por cualguier obmo medio sobre los riesgos
laborales & o= que estin axpuestos y capacitarios a fin de prevenidos, mirmizarios
y diminarios. Los horanos y & lugar =n donde se levard a cabo @3 referida
capacilacidn se establecerdn previo acusrdo de las paries interesadas;

B) Establmcer los mecansmos necssarios para garanbizar gue sdlo aguslios
rabajadores gue hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las
d&re=as de alio riesgo;

10} Designar, s=gin & nimens de irabajadores vy la naturaleza de sus aclividades, un
rabajador dedegado de segundad, un comil® de seguridad y salud yio establecer
un servicio de salud en e rabajo;

11}Fomeniar la adapiacidn del rabajo y de los puesios de frabajo a las capacidades
de los irabajadones, habida cuenta de su estado de salud Tisica y mental, benienda
en cuenda la ergonomia v las demds disciplinas relacionadas con los diferentes

lipos de riesgos peicosociales en & irabajo.

12) Cumplir las disposidonss de esi= Reglamenic y demos nomas vigenies =n

13jAdoptar kxs medidas necesarias para b prevenciin de los riesgos que pusdan
afectar a la =alud y al bisnesiar de los frabajadores sn los lugares de irabajo de su
responsabilidad.

1d)Manmiensr en buen estado de s=rdico las inslalaciones, maguinas, heramienlas y
maleriales para un rabajo segurmo;

18 Organizar y faciitar los Serdcios Médicos, Comitds y Deparlamentos de
Saguridad, con supscdn a las normas isgales vigenies;

16} Eniregar graluitamenie a sus irabajadores vestido adecuado para & irabajo y los
medios de profeccicn pearsomal y colecliva necesarnios;

17} Efeciuar reconocimienbos médicos penddicos de o= irabajadiores en acividades
pelgrosas; y, especialmenie, cuando sufran dolencas o delecios fisicos o ==
encuenlren &n eslados o siluaciones gue o respondan & las esigencias

peicofisicas de los respectivos puesios de rabajo;

18} Cuanda un rabajador, como conseouencia ded frabajo, sufre besiones o pueds
conirass enfermedad profesional, dento de la praclica de su aclividad labaral
ordinaria, segin dictamen de la Comsion de Evaluacgones de incapacidad del
IESE o del faculiabiva del Minisiernic de Trabajo, para no afiliadas, &l pairono debera
ubicaria en alra seccidn de la empresa, previo consentimienio del irabajador ¥ =n
MENJLUE 3 S0 METL ErScdn

palagy.
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195La renuncia para la reubicacitn == considerard como omsion a acatar las meddas
de prevendcan y seguidad de riesgos;

HjEspeciicar =n & Reglamenta inferno de Sequridad y Salud, s facullades y
deberes del personal directivo, 1&onicos y mandos medios. en orden a la
prevencon de ios nesgos de rabajo;

21 }irsinuir =obre los nesgos de los diferenies puesios de frabaja iy |a forma ¥ médodas
para prevenios, al persoral que ingresa a labaar en la empresa;

Z2)Dar formacitn &n maleria de prevencitn de riesgos, al personal de la empresa, con
especial slencidn a los direclivos iécnicos y mandos medios, a raves de cursos
regulares y pesiddicos;

ZijAdoplar las medidas pecesamas para = cumplimesnio de las recomendaciones
dadas por & Comilé de Segundad y Salud de k3 Empresa, Servicos Médicos o
Sarvidos de Seguridad y Salud,

HM)Provesr a los repressnianies de los trabajadores de un ejemplar del pressnte
Reglamenio y de cuanias nommas redalivas a prevencdn de riesgos sean de
aplcacidn en & ambilo de la empresa. As mismo, enlregar a cada rabajadior un
semplar del Reglamenio Interna de Segundad y Salud de 3 empresa, dejanda
consiancia de dicha enirega;

do)Fadlitar duranie las horas de brabajo la realisacion de inspecciones, &n esta
maleria, tanko a cango de las auloridades adminisiralivas como de los drganos
inbemos de la empresa

JE)0ar aviso inmedialo a s aoridades de irabajo y al Insiilulo Ecustoriano de
Sequridad Socal, de los acadenies y enfermedades profesionales ocuridas en
sus ceniros de irabajo y eniregar una copia al Comilé de Segurdad y Salud de ka
Empresa; Comunicar al Comilé de Seguridad & Higiene, 1odos los informes que
reciban respecia a la prevencidn de mesgos.

2Tjimstalar en, oficiras ¥ demds lugares de tabajo, sujetindoss a las medidas de
prevencdn, seguridad e higiene del rabao y demds disposicones legales
reglamentaias, lomando en consideracidn, ademds, las normas que precauiefan
el adecuado desplazamienio de |las personas con discapacidad;

ZEjindemnizar a los irabajadares por los accident=s que sufieran &n & irabajo y por
las enfermedades profesionales, con 3 salvedad previsla en & Al 3B de esle
Cédigo de trabaja;

HProporcionar oporbunamenbe: a |os lrabajadores los dliles, nslrumenlos y

maleriales necesarios para la ejecucitn del trabajo, &n condiciones adecuadas
para que éshe sea realizado;

M Proporcionar lugar seguro para guardar los insfumenbos v dliles de trabajo
perenecienies al irabafadar, sin que b2 22a liclka relensr esos (iles = insfumentos
& tituly de indemnizacidn, garantia o cuakqueer obmo malivo
- 6
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3 }Fadlitar la mspsccion y vigilanca que ks auloridades praciquen =n los locales de

rabajo, para cerciorarse del cumplimienio de ks disposiciones de esbe Cadiga y
darles los informes que para ese slecto sean indispensables.

32 Buminsirar cada afio, en forma completamenie gratuila, por ko menos un veshida
adecuado para & rabajo a quienes presben Sus semvicios;

35} De las modificacionss de susddos y salanos, de los accidenies die irabajo y de las
enfemedades pofesionales, y cumplr con las demds obligaciones previstas en
las leyes sobre seguidad social;

3 jLos empleadores estan ohligados a assgurar a sus trabajadores sn condiciones: die
rabajo que presemien peigno para =u salud o su vida.

d5)Los irabajadores eslédn obligados a acalar kxs medidas de prevencon, seguridad =
hige=nee determinadas &n los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisidn
consliluye justs causa para la E=rminacitn del contraio de rabajo.

36} odos los rabajadores deberd de Cumplie las disposiciones de este Reglamenio y
demds normas vigentes en maltena de prevencidn de mesgos.

ATManiener en buen estado de serdco las insialaciones, maquinas, hemamienlas y
maleriales para un rabajo segum.

3E) 5. deberd Efeciuar reconocmienios médicos perddicos de los rabaador=s =n
acthvidades peligrnosas; y, sspedalments, cuando sufran dolencias o defecios
fisicos o se encueniren en eslados o sluaciones gue no respondan a las
exigencas pecofisicas de los respectivos puestos de irabajo.
Siun Trabajadar, coma consescuencia del irabao, sufre lesiones o puede canbraer
enfermedad profesional, denlro de la praclica de su actividad laboral ordinaria,
==gun dictamen de k3 Comisidn de Evaluaciones de Incapacdad del IESS o del
facultalivo del Ministeno de Trabajo, para no afilados, = pabono deberd wbicarda
e=n olra seccitn de & empresa, previo consenfmienio del irabajador y sin mengua
A SU MErUnEracion.

La renuncia para la reubicacdn == considerard como omsitn a acatar las medidas
de prevencion y seguridad de riesgos.

39 Ezpecificar &an = Reglamenio Intemo de Segunidad e Higiene, |as facullades y
deberes del personal directivo, [Sonicos y mandos medios, &n orden a la
prevencdn de los nesgos de rabajo.

40 Irestruir sobee los iesgos de los dilerenies puesios de irabajo iy 1a forma y médodas
para prevenirlos, al persomal gue ingresa a laborar en la empresa.

41. Dar foemacién en maleria de prevencidn de riesgos, al personal de b empresa, con
especial alencidn a los direclivos lécnicos y mandos medios, a fravés de cursos
regulares y periddicos.
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42 Adoplar las medidas necesanas para o cumplimeenta de las recomendaciones
dadas por & Comilé de Seguridad & Higene, Sendcos Médicos o Servicios de
Sequridad.

A% Prowvesr a los represantanies de los trabajadores de un semplar del pressanbs
Reglamento ¥ de cuanias normas relalivas a prevencidn de riesgos se=an de
apiicaciin en &l Ambilc de la empresa. Asi mismo, eniregar a cada rabajador un
semplar del Reglamenta nismo de Seguridad & Higene de la ampresa, defanda
conslancia de dicha enirega.

44 Faalitar duranie las horas de rabajo la realisacion de inspecciones, &n esta
maleria, tanlo a cargo de |3z auioridades admnistralivas como de los drganos
intamos de la smprasa

45, Comunicar al Comilé de Segundad &« Higeene, iodos los informes que reciban
respecio a B prevencan de fesgos. Ademds de las gue 5= sefialen &n los

respaciivos Reglamenios Intemos de Segurdad & Higiene de cada empresa, son
obligaciones generales del persomal directiva de la empresa las siguienies:

4. Irstruir &l personal a su cargo sobre los riesgos especiiicos de los dislinios puesios
de rabajo y las medidas de prevencdn a adoplar.

4F. Prohibir o paralizar los rabajos en oz que se= advierian riesgos inminenbes de
acodenies, cuando no sea posible & empleo de los medos adecuados para
evitardos., Tomada tal inicialya, |a comunicardn de inmedialo a =u supernion
jerdrguicn, quisn asumird |a responsabilidad de 3 decisidn gue en definiliva se

adople.

Articulo 2 OBLIGACIHONES GENERALES Y DERECHO DE
LOE TRABAJADDRES

Todas los rabaadores isndran derecho a:

1) Desarmoliar sus labores =n un ambisnie de irabajo adecuado y propio para &=
plerno sjercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanlicen su salud,
sagundad y bienestar. Los derechos de consulta, parficipacitn, formscian,
wigilancia y conirol de & salud en maleria de prevencidn, forman pare del
derecho de los Irabajadares: a una adecuada proleccion &n maleria de segundad
¥ =alud &n = irabaja.

2} Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los fesgos aborales
winculados a las aclividades gue realizan.
Complemantariamenie, ks empleadores comumicaran fas  informacones
necesarias a los rabajadores y sus representanies sobre las medidas que =
ponen en praclica para sakvaguardar la ssguridad y salud de |os mismos.

pig. 8
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FMISTERIC DEL TRABAN ———

APROBACION

CONEIDERARNDD

Ol @l articiilo 434 dal Codape & Trabajo estableos: "En tdo medo oblacliv y paimanants 5 Fabajo §us
CiHRnta o0 Mds o diez ebagjadores, oo emplaadores axlam cbigades o elborar  somebsr & aprobacidn ol

Winistario o trabapn, por medio de la Direcokns Regonal del Trabags, un reglammo o higians § sepadad, o
PRGOSk nan owvado cada dos afos™

Oue &l Progecto di gjlamienis higione y segwidad do la empresa INMOBILIARLA INTELCA ClA. LTOA.
domicilada o o cantdn QUAYADUIL provincia de SAUMYAS Toe presan mds oon fecha 168/M062030 para su
Eprobacidn pol imemelio do s nepnesan Eivie Bgal debid emenie begitmad o.

RESUELVE:

A 1 .- Aprobar & reglamenio higens y Segunidad & la smpness IMOBILIARLE IMTELCA ClA LTDA ; con
domiciko en la Prowvinola de QUAYAE Canddn GLAYADUIL

A 2 - Dusdan incorporadas al niglamamo higeng v segunidad oo la empresa BRMOBILIARIA INTELCA ClA
LTDA las disposiciones oo Codigo diel Trabajo, que provabsoendn on 100 Caso, asl oomo ko oonven ids &n o
Coniraty Cokolivo. si k2 hibiore

A, 3.- Todo o Gue S& CONra & oof la Conslilucida o la Repiblica Sl Ecuador, & los Tralsdos
Imemacionales & materia boral ¥ @l Codigo de Trabajo se enlemnderdn oome ndos.

Art 4~ La prosenis Fesoluckdn junio @l Reglamanbs Higeie y Seguridad doberdn ser exhibidos
pormanentemenis on lugares visbles del lugar dol frabaps

A 5- So &ia oonslancis de la Oveccidn Rojional de Trabape ¥ Serdic FObico declinda cusbpser Gp
o responsabilitad, respecto & la veracitad ¥ aulencidad g la infrmacon § SoOsMEntaciin ania pam kb
SEroba cin Ol presenod raplamenio.

Con santimanln & dsngliia ConEeiamon,

Direcior Regional de Trabajo y Servico Publico de Guayagquil, Encargado
MINISTERIO DEL TRABAJID
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Anexo 3. Matriz de riesgo de la Empresa Intelca Cia. Ltda.

EMPRESA: FEI0 BILAR L INTELCA O, LTDS
ACTINIDALD: SERACIOS COMMEMKNET ARIDS DE LiMMELA
UBSCACMIN: CRIDADELA SIS0MN BOLNAR ME D WIlLA &7
FECHA (D14, MES, ARO) 22006, 20 hY
EVALLADOR: HAMILTON FLOE MONTECE
METODOLOGLA: WILLIAN FINE
INFORMACKN GEMERAL INVESTREACONES ¥ VALOEACONES
MAEDIEA BE CONTROL
RECEFTOR: TiasAlabaR
COMPLEMENTE apsyoala
AEEA O RIESA0S ENODNTRADOS EN EL PLESTD DE GRADO DE CLASWRCACHON DEL MEDID DE TRANSMISION: sccissis di | mistankimos pars sviter ol conlasto
W pepantamestg | PROCESOANALIZAR TRABAID PELGROSIDAD G0 PRIBMTE: accids o WmRliny | | 0| protacein ieterpusinis satra |l e da rlcigts s -
ecmtrel an ol site de g raracids b - . informackdn, comunicackn,
La fuarilis gussrraci a y o trabaj s ; PP,
eapactaiin imacitigacian

CAIDA DEL MEAAD RIVEL

CAID & CRSTIMTO MIVEL

GOWFES ¥ ATROPELLD RES

CORTES

CAIDA Y DERALSASAMIENTO DE JB2ETOS

RIESGD ELECTRICD

ESPACH0 Pl 0 REDUCIDD

QBESTACULDS BN EL MED

CeESORDEN

CAIDA DE OS2 ETOS EN MANPFULSOO R

UTILEACHIN DE LN DOOUMENTO
ATR FARAESTE TIRD DE TARES

WERIFICAONON DF LDS ACCESORIOS OQUE
LTIUEs B COLABORADOR

SIAPERYISION EM TODS LA
AT IDAD DE TRARS

ACTIVIDAD & REALZAR EM
W ARLSS FERSONAS

CORTRIL DE CAIETIROON
ESPACIO LIMITADD

WVERIACAR QUEELCAJETIN ESTA LIBRE
DE CUETCS ¥ ACCESORICS

DEMTED DE CHEK- UST DE
SUPERWISION SE EMOUENTRE ESTA

PACTVIBE WTE: FE PETITIAD

THASAID & FRESO K

ALTA RESPORSARILIDAD

ol LR RDSI DA DE TRASAID

AMEMATS DELICLIENDALES

PRESERCLA D6 PUMTOS DE IGMDION

RIESGES MLTO

ALMACE MAARSENTD: N CAFACTTACION PEEVENTIVA AMTE |DOTACON YUTILIZACION OF EFP FACiaL| VERIFCACHON DEL LS8 DE EFP Y EL
ERECuRSES || PO CION D SOLIDAS Y LIOUARAS 0 RESSO 2aTO L& PROVECCIO K DE SOIDOS ¥ PARA EL TRASAID COMOCIA ENTO AMICADD EM LA
PO DRSANICD CAMACITACION DE PREVENCION E | DOTACKON Y UTIIZACIOMDE EFP FalIAL SUPE RSN EM EL LSO DEL
- bi] AIESED MOTASLE Hl ERE POl PARITEULAS DE Pais EL COLASORADOR ACCESORID DE SEG UaDAD
CAPAIITACI N EN LA DOTACKH ¥ UTILEACO W DE BMP FACIAL | VERIFICACIO N DEL S0 DE EPP ¥ EL
MANIFLACIONIDE FROSLICTO CURDOS 0 RESGD ALTA PAANIFLILACIO i DE PRODUCTIS PARS EL COLASORADOR OO N APLICADG ES LA
CAPACITACKIN ENLA DOTACIOR Y UThiFACIOMDE EBFP FACIAL | VERIFICAOON DE LA UTILIEACIOM
AL LBRIDAD - AGENTES BiDudGC OS5 (WA LS|
[ESLUBRIRAL - AREHTER A i 200 RESES AT PREVERCICH ¥ APLICACKIH DE P, EL COLASORADOR DEL ACCESORID DE PROTECCHIN
LEWARTAMBERTS MiAkniAL DE CBMETOS ¥ CARGAS CAPRIITACION PREVENTIVAEN EL SERIFICACHDM DE L& APLICADIOM WERIFKACHONIDE LSO DE ACTRADAD A REALITAR El 2
PESADAE PAAMEST MAKLIAL DE CARGASY | COREECTA DE PROCEDNMIENTO ¥ CARSA ACCERDEND ¥ COROCIRWIENTD PERSOMAS [DEP EMDIE DO EL

BRIGADAS DESaDAMIERTE
EMTREMADAS ¥ CAPRCITADAS

SIETERMA CORTRA- INCERDIOS LETD
PARA CLAALGLE IR EVERTO OE IGMECOR

VERIFICACO b OO Tkl
SODESA DRDERADA ¥ PUNTOS DE




AEETERLIA

AGSTERTT DONTARLE
ASETEMTE OO
[ d ot
SSEETEMTE O
CORITEES DD

Chileh KL WERTHATL
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LOLMCL DOMTRA DR 0TI

CADA. O OELIETOS W IGAREFUIL AT IR

i Bk L DD - G EHTES BiDR 4G 006 [ Bb]

T BLAKR I 4. P [l T

BiTA FESETIARAL L LD

DAL 7 UTHZSO0N DE EF
FlaDbhl PREA EL DOLARTRADCE

WERIFICADDN DL U 50 08 679 T (6L
CORDRTRT AFLICAD DM LA

SERFICALION D LA L TLERCON
DL ACTESDE 0 OF FROTE DO

Melib UCDSI0AD [N TRARAD

SIAE RAZA, D LT LA [

Pl R Falld, OF FLINTOS D iGN 0308

MESTERTE
SECUFIDA D
RLETRRL

A0k CEL. WAFLRAT W ATL

DD & DETIRT WAL

GOLAEE DOMNTRA DREETOE

FEACA, SRS Cdls TCS

LDk [ CELIETOS B hAbRERs LA

ATFOFTLLON BOE VWMICLLOE

Pl AL HTO OF R CF iDhih
O TRARAID

Chliak EIRISL L S SR DAD ke BH
LAS CALLES

TAASLADD Of AZETOMTE BN LE.
W IMICLE OF DF LA ERPRSA

il LGRS OAD - AG ENTES BOLDGIO0S (e8]

T Bk i 5. PR i T

SiTh FASRTMLAL L Ik O

DAFTACRON 7 LTI DE EPF
Fralohl FABA L DO AECFhDaOF:

VEFEFICADIN DL L 50 DE B Y L
CORIOREIRTE AP AL DM U

SR AN OF LA U TR
DEL ACTESDE 0 OF FRCTE CODM

Ml LICATSINAD [6 TRLEE AT

AbAL HAZE, Df DL RCIAL S

P LR PICLA, OF FLUINTOS DF iGN O/

[ =L

ik [EL WAERAT HPAT L

LOLMCL DOMTRA DR 0TI

CADA. O OELIETOS W ISR AR

il LGRS OAD - AG ENTES BOLDGIO0S (e8]

T Bk i 5. PR i T

DAFTACRON 7 LTI DE EPF
Flalohl PABA L DOLARCFA Do

VEFEFICADIN DL L 50 DE B Y L
COWIOREIRTE AU A0 [H b

SR AN OF LA U TR
DL ACTESDE OF PFROTE COOEH

SiTh FASRTMLAL L Ik O

Melib UCDSI0AD [N TRARAD

AbAL HAZE, Df DL RCIAL S

P LR PICLA, OF FLUINTOS DF iGN O/

Chileh KL WERTHATL

SOLML DOMTRA DR 0TI

FRADE, SOEFE CELETIS




IR DR S

Cohilvh [ OHLITTOS [ hehobRlFs i a0 T

STROFELLOE POE VEEC LD

LA LUEFS AL - AL THTES BE O4G 08 [ui B

TR Rk i &, P Il T

BiTA FESAOMLALD LGAD

Melibi LD SIAT [ TRAEL 0

S RAZA, O LPTLE R T

FELMEPCLA, OF FLUMTOS D oG S 0O

OFEAANT R

SUMAWEDRES

Chilvk KL WAGRAC WL

Cohilvh & CERTIRTD WL

PO IBALG AR FESdAL AT

SOLFLE DOMTRA DR E TS

FEACA, SOERE DK TOS

Chilnh [ OELITTOR W BRI LAT R

ATROFT LLOE BOE VEHRCLLOL

BRSSO CLECTROO

S LGRS DAD - L TNTES BiDL OG 005 [l BRG]

T Bk i .4, P i T

SLTA Fi 580 MeAN LA D

MU T S0A0 O TRAEh a2

S RAZE, OF DL Rl T

PR FACLA O P MTOS D oG b i O

T IRAFE AT UL, ELE ' AL s,

BLIDO

AR ROMDECLIADD OF DOLERIE
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COFalDE R HTO O FUTTA O Chbh
O TRAlA T

bk SIRIAE LA 5D FaD vk W
LS ChES

ToAGLA D DE W IRDE DOFES BN 000G
NEiC UL DF LA Bl S O PAGT

CAOTACRIN ¢ UTHIZAT 0k DE EFF
FhCohs Phla CL COLsaRCFAIa0R:

NEFEFICADION OIL LSO DEEPPY EL
CORODRAIRTE AFULArD [

g e b Sl RN TR R e L]
DEL ACTESOE 0 OE FROTE OO0

CORDCREENTO O FLE DF CALA
O TRkia T

kA SIRIEE LA SEGIFSDD Wikl EW
LAS CALLES

COTALRON 7 UTHLLZAT 0N DE EFF
FhCohl PhBA EL COLARCEAIOF:

NEFIFICADION DI USD DEEFPY L
COWDTRAIRTC AP [ L

L BRSO 0 OF LA, U TIL 2R
DAL SLCE 080 DF FROTE DRI M

CARSOTTACROR EREL WAKLI
FRM_RL O [OwWiCh

WIRFCADDHN O OLE LOS COLERT
ELHLERTRERE BULNESTADD ¥ QUL &

SUFTFVERICH FRBOaima sl Ramk Lk
SLTT W ICAD LARC AL

FEO FELLULAR, BELGA] AN 30

DE SO a0

TPl TRl FRE W TRTR, O
L BGOR EPUESTOR ER EL

WEFIFR AT D LS Do (P ] LA 0

| PhEE L& DUFTRRCH D TRARAD

MlAN CID DE MEFFAMIENTA DORTANTE 70
PR AR

CAPATITACITN PREYTRCTTY A DE
O DiF 7 LIRIPIEEA BN LAS AP G

CONTEOL [ LA DFERA TR DD [
LIRPIEDA DL C5TE EW CRIDEN

NERFICADIN OF Al B AAION D
Pl G0 PO AL CE SO TS A

SLTE 508 105 EW CROT M FaFh DADH,
SLTT W oD LARC b

CAPACITAL 0N PREWVEMTTSS CM L
belis LD I =L 8 Foh WD MRS

CROTAIION 7 LUTLEACFDM DE EFF PRl
A CTFWiAL D ALTO RESGC

SUPERNTROM FRIDAMARA [FLA
SLTT WD LRy

T LBl O D Pt Tj LM ARdd, v WDl DS M
SFEAG OF TRARAID

CAPALTTACRCR FROWEWTICA ¥
APLICA CIOR OF SERSATADOH CH

TRARA T A CERTRTO WL

TEARAIT AL RAERT F A TL

Cehilnh K ORIITOS PR CEI PR EbAA EHTO O
DS EN D Al ENT O

Li T AT OF ik DeCe” il 7O
ATE PaFh EETE TPO DE TARLS,

WERIF CACIDH 6 AL SN
FRDHRTE B L& ACTTwY v D LAGIORN L

WERFICACRIN D L4 A0 S FelG O

AT L D0 R P T

SUPERATROM FRIDAMTARA [F LA
SLTT W ICohC LARC b

SUPERATROM FRIDAMTARA [F LA
SLTH Wi LR by

CAPARCTSORIN PREVENT R O
PP RF Ol L B0 Lk ATk S

WTRFCAZIORN O LA UTLZACeIN D6
AL CEEDiSals O Thohlldi 05 [Lai Jhlud

ATV & BE AL SR [T
L

SUPERATROM FRIDAMTARA [F LA
SLTH WD LR by

CAPAOTEORIN PREVENT R O
LI A FSLTR O 56

CACTALRI N D EFF OF SESUFalbD P dal i

JRCETRD ¥ CARLIA, §

EUPTE AL D4 G ENTE CEMTRD [E
L ACTRADED DF ERATTWW

FEDY DODROR O BO4 D04 O LeiDCs,

CAPALTACIOR FROWT WA ARITE
Lk PRI CCCH O RO v

|Tn'r.l-:ah

PRI L TRALAT

5 UTLZACHIN & PP FALEL

wE R PR ACI 08 DL LSO DL EFFY EL
0 M0nC ikt T AP DD P LA




TRARR T T WAARITE H ibbE AT
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ALIELUARE OF VEFAFICACION C6 LA UTILTALICN | VERIFICADICH D LARPUCACIGRNDEL | SUPLEVESON I TODD GL PADCLSD
TRARAMND EM EEFPACIDS CONANADCS
LAPETA ] BESEOMOOERADD | 06 ERF CH LA ACTIWIDAD LaEoRsL | CommpcTo PROCELaE RO 6 £5T8 CPERATIAD D L& ACTRADAD
PR CRAPADITACIDN Df FAEVENCICN & | DOTACIDN ¥ LTILIZACIONDE CAF FACIAL | SUPCESTSOM EN 6L L0 D6l
: 24 AESGD WOIERALD HIGENE RO FARITOLLAS 06 RAF DL COLABCRALDNA ACCESOR D DN 565 LIBDAD
WLAR FULALIOM D FRODLC TS CUINSCTS CAFACTIACION [E LA DOTADICN ¥ UTILITACIDN [K PP FACIAL | WERIFCACIDM DEL LS0DE GFF Y EL
PRI O LECAADOS] el P LI D4 PROCHCTICES PAFA EL COLAGOEADDE COMMCRCIRAEH T APLICADO) KR LA,
AMBAMLES FILSACGDS [SALVANS O MESTICON]
AMBAKLES WTHEMOGDS O POSORDAS
PECSENCIA, OF VECTDRES [ADCIORSS, WORAS
CLICAREIHAS]
HEA LG DAL - AL PO RCANERDS, ROHGE, DOTACON ¥ UTIRIZADICHIS EPP | WERIFICADDN DL USODEEPPY GL | WDEFICACION OE LA LTLEACKIM
RARELTIE ¥ MRS | FACHAL PARS EL DOLARDRATCR COHOCRINTI AFLCADD £ LA DEL ACTESDEI0 06 PROTE COOM
- CAPALITALICE PATWEMTIWA THIL|  WIAFICALICE Df LA APLICALICN WTRFICALION OF U150 OF LTIV A AEALEAR EN T
S MRS AN LA D6 CRPGAS Y | CORRSITA 16 PROCEMIMENTD ¥ canca | acrpsoen v ooeocseTo | pERSOMS [perEMDE DD 0L
TRARAH MO TLRND
ALTA FESAIMGAGILIOAD
- TORDCRATNTO O FAUTS O CASA | CWABLA SOGAT LA STCFIDAL Wikl TH
ARAL HAZR, CELIMOUEREIAL o o Lan taaten
CAPALITALKCR SOWRE 0% |CHABLA OF APLICACION OF [WACUADION | WEFFICALSON COMTIN LA OF
FEETERCIA OF FUMTOS DF IGMITHR
- : B S50 EH CAL LR D6 LIS, DM LASD OF DLE SUCTOA ALGLIRG FLMTDS O G I
N _ WERFICACIN DG CUL TIPD D6 | CAPALITACIDH G CASDS D6 Cy0l MACKR | SUPTRWERDN L LAS ACTINAD0H O
LA ALCHEN [ LY, EAC NI KX IEAC [ESATES FUSTH SCEDE ¥ | CHALGUN [VERTD [ SAKK WAGHITUD | _LAS BRSGANAS IS CRAERGE RIS
AR DEL KABBAT K RTL
N — WAAMTE HMERTD FREVERNTAD | WEFIFICACION [ LAG CONDICITRGS | FARMTL R BAI DN O COFREC TIV POR
RLLAE AN, RV g AMTE FALLA DEL T ANERD 6L | ESTADD D6 MADLIMA, ¥ ALCES08S05 DML EL PEESO0D D6 WSO BN LA
IHALACION D WAPDEDS ¥ GASES | CORMBSTIELE)
R CAPALITACIING OF FREYENCIOM § | DOTACKDN ¥ UTIUZSCIONDE CFF FACIAL | SUPGETROM BN 6L LD D6
- - EESGO MOIERALD HEGEME PO FARITCLILES OF PAFA DL COLAGCRLADDA ACCTRORD O 565 LBAD
. CAPALITACICR OF DOTALIRN 7 UTLIACIDN [ PP FACIAL | WERIFICACI DM DEL LSC0DE GFF Y EL
BASPORTE COMDUCTORES |\l uLss o
MV RN I PACHR T L A = BESCOMOIERADD | 1ela) PULs 00m DF FRODLCTOS PAFA CL DOLAGOSADDE COMMCRCIIE T APLICADO KR LA,
IEWANTAMIERTD MANUAL 0F CRETDS T CAFG AS VEFAFICACION LK LA APUCACION | WEFSFECACIDN L6 U500 OF ACCES0RI0 T HCTRADAD A FEALIAA BN 3
PESAIWE 100 PG AL TD COBBECTA D6 FROCEDEARRTD ¥ COWDCRARRT APLICADD BN LA PURGOHAS [LEPEHISEMDO EL
WHUDDSAD D6 TRARAID
- COMDCPATNTO O PR OF CASA | CeARLA SOREE LA SPEIFIDAD Wil EH
E— P T =
PEEEENCIA D6 PUMTOS O IGMICHN
AR DEL RAGBAD W IEL
CARD. A DETINTE: HAFTL POR: ISCALE FAS D6 WARD
CRFACTTACION TICHICA A0 C8 D6 PP PAFA LL MAAMEICIOF
INSGG DE GOAPES ¥ CORTES POR L0
! 1 BESED WODERALD PEEVFEMTTaA M L RWAAREID ACCESORSDS D6 LIF DO PP OF
CAPALITALICN PREVENTIWADEL VLR ICALION L6 ERCHLELS 1
] o L - (= . "
i — 100 FSESGI AL TD BANMESD MAAMUAL DF POUIPDS | EXNTERSOMIS CLECTRICAS N BN TN T A
S CARALITACICE PREVENTINA OE | APLICACION [ ROMSO [ SGUSDAD ¥ | SUPIHWGAON EN CADA FLUNTO POR
100 FIESGE ALTD LA PLILA DI D FROCHICTOR ROTLALA DO O PRODUCTCN WEDEY 6L BOFTRE0E LA,
F— CAPALITACIDN PRENINCTIWALE | CONTADLINLA DPCRATRDADDE | ALLESOIC TN DROGH PARA CADA,
- BESCOMOIERADD | 0o 0ir ¥ LIAPIELS EM LES SEEAS LIVPYEZA. UK ESTE EH CRIDEN A TTWICAD LABDRAL
- CAPALITALICE FREWERTIVA ANTE | DOTADION ¥ UTLEACIOM D6 IPP FALCIAL| WEFIFRCACDM DEL LSO DE GFFY EL
PEOFECCION D8 SOLIDOS ¥ LIILEDOE
i 300 FSLCL AL TD L PRIFAICOOH D SO ¥ PR L TRARAID COMMCRTIAH 1T APLICADO KR LA,
T S ALV DRGAMIT
MANTEMIMENTD  [WAREULACICN OF FROD . CLUWA [DEFTwA DD CEL CAFACTALION K LA DOTALICR ¥ UTILITACIDN [E PP FACIAL | WERIFICAD DM DEL LS00 CFF Y EL
FETROLED] 130 FESGD ROTARLE ML LIS LI D PRCCACTNS ASFA EL COLAGOEADDE COMMCRT I 1T APLICADO) EF LA,




1
TEMIME HT O
1

TECMSL I O
EANTEEAERTOD

LESIa M

CAPARDITACDH PREIRCTR D
O OHR 7 LIWPIETA B LAL AREAS

PFROFDCC 0N OF D00 0 F LAILED0E

PO DI

Rl UL WO DE PRE00 - CfUWA. JDEF W' D OE L
PFETRAOR B0

CAPACTT AL R PROWEWTIVA ARTE
LA PROVECDNN O SO Y

OOTADNN ¥ IUTLEACMIMN DE IPF FACLAL

CIORITRN. ERd L DT A TR DAL Od
LA K26 CWUE ESTE BW OFEIER

PRl L TRARAD

BITESO8 R BW DROEM PAF DADE,
ACTIWIIADy LR

WEFIFRC A DA DEL LSO DE EFF Y EL
AT AR T AP AN K LA

CAPRCTIACE [E L&
Rel A PR ChOW OF PRaODAACTIORN

DOTACICOR ¥ LTI MDD K P Rl
SAFA [l DOLAGDSANE

WEFARRCACI D4 DL LSO CE CFPY L
DD ST AT T APLGCATD B LA

i e LS D - B D MTES RO G0 (WS

DOTACEON ¥ UTIRIZADCON DE PV
FC oAl PARA. EL DO SRR DO

VERFICADIN DML U S0 D EF Y EL
OO ORI T APLICAIN EM LA

WERFIC AL O LA U TILERCR0N
o L ACTE S0 0 D PRROTTE DO

LEVAMTAMIE WTO llakiis ] O CASGAS PLSALS

HOREENTO P TITI D

TRAEA D & PR SN

BLTA P St i O

el ODSIGAL [ TRSE D

JAAE AR, D DL LA S

PFEESERICLA OF FUNTOS OF G MIO0N

VERSR AN [N L& SFLUCACDH
COSBELTA C4 FoCsE b NTE: ¥

WEFSR AT DM Df S0 OF ACCESDE 0 ¥
COWDCREINTE AFULALD EM LA

ALTRADAD & FEALTAR EM 2

PRFGOHAS | D6 Fah Dol MO EL

DO IR NTIO) O FilTE. O CAGA
O Tl i

kil h SOESE LA SDGUFIDAD Wikl EW
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Anexo 4. Formulario aplicado en Google Form a empleados de la empresa Intelca

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos Cualitativos

“Cuestionario”

Fecha: abril de 2021

Nombre del Encuestado: Empresa que Presta Servicios Complementarios de Limpieza
Cargo: empleado de limpieza

Encuestadores: Victor Fajardo Nevarez y Erick Urriola Barahona

Hora de la Encuesta: 8 — 12 am

Modalidad de la Encuesta: On line — Google Form

Agradecemos su colaboracion en la siguiente encuesta cuyos insumos seran de gran
importancia para el desarrollo de la tesis, cuyo titulo es “Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa que Presta Servicios
Complementarios de Limpieza”

Muchas Gracias.

1. Género:
O Masculino

O Femenino

2. Edad:
O 20 - 30 afios
O 31 -40 afos
O 41 - 50 afios

O Mas de 50 anos

3. Instruccion:
O Tecnoldgicos
O Tercer Nivel

O Cuarto Nivel

4. Sufre de alguna discapacidad

O Si
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O No

¢Qué tipo de discapacidad posee?
Discapacidad fisica
Discapacidad visual
Discapacidad auditiva

Discapacidad del lenguaje

O O O O

Ninguna

¢La empresa cuenta con un manual o sistema de gestion de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las normas OHSAS 18001?

@) Si
O No

®) Parcialmente

¢La empresa de limpieza cuenta con politicas establecidas sobre seguro de riesgos?
o Si
O No

@) Parcialmente

¢Considera usted que las politicas establecidas estan de acuerdo con las labores que usted

realiza dentro de la empresa?
O Si
©) No

@) Parcialmente

¢La politica establecida por la empresa incluye compromisos con relacion a prevencion

de lesiones y enfermedades, que ayuden en el mejoramiento continuo de la organizacion?
O Si
O No

@) Parcialmente
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10. ¢Considera usted que la politica establecida por la empresa incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos legales aplicables y se encuentran relacionados con los peligros

laborales?
@) Si
O No

@) Parcialmente

11. ¢La empresa posee objeticos de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)?
O Si
@) No

O Parcialmente

12. ¢La politica de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) esta a disposicion de todo el

personal?
O Si
@) No

@) Parcialmente

13. ¢Dentro de la empresa existe un procedimiento adecuado para la identificacién de

peligros, valoracién de riesgos?
o Si
O No
O Parcialmente

O

14. ;Se tienen identificadas las actividades que debe de realizar cada persona dentro de la

empresa?
o Si
O No

O Parcialmente

15. ¢En la empresa se encuentran definidos y controlados los riesgos y peligros generados

dentro de la empresa?



16.

17.

18.

19.

20.

103

Si
No

@) Parcialmente

¢En la empresa la infraestructura, herramientas, equipos y materiales de trabajo fueron

considerados dentro de los parametros de la identificacion de riesgos y controles?
O Si
O No
O  Parcialmente

O

¢Se identifican cambios en materia de S&SO temporales y el impacto que se presenta
sobre los procesos y actividades?

@) Si
O No

®) Parcialmente

¢En la empresa se identificaron, priorizaron y documentaron controles de riesgos de

forma apropiada?
o Si
O No

@) Parcialmente

¢Existe evidencia de que la responsabilidad maxima del sistema de gestion es asumida

por la direccion de la empresa?
O Si
O No

O Parcialmente

¢Se dispone de los recursos necesarios para que la administracion de la empresa

implemente y mejore el sistema S&SO?
O Si
O No

O Parcialmente



21.

22.

23.

24,

25.

26.
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¢Se ha designado un miembro de la organizacion con responsabilidad y autoridad

especifica para S&S0O?
O Si
@) No

@) Parcialmente

¢En la empresa se presentan informes de S&SO?
O Si
O No

@) Parcialmente

¢En la organizacién se identifican necesidades de formacion relacionadas con la
identificacion de riesgos?

O Si

O No

O Parcialmente

¢ Los procedimientos de formacion estan disefiados para ser entendidos por todo nivel de

responsabilidad, capacidad y riesgo?
o Si
O No

@) Parcialmente

¢Se han determinado las operaciones y actividades asociadas con los peligros

identificados, donde los controles son necesarios para gestionar el riesgo?
O Si
O No

O Parcialmente

¢Se Dispone de procedimientos y criterios para solucionar situaciones de riesgo presentes

en la empresa?

o Si
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No

@) Parcialmente

27. ¢Se tiene procedimientos que permiten identificar el potencial de las situaciones de

emergencia?
o Si
O No

@) Parcialmente



