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Impacto psicosocial generado por el Covid 19 en pobladores
de la comuna ecoturistica Dos Mangas Santa Elena 2020.
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RESUMEN

A partir de la compleja situacidn actual de crisis sanitaria, el presente articulo se
fundamenta en un estudio desarrollado en la comuna ecoturistica “Dos Mangas”
del cant6n Santa Elena en la provincia de Santa Elena, al detectar que en los
pobladores se manifestaron dificultades derivadas del impacto psicosocial de la
situacion provocada por el COVID-19. El problema principal se plantea en
los términos de ¢Como se manifest6 el impacto psicosocial de la crisis
provocada por la pandemia del COVID 19 en la comuna ecoturistica “Dos
Mangas” de la parroquia rural Manglaralto del canton Santa Elena? El objetivo
principal del trabajo se refiere a valorar el impacto psicosocial de la pandemia

de la COVID 19 en los pobladores de la comuna “Dos Mangas™.

La metodologia utilizada permitié ejecutar un proceso investigativo con enfoque
mixto que, mediante la investigacién descriptiva, documental y de campo
lograron aplicar encuestas y entrevistas a 27 pobladores de la comuna “Dos
Mangas” y turistas residentes, obteniendo informacion clave de aspectos acorde
a la situacién actual, convivencia frente al confinamiento, habitos de salud y
afectacion ecoturistica. Los resultados obtenidos evidencian el profundo impacto
psicosocial de la pandemia sobre la comuna estudiada. Finalmente se pudo
concluir que la crisis sanitaria afect6 de manera multidimensional a los
pobladores de dicha comunidad, provocando casos de tristeza, insomnio, estrés,
estados patolégicos, psicolégicos y de estado anormal. Ello condujo a tomar

medidas de control y prevencion.


mailto:jorgenahumguevara@hotmail.es

PALABRAS CLAVES:

Psychosocial impact
Pandemic
COVID-19
Resilience
Ecotourism
commune

ABSTRAC

Based on the complex current situation of health crisis, this article is based on a
study developed in the ecotourism commune "Dos Mangas" of the Santa Elena
canton in the province of Santa Elena, when detecting that the inhabitants
manifested difficulties derived from the psychosocial impact of the situation
caused by COVID-19. The main problem is posed in terms of How did the
psychosocial impact of the crisis caused by the COVID 19 pandemic manifest
itself in the ecotourism commune "Dos Mangas" in the rural parish of
Manglaralto in the Santa Elena canton? The main objective of the work refers to
assessing the psychosocial impact of the COVID 19 pandemic on the

inhabitants of the “Dos Mangas” commune.

The methodology used allowed the execution of an investigative process with a
mixed approach that, through descriptive, documentary and field research, they
managed to apply surveys and interviews to 27 residents of the “Dos Mangas”
commune and resident tourists, obtaining key information on aspects according
to the situation. current, coexistence in the face of confinement, health habits
and ecotourism affectation. The results obtained show the profound
psychosocial impact of the pandemic on the studied commune. Finally, it was
possible to conclude that the health crisis affected the residents of said
community in a multidimensional way, causing cases of sadness, insomnia,
stress, pathological, psychological and abnormal states. This led to taking

control and prevention measures.
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INTRODUCCION

Los antecedentes de este estudio tienen en cuenta que, en el complejo panorama actual
derivado de la influencia de diversos factores econémicos, politicos y sociales, la irrupcion de la
pandemia global provocada por el coronavirus tipo B desde principios del afio 2020 ha
provocado cambios sustanciales en todas las estructuras de organizacion de la sociedad, incluidas
las comunas como formas de estructuracién social. En ese sentido, el estudio del impacto
psicosocial de la pandemia en determinadas poblaciones comunales adquiere un interes
significativo en el &mbito de la investigacion, por sus implicaciones en los modos de ser y actuar
de los pobladores de la comuna, como la ecoturistica “Dos Mangas” que también ha sido

afectada considerablemente por la covid-19.

Las estrategias de adaptacion y subsistencia de los comuneros revisten nuevos
significados. Junto al enfrentamiento a la enfermedad, las familias comuneras se vieron
obligadas a asumir estrategias de adaptacion e interaccion en los nuevos contextos, en particular
frente a la seria afectacion al turismo como renglon econdémico y de integracion social entre los
pobladores. Esto implica que la incertidumbre asociada con esa enfermedad, mas el efecto del
distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena, cambiaron sus estilos de vida,
vinculandose a un mundo donde el temor es el principal protagonista en estas zonas de alta

productividad ecoturistica.

La tradicional actividad del ecoturismo ha llegado a constituir una fuente de expresion
identitaria bajo préacticas tradicionales, culturales y de conocimientos ancestrales. Las
celebraciones como el dia mundial del turismo cada 27 de septiembre, ha sido un aspecto

relevante en la actividad comunitaria. Tales practicas han contribuido a impulsar el desarrollo



social y a reducir la pobreza entre los comuneros, desde la potenciacion de la productividad y

sostenibilidad social.

En este contexto, se produce la pérdida de empleos y la limitada actividad productiva en
hoteles, hosterias, senderos ecoturisticos, restaurantes y otras actividades brindadas en la comuna
ecoturistica “Dos Mangas”. Todo esto ha permitido vislumbrar el alto grado de vulnerabilidad de
la comunidad ante tal crisis en el orden economico y social. También la crisis ha sido un
detonante para los pobladores al causar impactos negativos en el orden personal, familiar,

educativo y psicosocial.

Por consiguiente, el impacto psicosocial se configura como situacion de presion, riesgos o
conflictos suscitados en el ser humano. Son impactos inmersos en el estado emocional de los
individuos. Desde este contexto, la emergencia sanitaria por el COVID-19 ha generado diversas
interrogantes, derivadas de las situaciones de estrés, preocupacién y hasta reacciones no
favorables en el ser humano. El problema principal se plantea en los términos de ;Cémo se

manifesto el impacto psicosocial de la crisis provocada por la pandemia del COVID 19 en la comuna
ecoturistica “Dos Mangas” de la parroquia rural Manglaralto del canton Santa Elena? El objetivo
principal del trabajo se refiere a valorar el impacto psicosocial de la pandemia de la COVID 19 en los

pobladores de la comuna “Dos Mangas”.

El estudio de la problemaética anterior se justifica si se tiene en cuenta que la comuna
ecoturistica “Dos Mangas”, también denominada “Paraiso Escondido del Ecuador”, se
caracteriza por ser una comunidad de alta demanda turistica ofreciendo espacios para el turismo
de aventura, gastronomia, diversidad de flora y fauna que cautiva a los visitantes. A partir del
afio 2020 la emergencia sanitaria provoca un proceso de confinamiento para todos los pobladores

que afecta la salud de las personas. El aspecto psicosocial se manifiesta a partir de la escasa



libertad de movimiento, familias sin trabajo, bajas demandas laborales, pérdida de identidad y

otros factores.

Para tal efecto, la presente investigacion en la comuna ecoturistica del sector norte de la
parroquia rural Manglaralto de la provincia de Santa Elena, conocida por ser un lugar con
caracteristicas bidticas, donde se camufla un bosque himedo tropical que es utilizado como
nicho ecoldgico y habitat de diferentes especies nativas de flora y fauna, con lugares turisticos
conservados y protegidos, con una belleza innumerable para el deleite de los turistas, tiene como
objetivo analizar el impacto psicosocial de la situacién provocada por el COVID-19 en esta comuna. Por
consiguiente, la investigacion se concentra en los impactos psicosociales ocasionados por la
COVID -19, en las y los pobladores de este sector, asi como el perjuicio en la afluencia turistica
y laboral, desatando en los mismos, ritmos de vida diferentes. Para este estudio se ha obtenido la
informacidn en forma directa, asi como el apoyo de los pobladores, autoridades y residentes
extranjeros de la comuna. Asi mismo, es viable; y, facilita el estudio desde la vision del
investigador como residente de esta zona, hecho que se constituye en un aporte importante para

la obtencion de informacion de primera mano recolectada en campo.

El marco tedrico referencial del estudio tiene en cuenta la conceptualizacion del impacto
psicosocial como el proceso de evaluacion que generan en la sociedad interrogantes sobre las
consecuencias personales derivadas de factores psicoldgicos y sociales. Morales Ramirez &
Roux Rodriguez (2015, pag. 6) exponen diversas dimensiones generadas por el impacto

psicosocial:

e Participacién publica. - Implica identificar individuos o grupos de personas afectadas por

el impacto psicosocial, entre ellas: preocupacion, estres, desanimo, desventajas, otras.



Identificar alternativas. - Buscar soluciones o acciones de cambios que facilite la
ejecucion de proyectos para buscar alternativas productivas, donde estén inmersos,

cronogramas, charlas, programas informativos entre otras.

Linea base. - Realizar una descripcion de la situacion actual y pasada; vinculando al ser
humano en aspectos culturales, histéricos, turisticos, patrimoniales, salud o de

organizacion social.

Alcance. - Identificar la diversidad de impactos psicosociales que aborden empleos de
metodologias para identificar posibles afectados o criterios que valoren o tenga juicio

critico para llevar a cabo entrevistas o encuestas para identificar el sentir de las personas.

Proyeccion de efectos estimados. - Ejecutar analisis, comparacion, testimonios o linea

base.

Respuestas de prediccion de impactos. - Determinar el o los individuos con impactos

psicosociales directos y como han sido afectados en términos de acciones y actitudes.

Impactos indirectos acumulativos. - Impactos causados de manera directa, se logra

identificar efectos sociales entre ellos, impactos turisticos, viviendas o personas.

Cambios en alternativa. - Cambiar alternativas y ejecutar analisis de consecuencias

observadas para recomendar nuevas opciones.

Mitigacion. - Identificados los impactos psicosociales es necesario definir actividades
vinculadas a control, mitigacion, prevencion, por lo que es necesario aplicar:
Modificacion del proyecto, Minimizar impactos, compensar con acciones para evitar

impactos psicosociales.
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e Monitorear. - Ejecutar seguimiento con un plan de monitoreo de manera que se dé

seguimiento a las matrices de impactos psicosociales.

El impacto psicosocial se denomina a aquella accion que produce modificaciones y
cambios en una sociedad, es decir, se contrapone un programa vinculado a un tema particular,

siendo los resultados la pronta intervencion para un determinado grupo de personas.

Los factores psicosociales o impactos incluyen una estrecha interaccién entre
organizacion, ambiente, capacidades laborales, experiencia o percepciones. También involucran

aquellos impactos relacionados con dafios y alteraciones psicosomaticas, fisioldgicas y psiquicas.
Marqués A. (2018) enfoca al factor psicosocial a:

Consecuencia con principales cambios de las organizaciones y de los procesos sometidos
a la globalizacién, los riesgos psicosociales se han vuelto necesarios e interesantes, por lo

que se requiere de control para no ser afectados a los colaboradores en trabajo, ni salud.
(péag. 13)
La importancia de tales factores, asi como la complejidad, diversificacion y amplitud de

las teméticas que abarcan, permite considerar tres grupos de factores:

a) Factores psicosociales. - Asociados a la sensibilidad o efectos que comienzan a

aparecer cuando se presenta como una problematica personal o comunitaria.

b) Factores psicosociales de estrés o riesgo. - Son aquellas que se manifiestan cuando un
individuo o grupo de persona presentan tension e inadaptacion, produciendo estres,

con la consiguiente afectacion considerable a la salud y el bienestar.

c) Riesgos psicosociales. - Son contextos que en su mayor parte perjudican en la salud

social, fisica y mental.
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Los principales riesgos e impactos psicosociales se han acentuado por el estrés debido a
la pandemia global actual en diversos sectores socioecondmicos como el turismo. El estrés se
cataloga como uno de los principales riesgos, que actia como una respuesta general a todos los
factores de impacto psicosocial. Marinaci & Shirom (2020) define: “El estrés es aquel
comportamiento que tiene patrones fisiologicos, cognitivos, emocionales y de conducta cuyos
aspectos suelen ser nocivos y adversos” (pag. 15). En este sentido, el estrés como riesgo psicosocial
implica considerar el desajuste o descompensacion y también expresa el agotamiento del
organismo que dificulta las respuestas adaptativas y funcionales en el ser humano. Por lo tanto, la
amenaza que siente el organismo suele darse como un estrés temporal, poco intenso, que permite
responder a tiempo sin mayores esfuerzos y con reacciones poco orientadas a procesos

mediacionales.

El impacto psicosocial en el turismo cultural se manifiesta de diversas maneras, teniendo
en cuenta que el turismo cultural en el Ecuador es uno de los productos claves de desarrollo. Es
por ello por lo que las politicas publicas deben respaldar las gestiones que se ejecuta para favorecer
su ampliacion y crecimiento en las distintas zonas del pais. Asi, por ejemplo, el valor agregado de
la paja toquilla y tagua como importantes elementos del patrimonio territorial, recibe una atencion

priorizada en la provincia de Santa Elena.
Sobre estos asuntos Yumisaca, Bohorquez, Mendoza & Gonzabay (2020) exponen que:

Ecuador en los Gltimos afios promueve este tipo de destino turistico y con ello, se
estimula el analisis de todos sus componentes a efecto de comprender la situacion de cada
uno de los eslabones de la cadena turistica y determinar su valor. Estudios de este tipo
confirman que a través del desarrollo turistico no convencional se esta impulsando el

desarrollo de una nueva ruralidad la cual esta en proceso de convertirse en un modelo de
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generacion de recursos en las comunidades; pero no existen recetas Unicas. Es necesario,

guiar la transformacion hacia un modelo turistico sostenible. (pag. 2)

Para ello, se hace necesaria la implementacion de politicas en la gestion turistica, que
permitan lograr que este sector genere mayores recursos en sus territorios, contribuyendo al
desarrollo activo del ecoturismo. En ese sentido, debe promoverse que los factores
socioecondmicos faciliten el crecimiento de indices superiores en cuanto a esperanza de vida; y
disminuyan el riesgo de padecer enfermedades. Los determinantes sociales tienen un impacto
parecido al de la inactividad fisica y superior a la del consumo de alcohol, la obesidad o la
hipertensidn., estos son algunos de los indicadores que genera este factor, el cual resulta vital

para que la poblacion se mantenga en pie.

Desde el angulo psicosocial, las personas vinculadas al sector turistico asumen

importantes roles en sus nexos con otras personas. Taub & Olivares, (2009) exponen que:

En el sector turistico, al igual que en multiples trabajos, las personas desarrollan su
trabajo utilizando la interaccidon social, desempefiando roles, cumpliendo expectativas e
intentando crear ciertas impresiones. Tanto las expectativas como las impresiones
incluyen la manifestacion de emociones apropiadas siguiendo ciertas normas (ya sean
convencionales y explicitas, ya sean implicitas), a la vez que la comprension y

adecuacion a las emociones de los demas (p.6)

En el sector turistico la oferta de productos a los clientes se produce desde la interaccion
“cara a cara”. El servidor turistico debe expresar empatia en el trato con los usuarios, lo que
requiere de motivacion, salud, bienestar y calidad del servicio a ofrecer. Si no existen estas
bases, la gestion turistica se vuelve improductiva, se limita a la competencia turistica y no se

incrementard el nimero de visitas.
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En ese &mbito, los efectos de la pandemia sobre el turismo se reflejan en diversos
espacios. Las limitaciones en la movilidad de las personas se han constituido en una necesidad
para evitar la proliferacion de la pandemia. La Organizacion Mundial de Salud, (OMS, 2020,
pag. 3) ha sefialado que: “las medidas de salud a aplicar reduciran viajes a la medida posible,

reduciendo el comercio internacional y el turismo”.

La OMS (2020) define a la pandemia como aquella “propagacion mundial de una
enfermedad”. Para Henao Kaffure (2020, pag. 22) es la “Infeccion humana transmitida por una
cepa entre un grupo de personas desde un pais hacia la propagacién de otros, esta enfermedad
deja consigo mortalidad y morbilidad grave”. En otras palabras, la pandemia es caracterizada
también como aquel virus transmitido de persona a persona de diferente region, es decir, aquel
brote o infeccidn con propagacién a nivel mundial y en donde las personas que la adquieren se

deben a su bajo o débil sistema inmunoldgico.

Una breve cronologia de la expansién de la pandemia registra que, en diciembre del 2019,
se reconocen los casos iniciales en China cuando se detectan 27 personas con neumonia. En
enero de 2020 recibe la denominacion de 2019-nCoV, mientras que en febrero se registra una
rapida expansion con letalidad, de acuerdo con los datos de la OMS. Esa situacion se ha
extendido por mas de un afio, a pesar de los multiples esfuerzos que se ejecutan con la

produccidn emergente de vacunas y la vacunacion de grandes grupos de personas.

El Covid-19 es considerado una ola de ansiedad anticipada, asi lo catalogan expertos
Latinoamericanos en salud mental, de acuerdo al articulo (Infobae, 2021): “Al enfrentar un afio y
medio con incertidumbre y ansiedad, los psicélogos y psiquiatras expertos de América Latina
mencionan que la sociedad actual tiene temor al contagio del virus, situacion surgida por la

muerte de seres queridos” (pag. 2). Gran parte de las situaciones psicosociales se debe a la baja

14



economia y desesperacion por perder los empleos, puesto que, el indice de empresas que ha

liquidado a personas con el pretexto de evitar contagio se ha incrementado.

Hasta el cierre del afio 2020 entre los meses de abril y agosto bajo encuestas telefonicas
mensuales cerca de 833 personas con ansiedad generalizada por COVID-19, mantienen una
prevalencia del 30.7% y 32.6%. (SPM, 2020, pag. 4). Estudios efectuados en la ciudad de
México determinan que “Las personas mas afectadas por ansiedad son menores de edad y
mujeres”; lo sustentado por la Organizacion Panamericana de Salud indicé que gran parte de la
afectacion se relaciona con el estrés y la preocupacion, lo que genera nuevos métodos de

enfrentar y sobrellevar una crisis socioemocional.

La Organizacion Mundial de Turismo, mediante su guia de recomendaciones, solicita el
apoyo necesario “para ayudar al sector turistico a nivel mundial que no solo necesita recuperarse,
sino lograr un mejor crecimiento en el turismo” (OMT, p.6). EI documento incluye 23
recomendaciones, con bases claves centradas en suministrar estimulos, gestionar la crisis y

mitigar el impacto, asi como acelerar la recuperacion del turismo para prepararse para el futuro.

La pandemia como factor estresante demuestra que el coronavirus o COVID-19, ha
resultado ser una enfermedad estresante que ha causado abrumadoras emociones,
distanciamiento social, ansiedad, estrés, frustracion incluso la muerte. Asi Torales & Ventriglio

(2020) establece:

Este brote ha generado en las personas las siguientes reacciones: Preocupacion en salud y
bienestar de los seres queridos, mala situacion econémica, pérdida, temor y poco apoyo;
cambio en patrones de alimentacion y suefio, dificultad al concentrarse, problema mental

y hasta consumo de alcohol y sustancias psicotropicas (pag. 6)
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Por consiguiente, es necesario que se fortalezca esta situacion con la mayor de las
medidas de precaucién para el individuo como para toda una sociedad, al mismo tiempo
considerar que dentro de las prioridades es necesario reajustar y reflexionar la manera en como
se convive; sin olvidar el cdmo salvaguardar la cohesion social. Lo cierto es que en el siglo XXI
se han propagado un sin nimero de enfermedades, siendo estos causantes en la afectacion de una
region y del mundo. El SARS-CoV-2 causante del COVID-19 afecta en el Ser Humano las vias
respiratorias, lo que provoca desde un resfriado hasta llegar a un sindrome respiratorio grave.
Afectacion que ha cambiado la vida cotidiana en actividades como el deporte, ocio, trabajo,
educacion entre otros menesteres, que ejecutaba con normalidad la sociedad. Segun Serna (2020,
pag. 25): “Esta situacion lleva a que se cambien los comportamientos y percepciones, incluso,
con temor a enfrentarse a problemas sociales, entrando en demencias o0 consecuencias negativas,

aumentando asi el estrés, los problemas familiares y conductuales”.

Los efectos de la pandemia se manifiestan como una consecuencia psicosocial de
envergadura, esta situacion ha conllevado a la proliferacion de miedos generalizados, problemas
psicoldgicos graves, comportamientos adversos, depresion, ansiedad, baja autoestima y baja

calidad laboral, entre otros efectos.

El aislamiento que se produce al no contar con el contacto directo con amigos, familiares
0 sociedad, se transforma en una situacion alarmante, conllevando a desarrollar el estrés en los
individuos. Para Cruz (2020, pag. 7) indica “El estrés logra que las familias sientan miedo y
ansiedad, alejandolos de manera forzada a una cuarentena, cuyo fin es prevenir la propagacion de
la enfermedad dentro de la poblacion”. Dentro de este marco, permanecer aislado no debe ser

visto como un factor negativo. Mas bien debe ser comprendido como la posibilidad de lograr el
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aprovechamiento de la comunicacion familiar, ejecutar actividades en todo ambito desde el

hogar y mantener los contactos mentales y sociales que garanticen el uso de la tecnologia.

El aislamiento afecta sensiblemente la evolucion de las comunidades dedicadas al turismo.

Beltran Prudente ( 2017) indica las diversas problematicas del turismo comunitario frente al

desarrollo turistico en general y expone sus posibilidades de desarrollo a partir de estrategias

positivas y la minimizacion de los factores negativos. A tal efecto expone en el caso particular lo

siguiente:

La comunidad Ecoturistica “Dos Mangas”, ha generado desarrollo comunitario a lo largo

de la historia, permitiendo que este mercado tenga el compromiso de desarrollar un
turismo, siempre y cuando se afiancen las directrices de los sectores turisticos; sin
embargo, el trabajo mancomunado que en la actualidad maneja la administracion
comunal se encuentra desinteresado, incluso no existe la participacién ni puesta en
funcionamiento de proyectos que beneficien este sector. (Beltran Prudente, 2017, pag.

13).

Junto a la actual afectacion por la pandemia, la comuna ha sufrido los efectos de la
limitada politica pablica y comunitaria para desarrollar el producto turistico de la zona en afios
anteriores. A ello se asocia la débil explotacion de la oferta turistica, con el bajo
aprovechamiento de las condiciones naturales, la insuficiente generacion de paquetes
estructurados, asi como la escasa publicidad. De este modo, se ha provocado una insuficiente
afluencia de turistas ocasionando bajo nivel de rentabilidad, con sus consiguientes afectaciones

sociales a los pobladores.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el objetivo general de este trabajo se dirige a

analizar el impacto psicosocial generado por la pandemia de Covid 19 en los pobladores de la
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comuna ecoturistica “Dos Mangas” de Santa Elena en el afio 2020 y cuyos objetivos especificos
se concentran en: 1) Fundamentar tedricamente el impacto psicosocial ocasionado por la COVID
19 en pobladores de la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, 2) Diagnosticar el impacto
psicosocial generado por la COVID 19 en los pobladores de la comuna ecoturistica “Dos
Mangas” de Santa Elena. 3) Proponer y valorar una estrategia para mitigar el impacto ocasionado
por la COVID 19 en los vecinos de la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, en la provincia de

Santa Elena.
METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de la investigacion contd con la utilizacion del enfoque
mixto que combina aspectos cualitativos y cuantitativos en el proceso indagatorio sobre el
impacto de la pandemia en la poblacion de la comuna “Dos Mangas” de la parroquia rural del
canton Santa Elena, en Ecuador dedicada a la actividad ecoturistica. Los métodos tedricos de
analisis y sintesis de la situacion problematica creada por la incidencia de la pandemia, facilito el
acercamiento a las caracteristicas del problema de investigacion. En ello, contribuyé
notablemente la induccién y la deduccion sobre tales procesos, la valoracion histérico - l6gica de

los acontecimientos relacionados con la evolucién de la comunidad y la enfermedad.

Desde el punto de vista empirico, la puesta en practica de la investigacion documental
sobre distintas fuentes relacionadas con el objeto de estudio relacionado con los impactos
psicosociales de la pandemia en el caso particular de “Dos Mangas”, permitié el reconocimiento
de importantes fuentes bibliogréaficas, junto con otros métodos empiricos como la observacion,

asi como la aplicacion de entrevista y encuesta.
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El uso de mapas permitio el estudio espacial de la ubicacion de la comunidad objeto de
estudio. Ello facilito el acercamiento a la realidad contextual a la comuna ecoturistica “Dos

Mangas” de la provincia Santa Elena de Ecuador.

Figura N°. 1. Ubicacion geografica comuna ecoturistica “Dos Mangas”

Los instrumentos utilizados para la investigacion se basaron en primera instancia en el
uso de una guia de observacion de campo (ver Anexo N°1), que permitio realizar un recorrido en
tiempo real, identificar los impactos psicosociales ocasionados en toda la comuna ecoturistica
“Dos Mangas” y recabar informacidon directa con pobladores. Se elaboré ademas un cuestionario
de encuesta con 4 preguntas cerradas, que reflejaron la problematica asociada a la afectacion que
de la citada comuna ecoturistica Dos Mangas. (Ver Anexo N°2). Igualmente se elabor6 una guia
de entrevista a dirigentes comunales, con el objetivo de identificar de manera profunda las
afectaciones a todos los comuneros en la situacion particular provocada por la pandemia. (Ver

Anexo N°3).

La ejecucion del proceso de observacion de campo, la entrevista en profundidad y la
encuesta a los informantes claves, permitirian recopilar informacién significativa que seria
analizada con posterioridad. Los datos obtenidos serian tabulados con disefios de tablas y
graficos estadisticos, de manera que, se direccione a un analisis global y buscar soluciones
viables y factibles. Una poblacion estudiada de 28 personas en la comuna ecoturistica “Dos

Mangas”, fue incluida totalmente en el estudio.
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La entrevista fue efectuada al dirigente comunal, mientras que las encuestas al azar se
aplicaron a 27 pobladores y residentes extranjeros que forman parte de la comuna. Estas
herramientas fueron aplicadas en una reunion de campo, con todos los medios de bioseguridad

establecidos.

La aplicacion de los instrumentos permitio obtener importantes resultados. En las
estadisticas se percibe que, en las respuestas a las preguntas la mayoria de los informantes claves
eran masculinos en la valoracion de la situacion actual frente al COVID-19. Se obtuvo la

siguiente gréafica:

B Masculino

M Femenino

Figura N°. 2. Sexo de encuestado
Fuente: Elaboracion propia

Frente a la situacion actual que atraviesan los pobladores de la comuna ecoturistica “Dos
Mangas”, se debe en su mayor porcentaje al encontrarse sin empleo ocasionando: depresion, el
32% refleja la necesidad de generar rubros en esta localidad, gracias a la gama ecoturistica y
cultural que posee, las visitas disminuyeron causando gran perjuicio para la poblacidn total, ya

que es una fuente de ingreso promocionar este destino turistico.
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M Depresion
M Estrés
u Miedo
Baja autoestima

H Sin empleo

Figura N°. 3. Situacion actual que atraviesa por el Covid-19
Fuente: Elaboracion propia

El 47% de pobladores ha vivido situaciones desagradables enfrentdndose a carestias,
muertes de familiares, escasos recursos econdmicos y otros sucesos, que han provocado baja

autoestima, depresion y estrés en comuneros.

W Desagradable
m Dificil

M Sin dnimos

Figura N°. 4. Situacién de convivencia dentro del confinamiento
Fuente: Elaboracion propia

Los habitos de alimentacion de los pobladores han variado aproximadamente en el 68%
En la actualidad los pobladores consumen productos de la zona y de la crianza de animales, por
ser una zona muy alejada que no cuentan con la adquisicion de viveres indispensables para su

alimentacion.
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Figura N°. 5. Variacion de habitos de salud
Fuente: Elaboracion propia

El 68% de encuestados manifiestan que el ecoturismo” ha descendido, asi como la visita

de turistas desde el principio de la pandemia.

mS|
®mNO

Figura N°. 6. COVID-19 con afectacion del ecoturismo en la Comuna “Dos Mangas”
Fuente: Elaboracion propia

Con el analisis realizado se determina que la situacion actual para la comuna ecoturistica
“Dos Mangas”; se transforma en un acontecimiento global, donde el ser humano no se adapta a
sistemas o equilibrio mentales, provocando en los mismos: estres, ansiedad o depresion y

generando a su vez alteraciones en el sistema emocional, conductual y cognitivo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La comuna ecoturistica “Dos mangas” frente a la situacion que vive con la Covid-19, y
bajo los resultados obtenidos mediante la recoleccion de informacion en encuestas y entrevistas;
determina la necesidad prioritaria que tienen los pobladores para reactivar el ecoturismo, ya que
se encuentran en una paralisis total que afecta considerablemente su economia y reduciendo

aproximadamente el 90% de visitas turisticas en el sector.

En este sentido, la irrupcién de la pandemia provocd una fuerte limitacién en la
movilidad de las personas a nivel nacional e internacional, lo que se reflejo en una menor
afluencia de turistas a la zona. De igual manera, en la parroquia rural Manglaralto del canton
Santa Elena los pobladores se han visto afectados por no producir recursos econémicos
suficientes de los emprendimientos de la localidad, generando en ellos: depresion, estrés,
desempleo, y baja autoestima; por lo que, los resultados de este estudio permite palpar la
necesidad de que cada uno de estos pobladores requieren de su activacion personal y
econdémicamente, segregando asi, uno de los mayores impactos negativos en la comuna por el

brote generado a nivel mundial.

En la actualidad la comuna ecoturistica “Dos Mangas no ha tenido afluencia turistica
ocasionando en los comuneros y comuneras impactos psicosociales producidos por la COVID —
19, la afectacion mundial ha generado en los pobladores ansiedad de volver a producir y a
dedicarse a sus actividades cotidianas. Por esta razon el temor y el panico se han apoderado de
algunos, ante la posibilidad real de contraer la enfermedad e incluso morir. A lo anterior se ha
sumado el trauma por haber perdido puestos de trabajo, debido a la disminucién de la actividad

del turismo y por lo consiguiente la disminucion de sus ingresos.
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Debe sefialarse que, en la parte ecoturistica los pobladores se ven altamente afectados por
no contar con afluencia turistica, los nativos de la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, gozaban
de la interaccion que tenia con los turistas porque intercambiaban sabidurias, conocimientos, y es
muy bueno para engrosar sus saberes porque de lo aprendido lo comparten con otros turistas y se

van generando una ola de experiencias compartidas y aprendidas.

Si bien, este efecto devastador no desaparecera, se podra lograr que la poblacion evite
estar desinformada, factor que garantiza menos estados de vulnerabilidad, estrés y demas
repercusiones que dan como resultados individuos poco productivos, con falta de interés, estrés y

demas factores que afecten al bienestar personal.

Teniendo en cuenta que, el brote del coronavirus genera dentro de esta localidad
amenazas considerables, entre las que se incluye el aumento de la pobreza, el ecoturismo no es
un caso excepto, puesto que, esta relacionado a todo lo concerniente a los atractivos turisticos,
naturales y culturales que poseen distintos paises del mundo y que en el afio 2015 la
Organizacién Mundial de Turismo determind que cerca del 58% al 78% existiria disminucion del
turismo internacional, situacion que pone en peligro mas de 100 millones en puestos de trabajos

del sector turistico.

En conclusidn, para responder de forma acertada e inmediata a la recuperacion del
ecoturismo en esta localidad es necesario contar con el apoyo gubernamental considerando la
atencion prioritaria a la poblacion y brindando oportunidades y medios de subsistencia a todas
las personas que conforman la comunidad, es decir, la busqueda de respuestas o soluciones

graduales para la regeneracion del ecoturismo.

De modo similar, las causas analizadas por el aislamiento social y estrés en pobladores de

la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, generado por la COVID-19, ha provocado en pobladores
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la mayor afectacion de esta emergencia sanitaria reflejada en el estrés, ansiedad, miedo, panico,
depresion, insomnio y hasta incluso sintomas depresivos, resultados que confirman el estado
emocional negativo de los pobladores al verse afectados por no contar con trabajo, ingresos

econdmicos y escaso acceso de turistas.

Para andlisis final del impacto psicosocial generado en la comuna ecoturistica “Dos
Mangas”, se reconocen las consecuencias de tipo fisico y mental. Se hace factible formar redes
de apoyo, campafias informativas o ayuda inmediata a la poblacién, de manera que se comience
a generar un bienestar psicolégico en busqueda de generar soluciones frente a situaciones que

atraviesa el mundo con esta enfermedad.

La evaluacion de los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados en la
investigacion de campo determina que los factores psicosociales ocasionados en los pobladores
de la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, ha generado afectaciones en el plano social y
economico, debido que se encuentran arraigados a enfermedades, pobreza, falta de acceso a la
educacion virtual, desanimos, tristezas, estrés, alcoholismo, falta de interés en las actividades que

estaban acostumbrados a realizar para generar sus ingresos econémicos.

Considerando lo expuesto se ejecuta el presente estudio basado en la problematica
detectada y sobre todo a las afectaciones psicoldgicas, socioeconomicos, ambientales y
socioculturales, que son el predAmbulo al desarrollo del articulo cientifico. En definitiva, el sector
turistico dia a dia se convierte en fuentes de riquezas en diferentes sectores, aportando empleos y
sobre todo aumentando la oferta turistica, pero se logra esto, cuando las personas que lo
desarrollan cuentan con la facilidad de acciones y con efectos emocionales que generen en las

mismas, resolucion de obstaculos.
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La pandemia sin lugar a dudas ha ocasionado cambios en los entornos de vida de cada ser
humano, lo que ha derivado en que las personas cambien los comportamientos y percepciones
sobre el entorno y personas que los rodean. En ciertos casos se han aumentado la incapacidad en
la contribucion con la sociedad, vinculacion a actividades que generan conductas no deseadas,

negatividad, deterioro personal y vulnerabilidad.

Desde una perspectiva general las consecuencias que ha generado la emergencia sanitaria
requieren de desarrollar la empatia, velar por el nimero de personas que se encuentra en el
sector, fortalecer el uso de redes sociales, fortalecer el apoyo comunitario, aliviar la soledad y
fomentar recorridos en familia por el area ecoturistica, es indispensable ejecutar esta actividad
para abordar el agotamiento por estrés, reducir ansiedad, reforzar estrategias que permita mejorar
el nivel psicosocial por el cual los pobladores de la comuna ecoturistica “Dos Mangas” suscitan

en la actualidad.

Por ultimo, es conveniente acotar que, las reacciones de estrés suelen provocar en las
personas aumento o reduccion de apetito, inquietudes o somnolencia, bajo este tipo de
circunstancias muchas personas han sido desfavorecidas en trabajo economia y familia. El
Covid-19 demuestra que en la actualidad también provoca una serie de ansiedad que muchas
veces no suelen ser controlables, ocasionando vulnerabilidad a las personas y provocando
problemas de indole mental que incluso hasta ha llevado a tener pensamientos extremos de
suicidio.

CONCLUSION

A medida que el Covid-19 cobraba mas expansién y muertes, las comunidades se vieron
perjudicadas. En cierta parte cont6 con el apoyo de instituciones publicas como Prefectura,

MIES, GAD municipal y parroquial; pero con el pasar de tiempo las ayudas fueron
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disminuyendo, llevando a los pobladores a ejecutar otras alternativas como el desarrollo de
huertos organicos familiares para su subsistencia. Los resultados obtenidos permitieron
corroborar el objetivo de la investigacion, los mismos que mostraron como la pandemia generd
en toda la comunidad grandes desajustes psicosociales y que dia a dia los pobladores enfrentaron
en el sector, sin embargo la situacion no finaliza ahi debido que también han sido afectados en
salud y en el escaso trabajo dentro de la flora y fauna al no encontrarse en frecuente actividad

que notablemente les generaba productividad y cuidado ambiental.

Se corrobord ademas que la calidad de vida de los pobladores ha disminuido provocando
pobreza en el sector abriendo una brecha amplia en temas econémicos, ya que cerca del 19% de
las familias en la actualidad no cumplen con la cuarentena debido a que las actividades
ejecutadas las realizaban dentro del mismo sector es decir se dedicaban a las actividades
turisticas y que requieren de recursos para lograr la satisfaccion de cada una de las demandas de

su entorno familiar.

Sin embargo y pese al aislamiento obligatorio las familias también se vieron afectadas en
el ambito educativo puesto que cerca del 60% de los nifios y nifias no contaron con el servicio de
internet, mucho menos con dispositivos electronicos para realizar con normalidad la educacion
virtual y someterse al nuevo sistema educativo provocando problemas colaterales en el proceso
de ensefianza aprendizaje. El covid-19 dentro de la comuna ecoturistica “Dos Mangas” genero
consecuencias de factor psicoldgico, situacion que llevo a una comunidad completa a la angustia,
violencia, preocupacion, depresion, estrés, y demas situaciones que agudizan dia a dia los riesgos
dentro de este entorno peninsular y que requieren de ayuda inmediata para soluciones
emergentes ante lo suscitado por la pandemia que impact6 fuertemente a los artesanos, artesanas

y guias nativos de esta zona ecoturistica.
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Es importante mencionar que el decaimiento econémico se convirtié en un problema,
debido que la mayoria de las personas estan impedidas de trabajar y hasta de interrumpir sus
actividades profesionales sin contar con una planificacion para estos casos en cierta forma
perdurando mas de un afio esta enfermedad trayendo consigo: Escasa ventas de artesanias,
enfermedades, consumo de alcohol, implementacion de nuevos habitos de vida que se
transformaron en desventajas para el nucleo familiar. En ciertos casos dentro de esta sociedad se
desarroll6 la hipocondria social la misma que ha sido definida como la preocupaciéon por el
miedo a temer o creer que se tiene una enfermedad fisica grave debido a una interpretacién
erronea de sintomas por lo que ante una sensacién corporal normal o un sintoma menor

localizado en el organismo, el paciente lo interpreta como una sefial de enfermedad grave.

Pobladores de la comuna ecoturistica “Dos Mangas” generaron un estrés postraumatico
después de pérdidas importantes de miembros de familia, miedo a los primeros sintomas,
temores es decir fueron afectados emocional y fisicamente; incluso generando el sindrome de la
cabafia o fiebre de la cabafia refiriéndose a la angustiosa irritabilidad o inquietud claustrofébica
gue se experimenta cuando una persona o un grupo de personas queda atrapado en un lugar
aislado o en un lugar cerrado. Consecuencias palpables en la comuna ecoturistica “Dos Mangas”
y que generan impotencia y falta de compromiso de gobiernos seccionales para lograr en
pobladores de esta comunidad mejores dias de vida y cambio paulatino de progreso y

reactivacion econdmica y turisticas para el beneficio de toda una sociedad a nivel global.
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ANEXQOS

Anexo N°1. Ficha de observacion de campo

Lugar:

Fecha:

FICHA DE OBSERVACION EN CAMPO

Investigador:

Obijetivo: Identificar los Impactos psicosociales generado por la covid-19 en pobladores de la comuna
ecoturistica “Dos Mangas”, Santa Elena, 2020.

N|°

CARACTERISTICAS

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

¢Como son las
condiciones economicas
de los pobladores?

NJ|°

CARACTERISTICAS

SI

A VECES

NO

¢La pandemia ha afectado
la estabilidad emocional
de los pobladores?

¢(Los nifios 'y jévenes
tienen dificultad en el
proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢Los pobladores ejecutan
con normalidad Sus
actividades laborales?

¢La COVID-19 ha
cobrado vidas en el sector?

¢Las actividades turisticas
se generan con normalidad
en el sector?

¢La Comuna cuenta con
ingresos econdémicos
normales?
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Anexo N°2. Formato encuesta — Google Drive

Preguntas  Respuestas

DOS MANGAS

LIN LDGAR O1HE ENAMORA A TONOS

ENCUESTA A POBLADORES Y .
EXTRANJEROS DE LA COMUNA
ECOTURISTICA "DOS MANGAS"

OBJETIVO: Identificar los impactos psicosociales generado por el COVID-19 en pobladores de la Coma
Ecoturistica "Dos Mangas", Santa Elena 2020

Después de la seccion 1 I a la siguiente seccion -

PREGUNTAS 4

Descripcion (opcional)

3.;Como es la situacion de convivencia que esta pasando dentro del confinamiento? *

Desagradable
Dificil

Sin dnimos

4.;Ha variado sus habitos de salud? *

Sugerencias: T4 yez

Si

No

5.,El COVID-19 Ha afectado el [ @ Opcion multiple
ecoturismo en la Comuna "Dos
Mangas”

Sugerencias: 7| yez

Si

No

Agregar una opcion o agregar "Otros™

[

] Obligatoria @)
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Anexo N°3. Formato entrevista

CUESTIONARIO ENTREVISTA
Lugar:
Fecha:
Investigador:
Entrevistado:
Objetivo: ldentificar los Impactos psicosociales generado por la covid-19 en

pobladores de la comuna ecoturistica “Dos Mangas”, Santa Elena, 2020.

PREGUNTAS:

1. (COMO CONSIDERA USTED QUE LA COVID HA AFECTADO A LA COMUNA
ECOTURISTICA “DOS MANGAS?

2. ¢DE QUE OTRA MANERA LOS POBLADORES EJECUTAN ACTIVIDADES PARA
LOGRAR LA SUBSISTENCIA DENTRO DEL CONFINAMIENTQO?

3. ¢(QUE TIPOS DE AFECTACIONES HA GENERADO LA FALTA DE INGRESOS EN
LA COMUNIDAD?

4. ;QUE CONSECUENCIAS CONSIDERA USTED QUE HA DEJADO LA PANDEMIA
EN SUS POBLADORES?

5. ¢(QUE GESTIONES HAN REALIZADO PARA ALIVIAR LOS IMPACTOS
PSICOSOCIALES EN LOS POBLADORES?
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Anexo N°4. Tablas con resultado de encuestas tabuladas

Tabla 1. Sexo del encuestado

OPCION TOTAL PORCENTAJE

Masculino 19 70%
Femenino 8 30%
TOTAL 27 100%
Tabla 2. Situacién actual que atraviesan por el COVID-19

OPCION TOTAL PORCENTAJE

Depresion 3 11%
Estrés 5 19%
Miedo 7 26%
Baja autoestima 3 11%
Sin empleo 9 33%
TOTAL 27 100%
Tabla 3. Situacion de convivencia dentro del confinamiento

OPCION TOTAL PORCENTAJE

Desagradable 12 45%
Dificil 9 33%
Sin &nimos 6 22%
TOTAL 27 100%
Tabla 4. Variacion de habitos de salud

OPCION TOTAL PORCENTAJE

Sl 18 68%

NO 9 32%
TOTAL 27 100%
Tabla 5. Covid-19 - Afectacion de ecoturismo en la comuna “Dos Mangas”

OPCION TOTAL PORCENTAJE

Sl 21 75%

NO 6 25%

TOTAL 27 100%
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Anexo N°5. Mapa situacional comuna ecoturistica “Dos Mangas”

CENTRO DE
INTERPRETACION
N

W

Inicio de
Sendero

DOS MANGAS

Las Cascadas

1. Paja Toquilla

2. Cana Guadua

3. Fernan Sdnchez

4. Heliconias

5. Guarumo

6. Guayacdn

7. Figueroa

8. Paja Toquilla

9. Bosque Humedo
Tropical Occidental

Las Piscinas

1. Los Cerros

2. Palmito

3. Floray Fauna

4. Gigantes de Sumpa
5. Voces en el Bosque

Mapa situacional y recorrido ecoturistico en comuna ecoturistica “Dos Mangas”



