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RESUMEN
En el area industrial se desarrollan tareas que ponen en peligro inminente la totalidad
fisica y psicoldgica de los ocupantes de un recinto y que necesita de una capacidad de
respuesta institucional organizada y oportuna a fin de minimizar al mayor los
potenciales perjuicios. En la actualidad en el area industrial se ejecutan una enorme
proporcién de ocupaciones que son catalogadas como criticas por el elevado peligro
que muestran en su ejecucioén, las mismas que deben ser debidamente identificadas
para lograr hacer gestiones que permitan reducir el peligro.
Las industrias estan en la obligacion de efectuar los requisitos establecidos en el
mandato legal ecuatoriano para conservar la estabilidad de sus trabajadores y
desarrollar un ambiente laboral 6ptimo para lograr garantizar la paz en su personal.
La metodologia empleada para la elaboracion de un programa de preparacion de
emergencias como componente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
la industria cartonera ubicada en la ciudad de Guayaquil, se aplicara una investigacion
tipo aplicada, la unidad de analisis fue una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
con alcance nacional.
Los instrumentos de recoleccion de los datos fueron cuestionarios y listas de control
elaborados para establecer el nivel de cumplimiento en la evaluacién del diagnostico
inicial en la unidad de analisis en Preparacion de Emergencia.
Luego de aplicar la metodologia mencionada se obtuvieron resultados nada
satisfactorios, lo que justifico la elaboracién de una guia para la elaboracion de un plan
de emergencias, a través, de normas y estrategias que permitan responder de manera
convenientemente a eventos no deseados que podrian presentarse en las actividades
que desarrolla la empresa, también se identificd los procesos que se desarrollan en la
Unidad de Analisis asi como también se pudo elaborar un diagnostico en la que se
encuentra la Unidad de Analisis en Plan de Emergencia, a su vez se establecieron los
procedimientos operativos y responsabilidades de los administradores, se preciso el
costo de implementacién, y por ultimo se elabord un cronograma de implementacién
del Plan propuesto para cumplir los objetivos planteados en la presente investigacion.

Vil



ABSTRACT
In the industrial area, tasks are carried out that put into imminent danger the physical
and psychological totality of the occupants of an enclosure and that needs an organized
and timely institutional response capacity in order to minimize the greatest potential
harms. Currently in the industrial area, a huge proportion of occupations are listed as
critical of the high danger they show in their execution, which must be properly
identified in order to make efforts to reduce the danger.
Industries are required to make the requirements set out in Ecuador's legal mandate to
preserve the stability of their workers and to develop an optimal work environment to
ensure peace in their staff.
The methodology used for the development of an emergency preparedness program as
a component of the Occupational Safety and Health Program for the carton industry
located in the city of Guayaquil, will apply applied model research, the analysis unit
will be a company located in the city of Guayaquil with national scope.
Data collection tools shall be questionnaires and checklists developed to establish the
level of compliance in the initial diagnostic assessment in the Emergency Preparedness
Analysis Unit.
After implementing the above methodology, satisfactory results were obtained in
which an emergency plan was developed, through standards and strategies that allow
to respond appropriately to unwanted events that could be presented in the activities
carried out by the company, also identified the processes that are developed in the
Analysis Unit as well as being able to develop a diagnosis in which the Emergency
Plan Analysis Unit is located , in turn, the operational procedures and responsibilities
of the administrators were established in the Emergency Plan, the cost of implementing
the Emergency Plan was also needed and finally an implementation schedule of the
Emergency Plan was developed to meet the objectives set out in this investigation.
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INTRODUCCION

El plan de emergencia de cualquier lugar de trabajo expone el doble objetivo de
defender a los individuos y a las instalaciones frente a situaciones criticas, reduciendo
sus efectos. La mejor salvaguarda para los ocupantes frente a una emergencia es que
logren trasladarse a un espacio seguro, por medio de un trayecto protegido y en un
periodo correcto, esto es, hacer una evacuacion eficiente.

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo elaborar un plan de
emergencias, a través de normas y estrategias que permitan responder de manera
convenientemente a eventos no deseados que podrian presentarse en las actividades
que desarrolla la empresa.

En el area industrial se desarrollan ocupaciones que ponen en peligro inminente la
totalidad fisica y psicoldgica de los ocupantes de un recinto y que necesita de una
capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna a fin de minimizar al mayor
los potenciales perjuicios. En la actualidad en el area industrial se ejecutan una enorme
proporcién de ocupaciones que son catalogadas como criticas por el elevado peligro
gue muestran en su ejecucion, las mismas que deben ser debidamente identificadas
para lograr hacer gestiones que permitan reducir el peligro. Este punto es bastante
grave en la zona industrial en todo el mundo, ya que hay una monumental proporcién
de industrias en el cual el indicador de accidentes registra un indice excesivamente
elevado, alrededor cada 8 segundos existe un accidente, lo cual crea pérdidas para la
compafiia.

Una emergencia puede ocurrir, no solo en una industria que tenga procesos
productivos altamente riesgosos, sino en cualquier inmueble que albergue un cierto
namero de personas, razon por la cual resulta pertinente y primordial prepararse para
casos de emergencia y mitigar sus efectos con planes y métodos adecuados a lo largo
de una visita a diferentes compafiias se ha podido evidenciar que muchas, no cuentan
con un departamento de estabilidad capaz de desarrollar y hacer llevar a cabo las reglas
locales exigidas por el régimen ecuatoriano para atender las emergencias.

Los empleados desconocen los riesgos mas criticos a los que permanecen expuesto en
su puesto de trabajo y por este desconocimiento existe la probabilidad de que ocurra
cualquier accidente o pérdida a lo largo de una situacion de emergencia.

Se prueba precisamente que el sector productivo no cuenta con un plan de emergencia
que posibilite actuar de forma correcta en eventos no deseados que se tienen la
posibilidad de exponer en cualquier instante y sin ofrecer aviso para lograr reducir los
peligros en las ocupaciones de cuidado que se hacen en las organizaciones, para de
esta forma poder prevenir o contestar frente a cualquier suceso imprevisible que ocurra
en la compaiiia.

La compafiia esta en la obligacién de efectuar los requisitos establecidos en el mandato
legal ecuatoriano para conservar la estabilidad de sus trabajadores y desarrollar un
ambiente laboral 6ptimo para lograr garantizar la paz en su personal.

Los datos que estardn considerados para la ejecucion del trabajo de investigacion
planteado seran enmarcados dentro del lapso 2016 -2021 tomando en cuenta
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Unicamente la temética de la elaboracién de un plan de emergencia para una industria
cartonera de Guayaquil, esto va a ser obtenido por medio de fuentes secundarias.

El proyecto propuesto se realizara en una industria cartonera ubicada dentro de la
Ciudad de Guayaquil de la provincia de Guayas.

Con la finalidad de estar preparados ante situaciones no programadas de emergenciay
reconocer el procedimiento a realizar con la finalidad de prevenir accidentes mayores
en nuestro medio se procedera a elaborar un Programa de Preparacion de Emergencias
como componente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para el sector
industrial.

El programa arriba citado contendra elementos relacionados a procedimientos para
reportar emergencias, evacuacion del personal a predeterminadas areas, a la instalacion
de un sistema que permita contar al personal, instrucciones detalladas y bien
documentadas para cada una de las areas de la empresa, procedimientos de
emergencias contra incendio, cesacion del trabajo y controles de acceso, control de
materiales peligrosos, remocién o proteccion de equipo y materiales vitales,
designacion de un area central de control, plan de basqueda y rescate, procedimientos
de libre de peligros y regreso al trabajo, procedimientos para notificar al personal de
la emergencia y definir su participacion o reaccion en ella, proceso de formacion y
entrenamiento en la preparacion de emergencias.

Es primordial que las organizaciones implementen una estrategia de preparacion para
emergencias como factor del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para el area
industrial para lograr reducir y prevenir los peligros que logren ocurrir en la
organizacion, cumpliendo con las reglas primordiales segin su tamafio, que lo
instituye el mandato legal ecuatoriano. Logrando apoyarse en otras normativas
vigentes como: Decreto ejecutivo 2393, Cddigo de Trabajo de la Republica del
Ecuador, Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros.

Tal como se menciona en el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica:
"Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Ministerio
de Trabajo, 2017).

En el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamiento de politica
del Seguro General de Riesgos: “Proteger al afiliado y al empleador mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion
de los dafios procedentes de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercién laboral” (Ministerio de
Trabajo, 2017).

En la Constitucion de la Republica Del Ecuador (Asamblea Constituyente de la
Republica del Ecuador, 2008): se establece que la gestion del Estado se basara en el
ser humano; la dignidad humana se erige como principio de los valores de autonomia,
de seguridad, de igualdad y de libertad. Valores que fundamentan los distintos tipos
de los derechos humanos.
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CAPITULO I: PROBLEMA
1.1.  Antecedentes.
La seguridad laboral actualmente se la considera como un tema de suma importancia
y atencion en las empresas, debido a que no solo se debe conceder al trabajador las
herramientas necesarias para que desempefie su trabajo, sino también analizar y
evaluar los posibles factores de riesgo que se encuentren en su alrededor. (Hidalgo,
2018)

En el area industrial se desarrollan ocupaciones que ponen en peligro inminente la
totalidad fisica y psicoldgica de los ocupantes de un recinto y que necesita de una
capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna a fin de minimizar al mayor
los potenciales perjuicios.

En la actualidad en el area industrial se ejecutan una enorme proporcion de
ocupaciones que son catalogadas como criticas por el elevado peligro que muestran en
su ejecucion, las mismas que deben ser debidamente identificadas para lograr hacer
gestiones que permitan reducir el peligro. Este punto es bastante grave en la zona
industrial en todo el mundo, ya que hay una monumental proporcion de industrias en
el cual el indicador de accidentes registra un indice excesivamente elevado, alrededor
cada 8 segundos existe un accidente, lo cual crea pérdidas para la compafiia.

Una emergencia puede ocurrir, no solo en una industria que tenga procesos
productivos altamente riesgosos, sino en cualquier inmueble que albergue un cierto
namero de personas, razon por la cual resulta pertinente y primordial prepararse para
casos de emergencia y mitigar sus efectos con planes y métodos adecuados a lo largo
de una visita a diferentes compafiias se ha podido evidenciar que muchas, no cuentan
con un departamento de estabilidad capaz de desarrollar y hacer llevar a cabo las reglas
locales exigidas por el régimen ecuatoriano para atender las emergencias.

Los empleados desconocen los riesgos mas criticos a los que permanecen expuesto en
su puesto de trabajo y por este desconocimiento existe la probabilidad de que ocurra
cualquier accidente o pérdida a lo largo de una situaciéon de emergencia.

Se prueba precisamente que el sector productivo no cuenta con un plan de emergencia
que posibilite actuar de forma correcta en eventos no deseados que se tienen la
posibilidad de exponer en cualquier instante y sin ofrecer aviso para lograr reducir los
peligros en las ocupaciones de cuidado que se hacen en las organizaciones, para de
esta forma poder prevenir o contestar frente a cualquier suceso imprevisible que ocurra
en la compaiiia.

La compafiia esta en la obligacion de efectuar los requisitos establecidos en el mandato
legal ecuatoriano para conservar la estabilidad de sus trabajadores y desarrollar un
ambiente laboral 6ptimo para lograr garantizar la paz en su personal.

1.2. Importancia y alcance

Un sistema electivo de control de pérdidas asegurara primero la existencia de un plan
general de emergencias basado en las necesidades identificadas por la organizacion, la
cual establece procedimientos de evacuacion, asigna responsabilidades a especificos
individuos, provee la notificacién a agencias externas, establece los medios de
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comunicacion, provee reaccion interna a emergencias y prepara la instalacion para
otras acciones efectivas.

Las organizaciones se hallan en constante aumento y existe un desempefio inadecuado
de los sistemas que permiten evaluar los peligros a los que esta expuesto el trabajador
a lo largo de sus ocupaciones cotidianas, por lo cual se estima imperativo llevar a cabo
un Plan de Emergencia como elemento del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para el area industrial, para confort de su personal, enfocandose en
controlar probables peligros existentes en las ocupaciones cotidianas y teniendo en
claro el cumplimiento de las metas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Uno de los beneficiarios en la preparacién de un programa de Preparacion de
Emergencias como factor del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la zona
industrial en el Ecuador es la industria cartonera seleccionada como Unidad de
Analisis para la presente investigacion, ya que contarian con un disefio practico y util
de un programa de preparacion de emergencias como componente del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional para poder estar preparados ante sucesos adversos no
deseados gque pueden presentarse en cualquier momento, garantizandoles condiciones
laborales éptimas para un buen desarrollo de sus actividades y creando una cultura de
seguridad preventiva en la empresa.

La industria cartonera, necesita emergentemente de un plan de contingencia en el cual
se establezcan medidas para escenarios de emergencia reales en los que se permitan
dar servicios adecuados y con estabilidad que ayuden a prevenir emergencias
desastrosas y poder asegurar un 6ptimo desemperio de la empresa con cada una de las
medidas de estabilidad requeridas frente a eventos que se logren exponer en el dia a
dia de la industria y ademas como saber actuar anteriormente, durante cualquier evento
0 siniestro y moderacién al maximo.

1.3 Delimitacién.

1.3.1. Delimitacion Geogréfica (espacial)

Segun el proyecto, al realizar un analisis y a su vez elaborar un Programa de
Preparacion de Emergencias para una Industria Cartonera, se considera presentar como
delimitacion geografica la descripcion de la ubicacién de la industria a estudiar, misma
que se encuentra en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Delimitacién Temporal
La elaboracion del proyecto se realizard desde Diciembre del 2020 hasta Septimbre
del 2021.

1.4.  Objetivos.

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de emergencias, a través de normas y estrategias que permitan
responder de manera convenientemente a eventos no deseados que podrian presentarse
en las actividades que desarrolla la empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Identificar los procesos que se desarrollan en la Unidad de Analisis.

o Elaborar un diagndstico en la que se encuentra la Unidad de Analisis en Plan
de Emergencia.
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o Establecer los procedimientos operativos Yy responsabilidades de los
administradores en el Plan de Emergencia

o Precisar el costo de implementacion del Plan de Emergencia.

o Elaborar cronograma de implementacion del Plan de Emergencia.
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CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

Para (Castrillon Castafio, 2020) el funcionamiento de una empresa encaja
perfectamente en el concepto de sistema, el cual se caracteriza porque cada uno de sus
componentes o elementos (recursos humanos, materiales, financieros, etc.) interactdan
de manera sincronica para conseguir un objetivo comdn. Sin embargo, el
funcionamiento normal de este sistema se puede ver afectado por emergencias de
diferente origen: natural, tecnoldgico y/o social, las cuales bajo unas condiciones
apropiadas se pueden convertir en un siniestro, entendido como un evento indeseado
con posibilidad de afectar negativamente.

En cambio (Pichogagon Arias, 2017) cree que los desastres pueden minimizarse de
manera considerable si las personas se mantiene notificadas sobre las medidas que
pueden tomar para reducir su vulnerabilidad y a su vez si se mantienen motivadas para
proceder, siendo la manera correcta de enfrentar los desastres.

2.1.  Plan de Emergencia

El (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte I.D.R.D., 2016) menciona que el Plan
de Emergencia define las politicas, las operaciones de distribucion y los métodos en
general ajustables para afrontar de forma adecuada las escenarios de desgracia,
catastrofe o emergencia, en sus diversas etapas siendo de esta forma una herramienta
primordial con el proposito de amenorar los efectos perjudiciales de las situaciones
que se presenten en la industria.

Por otro lado en un articulo realizado por (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera,
2016) indican que un Plan de Emergencia es una herramienta con la cual se determinan
las medidas, estructuracion y patrimonios obligatorios para resguardar a la poblacién,
recursos materiales y manuales ambientales ante el riesgo.

2.2.  Plan de contingencia

La (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2016) menciona que los Planes de
Contingencia son los métodos determinados como organizacion, alerta, traslado y
contestacion frente a la urgencia de una eventualidad exclusiva para el cual se poseen
situaciones establecidas.

2.3.  Objetivos de un plan de contingencia

Para (Master Logistica, 2020) el objetivo primordial para crear un plan de emergencia
es: Constituir diversos procedimientos para solventar las circunstancias repentinas o
inesperadas que saben darse.

2.3.1. Objetivo principal de un plan de emergencia
Estar preparado para todo este tipo de situaciones inesperadas, 0 emergencias.

2.3.2. Objetivos especificos de un plan de emergencia

. Prevenir la muerte y las lesiones de los empleados.

. Reducir los dafios en los edificios, el inventario y el equipo.

. Proteger el medio ambiente y la comunidad.

. Facilitar el retorno de las operaciones cotidianas, luego de una emergencia

21



2.4. Amenaza

La (Comunidad Andina, 2018) establece que una amenaza es la accion humana que
puede ocasionar fallecimientos, contusiones y otros efectos en la salud ademas de
dafios a los bienes o dafios al medio ambiente.

2.5. Catéstrofe

La (Comunidad Andina, 2018) define catastrofe como un suceso de cantidad y
cualidades diferente a los desastres. Esto quiere decir que en una catastrofe se ve
perjudicada un area geografica de gran extension.

2.6. Desastre

Para la (Comunidad Andina, 2018) un desastre es la paralizacién grave del
funcionamiento de una sociedad en cualquier nivel y gracias a la aparicion de
fendmenos peligrosos que interaccionan con las circunstancias de exposicion,
debilidad y contenido, causando impactos y muertes, dafios a la salud, dafios materiales
y del medio ambiente.

2.7. Escenario

De igual manera la (Comunidad Andina, 2018) define qué escenario es una
perspectiva anticipada de lo cual podria ocurrir si llegara a manifestarse o hacerse real
una amenaza sobre una sociedad o un sistema vulnerable, es el espacio y tiempo en
donde los elementos del peligro confluyen (amenaza y vulnerabilidad) junto con la
prevision de las probables secuelas de esta confluencia.

2.8.  Mitigacién

Para la (Comunidad Andina, 2018) la Mitigacion es la disminucion o reduccién al
minimo de los efectos adversos de un evento inseguro por medio de la utilizacion de
medidas estructurales y no estructurales.

2.9. Simulacro

Para el (Centro de Informacion Sobre Desastres Y Salud, 2010) un simulacro es la
representacion de las acciones, previamente planeada, para enfrentar los efectos de una
calamidad, mediante su simulacion.

2.10.  Emergencia
Para (Raffino, 2020) la palabra emergencia frecuenta ser usada por la mayor parte de
los individuos para suponer un escenario que se salié de control y como resultado,
produjo una catéstrofe.

Por otra parte la (Comunidad Andina, 2018) define a emergencia como un escenario
o ambiente de afectacion a una colectividad, sus recursos, servicios y su ambito,
provocado por un acontecimiento inseguro de procedencia natural y antropico, que
podria ser resuelto por los patrimonios locales.

2.10.1. Tipos de Emergencia

En el Plan de respuesta a emergencias elaborado por (Luna Mufioz, 2017) el cual fue
creado con el objetivo de disminuir impactos se presenta de manera general los tipos
de emergencias en dependencia a como se podria suscitar:

De origen accidental

22



Combate de incendios

Derrame de hidrocarburos, aceites, etc.
Caida de vehiculos

Averia del elevador

De origen natural

. Sismos

o Clima severo (lluvias, tormentas eléctricas)

Con relacién a los siguientes tipos de emergencia, seran tratados de acuerdo al nivel
de emergencia que la ocurrencia represente.

° Politicos Laborales
. De indole delincuencial
. Comunicaciones

2.11. Primeros Auxilios

La organizacion (AELE, 2008) define los primeros auxilios como formalidades de
cuidado de emergencia que atiende de manera rapida en el trabajo a una individuo que
ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

2.12. Riesgo

La organizacion (AELE, 2008) define riesgo como la posibilidad de que un peligro se
plasme en unas categodricas condiciones y sea generador de dafios a las personas,
equipos y al ambiente.

2.12.1. Mapa de Riesgos

La organizacion (AELE, 2008) define Mapas de Riesgos como un plano de las
situaciones de trabajo, que puede manejar diversas técnicas para identificar y ubicar
los problemas y las propias acciones de desarrollo y proteccion de la salud de los
trabajadores a nivel de una empresa o servicio.

2.12.2. Nivel de Riesgo

La (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2012) menciona acerca del nivel de
riesgo que si bien el “riesgo cero” es fuertemente dificil de lograr, se hace necesario el
que las autoridades puedan conservar ciertos pasos de aceptacion del nivel de riesgo a
gestionar.

En el sitio web (HSE Soft , 2020) se menciona que existen varias metodologias que
permiten cumplir esta identificacion y evaluacién de las amenazas, enfocandose
especificamente en la metodologia diamante o metodologia por colores.

La metodologia, aprueba de forma cualitativa valorar el impacto (Alto, Medio o Bajo)
que alcancen llegar a obtener las amenazas anticipadamente detalladas y categorizadas
en cuatro grupos que conformarian la valoracién en Diamante (HSE Soft , 2020):

. A: Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la Amenaza
. P: Vulnerabilidad de las personas frente a la amenaza

. R: Vulnerabilidad de los recursos frente a la amenaza

. S: Vulnerabilidad de los Sistemas y Procesos frente a la amenaza
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Figura 1.Diamante de riesgo

Sistemas y

Prnreanc

(Menteagudo, 2016)

2.12.3. Identificacion de peligros y riesgos

Para el (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administraciéon Publica, 2016) la
identificacion de peligros y riesgos es la actividad desarrollada para reconocer los
riesgos y peligros existentes y poder establecer luego el tamafio de afectacion que
dichos logren exponer. La identificacion anticipada de los peligros ayuda a reducir la
posibilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicion
de patologias.

2.12.4. Evaluacién del riesgo

El (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica, 2016)
menciona que una vez determinados los riesgos presentes en el sector, se procede a su
evaluacion. La identificacion de riesgos y peligros es la actividad de mayor relevancia
en las empresas en temas de estabilidad y salud A lo largo de esta fase ademas se da
la estimacion del peligro, que comprende un proceso por medio del cual se determinan
la frecuencia o posibilidad y las secuelas que logren originarse de la materializacién
de un riesgo.

Para el (MINISTERIO DE EDUCACION, 2016) esta forma de valoracion del peligro
estd organizada con la doctrina internacional, considerada por el Organismo de las
Naciones Unidas por medio de su oficina para la disminucion del riesgo de catastrofes
UNISDR, estableciendo que no es la sola ejecucién de una amenaza la que produce
una calamidad sino que depende también del nivel de vulnerabilidad del perjudicado.

2.12.5. Valoracion del riesgo

Es el proceso de analisis del riesgo que determina si este se encuentra en un nivel de
moderado, tolerable o importante, y con base al cual se plantean las acciones
correctivas y las estrategias de seguimiento.

Control y seguimiento de riesgos laborales: es el proceso de toma de decision para el
tratamiento y reduccién de los riesgos, a partir de la informacion obtenida en los pasos
anteriores. En este se implantan las acciones correctivas, se exige su cumplimiento y
la evaluacion periddica de su eficacia (Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Pablica, 2016).

2.12.6. Andlisis de riesgo
Los métodos de analisis de riesgos son técnicas que se emplean para evaluar los riesgos
de un proyecto o un proceso. Estos métodos ayudan a tomar decisiones que permiten
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implementar medidas de prevencidn para evitar peligros potenciales o reducir su
impacto (Pablo Calle, 2020).

Para (Guevara Paez, 2016) una gran parte del estudio de peligro es el estimativo de las
probabilidades de ocurrencia de los probables incidentes y eventos. Cada vez cobra
mas grande trascendencia la realidad de datos estadisticos de ocurrencia de eventos
para complementar el estudio de peligro.

En su tesis de grado (ZhigueMiranda, 2019) menciona que para poder hacer un
adecuado estudio de peligros, este deberia tener en cuenta los proximos puntos de vista
como identificacion de lo anteriormente expuesto:

Incendios estructurales internos.

o Incendios estructurales externos.

Incendios internos de liquidos inflamables.

Incendios externos de liquidos inflamables.

Incendios internos de gases inflamables.

Incendios externos de gases inflamables.

Escapes internos de gases toxicos.

Escapes externos de gases toXicos.

Explosion interna por sobrepresion.

Explosion externa por sobrepresion.

Explosion interna de nubes de gas.

Explosion externa de nubes de gas.

Explosion interna de polvos o fibras.

Explosion externa de polvos o fibras.

Fallas estructurales por utilizacion.

Fallas estructurales por sismos.

Fallas estructurales por eventos atmosféricos.

Accidentes personales internos.

Accidentes personales externos.

Intoxicaciones alimenticias internas.

Intoxicaciones alimenticias externas.

Inundaciones internas.

Inundaciones externas.

Accidentes de vehiculos.

Comportamientos no adaptativos por temor.

Revueltas / asonadas internas.

Revueltas / asonadas externas.

Atentados terroristas internos.

Atentados terroristas externos.

Otros eventos atmosfeéricos (Sol, tormentas eléctricas, vientos, niebla)
Comportamientos no adaptativos antes de ingresar al lugar.

2.13. Medidas de Prevencion

Para la organizacion (AELE, 2008) las medidas de prevencidn son acciones que se
adoptan ante los riesgos identificados con el fin de evitar lesiones a la salud y/o
disminuir los riesgos presentes en el trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
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trabajadores. Medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte
de los empleadores.

2.14. Estrategia de Prevencion

En la de tesis de (ZhigueMiranda, 2019) se menciona que la estrategia de la prevencion
establece tres pasos fundamentales:

“Primero, conocer los riesgos y amenazas a que estamos expuestos; aprender y conocer
los fendmenos intentando encontrar saber dénde, en qué momento y cOmo nos estan
afectando” (Garzas, 2017).

“Segundo, detectar y entablar local, interno y externo, las propiedades y los niveles
recientes de peligro, entendido el peligro como el producto del riesgo por la
exposicion y por la vulnerabilidad” (Garzas, 2017).

Al final, y con base en los pasos anteriores, disefiar actividades y programas para
mitigar y minimizar dichos peligros antecedente de la ocurrencia de los fendmenos,
por medio del refuerzo y adecuacion de la infraestructura y preparando a la poblacion
para que tenga entendimiento de como actuar anteriormente, a lo largo de y luego de
una contingencia (Garzas, 2017).

El propdsito de inducir una conciencia clara y rigurosa entre la sociedad militar y de
los administrativos, el tipo de orientacion a los visitantes sobre los fendmenos y sus
secuelas es, para poder hacer la transicion hacia una cultura de la prevencion y de la
autoproteccion (Garzas, 2017).

Para (Fagua Quessed, De Hoz Hernandez, & Jaimes Morales, 2018) las normas, leyes,
resoluciones sufren actualizaciones que tienen como objetivo que sea viable para las
empresas la implementacion de sistemas de gestion que contengan planes de
emergencias que permitan el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador. Al
momento, que un trabajador sufre cualquier tipo de accidente o enfermedad laboral,
no solo se ve él afectado, sino también la empresa y la familia, por lo que no solo el
empleador es quien debe cuidar de la salud de sus trabajadores, sin dejar de lado que
son los primeros responsables, convirtiendo la cultura preventiva en un trabajo
conjunto de todas las partes previniendo riesgos 0 amenazas dentro del ambiente
laboral y disminuyendo la ocurrencia de accidentes o emergencias que puedan afectar
el bienestar fisico del trabajo, la infraestructura de la empresa, el medio ambiente y/o
la imagen corporativa de ésta.

De esta manera (Consuegra Gutierrez, 2017) indica que se asegura que cada
instalacion posea una estrategia coordinado de contestacion a emergencias, para
reducir el efecto a la sociedad, al ambiente y a los bienes materiales frente a una
situacion o acontecimiento imprevisible, fundamentado en el logro de un
mejoramiento constante en la administracion de peligros.

Las empresas gue estan conscientes de la necesidad de una administracion responsable
de los recursos humanos para la sostenibilidad de sus actividades manejan, de manera
responsable, todos sus movimientos, minimizando los aspectos negativos que genera
la produccion industrial hacia su entorno (Ordéfiez Ramirez, et al,2020).
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Para la (Fundacion lberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional, 2017) En
medio de las primordiales ocupaciones en prevencion de riesgos de trabajo esta la de
mantener el control de puntos criticos de manera posible y simple para mejorar la
estabilidad de las organizaciones. Planear antecedente de que sobrevenga un evento es
prevenir. El proyecto de emergencias tiene como primordial objetivo rescatar vidas
humanas y prevenir heridas, eludir o reducir males al ambiente y a los bienes de la
organizacion.

En un Plan de emergencia elaborado por (Valencia, Pefia, & Monroy R, 2019) se
identifico un Plan que no cumple con la verificacion y adecuacion de los riesgos,
amenazas Y el estado de vulnerabilidad por tal razon procedieron a evaluar y realizar
una lista de chequeo para establecer el analisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad de
posibles eventos y asi dar una focalizacion clara de la importancia de afio tras afio
realizar las debidas actualizaciones, para disminuir los diferentes Riesgos, amenazas y
el estado de vulnerabilidad de las instituciones.

Para (Reascos Cruz, 2017) el plan de emergencia indiferente del centro de trabajo
establece dos objetivo primordiales que es el de proteger a las personas y a las
instalaciones ante eventos que pueden ser criticos y que pueden minimizar sus
consecuencias.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
La metodologia empleada para la preparacion de un programa de preparacion de
emergencias como elemento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la
industria cartonera ubicada en la ciudad de Guayaquil, se va a aplicar una investigacion
tipo aplicada, la unidad de estudio va a ser una organizacion ubicada en la localidad
de Guayaquil con alcance nacional.

La técnica de recoleccion de datos a usarse van a ser: La revision documental de
métodos e instructivos involucrados a la evaluacion de labores de elevado peligro,
seleccion y gestion de contratistas, especificaciones de productos y materiales
peligrosos, proceso de formacion y entrenamiento en el desempefio de materiales,
procesos de almacenamiento de los materiales, control de la calidad de las
especificaciones de los materiales que existe en la comercializadora, se usara la
observacién directa para revisar el cumplimiento de métodos y la encuesta para
entablar el grado de satisfaccion de los empleados y clientes. Las herramientas de
recoleccion de los datos van a ser formularios y listas de control producidos para
entablar el grado de cumplimiento en la evaluacion del diagndstico inicial en la unidad
de estudio en Preparacién de Emergencia. Por lo cual el plan de titulacion dejara
recabar un grupo de métodos para la planeacion y la administracién en preparacion de
emergencias en la zona empresarial. A partir de la administracion de recursos hasta la
coordinacion del equipo de trabajo o la interaccion con todos los interesados en los
resultados del mismo.

Para poder cumplir con la descrpcién de la actividad productiva se recabo informacion
pertinente de los articulos de internet que describen el proceso de la unidad. Una vez
reconocida las actividades generales las plasme en una diagrama de flujo, para luego
compararlas con las reales de mi unidad de analisis para establecer diferencias.

Para la ejecucion de la encuesta con el fin de establecer el nivel de conocimiento del
Plan de Emergencia se tomd una muestra representativa de la poblacion de la empresa,
utilizando la siguiente férmula estadistica:

kz*p*q*N
n_(ez*(N—l))+k2*p*q

TABLA 3.1 Significado de letras de formula estadistica

Donde:

n Tamafio de la muestra (nimero de encuestas).

N Tamafio de la poblacién o universo

Kk Constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza nos da la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean fiables, por lo general se considera un 95 % de
confianza.

e Error muestral deseado, por lo general este valor queda a criterio del
encuestador, pero en una investigacion se estila usar de 5% a 10%.

p Proporcion esperada. Se puede considerar un 5%.

q Se deduce de 1-p.

FUENTE: EL AUTOR
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Para la elaboracion del diagnostico situacional de la unidad de analisis en el tema
programa de preparacion de emergencia, se dio uso al siguiente esquema de contenidos

y su valorizacién fue:

TABLA 3.2 Puntuacion posible y real de subelementos

Sub Elemento Posibles Puntaje real
Puntos
Gerencia 70 0
Analisis de Reaccién a Emergencias 60 0
Plan de Emergencia 290 120
Emergencias Externas 120 30
Controles de Fuentes de Energia 50 0
Sistemas de Proteccion y Rescate 300 80
Equipos de Emergencia 100 10
Sistema de Experiencias Adquiridas 60 0
Primeros Auxilios 160 0
Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada 50 0
Planeamiento después del Evento 40 0
Comunicacién en Caso de Emergencia 40 40
Comunicados a la Comunidad 60 0
PUNTOS TOTALES POSIBLES 1400 280
FUENTE: AUTOR
El cuestionario de preguntas usado para la elavoracion del diagnosticos fue:
TABLA 3.3 Preguntas de preparacion de emergencia
1.1 Gerencia (30 ptos)
¢Se ha nombrado por escrito un coordinador para desarrollar y
administrar el sistema total de preparacion para emergencias? (30 | Si/No
ptos)
¢se han nombrado coordinadores departamentales o seccionales para
asistir en el desarrollo y administracion del sistema de preparacion | Si/No
para emergencias dentro de sus areas en la organizacion? (20 ptos)
¢Han recibido los coordinadores un entrenamiento compatible y
adecuado que los autorice para estas responsabilidades? (20 ptos)
1.2 Anélisis de Reaccion a Emergencias (60 ptos)
1.2.1 ;De acuerdo a todas las emergencias probables, se ha
conducido un analisis que identifique y evalle las necesidades para
responder a emergencias basado en los siguiente: (16/48) 1.
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1. Evaluacion de riesgos de todas las emergencias probables?

(16 ptos) 2.
2. Revision de requisitos de regulaciones? (16 ptos)

3. Evaluacion del potencial de emergencias externas. “fuera del 3.
lugar del trabajo”? (16 ptos)

1.2.2 ;Qué tan frecuente se evalGa el andlisis de reaccion a
emergencias?

1. Cada afio (6) A

2 Cada 18 meses (4) 18M
3. Cada 2 afios (2) 2 A
4. Cada 3 afios (1) 3 A
5 No se hace (0) 4 N
1.3 Plan de Emergencia (290 ptos)

1.3.1 (Existe un plan de emergencia que incluya lo siguiente:

(20/200)

1. ¢Procedimientos para reportar emergencias? 1.
2. ¢Evacuacion del personal a predeterminadas éareas de 2.
seguridad y a la “instalacion” de un sistema para contar el personal

presente o ausente?

3. ¢Instrucciones detalladas y bien documentadas por cada 3.
departamento, edificio, o area que incluya procedimientos de
emergencia contra incendios, cesacion de trabajo y controles de

acceso?

4, ¢Control de materiales peligrosos? 4.
5. ¢Remocion o proteccién de equipo y materiales vitales? 5.
6. ¢Designacion de un area central de control? 6.
7 ¢Plan de busqueda y rescate? 7.
8. (Procedimientos de “libre de peligros” y regreso al trabajo? 8.
9. ¢Procedimientos para notificar al personal de la emergencia 9.
y definir su participacion o reaccion en ella?

10. ¢ Control de visitantes/contratistas? 10.
1.3.2 ;Se conocen y se encuentran listados todos los servicios de
emergencias con numeros de teléfonos, puntos de contactos, Si/No
direcciones, etc.? (En caso negativo, continle en la pregunta 1.3.5)

(10 ptos)

1.3.3 (Se encuentra la lista de numeros de teléfonos/servicios
esenciales de emergencias publicada en un lugar prominente? (2/10) 1.
1. En sitios de primeros auxilios 2.
2 En la oficina/sitio central de emergencias 3.
3. En el conmutador telefénico 4.
4 Con el personal designado 5.
5. En casetas de vigilancia

1.3.4 ;Se revisan y actualizan, por lo menos anualmente, los nimeros | Si/No
esenciales y el de los contactos? (10 ptos)

1.3.5 ¢{Se ha distribuido apropiadamente el plan de emergencias y
efectivamente comunicado su contenido a todo el personal afectado, | Si/No
incluyendo contratistas y visitantes? (20 ptos)

1.3.6 Indican los registros de cada area la conduccion de un numero | Si/No

adecuado de ejercicios de entrenamiento con todos los empleados,
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conforme a las regulaciones aplicables y a una buena preparacion
para emergencias? (20 ptos)

1.3.7 ¢Se han desarrollado procedimientos especiales para combatir

y controlar incendios en aquellos lugares en donde existen materiales | Si/No
peligrosos?

1.3.8 ¢(Se ha dado a conocer todos los materiales peligrosos
existentes en la organizacion a las unidades de incendio que | Si/No
responderan en caso de una emergencia? (10 ptos)

1.4 Emergencias Externas (120 ptos)

1.4.1 Incluye el plan de emergencias guias de cdmo responder a
emergencias que pueden ocurrir fuera de los limites (externas) del | Si/No
sitio/lugar auditado? (en caso de ser negativo, continle en la
pregunta 1.5.1) (20 ptos)

1.4.2 incluye este plan de guias de como relacionar en casos de
derrames potenciales de materiales peligrosos por unidades de | Si/No
transporte? (20 ptos)

1.4.3 provee el sistema una consultoria de expertos técnicos en caso

de estas ocurrencias? (10 ptos) Si/No
1.4.4 existe un sistema de comunicaciones para reportar y responder

a emergencias externas (en caso negativo, continte en la pregunta | Si/No
1.4.6) (10 ptos)

1.4.5. identifica el sistema de comunicaciones de emergencias
externas el personal apropiado y como pueden ser localizados,
incluyendo: (10/40) 1.
1. Lideres de grupos de emergencias 2.
2. Expertos apropiados 3.
3. Autoridades apropiadas 4.
4. Administracion apropiada

1.4.6 Se encuentra el equipo apropiado para emergencias externas
disponible en cualquier momento para asistir a aquellas personas | Si/No
encargadas de las emergencias externas? (20 ptos)

1.5 Controles de Fuentes de Energia (50 ptos)

1.5.1 Basado en las encuestas de necesidades, ¢existe un sistema para
rotulacion y codificacion de controles maestros del lugar auditado? | Si/No
(En caso negativo, continte en la pregunta 1.5.5) (10 ptos)

1.5.2 ;Se han establecido objetivos realistas para mantener este

sistema de codigo de color y rotulacion de controles maestros? (10 | Si/No
ptos)

1.5.3 {Se encuentra al dia el cumplimiento de los objetivos del
programa de cddigo de color y rotulacion de controles maestros? (10 | Si/No
ptos)

1.5.4 ;Qué porcentaje del programa de cddigo de color y rotulacion | %
para controles maestros ha sido completado? (% x 5)

1.5.5 ¢(Se encuentra familiarizado el personal apropiado con la
ubicacion y los procedimientos de cierre de todos los controles | Si/No

maestros? (10 ptos)

1.6 Sistemas de Proteccion y Rescate (300 ptos)
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1.6.1 ;Se ha realizado durante los ultimos tres afios un analisis
sistematico de todos los lugares de la instalacion para identificar la
necesidad de: (20/120)

1. ¢Sistemas de extintores de incendios?

2. ¢Sistemas de proteccion contra incendios?

3. ¢Sistemas de alarmas y deteccion de peligros?

4. ;Control de derrames y escapes, materiales de limpieza, equipos y
procedimientos?

5. ¢lluminacién y energia de emergencia?

6. ¢Equipo de rescate y otras emergencias?

1.6.2 ;Qué porcentaje de las necesidades identificadas de equipos y
reacciones a emergencias ha satisfecho lo siguiente:

1. ¢Sistemas de extintores de incendios? ( % x 10)

2. ¢Sistemas de proteccion contra incendios? ( % x 10)

3. ¢Sistemas de alarmas y deteccion de peligros? ( % x 10)

4. ;Control de derrames y escapes, materiales de limpieza, equipos y
procedimientos? ( % x 10)

5. ¢lluminacién y energia de emergencia? ( % x 10)

6. ¢Equipo de rescate y otras emergencias? ( % x 10)

%
%
%

%
%
%

1.6.3 ¢Con qué frecuencia se realizan evaluaciones completas por
individuos calificados para determinar el cumplimiento con las
regulaciones, los cddigos y los estandares aplicables de la industria
para la prevencion, precaucion y supresion de incendios? (En caso
negativo, continde en la pregunta 1.7.1)

1. Cada 2 afios (20)

2. Cada 3 afos (10)

3. Cada 5 afios (5)

4, No se hace (0)

2A
3A
SA

1.6.4 ;Existe y se encuentra operando un sistema de seguimiento
para asegurar que se tomen las acciones correctivas apropiadas
cuando se identifican problemas de incumplimiento’ (20 ptos)

Si/No

1.7 Equipos de Emergencia (100 ptos)

1.71 ¢Existe un equipo o equipos de emergencias para responder a
situaciones de emergencias? (En caso negativo, continle en la
pregunta 1.8.1) (10 ptos)

Si/No

1.7.2 ¢ Se ha basado la formacidn del equipo o equipos de emergencia
en los requisitos de analisis de reaccion a emergencias? (30 ptos)

Si/No

1.7.3 ¢Se ha establecido objetivos y ejercicios para el entrenamiento
del equipo o equipos de emergencis? (En caso negativo, continte en
la pregunta 1.7.5) (20 ptos)

Si/No

1.7.4 ;Qué porcentaje de los objetivos y ejercicios de entrenamiento
ha logrado el equipo o equipos de emrgencias? (% x 20 ptos)

%

1.7.5 ¢Evalte si es adecuado el equipo(s) de emergencia para
manejar situaciones probables de emergencia? (20 ptos)

Si/No

1.8 Sistema de Experiencias Adquiridas (60 ptos)

1.8.1 {Se encuentra en operacion un sistema que despues de una
emergencia real y/o ejercicios de entrenamiento recolecte
informacion de las personas involucradas y suministre una

Si/No
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retroalimentacion a la administracion apropiada? (En caso negativo,
continde en la pregunta 1.9.1) (20 ptos)

1.8.2 ;Participan los empleados o sus representantes en la sesiones
de informacion, o se les provee con la informacion relevante después
de la emergencia o del ejercicio de entrenamiento? (20 ptos)

Si/No

1.8.3 ¢(Después de las revisiones y reuniones de informacion de
emergencias y ejercicios de entrenamiento se usa un sistema de
seguimiento para asegurar que las recomendaciones sugeridas sean
consideradas y tratadas apropiadamente? ( 20 ptos)

Si/No

1.9 Primeros Auxilios (160 ptos)

1.9.1 ;Para proteger todas las areas de trabajo durante las horas
laborables, y de acuerdo con las regulaciones y exposiciones locales,
ha identificado la organizacion el nimero minimo de individuos que
requieren entrenamiento en las técnicas de primeros auxilios? (En
caso negativo, continue en la pregunta 1.9.1) (20 ptos)

Si/No

1.9.2 (Ha nombrado y entrenado la organizacién suficientes
asistentes en primeros auxilios de acuerdo con los requirimientos en
1.9.1? (20 ptos)

Si/No

1.9.3 ¢ Tienen estas personas acceso inmediato a los suministros de
primeros auxilios, y su trabajo diario no interfiere con la
administracion adecuada de primeros auxilios? (20 ptos)

Si/No

1.9.4 ;Se exponen prominentemente en lugar(es) apropiado(s) los
certificados corrientes o una lista con los nombres de los asistenctes
designados para primeros auxilios? (10 ptos)

Si/No

1.9.5 (Que porcentaje de supervisores/lideres de equipos estan
entrenados en técnicas de primeros auxilios? (% x 20)

%

1.9.6 ¢Segun lo indicado en la evaluacién de exposiciones locales,
qué porcentaje de los individuos que requieren entrenamiento en
técnicas especializadas en primeros auxilios han recibido tal
entrenamiento? (% x 20)

%

1.9.7 ;Son todas las oficinas de tratamiento médico/unidades de
primeros auxilios y equipo, (10/40)

1. ¢ Adecuadas en nimero?

2. ¢Mantenidas de acuerdo a regulaciones o estandares de la
industria?

3. ¢Localizadas convenientemente?

4. ;ldentificadas claramente?

1.9.8 Para asegurar el control satisfactorio de los peligros especificos
que pueden encontrarse en el lugar, con la asistencia de una autoridad
médica, ¢se ha llevado a cabo un analisis de necesidades de equipo y
recursos médicos del lugar? (10 ptos)

Si/No

1.10 Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada (50 ptos)

1.10.1 ;Se encuentra en uso un sistema que mantenga informadas a
las organizaciones externas, que pueden ayudar a responder a
emergencias, de las posibles necesidades de emergencias? (20 ptos)

Si/No

1.10.2 ¢Existen acuerdos de ayuda mutua con otras organizaciones
para proveer personal y equipo en el evento de una emergencia? (20
ptos)

Si/No
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1.10.3 ¢Realizan los sistemas de ayuda mutua y reacciones externas
pruebas y ejercicios periodicos? (10 ptos)

Si/No

1.11 Planeamiento después del Evento (40 ptos)

1.11.1 ;Existe un plan escrito para el restablecimiento de las
actividades comerciales en el evento de una pérdida mayor de la
instalacion debido a una emergencia?

Si/No

1.11.2 ;Se incluyen los procedimientos de interrupciones
comerciales en convenios de compras, contratos y programas de
seguros? (10 ptos)

Si/No

1.12 Comunicacion en Caso de Emergencia (40 ptos)

1.12.1 ;Existen servicios alternos de comunicacion disponibles que
consideren (20/40)

1. La interrupcion de los sistemas normales debido a emergencias?
2. Las encesidades de la organizacion mientras se manejan las
emergencias fuera del lugar de trabajo?

1.13 Comunicados a la Comunidad (60 ptos)

1.13.1 (/Se usa un sistema para proveer y controlar informacion
acerca de los peligros potenciales y sus efectos a la salud, seguridad
y ambiente, y las acciones tomadas para controlar estos peligros.

1. ;Departamentos/servicios apropiados de emergencia?

2. ¢Autoridades locales?

3. ¢Publico en general?

4. ;Medios publicitarios?

INgCIN Y

1.13.2 (Considera el sistema de comunicacion la necesidad de
evacuar a areas fuera de la planta y la coordinacién de las acciones
necesarias con las agencias correspondientes? (10 ptos)

Si/No

1.13.3 ¢Revisa y aprueba el departamento legal, asi como el personal
administrativo  superior, la informacion contenida en los
comunicados? (10 ptos)

Si/No

FUENTE: AUTOR

La tabla de valaoracion del nivel de cumplimiento del plan de emergencia para la
definir los resultados se considero el elemento y subelemento, la puntuacion posible,
el criterio de no aplica (para cuando sea el caso), el valor de la puntuacion disponible
y el valor de la puntuacion real, que para la aplicacion en la unidad de anélisis fue la

siguiente:

TABLA 3.4 Tabla de puntuacién de preparacion de emergencia

Sub- Puntuacion No Aplica Puntuacion Puntuacion
Elemento Posible Disponible Real
1.1 70
1.2 60
1.3 290
1.4 120
1.5 50
1.6 300
1.7 100
1.8 60
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1.9 160
1.10 50
1.11 40
1.12 40
1.13 60
TOTAL 1400

FUENTE: AUTOR
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CAPITULO IV: RESULTADOS.
4.1.  Introduccion
En el movimiento empresarial hay una gran ocasion para controlar las pérdidas que se
dan por la ausencia de programas correctos de preparacion para emergencias en el
puesto de trabajo. Esta labor brinda la oportunidad al sector industrial que posea una
muestra para la existencia de un plan general de emergencia establecido en las
necesidades que tiene la empresa.

Para el area de administracion responsable en temas como: comunicaciones de
emergencias, control de incendios, cumplimiento de requerimientos regulatorios,
acatamientos organizacionales de informacion, reaccion a dafios medioambientales, a
derrames significativos de sustancias peligrosas, a contaminantes, a catastrofes, se ha
creado un programa acorde a sus actividades.

La guia establece indicaciones a ser consideradas para el avance de procedimientos de
evacuacion, fija responsabilidades a determinadas personas, facilita el aviso a
dependencias externas, instaura los medios de comunicacién, proporciona reaccion
interna a acontecimientos y adecuar la instalacion para demas acciones afectivas.

Un programa de emergencia completo debe tener en cuenta todas las medidas a tomar
por la administraciéon indiferente del tipo de condiciones de emergencia que se
presenten en una operacion en particular, como por ejemplo inundaciones, incendios,
explosiones, accidentes o derrames de sustancias quimicas, amenazas de explosivos,
levantamientos civiles, manifestaciones, fallos de equipo o estructurales, etc.

Estos procesos seran establecidos en la manera de como se deberd proceder para
prevenir de manera sistematica las pérdidas que se presentan en el sector industrial.

36



4.2.  Descripcidn de los procesos en la unidad de analisis.
4.2.1. Diagrama de flujo del proceso actual
Figura 2.Diagrama de flujo del proceso actual

LINE "C" I ALMIDON MEDIUM I LINER "C"
|
3 ANCHO Y GRAMAJE 4 VISCOSIDAD ANCHO Y GRANAJE 1 ANCHO Y GRAMAJE
ABASTECER MAQUINA ABASTECER MAQUINA ABASTECER MAQUINA
6 PRECALENTAMIENTO PRECALENTAMIENTO 4 PRECALENTAMIENTO

DUCHA Y VAPOR

CORRUGADO

ALMIDONADO

EMPATE DE PAPELES

UNION

AFLOJAR PAPEL

ALMIDONAR MEDIUM

PRECALENTAMIENTO

UNION PAPELLY M

PLANCHAJE

CORTE Y RALLADO

MEDIDAS RAYADO

ESTIBAR

TRANSP IMPRENT

ALMACENAJE TEMP

PREPARAR IMPRENT

ALIMENTACION IMPRENT

IMPRESION

RAYADO

ESLOTADO

CORTE EXTREMOS

PERFORAR CAJAS

ENGOMADO

IMPRES Y CORTE

PALETIZAR

0,8,0,0:00,0,010,05<10,0,8,0,0/0,0,0.0 B¢
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4.2.2. Organigrama empresa productora de papel y carton

FUENTE: AUTOR

Gerencia
General
1 1 1 : 1 1 1
Gerencia De Contraloria Gerencia Gerencia De Gerencia De Gerencia De Gerencia De
Planta Financiera Desarrollo Ventas Ventas Quito Rrhh
Departamento .
; | . | | Asistente De [[ [Departamento|| | | | Departamento
De Medio Asistente Gerencia De Disefo Contralor Vendedor De Personal
Ambiente
Departamento Departamento
Produccién | | /Eygﬁt?gfgrﬂe — De Credito Y | |— Depgertz\rrrzgnto — Vendedores Recaudador | 4 De Seguridad
Cobranza Fisica
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
De Recepcion| — De | De Compras |[ | De ™ pe Despacho ~| Medico
De Bobinas Contabilidad Fotomecanica
Departamento Departamento Departamento
De | De | De Troqueles
Mantenimientoj Importaciones d
Deparéaemento || Departamento| [ | Departamento
Planificacion De Sistemas De Clise
Bodega De || Caia | _|Departamento
Materiales ! De Muestras
Seguirdad | [ Departamento
Industrial De Calidad

38



4.2.3. Estructura de la organizacion

Gerencia General.- Es la delegada de manejar los movimientos econdmicos y sociales de la
organizacion.

Contraloria.- Es la responsable de comprobar que los recursos de la compafiia sean usados de
manera idonea segun los reglamentos de la compafiia.

Gerencia financiera.- Tiene a su cargo la adecuada gestion del flujo de efectivo tanto en ingresos
COMO egresos.

Gerencia de recursos humanos.- Es la responsable de elegir trabajadores tanto en nimero
como en especialidades segun los requerimientos de cada parte de la compafiia.

Gerencia de planta.- Tiene a su cargo la gestion de la planta, deberia comprobar que el
desarrollo de la produccién y cada una de las ocupaciones en relacion con este se ejecuten en
condiciones habituales.

Jefe de planificacion.- Es responsable de entablar prondsticos, indicadores de eficiencia, planes
de produccion, niveles de existencias, dimensiones de partida de adquisiciones de materia prima
y reparticion de productos.

Supervision de la produccion.- Responsable de realizar la transformacion de la materia prima en
producto culminado, administrando de manera correcta los recursos a él designados.

Control de Calidad.- Es responsable de conservar los estandares de calidad para cada producto,
llevando a cabo un estudio a partir de que ingresa la materia prima hasta que finaliza su proceso
de transformacion.

Jefe de mantenimiento.- Tiene a su cargo el mantenimiento de la maquinaria para asegurar el
manejo de todas ellas.

Gerencia de disefio y desarrollo.- Investiga, examina, disefia y confecciona nuevos productos
usando los materiales que cumplan con las exigencias de los consumidores.

Gerencia de comercializacion.- Responsable de guiar Yy coordinar ocupaciones como
visitas, ventas y asesoria técnica.

4.2.4. Descripcion de los procesos que se desarrollan en la Unidad de Analisis.

Es necesario identificar los procesos que se desarrollan en la unidad de analisis para poder reconocer
su operacién y funcionamiento e identificar a los funcionarios responsables de la administracion de
la empresa.

Esta unidad de analisis al momento tiene un amplio espacio en el mercado, por lo que la
administracion esta muy ocupada en cumplir con la produccion, en virtud de la alta demanda que
posee.

Los procesos que se desarrollan en la unidad de anélisis son los siguientes:

Una vez fabricado el papel en formato de bobinas, éste pasa por una maquina con rodillos pesados
(que puede llegar a ser de 91m de largo). Los rodillos poseen 2 funcionalidades primordiales:
primero unos rodillos cumplen la capacidad de precalentamiento.

Luego, el papel, ya antes calentado, esta con unos rodillos con estrias o rebordes que doblan el papel

para convertirlo en carton corrugado (llamada onduladora). Debido a éstos ultimos, el papel
consigue la ondulacién.
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En el segundo paso ya una vez que el papel tiene las ondulaciones, se lo coloca entre 2 hojas de
papel kraft. Es aqui donde se hace el encolado y para ello se lo realiza por medio de un grupo de
cilindros y cola de almidédn. Con el objetivo de asentar las hojas de papel kraft al papel ondulado.
Finalmente producto es llevado por unos rodillos para que quede todo de manera correcta fijado.

El troquelado es el proceso por el cual se corta el carton con la manera que se desea conseguir de la
caja. El troquel es un molde personalizado conforme el modelo de caja con unas cuchillas que
permiten obtener la magnitud de caja que se quiera.

La maquina de troquelado desempefia presion al troquel con el fin que éste corte sin inconvenientes
la plancha de cartén.
De esta forma puesto que, el troquelado podria ser de 2 tipos diferentes:

o Troquelado plano: El troquel es plano e incide perpendicularmente sobre la plancha. Asi, se
consigue un corte preciso.
o Troquelado rotativo: El troquel en esta situacion es semicircular e incide de manera oblicua

sobre la plancha. En esta situacion la tolerancia en el corte puede conseguir a ambos milimetros.

Dependiendo de las caracteristicas del embalaje, las maquinas de pegado ponen cola en diferentes
partes de la plancha de carton, luego se contintia con el plegado de las mismas. Obteniendo al final
la estructura de caja. Cabe resaltar que, varias cajas de monumentales magnitudes, ademas del
pegado, ademas se grapan a fin de reforzar la alianza de las planchas.

Mantener el control de la calidad de los papeles kraft, del papel corrugado, del encolado es el paso
final para un producto final idéneo.

Es asi que se asegura que el producto pueda cumplir con los requerimientos del fabricante y sobre
todo de las expectativas del comprador final.

4.3.  Calculo estadistico para la determinacion del nimero de colaboradores que deben ser
encuestados en la unidad de analisis.

Para la ejecucién de una encuesta con el fin de establecer el nivel de conocimiento del Plan de
Emergencia se tom6 una muestra representativa de la poblacién de la empresa, utilizando la
siguiente férmula estadistica:

kz*p*q*N
n:
(e2x (N—1))+k2xp=xq

TABLA 4.1 Significado de letras de formula estadistica y datos aplicados

Donde: Dato aplicado
n Tamafio de la muestra (nimero de | Lo que vamos a obtener.
encuestas).
N Tamafio de la poblacion o universo 269 empleados y trabajadores.
k Constante que depende del nivel de | 1,96
confianza que asignemos. El nivel de
confianza nos da la probabilidad de que
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los resultados de nuestra investigacion
sean fiables, por lo general se considera
un 95 % de confianza.

e Error muestral deseado, por lo general | 0,05
este valor queda a criterio del
encuestador, pero en una investigacion
se estila usar de 5% a 10%.

p Proporcién esperada. Se puede 0,05
considerar un 5%.

g Se deduce de 1-p. 0,95

FUENTE: EL AUTOR

Formula aplicada:

1,962 = 0,5 * 0,95 * 269

n=
(0,052 % (269 — 1)) + 1,962 * 0,05 * 0,95

n=57,58

Aproximando a un valor entero superior, se realizaron 60 encuestas en los siguientes centros de

trabajo:

TABLA 4.2 Centros de trabajo y nimero de personal encuestado

PERSONAL
CENTROS DE TRABAJO ENCUESTADO
Calderos
Preparacion Almidén
Corrugadoras S&S

Corrugadora LASGTON

Imprenta UNITED 1

Aditamentos

Embaladora

Clise

Cortadora de Pads

Imprenta S&S

Imprenta United 3

Imprenta H.S.2

Mantenimiento

Manejo de Materiales

Fabrica General

Arte

Troqueles

Desarrollo

Administracion-Capital Humano

Unidad de SST

Despacho

BHINOAININDNBABARRARINDNOININDINDNDDNRRWLWWINIDN
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Venta 2
TOTAL 60

FUENTE: EL AUTOR

4.4.  Diagnostico de la situacion actual de la Unidad de andlisis

Con el objetivo de realizar el diagnostico se midi6 el nivel de cumplimiento y de conocimiento en
relacion a la aplicacion de Programa de Emergencia, se realizo un trabajo de investigacion de campo
en la unidad de analisis, para lo cual se aplicaron encuestas a los funcionarios, empleados
administrativos, coordinadores de planta y operadores.

1) ¢Conoce Ud. el Programa de Preparacion de Emergencias de su empresa?
Se obtuvo como resultado que el 56.7% no conoce el Programa de Preparacion de emergencia de la
empresa.

GRAFICO 4.1 Conoce Ud. el programa de preparacion de emergencias
@® Si
@® No

FUENTE: EL AUTOR

2) Sabe Ud. ¢ Qué es un Programa de Preparacion de Emergencias?
Se obtuvo como resultado que el 56.7% no sabe que es un Programa de Preparacion de emergencia.
GRAFICO 4.2 Qué es un programa de preparacion de emergencias
@ Si
® No

FUENTE: EL AUTOR

3) El Programa de Preparacién de Emergencia de su empresa, ¢Cual es el criterio en el cual
se bas6?

Se dio a conocer que 56.7% de los trabajadores no saben en que se basé el programa de preparacién
de emergencias, el 15% conoce que se basé en evaluacion de riego, el

11.7% en andlisis de tareas, el 10% en identificacion de peligro y 6.7% en otros.
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GRAFICO 4.3 Criterio en el cual se basé el programa de preparacion de emergencia
@ 2. Evaluaciones de Riesgo
@ b. Identificacién de peligro
@ c. Analisis de Tareas

@ d. Otros

@ <. No sabe

FUENTE: EL AUTOR

4) Previo al desarrollo del Programa de Preparacion de Emergencia se han identificado todas
las exposiciones a péerdidas.

Se conoci6 que el 60% no sabe si han identificado todas las exposiciones a pérdidas, el 28.3% si y
el 11.7% no.

GRAFICO 4.4 Identificacion de todas las exposiciones a pérdidas
@® si
@® No
@ No sabe

FUENTE: EL AUTOR

5) En el Programa de Preparacion de Emergencia de su empresa, ¢ Qué aspectos considera?
Se conocid algunos aspectos 11.6% Inundaciones, 11.7% Derrames Quimicos, 14.7% dicen
incendios, 12.4% tormentas, 13.2% explosiones, 8.5% Fallo de Equipos, 8.3% otros, pero el 24%
no sabe.

GRAFICO 4.5 Aspectos que se considera en el programa de preparacion de emergencia
@ Incendios

@ Inundaciones

@ Tormentas

@ Explosiones

@ Derrames quimicos
@ Fallos de equipos
@® Otros

@ No sabe

@ Derrames quimos

FUENTE: EL AUTOR
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6) ¢ Qué nivel considera usted, que alcanza su empresa en el proceso de Evaluacion de Riesgos?
El considera 38.3% la Evaluacion, el 21.7% la Elaboracion de programa, el 30%

Identificacion de peligros, el 10% el Programa de Implementacion y el 0% el Programa
Monitoreado.

GRAFICO 4.6 Nivel que se alcanza en el proceso de evaluacion de riesgos

@ |dentificacién de peligros
@ Evaluacion

@ Elaboracién de Programa
@ Programa Implementado

@ Programa Monitoreado

FUENTE: EL AUTOR

7) El Programa de Plan de Emergencia de su empresa, considera aspectos externos.
El 63.3% del personal no sabe si existen aspectos externos, el 33.3% dice que si consideray el 3.3%
dice que no considera.

GRAFICO 4.7 Aspectos externos que se considera en el programa de plan de emergencia
® si

63.3% ® No
@ No sabe

FUENTE: EL AUTOR
8) En la empresa existe un procedimiento para reportar las Emergencias.

Se desconoce si existe un procedimiento el 55% del personal no sabe, el 38.3% dice que si existe
uno y el 6.7% dice no que hay procedimiento.
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GRAFICO 4.8 Procedimiento para reportar las emergencias
@® si

@ No
@ No sabe

FUENTE: EL AUTOR

9) Las personas que reciben las comunicaciones de emergencia, se encuentran entrenados

adecuadamente
El 53.3% no sabe si las personas estan entrenadas, el 20% dicen que no estan entrenadas y el 26.7%

que si estan entrenadas.

GRAFICO 4.9 Se encuentran entrenadas adecuadamente las personas que reciben la
comunicacién de emergencia

. Si
® No
@ No sabe

FUENTE: EL AUTOR

10) El aviso para la evacuacion del personal incluye.
El 37.2% dice que incluyen punto de encuentro, 22.1% dice que incluyen alarmas, 24.8% rutas
sefalizadas, 11.5% sistema de conteo y un 4.4% dice ninguno.

GRAFICO 4.10 Se encuentran entrenadas adecuadamente las personas que reciben la
comunicacion de emergencia

@® Alarmas

@ Sistema de conteo

@ Rutas sefalizadas

@ Punto de encuentro
A @ Ninguno

24.8%

FUENTE: EL AUTOR
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11) ¢Existe un procedimiento para notificar al personal la terminacién de la condicién de
emergencia?

El 53.3% no sabe si existen, 13.3/% dicen que no existe y el 33.3% dice que si existe el
procedimiento.

GRAFICO 4.11 Procedimiento para notificar al personal la terminacion de la condicion de
emergencia

® si
® No
@ No sabe

FUENTE: EL AUTOR

12) Existen sesiones de entrenamiento, de cdémo responder ante una emergencia a todo el
personal de la empresa, contratistas y visitantes.

45% no se sabe si existe sesiones de entrenamiento, 16.7% respondié que no y el 38.3% que si
existe.

GRAFICO 4.12 Existen sesiones de entrenamiento, de como responder ante una emergencia

® si
® No
@ No sabe

i 38.3%

FUENTE: EL AUTOR

13) ¢ Qué equipos de emergencia existen en su empresa?
El 45.9% dijo brigadas de incendio, 10.2% equipos de vigilancia, 20.4% equipos para controlar
disturbios, 19.3% equipos de rescate y 4.1% dijo que ninguno.
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GRAFICO 4.13 Existen equipos de emergencia

@ Brigadas de Incendio
@ Equipo de vigilancia
Ninguno
@ Equipos para controlar disturbios
@ Equipos de rescate
@ Equipos de Rescate

FUENTE: EL AUTOR

4.5. Propuesta de procedimientos operativos y responsabilidades para los administradores
del Plan de Emergencia.

TABLA 4.3 Componente y funciones jefe de emergencia

COMPONENTE

FUNCIONES

JEFE DE
EMERGENCIA

ANTES DE LA
EMERGENCIA

o Ofrecer informacion a los
trabajadores y visitantes de la atencion de
emergencias.

o Tener actualizado el programa de
preparacion de emergencia.

o Realizar un analisis de riesgo de la
industria.

o Realizar acciones de reacciona y
prevencion sobre los riesgos.

o Efectuar actividades de
entrenamiento como simulacros
combinados.

DURANTE LA
EMERGENCIA

o Calificar las prioridades del
incidente o de la situacion de emergencia
que se presente.

o Establecer los objetivos estratégicos.
o Realizar planes de acciones.

o Activar las alarmas.

o Desplegar una correcta estructura
organizacional.

o Mantener el mando de la
emergencia.

o Gestionar los recursos, suministros
Yy Servicios.

° Identificar a entes externos de apoyo
y comunicacion.

o Responder a los requerimientos de
las brigadas para tener contacto con demas
entes.
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° Presentar detalles sobre los
incidentes a los medios de comunicacion,
organizaciones y entes externos.

DESPUES DE
LA
EMERGENCIA

o Realizar una auditoria de las
medidas implementadas en el programa
para analizar y evaluar.

o Efectuar inspecciones de las areas
afectadas.
o Gestionar la entrega de los informes

de los dafios y las pérdidas que sucedieron
por el incidente o emergencia.
o Elaborar un informe conclusivo.

FUENTE: EL AUTOR

TABLA 4.4 Componente y funciones seguridad estratégica

COMPONENTE

FUNCIONES

SEGURIDAD
ESTRATEGICA

DURANTE LA
EMERGENCIA

o Avalar el aseguramiento del lugar
de impacto para cumplir con la respuesta a
la emergencia garantizando el control de la
situacion.

o Estar alerta de las situaciones que
representen peligro o inseguridad.

o Avalar la seguridad de brigadas de
emergencia, instalaciones y equipos de la
institucion.

FUENTE: EL AUTOR

TABLA 4.5 Componente y funciones equipo de lucha contra incendio

COMPONENTE FUNCIONES
o Inspecciones mensuales de las
areas.
o Inspecciones mensuales e
ANTES inventario de equipos de lucha contra
incendios.
o Asistencia a talleres de
capacitacion programados.
o Efectuar entrenamientos fisicos.
o Realizar ejercicios de lucha contra
fuego.
EQUIPO DE o Identificar el lugar afectado.
LUCHA o Movilizar los equipos de ayuda
CONTRA necesarios.
INCENDIO .
o Inspeccionar y evaluar la zona
afectada.
DURANTE o Efectuar el control del siniestro.

o Inspeccionar el area y eliminar
otras fuentes de siniestro.
o Ayudar a equipos de Primeros

Auxilios y de Evacuacion y Rescate.
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. Ayudar a entes externos que se
presenten.

DESPUES

o Inspeccionar lugar afectado.

o Ayudar en la reorganizacion del
lugar.

o Realizar mantenimiento y

renovacion de equipos y EPP manipulados.

FUENTE: EL AUTOR

TABLA 4.6 Componente y funciones grupos de evacuacién y rescate

COMPONENTE FUNCIONES

o Tener conocimiento de dominio de
GRUPOS DE los planos de las instalaciones.
EVACUACION ANTES . Saber las rutas y vias de evacuacion
Y RESCATE y puntos de encuentros.
o Saber el proceso a seguir en una
evacuacion.
o Tener listado del personal
brigadista para la evacuacion.
o Debatir y realizar procedimientos.
o Informar al personal del area
establecida la urgencia de evacuacion.
o Recordar al personal cuales son los
pasos a seguir para la evacuacion.
o Liderar la evacuacion.
o Controlar el panico y/o ansiedad en
caso de surgir esta(s) situacion(es).
DURANTE o No dejar que el personal regresen a
las areas evacuadas.
o Apoyar al personal con
limitaciones fisicas u otras.
o Verificar listado de brigadistas en
el punto de encuentro.
o Informar al lider de la evacuacion
el resultado de la actividad realizada.
o Permanecer con el personal
evacuado en el punto de encuentro.
o Inspeccionar las instalaciones para
DESPUES la autorizacion de reingreso.

o Liderar el reingreso del personal a
las instalaciones.
o Inspeccionar los pasos a seguir con

el jefe de emergencia.

FUENTE: EL AUTOR
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TABLA 4.7 Componente y funciones grupos de primeros auxilios

COMPONENTE FUNCIONES
GRUPOS DE ANTES . Inspecciones mensuales de
PRIMEROS manuales e inventario de equipos de
AUXILIOS primeros auxilios.

o Asistencia a talleres de
capacitacion programados.
o Efectuar entrenamientos fisicos.
o Realizar ejercicios de primeros
auxilios
o Localizar el area del siniestro.
o Utilizar equipos de bioseguridad
esenciales.
o Inspeccidn del area y del personal
afectado.
o Reducir los riesgos a los cuales esta

DURANTE | expuesto el auxiliar y personal afectado.
o Ofrecer primeros auxilios de
manera adecuada e inmediata.
o Tratar al personal afectado acorde a
las recomendaciones del médico
ocupacional.
o Movilizar al personal afectado de
manera adecuada y rapida.

DESPUES . Calificacion de la accién efectuada
en respuesta al siniestro.
o Corregir los pasos a seguir en el
caso de que se presente un siniestro.
o Realizar mantenimiento y

renovacion de equipos y EPP manipulados.

FUENTE: EL AUTOR

TABLA 4.8 Propuesta de conformacion de equipos

SEGURIDAD
ESTRATEGICA

Jefe Emergencia 1-Gerente

Jefe Emergencia 2-Jefe de Mantenimiento

Jefe Emergencia 3-Jefe de Manejo de Materiales

Jefe Emergencia 4- Especialista de SST

Jefe Emergencia 5- Medico Ocupacional

Jefe Emergencia 6- Jefe de Servicios Generales

EQUIPO DE
EVACUACION Y
RESCATE

Un integrante del area de Mantenimiento

Un integrante del &rea de Manejo de Materiales

Un integrante del rea de SST

Un integrante del area de Preparacion Almiddon

Un integrante del area de Corrugadoras S&S

Un Guardia de Seguridad de empresa contratada

Un integrante del area de Embaladora

Un integrante del area de Troqueles

Un integrante del area de Desarrollo

Un integrante del area de Ventas
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EQUIPO DE LUCHA
CONTRA INCENDIO

Un integrante del area de Cortadora de Pads

Un auxiliar de Servicios Generales

Un integrante del area de Administracién

Un integrante del area de Despacho

EQUIPO DE
PRIMEROS AUXILIOS

Un integrante del area Arte

Auxiliar de enfermeria

Un integrante del area de Calderos

Un integrante del &rea de imprenta UNITED 1

Recepcionista

Un integrante de Capital Humano

Un integrante del area de Mantenimiento

FUENTE: EL AUTOR

4.6.  Costo de implementacion del Plan de Emergencia.
La inversion va a ser financiada de manera directa por la Unidad de Analisis ya que el precio del
Capital Humano es estimado como parte del sueldo que se devenga cada mes a cada uno de los
garantes de los recursos del SGSST, de esta manera la Gerencia es consciente que se necesita llevar
a cabo este sistema y aceptar los precios.

TABLA 4.9 Costo de implementacion

No. Descripcion Frecuencia Valor Total
1 | Promover la cultura de seguridad en Semestral $ 10.000,00
Capital Humano
Kit para Brigadistas Anual $ 5000.00
2 | Entrenamiento Mensual $ 1.000,00
3 | Mediciones ambientales y Cada afio $ 4.000,00
ocupacionales
4 | Examenes medicos ocupacionales Cada afno $ 22.000,00
5 | EPP Semestral $ 25.000,00
6 | Equipos de lucha contra incendios 4 $ 22.000,00
7 | Mantenimiento y recarga de Cada afio $ 8.000,00
extintores
8 | Mantenimiento del sistema de alarma Semestral $ 4.000,00
9 | Sefializacion (pintura, sefaléticas, Semestral $ 3.000,00
mano de obra)
10 | Auditoria externa 2 $ 3.000,00
TOTAL

FUENTE: EL AUTOR

NOTA: Los precios establecidos pueden variar.
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4.7.  Cronograma de implementacion del Plan de Emergencia.

TABLA 4.10 Cronograma de implementacion

No

Accidn

Mes

E

F

M

A

M

J

J

A

S

O

N

D

Responsable

Creacion de
responsables de
emergencia.

X

Unidad SST

Inspeccion de
instalaciones.

Unidad SST

Colocar
sefaléticas.

Unidad SST

Implementar

sistemas de

lucha contra
incendio.

Proveedor

Implementar
luces de
emergencia.

Proveedor

Colocar afiches
informativos del
Plan de
Emergencia.

Unidad SST

Capacitacion a
brigadas de
evacuacion y
rescate.

Proveedor

Capacitacion a
brigadas de
primeros
auxilios.

Proveedor

Capacitacion a
brigadas de
lucha contra

incendio.

Proveedor

10

Capacitacion a
grupo de
seguridad

estratégica.

Proveedor

11

Simulacro
combinado
(Sismo e
Incendio)

Unidad SST

12

Informe final

Unidad SST

FUENTE: EL AUTOR
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4.8. Propuesta de guia para el desarrollo del Programa Preparacion de Emergencias
4.8.1. Preparacion de emergencia

Un correcto sistema de control de pérdidas permitira en primer lugar la existencia de un plan general
de emergencias fundamentado en las necesidades requeridas por la organizacién, razén por la cual
de manera previa la descripcion de todas las actividades y la organizacion de la administracion. El
plan establece procedimientos de evacuacion, establece responsabilidades a personas determinadas,
facilita el aviso a dependencias externas, instaura los medios de comunicacion, proporciona reaccion
interna a acontecimientos y adecuar la instalacion para demas acciones efectivas.

El siguiente movimiento es adecuar el plan general de emergencias a escenarios determinados de
emergencias que saben presentarse.

4.8.2. Propuesta para el desarrollo de Gerencia en el plan de emergencia

En la unidad de analisis la estructura gerencial para el desarrollo del plan de emergencia sera:
o Elaborar organigrama del personal

o Elaborar cronograma de entrenamiento de la gerencia

El inicio de punto de control nos rememora que el mas grande potencial para control tiende a existir
en el punto donde pasa la accion. EI nombramiento de coordinadores departamentales para asistir al
administrador del proyecto general aseguraré la atencion correcta a las necesidades de emergencias
concretas de los apartamentos locales en la organizacion. La atencién a las necesidades de cada
departamento es importante para minimizar las secuelas indeseadas de cesaciones de trabajo en los
apartamentos que corresponden; provee ayuda segun sea primordial; elabora para una actitud
inmediata una vez que sea primordial; garantiza los métodos enteros y adecuados de cierre para cada
departamento; y garantiza que se establecen las lineas de comunicacién apropiadas.

La preparacion para los coordinadores de emergencias deberia tener un entendimiento y
conocimiento aceptable de los tipos de emergencias que tienen la posibilidad de influir la
organizacion y la actitud mas oportuna a estos sucesos.

Las empresas tienen que afirmar que los coordinadores han recibido el entrenamiento apropiado a
las necesidades y el potencial de pérdidas de la organizacion. El entrenamiento puede integrar:

. Comunicaciones de emergencias

. Control de incendios

. Reaccion a dafios al ambiente

. Reaccion a terroristas/sabotaje

. Derrames mayores de substancias peligrosas/reaccion a contaminacion
. Reaccion a desastres

. Requisitos regulatorios/organizacionales de informacion.

4.8.3. Analisis de reaccién de emergencia

Para iniciar el Programa del plan de reaccidon a emergencias, se considerara la guia recomendada
por el autor, en virtud que no existe una directriz establecida en los organismos estatales. Se realizara
una evaluacién de peligros y se considerara las siguientes emergencias:

Efectos de lesiones graves o a la salud

Dafio a la propiedad por encima de $10.000

Pérdida mayor a $10.000 en el proceso debido a un evento indeseado

Darfio mayor de $10.000 al ambiente

Incendios.

Movimientos sismicos.

ouarwhE
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Inundaciones.

Amenazas de bombas.
Actos de sabotajes.

0. Derrames de combustibles

=

Para la Evaluacion de Peligros se realizara los siguientes pasos:
Identificar las emergencias potenciales

Evaluar el riesgo

Elaborar un plan de accion

Ejecutar el plan de accion

Monitorear el plan de accién

ouarwhE

Toma de medidas correctivas (en funcion de resultados).
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48.3.1. Matriz a desarrollar en cartonera.
TABLA 4.11 Matriz a desarrollar en cartonera

AREA FUNCIONES | ACTIVIDADES | RIESGOS | EQUIPO | MATERIALES | MAGNITUD | MEDIDA | EJECUCION | MONITOREO

|

GERENCIADEPLANTA | | . | |
|

GERENCIAFINANCIERA | | . | [ [ [

GERENCIADEVENTAS | | | | . [ ./ | [

GERENCIADERRHH | . | | [ |

PRODUCCION ! ! /[ ! [ | |

MANTENIMIENTO
MATERIALES

ASISTENTE | | .

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZA
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DEPARTAMENTO DE
IMPORTACIONES

DEPARTAMENTO DE
DISENO

DEPARTAMENTO DE
FOTOMECANICA

DEPARTAMENTO DE
CLISE

CONTRALOR ! ' [ ! | [ |

|
DEPARTAMENTO DE
DESPACHO

|

RECAUDADOR | | | .

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD FiSICA

FUENTE: AUTOR
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4.8.4. Plan de Emergencia

El plan de emergencia propuesto para la unidad de analisis proporciona a la gerencia
las acciones a realizar en las condiciones de emergencia para las cuales se ha disefiado
la guia especifica como: Efectos de lesiones graves o a la salud, dafio a la propiedad
por encima de $10.000, pérdida mayor a $10.000 en el proceso debido a un evento
indeseado, dafio mayor de $10.000 al ambiente, incendios, movimientos sismicos,
inundaciones, amenazas de bombas, actos de sabotajes y derrames de combustibles.

El plan de emergencia se disefi0 en base a una evaluacion que permitio identificar los
tipos de emergencias generados por la naturaleza y los especificos a las instalaciones
y a las actividades en la unidad de andlisis, que se pudieran presentar.

Esta propuesta de plan de emergencia tiene la posibilidad de fracasar si el plan no ha
sido informado, comprendido y entrenado correctamente a todos los colaboradores de
la unidad de analisis.

La propuesta del plan de emergencia para la evacuacion del personal considera
alarmas, puntos de encuentros, sistema de conteo del personal, procedimientos para
avisar al personal de la emergencia mediante alarma sonora Unica.

El plan de emergencia considerd la distribucion de la instalacion de la unidad de
analisis. Se tiene una lista con explicacion puntualizada de alternativas que el personal
de las areas y particulares pueden tomar en caso de una emergencia en el area.

El plan contiene una lista de las probables areas involucradas en un derrame de
materiales/sustancias quimicas y aquellos materiales/substancias quimicas que podrian
ser emitidos por éstos.

El plan de emergencia ha identificado el equipo y materiales importantes, su lugar y
las medidas tomadas para su resguardo.

La unidad de seguridad y salud ocupacional tiene planos apropiados, planos del
sistema de acueducto, avisos de emergencias, detalles del equipo para reaccion a
emergencias, materiales técnicos, avisos de asistencia reciproca.

La unidad de seguridad y salud ocupacional en la unidad de analisis tiene establecida
oficina alterna en caso de que la zona de control designada no esté disponible a causa
de la emergencia.

En las instalaciones de la unidad de analisis dispone de unidades de expertos
entrenados en rescate/incendios, cuyos miembros poseen:

1. Un buen conocimiento de los planos del lugar,

2. Un conocimiento "especial de los peligros del lugar,

3. Unas buenas practicas en las técnicas de busqueda y rescate del lugar,

4, Un buen conocimiento de los planes de emergencia del lugar, incluyendo el
control del personal ajeno al plan de emergencias,

5. Un procedimiento para el reporte y chequeo de comunicacion del equipo de
busqueda con el control central,

6. Un procedimiento para determinar la terminacion de las actividades de

busqueda debido a los peligros o finalizacion satisfactoria de la basqueda.
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El plan de emergencia tiene un método para notificar al personal de la instalacion la
terminacion de la condicion de emergencia.
El método conceptualiza de manera precisa lo siguiente:

1. Quién tiene la autoridad para publicar que el sitio esta independiente de riesgo
2. Qué condiciones deberia saciar el testimonio de independiente de riesgo
3. Cbémo se deberia comunicar el testimonio de "independiente de riesgo del sitio."

La unidad de seguridad y salud ocupacional y la unidad de control alterna tiene:

1. Nombres, teléfonos del personal de contacto clave, ejemplificando,
controladores, coordinadores, personal de reaccion a emergencias, comandantes de
escena, etc.,

2. Comunicaciones y control del personal "ajeno™ a las situaciones de
emergencias,

3. Comunicaciones y control de contratistas y visitantes en caso de una
emergencia,

4. Comunicaciones externas, segun sea apropiado a:

. Personal/grupo corporativo

. Autoridad reguladora

. Entidades de seguros

. Servicios de emergencias.

4.8.5. Servicios de Emergencia

4.8.5.1. Tipos de servicios de Emergencia a los que se debe tener facil
acceso.

o Departamentos de incendios

o Policia

o Ambulancia

o Guardacostas

o Hospitales

o Centros de control de veneno

o Auditoria profesional (radiacién/quimicos)
o Grupos de asistencia mutua

o Personal interno clave

o Médicos de la compafiia

Servicios de ambulancia

Servicios de limpieza de derrames quimicos

Agencia de defensa civil

Agencias gubernamentales de respuesta a emergencias.
Clinicas médicas de emergencias

4.8.6. Emergencias Externas

El programa de preparacion de emergencia propuesto para la unidad de analisis tiene
la posibilidad de entablar necesidades a tener en cuenta y estar listos ante una probable
emergencia en los exteriores de la zona de operacion.

Dichas necesidades pueden ser:

o Accidentes terrestres, maritimos, aéreos.

o Derrames y/o emisiones peligrosas.
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El plan de emergencia cuenta con una estrategia para contestar a emergencias de
transportes que integren productos o sustancias peligrosas despachadas de la
instalacion.

Los planes tienen que ademas reclamar el reporte a la gestion idonea de todos los
incidentes de transportes segun los estandares de la unidad de analisis.

El plan de emergencia propuesto tiene un sistema de comunicacion el cual toma en
cuenta tanto emergencias externas como internas.

Las comunicaciones poseen:

1. Sistemas para reportar la emergencia

Sistemas de comunicaciones para informar:

Servicios/equipos de emergencias

Especialistas oportunos

Lideres/coordinadores del entorno local

Medios de publicidad

Coordinadores de ayuda reciproca, etc.

N

La unidad de seguridad y salud ocupacional debe contar con guias de grupos de
emergencias externas con capacitacion y experiencia, y que estén entrenados en el
desempefio de emergencias externas. Los mismos que seran consultores en los
servicios de emergencias en actividades para defender el personal, el medio ambiente
y en métodos para la recuperacion de derrames y/o emisiones y limpieza; ademas de
actuar en la escena como jefe y representante autorizado de la unidad de analisis.

La unidad de andlisis tiene profesionales apropiados con un conocimiento profundo
ambiental, quimica, fisica y materiales con caracteristicas toxicas de sustancias, en
especial una vez que no esta reducida o sujeta al calor, fuego o contacto con el agua.
Su papel es dar tips especificos al/los lider(es) de grupos.

Dentro del programa de preparacion de emergencia el equipamiento especializado
integra mangueras, acoplamiento y adaptadores de mangueras, bombas mdviles,
agentes neutralizantes y absorbentes, equipo de custodia, instrumentos respiratorios,
radios, y cualquier otro equipo que podria ser primordial en la escena de una
emergencia externa.

La unidad de analisis puede compartir tal equipo con otras empresas, pero cualquiera
que sea el arreglo, los accesorios deben ser exclusivamente dedicado y disponible
para su uso en emergencias.

4.8.7. Controles de Fuentes de Energia
El sistema efectivo de control de emergencia para fuentes de energia que posee la
unidad de analisis tiene:

1. Identificacion de los sistemas primordiales de energia y otras fuentes de
materiales que podrian alimentar el fuego.

2. Identificacion y rotulacion de los controles primordiales para el cierre atinado
de sistemas dafiados a lo largo de condiciones de emergencia.

3. Identificacion en métodos de emergencia de la localizacién de los controles
criticos de las fuentes de energia.

4. Comunicacién y entrenamiento para el personal de supervision, mantenimiento

y otro que sea apropiado.
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5. Métodos para afirmar el cierre completo de operaciones a lo largo del lapso
total de emergencia.
6. Métodos para volver al estado de energia total.

La unidad de analisis tiene identificado mediante colores distintivos los controles
maestros lo cual posibilita la afirmacion inmediata de la llave en especial que es
necesario cerrar.

Los tipos de aparatos de control incluyen:

. valvulas

. interruptores

. palancas

. cerraduras

. cierres/paradas de emergencia

4.8.8. Sistemas de Proteccion y Rescate

El plan de emergencia posee evaluaciones las cuales componen una auditoria completa
del sitio hecha por una persona calificada para establecer el tipo apropiado del sistema
de eliminacion de incendios, sistema de defensa contra incendios, sistema de alarmas
y deteccion de substancias quimicas, sistema de iluminado y energia de emergencia, y
otras emergencias y equipo de rescate en operacion. Estas no son inspecciones basicas
para detectar si los accesorios en operacién son mantenidos debidamente. Se debe
desarrollar una lista del/los sistema(s) o equipo necesitado y su(s) localidad(es)
recomendada(s); y si se hace correctamente, se debe producir una evaluacion del
cumplimiento total contra los criterios medidos.

4.8.9. Sistemas de Extincion de Incendios

La unidad de seguridad y salud ocupacional debe en la inspeccion detectar los riesgos
de incendios presentes en el sitio e integrar un estudio de los tipos, clasificaciones y
namero del sistema de extincidn de incendios, medio de difusion mas correcto elegido
para los peligros determinados y las ocupaciones adoptadas por la unidad de analisis.

Areas de consideracion Extintores de incendios (portatil)

. Clasificacién/medio de extincion de incendios potenciales
. Numero solicitado de cada tipo de extintor

. Localizacion de extintores

. Pruebas y mantenimiento

. Entrenamiento y simulacros

. Limitacion de extintores portéatiles

. Efectos del uso de extintores en personas/equipo/ambiente
. Proteccidn contra congelamiento/ambiente

Sistemas de extincion/supresion de incendios (fijo)

. Clasificacién/medio de extincién de incendios potenciales
. Rociadores, avalancha, inundacién/sistemas de control. etc.
. Conveniencia para riesgo

. Tipo de sistema -mojado/seco

. Abasto de agua -volumen/presion

. Tipo de cabeza -nimero/ubicacion

. Plomeria -tamafio/tuberias
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. Proteccion contra congelamiento/ambiente

. Alcantarillado

. Cabeza de liquidacion

. Alarmas/activacion

. Servicio/mantenimiento

4.8.10. Sistemas de Proteccion contra Incendios

Dentro del plan de emergencia todos los inmuebles y areas de labor o donde se necesita
entrar tienen que ser inspeccionados. Las cosas que tienen gque ser evaluadas dentro de
la unidad de analisis integran si el ancho de las puertas es conveniente y si las salidas
se hallan debidamente marcadas. La inspeccidn que realiza la unidad de seguridad y
salud ocupacional debe tener en cuenta la resistencia al fuego de puertas, paredes, cielo
rasos, y exteriores; la utilizacion de aislantes de cables eléctricos o alambrado en
dispositivos protectores resistentes al fuego; evaluacién de los nuevos cambios al
inmueble o el cumplimiento con los estandares de protectores resistentes al fuego en
los proyectos de ingenieria, y la integracion de dichos articulos en listas de verificacion
para la revisién de proyectos de ingenieria en el control de pérdidas; etc. y asi también
evaluar las decoraciones y muebles, incluyendo revisiones de muebles/amoblamiento
para controlar pérdidas que garanticen el cumplimiento con los estdndares de
retardadores de fuego. La unidad de seguridad y salud ocupacional debe tener
elaborado un listado de los articulos retenedores como puertas contra incendios,
reguladores de ventilacién, cortinas de pared, etc.

En el plan de emergencia todos los inmuebles y areas tienen que ser auditados para
establecer la adecuacion del aseo y la disposicion de desechos. Los articulos que tienen
que ser valorados en la auditoria integran porcion, localizacion, y volumen de los
contenedores de desechos; y limpieza general. El control de materiales inflamables
peligrosos del trabajo puede integrar si los contenedores portatiles de cierre automatico
permanecen siendo utilizados y los contenedores permanecen rotulados con la etiqueta
de "inflamable,” los métodos utilizados integran el movimiento de suministros
Unicamente para un momento de trabajo, alianza y conexion por tierra se utilizado,
fuentes de ignicion utilizados en zonas inflamable son controlados.

4.8.11. Sistemas de Alarmas y Deteccion de Peligros

En el plan de emergencia establecido para la unidad de andlisis se tienen que conducir
inspecciones formales a inmuebles o zonas las cuales poseen o tienen sistemas de
deteccion de incendios e involucrados y sistemas diferentes para cada inmueble o area.
La unidad de seguridad y salud ocupacional debe evaluar cada area de conformidad a
lo apropiado, definir los estandares de instalacion, alcance y mantenimiento. Los
estandares tienen que integrar tales articulos y la necesidad por los tipos de indicadores
y su reparticion, distancia entre detectores, tipos de detectores, etc.

Dentro del plan de emergencia el objetivo de esta inspeccion es detectar las
instalaciones que requieran sistemas de alarmas y deteccion de emergencias y el tipo
de sistema solicitado. Los tipos de sistemas de deteccidn accesibles para cada riesgo
reconocido deberian ser considerados. Las necesidades del sistema de alarmas tienen
que tener en cuenta la medida y reparticion de la instalacion, ubicacién del personal y
cualquier otro requisito particular reconocido por los riesgos o regulaciones. Las
alarmas tienen que ser distinguibles, reconocibles e identificables por los empleados.
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El plan de emergencia posee métodos de aseo que tienen que realizarse con particular
atencion prestada a la seleccion, disponibilidad y movilidad de agentes neutralizantes,
materiales absorbentes, procesos de dilucion y ventilacion, y métodos para la
disposicion de substancias quimicas. Ademas tiene una Hoja de Datos acerca de
Estabilidad de Materiales por si sola no es suficiente para saciar el fin y debe existir
prueba del tipo de trabajo descrito previamente con métodos especificos de control del
sitio.

Estos métodos tienen en cuenta la contencion de la pérdida potencial a lo largo del
transporte, tanto fuera como en los parametros de la unidad de analisis: derrames
quimicos al suelo y a fuentes de aguas, descargas de combustibles y el aseo de residuos
en operaciones contra incendios, etc.

El plan de emergencia establece que el iluminado y las fuentes de electricidad de
emergencia estén accesibles, donde se necesiten, por medio de toda la instalacion,
llenar los requisitos legislativos locales.

Sistemas de Alarmas y Deteccion de Peligros permite en esta inspeccion, auditoria y/o
evaluacion la identificacidén de un equipo particular de rescate y de otras emergencias
que debe ser primordial en la instalacion, asi mismo una inspeccion conducida
identificara las prioridades del equipo.

Por tal motivo dentro del plan de emergencia un sistema de seguimiento es necesario
para asegurar que todas las deficiencias identificadas en la auditoria se corrigen en
orden de prioridad.

Este sistema debe incluir:

1. Un sistema de clasificacion de prioridades para evaluar el nivel de riesgo del
peligro o la deficiencia identificada,

2. Un listado de las acciones correctivas, a corto y largo plazo,

3. El tiempo asignado para la correccién del peligro (fecha limite),

4. La asignacion de responsabilidad a persona especifica para su
diligenciamiento,

5. Una revision regular de las acciones correctivas planeadas o tomadas para

evaluar su cumplimiento con las fechas establecidas, etc.

4.8.12. Equipos de Emergencia

La unidad de seguridad y salud ocupacional establece grupos de emergencia quienes
tienen la posibilidad de integrar brigadas internas de incendio, equipo de rescate,
grupos para el control de disturbios, grupos de rescate, conjuntos de vigilancia, etc.

El plan de emergencia establece la delegacion de funcionalidades de emergencia a las
agencias municipales.

El plan de emergencia permite realizar los entrenamientos en salones de clases o en
otro sitio destinado para impartir capacidades o conocimientos a los competidores
dentro de un horario regular el mismo que debe ser predeterminado para conservar
actualizado el razonamiento y capacidades de los miembros del equipo de emergencia.
Dentro de este plan se emergencia las metas del entrenamiento son desarrolladas
anualmente y listadas en un calendario de topicos y fechas de entrenamientos.
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4.8.13. Sistema de Experiencias Adquiridas

El plan de emergencia permite aprender de cualquier emergencia o ejercicios de
entrenamiento para emergencias. La unidad de analisis debe mostrar que la
informacion fundamental derivada de los eventos reales o ejercicios de entrenamiento
fueron comunicados:

1. A la gestion,

2. A los empleados,

3. Al resto de la organizacion (donde sea apropiado),

4. A otras empresas, por semejantes (donde sea apropiado) ejemplo, vecinos u
empresas con peligros

5. A la sociedad local (donde sea apropiado).

4.8.14. Primeros Auxilios

Los primeros auxilios dentro del plan de emergencia deben tener en cuenta los
requisitos de la unidad de analisis basados en los peligros y riesgos reconocidos, en la
fuerza gremial similares. Donde sea apropiado, los requisitos regulatorios ademas y
ocupaciones revisados. Esto debe ser con base en una evaluacién efectuada por un
sujeto calificado con rigidos conocimientos de las ocupaciones y ambiente del trabajo,
asi como un conocimiento claro de los requisitos de primeros auxilios. El personal de
primeros auxilios debe ser capaz de proporcionar este servicio en poquisimos minutos
para ser mas efectivo.

4.8.15. Ayuda Mutua y Asistencia Externa Organizada

Dentro del plan de emergencia se debe tener en cuenta la ayuda de agencias e industrias
del exterior, puesto que estas son importante en el control de una situacion de
emergencia.

La unidad de seguridad y salud ocupacional y la unidad de control alterna deben tener
en cuenta las visitas periddicas y documentadas llevadas a cabo por el personal del
sitio, de preferencia por el personal de agencias del exterior al lugar para revisar las
necesidades para emergencias; provision de planos de inmuebles e instalacion datos
sobre los riesgos en los procesos, inventarios de sustancias quimicas/materiales, etc.,
gjercicios de entrenamiento grupal con personal de planta y externo; y colaboracion en
ejercicios y simulacros de emergencias con la comunidad.

La unidad de analisis debe proporcionar a los hospitales locales el nimero de
empleados que podrian ser perjudicados por un siniestro, nimero Yy tipos de lesiones
posibles, medios de contactos con los especialistas de la compariia o con especialistas
privados sobre toxicologia y procedimiento de lesiones quimicas en relacion, y otra
informacion oportuna.

4.8.16. Planeamiento después del Evento

Dentro del plan de emergencia se debe tener en cuenta el agil retorno para minimizar
el efecto financiero que la unidad de analisis podria experimentar por su inviabilidad
de funcionar debido a una emergencia.

La unidad de seguridad y salud ocupacional debe por medio de la utilizacion de un

equipo de labor detectar las areas criticas o primordiales de operaciones las cuales si
se perdieran debido a una emergencia tendrian un efecto grave.
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En el plan de emergencia los planes tienen que ser desarrollados con el principal
objetivo de restaurar el desempefio de las operaciones tan rapido como sea viable. Los
planes tienen que integrar al menos lo proximo:

1. Una lista del personal responsable para realizar una evaluacion inicial después
de la emergencia,
2. Nombres de contactos, nimeros, y direcciones del personal listado en #1 y

otros (tales como personal de seguridad/control de pérdidas) responsables por el
restablecimiento de las actividades laborales, y una lista del personal de seguros y/o
corporacion que debe ser notificado,

3. Una lista de proveedores de suministros y servicios con nombres de contactos,
teléfonos y direcciones, tales como utilidades (gas, agua, electricidad); vendedores del
equipo necesario (para reparaciones estructurales/proceso, etc.), contratistas (para
personal y reparadores de equipo, etc.),

4. Planes/estrategias de ayuda mutua con otras organizaciones el suministro de
materias primas o material procesado o para parcialmente terminado, suministro a
clientes y cumplimiento de contratos, etc.

4.8.17. Comunicacion en Caso de Emergencia

En el plan de emergencia que se propone para la unidad de analisis los planes tienen
que integrar medios alternos de comunicacion con administradores claves, grupos de
emergencia de la compariia, empresas de emergencia externas, empleados, burdcratas
civiles, y otros segun sea primordial.

4.8.18. Comunicados a la Comunidad

Dentro del plan de emergencia debe constar y ser integrado el/los procedimiento(s)
para la comunicacion con agencias gubernamentales y evacuacion del pablico. El plan
deberia intentar con la seguridad publica y registrar las agencias que tienen la
posibilidad de ser contactadas; ademas deberia explicar las medidas a tomar, como por
ejemplo la retirada de zonas en torno al sitio y la coordinacion de las actividades de
las agencias externas con el personal de la instalacion.

Los métodos tienen que conceptualizar precisamente:

o Las situaciones que necesitan notificacion y evacuacion,

o Individuo(s) especifico(s) responsable(s) que tienen que notificar a las agencias
apropiadas,

o Nombres, direcciones, y teléfonos del personal a ser notificado,

o Caducidad para saciar los requisitos de notificacion.
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CONCLUSIONES

Después de la encuesta realizada se ha determinado que el 56.7% de las personas no
sabe que es un Programa de Preparacion de Emergencias y que tan solo el 43.3% si
sabe que es un Programa de Preparacién de Emergencias.

Por otro lado se pudo saber que el mismo porcentaje no conocen el Programa de
Preparacion de Emergencias de su empresa esto quiere decir un 56.7% de las personas
y que tan solo el 43.3% tiene conocimiento del Programa de Preparacion de
Emergencias de su empresa.

Respecto al criterio en el que se baso la ejecucidn del Programa de Preparacion de
Emergencia de su empresa tenemos que el 56.7% no lo sabe, el 15% expresa que se
baso en la evaluacién de riesgos, el 10% en la identificacion de peligros, el 11.7%
indica que se baso en el analisis de tareas y un 6.7% cree que se baso en otros.

Previo al desarrollo del Programa de Preparacion de Emergencia, un 60% de las
personas no saben si se ha identificado las exposiciones a pérdidas de las instalaciones,
mientras que un 11,7% no lo sabe y el 28.3% indica que si.

Respecto a los aspectos que considera el Programa de Preparacién de Emergencia de
su empresa un 24% de las personas no saben, el 14.7% considera incendios, el 13.2%
considera explosiones, para tormentas es considerado por el 12.4%, el 11.6% considera
inundaciones, el 10.1 para derrames quimicos, un 8.5% para fallos de equipo y un
3.9% considera que son otros aspectos.

Por otra parte en cuanto a que nivel se considera que alcanza su empresa en el proceso
de Evaluacion de Riesgos un 38.3% considera que el nivel alcanzado es la evaluacion,
un 30% cree que es identificacion de peligro, un 21.7% que es Elaboracion de
Programa y un 10% que es Programa implementado.

En lo relacionado a que si el Programa de Preparacion de Emergencia considera
aspectos externos el 63.3 % no sabe, el 33.3% dice que si y unicamente el 3.3% dice
que no.

En lo referente al conocimiento del procedimiento para reporte de emergencias el
55.5% no sabe, el 38.3% reconoce que si existe y el 6.7% dice que no.

Respecto a si las personas que reciben las comunicaciones de emergencia, se
encuentran entrenados adecuadamente un 53.3% dice que no sabe si se encuentran
entrenados, un 26.7% dice si lo estan y un 20% dice que no.

En cuanto a si el personal sabe que incluye el aviso para la evacuacion del personal un
37.3% cree que es Punto de encuentro, un 24.8% rutas sefializadas, un 22.1% que es
alarmas, un 11.5% cree que es sistema de conteo y 4.4% cree que ninguno de los
anteriores.

Respecto a la existencia de procedimiento para notificar al personal de la terminacion

de la condicién de emergencia, se determind en la encuesta que el 33.3% no lo sabe,
el 33.3% dice que si, y el 13.3% indica que no existe dicho procedimiento.
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En cuanto a las sesiones de entrenamiento, para como responder ante una emergencia
a todo el personal de la empresa, contratistas y visitantes, se establece que el 45% no
lo sabe, el 38.3% dice que si y 16.7% dice que no.

Referente a que ¢(Qué equipos de emergencia existen en su empresa?, un 45.9%
considera que hay Brigadas de Incendio, un 20.4% cree que hay equipos para controlar
disturbios, un 19.3% cree que hay equipos de rescate, un 10.2% dijo equipo de
vigilancia, y un 4.1% dijo que ninguno.
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RECOMENDACIONES

Realizar actividades donde se involucre a todo el personal de la Unidad de

Anélisis como entrenamientos periodicos y/o simulacros combinados.

Realizar capacitaciones y charlas periddicas de seguridad.

Generar una cultura de prevencion y de seguridad ante siniestros que puedan

presentarse.

Actualizar constantemente el Plan de Emergencia de la Unidad de Analisis

acorde a los sucesos o situaciones que se presenten.
Instalar camaras de seguridad para poder corregir algln tipo de actividad mal
realizada que ponga en peligro la seguridad fisica de los trabajadores o la

infraestructura de la empresa.

Sociabilizar el programa de preparacion de emergencia con todo el personal de
la Unidad de Analisis.

Realizar evaluaciones constantes sobre temas de seguridad a los trabajadores

para determinar cuan correcto esta siendo llevado el programa.
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1)

2)

3)

ANEXOS
ANEXO 1 Encuesta para establecer el diagnostico

Socializacion del programa de plan de emergencia

¢Conoce Ud. el Programa de Preparacion de Emergencias de su empresa?
Si
No

Sabe Ud. ¢Qué es un Programa de Preparacion de Emergencias?
Si
No

El Programa de Preparacion de Emergencia de su empresa, ¢Cual es el criterio

en el cual se bas6?

4)

Evaluaciones de Riesgo
Identificacion de peligro
Anédlisis de Tareas
Otros

No sabe

Previo al desarrollo del Programa de Preparacion de Emergencia se han

identificado todas las exposiciones a pérdidas.

5)

Si
No

No sabe

En el Programa de Preparacion de Emergencia de su empresa, ;Qué aspectos

considera?

Incendios
Inundaciones
Tormentas
Explosiones
Derrames quimicos

Fallos de equipos
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6)

Otros

No sabe

¢Qué nivel considera usted, que alcanza su empresa en el proceso de

Evaluacion de Riesgos?

7)

Identificacion de peligros
Evaluacion

Elaboracion de Programa
Programa Implementado

Programa Monitoreado

El Programa de Plan de Emergencia de su empresa, considera aspectos

externos.

8)

9)

Si
No

No sabe

En la empresa existe un procedimiento para reportar las Emergencias.
Si
No

No sabe

Las personas que reciben las comunicaciones de emergencia, se encuentran

entrenados adecuadamente.

10)

Si
No

No sabe

El aviso para la evacuacion del personal incluye.
Alarmas

Sistema de conteo

Rutas sefializadas

Punto de encuentro
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e Ninguno

11)  ¢Existe un procedimiento para notificar al personal la terminacion de la

condicion de emergencia?

e §j
e No
e No sabe

12)  Existen sesiones de entrenamiento, de cdbmo responder ante una emergencia a

todo el personal de la empresa, contratistas y visitantes.

e §j
e NoO
e No sabe

13)  ¢Qué equipos de emergencia existen en su empresa?
e Brigadas de Incendio
e Equipo de vigilancia
e Equipos para controlar disturbios
e Equipos de rescate

e Ninguno
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ANEXO 2 Fotos de la difusion de la guia del plan de emergencia

Difusién realizada via Zoom por motivo de Pandemia.

© Zoom Meeting 40-Minutes

Capital Humano Carlos lzaguirre... Mantenimiento

UNIDAD SST Ventas Varios

Tema a tratar.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

nnnnnnn

DIFUSION DE LR GUIR DEL
PLEN DE EMERGENCIA

Carlos Eduardo Izaguirre Anchundia
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ANEXO 3 Matriz de resultados del diagnostico del plan de emergencia

Cuadro del Diagndstico de Plan de Emergencia Parte 1

RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
SI NO
¢Conoce Ud. el Programa de Preparacion de
1 . 26 34
Emergencias de su empresa?
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
Si NO
Sabe Ud. {Qué es un Programa de Preparacion de
2 . 26 34
Emergencias?
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
a. b. C. d. e.
El Programa de Preparacion de Evaluaciones | Identificacion Analisis No
Emergencia de su empresa, - . de Otros
3| A~ o de Riesgo de peligro sabe
¢Cual es el criterio en el cual se Tareas
bas6? 9 6 7 4 34
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
Sl NO NO SABE
Previo al desarrollo del Programa de
4 | Preparacién de Emergencia se han identificado 17 7 36
todas las exposiciones a pérdidas.
RESPUESTAS
N. | Preguntas i _ _ Derrames | /108 No
Incendios | Inundaciones | Tormentas | Explosiones quimicos de_: Otros sabe
equipo
Enel
Programa
de
Preparacién
de
5 | Emergencia 19 15 16 17 15 11 5 31
de su
empresa,
Qué
aspectos
considera?

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Cuadro del Diagnéstico de Plan de Emergencia Parte 2

RESPUESTAS
N. | PREGUNTAS | |dentificacion | Elaboracion Programa Programa
; Evaluacion de :
de peligros P Implementado | Monitoreado
rograma
¢Qué nivel
considera
usted, que
6 alcanza su 18 23 13 6 0
empresa en el
proceso de
Evaluacion de
Riesgos?
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS NO
SI NO SABE
7 El Programa de Plan de Emergencia de su 20 5 38
empresa, considera aspectos externos.
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS NO
SI NO SABE
8 En la empresa existe un procedimiento para 23 4 33
reportar las Emergencias.
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS NO
Si NO SABE
Las personas que reciben las comunicaciones
9 de emergencia, se encuentran entrenados 16 12 32
adecuadamente.
RESPUESTAS
N. PREGUNTAS Sistema | pitas | Puntode | .
Alarmas de o Ninguno
c Sefalizadas | encuentro
onteo
10 El aviso para la fevacuacic')n del 25 13 28 43 5
personal incluye.

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Cuadro del Diagnéstico de Plan de Emergencia Parte 3

RESPUESTAS
N. PREGUNTAS NO
Sl NO SABE
¢Existe un procedimiento para notificar al
11 | personal la terminacion de la condicion de 20 8 32
emergencia?
RESPUESTAS
NO. PREGUNTAS NO
S| NO SABE
Existen sesiones de entrenamiento, de como
12 responder ante una emergencia a_todo el 97 10 23
personal de la empresa, contratistas y
visitantes.
RESPUESTAS
NO.| PREGUNTAS Brigadas| Equipo Equipos para | Equipos
' de de Ninguno | controlar de
Incendio | Vigilancia disturbios | rescate
¢Qué equipos
13 | deemergencia | /o 10 4 20 19
existen en su
empresa?

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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ANEXO 4 Estructura de la guia propuesta del plan de emergencia

Estructura de la Guia del Plan de Emergencia PARTE |

N°|  Aspectos Gestiones
Nombrar por escrito un coordinador para desarrollar y
administrar el sistema total de preparacion de emergencia.
Nombrar coordinadores departamentales para asistir en el
1 Gerencia desarrollo y administracion del sistema de preparacion para
emergencia dentro de sus areas en la organizacion.
Realizar a los coordinadores un entrenamiento compatible y
adecuado que les autorice para estas responsabilidades.
Analisis de | Evaluacion de riesgos de todas las emergencias.
2 | Reacciona |Revision de requisitos de regulaciones.
Emergencias | Evaluacion del potencial de emergencias externas.
Contar con un plan de emergencia acorde a lo que pide la ley.
Plan de . - . .
3 E .| Listado de servicios de emergencia, con numeros de
mergencia p e
teléfonos, puntos de contactos, direcciones, etc.
Procedimientos adecuados.
4 Emergencia | Guias de como responder a emergencias que puedan
Externas suscitarse en los exteriores del lugar.
Controles de | .. . e o
Sistema para rotulacion y codificacion de controles maestros
5 | las fuentes de -
: del establecimiento.
energia
Sistemas de s - . .
6 | Proteccion Analisis sistematico de todos los lugares de la instalacion de
y extintores, alarmas, iluminacion, equipos de rescate.
Rescate
Sistemas de e . . L e
o Identificacion de peligros de incendio, tipos, clasificacion y
7 | extincionde | ) O
: n° del sistema de extincion.
Incendios
Sistemas de
8 Proteccion | Analisis, control, procesos y disposicion de equipos y
contra materiales.
Incendios

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Estructura de la Guia del Plan de Emergencia PARTE 11

N° Aspectos Gestiones
Sistemas de
9 Alarmasy | Analisis, sistemas estandares, alcances, distancias, tipos y
Deteccion de | mantenimientos de sistemas de deteccion.
Peligros
10 Equiposde |Brigadas y equipos de emergencias para responder a
Emergencias |situaciones de emergencias.
Sistemas de . . . .
. Recoleccion de informaciéon de personal involucrado y
11| Experiencias .- . g . -
g suministro de retroalimentacion a la administracion.
Adquiridas
12 Primeros Cronogramas, certificaciones, ejercicios, autorizacion a
Auxilios suministros medicos y requisitos de la unidad de analisis.

13

Ayuda Mutua y
Asistencia
Externa
Organizada

Sistema de informacion para entidades externas que pueden
ayudar a responder a emergencias de posibles necesidades
de emergencia.

14

Planeamiento
después del
Evento

Documentacidn y procedimientos para restablecimiento de
actividades comerciales en el evento de una perdida mayor
de la instalacion debido a una emergencia.

Comunicacion

Servicios alternos de comunicacion disponibles para

15 en caso de emergencias internas y externas
Emergencias g y '
Sistema para proveer y controlar informacion acerca d elos
16 Comunicaciones | peligros potenciales y sus efectos a la salud, seguridad y

a la comunidad

ambiente, y las acciones tomadas para controlar estos
peligros.

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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