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RESUMEN

El objetivo general de este presente trabajo es Elaborar un Plan para la Gestion de
Compras y Contratacion de Servicios, a través de politicas y disposiciones que
permitan responder de manera fructifera a irregularidades no deseadas que pudieran
presentarse en las actividades que desarrolla la industria, a traves de la Guia de
Implementacion elaborada en base al diagnostico actual de la unidad de analisis, que
abarca la division anteriormente mencionada, la misma que consta de tres
subdivisiones donde especifican cada una de ellas las tareas que se toman en cuenta
para realizar la respectiva auditoria y darle la calificacion real en base al estado
existente de la industria, mientras que la Guia estructurada menciona las actividades
que se deben realizar para que aquellos procesos o licitaciones lleven un respectivo
dominio de mermas. En el area de compras se desarrollan diversas actividades que
ponen en peligro la salud y seguridad tanto fisica como psicoldgica de los
colaboradores de la organizacion, ya que también estan expuestos ante las normativas
legales vigentes que deben de cumplirse en cada una de las contrataciones que la
industria vaya a realizar para adquirir las mercancias.

Vil



ABSTRACT

The general objective of this present work is to Develop a Plan for the Management
of Purchases and Contracting Services, through policies and provisions that allow us
to respond in a fruitful way to unwanted irregularities that may arise in the activities
carried out by the industry, through of the Implementation Guide prepared based on
the current diagnosis of the unit of analysis, which covers the previously division, It
consists of three subdivisions where each one of them specifies the tasks that are taken
into account to carry out the respective audit and give it the real rating based on the
existing state of the industry, while the Structured Guide mentions the activities that
must be carried out. carry out so that those processes or tenders carry a respective
dominance of wastage. In the purchasing area, various activities are carried out that
endanger the physical and psychological health and safety of the organization's
collaborators, since they are also exposed to the current legal regulations that must be
complied with in each of the contracts that the organization requires. industry go to
perform to acquire the commodity.
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INTRODUCCION

Conocer el proceso de las contrataciones de la Gestion de Compras de Bienes y
Servicios que se desarrollan es de suma importancia ya que nos permiten observar las
actividades generales y especificas que hay detras de las adquisiciones de mercancias
y el dominio de mermas que estos conllevan, ya que se busca el cumplimiento de las
normativas legales vigentes a través de una metodologia que ayude a garantizar la
salud y seguridad del colaborador, el medio ambiente y la preservacion de las
instalaciones.

Detras de cada una de las tareas esta involucrada la seguridad y salud ocupacional,
debido a que en las industrias se manejan materiales, productos, equipos, herramientas,
insumos, quimicos peligrosos y no peligrosos, por lo tanto, el &rea de compras es
aquella responsable junto con el area de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de
justificar que se cumplan cada una de las especificaciones y fichas técnicas de aquello
que se vaya a adquirir para llevar de manera eficiente el dominio de mermas y
mantener un debido control sobre los proveedores.

Es factible realizar debido a que se cuenta con informacion necesaria para proponer
mejoras en las contrataciones, este tipo de problematicas involucran a los sectores
publicos y privados, ademas que es de suma importancia para ambos sectores, debido
a que se estructuraria una metodologia oportuna que ayude a erradicar la mala
administracion y/o manipulacion de los procesos a favor de aquellas personas que
tienen control sobre los mismos y buscan evitar los cumplimientos de las normas
legales para beneficiarse de manera ilegal.

La mala administracion en la gestion de compras y contrataciones repercute a una
organizacion a volverse defectuosa en la correlacién con las mercancias que se vaya a
adquirir. Por lo tanto, es primordial de suma importancia implementar una politica
organizacional de ética y métodos que ayuden a llevar un dominio de mermas para
evitar intereses por parte de los colaboradores de la empresa o los proveedores. De tal
forma que es primordial crear una politica de compras para la organizacién, donde se
veran mencionados los puntos mas importantes (Martinez, 2016).
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema.

En el sector industrial se desarrollan procesos de contratacion de materiales y servicios
donde la mala administracion de los recursos ya mencionados hacen gque se generen
una serie de problemas para los empleados de las distintas areas relacionadas con el
Departamento de Compras, llegando a afectar la integridad de los trabajadores, la parte
psicoldgica y el valor moral debido a diferentes tipos de anomalias que se presentan
desde la justificacion de la necesidad y hasta la entrega, incluyendo la recepcion de los
mismos. Al existir este tipo de malas administraciones hacen que la Unidad de Analisis
se sumerja en una serie de conflictos internos y externos, causando pérdida de capital,
materiales e insumos para la produccion (Alberto Sangri Coral , 2014).

Los empleados desconocen los procesos que se deben realizar en las fases
preparatorias, fase precontractual y fase contractual de la manera mas minuciosa
posible ya que se ven involucradas distintas areas de la empresa, desde la justificacion
de la necesidad del éarea requirente, por lo que no se cumplen los filtros
correspondientes para realizar todos los procesos.

Se evidencia claramente que el sector productivo no cuenta con un Plan de Gestion de
Compras y Contratacion de Servicios que permita actuar de manera adecuada ante
anomalias no deseadas que se pueden presentar en cualquier momento y sin dar aviso
para poder minimizar las irregularidades en los procesos de compras que se realizan
en las empresas, para asi poder prevenir o responder ante algin suceso inesperado que
ocurra en la Unidad de Analisis.

La empresa esta obligada a cumplir con los requisitos establecidos en el mandato legal
ecuatoriano para preservar la seguridad de sus trabajadores y desarrollar un ambiente
laboral 6ptimo para poder asegurar la tranquilidad en su personal (Sistema Nacional
de Contratacion Publica , 2020).

1.2 Justificacion, Importancia e impacto

Las empresas se encuentran en constante crecimiento y existe un manejo inadecuado
de los sistemas que permiten evaluar las presuntas irregularidades para los procesos de
compras y contratacion de servicios en la Unidad de Anélisis (AUSTACIL HAGARIN
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TOME FLORES, 2014), por lo que se considera imperativo elaborar un Plan de
Gestion de Compras y Contratacion de Servicios para el sector industrial, para la
seguridad e integridad de la empresa, enfocandose en controlar posibles anomalias
existentes en los distintos procesos que se realizan en el sistema de compras y
contratacion de servicios, teniendo en claro el cumplimiento de los objetivos del
Departamento de Compras (JULIO ALBERTO ESCOBAR MOYANO, 2019).

Es muy importante que las empresas implementen un Plan de Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios como componente del Departamento de Compras para el
sector industrial para poder minimizar y prevenir las irregularidades que puedan
ocurrir en la organizacién, cumpliendo con las normas basicas de acuerdo con su
tamafo, que lo establece el mandato legal ecuatoriano. Pudiendo apoyarse en otras
normativas vigentes como: Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, entre otros (Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2018).

El mandato legal ecuatoriano es una guia basica para pequefias, medianas y grandes
empresas que no cuentan con un sistema de gestion de Compras sofisticado y que son
de gran importancia en toda empresa, ya que con el cumplimiento de dichas politicas,
se puede asegurar la ética e integridad de la empresa y/o trabajadores que forman parte
de ella (Direccién de Administracién de Recursos Humanos, 2015), al igual que
contribuye a disminuir las anomalias en los procesos que se llevan a cabo en el
departamento de Compras; la capacitacion del personal en temas de ética,
responsabilidad, valores e integridad de la persona es de vital importancia para el

trabajador y la empresa (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2015).

1.3.Importancia y alcances

La industria cartonera seleccionada como Unidad de Analisis para la presente
investigacion, ya que contarian con un disefio practico y Gtil de un Plan de Gestion de
Comprasy Contratacion de Servicios como componente del Departamento de compras
para poder estar preparados ante situaciones no deseadas que puedan presentarse en
cualquier momento, garantizandoles condiciones laborales dptimas para un buen
desarrollo de sus actividades y creando una cultura de integridad, valores y ética

profesional en la empresa.
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Los principales beneficiarios en la elaboracion de un Plan de Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios como componente del Departamento de Compras para el
sector industrial en el Ecuador es el autor de este proyecto técnico, ya que por medio
de este proyecto podra obtener el titulo de Ingeniero Industrial, con la ayuda del

conocimiento que han sido adquiridos a lo largo de su formacion profesional.

1.4.Delimitacion.

Esta dirigido para el area de compras y todas aquellas areas que estan vinculadas a la
misma, debido a que es el inicio para el manejo adecuado de la Gestion de Compras y
Contratacion de servicios, con la finalidad de mantener la salud y la seguridad del
colaborador, y la preservacion de las instalaciones mediante el dominio de mermas.

1.5.0bjetivos.
1.5.1. Objetivo General

Elaborar un Plan para la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios, a través de
politicas y disposiciones que permitan responder de manera fructifera a irregularidades
no deseadas que pudieran presentarse en las actividades que desarrolla la empresa.

1.5.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los procesos para la Gestion de Compras y Contratacion de servicios
que se desarrollan en la Unidad de Analisis.

e Elaborar un analisis en la que se encuentra la Unidad de Andlisis para el Plan de
Gestion de Compras y Contratacion de Servicios.

e Elaborar un Plan para la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios.

e Precisar el costo de implementacion del Plan para la Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios.

e Elaborar cronograma de implementacion del Plan para la Gestién de Compras y
Contratacion de Servicios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las contrataciones o licitaciones en el sector publico y privado son una de las
actividades que llevan un nivel de exposicion demasiado alto debido a la
vulnerabilidad de las metodologias y sistemas informéaticos pocos seguros para
manejar un nivel demasiado alto en los paises, debido a que se maneja una enorme
cantidad de recursos econdmicos, por lo que, son los més aprovechados por las
personas que tienen intereses personales haciendo de estos un medio de corrupcion.
(Martinez, 2016).

El control de inventarios es un proceso que las industrias realizan para adquirir
mercancias necesarias para poder realizar una planificacion de acorde a la gestion de
compras, almacenajes y metodologias conjuntas que nos permitan mantener un stock
minimo por cada material que se use en la organizacion, gestionando que todo vaya de
acuerdo a las especificaciones que la industria requiera y a costos razonables
(ESCUDERO SERRANO, Gestion de compras, 2014).

La gestion de compras y contratacion de servicios es uno de los pilares fundamentales
mas importantes en los desenvolvimientos de las reformas del estado. Para garantizar
servicios se pueden tomar en cuenta distintas formas como la contratacion privada,
ejecucion directa, contratacion de entes publicos no estatales, consorcios y entre otros
(Pimenta, 2002).

La escasez de politicas equitativas y métodos de control focalizados en el area son
incentivos para que les den apertura a los factores tales como la corrupcién y pérdidas
econOmicas tanto publicas como privadas (Berrio de la Puente & Gutiérrez Ibafiez,
2020).

Segun (Viteri Medina & Sanchez Carvajal, 2017) en el contexto Nacional a lo largo
de la historia del Ecuador, gran parte de la economia se da a partir de la adquisicién
(compra) y comercializacion (venta) de bienes, siendo esta la base fundamental para
el desarrollo de las empresas comerciales. Motivo por el cual existe una gran
competencia en el mercado, pero ciertas empresas muestran dificultades en el proceso
de adquisicion y comercializacion, y en este contexto mencionado se considera
relevante implementar manuales de politicas.

El incorrecto cumplimiento en la gestién de compra y contratacion conlleva a una
administracion a volverse defectuosa en relacion con los bienes y recursos para su
adquisicion. Por tanto, establecer herramientas orientadas a la organizacion y
articulacion de los involucrados en los procesos de compras y contratacion se vuelve
primordial con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia en la optimizacion
de los recursos. Continuando en este sentido el hecho de implementar una politica para
la gestion de compras y contratacion de servicios ayudaria a contribuir
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significativamente al alcance de los objetivos empresariales, mejorando las
condiciones de almacenaje, el inventario (stock) y la calidad.

Las empresas que estan conscientes de la necesidad de una administracion responsable
de los recursos humanos para la sostenibilidad de sus actividades manejan, de manera
responsable, todos sus movimientos, minimizando los aspectos negativos que genera
la produccion industrial hacia su entorno (Ordofiez Ramirez, et al, 2020).

2.2. Seguro Social, Ministerio de Salud Publica, y Ministerio de Trabajo.

El Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, basado en el SGP, tiene que cumplir los estandares y las normas aplicables
del pais. En el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, se establece
que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Ademas,
el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social (Ecuador, 2002), sefiala como
lineamiento de politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

En el ambito de la prevencion de riesgos del trabajo, se integran medidas preventivas
en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

La reciente Resolucion C.D. 513 (RESOLUCION No. C.D.513, 2016), emitida el 4 de
Marzo del 2016 por el Consejo Directivo del I.E.S.S., contiene el nuevo Reglamento
del SGRT - IESS quedando derogada la Resolucion C.D. 390 del 10 de noviembre del
2011; también deroga el "Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo SART" expedido en la Resolucion C.D. 333 del 7 de octubre del 2010; asi
como también se deroga el Instructivo para aplicacion del Reglamento para Auditorias
de Riesgos del Trabajo-SART, expedido el 29 de julio del 2011; y queda sin efecto el
aplicativo SGP.

Con estos cambios se considera liberar a la empresa de una enorme carga documental
que se requeria en el modelo de Sistema de Gestion. Continuara vigente en Ecuador
una directriz basica para la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, que es el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, en el cual
se indica la necesidad de implementar en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
los aspectos de Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano
y Procesos Operativos Basicos. Sin embargo, seria el gestor técnico de cada empresa
o institucion el que defina documentacion necesaria como también el alcance de los
elementos componentes de cada enfoque de gestion.

En el Art. 55 del “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo”
(RESOLUCION No. C.D.513, 2016), nos menciona los Mecanismos de la Prevencion
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de Riesgos del Trabajo que las empresas deberan implementar de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales
o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accién técnica que incluye:

Accién Técnica:

e Identificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo

e Evaluacion de factores de riesgo

¢ Vigilancia ambiental laboral y de la salud

e Evaluaciones periodicas

Ademas, los técnicos de Riesgos del Trabajo intervendran en la empresa, en el
momento que se haya que investigar un accidente o enfermedad ocupacional, y de
ocurrir esto, analizaran el puesto de trabajo involucrado, buscando las causas basicas
para lo cual, la Resolucién C.D. 513 hace necesario evidenciar:

e Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de riesgos.

e Gestion de vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores.
e Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Gestion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.

e Formacion, Capacitacion y Adiestramiento a los trabajadores.

e Control operativo integral.

En detalle, la misma Resolucién C.D. 513 en el apartado de 5.1.1 del Anexo A, indica
los datos necesarios de un puesto de trabajo, para la investigacion de accidentes o
enfermedades ocupacionales:

e Factores de riesgos quimicos.

e Factores de riesgos fisicos.

e Factores de riesgos bioldgicos.

e Factores de riesgos ergonomicos.
e Factores de riesgos psicosociales.
e Equipos de proteccion personal.
e Herramientas, equipos y materiales con disefio estandar.
e Espacio para desenvolverse.

e Sistemas de advertencias.

e Ordeny Limpieza.

e Otros.

Las normas establecidas en el presente “Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo”, son de cumplimiento obligatorio para los funcionarios y servidores del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para todas las organizaciones y
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empleadores publicos y privados, la cual serd utilizada como guia para nuestro
proyecto.

Para minimizar eventos no deseados en el proceso de compras y contratacion de
servicios, es necesario implementar un sistema como un componente de la seguridad
de la empresa en virtud que en estas actividades se presentan muchas oportunidades
de mejora.

2.3.Fundamentos Tedricos

2.3.1. Gestion de compra
Lo que la funcion de compras representa para cada empresa, es fruto de muy variadas
circunstancias, entre las que tiene un valor relevante las internas. Decidir que comprar,
a quién, cuando y cuanto es algo comun en todos los procesos de aprovisionamiento
(Martinez Moya, 2007).

2.3.2. Contratacion de servicios
Contrato que tiene por objeto prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de
una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o
suministro, incluyendo aquel en que el adjudicatario se obliga a ejecutar el servicio de
forma sucesiva y por precio unitario (Diccionario panhispanico del espafiol juridico,
2020).

2.3.3. Politica empresarial
La politica significa la metodologia de funcionamiento y la filosofia de que le da un
basamento tedrico. Es el denominador comdn de todas las manifestaciones de poder
(es decir, sus fuentes, se legitimacion, sus objetivos o sus métodos de ejercicio), he
implica siempre la posibilidad para algunos individuos o grupos de actuar sobre otros
individuos o grupos (Luis Eduardo, 2015).

2.3.4. Proceso de Compras
Cuando la empresa necesita adquirir bienes o contratar servicios debe buscar los
proveedores que los fabrican o venden, hacer un estudio de las ofertas recibidas,
seleccionar al proveedor, negociar la compra, etc. (ESCUDERO SERRANO, Gestion
de Compras, 2014).

2.4.Glosario de términos

2.4.1. Actuar: Mediante este paso se realizan las acciones para el
mejoramiento del desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se
estandarizan los cambios, se realiza la formacion y capacitacion requerida y se
define como monitorearlo (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gémez, &
Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.2. Aprovisionamiento: Se entiende por aprovisionamiento "el conjunto
de actividades que desarrollan las empresas para asegurar la disponibilidad de
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los bienes y servicios externos que le son necesarios para la realizacion de sus
actividades (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gémez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.3. Area de compras: El departamento de compras es el encargado de
realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y
calidad requerida y a un precio adecuado (Lina Gonzalez Ricaute, Lina
Hernandez Gomez, & Francisco Sdnchez Murillo, 2017).

2.4.4. Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su
consulta (Lina Gonzéalez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.5. Bienes: EIl término Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a
cualquier cosa, tangible o intangible, que sea util para el hombre y le satisfaga,
directa o indirectamente, algin deseo o necesidad individual o colectiva, o que
contribuya al bienestar de los individuos (Lina Gonzalez Ricaute, Lina
Hernandez Gomez, & Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.6. Cadena de Suministros: La cadena de suministro es el nombre que se
le otorga a todos los pasos involucrados en la preparacion y distribucion de
un elemento para su venta, es decir, es el proceso que se encarga de la
planificacién o coordinacion de las tareas a cumplir, para poder realizar la
busqueda, obtencion y transformacion de distintos elementos, de esta forma
poder comercializar un producto para que el mismo sea de facil acceso
al publico (Juan M. Ayala, 2016).

2.4.7. Ciclo de aprovisionamiento: Llamamos ciclo de aprovisionamiento al
periodo comprendido entre el momento en que se realiza la compra de materias
primas a los proveedores hasta que el producto terminado es vendido al cliente.
Este ciclo, por tanto, sigue un orden cronoldgico (Lina Gonzalez Ricaute, Lina
Hernandez Gomez, & Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.8. Compra: El concepto de comprase hace referencia a la accion
de obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, un producto o
un servicio (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.9. Consumo: Acto final del proceso economico, que consiste en la

utilizacion personal y directa de los bienes y servicios productivos para
satisfacer necesidades humanas. ElI consumo puede ser tangible (consumo de

25



bienes) o intangible (consumo de servicios). Ademas, se puede clasificar de
acuerdo con quien realice el acto en privado y publica. EI consumo privado es
el realizado por las familias y las empresas, y el publico es hecho por el
gobierno (Lina Gonzélez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.10.  Contratacion: La contratacion es la concrecion de un contrato a un
individuo a través de la cual se conviene, acuerda, entre las partes
intervinientes, generalmente empleador y empleado, la realizacion de un
determinado trabajo o actividad, a cambio de la cual, el contratado, percibira
una suma de dinero estipulada en la negociacion de las condiciones, o cualquier
otro tipo de compensacion negociada (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez
Gobmez, & Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.11.  Cotizacion: Precio registrado en una Bolsa cuando se realiza una
negociacion de valores (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Goémez, &
Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.12.  Dpto. de Compras: La gestion del departamento de compras asegura
que todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operacion del
negocio se ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier
empresa; asimismo, también es responsable de controlar el costo de los bienes
adquiridos (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.13.  El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones,
o diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho
de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan
con la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el
entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion
de un negocio (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.14.  Modalidad de Seleccion: La modalidad de seleccion de minima
cuantia es aplicable a todos los objetos de contratacion cuando el presupuesto
oficial del contrato sea inferior o igual a la minima cuantia de la Entidad
Estatal, sin importar la naturaleza del contrato (Lina Gonzalez Ricaute, Lina
Hernandez Gomez, & Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.15.  Material: Es un elemento que puede transformarse y agruparse en un
conjunto. Los elementos del conjunto pueden tener naturaleza real (tangibles),
naturaleza virtual o ser totalmente abstractos (Lina Gonzélez Ricaute, Lina
Hernandez Gomez, & Francisco Sanchez Murillo, 2017).
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2.4.16.  Recepcion de mercancias: Es el conjunto de acciones encaminadas a
conseguir que las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad
y presentacion con los pedidos realizados. Los establecimientos deberan
disponer de una persona especificamente encargada de la Recepcion de
Mercancias (Lina Gonzélez Ricaute, Lina Hernandez Gémez, & Francisco
Sanchez Murillo, 2017).

2.4.17.  Servicio: Es el conjunto de acciones las cuales son realizadas para
servir a alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por
las personas hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la
satisfaccion de recibirlos (Lina Gonzalez Ricaute, Lina Hernandez Gémez, &
Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.18.  Solicitud de compra: La nocién de solicitud de compra, por lo tanto,
refiere a un pedido que alguien realiza con el objetivo de adquirir un bien. Es
habitual que el concepto se utilice a nivel interno de una corporacion, cuando
un cierto sector solicita al responsable de las compras que adquiera
determinados productos (Lina Gonzélez Ricaute, Lina Hernandez Gomez, &
Francisco Sanchez Murillo, 2017).

2.4.19.  Verificar: En esta etapa comprobamos que se hayan ejecutado los
objetivos previstos mediante el seguimiento y medicion de los procesos,
confirmando que estos estén acordes con las politicas y a toda la planeacién
inicial (Lina Gonzélez Ricaute, Lina Hernandez Gémez, & Francisco Sanchez
Murillo, 2017).

2.5.Gestion de Compras y Contratacion de Servicios
Shoe Store una empresa dedicada a la venta directa y por catalogo de calzado brasilero
y nacional al tener un crecimiento notable y constante exige de forma urgente tener
una planificacion y organizacion mas acertada en el desarrollo de sus actividades. Por
tanto, es necesario que en la organizacién se realicen los correctivos pertinentes a estos
procesos, ante todo lo que respecta a la gestion de adquisicion de mercaderia, que es
el origen de la distribucion del producto hasta llegar a la venta, esto permitira llevar
un mejor control en el proceso de abastecimiento y a su vez utilizar los recursos de
manera mas eficiente sin que exista un desgaste o repeticion de actividades de forma

redundante (Parrales Yéanez, 2017).

En México el director general de Pemex, Emilio Lozoya indico que al centralizar
las compras se busca atender de mejor manera las necesidades
reales de negocio y contar con  una gestién integral de proveedores y contratistas
confiables y competitivos, agregd que serd un ahorro sustancial de entre 5 %y 10 %
desde el primer afio de operaciones de la direccidn, sobre compras calculadas en unos
40.000 millones de ddlares al afio (EFE, 2014).

27



La Fundacion Avina entiende que existen métodos distintos de contratacion que varian
de acuerdo con el monto y el tipo de proceso establecio lineamientos detallando los
procedimientos para compras y contrataciones bajo los cuales se deben ejecutar una
accion de compra y/o contratacion, con el fin de asegurar el correcto alineamiento de
gestidn a través del cual se garantice la objetividad, transparencia y efectividad en este
proceso ( Finanzas y Legal, 2016).

SEDAL lider global en fabricacion de componentes para la industria sanitaria y griferia
en cualquier relacion cliente y proveedor que realice la compafiia entrega a sus
colaboradores las bases bajo las cuales se debe ejecutar una accion de compra (de
productos y servicios), es decir la Politica de Compras a los criterios generados en
cualquier proceso de adquisicion, a modo de establecer un estilo de gestion que
garantice objetividad, transparencia y excelencia en el proceso de compray lograr una
Optima gestion en términos de eficiencia para satisfacer el objetivo perseguido en la
compra (SEDAL, s.f.).

En el Centro Comercial Multiplaza, se presentaron diversas dificultades en la
ejecucion de la cadena de abastecimiento viéndose afectada y repercutiendo
directamente en la operacion de la organizacion, por medio del andlisis se identificaron
los departamentos que representan mayor impacto en el gasto de la organizacion,
identificacion de roles y responsabilidades de cada uno de los actores en el proceso de
compras, implementacion y afianzamiento de la politica de compras en la
organizacion. Como resultado relevante se planted la constitucion del departamento
de compras, se implementd un software que permite que el proceso sea mas dinamico
y controlado (ESCOBAR MOYANO , 2019).

Toda entidad, publica o privada, tiene documentos de gestion que permiten realizar
una eficiente administracién de los recursos para conseguir beneficios. El area de
Gestion de compras del Servicio Administrativo Tributario de Trujillo (SATT), no
estaba dando los resultados esperados, el area de compras de los bienes o servicios,
mostraba que el trabajo de los funcionarios no era el adecuado por lo que no se cumplia
con los tiempos establecidos para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional,
ademas los costos no son lo suficientemente justificados, de aqui parte la importancia
de la correcta implementacién de las politicas (Rolando, 2018).

La empresa CODELITE S.A. se dedica a la compra - venta de productos de consumo
masivo, siendo esta su principal actividad economica se requiere de un manual de
politicas y procedimientos en el area de compras que guie a los directivos para una
correcta toma de decisiones, junto con un procedimiento de seleccion adecuado de
proveedores, contratos, garantias, despacho de pagos y un sistema de abastecimiento
segun 4 las necesidades, se evitara la falta de productos en los centros de venta
ubicados en distintos puntos del Ecuador, previniendo asi a la empresa los gastos
elevados en caso de desabastecimiento de productos (Gallegos, 2019).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracién de un Plan de Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios programa de preparacion como componente del
Departamento de Compras para la industria cartonera, se aplicara una investigacion
tipo aplicada, la unidad de analisis sera una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
con alcance nacional. La técnica de recoleccion de datos a usarse serdn: La revision
documental de procedimientos e instructivos relacionados a la evaluacion de procesos
de contratacion de materiales y servicios, evaluacion de los proveedores,
especificaciones de productos y materiales, proceso de formacion y entrenamiento en
el manejo de materiales, procesos de almacenamiento de los materiales, control de la
calidad de las especificaciones de los materiales existente en la comercializadora, se
utilizara la observacion directa para verificar el cumplimiento de procedimientos y la
encuesta para establecer el nivel de satisfaccion de la empresa y proveedores. Los
instrumentos de recoleccion de los datos seran cuestionarios y listas de control
elaborados para establecer el nivel de cumplimiento en la evaluacion del diagndstico
inicial en la Unidad de Analisis en el Plan de Gestion de Compras y Contratacion de
Servicios.

Por lo que nuestro proyecto de titulacion permitira recabar un conjunto de
procedimientos para la planificacion de una Plan de Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios en el sector industrial. Desde la gestion de recursos hasta la
coordinacion del equipo de trabajo o la relacién con todos los interesados en los
resultados de el mismo.

3.1.Metodologia para la identificacion de Procesos.

Para la identificacion de los procesos en la Industria Cartonera se programd una
reunion con la Gerente de Administrativa para proporcionar informacién acerca del
flujo de los procesos para la Gestion de Compras y Contratacién de Servicios que
manejan en la unidad de analisis, por lo que también nos pudieron ayudar con el
organigrama empresarial para tener una mejor perspectiva de aquellos departamentos
y procesos que se manejan dentro de las areas que estén involucradas con las Gestion
de Compras.

3.2.Metodologia para elaborar el Diagnéstico de las condiciones actuales de la
Industria Cartonera.

Para realizar la auditoria se realizd un cuestionario para poder tener conocimiento de

como se encuentra actualmente el sistema de gestion de dominio de mermas en el area

de compras, donde se evalla con una puntuacion y determinar su nivel de

cumplimiento. Cada una de las preguntas constan con sus respectivas calificaciones y
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con la informacién que la unidad de analisis debe cumplir, preguntas y puntos a trata

como:

Tabla 1. Ejemplo del Diagnéstico aplicado

Diagnostico de las condiciones actuales de la Gestion de Comprasy
Contratacion de Servicios en la Industria Cartonera.

1. Adquisicion de Mercancias (320 Puntos)

Calificacién

1.1.;Qué tan comprometida estd la Gerencia para
cerciorarse  que los  requerimientos Yy
consideraciones del método de control de
pérdidas estan complementados en la Gestion de
Compras? (PJ-20) 0/20 puntos.

1.2.;,Se ha capacitado a los colaboradores
responsables de aquellos procesos que estan a
cargo de la Gestion de Compras? (PJ-10) 0/10
puntos.

1.3.;Se ha evaluado los requisitos salud/seguridad y
control de pérdidas para determinar cuéles de los
siguientes articulos deben cumplir con las
especificaciones escritas por la Gestion de
Compras? (PJ-40) 0/40 puntos.

1.3.1. Sustancias Quimicas peligrosas y no
peligrosas

1.3.2. Equipos y Maquinarias

1.3.3. Materiales

1.3.4. Productos

1.4. ;Se han determinado los objetivos del control de
pérdidas para las especificaciones de las Gestidn
de Compras? (Si es negativo, continde a la
pregunta 4.1.7.) (PJ-20) NO/0/20 puntos.

1.5. ;{Qué fundamentos fueron considerados en el
control de pérdidas para determinar los objetivos
de las Gestidén de Compras? (PJ-20) 0/20 puntos.

1.6.¢Cual es el porcentaje logrado para alcanzar los
objetivos de las especificaciones de la Gestion de
Compras? (%*20) 0/20 puntos.

1.7.¢;Se les solicita a los contratistas un informe sobre
el control de pérdidas de los materiales y
servicios adquiridos? (PJ-10) 0/10 puntos.

1.8.¢El personal o los colaboradores calificados y
capacitados, realizan inspecciones de control de
pérdida de los materiales y servicios nuevos? (Si
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es negativo, continle a la pregunta 4.1.10.) (PJ-
10) 0/10 puntos.

1.9.¢Se utiliza algiin método para cerciorarse que los
procesos de operacion 'y mantenimiento
adecuados sean ejecutados y comunicados previo
a su uso? (PJ-15) No se realiza 0/15 puntos.

1.10. ¢Se exige a los contratistas mediante algun
método el proveer informacion o datos acerca de
la composicion y propiedades de los productos
y/o sustancias peligrosas y no peligrosas, en un
formato de hoja de datos sobre la seguridad de
materiales u otros formularios aprobados? (PJ-
10) 0/10 puntos.

1.11. ;Existe alguna metodologia para inspeccionar
y cerciorarse que las propiedades de los
materiales y productos quimicos peligrosos se
chequean antes de ser admitidos en la
organizacion? (Si es negativo, continle a la
pregunta 2.1.13.) (PJ-15) 0/15 puntos.

1.12. ¢Se utiliza algun método para cerciorarse que
las destrezas son las indicadas para el manejo de
los materiales y sustancias peligrosas para el
desempefio y comunicacion ideal previo su uso?
(PJ-15) 0/15 puntos.

1.13. ¢Se realizan informes sobre las adquisiciones
y cantidades adquiridas de los materiales y
productos quimicos peligrosos? (PJ-10) 0/10
puntos.

1.14. ;Se usaalguna metodologia para el control de
aquellos productos o sustancias recibidas?: (PJ-
15) 0/15 puntos
1.14.1.  ;Confirmar el cumplimiento de las
especificaciones?

1.14.2.  ¢Confirmar el cumplimiento con la
regulacién de rotulos?

1.14.3.  Detectar peligros tales como:
derrames, defectos, olores, entre otros.

1.15. ¢Se utiliza algin metodo de control para
analizar las condiciones subestandares que hayan
sido identificadas en la inspeccion de materiales
recibidos? (PJ-15) 0/15 puntos.
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1.16. ¢Se realiza el almacenamiento adecuado de
los materiales y sustancias quimicas peligrosas
para garantizar la seguridad del cumplimiento de
las normas y estandares por la organizacion? (PJ-
20) 0/20 puntos. 10 c/u.

1.16.1.  Materiales peligrosos.
1.16.2.  Sustancias quimicas peligrosas.

1.17. ¢(Se realizan de manera adecuada los
controles de inventario de los elementos del
control de peérdidas por deterioro, inactividad,
oxidacion, entre otros cambios quimicos? (PJ-10)
0/10 puntos.

1.18. ¢Se considera adecuadamente los elementos
del control de pérdidas cuando se dispone de
desechos, excedentes, desperdicios peligrosos?
(PJ-30) 0/30 puntos. 10 c/u.

1.18.1. Desechos.
1.18.2. Excedentes.
1.18.3. Desperdicios peligrosos.

1.19. ¢Con qué frecuencia se realizan reuniones e
informes de satisfaccion sobre el control de
pérdidas para asegurarse de que se estan
realizando debidamente y determinar la
efectividad de las actividades de compras en
funcion del control de pérdidas? O puntos.
1.19.1.  Cada 3 meses. (15 puntos)

1.19.2.  Cada 6 meses. (10 puntos)
1.19.3.  Anualmente. (5 puntos)
1.19.4.  No se realizan. (0 punto

2. Seleccién de Proveedores (120 puntos)

2.1.¢Se utiliza algin método que garantice la destreza
de los proveedores que coincidan con el
requerimiento del trabajo? (PJ-20) 0/20 puntos.

2.2.;Se solicitan las exigencias minimas para el

control de pérdidas? (PJ-15) 0/15 puntos.

2.2.1. Documentos de contrataciones o0
licitaciones.

2.2.2. Minutas o apuntes de reuniones
preliminares con los proveedores mayoristas.

2.2.3. Términos de referencia de los
contratos.
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2.3.¢Los contratos o licitaciones dan a conocer cémo
el proveedor debe monitorear sus actividades del
control de pérdidas con las actividades de la
organizacion que estén involucradas en el
proceso? (PJ-10) 0/10 puntos.

2.4.¢Es necesario que los proveedores incluyan las

siguientes evidencias en los contratos? (PJ-15)

0/15 puntos.

2.4.1. Informe del control de pérdidas.

2.4.2. Disponibilidad del proveedor para
cumplir con lo requerido de la organizacion.
(Consulte 2.2.2.)

2.4.3. Disponibilidad para cumplir con las
normativas legales vigentes.

2.5.Basado en la necesidad de la organizacion y el
proveedor ideal, ¢(Se ha establecido una
metodologia para la evaluacion del proveedor
sobre el control de pérdidas? (PJ-20) 0/20 puntos.

2.6..Son  seleccionados aquellos proveedores
evaluados y calificados, que poseen la capacidad
de manejar el control de pérdidas? (PJ-20) 0/20
puntos.

2.7..Los contratos exigen que los proveedores
acepten y satisfagan con el método de control de
pérdidas de la organizacion? (PJ-20) 0/20 puntos.

2.7.1. Control de mantenimiento aplicable y
procesos de actividades.

2.7.2. Plan de respuesta ante una
emergencia.

2.7.3. Normas de trabajo generales vy
especificas.

2.7.4. Sistemas de permisos en el lugar de
trabajo.

3. Monitoreo de Proveedores (190 puntos)

3.1.¢Se asignan administradores o coordinadores de
contratos para inspeccionar el desenvolvimiento
del proveedor dentro de la organizacion? (PJ-15)
0/15 puntos.

3.2.;Se organizan reuniones de pre trabajo con los
proveedores para revisar los requisitos del control
de pérdida de la compafiia y qué tan compatible
es con el del proveedor? (PJ-15) 0/15 puntos.
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3.3.¢.Se analizan los requisitos de las normativas
legales vigentes con el proveedor y/o su
representante legal? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.4.;Se les provee la informacion respectiva a los

colaboradores del proveedor previo el inicio de

las actividades? Para notificar acerca de: (PJ-20)

0/20 puntos

3.4.1. La identificacion de peligros sobre las
actividades a realizar.

3.4.2. Estrategias de emergencias viables y
aplicables.

3.5.;Se realiza la correcta distribucién de
informacién al personal del proveedor sobre los
peligros que se generan por cambios planeados en
los procesos y sus derivados? (PJ-10) 0/10
puntos.

3.6.¢Existe algin documento formal de que los
trabajadores del proveedor hayan participado en
las capacitaciones o inducciones apropiadas de la
organizacion? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.7.¢;Cuentan con algun sistema formal para el
control de la entrada, presencia y salida de los
colaboradores del proveedor y del proveedor, de
materiales y equipos que ellos lleven a las
instalaciones? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.8.¢Se ha determinado el método para la evaluacion
y calificacion del proveedor? (PJ-10) 0/10
puntos.

3.9.;Se evalla regularmente el cumplimiento del
proveedor con los términos de referencia por
parte de la organizacion? (PJ-15) 0/15 puntos.
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3.10. ¢(El proveedor envia informes acerca del
programa de control de pérdidas de la
organizacion para realizar las evaluaciones
correspondientes? (PJ-35) 0/35 puntos.

3.10.1. Informes de investigaciones de
accidentes/incidentes y seguimiento.
3.10.2.  Informes de auditorias internas

planeadas y seguimiento.

3.10.3. Informes de auditorias a agencias
externas (por ejemplo, seguros
gubernamentales).

3.10.4.  Informe de reuniones (con o sin los
proveedores).

3.10.5.  Informe de actividades de control de
pérdidas (reuniones de grupo, promocion
general, auditoria de riesgos, entre otros.).

3.10.6.  Informes sobre los inventarios de los
materiales, equipos, sustancias quimicas
peligrosas y no peligrosas.

3.10.7.  Otros relacionados a la gestion de
compras y contratacion de servicios.

3.11. ;Los proveedores estan en la obligacion de
enviar informes de desempefio de las actividades
listadas en 4.3.10? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.12. ;Se organizan reuniones regularmente con el
supervisor del proveedor y representante del
mismo para evaluar la efectividad del método de
control de pérdida del proveedor? (PJ-15) 0/15
puntos.

3.13. 4.3.13. Al finalizar el contrato con el
proveedor, se realiza las debidas inspecciones del
area de trabajo donde se desarrollaron las
actividades del proveedor para realizar la
observacion de limpieza y el manejo de los
riesgos residuales? (PJ-15) 0/15 puntos.

3.3.Metodologia para la Implementacion de la Guia.
Para realizar la Guia de Implementacion se tomé como referencia el resultado del
diagnostico actual realizado en la unidad de andlisis para poder determinar las
actividades pertinentes para la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios, y
mitigar la gestion de dominio de mermas en base a la salud y seguridad del trabajador
y la conservacién de las instalaciones.
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Tabla 2. Subdivisiones de la Gestién de Compras y Contratacion de servicios

Guia de Implementacion

Gestion de Compras y Contratacion de Servicios

Subdivisiones

1. Adquisicion de Mercancias

2. Seleccién de Proveedores

3. Monitoreo de Proveedores

3.4.Metodologia para determinacion de los Costos
Para la determinacion de los costos de la implementacién del sistema de Gestidn de
Compras y Contratacion de Servicios como un componente de la seguridad y salud
ocupacional se ha considerado el tiempo minimo requerido multiplicado por el valor
de las horas hombres y se lo elabor6 usando el siguiente formato:

Tabla 3. Formato de la Guia de Implementacion con sus costos y responsables

Guia de Implementacion

1.

Adquisicion de Mercancias Responsables

Costo

asegurarse

1.1La gerencia debe comprometerse para

especificaciones del sistema de gestion control
de pérdidas estén complementadas con la
Gestion de Compras.

que los requerimientos y

Compras.
1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

1.2.Se debe realizar las capacitaciones respectivas
a los administradores de contratos de aquellos
procesos que estan vinculados a la Gestién de

contratacién de servicios

Requisitos legales
Politica de compras y de

Manejo de las sustancias quimicas
Hojas de seguridad

Identificacion y analisis de riesgos
Equipos de proteccion Personal
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1.3.Elaborar los requisitos de salud/seguridad y
sistema de gestion de control de pérdidas para
determinar cuales son los siguientes articulos
que deben cumplir con las especificaciones de
la Gestion de Compras. Tales como:

1.3.1. Sustancias Quimicas peligrosas y no
peligrosas

1.3.2. Equipos y Maquinarias

1.3.3. Insumos

1.3.4. Combustibles
1.3.5. Repuestos
1.3.6. Alimentos

1.4.Se deben determinar los objetivos del sistema
de gestion de control de pérdidas para las
especificaciones de la Gestion de Compras.

1.5.Determinar los fundamentos que se consideran
para determinar los objetivos de la Gestion de
Compras.

1.6.Se debe determinar el porcentaje que se logra
para el cumplimiento de los objetivos de la
Gestion de Compras.

1.7.Solicitar a los proveedores los informes sobre el
sistema de gestion de control de pérdidas de los
materiales y servicios adquiridos.

1.8.El personal capacitado debe realizar
inspecciones del sistema de gestion de control
de pérdidas de los materiales y servicios de
aquellos procesos anteriores y actuales que se
estén manejando.

1.9.Se debe establecer un método para asegurar los
procesos de operacion y mantenimiento
adecuados sean ejecutados y comunicados
previamente su inicio.

1.10. Se debe exigir a los proveedores la
facilitacion de informacion o datos acerca de la
composicion y propiedades de los productos
y/o sustancias peligrosas y no peligrosas, en un
formato de hoja de datos sobre la seguridad de
los materiales u otro tipo de formularios que
garanticen su seguridad.

1.11. Inspeccionar y asegurarse que las
propiedades de los materiales y productos
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quimicos peligrosos pasen por un control antes
de ser admitidos en la organizacion

1.12. Se debe contar con una metodologia para
asegurarse que las habilidades son las indicadas
para el manejo de los materiales y sustancias
peligrosas para el desempefio seguro y
comunicacion ideal previamente su uso.

1.13. Realizar informes sobre las adquisiciones y
cantidades adquiridas de los materiales y
productos quimicos peligrosos.

1.14. Se debe utilizar una metodologia para el
control de aquellos productos o sustancias
recibidas, tales como:

1.14.1.  Confirmar el cumplimiento de las
especificaciones

1.14.2.  Confirmar el cumplimiento con la
regulacion de rétulos

1.14.3.  Detectar peligros tales como:
derrames, defectos, olores, entre otros.

1.15. Se debe analizar mediante un método las
condiciones subestandares que se hayan
identificado en la inspeccion de mercancias
recibidas.

1.16. Se debe realizar el almacenamiento
adecuado de los materiales y sustancias
quimicas peligrosas para garantizar la
seguridad del cumplimiento de las normas y
estdndares por la organizacion, también,
aquellos cumplimientos con las normativas
legales vigentes.

1.16.1.  Materiales peligrosos.
1.16.2.  Sustancias quimicas peligrosas.

1.17. Realizar de manera apropiada los controles
de inventario de los elementos del sistema de
gestion de control de pérdidas por deterioro,
inactividad, oxidacion, entre otros cambios
quimicos.

1.18. Se debe considerar adecuadamente los
parametros del sistema de gestion de pérdidas
cuando se realiza la disposicion de los
desechos, excedentes y desperdicios peligrosos.

1.18.1. Desechos.
1.18.2. Excedentes.
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1.18.3. Desperdicios peligrosos.

1.19. Se deben realizar reuniones de manera
frecuente, y de estas, realizar informes de
satisfaccion sobre el sistema de gestion de
control de pérdidas para asegurarse de que se
estén realizando debidamente 'y poder
determinar la efectividad de las actividades de
compras.

1.19.1.  Cada 3 meses.

2. Seleccién de Proveedores

2.1.Se debe utilizar un meétodo de garantice las
habilidades de los proveedores que coincidan
con las especificaciones y requerimientos de las
actividades.

2.2.Se deben exigir en el sistema de gestion de
pérdidas los siguientes documentos:

2.2.1. Documentos de contrataciones o
licitaciones.

2.2.2. Minutas o apuntes de reuniones
preliminares con los  proveedores
mayoristas.

2.2.3. Términos de referencia de los
contratos.

2.3.Los contratos deben de incluir los términos de
referencia para que el proveedor realice el
respectivo monitoreo del sistema de gestion de
pérdidas con las actividades de la organizacién
que estén involucradas en el proceso.

2.4.Los proveedores deberan incluir las siguientes
exigencias en los contratos:

2.4.1. Informe del control de pérdidas.

2.4.2. Disponibilidad del proveedor para cumplir
con lo requerido de la organizacion.

2.4.3. Disponibilidad para cumplir con las
normativas legales vigentes.

2.5.Basado en la necesidad de la organizacion vy el
proveedor, se debe establecer una metodologia
para la evaluacion del proveedor sobre el
sistema de gestion de control de pérdidas.
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2.6.Se seleccionaran a los proveedores evaluados y
calificados que posean la capacidad de poder
cumplir con las especificaciones y manejar el
sistema de gestion de control de pérdidas.

2.7.Los contratos deben exigir de que los
proveedores acepten y sean capaces de cumplir
con el sistema de gestion de control de pérdidas
de la organizacion.

2.7.1. Control de mantenimiento aplicable
y procesos de actividades.

2.7.2. Plan de respuesta ante wuna
emergencia.

2.7.3. Normas de trabajo generales y
especificas.

2.7.4. Sistemas de permisos en el lugar de
trabajo.

3. Monitoreo de Proveedores

3.1 Se debe asignar un encargado o administrador
de contratos para realizar las debidas
inspecciones con respecto al desenvolvimiento
del proveedor dentro de la organizacion.

3.2 Se debe agendar reuniones previo al comienzo
de las actividades a comenzar para evaluar los
requisitos del sistema de gestion de control de
pérdidas de la organizacion, y qué tan
compatible es con el proveedor.

3.3 Se deben cumplir con los requisitos de las
normativas legales vigentes con el proveedor
y/o su representante legal.

3.4 Se debe compartir la informacién de manera
oportuna con los colaboradores del proveedor
antes de iniciar las actividades.

3.4.1. La identificacion de peligros sobre
las actividades a realizar.

3.4.2. Estrategias de emergencias viables y
aplicables.

3.5Dar a conocer a los colaboradores del
proveedor de manera oportuna, acerca de los
peligros que se generan por cambios planeados
en los procesos y sus derivados.

3.6 Debe existir un documento donde certifique
que los colaboradores del proveedor hayan sido
capacitados e inducidos en para realizar las
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actividades correspondientes para el proceso o
contrato a tratar.

3.7 Se debe contar con un control para el ingreso y
egreso de materiales y equipos del proveedor
para llevar un control dentro de las
instalaciones y evitar algun tipo de percances e
incidentes no afortunados.

3.8 Determinar un método de evaluacion al
proveedor para mantener un registro 0 un
historial con aquellos proveedores que ya se
han contratado con anterioridad.

3.9 Evaluar regularmente el nivel de satisfaccion de
cumplimiento del proveedor con los términos y
condiciones que se le haya dictaminado.

3.10 El proveedor debera otorgar los informes
acerca del sistema de gestién de control de
pérdidas de la organizacion para realizar las
evaluaciones correspondientes.

3.10.1.  Informes de investigaciones de
accidentes/incidentes y seguimiento.
3.10.2.  Informes de auditorias internas

planeadas y seguimiento.

3.10.3. Informes de auditorias a agencias
externas (por ejemplo, seguros
gubernamentales).

3.10.4.  Informe de reuniones (con o sin los
proveedores).
3.10.5.  Informe de actividades de control de

pérdidas (reuniones de grupo, promocion
general, auditoria de riesgos, entre otros.).
3.10.6.  Informes sobre los inventarios de los
materiales, equipos, sustancias quimicas
peligrosas y no peligrosas.
3.10.7.  Otros relacionados a la gestion de
compras y contratacién de servicios.

3.11 Los proveedores deberan presentar
informes de desempefio de las actividades
listadas en el punto anterior.

3.12 Se deben agendar reuniones regularmente
con el supervisor del proveedor y representante
del mismo para la evaluacién de la efectividad
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del sistema de gestion de control de pérdidas del

proveedor.

3.13 Se debe inspeccionar el area de trabajo
donde se desarrollaron las diversas actividades
que han sido ejecutadas por el proveedor para
realizar las observaciones correspondientes de

limpieza y manejo de los riesgos residuales.

3.5.Metodologia para la determinacién de Elaboracion del Cronograma.

De acuerdo a cada nivel de complejidad y de costos que cada una de estas
actividades que se requiere para poder cumplir con la meta propuesta para la
implementacién de cada una de ellas en base al tiempo asignado y priorizado.

Tabla 4. Formato del Cronograma de actividades

No

Actividad

MESES

10

— N ™ <
— — 1

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

La gerencia debe
comprometerse
para asegurarse

que los

requerimientos y
especificaciones

del sistema de
gestion de dominio
de mermas estén
complementadas
con la Gestion de
Compras.

Realizar las
capacitaciones
respectivas a los
administradores de
contratos de
aquellos procesos
que estan
vinculados a la
Gestion de
Compras.

Requisitos legales

2.2

Politica de
comprasy de
contratacién de
servicios
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23

Manejo de las
sustancias
guimicas

Hojas de seguridad

25 (2.4

Identificacion y
analisis de riesgos

2.6

Equipos de
proteccion
Personal

Elaborar requisitos

de salud/seguridad

para la Gestion de
Compras

Sustancias
Quimicas
peligrosas y no
peligrosas

3.2

Equiposy
Maquinarias

Insumos

Combustibles

Repuestos

3.6/13.5/34[3.3.

Alimentos

Se deben
determinar los
objetivos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas para las
especificaciones de
la Gestion de
Compras.

Determinar los
fundamentos que
se consideran para
determinar los
objetivos de la
Gestion de
Compras.

Se debe determinar
el porcentaje que
se logra para el
cumplimiento de
los objetivos de la
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Gestion de
Compras.

Solicitar a los
proveedores los
informes sobre el
sistema de gestion
de dominio de
mermas de los
materiales y
servicios
adquiridos.

El personal
capacitado debe
realizar
inspecciones del
sistema de gestion
de dominio de
mermas de los
materiales y
servicios de
aquellos procesos
anteriores y
actuales que se
estén manejando.

Se debe establecer
un método para
asegurar los
procesos de
operacion 'y
mantenimiento
adecuados sean
ejecutados y
comunicados
previamente su
inicio.

Se debe exigir a
los proveedores la
facilitacion de
informacion o
datos acerca de la
composicion y
propiedades de los
productos y/o
sustancias
peligrosas y no
peligrosas, en un
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formato de hoja de
datos sobre la
seguridad de los
materiales u otro
tipo de formularios
que garanticen su
seguridad.

Inspeccionar y
asegurarse que las
propiedades de los
materiales y
productos
s quimicos
peligrosos pasen
por un control
antes de ser
admitidos en la
organizacion

Se debe contar con
una metodologia
para asegurarse
que las habilidades
son las indicadas
para el manejo de

& los materiales y
sustancias
peligrosas para el
desempefio seguro
y comunicacion
ideal previamente
Su Uso.

Realizar informes
sobre las
adquisiciones y
cantidades
™M adquiridas de los

materiales y
productos
quimicos
peligrosos.

Se debe utilizar
una metodologia
para el control de
3 aquellos productos
0 sustancias
recibidas, tales

como:
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14.1.

Confirmar el
cumplimiento de
las
especificaciones

14.2.

Confirmar el
cumplimiento con
la regulacion de
rotulos

14.3.

Detectar peligros
tales como:
derrames, defectos,
olores, entre otros.

Se debe analizar
mediante un
método las
condiciones
subestandares que
se hayan
identificado en la
inspeccion de
mercancias
recibidas.

Se debe realizar el
almacenamiento
adecuado de los

materiales y
sustancias
quimicas
peligrosas para
garantizar la
seguridad del
cumplimiento de
las normas y
estandares por la
organizacion,
también, aquellos
cumplimientos con
las normativas
legales vigentes.

16.1.

Materiales
peligrosos.

Sustancias
quimicas
peligrosas.
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Realizar de manera
apropiada los
controles de
inventario de los
elementos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas por
deterioro,
inactividad,
oxidacion, entre
otros cambios
quimicos.

Se debe considerar
adecuadamente los
parametros del
sistema de gestion
de pérdidas cuando
se realiza la
disposicion de los
desechos,
excedentes y
desperdicios
peligrosos.

Desechos.

Excedentes.

18.3.[18.2.[18.1.

Desperdicios
peligrosos.

Se deben realizar
reuniones de
manera frecuente,
y de estas, realizar
informes de
satisfaccion sobre
el sistema de
gestion de dominio
de mermas para
asegurarse de que
se estén realizando
debidamente y
poder determinar
la efectividad de
las actividades de
compras.

19.1.

Cada 3 meses
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Se debe utilizar un
método de
garantice las
habilidades de los
proveedores que
coincidan con las
especificaciones y
requerimientos de
las actividades.

21

Se deben exigir en
el sistema de
gestion de dominio
de mermas los
siguientes
documentos:

21.1

| Documentos de

contrataciones o
licitaciones.

21.2

Minutas o apuntes

| de reuniones

preliminares con
los proveedores
mayoristas.

21.3

| Términos de

referencia de los
contratos.

22

Los contratos
deben de incluir
los términos de

referencia para que
el proveedor
realice el
respectivo
monitoreo del
sistema de gestion
de dominio de
mermas con las
actividades de la
organizacion que
estén involucradas
en el proceso.

Los proveedores
deberén incluir las
siguientes
exigencias en los
contratos:
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| Informe del

dominio de
mermas.

Disponibilidad del

| proveedor para

cumplir con lo
requerido de la
organizacion.

23.3.

Disponibilidad
para cumplir con
las normativas
legales vigentes.

Basado en la
necesidad de la
organizacion y el
proveedor, se debe
establecer una
metodologia para
la evaluacion del
proveedor sobre el
sistema de gestion
de dominio de
mermas.

Se seleccionaran a
los proveedores
evaluados y
calificados que
posean la
capacidad de poder
cumplir con las
especificaciones y
manejar el sistema
de gestion de
dominio de
mermas.

Los contratos
deben exigir de
que los
proveedores
acepten y sean
capaces de cumplir
con el sistema de
gestion de dominio
de mermas de la
organizacion.

26.1.

Control de
mantenimiento
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aplicable y
procesos de
actividades.

| Plan de respuesta

ante una
emergencia.

| Normas de trabajo

generales y
especificas.

| Sistemas de

permisos en el
lugar de trabajo.

Se debe asignar un
encargado o
administrador de
contratos para
realizar las debidas
inspecciones con
respecto al
desenvolvimiento
del proveedor
dentro de la
organizacion.

28

Se debe agendar
reuniones previo al
comienzo de las
actividades a
comenzar para
evaluar los
requisitos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas de la
organizacion, y
gué tan compatible
es conel
proveedor.

Se deben cumplir
con los requisitos
de las normativas
legales vigentes
con el proveedor
ylosu
representante legal.

Se debe compartir
la informacion de
manera oportuna
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con los
colaboradores del
proveedor antes de
iniciar las
actividades.

30.1.

La identificacion
de peligros sobre
las actividades a
realizar.

30.2.

Estrategias de
emergencias
viables y
aplicables.

Dar a conocer a los
colaboradores del
proveedor de
manera oportuna,
acerca de los
peligros que se
generan por
cambios planeados
en los procesos y
sus derivados.

32

Debe existir un
documento donde
certifique que los
colaboradores del
proveedor hayan
sido capacitados e
inducidos en para

realizar las

actividades
correspondientes
para el proceso o
contrato a tratar.

Se debe contar con
un control para el
ingreso y egreso de
materiales y
equipos del
proveedor para
Ilevar un control
dentro de las
instalaciones y
evitar algun tipo de
percances e
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incidentes no
afortunados.

Determinar un
método de
evaluacion al
proveedor para
mantener un
registro o un
historial con
aquellos
proveedores que ya
se han contratado
con anterioridad.

Evaluar
regularmente el
nivel de
satisfaccion de
cumplimiento del
proveedor con los
términos y
condiciones que se
le haya
dictaminado.

36

El proveedor
deberd otorgar los
informes acerca
del sistema de
gestion de dominio
de mermas de la
organizacion para
realizar las
evaluaciones
correspondientes.

36.1.

Informes de
investigaciones de
accidentes/incident
es y seguimiento.

36.2.

Informes de
auditorias internas
planeadas y
seguimiento.

Informes de
auditorias a
agencias externas
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(por ejemplo,
seguros
gubernamentales).

36.4.

Informe de
reuniones (con o
sin los
proveedores).

Informe de
actividades de
dominio de

| mermas (reuniones

de grupo,
promocion general,
auditoria de
riesgos, entre
otros.).

Informes sobre los
inventarios de los
materiales,
equipos, sustancias
quimicas
peligrosas y no
peligrosas.

Otros relacionados
a la gestion de
compras y
contratacion de
Servicios.

Los proveedores
deberan presentar
informes de
desemperio de las
actividades listadas
en el punto
anterior.

38

Se deben agendar
reuniones
regularmente con
el supervisor del
proveedor y
representante del
mismo para la
evaluacion de la
efectividad del
sistema de gestion
de dominio de
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mermas del
proveedor.

Se debe
inspeccionar el
area de trabajo

donde se

desarrollaron las
diversas
actividades que
& han sido ejecutadas
por el proveedor
para realizar las
observaciones
correspondientes
de limpieza 'y
manejo de los
riesgos residuales.

CAPITULO IV: RESULTADOS.

La Gestion de Compras y Contratacién de Servicios requiere de la Guia de
Implementacion presentada para poder mejorar sus porcentajes de cumplimientos ante
el diagndstico empleado debido a qué, no solamente esta dirigida al &rea de compras,
sino también, involucra el area de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) con la
finalidad de hacer cumplir cada uno de los requisitos inminentes que se presentan de
inicio a fin en los procesos de contrataciones de materiales y servicios. Por lo tanto, se
debe hacer cumplir cada una de las especificaciones y fichas técnicas para que el
colaborador tenga en conocimiento y las habilidades necesarias para poder manejar
debidamente los materiales, herramientas, equipos, maquinarias, quimicos peligrosos
y no peligrosos, para evitar los accidentes/incidentes que estos representan tanto para
el empleado como para las instalaciones.

El diagndstico aplicado para saber las condiciones actuales del area de compras de la
unidad de anélisis es fundamental ya que nos permite evaluar cada una de las
actividades que se realizan en la gestion de compras para ver el porcentaje de
cumplimiento que cada una de ella tiene, de tal manera, conlleva a una viabilidad para
poder tratar el dominio de mermas que se presentan en las licitaciones.
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4.1.0rganigrama de la industria cartonera
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Figura 1. Organigrama Empresarial

Fuente: Industria Cartonera
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4.2. Flujograma del proceso actual de compras
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Figura 2. Flujograma del proceso actual de compras

Fuente: Industria Cartonera

4.3.Diagnostico de las condiciones actuales de la Gestion de Compras y
Contratacion de Servicios en la Industria Cartonera.
Tabla 5. Diagnostico de las condiciones actuales de Adquisicion de Mercancias.

1. Adquisicion de Mercancias (320 Puntos) Calificacion

1.1.;Qué tan comprometida esta la Gerencia para cerciorarse que los
requerimientos y consideraciones del metodo de control de
pérdidas estan complementados en la Gestion de Compras? (PJ- 0
20) 0/20 puntos.
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1.2.;Se ha capacitado a los colaboradores responsables de aquellos
procesos que estan a cargo de la Gestion de Compras? (PJ-10)
0/10 puntos.

1.3.;Se ha evaluado los requisitos salud/seguridad y control de
pérdidas para determinar cuales de los siguientes articulos deben
cumplir con las especificaciones escritas por la Gestion de
Compras? (PJ-40) 10/40 puntos.
1.3.1. Sustancias Quimicas peligrosas y no peligrosas (10)
1.3.2. Equipos y Maquinarias (0)
1.3.3. Materiales (0)
1.3.4. Productos (0)

10/40

1.4. ;Se han determinado los objetivos del dominio de mermas para
las especificaciones de las Gestion de Compras? (Si es negativo,
continle a la pregunta 4.1.7.) (PJ-20) NO/0/20 puntos.

1.5. ;Qué fundamentos fueron considerados en el dominio de
mermas para determinar los objetivos de las Gestion de
Compras? (PJ-20) 0/20 puntos.

1.6.¢Cual es el porcentaje logrado para alcanzar los objetivos de las
especificaciones de la Gestion de Compras? (%*20) 0/20 puntos.

1.7.:Se les solicita a los contratistas un informe sobre el dominio de
mermas de los materiales y servicios adquiridos? (PJ-10) 0/10
puntos.

1.8.¢El personal o los colaboradores calificados y capacitados
realizan inspecciones del dominio de mermas de los materiales y
servicios nuevos? (Si es negativo, continue a la pregunta 4.1.10.)
(PJ-10) 0/10 puntos.

1.9.;Se utiliza algn método para cerciorarse que los procesos de
operacion y mantenimiento adecuados sean ejecutados Yy
comunicados previo a su uso? (PJ-15) No se realiza 0/15 puntos.

1.10. ¢Seexige alos contratistas mediante algtin método el proveer
informacion o datos acerca de la composicion y propiedades de
los productos y/o sustancias peligrosas y no peligrosas, en un
formato de hoja de datos sobre la seguridad de materiales u otros
formularios aprobados? (PJ-10) 10/10 puntos.

10

1.11. ¢Existe alguna metodologia para inspeccionar y cerciorarse
que las propiedades de los materiales y productos quimicos
peligrosos se chequean antes de ser admitidos en la organizacion?
(Si es negativo, continte a la pregunta 4.1.13.) (PJ-15) 15/15
puntos.

15

1.12. ;Se utiliza algin método para cerciorarse que las destrezas
son las indicadas para el manejo de los materiales y sustancias
peligrosas para el desempefio y comunicacién ideal previo su
uso? (PJ-15) 15/15 puntos.

15
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1.13. ¢Se realizan informes sobre las adquisiciones y cantidades
adquiridas de los materiales y productos quimicos peligrosos?
(PJ-10) 10/10 puntos.

10

1.14. (Se usa alguna metodologia para el control de aquellos

productos o sustancias recibidas?: (PJ-15) 15/15 puntos

1.14.1.  (Confirmar el cumplimiento de las especificaciones?
5 puntos.

1.14.2.  ;Confirmar el cumplimiento con la regulacion de
rotulos? 5 puntos.

1.14.3.  Detectar peligros tales como: derrames, defectos,
olores, entre otros. 5 puntos.

15

1.15. ¢Se utiliza algin método de control para analizar las
condiciones subestandares que hayan sido identificadas en la
inspeccion de materiales recibidos? (PJ-15) Opuntos.

1.16. ¢Se realiza el almacenamiento adecuado de los materiales y
sustancias quimicas peligrosas para garantizar la seguridad del
cumplimiento de las normas y estandares por la organizacion?
(PJ-20) 20/20 puntos
1.16.1.  Materiales peligrosos. (10 puntos)

1.16.2.  Sustancias quimicas peligrosas. (10 puntos)

20

1.17. ¢Se realizan de manera adecuada los controles de inventario
de los elementos del dominio de mermas por deterioro,
inactividad, oxidacién, entre otros cambios quimicos? (PJ-10)
0/10 puntos.

10

1.18. ¢Se considera adecuadamente los elementos del dominio de
mermas cuando se dispone de desechos, excedentes, desperdicios
peligrosos? (PJ-30) 30/30 puntos.

1.18.1. Desechos. (10 puntos)
1.18.2. Excedentes. (10 puntos)
1.18.3. Desperdicios peligrosos. (10 puntos)

30

1.19. ;Con qué frecuencia se realizan reuniones e informes de
satisfaccion sobre el dominio de mermas para asegurarse de que
se estan realizando debidamente y determinar la efectividad de
las actividades de compras en funcion del control de pérdidas? 0
puntos.

1.19.1.  Cada 3 meses. (15 puntos)
1.19.2.  Cada 6 meses. (10 puntos)
1.19.3.  Anualmente. (5 puntos)
1.19.4.  No se realizan. (0 punto
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Tabla 6. Resultado de la subdivision de Adquisicion de Mercancias

Subdivision Calificacion | Calificacion
Global Real
1.1. 20 0
1.2. 10 0
1.3. 40 10
1.4. 20 0
1.5. 20 0
1.6. 20 0
1.7. 10 0
1.8. 10 0
1.9. 15 0
1.10. 10 10
1.11. 15 15
1.12. 15 15
1.13. 10 10
1.14. 15 15
1.15. 15 0
1.16. 20 20
1.17. 10 0
1.18. 30 30
1.19. 15 0
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RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA SUBDIVISION DE ADQUISICION DE
MERCANCIAS.

m Calificacion Globdl calificacion Resl

1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7, 1.8, 1.8, 1.10. 1.11. 1.12. 1.13. 1.14. 1.15 1.16. 1.17. 1.1E. 1.19. TOTAL

Figura 3. Diagnostico de la subdivision de Adquisicion de Mercancias.

Tabla 7. Diagndstico de las condiciones actuales de la Seleccién de Proveedores.

2. Seleccién de Proveedores (120 puntos) Calificacion

2.1.;Se utiliza algin método que garantice la destreza de los
proveedores que coincidan con el requerimiento del trabajo?
(PJ-20) 0/20 puntos. 0

2.2.;Se solicitan las exigencias minimas para el control de

pérdidas? (PJ-15) 0/15 puntos.

2.2.1. Documentos de contrataciones o licitaciones. (0 15
puntos)

2.2.2. Minutas o apuntes de reuniones preliminares con
los proveedores mayoristas. (0 puntos)

2.2.3. Términos de referencia de los contratos. (0
puntos)

2.3.;Los contratos o licitaciones dan a conocer cémo el
proveedor debe monitorear sus actividades del dominio de 0
mermas con las actividades de la organizacion que estén
involucradas en el proceso? (PJ-10) 0/10 puntos.

2.4..Es necesario que los proveedores incluyan las siguientes
evidencias en los contratos? (PJ-15) 0/15 puntos.

24.1. Informe del dominio de mermas. (0 puntos)

2.4.2. Disponibilidad del proveedor para cumplir con lo 0
requerido de la organizacion. (Consulte 4.2.2.) (0 puntos)

2.4.3. Disponibilidad para cumplir con las normativas

legales vigentes. (0 puntos)
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2.5.Basado en la necesidad de la organizacién y el proveedor
ideal, ¢ Se ha establecido una metodologia para la evaluacion
del proveedor sobre el dominio de mermas? (PJ-20) 0/20
puntos.

20

2.6..Son seleccionados aquellos proveedores evaluados y
calificados, que poseen la capacidad de manejar el dominio
de mermas? (PJ-20) 0/20 puntos.

2.7..Los contratos exigen que los proveedores acepten y
satisfagan con el método de dominio de mermas de la
organizacion? (PJ-20) 0/20 puntos.

2.7.1. Control de mantenimiento aplicable y procesos de
actividades. (0 puntos)

2.7.2. Plan de respuesta ante una emergencia. (0 puntos)

2.7.3. Normas de trabajo generales y especificas. (0
puntos)

2.7.4. Sistemas de permisos en el lugar de trabajo. (0
puntos)

Tabla 8. Resultado del Diagnostico de la subdivision de Seleccién de

Proveedores.
Subdivision Calificacion | Calificacion

Global Real

2.1. 20 0
2.2. 15 0/15

2.3. 10 0
2.4. 15 0/15

2.5. 20 0

2.6. 20 0
2.7. 20 0/20

TOTAL 120 0
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RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA
SUBDIVISION DE SELECCION DE
PROVEEDORES.

W Calificacion Global Calificacion Real

Area del grafico

=
I [=] I ]
2.6

4. .5

M 15

I - I -
1.2,
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Figura 4. Diagnostico de la subdivision de Seleccion de Proveedores.

Tabla 9. Diagnostico de las condiciones actuales de Monitoreo de Proveedores.

3. Monitoreo de Proveedores (190 puntos)

Calificacién

3.1.;Se asignan administradores o coordinadores de contratos para
inspeccionar el desenvolvimiento del proveedor dentro de la
organizacion? (PJ-15) 15/15 puntos.

15

3.2.¢Se organizan reuniones de pre-trabajo con los proveedores para
revisar los requisitos del dominio de mermas de la compafiia y
qué tan compatible es con el del proveedor? (PJ-15) 15/15
puntos.

15

3.3.¢Se analizan los requisitos de las normativas legales vigentes con
el proveedor y/o su representante legal? (PJ-10) 10/10 puntos.

10

3.4.;Se les provee la informacién respectiva a los colaboradores del
proveedor previo el inicio de las actividades? Para notificar
acerca de: (PJ-20) 0/20 puntos
3.4.1. La identificacién de peligros sobre las actividades a
realizar. (O puntos)
3.4.2. Estrategias de emergencias viables y aplicables. (0
puntos)

3.5.¢Se realiza la correcta distribucion de informacion al personal del
proveedor sobre los peligros que se generan por cambios
planeados en los procesos y sus derivados? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.6.¢Existe algin documento formal de que los trabajadores del
proveedor hayan participado en las capacitaciones o inducciones
apropiadas de la organizacion? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.7.¢Cuentan con algun sistema formal para el control de la entrada,
presencia y salida de los colaboradores del proveedor y del
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proveedor, de materiales y equipos que ellos lleven a las
instalaciones? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.8.¢Se ha determinado el método para la evaluacién y calificacion
del proveedor? (PJ-10) 0/10 puntos.

3.9.¢Se evalua regularmente el cumplimiento del proveedor con los
términos de referencia por parte de la organizaciéon? (PJ-15) 0/15
puntos.

3.10. ¢El proveedor envia informes acerca del programa de
dominio de mermas de la organizacion para realizar las
evaluaciones correspondientes? (PJ-35) 0/35 puntos.

3.10.1.  Informes de investigaciones de accidentes/incidentes
y seguimiento. (0 puntos)

3.10.2. Informes de auditorias internas planeadas Yy
seguimiento. (0 puntos)

3.10.3. Informes de auditorias a agencias externas (por
ejemplo, seguros gubernamentales). (0 puntos)

3.10.4.  Informe de reuniones (con o sin los proveedores). (0
puntos)

3.10.5. Informe de actividades de dominio de mermas
(reuniones de grupo, promocion general, auditoria de riesgos,
entre otros.). (O puntos)

3.10.6.  Informes sobre los inventarios de los materiales,
equipos, sustancias quimicas peligrosas y no peligrosas. (0
puntos)

3.10.7.  Otros relacionados a la gestion de compras vy
contratacion de servicios. (0 puntos)

3.11. ;Los proveedores estan en la obligacién de enviar informes
de desempefio de las actividades listadas en 4.3.10? (PJ-10) 0/10
puntos.

3.12. ;Se organizan reuniones regularmente con el supervisor del
proveedor y representante del mismo para evaluar la efectividad
del método de dominio de mermas del proveedor? (PJ-15) 0/15
puntos.

3.13. 4.3.13. (Al finalizar el contrato con el proveedor, se realiza
las debidas inspecciones del éarea de trabajo donde se
desarrollaron las actividades del proveedor para realizar la
observacion de limpieza y el manejo de los riesgos residuales?
(PJ-15) 15/15 puntos.

15
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Tabla 10. Resultado del Diagndstico de la subdivisién de Monitoreo de

Proveedores.
..., | Calificacion | Calificacion
Subdivisién
Global Real
3.1 15 15
3.2. 15 15
3.3. 10 10
3.4. 20 0/20
3.5. 10 0
3.6. 10 0
3.7. 10 0
3.8. 10 0
3.9. 15 0
3.10. 35 0/35
3.11. 10 0
3.12. 15 0
3.13. 15 15
TOTAL 190 55

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA
SUBDIVISION DE MONITOREO DE
PROVEEDORES.

W Calificacion Global  m Calificacion Real
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Figura 5. Diagnostico de la subdivision de Monitoreo de Proveedores.
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Tabla 11. Resultados del Diagnostico actual para la Gestion de Compras y

Contratacion de Servicios en la Industria Cartonera.

subdivision Calificacion | Calificacion
Global Real
Adqwsmo'n de 320 125
mercancias
Seleccion de 120 0
Proveedores
Monitoreo de 190 55
Proveedores
TOTAL 630 180

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ACTUAL
PARA LA GE_‘SIIf)}' DE COMPRAS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS EN LA
INDUSTRIA CARTONERA.
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TOTAL

Figura 6. Diagndstico actual para la Gestion de Compras y Contratacion de
Servicios en la Industria Cartonera.

4.4.Guia de actividades para una Industria Cartonera.
Tabla 12. Formato para la Guia de Implementacion

Guia de Implementacion

1. Adquisicion de Mercancias Responsables Costo
1.1.Lagerencia debe comprometerse para asegurarse
que los requerimientos y especificaciones del Gerente $1000
sistema de gestion del dominio de mermas estén General
complementadas con la Gestion de Compras.
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1.2.Se debe realizar las capacitaciones respectivas a
los administradores de contratos de aquellos
procesos que estadn vinculados a la Gestion de
Compras.

1.2.1. Requisitos legales

1.2.2. Politica de compras y de contratacion Jefe de $500
de servicios seguridad
1.2.3.  Manejo de las sustancias quimicas
1.2.4. Hojas de seguridad
1.2.5. Identificacion y analisis de riesgos
1.2.6.  Equipos de proteccion Personal
1.3.Elaborar los requisitos de salud/seguridad y
sistema de gestion del dominio de mermas para
determinar cuales son los siguientes articulos que
deben cumplir con las especificaciones de la
Gestion de Compras. Tales como:
1.3.1. Sustancias Quimicas peligrosas y no Jefe de $1000
peligrosas Seguridad
1.3.2. Equipos y Maquinarias
1.3.3. Insumos
1.3.4. Combustibles
1.3.5. Repuestos
1.3.6. Alimentos
1.4.Se deben determinar los objetivos del sistema de
gestion del dominio de mermas para las Gerente $500
especificaciones de la Gestion de Compras. General
1.5.Determinar los fundamentos que se consideran
para determinar los objetivos de la Gestion de Gerente $1000
Compras. General
1.6.Se debe determinar el porcentaje que se logra
para el cumplimiento de los objetivos de la Gerente $500
Gestion de Compras. General
1.7.Solicitar a los proveedores los informes sobre el
sistema de gestién del dominio de mermas de los Ad. De $500
materiales y servicios adquiridos. Contrato
1.8.El personal capacitado debe realizar
inspecciones del sistema de gestion del dominio
de mermas de los materiales y servicios de Jefe de $500
aquellos procesos anteriores y actuales que se Bodegas

estén manejando.

1.9.Se debe establecer un método para asegurar los
procesos de operacidon 'y mantenimiento
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adecuados sean ejecutados y comunicados

previamente su inicio. Jefe de $500
Mantenimient
0
1.10. Se debe exigir a los proveedores la
facilitacion de informacion o datos acerca de la
composicion y propiedades de los productos y/o Ad. De $500
sustancias peligrosas y no peligrosas, en un Contrato
formato de hoja de datos sobre la seguridad de
los materiales u otro tipo de formularios que
garanticen su seguridad.
1.11. Inspeccionar 'y asegurarse que las
propiedades de los materiales y productos Ad. De $500
quimicos peligrosos pasen por un control antes Contrato
de ser admitidos en la organizacion
1.12. Se debe contar con una metodologia para
asegurarse que las habilidades son las indicadas Gerente
para el manejo de los materiales y sustancias General $500
peligrosas para el desempefio seguro vy
comunicacion ideal previamente su uso.
1.13. Realizar informes sobre las adquisiciones y Jefe de
cantidades adquiridas de los materiales y | Seguridad $500
productos quimicos peligrosos.
1.14. Se debe utilizar una metodologia para el
control de aquellos productos o sustancias
recibidas, tales como:
1.14.1.  Confirmar el cumplimiento de las Ad. De $500
especificaciones Contrato
1.14.2.  Confirmar el cumplimiento con la
regulacion de rétulos
1.14.3.  Detectar peligros tales como:
derrames, defectos, olores, entre otros.
1.15. Se debe analizar mediante un método las
condiciones subestandares que se hayan Ad. De $500
identificado en la inspeccién de mercancias Contrato
recibidas.
1.16. Sedebe realizar el almacenamiento adecuado
de los materiales y sustancias quimicas
peligrosas para garantizar la seguridad del
cumplimiento de las normas y estandares por la Jefe de $500
organizacion, también, aquellos cumplimientos | Seguridad

con las normativas legales vigentes.
1.16.1.  Materiales peligrosos.
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1.16.2.  Sustancias quimicas peligrosas.

1.17. Realizar de manera apropiada los controles
de inventario de los elementos del sistema de
gestion del dominio de mermas por deterioro,
inactividad, oxidacion, entre otros cambios
quimicos.

Dpto. de
Compras

$500

1.18. Se debe considerar adecuadamente los
parametros del sistema de gestion del dominio de
mermas cuando se realiza la disposicion de los
desechos, excedentes y desperdicios peligrosos.

1.18.1. Desechos.
1.18.2. Excedentes.
1.18.3. Desperdicios peligrosos.

Jefe de
Seguridad

$500

1.19. Se deben realizar reuniones de manera
frecuente, y de estas, realizar informes de
satisfaccion sobre el sistema de gestion del
dominio de mermas para asegurarse de que se
estén realizando debidamente y poder determinar
la efectividad de las actividades de compras.
1.19.2.  Cada 3 meses.

Dpto. de
Compras

$500

2. Selecciéon de Proveedores

2.1.Se debe utilizar un método de garantice las
habilidades de los proveedores que coincidan
con las especificaciones y requerimientos de las
actividades.

Dpto. de
Compras

$500

2.2.Se deben exigir en el sistema de gestion del
dominio de mermas los siguientes documentos:
2.2.1. Documentos de contrataciones o0
licitaciones.
2.2.2. Minutas o apuntes de reuniones
preliminares con los proveedores mayoristas.
2.2.3. Términos de referencia de los
contratos.

Dpto. de
Compras

$500

2.3.Los contratos deben de incluir los términos de
referencia para que el proveedor realice el
respectivo monitoreo del sistema del dominio de
mermas con las actividades de la organizacién
que estén involucradas en el proceso.

Dpto. de
Compras

$500
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2.4.Los proveedores deberén incluir las siguientes
exigencias en los contratos:
2.4.1. Informe del control de pérdidas.

2.4.2. Disponibilidad del proveedor para cumplir Ad. De $500
con lo requerido de la organizacion. Contrato
2.4.3. Disponibilidad para cumplir con las
normativas legales vigentes.
2.5.Basado en la necesidad de la organizacion y el | Gerente de
proveedor, se debe establecer una metodologia Compras $500
para la evaluacion del proveedor sobre el sistema
de gestion del dominio de mermas.
2.6.Se seleccionaran a los proveedores evaluados y
calificados que posean la capacidad de poder Ad. De
cumplir con las especificaciones y manejar el Contratos $500
sistema de gestion del dominio de mermas.
2.7.Los contratos deben exigir de que los
proveedores acepten y sean capaces de cumplir
con el sistema de gestion del dominio de mermas
de la organizacion. Dpto. de $500
2.7.1. Control de mantenimiento aplicable y Compras
procesos de actividades.
2.7.2. Plan de respuesta ante una
emergencia.
2.7.3. Normas de trabajo generales y
especificas.
2.7.4. Sistemas de permisos en el lugar de
trabajo.
3. Monitoreo de Proveedores
3.1 Se debe asignar un encargado o administrador de | Gerente de
contratos para realizar las debidas inspecciones | Compras y/o $500
con respecto al desenvolvimiento del proveedor | Dpto. Juridico
dentro de la organizacion.
3.2 Se debe agendar reuniones previo al comienzo de
las actividades a comenzar para evaluar los | Gerente de
requisitos del sistema de gestion del dominio de Compras $500
mermas de la organizacion, y qué tan compatible
es con el proveedor.
3.3 Se deben cumplir con los requisitos de las
normativas legales vigentes con el proveedor y/o | Dpto. Juridico $1000

su representante legal.
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3.4 Se debe compartir la informacion de manera
oportuna con los colaboradores del proveedor

antes de iniciar las actividades. Ad. De $500
3.4.1. La identificacion de peligros sobre las Contrato

actividades a realizar.
3.4.2. Estrategias de emergencias viables y

aplicables.

3.5 Dar a conocer a los colaboradores del proveedor Jefe de
de manera oportuna, acerca de los peligros que | Seguridad $500
se generan por cambios planeados en los
procesos Yy sus derivados.

3.6 Debe existir un documento donde certifique que Ad. De
los colaboradores del proveedor hayan sido Contrato
capacitados e inducidos en para realizar las (Debe $500
actividades correspondientes para el proceso o | solicitar al
contrato a tratar. proveedor)

3.7 Se debe contar con un control para el ingreso y
egreso de materiales y equipos del proveedor Servicios
para llevar un control dentro de las instalaciones | Generales $500
y evitar algun tipo de percances e incidentes no
afortunados.

3.8 Determinar un método de evaluacion al Dpto. de
proveedor para mantener un registro 0 un Compras $500
historial con aquellos proveedores que ya se han
contratado con anterioridad.

3.9 Evaluar regularmente el nivel de satisfaccion de Dpto. de
cumplimiento del proveedor con los términos y Compras $500
condiciones que se le haya dictaminado.

3.10 El proveedor deberd otorgar los informes
acerca del sistema de gestion del dominio de
mermas de la organizacion para realizar las
evaluaciones correspondientes.

3.10.1. Informes de investigaciones de
accidentes/incidentes y seguimiento.

3.10.2.  Informes de auditorias internas
planeadas y seguimiento. Ad. De

3.10.3. Informes de auditorias a agencias Contrato $500
externas (por ejemplo, seguros (Debe
gubernamentales). solicitar al

3.10.4.  Informe de reuniones (con o sin los | proveedor)
proveedores).
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3.10.5.  Informe de actividades de control de
pérdidas (reuniones de grupo, promocion
general, auditoria de riesgos, entre otros.).

3.10.6.  Informes sobre los inventarios de los
materiales, equipos, sustancias quimicas
peligrosas y no peligrosas.

3.10.7.  Otros relacionados a la gestion de
compras y contratacion de servicios.

3.11 Los proveedores deberan presentar informes

de desempefio de las actividades listadas en el Proveedor $500
punto anterior.
3.12 Se deben agendar reuniones regularmente
con el supervisor del proveedor y representante | Gerente de $500
del mismo para la evaluacion de la efectividad Compras
del sistema de gestion de control de pérdidas del
proveedor.
3.13  Sedebe inspeccionar el area de trabajo donde
se desarrollaron las diversas actividades que han Jefe de
sido ejecutadas por el proveedor para realizar las | Seguridad y/o $500
observaciones correspondientes de limpieza y Ad. De
manejo de los riesgos residuales. Contrato
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4.5.Propuesta de la Politica de Compras para la Industria Cartonera

POLITICA DE COMPRAS

El departamento de compras es aquel y Gnico responsable que como objetivo
tiene la obligacion de dar la apertura con los contratistas y vendedores con
los que la unidad de andlisis vaya a tratar para las respectivas contrataciones
y/o adquisiciones de los materiales y servicios que la unidad de analisis vaya
a requerir.

El encargado o responsable que requiera de una solicitud para emitir una
orden de compra o contrato, debe justificar la necesidad de lo que se quiera
adquirir de los materiales y/o servicios. Debera detallar de manera especifica
lo que vaya a necesitar para poder dar apertura a la inversion que se va a
realizar. Los materiales y servicios que vayan a ser adquiridos tendran que
cumplir con todos los requisitos y/o estandares de calidad, normas, leyes,
cddigos y reglamentos vigentes prescritos por ley y compafiia, para tener la
seguridad y proteccion de la salud de los colaboradores de la unidad de
analisis, y para con el medio ambiente. Esta politica contiene de manera
ordenada y detalla los requisitos especificos de salud, seguridad y medio
ambiente.

El departamento de compras llevara el control desde el inicio hasta el final
de cada proceso para la adquisicion de materiales y/o servicios. Esto
involucra los términos y condiciones del contrato, los procesos de
requisicion y adjudicacion, derecho de reclamos en caso de algun
inconveniente por las partes, en este caso, el beneficiario y el contratista.
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4.6.Flujograma redisefiado del Proceso de la Gestion de Compras.
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4.7.Diagrama de Flujo para la compra de Materiales o Bienes Peligrosos.

#SA= Sustancias Aprobadas.
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4.8.Cronograma de actividades a realizar en la Industria Cartonera.

Tabla 13. Formato de Cronograma de actividades

Actividad

MESES

10

— N O <
— v v

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

La gerencia debe
comprometerse
para asegurarse

que los

requerimientos y
especificaciones

del sistema de
gestion de dominio
de mermas estén
complementadas
con la Gestion de
Compras.

Realizar las
capacitaciones
respectivas a los
administradores de
contratos de
aquellos procesos
que estan
vinculados a la
Gestion de
Compras.

21

Requisitos legales

2.2

Politica de
compras y de
contratacién de
servicios

2.3

Manejo de las
sustancias
guimicas

Hojas de seguridad

25 |24

Identificacion y
analisis de riesgos

2.6

Equipos de
proteccion
Personal

Elaborar requisitos
de salud/seguridad
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para la Gestion de
Compras

Sustancias
Quimicas
peligrosas y no
peligrosas

3.2

Equiposy
Maquinarias

Insumos

Combustibles

Repuestos

3.6/35/34(3.3.

Alimentos

Se deben
determinar los
objetivos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas para las
especificaciones de
la Gestion de
Compras.

Determinar los
fundamentos que
se consideran para
determinar los
objetivos de la
Gestiodn de
Compras.

Se debe determinar
el porcentaje que
se logra para el
cumplimiento de
los objetivos de la
Gestion de
Compras.

Solicitar a los
proveedores los
informes sobre el
sistema de gestion
de dominio de
mermas de los
materiales y
servicios
adquiridos.
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El personal
capacitado debe
realizar
inspecciones del
sistema de gestion
de dominio de
mermas de los
materiales y
servicios de
aquellos procesos
anteriores y
actuales que se
estén manejando.

Se debe establecer
un método para
asegurar los
procesos de
operacion 'y
mantenimiento
adecuados sean
ejecutados y
comunicados
previamente su
inicio.

10

Se debe exigir a
los proveedores la
facilitacion de
informacion o
datos acerca de la
composicién y
propiedades de los
productos y/o
sustancias
peligrosas y no
peligrosas, en un
formato de hoja de
datos sobre la
seguridad de los
materiales u otro
tipo de formularios
que garanticen su
seguridad.

Inspeccionar y
asegurarse que las
propiedades de los

materiales y
productos
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guimicos
peligrosos pasen
por un control
antes de ser
admitidos en la
organizacion

Se debe contar con
una metodologia
para asegurarse
que las habilidades
son las indicadas
para el manejo de
los materiales y
sustancias
peligrosas para el
desempefio seguro
y comunicacion
ideal previamente
Su uso.

Realizar informes
sobre las
adquisiciones y
cantidades
adquiridas de los
materiales y
productos
guimicos
peligrosos.

14

Se debe utilizar
una metodologia
para el control de

aquellos productos
0 sustancias
recibidas, tales
como:

14.1.

Confirmar el
cumplimiento de
las
especificaciones

14.2.

Confirmar el
cumplimiento con
la regulacion de
rotulos

14.3.

Detectar peligros
tales como:
derrames, defectos,
olores, entre otros.
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Se debe analizar
mediante un
método las
condiciones
subestandares que
se hayan
identificado en la
inspeccion de
mercancias
recibidas.

Se debe realizar el
almacenamiento
adecuado de los

materiales y
sustancias
guimicas
peligrosas para
garantizar la
seguridad del
cumplimiento de
las normas y
estandares por la
organizacion,
también, aquellos
cumplimientos con
las normativas
legales vigentes.

16.1.

Materiales
peligrosos.

Sustancias
quimicas
peligrosas.

Realizar de manera
apropiada los
controles de

inventario de los
elementos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas por
deterioro,
inactividad,
oxidacion, entre
otros cambios
quimicos.
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18

Se debe considerar
adecuadamente los
parametros del
sistema de gestion
de pérdidas cuando
se realiza la
disposicion de los
desechos,
excedentes y
desperdicios
peligrosos.

Desechos.

Excedentes.

12.3./18.2.[18.1.

Desperdicios
peligrosos.

19

Se deben realizar
reuniones de
manera frecuente,
y de estas, realizar
informes de
satisfaccion sobre
el sistema de
gestion de dominio
de mermas para
asegurarse de que
se estén realizando
debidamente y
poder determinar
la efectividad de
las actividades de
compras.

19.1.

Cada 3 meses

20

Se debe utilizar un
método de
garantice las
habilidades de los
proveedores que
coincidan con las
especificaciones y
requerimientos de
las actividades.

21

Se deben exigir en
el sistema de
gestion de dominio
de mermas los
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siguientes
documentos:

21.1

| Documentos de

contrataciones o
licitaciones.

21.2

Minutas o apuntes

| de reuniones

preliminares con
los proveedores
mayoristas.

21.3

| Términos de

referencia de los
contratos.

22

Los contratos
deben de incluir
los términos de

referencia para que
el proveedor
realice el
respectivo
monitoreo del
sistema de gestion
de dominio de
mermas con las
actividades de la
organizacion que
estén involucradas
en el proceso.

23

Los proveedores
deberan incluir las
siguientes
exigencias en los
contratos:

23.1.

Informe del
dominio de
mermas.

23.2.

Disponibilidad del
proveedor para
cumplir con lo
requerido de la
organizacion.

23.3.

Disponibilidad
para cumplir con
las normativas
legales vigentes.
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24

Basado en la
necesidad de la
organizacion y el
proveedor, se debe
establecer una
metodologia para
la evaluacion del
proveedor sobre el
sistema de gestion
de dominio de
mermas.

25

Se seleccionaran a
los proveedores
evaluados y
calificados que
posean la
capacidad de poder
cumplir con las
especificaciones y
manejar el sistema
de gestion de
dominio de
mermas.

26

Los contratos
deben exigir de
que los
proveedores
acepten y sean
capaces de cumplir
con el sistema de
gestion de dominio
de mermas de la
organizacion.

26.1.

Control de
mantenimiento
aplicable y
procesos de
actividades.

26.2.

Plan de respuesta
ante una
emergencia.

26.3.

Normas de trabajo
generales y
especificas.

26.4.

Sistemas de
permisos en el
lugar de trabajo.
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Se debe asignar un
encargado o
administrador de
contratos para
realizar las debidas
inspecciones con
respecto al
desenvolvimiento
del proveedor
dentro de la
organizacion.

28

Se debe agendar
reuniones previo al
comienzo de las
actividades a
comenzar para
evaluar los
requisitos del
sistema de gestion
de dominio de
mermas de la
organizacion, y
qué tan compatible
es conel
proveedor.

Se deben cumplir
con los requisitos
de las normativas
legales vigentes
con el proveedor
ylosu
representante legal.

30

Se debe compartir
la informacion de
manera oportuna
con los
colaboradores del
proveedor antes de
iniciar las
actividades.

30.1.

La identificacion
de peligros sobre
las actividades a
realizar.

30.2.

Estrategias de

emergencias
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viables y
aplicables.

Dar a conocer a los
colaboradores del
proveedor de
manera oportuna,
acerca de los
peligros que se
generan por
cambios planeados
en los procesos y
sus derivados.

31

Debe existir un
documento donde
certifique que los
colaboradores del
proveedor hayan
sido capacitados e
inducidos en para

realizar las

actividades
correspondientes
para el proceso o
contrato a tratar.

32

Se debe contar con
un control para el
ingreso y egreso de

materiales y
equipos del
proveedor para
& llevar un control
dentro de las
instalaciones y
evitar algin tipo de
percances e
incidentes no
afortunados.

Determinar un
método de
evaluacion al
proveedor para
& mantener un
registro o un
historial con
aquellos

proveedores que ya
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se han contratado
con anterioridad.

Evaluar
regularmente el
nivel de
satisfaccion de
cumplimiento del
proveedor con los
términos y
condiciones que se
le haya
dictaminado.

36

El proveedor
deberd otorgar los
informes acerca
del sistema de
gestion de dominio
de mermas de la
organizacion para
realizar las
evaluaciones
correspondientes.

36.1.

Informes de
investigaciones de
accidentes/incident
es y seguimiento.

36.2.

Informes de
auditorias internas
planeadas y
seguimiento.

36.3.

Informes de
auditorias a
agencias externas
(por ejemplo,
seguros
gubernamentales).

36.4

Informe de
reuniones (con o
sin los
proveedores).

36.5.

Informe de
actividades de
dominio de
mermas (reuniones
de grupo,
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promocién general,
auditoria de
riesgos, entre
otros.).

Informes sobre los
inventarios de los

| materiales,

& equipos, sustancias
“ guimicas
peligrosas y no
peligrosas.

Otros relacionados
| a la gestion de
N
i compras 'y
o -
contratacion de
Servicios.

Los proveedores
deberéan presentar
informes de
desempefio de las
actividades listadas
en el punto
anterior.

Se deben agendar
reuniones
regularmente con
el supervisor del
proveedor y
representante del
mismo para la
evaluacion de la
efectividad del
sistema de gestion
de dominio de
mermas del
proveedor.

Se debe
inspeccionar el
area de trabajo

donde se

desarrollaron las
diversas
actividades que
han sido ejecutadas
por el proveedor
para realizar las
observaciones
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correspondientes
de limpieza 'y
manejo de los

riesgos residuales.

CONCLUSIONES

Se identificd los procesos que se utilizan en el area de compras para poder realizar las
contrataciones o licitaciones que la empresa vaya a requerir, por lo que se pudo
evidenciar en su flujograma, que los pocos procesos que se realizan presentan
vulnerabilidad a la Gestion de Compras, ya que no hay un control minucioso y ni un
adecuado método que respalde la seguridad de los contratos.

En el presente estudio se logré determinar las calificaciones y los porcentajes de
cumplimiento con los que cuentan los temas de Adquisiciébn de Mercancias
representado con un 39,06%, Seleccion de Proveedores con 0% y el Monitoreo de
Proveedores en 28,95%, por lo tanto, cada uno de los porcentajes determina el pésimo
nivel de eficiencia en la Gestion de Compras, lo que es preocupante debido a que se
evidencia un nivel inapropiado en la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional para
el personal que labora en la unidad de andlisis evaluada.

En base a los resultados obtenidos del diagndéstico, se pudo determinar las actividades
y/o procedimientos de la Guia de Implementacidn para cada una de las 3 subdivisiones
que abarca la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios.

Se determind un cronograma que debe ser cumplido durante los primeros 24 meses,
donde cada una de las actividades se les ha asignado sus respectivos responsables,
mientras que los costos, se determinaron mediante el tiempo minimo requerido
multiplicado por el valor de las horas hombres.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para mejorar la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios,
aplicar la Guia presentada en el presente estudio, y lograr mejorar un incremento en el
cumplimiento en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para beneficio de todos
los colaboradores que laboran en la unidad de anélisis evaluada. Establecer un método
0 procedimientos que ayuden a tener un control sobre el dominio de merma para llevar
un orden en la Seleccion de Proveedores con la finalidad de evitar irregularidades en
la Gestion de Compras y Contratacion de Servicios.

Para futuras investigaciones es importante que se tomen en cuentan las capacitaciones
periddicas para el personal que cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios
para atender este tipo de tareas, por lo que, es de vital importancia que conozcan sobre
a las exposiciones externas como lo son la parte juridica, leyes ambientales y entre
otros factores que estén relacionadas a esta gestion.
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