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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado en la ciudad de Guayaquil, en el KM. 7,5 de la via
a Daule, dentro de las instalaciones de la empresa Integracion y Tecnologia Global
Protection S.A. cuyo objetivo fue de elaborar un plan de mejoras basado en gestion
por procesos para incrementar la productividad de la empresa en mencién. Dentro del
trabajo de investigacion se aplicd una metodologia con enfoque cualitativo, para el
cual se emplearon herramientas para la medicion como entrevistas y observacion,
anélisis FODA para entendimiento del entorno interno y externo, evaluacion del
diagrama de Ishikawa. A través de este analisis, se determind que la problematica se
centraba en una falta de recursos y stock de inventarios de productos, que genera
cuellos de botellas, ademas de las limitaciones fisicas del espacio de bodega. Se
identifico que el area de mejora era el area de almacenamiento de la empresa. Por lo
cual, se propuso como alternativas de solucion la generacion de una base de datos de
los proveedores, del presupuesto para reconstruir la bodega y del inventario de
productos que se tiene en stock. La propuesta de mejora de la empresa se centra en la
gestion de base de datos de proveedores, la readecuacion de la bodega y organizacion
de la mercaderia, generar segmentaciones en la base de datos y una evaluacion
continua del almacenamiento a través de un control de inventario periddico. La
propuesta fue validada a través de la entrevista y la construccion de la bodega de
almacenamiento, donde la organizacion y la distribucion de la mercaderia fueron las
pautas para su disefio.

Palabras claves: Base de datos, gestion por procesos, inventario, plan de mejoras,
productividad.
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SUMMARY

This project was carried out in the city of Guayaquil, at KM. 7.5 of the road to Daule,
within the facilities of the company “Integracion y Tecnologia Global Protection
S.A.”, which objective was to develop an improvement plan based on process
management to increase the productivity of the company in question. Within the
research work, a methodology with a qualitative approach was applied, employing
tools for measurement such as interviews and observation, SWOT analysis to
understand the internal and external environment, and an analysis with the Ishikawa
diagram. Through this analysis, it was determined that the problem is centered on a
lack of resources and stock of product inventories, which generates bottlenecks, in
addition to the physical limitations of the warehouse space. The improvement area
was identified as the company storage area. Therefore, the generation of a database of
suppliers, the budget to rebuild the warehouse and the inventory of products that is in
stock was proposed as alternative solutions. The company's improvement proposal
focuses on the management of the supplier database, the readjustment of the
warehouse and organization of the merchandise, generating segmentations in the
database and a continuous evaluation of storage through periodical inventory control.
The proposal was validated through the interview and the construction of the storage
warehouse, where the organization and distribution of the merchandise were the
guidelines for its design.

Key words: Databases, process management, inventory, improvement plan,
productivity.
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INTRODUCCION

El entorno actual en el que el mundo y las personas se desenvuelven se caracteriza
por la globalizacién, término que pretende integrar procesos que se estan dando en la
actualidad a nivel mundial, por ende, se genera un ambiente altamente competitivo para
las empresas (Trujillo, 2016).

Actualmente, las empresas se encuentran cada vez més interesadas en alcanzar y
desarrollar un sélido desempefio operacional frente a sus competidores, mediante el
empleo de herramientas que se encuentran a su disposicion, entre ellas, el control y la
gestion de procesos. Es por esto qué, algunas organizaciones han concentrado sus
esfuerzos alrededor de modelos de gestion que contribuyen al logro de la calidad total,
con el fin de generar la mayor productividad y rentabilidad posible para la empresa, la
que debe entender claramente como satisfacer tanto al cliente interno como al cliente
externo (LOpez, 2016).

Segun Rios y Velasco (2017) los planes de mejora de gestion por procesos
comprenden las habilidades que utiliza la empresa para dar una mejora en las actividades
que realiza, comienzan con la planeacion de sus recursos hasta la distribucion hacia el
cliente final.

Por ende, al optimizar los procesos se aumenta la satisfaccion del cliente debido a
que estan vinculados con la gestién por procesos. Al respecto, dicha metodologia busca
registrar mecanismos que ayuden a aumentar el desempefio de los procesos, es decir, el

perfeccionamiento de las funciones asociadas con la reduccion de costos, reduccion de



tiempo de espera, mejora de la productividad y mejora de la calidad.

Por otro lado, ANECA (2017) indica qué, el plan de mejoras constituye un
objetivo del proceso de mejora continua, y, por tanto, es una de las principales fases a
desarrollar dentro del mismo. Para ello integra la decisién estratégica de identificar los
cambios que deben implementarse en los procesos de las organizaciones, para que el
resultado sea percibido como un mejor servicio.

Como se aprecio6 anteriormente, la gestion de procesos busca el analisis individual
de los procedimientos de las organizaciones y asi plantear una mejora en cuanto a los
resultados. Muchas veces, estos resultados son medidos mediante un indicador, cuyo
nombre es la productividad.

Segun Hernandez (2017), se establece que la productividad es una de las
condiciones méas importantes para obtener la eficiencia y por ello mejorar el trabajo. Por
otro lado, menciona que el término se definiria como el hecho de obtener een-eficiencia
con la calidad necesaria, entendiendo eficiencia como producir mayor cantidad de
articulos con menos recursos.

No obstante Fontalvo (2017) indica que los sistemas de gestion de calidad de las
organizaciones han demostrado que, la productividad de estas, los costos y el capital
humano son los principales factores que inciden en este indicador, para la consecucion de
los resultados concretos de manera dptima.

Sobre este tema Maldonado (2016), hace referencia a que la gestion por procesos
genera una mejora en la productividad organizacional, esto debido a que su dinamica

busca reducir los recursos utilizados, como es la mano de obra, el tiempo, los materiales



y el capital, consecuentemente generando menor cantidad de desperdicios. Por lo cual, se
ha observado que la gestion por procesos y los planes de mejora, tienen un vinculo con la
productividad organizacional.

La empresa Integracion y Tecnologia Global Protection S.A. es una firma
ecuatoriana, ubicada en la provincia del Guayas, empresa que es objeto de este estudio y
que presenta problemas dentro de sus flujos de procesos. La tematica abordada en el
desarrollo del presente estudio adquiere relevancia debido a distintas razones, una de ellas
es el hecho de servir como un modelo de implementacion de planes de mejoras en
empresas, asi como también brindar un sustento tedrico de la necesidad de implementar
la mejora continua dentro de cada empresa. Ademas, sirve de herramienta para fomentar
la necesidad de aprender esta rama del conocimiento.

La problematica de la empresa Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.
surge a partir de un diagnostico realizado a sus procesos, donde se pudo identificar
problemas como la existencia de retrasos en la entrega de sus pedidos e insatisfaccion por
parte de sus clientes y, a partir de alli al adentrarse en sus operaciones se logré identificar
que sus principales causas fueron producto de la mala administracion de los inventarios y
una incorrecta distribucion de su area de almacenamiento que no permite el correcto flujo
de los procesos.

En base a la bibliografia analizada y diagndstico realizado de las operaciones y
sus respectivos problemas, una de las propuestas de solucién es la de ejecutar una
readecuacion de la distribucion de almacenamiento en el area de bodega, asi como la

implementacion de una base de datos que permita agilitar la facturacién y el correcto



manejo del flujo del inventario de la empresa.

Cabe mencionar, que la presente investigacion tiene como sustento la norma
técnica para la mejora continua e innovacion de procesos y servicios propuesta por el
Ministerio de Trabajo en agosto 2020, donde en su articulo 1 establece los lineamientos
de la mejora continua y qué procedimientos aplicar. Adicionalmente, el Cddigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) contempla el apoyo hacia las
MIPYMES en su articulo 59 al establecer la necesidad de la innovacion como factor clave
en las mejoras de productividad.

En cuanto a la estructura del presente informe, este cuenta con cuatro capitulos
cuyo contenido se describe a continuacion.

En el capitulo uno, conocido como “el problema” se identifican los antecedentes,
en ese apartado se describe el origen del problema y el contexto en que desarrolla, se
muestra la importancia y generalidad del problema, se explica la contribucion que se
pretende alcanzar, se destaca codmo se manifiesta el problema actualmente en la
organizacion, ETC.

En el capitulo dos, se analizan los fundamentos tedricos del problema, se exponen
cada uno de los conceptos y referentes teéricos relacionados a las variables de estudio,
que en este caso corresponden a: plan de mejora basado en gestion por procesos y
productividad.

En el capitulo tres, se plantean las propuestas de mejora, las cuales son
desarrolladas con la ayuda de las herramientas aprendidas tales como diagrama de causa

o efecto conocido como el diagrama de Ishikawa, igualmente los métodos utilizados para



el desarrollo de la investigacion, los resultados obtenidos después de la propuesta de
mejora.

En el capitulo cuarto, se detallan los resultados del trabajo. En las conclusiones,
se indican de qué manera los resultados han contribuido a alcanzar los objetivos
propuestos en el apartado 1. Finalmente, de las conclusiones, parten las recomendaciones

en esta investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

Durante una visita realizada a la empresa “INTEGRACION y TECNOLOGIA
GLOBAL PROTECTION”, se pudo evidenciar que la empresa presenta ciertas
dificultades en el area de ingenieria y proyectos, situacion que puede ser resultado de la
falta de recursos y stock de inventarios de productos.

Ademas, se pudo evidenciar la existencia de cuellos de botellas en los procesos
productivos de la empresa, esto debido al flujo de inventarios dentro de la empresa, lo que
produce retrasos en el servicio a los clientes.

Los denominados cuellos de botella en un proceso productivo son ocasiones en
que una o varias fases de la cadena de produccién se vuelvan mas lentas que otras,
ralentizando el proceso de produccién en general (Pérez, 2018). Por lo que es importante
identificar los cuellos de botella en los procesos de produccién y sobre todo efectuar un
andlisis profundo, para determinar como se puede aumentar la eficiencia en las
operaciones, al solucionar los cuellos de botella que se identifiquen en el proceso,
reduciendo los tiempos de operacion.

Adicionalmente, se pudo detectar que el espacio de bodega también presenta
ciertas limitaciones fisicas, al contar con espacios reducidos, lo que reduce la
disponibilidad del &rea dedicada al almacenamiento, evitando asi que el inventario se

pueda adquirir con anticipacion.



1.2. IMPORTANCIA'Y ALCANCES

Esta investigacion pretende contribuir con el desarrollo y el logro de los objetivos
de la organizacion, debido a que con los resultados esperados se resolvera la problematica
del manejo de inventarios y se incrementara la productividad en la empresa Integracion y
Tecnologia Global Protection S.A. De acuerdo con Duran (2017) un factor importante
para la administracion de inventarios de una empresa es determinar el nivel éptimo del
mismo, lo cual como resultado permite mayor liquidez, menores costos y por consiguiente
mayor rentabilidad.

Al mismo tiempo la presente investigacion servira como fuente de informacion
sobre los planes de mejora basados en la gestion por procesos para futuras investigaciones,
que deseen emplear esta informacion y servird como guia para otras empresas que
pretendan implementar planes de mejoras basada en gestion por procesos.

Conforme pasan los afios, los planes de mejoras de los procesos en las industrias
han sido de suma importancia debido a que reducen los tiempos de trabajos abaratando
costos, entre otros beneficios. Alayo y Becerra (2018), indican que un plan de mejoras
puede obtener un incremento de la productividad y eficiencia en el manejo de recursos de
hasta el 30%, ademas de un ahorro de costos en un rango del 10 a 15% dependiendo de la
empresa.

Dentro de las empresas ecuatorianas, la mejora continua se ha introducido en el
pensamiento estratégico de sus lideres, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(2017) menciona que las empresas de servicios y de ferreteria no cuentan con un

departamento de mejora continua o area de control de calidad y qué la cantidad de



desperdicios y esfuerzos pueden ascender del 20% al 40% del total de la produccion. Por
lo cual, se resalta el hecho que la mejora continua es necesaria para reducir la cantidad de
desperdicios y la eficiencia en el manejo de recursos que se traducen en ahorros
sistematicos.

Este trabajo representa un aporte importante para las organizaciones, debido a que
pretende mejorar la optimizacion de los recursos tanto técnicos como econémicos que
utilizan las empresas en la elaboracion de obras y presupuestos, recursos que se pueden
utilizar en la obtencion de nuevos proyectos y mejora del tiempo de respuesta.

Con el desarrollo de este proyecto los principales beneficiarios del proyecto seran
las areas de ingenieria y proyectos de la empresa Integracion y Tecnologia Global
Protection S.A. debido a que podran manejar correctamente sus procesos en las areas
designadas, evitando caer en futuros cuellos de botella en los procesos de produccion y
de almacenamiento. Ademas, en sus procesos, con el apoyo de una base de datos de
proveedores con el catalogo respectivo, los precios estaran actualizados al momento de
preparar las cotizaciones, de esta manera se podra agilitar y ofrecer al pablico un servicio
mucho mas répido, eficiente y adecuado al cliente.

También con este aporte se veran beneficiadas las pequefias empresas, que
contaran con un disefio practico y Gtil para el mejoramiento de sus sistemas de produccion
y atencion al cliente, garantizando de esta manera condiciones operativas 6ptimas para el
buen desempefio de la organizacién. Adicionalmente, este estudio realiza encuestas para
poder conocer el grado de satisfaccion del cliente, ya que mediante el diagndstico se

podran optimizar aquellas deficiencias identificadas en el servicio y los productos



ofrecidos.

Por otro lado, este estudio se considera de importancia ya que plantea una solucion
alcanzable vy realista a la problematica de flujo de inventarios dentro de la empresa
Integracion y Tecnologia Global Protection S.A. permitiendo de esta manera que la firma
logre optimizar sus procesos e incrementar su rentabilidad, asegurando su permanenciay
posicionamiento en el mercado.

El area de ingenieria y proyecto de la empresa cuenta con determinadas
deficiencias, al momento de la observacion se pudo constatar que el 40% de los clientes
presentan-inconformidades con las cotizaciones y en el avance de obras, a consecuencia
de qué los procesos que realiza la empresa no son adecuados, debido mas que nada al
tiempo de espera prolongado en estas actividades.

La problematica no se encuentra Gnicamente en la insatisfaccion de los clientes,
sino en la pérdida de estos, que como efecto colateral afecta al nivel de ventas, que, en los
ultimos dos afios, ha presentado una reduccion del 15% en valores totales.

No sdlo instituciones privadas y comerciales han enfrentado deficiencias en sus
procesos, sino también organizaciones publicas. En Ecuador, esto se ha hecho mas visible
con la transparencia de la informacion brindada por el internet, como ejemplo el Gad
(Gobierno Auténomo Descentralizado) parroquial del Triunfo que enfrenté una tasa de
reclamos y quejas de clientes del 85,71% en el 2015, lo cual creaba insatisfaccion en los
habitantes del cantdn, por lo cual, al identificar las causas y empleando un procesos de
gestion de mejora continua lograron reducir en un 73,50% esta tasa, pasando a Gnicamente

un 12.21% de indice de reclamos dentro de la gestion de la institucion, validando la



necesidad y urgencia de revisar los procesos para generar mejoras en los flujos de trabajo
(Gaspata, 2017).

Se indica asi mismo, la existencia de otras complicaciones en la empresa
Integracion y Tecnologia Global Protection S.A. como son la falta de recursos y stock de
inventarios de productos, espacios reducidos para el almacenamiento, lo que, atendiendo
a estas consideraciones, problemas que son necesarios que se resuelvan para cumplir con

los estandares de calidad que la empresa funcione con mayor eficiencia.

1.3. DELIMITACION

Este estudio se llevo a cabo en el km. 7,5 de la via a Daule, donde se encuentra la
empresa Integracion y Tecnologia Global Protection S.A., el cual se realiz6 durante los
meses de diciembre de 2020 y el primer trimestre de 2021. Dentro de la investigacion se
enfocd el anélisis en el campo de la ingenieria industrial y mejora continua dentro de la

empresa en mencion.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo académico buscara resolver la siguiente interrogante que
engloba la problemaética estudiada:
¢Mediante qué acciones de un plan de mejora por gestion por procesos podra

ayudar a la productividad de la empresa Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.?
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de mejoras basado en gestion por procesos para incrementar la
productividad de la empresa “Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.”.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el area de mejora en la empresa “Integracién y Tecnologia Global
Protection S.A.”.

2. Detectar las causas y analizar el impacto que tiene el problema en la empresa para
el logro de los objetivos propuestos.

3. Seleccionar y proponer acciones de mejora que solucionen los cuellos de botella
relacionados a problemas de inventarios y los problemas relacionados a la entrega
de pedidos e insatisfaccion por parte de los clientes y la distribucion del area de
almacenamiento.

4. Realizar una propuesta de planificacion y seguimiento del plan de mejoras.
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CAPITULO II:

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Gestion por procesos

La gestion por procesos es una de las variables de relevancia en el presente estudio
académico. A continuacion, se realiza la definicion de esta variable, asi como el detalle

de las distintas caracteristicas de este modelo de gestion.

La gestidn por procesos es una practica empresarial que permite la organizacion
de las tareas con el objetivo de alcanzar la efectividad en el logro de las metas
organizacionales. La gestién por procesos es una de las practicas organizacionales mas
empleadas, muchas veces este modelo es conocido como Business Process Management
(BPM), definiéndolo como el acto de organizar el trabajo para optimizar las actividades
de una compafiia, es una metodologia bajo la perspectiva y prioridad de la vision de los
clientes, que brinda una estructura al proceso (DDDU, 2019). Para lo cual, se deben tener
objetivos correctamente establecidos, generando satisfaccion tanto para los clientes

internos como para los clientes externos.

La gestion por procesos es una estrategia de mejora de todas las actividades de la
empresa, desde la planificacion de los recursos hasta la distribucion del producto al cliente
final. Al mejorar los procesos se aumentara la satisfaccion del cliente ya que estos estan
vinculados entre si con la gestién por procesos. Esta metodologia busca desarrollar
mecanismos que permitan mejorar el desempefio de todos los procesos, es decir, la

optimizacion de las funciones vinculadas con la reduccion de costos, incremento de la
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productividad y mejora de la calidad (Fernandez, 2017).
Moreira (2019) indica que:

La gestion por procesos facilita a la organizacion tener una vision mas alla de sus
limites funcionales, mostrando la interrelacion de todos los procesos como un sistema que
contribuye, de forma conjunta, a satisfacer las necesidades de los usuarios ya que una de
sus caracteristicas es la delimitacion de responsabilidad en relacion a un proceso
determinado, apareciendo el llamado «propietario del proceso», quién es parte indisoluble
del mismo por sus conocimientos y dominio acerca de las acciones y decisiones

implicadas en el propio proceso (pag. 23)

Segun lo expuesto, se entiende que la gestidn por procesos implica un esfuerzo de
grupos multidisciplinarios, entre ellos los responsables de las tareas y los ultimos

beneficiarios de los salientes de cada una de las mismas.

La flexibilidad y la capacidad de adaptarse son caracteristicas fundamentales de
la gestidn por procesos. La gestion por procesos se caracteriza por la flexibilidad y la facil
adaptacion a cualquier tipo de proceso (OBS Business School, 2020). Ademas, se sefiala

que las empresas pueden beneficiarse de este modelo, a través de los siguientes puntos:
e Facilita la toma de decisiones.
e Favorece la calidad de los productos.
e Mejora la gestidn e implementacion de recursos.

Incremento de la satisfaccién de los clientes.
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Por otro lado, Ruiz (2019) sefiala la existencia de un abanico de caracteristicas
que forman parte de un correcto modelo de gestion por procesos, los cuales pueden ser

resumidos en los siguientes puntos:
e Existe un involucramiento de las diferentes areas de la organizacion.
e Se enfoca en lo qué se debe y no se debe conseguir a través de los objetivos.
e Su estructura es sencilla y describe las entradas y salidas de los procesos.
e Cuenta con una variabilidad del proceso, brindando dinamismo.

e Tiene una orientacion de emplear procesos, repitiéndolos y mejorandolos en

el camino.

Se observa por ello, que la gestion por procesos brinda un orden en el seguimiento
de los flujos de actividades, ademas, involucra a todos los integrantes y/o participantes de
la empresa, contemplando una caracteristica de adaptabilidad a las distintas realidades de

las areas que intervienen.

Los planes de mejora son instrumentos organizacionales que se implementan para
brindar y ejecutar oportunidades de cambios en los procesos. En el contexto académico
un plan de mejora es definido por Parra (2016) como “un instrumento que implica una
planificacion orientada al aumento de la calidad de los procesos y de los resultados. Estos
planes suelen estar precedidos por la identificacion de las fortalezas y de las debilidades”.
Esto permite determinar que los planes de mejora después de realizar un diagndstico de
la situacidn actual del objeto de estudio definen y establecen propuestas de optimizacion

de cambios.
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Por otro lado, ANECA (2017) indica que, el plan de mejoras constituye un
objetivo del proceso de mejora continua, y, por tanto, es una de las principales fases a
desarrollar dentro del mismo. Para ello integra la decision estratégica de identificar
aquellos cambios que deben implementarse en los procesos de las organizaciones, para
que el resultado sea un mejor servicio percibido. Por lo cual, se determina al plan de
mejoras como aquel elemento del proceso de mejora continua, que, a través del analisis
situacional del objeto o fendmeno de estudio, permite realizar decisiones estratégicas que
faciliten el logro de la eficiencia en los procesos. Generando, por ello, acciones a tomar

y flujos de actividades por analizar, para optimizar recursos y capitales.

En IDEP? (2019) también se comparten estos criterios, al mencionar que el plan
de mejoramiento de procesos permite elaborar acciones orientadas a solucionar las no
conformidades actuales y/o potenciales, asi como tambiéen facilita proponer mejoras y
detectar oportunidades al mismo tiempo. Entendiendo que el plan de mejoras de gestion
por procesos se focaliza en el analisis de las distintas &reas de las empresas, por lo cual
es necesario ir definiendo los recursos que son necesarios para solventar las problemaéticas
de las distintas areas y como estas pueden ser relevantes en la consecucion de la eficiencia

de los procesos.

Es necesario continuar profundizando la concepcion de todo lo que implica la
metodologia de gestion por procesos, para ello sera necesario también, comprender las

fases o etapas que comprende.

LIDEP: Instituto para la investigacion educativa y el desarrollo pedagdgico.
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Diferentes son las metodologias de la gestion por procesos que son planteadas por

distintos autores. No obstante, se establece la existencia de siete etapas que pueden

resumir la metodologia de la gestion por procesos. Estas etapas son enumeradas y

brevemente descritas a continuacion:

Etapa 1: Informacidn, formacion y participacion: Se invita a participar a todos los

actores de los procesos, para obtener informacion de una primera fuente, con el
fin de determinar quée factores estan influenciando a los procedimientos de la

organizacion y los resultados obtenidos.

Etapa 2: Identificacién de los procesos y definicion de las fronteras de cada uno:

Se realiza una lista de todos los procesos de la organizacion, dando inicio al
analisis interno de los procesos, permitiendo determinar las problematicas y los

limites entre ellos.

Etapa 3: Seleccidn de los procesos clave: En este punto, se diferencia entre los

procesos relevantes y los procesos claves, siendo estos Ultimos criticos para el

éxito del negocio.

Etapa 4: Nombrar al responsable del proceso: Se debe establecer al duefio del

proceso como lider del levantamiento.

Etapa 5: Revision vy analisis de los procesos y deteccion de los problemas: Se

verifica que cada proceso de respuesta a los objetivos estratégicos de la empresa.

Etapa 6: Correccion de los problemas: En este punto, se establecen las potenciales

soluciones de las problematicas existentes en cada uno de los procesos.
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e FEtapa 7: Establecimiento de indicadores: Se basa en evaluar continuamente la

efectividad de los procesos.

No obstante, Pacheco (2017) plantea un enfoque diferente al modelo de gestion
de procesos, ya que, al ser un procedimiento de mejora continua, este debe basarse en
etapas que deben darse de forma continua (ciclica), resumiéndolo en: modelar,
implementar, ejecutar, supervisar y optimizar. A través de esto, se puede comprender que,
bajo esta metodologia, se agrega la etapa de optimizar, puesto que, establecidos los
indicadores de evaluacion, al encontrar una oportunidad de mejora, se debe regresar a la

revision de la problematica y el planteamiento de soluciones.

En AITECO Consultores (2019) se establece un modelo més corto de la
implementacion de la metodologia de gestion por procesos, basandose en los principios
de eficacia y de eficiencia. Estableciendo los autores las fases de definicion de los
procesos que incluye la definicion, clasificacion y desarrollo del flujo de actividades
proseguido por la implementacion: etapa donde se da la documentacion y la toma de
datos. Por ultimo, los consultores instauran la ultima fase como aquella que se enfoca en
la mejora donde se ejecuta el ciclo de mejora continua “PDCAZ”. Por lo que, se observa
la existencia de diferentes enfoques en como implementar la gestién por procesos dentro
de una organizacion, no obstante, existe un abanico de beneficios y limitantes en esta

metodologia de mejora continua, los cuales seran revisados en el siguiente apartado.

Diversos académicos mencionan la existencia de una diversidad de ventajas y

2 PDCA: Plan-Do-Check-Act.
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desventajas que la gestidn por procesos puede brindar a una organizacion en términos de

eficacia y productividad.

De acuerdo con Talavera (2017), las ventajas se resumen en los siguientes cinco

puntos que puede brindar a una empresa:

e Contribuye a obtener un alto nivel de calidad.

e Permite alinear los objetivos de la organizacion con las necesidades.

e Focaliza los procesos en crear valor para la empresa.

e Promueve el pensamiento que los resultados son por los procesos y nho
responsabilidad de un area particular.

e Genera mayor motivacién y empoderamiento a los colaboradores.

Fernandez (2018), resalta que los beneficios que esta modalidad puede brindar en
la organizacion se dan por el enfoque que este propone en la satisfaccion de los clientes.
Generando ventajas como una vision completa de la empresa, al entender sus procesos,
asi como una mayor adaptabilidad a los cambios que se presenten en el entorno.
Adicionalmente, como una priorizacion y ahorro de recursos al eliminar aquellos

procesos que no son productivos, cuando se presentan los cuellos de botella.

No obstante, existen tambien limitantes o desventajas del modelo que pueden

obstruir en la consecucion de estos objetivos.

Morelos (2018), hace referencia a la existencia de las siguientes desventajas:
e Gestion deficiente y pérdida de fondos.

e [nnovaciones limitadas.
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e Falta de comunicacién.

Por lo cual, se puede verificar que las principales desventajas en la gestion por
procesos se producen cuando esta se implementa sin una planificacion y un diagnéstico

eficiente, ademas de la resistencia al cambio por parte del equipo de trabajo.

Por otro lado, Gestion — Calidad Consulting (2016) también argumenta que la
principal limitacion que esta modalidad de gestion puede tener, se centra en la apertura y
en la actitud de las personas involucradas en el levantamiento de los procesos. La
problematica que puede presentar la gestion por procesos es la resistencia al cambio, por
lo que se sugiere crear espacios de trabajo colaborativo y se mantenga una comunicacion

continua y fluida con los diferentes equipos de trabajo.

Se ha podido apreciar a la gestion por procesos como un instrumento de mejora
continua, que, a través de un diagndstico general del contexto, puede identificar y sacar
provecho de las oportunidades de mejora en los procesos. No obstante, se hace referencia
en gran proporcion de que los beneficios recaen sobre un sujeto particular, que es la
empresa, para lo cual, en el siguiente apartado, se profundizard en sus conceptos,
caracteristicas y clasificaciones, con el fin de tener fundamentacion tedrica sobre el

beneficiario de este modelo de gestion.
2.2 Productividad

La productividad es un indicador clave de la salud de los procesos dentro de una
empresa Y facilitan a la misma la consecucion de sus objetivos de incremento de utilidad

de sus operaciones. Por lo cual, en los siguientes apartados se revisa la definicion, factores
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y teorias econdmicas que giran en torno al concepto de productividad.

La productividad es uno de los principales indicadores de desempefio de una
empresa. De acuerdo con Rombiola (2016) la definicién de esta es “la cantidad en la
produccion de un producto o servicio por insumo utilizado por unidad de tiempo”, por lo
cual se entiende que representa una relacion entre los recursos empleados en la

produccion y la cantidad de produccion obtenida, en un periodo de tiempo determinado.

Hernandez (2017) establece que la productividad es una de las condiciones méas
importantes para obtener la eficiencia y de esta manera mejorar los resultados en el
trabajo. Por otro lado, menciona que el término sefiala como obtener eficientemente
calidad, entendiendo eficiencia como el hecho de producir mayor cantidad de articulos
con el menor uso de recursos. Por lo cual, el objetivo de este indicador consiste en medir
también el empleo eficiente de recursos, generando ahorros significativos en los procesos

productivos.

No obstante, Fontalvo (2018) indica que los sistemas de gestion de calidad de las
organizaciones han demostrado que, la productividad, los costos y el capital humano son
los principales factores que inciden en este indicador, para la consecucion de los
resultados concretos de manera 6ptima. Se puede observar que los factores de produccion
estan intimamente relacionados con el indicador de productividad de una empresa en un

determinado periodo de tiempo.

La productividad més alla de un concepto de revision es un indicador de la

eficiencia en el manejo de recursos de una empresa, que permite establecer oportunidades
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de mejora, que pueden ser analizadas a través de la metodologia de gestion por procesos.
Marifio (2019) indica que la productividad empresarial debe ser evaluada periédicamente,

ya que esta practica brinda distintos beneficios, detallados en los siguientes puntos:

e Ayuda a realizar comparativos perioddicos que contrastan la productividad
esperada versus la productividad real, identificando cuando esta se desvia de

los objetivos establecidos, consiguiendo tomar acciones correctivas.

e Evalla las medidas o acciones correctivas que se han tomado, con el fin de

controlar si han sido eficaces o no.

e Permite observar aquellos recursos productivos que no estdn siendo

empleados en actividades rentables.

e Permite a la empresa identificar los procesos o equipos de trabajo, cuyo
manejo de recursos esta siendo ineficiente y que deben ser replanteadas sus

actividades.

Realizar una evaluacién periddica de la productividad dentro de una empresa,
permite a los directivos identificar areas de mejora para solventar problemas en sus flujos

de operaciones.

Para poder profundizar en torno a la productividad, es necesario analizar los

distintos puntos de vista tedricos en torno al concepto previamente mencionado.

Marquez y Silva (2017) establecen que, bajo la concepcién de Adam Smith, el
progreso de la economia se encuentra caracterizado por un proceso constante de cambio

y transformacion de la estructura financiera que genera relaciones interdependientes entre
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diversos procesos como la expansién de los mercados, el crecimiento de la produccion,
empleo y productividad, asi como la acumulacion de capital. Para Smith, de acuerdo con
los autores sefialados, la dinamica de la productividad y el incremento del empleo
adecuado son indicadores determinantes para el crecimiento de la riqueza social y del

producto, que a su vez también tienen influencia por el factor de acumulacion de capital.

El avance tecnoldgico y el indicador de productividad estdn intimamente

relacionados.
Aroche (2018) asegura que:

Diversos estudios han rescatado de nuevo la idea de que la innovacion tecnolégica
es la causa principal del crecimiento de la productividad y por ello del ingreso nacional
en diversos paises desarrollados. En particular, la adopcion de tecnologias de la

informacion hace que los procesos productivos sean mas eficientes (pag. 155).

A partir de esta afirmacion, se deduce que la productividad se incrementa
conforme se dan los avances tecnoldgicos en las diversas economias, ya que éstas
permiten mejorar y acelerar los procesos, generando un uso eficiente de los recursos en

las operaciones.

Existen diversas perspectivas sobre la productividad, entre las diversas
discusiones de los problemas tedricos de la produccién y la distribucién de la riqueza,
determinados autores proponen una vision marginal sobre este indicador. Gémez (2016)
afirma que John Bater Clark fundamentd la “teoria de la productividad marginal”, donde

el mismo indicaba que los factores de produccién se remuneran por su productividad
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marginal, la cual se define como el incremento obtenido en la produccién por el empleo
de una unidad adicional del recurso o factor, manteniendo las demas condiciones
constantes. Este principio sobre la productividad no es Gnicamente una garantia de la
eficiencia que puede ser lograda en la asignacion de recursos, sino también de la

posibilidad de lograr una equidad distributiva.

Desde otra perspectiva, otros autores plantean teorias o metodologias para
solventar aquellos puntos de mejora o cuellos de botellas en los procesos de las
organizaciones. Una de ella es la Teoria de las Restricciones, conocida como TOC3, por
sus siglas en inglés. Pastrana (2020) indica que en muchas ocasiones las organizaciones
encuentran conflictos en sus diferentes procesos de produccion que causan el
incumplimiento de un objetivo, para ello propone el empleo de la Teoria de las
restricciones elaborada por Eliyahu M. Goldratt, donde se plantea un conjunto de
metodologias “que ayudan a identificar aquellos impedimentos que dificultan la
consecucion de los objetivos fijados. Se trata de un sistema de mejora continua a
implementar en una organizacion con problemas de desarrollo o productividad”. Lo cual
permite relacionar, los tres principales conceptos del analisis en curso, como son los
problemas de productividad que se pueden dar en una determinada empresa y donde la

gestion por procesos permite encontrar los cuellos de botella en las operaciones.

Para continuar con la teoria de las restricciones y su analisis de cuellos de botella,

es relevante conocer su procedimiento.

3 TOC: Theory of Constraints.
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El denominado TOC es un modelo de gestion relacionado a los procesos, que

genera una mejora, ya que segun ATOX Group (2017), es un procedimiento de facil

implementacion, en base a los siguientes pasos:

Identificar las restricciones.

Explotar las restricciones de la empresa.
Subordinar lo demas a la decision anterior.
Elevar las restricciones.

Volver al primer paso.

Estableciendo por ello, que es un ciclo de continua mejora, al estar constantemente

identificando y solventando aquellas restricciones en las operaciones que no permiten

maximizar la utilidad de la empresa.

De acuerdo con el portal empresarial Blue Red (2019) indica que la existencia de

factores internos de las organizaciones que pueden influir en el nivel de productividad de

estas, los cuales se enuncian a continuacion:

Bienestar y satisfaccion de los trabajadores: se debe disponer del

equipamiento adecuado para trabajar.
Formacion: es la capacitacion constante y adecuada del personal.

La innovacion: brinda mejoras en el rendimiento, la calidad de los productos

y reduccidn de errores.

Liderazgo: un liderazgo con confianza y empatia promueve la accion de los
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colaboradores.

e Motivacién y compromiso: los colaboradores deben sentirse parte de la

empresa y orientados a la consecucion grupal de los objetivos.

¢ Organizacién, procesos y metodologias: se basa en elegir el tipo de proceso

que mejor se adapta al producto o servicio.

Por otro lado, Nicuesa (2018) afirma que existen seis factores relevantes que
pueden influir de forma interna a la productividad empresarial, estos son: el tipo de
liderazgo, el clima organizacional, la eficacia en las reuniones de trabajo, los medios de

trabajo, rotacion constante en la estructura y la dotacion de inventarios.

No obstante, de acuerdo con el Congreso de Ingenieria de Organizacion (2016)
existen factores externos a la organizacion que pueden afectar a los niveles de

productividad de una empresa, como son:
e Reglamentacion del gobierno.
e Ambiente competitivo.
e Politica econdémica gubernamental.
e Infraestructura.
e Estabilidad politica y riesgo pais.
e Contexto social (sociedad).

e Medio ambiente.
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Como se ha podido observar, diversos factores deben ser considerados al
momento de emprender acciones correctivas en cuanto a la productividad de una empresa.
Por ello, en el siguiente apartado se mencionaran dos enfoques de cdmo incrementar la

productividad empresarial.

En términos de mejorar la productividad del factor productivo del capital humano,
Trecet (2019) propone nueve formas en las que la productividad de una empresa puede
mejorar tomando en cuenta a sus trabajadores, enunciando por ello: la capacitacion de los
empleados, la inversidn en tecnologia e innovacion, trabajar en tramos no mayores a 90
minutos, mejorar la comunicacion entre los equipos, establecer una cultura de trabajo en
equipo, limitar la cantidad de reuniones, brindar flexibilidad laboral, creer en los
colaboradores brindandoles autonomia y por ultimo motivar al colaborador con
incentivos. Estas técnicas resuelven el indicador de productividad desde el ambito del

colaborador. No obstante, tambiéen es necesario fijarse en el factor productivo del capital.

Oliveira (2017) realiza un planteamiento de técnicas para mejorar la productividad
organizacional desde la vision de los procesos. El autor establece que es necesaria la
implementacion de técnicas de sistema de gestion de calidad, en combinacion con
tecnologias BPM* para el mapeo de procesos, pruebas y evaluaciones o andlisis de costo

— beneficio, asi como revisiones de inventario y control del flujo de estos.

“BPM: Buenas practicas de manufactura
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion realizada sigue la ruta cualitativa, debido a que en el estudio se
estudian fendbmenos de manera sistematica. Bajo este enfogque se examinan los hechos en
si y se revisan los estudios previos de manera simultanea, con el fin de generar una teoria
consistente con lo observado. Su uso se justifica ya que el problema de investigacion va
enfocandose paulatinamente y su uso se descubre de acuerdo con el contexto y eventos
que ocurren de acuerdo con el desarrollo del estudio.

La investigacion cualitativa se trata del estudio de las percepciones y acciones de
los sujetos en un escenario social, en este caso, se trata del escenario de la empresa
Integracion y Tecnologia Global Protection S.A. Se trata de comprender la experiencia de
las personas y de la empresa desde la percepcion del investigador y de las personas que
forman parte de la problematica.

Ante la presencia de cuellos de botella y la ausencia de una base de datos de los
proveedores a quienes se solicita la mercaderia, se va a considerar la aplicacion de una
propuesta que optimice el tiempo de entrega a los clientes, asi como también la prevencion

de productos en stock.

3.2 DISENO Y PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion se encuentra dividida en tres fases para presentar de una manera

mas ordenada, el proceso realizado durante este estudio. Las fases son las siguientes:
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3.2.1 LEVANTIMIENTO DE LA INFORMACION PREVIA DE LA
EMPRESA

En esta primera fase se conoce la perspectiva de los miembros de la empresa
respecto a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, sobre todo en el area de
produccion. Se realizo la entrevista a los diez trabajadores de la empresa siguiendo el
organigrama. empezando por el departamento de gerente general, gerente administrativo,
contador general, jefe de departamento de ingenieria y proyecto, jefe de departamento de
marketing, asistente de ingenieria y proyecto, asistente de marketing, obreros de
produccion.

De esta manera se realizé la matriz FODA y el diagrama de Ishikawa conocido
también como espina de pescado de la empresa, considerando: método, maquinaria, mano
de obra, materia prima, decisiones y acciones y, medio ambiente. Se aplico al equipo de
produccion de la empresa involucrado en los procesos mediante una entrevista virtual,
haciendo uso de lluvia de ideas para encontrar la razon principal de la problematica.

Se aplica una encuesta a los clientes mas frecuentes de la empresa para conocer su
punto de vista con respecto al tiempo de espera de entrega del producto, asi como la
calidad del servicio de instalacion.

Para finalizar esta primera etapa, se realizaron observaciones en las instalaciones
de la bodega para identificar las falencias y los cuellos de botella que presenta la misma.

El conjunto de esta primera fase implicé una interpretacion de resultados de la
identificacién de las problematicas en cuanto a la produccion y gestion de la empresa,

para luego proceder a una propuesta de solucion de problemas.
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Figura 1. Formato de entrevista realizada a empleado de Global Protection S.A.

Entrevista a personal de trabajo de la empresa
GLOBAL PROTECTION S.A.

Descripcion del formulario

1. ¢Cuales son las fortalezas que puede identificar que tiene su empresa?

Texto de respuesta larga

2. ;Qué debilidades puede reconocer que existen en su area de trabajo? %

Texto de respuesta larga

3. ;Existen amenazas internas o externas que influyen para el rendimiento gestion de la
empresa?

Texto de respuesta larga

4. Respecto al tiempo de espera de los clientes para la entrega de los productos, ;como
considera usted que pueda ser solucionado esta problematica?

Texto de respuesta larga

5. ;Que estrategia cree usted, segun su area de trabajo, se puede aplicar para mejorar el
rendimiento y la gestion de la empresa?

Texto de respuesta larga

Fuente: Elaboracion propia



3.2.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS E IDENTIFICACION DE LAS
PROBLEMATICAS

En esta fase, como dice su titulo, se ha procedido a interpretar los resultados de
las distintas miradas que conforman la empresa, tanto desde el punto de vista de los
empleados y miembros de la empresa como desde la mirada de los clientes, mas la
perspectiva del sujeto investigador. Con la problemaética propuesta se decidio aplicar una
propuesta que intercede en la organizacion de los productos y mercaderia dentro de la
bodega y la modificacion de esta, pero también proponer una gestién de registro con

proveedores y tener una mayor cercania con los clientes mas frecuentes.

3.2.3 EJECUCION DE LA PROPUESTA

En esta fase se aplica la propuesta. Para ello se necesitd de la creacion de un
inventario de los productos que ofrece la empresa de acuerdo con su servicio. Por otro
lado, y gracias a un presupuesto destinado para mejorar la organizacion de la bodega, se
va a reconstruir la misma con la finalidad de ampliarla, y finalmente se aplicé un formato
de organizacion de productos dentro de la misma de acuerdo con su tamafio y facilidad
de retirarlos.

Simultdneamente a esta aplicacion, se va a crear una base de datos donde se
registren todos los proveedores que ha conseguido la empresa, organizandolos a partir de

los productos que brinda.

3.2.4 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para esta Ultima fase, se va a realizar una encuesta a los miembros de la empresa
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para evaluar la ejecucién de la propuesta que solucione los cuellos de botella y mejore la
gestion de la empresa, confirmando si la propuesta generd un cambio de acuerdo con la

produccion y organizacion.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos estuvieron presentes a lo largo de la

investigacion.

Entrevistas y observacion
En un primer momento se utilizaron entrevistas abiertas para identificar las
probleméticas en cuanto a la produccién de la empresa, asi como también de la

observacion del investigador.
Las entrevistas con preguntas cerradas son una técnica para investigaciones
cualitativas donde se requiere de respuestas especificas de acuerdo con la pregunta que se
realiza. El uso de esta serie de preguntas cerradas permite un procesamiento de datos de

manera mas sencilla.

FODA
Como se ha mencionado, el FODA es una herramienta que permite el estudio de
la situacién de una empresa, institucion, proyecto u objeto especifico, para analizar sus
caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y

oportunidades). El objetivo de esta herramienta consiste en analizar como podrian
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implementarse las estrategias propuestas y plantear cuestiones de costo beneficio, que un

momento dado, pueden generar ventaja competitiva.

Figura 2. Estructura del FODA

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Ishikawa
Esta técnica se trata de un grafico de causa-efecto que se encuentra bien
organizado para contribuir a la identificacion de un problema complejo, incluyendo sus
elementos y relaciones entre ellos. Es un medio para tener una concepcion comun de un
problema complejo. Lo esencial de este diagrama es que pueda ser capaz de contestar a
las siguientes preguntas: ¢Es necesario identificar las causas del problema? ;Existen ideas
sobre las causas del problema?

El diagrama de Ishikawa se visualiza de la siguiente manera:
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Figura 3. Diagrama de causa-efecto o de espina de pez ideado por el ingeniero
Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina J[ Entorno ]
N\ A\

Problema

Subcausa

Causa principal

/ £
( Material ] Método |( Medida |

Fuente: VARGUX / CC BY-SA https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0.

Enlazando estas preguntas con la percepcién del personal de la empresa, se va a
utilizar un formato de encuesta donde se identifiquen las causas y los problemas que
percibe el personal, para buscar la posible solucién a la problematica principal respecto a

la gestion de procesos.

Base de datos

Otras técnicas giraron en torno a la creacion de un formato de base de datos para
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los proveedores en la cual se detalla el tipo de empresa, crédito, tipo de materiales,
informacion de contacto para la realizacion de pedidos. La creacidn de una base de datos
es esencial para la organizacion de informacién de una empresa, situacién que
consolidaba la problematica de los cuellos de botella.

Una base de datos son una serie de informacion o datos que pertenecen a un mismo
contexto o institucion, y almacenados sistematicamente para su posterior uso y para lograr

una mejor organizacion de la informacion de la empresa.

Presupuesto
Tambiéen se requiere del disefio y formato de un presupuesto para gestionar la
reconstruccion de la ampliacion de la bodega. El presupuesto cuenta con las siguientes
variables:
e Construccion de nuevo cerramiento.
e Construccion e instalacion de cerca metalica.
e Provision e instalacién de porton.
e Provision e instalacion de fondo.
El presupuesto cotizado oscila en alrededor de unos $4.500 en promedio, valor
que va a proporcionar la administracion de la empresa para el mejoramiento de los cuellos

de botella en la bodega. En el apartado de anexos se encuentra detallado el presupuesto.

3.4. ENTREGABLES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo a través de su andlisis de fuentes y evaluacion de resultados,
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buscara brindar los siguientes entregables que podran tener uso préactico o tedrico:

e Conclusiones de la ejecucion de un plan de mejora basada en gestion por
procesos en una PYME.
e Formato para el registro y construccién de una base de proveedores.

e Una propuesta para llevar el inventario de productos en una empresa,

clasificando los mismos de acuerdo al servicio que brindan.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion, se presenta las respuestas de la entrevista y luego la interpretacion
de estas.
Respecto a las fortalezas de la empresa, los empleados respondieron:
e Ofrecer soluciones personalizadas y econdémicas a las necesidades de sus
clientes.
e Calidad de sus servicios, eficiencia operativa, adaptabilidad a cambios.
e Personal multitareas.
Entre las debilidades, los empleados respondieron lo siguiente:
e Poca trayectoria en el mercado y limitada infraestructura comercial.
e Entorno de consumo fragil causado por factores economicos, falta de
liquidez.
e Demora en tiempos de entregas de obras.
Sobre las amenazas internas o externas, respondieron:
e La crisis ocasionada por la pandemia ha paralizado los proyectos, lo que
afecta la generacion de nuevos recursos para la empresa.
e Competencia directa e indirecta, escasez de personal con certificacion,
inestabilidad econdmica y politica.
e Competitividad con el mercado laboral.

Respecto a las oportunidades, los empleados respondieron lo siguiente:
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e Bulsqueda de nuevos clientes fuera de la ciudad y mantener el contacto
constante con ello.

e Implementacién rapida de estrategias y programas para mejorar la
organizacion

Acerca del tiempo de espera para la entrega de producto, los empleados
respondieron las siguientes propuestas:

e Elaborando un cronograma de trabajo para establecer tiempos de entrega en
conjunto al cliente

e Contar con uno o dos profesionales que se dediquen netamente a suplir las
necesidades de los clientes.

e Organizacion y distribucion de trabajo.

Por Gltimo, se pregunt6 por la propuesta de una estrategia de acuerdo con el area
de trabajo, para mejorar el rendimiento y la gestion de la empresa. Reforzar la busqueda
de nuevos clientes y elaborar una estrategia de plan de referidos entre nuestros clientes.

e Creacion de programas de aprendizaje y desarrollo
e Reorganizar y reconstruir la bodega

e La priorizacién de requerimientos por parte del cliente.

A partir de estas entrevistas se pudo identificar los procesos claves que ocurren
dentro del proceso productivo, ademas que con ello se enfocan las principales

problemadticas, enfocando los cuellos de botella, ademas que con la vision del trabajador
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y del investigador se puede realizar el FODA, donde se muestra de manera mas

organizada, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puede tener la

empresa segun la mirada del personal de trabajo.

Figura 4. Matriz Foda de Global Protection S.A.

Fortalezas
e Soluciones personalizadasy
econdémicas a clientes
¢ Calidad de servicios
e Personal multitareas

Debilidades

e Poca trayectoria en el mercado

e Limitada infraestructura comercial,
entorno fragil

e Gestion en pago de caja chica

Fuente: elaboracién propia.

Oportunidades

e Implementacion rapida de

estrategias y programas para mejorar
la organizacién

* Busqueda de nuevos clientes y

mantener el contacto constante con
ellos

Amenazas

e Crisis economica, politica. Contexto

de la pandemia

e Competencia directa e indirecta
» Escasez de personal con certificacion

Considerando el alcance de ejecucion de este estudio, se establecid una

planificacion clara para el seguimiento de un plan de mejoras, cumpliendo asi con la

primera y segunda etapa, en donde en una primera instancia la informacion procesada se

dio a partir de estas entrevistas con los trabajadores donde la socializacion de los actores

de los procesos fue clave para la segunda etapa donde pudimos ya enfocarnos en la
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identificacién de los procesos y problematicas de la empresa.

En una tercera fase se seleccion0 los procesos claves con lo cual se cre6 una
propuesta para mejorar la productividad organizacional donde se consider6 la
problematica de la falta de base de datos de proveedores y la situacién de la bodega de la
empresa: los cuellos de botella y la falta de un inventario de acuerdo con los productos
necesarios. Por medio del Diagrama de Ishikawa se puede identificar de manera mas

organizada las causas y el impacto del problema en la empresa.

Figura 5. Diagrama de Ishikawa de Global Protection S.A.

Materiales Personal

Limitada infraestructura

comercial, entorno fragil
Escasez de personal

con certificacion

para guardar mercaderia

Cuellos de botella
en los procesos
productivos  de
Global Protection
S.A.

v

Falta de base de datos
de proveedores

Mercaderia en stock

Insuficiente inventario
de mercaderia

Métodos Materiales

Fuente: elaboracion propia

La propuesta se establecio a partir de las problematicas encontradas con lo cual a

partir de una metodologia enfocada en la perspectiva de una estructura 6ptima del proceso
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que brinde mayor satisfaccion al cliente, por ende, esta propuesta se orienta
principalmente en emplear procesos 6ptimos de corto plazo pero que puedan ir mejorando
en el camino.

Como se recuerda en el objetivo general, el siguiente plan de mejora se basa en
una gestion por procesos para incrementar la productividad de la empresa. Sin embargo,
para llegar a ello se requiere primero de la identificacion del area de mejora, el cual se
trata del area de almacenamiento. A partir de ello, se organizo6 una planificacion para crear

este plan de mejora. El proceso fue el siguiente:

1. Gestion de la base de datos de proveedores

Este proceso esta enfocado principalmente en optimizar procesos a partir de la
creacion de una base de datos que se explicara mas adelante, con lo cual se busca una
reduccion del tiempo de espera, mayor eficiencia a la hora de atender a los clientes y con
ello mejorar el servicio al cliente.

2. Readecuacion de la bodega y organizacion de la mercaderia.

Esta segunda propuesta estd enfocada principalmente en esta mejora de la
productividad, pues una de las principales problematicas es el espacio reducido, que limita
el almacenamiento de los diferentes productos, ademas que esto puede producir el stock
de los productos, con lo cual el cliente queda insatisfecho, ademas que ampliar el espacio
fisico también optimiza la organizacion de productos, llevando asi a un correcto
inventario con lo cual el trabajador puede anticiparse a la adquisicién de un producto.

3. Base de datos de proveedores segun producto de venta
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Para la primera parte se procedio a buscar una serie de formatos de base de datos
que se adecue a las necesidades de la empresa.

Debido a que son varios los proveedores los que proporcionan los distintos
productos, y teniendo en cuenta que es en esta parte donde se ralentizaba el proceso de
produccion, por la falta de un proceso éptimo de organizacion se consideré como variable
la mercaderia que brinda a la empresa.

Dentro de este proceso de organizacion a partir de la realizacion de una base de
datos se tomd en cuenta las siguientes variables totales:

e Tipo de cliente (Juridico, natural).
e RUC.
e Cédula.

e Nombre comercial.

e Teléfonos.
e Direccion.
e Email.

e Referencia (producto que vende).
Con ello la propuesta de base de datos se enfoca en esta optimizacién de funciones
a partir de la reduccién del tiempo generando asi un proceso de organizacion funcional,

quedando de la siguiente manera:
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Tabla 1. Base de datos de proveedores

INTEGRACION Y TECNOLOGIA GLOBALPROTECTION S.A.

BASE DE DATOS PROVEEDORES

Tipo

RUC Cédula Nombre Teléfonos Direccién Email Referencia
Comercial

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, el proceso productivo de los cuellos de botella puede ser resuelto
considerando los productos que proporcionan los proveedores, puesto que esta fase de la
cadena de produccion era una de las problemaéticas, porque no existia un proceso adecuado
de organizar la informacién de manera clara y concisa, lo que ocasionaba retrasos a la
hora de proporcionar el producto a los clientes, con lo cual al implementar esta base de
datos se puede obtener eficacia y eficiencia ademéas de maximizar la produccién con el
minimo de los costos.

Pero sin duda para que este plan y accion de mejora funcione de manera correcta
y eficaz frente a la problematica de los cuellos de botella, es necesario que también el
modo de organizacion se encuentre en un espacio fisico adecuado. Por ende, la
importancia de la restructuracion de la bodega es de gran importancia contar con el
espacio necesario no solo para que los productos se encuentren organizados de manera
efectiva, sino también para ampliar el almacenamiento y con eso evitar el stock de

productos.

4. El almacenamiento

Sin duda el espacio fisico es de suma importancia para la optimizacién de las
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funciones de la empresa, puesto que dentro de la etapa 3 la identificacion de los procesos
es clave para determinar cudles son las problematicas dentro de este proceso de
produccion, en donde se hizo evidente las limitaciones fisicas y la falta de un espacio
adecuado para mejorar la productividad, la calidad.

Por ende, la reconstruccién de la bodega es un pilar fundamental para mayor
envergadura, sobre todo a la hora de organizar la mercaderia, pero otro de los aspectos
fundamentales que se tomo en cuenta a la hora de esta reconstruccion fue la movilizacion
desde las oficinas hasta la bodega. Un trabajador tarda aproximadamente de 30 a 45
minutos desde las oficinas hasta la bodega, y el tiempo varia de acuerdo con el trafico
vehicular de la via Daule.

Estimando el tiempo de la movilizacion del trabajador desde la bodega hasta el
lugar de expendio, es importante para la reduccién de costos, plantear dias especificos de
dias de retiro de mercaderia para la respectiva entrega e instalacion, ademas que esto seria
un pilar fundamentar en la eficacia y eficiencia puesto con una reduccion del tiempo se
puede satisfacer mejor al cliente y a su vez atender a mas personas mejorando asi la
calidad del servicio, esta reduccion del tiempo de espera es clave en estos cambios de
procesos de organizacién, puesto que a su vez se puede ampliar ain mas los productos
por eso es importante las dimensiones de la bodega

Las dimensiones de la bodega son de 20 metros, 8,20 metros x 4,25 metros, lo cual
ha generado probleméticas al momento de almacenar méas mercaderia, ademas que la
estrechez de este espacio fisico delimita la organizacion de los productos, ocasionado esto

problemas a la hora de establecer un inventario adecuado sobre la mercaderia.
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Figura 6. Medidas para el corte de cerramiento

CORTE CERRAMIENTO

PLANCHA METALICA
H:2.2m // L:4.6m // e:2mm

PARED #2

Cerramiento bloque:
CORREAS H:1.0// L:7.0m // e:12cm
METALJCAS ™

Cerramiento malla
H:2.3m // L:7.0m // e:10cm

PARED #1
=PARED #2™

PORTON METALICO
H:3.3m // L:4.6m // e:2mm
Doble hoja hacia afuera

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.

Figura 7. Medidas y vista superior del cerramiento

VISTA SUPERIOR

PLANCHA METALICA
H:2.2m // L:4.6m // e:2mm

UNA CAIDA™N
40m2

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.
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Figura 8. Proceso de medicion del terreno para la ampliacion de la bodega

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A

Por eso es de gran importancia enfocarnos en las dimensiones de la restructuracion
de la bodega para poder ampliar el almacenamiento de productos, pero al mismo tiempo
tener en cuenta el minimo costo.

El disefio es parte importante en este plan de mejora puesto que esta enfocado en
generar mayor eficiencia por eso se estableci6 un disefio layout, el cual es importante para
la planificacion de la mercaderia puesto que es un disefio ordenado y a su vez muy
eficiente para organizar los productos, ademas que con ello se puede establecer un proceso
de acuerdo a diferentes caracteristicas, por ejemplo: caracteristicas, variedad, mayor
venta, con lo cual se busca minimizar el espacio desperdiciado, ademas de establecer una
exactitud clara y concisa del inventario, y esto se logra a partir de este disefio de
distribucion que puede evitar puntos de congestion, y con ello mayor eficiencia en el

mantenimiento.

45



El tiempo de construccion de la bodega fueron de 20 dias, que se estimd para evitar

mayores costos.

Figura 9. Estructura previa a la finalizacion de la construccion de la bodega

,, T |

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A

Figura 10. Bodega reconstruida

Fuente: Integracién y Tecnologia Global Protection S.A

Una vez finalizada la reconstruccion de la bodega, ahora es posible que se le pueda
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proporcionar al trabajador el retiro de la mercaderia, pero acompafiado de un inventario
de acuerdo con los productos con el servicio que se brinde al cliente. El formato del

inventario se ha planteado a la empresa de la siguiente manera:
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Tabla 2. Inventario de productos de la empresa segun el servicio que brinda

INVENTARIO

PRODUCTOS DE SERVICIOS DE GLOBAL PROTECTION S.A.

Cant.

Servicio y mercaderia Cant. Retiro Actual

1. PROVISION DE SISTEMA CONTRA
INCENDIO HIDRAULICO

Equipos de bombeo, bonga principal y bomba
jockey

Cisternas, tangques de almacenamiento de
agua para uso especifico de sistema contra
incendio.

Tuberia Y accesorios de sistema contra
incendios hierro negro

Rociadores

Panel de control

Conexion eléctrica

Soporte tipo pera

Varilla

Pernos, tornillos ETC

2. PROVISION DE SISTEMA CONTRA
INCENDIO ESPECIAL

Tanques de CO2, PQS, Espuma AFF

Tuberia y accesorios hierro negro

Mangueras

Cabezal tipo maritimo

Rociadores

Panel de control

Detectores

Cable anti flama

Varilla

Pernos, tornillos etc

3. PROVISION DE SISTEMA DE
DETECCION DE INCENDIOS

Central de alarma

Detectores de humo, térmicos, gases nocivos

Tuberia EMT
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Grapas, tornillos, cajas de paso

Cable anti flama

Estaciones manuales

Sirenas

4. PROVISION DE SISTEMA DE CCTV

Cémaras analogas, IP

Dvr, nvr (digital video recorder, network
video recorder)

Monitor tv

Disco duro

Cable utp categoria 6

tuberia PVC, EMT, canaletas

Cajas de paso

Tornillo, grapas, tacos, etc

Ballun

RJ45

5. MANTENIMIENTO DE SISTEMA
CONTRA INCENDIO

Brocha

Pintura

Calibrador

Pruebas de presion

Aire comprimido

6. MANTENIMIENTO DE SISTEMA
CCTV

Multimetro

Monitor portatil

Aire comprimido

7. SERVICIOS VARIOS

Recarga de extintores

Venta de extintores

Disefio de planos arquitecténicos

Trabajos eléctricos

Trabajos de construccion

Fuente: Integracion y tecnologia Globalprotection S.A.

Elaboracién: propia.




Con esta propuesta de base de datos de proveedores, ampliacion y organizacion de la
bodega e inventario de mercaderia, el personal de la empresa podra solicitar con

anticipacion los productos que necesite para mejorar los procesos productivos.
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CONCLUSIONES

1. Para el proceso de elaboracion de un plan de mejoras basado en gestion por procesos

es imprescindible la identificacion de la problematica principal que atraviesa la
empresa desde los distintos enfoques, como son desde el sujeto investigador y desde
el cuerpo miembro de la empresa. A partir de la identificacion de los cuellos de botella
se procedio a proponer resoluciones en torno a la problematica de las mercaderias en
stock y de la poca capacidad que tenia el almacenamiento para la mercaderia. El plan
de elaboracion estaba dividido en cuatro4—fases: gestion de la base de datos de
proveedores, readecuacién de la bodega y organizacion de la mercaderia, base de datos
de proveedores segun producto de venta y el almacenamiento, lo cual responde al
objetivo general de la investigacion.

. En cuanto al area de mejora para la empresa: Integracion y tecnologia Global
Protection S.A. dando respuesta al objetivo especifico #1, se indicd que se trata del
almacenamiento, y no solamente por la pequefia capacidad que tenia, sino también por
la distribucion y organizacion de las mercaderias que se encontraban en esta area. Para
mejorar la bodega, primero se considerd sus dimensiones anteriores y el sector donde
se encontraba, para proceder a una ampliacion accesible. No menos importante, la
ampliacion de la bodega no hubiese sido posible si no se contaba con un presupuesto
suficiente para ello.

. En respuesta al objetivo especifico #2 de “detectar las causas y analizar el impacto que
tiene el problema en la empresa”, donde por medio del diagrama de Ishikawa y con las

entrevistas organizadas en el FODA se pudo identificar las causas de la problematica
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de los cuellos de botella. En ambos diagramas demostraron como causas a la limitada
infraestructura comercial, es decir, se contaba con una bodega de minimo
almacenamiento; la falta de base de datos tanto para proveedores como de inventario
de mercaderia, lo que a su vez propagaba una situacién de mercaderia en stock. Al
conocer las causas de los cuellos de botella en la empresa, fue posible armar un plan
de mejoras basado en gestion de procesos, como se menciond en la primera conclusion.
. Correspondiente al objetivo especifico #3 de seleccionar y proponer acciones de
mejora para la solucion de los cuellos de botella, se definié que las acciones de mejora
para los cuellos de botella giraron en torno a la creacion de base de datos y a la
ampliacién de la estructura de la bodega. Por un lado, las bases de datos tienen la
principal funcion de organizar la informaciéon levantada, y de tal manera, se pudo llevar
a cabo la creacion de una base de datos de proveedores que proporcionan mercaderia,
asi como también la creacion de un inventario de todas las mercaderias con las que
cuenta la empresa. Por otro lado, y con el beneficio del presupuesto proporcionado por
la directiva de la empresa, se pudo lograr gestionar la ampliacion de la bodega, esto
con la finalidad de que pueda almacenarse mayor cantidad de mercaderia considerando
el sentido organizativo dentro de la bodega.

. Por altimo, con respecto al objetivo especifico #4 que hacia referencia a una propuesta
de planificacion y seguimiento del plan, se establecié que, una vez ejecutado y
aplicado tanto las respectivas bases de datos como la ampliacion de la bodega, la
empresa va a realizar un seguimiento de mejoras respecto a los cambios necesarios que

se realizaron para solucionar la problematica de los cuellos de botella.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar el plan de mejora luego de identificar las causas de la problematica en torno

a procesos de gestion. De esta manera, el plan también se dirige a prevenir las causas
del problema e incluso previene otros problemas derivados de las mismas causas, es
necesario realizar la segmentacion del plan por fases para poder facilitar su desarrollo
y ejecucion.

Antes de proponer la reconstruccién o mejoramiento de un area de la empresa,
considerar primero el acuerdo con lo miembros directivos de la empresa para contar
con el apoyo financiero para la respectiva construccion. La ausencia de
financiamiento implicaria el cambio del plan de mejoramiento donde se pueda
mejorar desde aspectos que no necesiten sustento econémico, lo cual a veces resulta
complejo. Por otro lado, al llevar a cabo la mejora de un &rea, es necesario establecer
los recursos no financieros que también seran requeridos como el capital humano y
horas hombre.

Mantener el uso de técnicas de diagramas como es el caso de Diagrama de Ishikawa
y FODA. Por medio de estos instrumentos es mas viable identificar periddicamente
las causas y problemas dentro de una empresa, tanto desde la mirada del investigador
como del equipo de la empresa, facilitando de esta forma la mejora continua en la
organizacion.

No todos los cuellos de botella en una empresa resultan de la misma forma. Si bien
es cierto, esta situacién genera una tardanza en el proceso de produccion de la

empresa, en este caso particular generaba que la mercaderia se mantenga en stock.
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Por lo tanto, se recomienda que, a la hora de identificar a los cuellos de botella como
un problema, es imprescindible caracterizar al tipo de cuello de botella que genera,
para que, segun estas caracteristicas proponer un plan que realmente mejore la
problematica. Ademas, de poder evaluar los cuellos de botella acorde al proceso al
que afectan directamente.

Las investigaciones y aplicaciones de planes de mejora siempre tienen apertura a que
puedan ampliarse o considerar otra problematica de la empresa. Por ello se
recomienda que los planes de mejora se encuentren en constante revisiéon y
actualizacién, es recomendable que se establezca periodos de medicion de los
indicadores de gestién, donde por sugerencia deberia por o minimo ser evaluado

anualmente.

54



BIBLIOGRAFIA

Alayo, R., y Becerra, A. (2018). Elaboracion e implementacién de un plan de mejora
continua en el area de produccion de Agroindustrias Kaizen. Escuela de Ingenieria

Industrial, 1-8. Obtenido de https://www.usmp.edu.pe/PFI1/pdf/20132_1.pdf

Alteco Consultores. (2019). Como Implementar la Gestion de Procesos. Fases.
Obtenido de Alteco Consultores: https://www.aiteco.com/como-implementar-la-

gestion-de-procesos-fases/

ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion). (2017). Plan
de Mejoras. Antofagasta, Chile: Universidad de Antofagasta. Obtenido de
http://www.uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_elaboracion_plan

_de_mejoras.pdf

ATOX. (2017). ¢Qué es la teoria de las restricciones? (U. d. Cuenca, Editor) Obtenido
de ATOX - Sistema de almacenaje: http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/teoria-

de-las-restricciones

Blue Red. (2019). ¢Qué factores influyen en la productividad? Obtenido de Blue Red:

https://bluered.es/que-factores-influyen-en-la-productividad

DDDU. (2019). Qué es la gestion por procesos y como implantarla. Obtenido de La
Universidad en Internet: https://www.unir.net/empresa/desarrollo-directivo/estrategia-

de-negocio/que-es-la-gestion-por-procesos-y-como-implantarla/

Delgado, M. M. (2019). Gestion por procesos y su aplicacion en las organizaciones de

Informacion. Un caso de estudio. (I. d. Tecnoldgica, Ed.) Ciencias de la informacion,

55



40(1), 21-32. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1814/181421573002.pdf

Durén, Y. (2017). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion
de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial, 55-78. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

Fernandez, A. (2017). PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS basado en gestion
por procesos, para incrementar la productividad en la empresa Distribuciones A y B.
Universidad Sefior de Sipéan, 16-17. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4068/TESIS%20FINAL

%2002-08-2017.pdf?sequence=1

Fernandez, P. (2018). Las ventajas de la gestion por procesos. Obtenido de
https://www.sage.com/es-es/blog/aumenta-la-rentabilidad-de-tu-negocio-con-la-

gestion-por-procesos/

Fontalvo, T. (2018). La Productividad y sus factores: Incidencia en el mejoramiento
organizacional.  Dimension  Empresarial,  16(1), 47-60. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233008

Gaspata, A. (2017). La mejora continua como herramienta de la gestion de procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial del Triunfo. Universidad Técnica de

Ambato, 16. Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/13267

Gestion-Calidad Consulting. (2016). Ventajas y desventajas de la gestion por procesos.
Obtenido de Gestién Calidad Consulting: http://gestion-calidad.com/ventajas-y-

desventajas-de-la-gestion-por-procesos

56



Hernandez, A. (2017). Definiciones y Conceptos. En U. d. Puebla, Productividad y
Valor en laempresa (pags. 180-182). Puebla, México: Biblioteca Franciscana. Obtenido

de http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lcp/zamacona_s_r/capitulo4.pdf

IDEP. (2019). Plan de Mejoramiento por Procesos. Obtenido de Instituto para la
investigacion educativa y el desarrollo pedagdgico:

http://www.idep.edu.co/?g=content/plan-de-mejoramiento-por-procesos

Marifio, W. (14 de Junio de 2019). El beneficio a la sociedad. En Emprendimiento y
Gestion (pag. 20). Quito, Ecuador: Maya Educacion. Obtenido de Emprende PYME:

https://www.emprendepyme.net/indicadores-de-la-productividad-empresarial.html

Marquez, Y., y Silva, J. (Ene - Jul de 2017). Introduccion general a la economia. En
Pensamiento econdémico con énfasis en pensamiento econémico Publico (Vol. 138,
pags. 16-18). Bogota, Colombia: Programa Administracion Puablica Territorial.
Obtenido de https://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/3-

Pensamiento-Economico.pdf

Morelos, D. (2018). Ventajas y desventajas de la gestion de procesos de negocio.
Obtenido de https://proceso.pro/blog/ventajas-y-desventajas-de-la-gestion-de-

procesos-de-negocio/

Nicuesa, M. (2018). Cinco factores que influyen en la productividad empresarial.
Obtenido de https://empresariados.com/cinco-factores-que-influyen-en-la-

productividad-empresarial/

OBS Business School. (2020). La gestién por procesos, ¢qué ventajas tiene? Obtenido

57



de OBS Business School: https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/direccion-

general/la-gestion-por-procesos-que-ventajas-tiene

Oliveira, W. (2017). Cémo mejorar la calidad y la productividad de las organizaciones.
Obtenido de https://www.heflo.com/es/blog/calidad/mejorar-calidad-y-productividad-

en-las-organizaciones/

Pacheco, J. (2017). Como implementar el ciclo de gestion de procesos de su empresa.

Obtenido de Heflo: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/ciclo-gestion-procesos/

Parra, G. (2016). Plan de mejoras institucional (PMI) 2014 - 2016. Universidad
Politécnica Salesiana, 11. Obtenido de
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/14643/Plan+de+mejoras+intitucional+%28
PMI1%29+2014+-+2016+-+Informe+de+cierre/6c6f9396-527f-44e2-8f9c-

ea0a7f2a0adl

Pastrana, C. (2020). La Teoria de las Restricciones (TOC): como superar los cuellos de
botella. Obtenido de https://www.iebschool.com/blog/teoria-restricciones-negocios-

internacionales/

Pérez, M. F. (2018). Mejora de eficiencia en cuellos de botella de una linea de
mecanizado. Valencia: Universidad Politecnica De Valencia. Obtenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/111874/P%c3%a9rez%20-

%20MEJORA%20DE%20EFICIENCIA%20EN%20CUELLOS%20DE%20BOTELL
A%20DE%20UNA%20LINEA%20DE%20MECANIZADO.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

58



Reyes, F. A. (2018). Estudio de la productividad y de la evolucion econémica en
América del Norte. Una perspectiva estructural. Estudios Econdmicos, 33(1), 151-191.
Obtenido de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-
72022018000100151&script=sci_abstract#:~:text=AROCHE%20REYES%2C%20Fid
el.-
,Estudio%20de%201a%20productividad%20y%20de%20la%20evoluci%C3%B3n%2

0econ%C3%B3mica%20en,Una%20perspectiva%?20estructural. &text=L0s%20cicl

Rombiola, N. (2016). ¢(Qué es la Productividad? Obtenido de

https://www.finanzzas.com/%C2%BFque-es-la-productividad

Ruiz, V. (2019). Las claves del modelo de gestion por procesos en la organizacion.
Obtenido de https://www.emprendepyme.net/las-claves-del-modelo-de-gestion-por-

procesos-en-la-organizacion.html

Talavera, H. (2017). 5 Beneficios de la gestion por procesos. Obtenido de

https://www.asesorapyme.org/2017/03/20/ventajas-de-documentar-los-procesos/

Trecet, J. (2019). 9 formas de mejorar la productividad en la empresa. Obtenido de
https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/9-formas-de-mejorar-la-productividad-

en-la-empresa-

Trujillo, M. V. (2016). La globalizacién como fenémeno politico, econémico y social.
Revista Orbis, 12(34), 26-41. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/709/70946593002.pdf?fbclid=IwAROLPA5eNPIpPpgrOo

hD

59



Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2017). Modelo de mejora continua
basado en procesos y su impacto en la calidad de los servicios que perciben los clientes
de la empresa de servicios SERVIFRENO de la ciudad de Quito - Ecuador. Doctorado

de Gestion de Empresas, 1-69. doi:20.500.12672/6713

XVI1 Congreso de Ingenieria de Organizacion. (2016). Modelo de los factores que
afectan la productividad. VI Conferencia Internacional de Ingenieria y Administracion
Industrial, 847-854. Obtenido de
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2012/SP_02_Gestion_de_Operaciones

_Y_Produccion/847-854.pdf

60



ANEXOS

Figura 11. Presupuesto de ampliacion de bodega

PRECIO
UNITARIO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

1 |CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO
1,01 |CONSTRUCCION DE NUEVO CERRAMIENTO. GLOBAL| 1,00 $2.311,58
SEGUN CAMBIOS IDENFITICADOS EN LA
VISITA DEL 230CT.CONSIDERA:

PROVISION E INSTALACION DE CUBIERTA PARA
TODO EL CERRAMIENTO DE 40M2

-DURATECHO PLUS

~TERMINAL CURVO

-GANCHOS FIJADORES

LARGO=8,0M X ANCHO=5,0M

CONSTRUCCION DE MAMPOSTERIA PARA
CERRAMIENTO EN GENERAL. INCLUYE 14M2
-FUNDICION DE ESTRUCTURA

-PARED #1: 3,3m X7,0m H:1,0m

-PARED #2: 3,3m X7,0m H:1,0m

ACABADO REVOCADO CON PINTURA BLANCA SIMPLE

$2.311,58

1,02 |PROVISION E INSTALACION DE CERCA METALICA M2 33,00 $ 35,43
PARA CERRAMIENTO LATERAL SOBRE CERRAMIENTO
DE BLOQUE. INCLUYE KIT POSTE

-CERCA TIPO "PRO INTRADOM" COLOR VERDE
LARGO= 7,5M X ALTURA=2,5M

1,03 |PROVISION E INSTALACION DE PORTON UNIDAD | 2,00 $ 511,54
METALICO, PINTADO DE COLOR NEGRO.
MARCO TUBULAR Y CUERPO DE PLANCHA
METALICA DE 3MM DE ESPESOR SOLDADA.
ALTO=3,3M X ANCHO=2,3M

PUERTA DOBLE HOJA, INCLUYE CANDADO.

$1.169,19

$1.023,08

1,04 |PROVISION E INSTALACION DE FONDO UNIDAD 1,00 $ 206,15
METALICO, INCLUYE PINTURA

SOLDADO A CERRAMIENTO METALICO GRIS
ALTO=2,2M X ANCHO=4,6M

$ 206,15

SUBTOTAL
DSCTO. 14,5%
SUBT. DSCTO
IVA 12 %
TOTAL

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.

$ 4.710,00

-$ 682,95

$4.027,05

$ 483,25

$ 4.510,30




Figura 12. Factura de compra de materiales

NO TIENE LOGO

R.U.C.: 0992822597001
FACTURA
Ma.  007-101-00002563%

MOMERD DE AUTORIZACHIN

D1 2202001 09E9FEZ 2597001 2007 3010000256391 234567811

FECHA ¥ HORA DE

ALTOREACIOMN- OFM22020 085835
—
CONSTRUCCION MATUTE JMENEZ CONSTRUMAL S_A_
AMBIENTE: PRIODLCCHIN
COMSTRLIMAN S_A
EmMISICM: MNORMAL
Dreccién CALL E MOWEMA 503 AV. DECIMA FROSFERINA
Matre:
CLAVE DE ACCESO
f— CALL E MOWEMA 503 AV. DECIMA FROSFERINA
Sucursal:
Contribuyente Especial ars
OQBLIGADO A LLEVAR CONTABLIDAD =1
0t 1220300 1088282 358 TO0 12007 10 100002 5635 1 ZR456TR11
Reazon Socal | Mombres y Apefidos: INTEGRACION ¥ TECHOLOGIA GLOBALFROTECTION S.A
|denbficacidn CSO30ETET 8001
Fecha [EYRp— Placs § Matricuis nus Cula
Dieeccion WENMED NORTE MZ 104 5L 8.5
Cod [=="t Preckn Linitarns Prece sin Proces Total
—_— o= | canusaa Descrpasn Datalie Adcional Swdvaictas o Datosi st
2649 2640 0000 |ELOOUE McTORIA 0 0.27| 00| 000, 000 54 7T
CEMENTD SELVA ALEGRE
a31z a3z LET I el b st iy e .00 0.00 o.00 aTAT
139 130 a00  |DuRATECHO 0,3mcTD00 (21) 2302 ou00| 000 000 138 00
CORREA O BOXADN 15X
835 835 T - 1527 .00 o.00) 000 12208
D04 2040 400 |vicia ve s M 1Ex1S CM) 1831 .00 000, o.00 Taza
1448 1448 %00 TLIRC) {T. 1. MLC] 180180083 Wi sa.07 000 o000 0.00 20487
DURATECHD CLURND
1314 CET son |DUmATEC 808 0.00) 2.00 2.00 4838
e 1460 500 | TUBO (T.E M C) S50 M s ou00| 000 o.00 s Tn
LTeen Lo mog  [[ICLEVMDUNLA AW S571-18 LB e oo o.00 o.00 saz
WARILLA COR. MICRO
i BOHA 400 SIS (NOA ) B 0.0 000 000 1881
sO4T so4T 200  |MCaPORTE cioasTE 28001 [N 000 000 o.00 1maT
AT aTEE 1200 |ARENA CORRSENTE ar 0.00) 0.00 8.00 s
aTar aTaz 2400 [memo o .00 000, 000 17.00
Ly Lao3 308 CLAMDS PYALADHERA, 3 U2 LI o 0.00 860 o.00 a7

Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.

Figura 13. Factura de compra de materiales
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Cod. Ciod Precio Linitns Pricio sin Prascies Total
Princeal | Ausmar Caniidad Dissovipoidn Dhiriadbe: Adicional Bubsidin Eubsidio Dia=scui il
T T 4.00 TABLA DE ENCOFRADD 280 |II.IIII |II.IIII |II.|III 1158
B4 Bl44 150.00 |TORMILLD DE PRESION 2™ o |].I:I]| |].I:I]| IJ.IIJI 645
Frear Frear 1.00 LR ACIA O FIA R i85 |].I:I]| |].I:I]| |].|.'l]| 17.85
3854 3854 4.00 D.E‘: CRETA. L 1.74 0.00 0.00 0.00 B
11648
2579 2579 E00 EISAGRA TORMEADA 1 13| |].I1|]| |].I1|]| 0 Il]| mis
PINT. ANTICORRCISIVA
] B608 4.00 BL ANCO GL. iT5s |II.I1{I| i IJ[I| i |II| ToH
kL] 3824 100 DILUYENTE - THINMER Bz |II.I1{I| i IJ[I| i |II| 1508
EERYLOG | SERVLOG| 2500 |BERWVICIO LOGISTICA 1m |].I:H:|| |]I:H:|| uuul =00
——— " SUBTOTAL 13% 115534
Dirwaién KENKELTY HORTE ME b4 51 80 SUBTOTAL 0% (o 1}
Tobiderss e SUBTOTAL MO CBIETD DE VA a0
ol T S SLIBTOTAL EXENTO OE VA 400
SUBTOTAL SiM IMPUESTOS 115534
Foma da pago Walor
TOTAL DEECUENTO ool
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WA 13% 138 64
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IREFHR Qo
PROPINA [l 1]
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Fuente: Integracidn y Tecnologia Global Protection S.A.
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Figura 14. Factura de compra de materiales.
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Sucursal:
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OBELIGADD A LLEVAR COMNTABL IDAD =1
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EMISIOM: MORMAL
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Fuente: Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.
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