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RESUMEN

La investigacion tiene lugar en el comienzo de la exploracion firme de optimizar y brindar apoyo
a los procesos y condiciones que sumen el rendimiento a mediano y largo plazo de los negocios
automotrices de la calle Ayacucho, a partir de la gestion de inventarios de una manera estratégica
y profesional administrativa para poder lograr la sostenibilidad del negocio. De esta manera, se
plantea el objetivo general de explicar la relacion que tiene la gestion de inventarios y la
sostenibilidad del negocio de este clister automotriz ubicado en la calle Ayacucho, con lo cual
realiz6 el enfoque cuantitativo mediante una investigacion basica, de alcance correlacional, de tipo
no experimental y transversal, trazando la via metodoldgica junto con las encuestas realizadas a
una muestra (calculada) de 200 colaboradores que trabajan en negocios automotrices de la calle
Ayacucho en los diferentes puestos de trabajo. La gestion de inventarios se considera las siguientes
dimensiones de la planificacion, control y organizacién, mientras que para la sostenibilidad del
negocio se considera la economia y lo social del sector. Mediante el software SPSS version 24 se
obtuvo los resultados de las encuestas, la informacion importante que resalta la influencia de la
variable independiente (Gestion del inventario) en la variable dependiente (Sostenibilidad del
negocio) con un grado alto de significancia entre los elementos analizados.

Palabras clave: Gestion de inventario, Sostenibilidad del negocio, Organizacion, Planificacion,
Control, Economia, Social.
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The research takes place at the beginning of the firm exploration to optimize and provide support
to the processes and conditions that add the medium and long-term performance of the automotive
businesses of Ayacucho Street, starting from the inventory management in a strategic way. and
administrative professional in order to achieve the sustainability of the business. In this way, the
general objective of explaining the relationship between inventory management and the business
sustainability of this automotive cluster located on Ayacucho Street is proposed, with which the
quantitative approach was carried out through basic research, of correlational scope, non-
experimental and transversal type, tracing the methodological path together with the surveys
carried out on a sample (calculated) of 200 employees who work in automotive businesses on
Ayacucho Street in the different jobs. Inventory management is considered the following
dimensions of planning, control and organization, while for the sustainability of the business the
economy and social aspects of the sector are considered. Using the SPSS version 24 software, we
process the results of the surveys, the important information that highlights the influence of the
independent variable (Inventory management) on the dependent variable (Business sustainability)
with a high degree of significance between the elements analyzed.

Keywords: Gestion de inventarios, Sostenibilidad empresarial, Organizacion, Planificacion,

Control, Economia, Social.

1. INTRODUCCION

Las pymes ubicadas en la calle Ayacucho en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, dedicadas a
la comercializacion de repuestos automotrices, se han convertido en los clusteres mas importantes
de la ciudad, donde los clientes asisten a comprar a diario para arreglar sus automotores, se conoce
que la venta de vehiculos en el Ecuador al 2019 fue de 10.118, lo que quiere decir que los usuario
de los vehiculos necesitaran renovar todo lo concerniente para la revision técnica vehicular
(AEADE, 2021) ;

Como lo indica (Fuentes Arroba, 2019) Los negocios trabajan en su mayoria empiricamente y
suelen ser empresas familiares, donde se gesta el mayor problema de esta modalidad de negocio
que es la ausencia parcial o total del propietario, cuando esto sucede los empleados no logran
concretar una metodologia en sus labores para completar los procesos necesarios del rumbo del
negocio y con esto se genera pérdida de oportunidades y rentabilidad considerables. Para esto se
realizd una encuesta donde los resultados indican que la mayoria de estas pequefias y medianas
empresas no cuentan con una adecuada gestion de inventario, por lo que no pueden cuantificar sus
pérdidas o ganancias, no cuentan con un buen stock de repuestos automotrices para satisfacer al
cliente, no hay control, organizacion ni orden.

1.1. Gestién de inventario

Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de una compafiia. Monitorea el peso, las
dimensiones, la cantidad y la ubicacion. Esto ayuda a los duefios de los negocios a saber cuando
es el momento de reponer productos o comprar mas material para fabricarlos. (Cortes, 2017)



Debido a la necesidad primordial de una gestion de inventarios en los negocios automotrices de
la ciudad de Guayaquil, se considerd teorias de alto nivel y desarrollo, de acuerdo con (Hemeryth,
2014) en su tesis para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad
de Trujillo - 2014, la implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes
mejorara la gestion de los inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo -
2014. Se le aplicd como instrumentos de recoleccion de datos: las entrevistas, observacion directa
y el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal de los almacenes. (ESPINOZA, 2014)
en su tesis titulada “implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion de inventario y
control operacional en la estacion de servicio CORPPETROLEUM S.A.C.", en la ciudad
Chimbote”, donde se utilizaron las tecnologias de la Empresa Sybase @ y la utilizacion de la
metodologia Version 3 como guia del desarrollo.

Tabla #1 informacion cronoldgica referente a las teorias de la gestion de inventarios:

Referencia Afo Titulo Autor
Procesos internos y Dianelys Nogueira
dimension financiera Rivera, Reynol

Avrticulo Cientifico 2002  del control de gestion Hernandez
( Dianelys Nogueira Maden, Alberto
Rivera, 2002) Medina Leon

Implementacion de un
sistema ERP para
mejorar la gestion de
inventario y control
operacional en la Colonia Espinoza,
estacion de servicio Ricardo Manuel
corppetroleum sac, en
la ciudad chimbote
(Colonia ESpinoza,
2014)

Modelo de inventarios
para control
econémico de pedidos
Avrticulo Cientifico 2015 enempresa

Tesis 2014

Edwin Causado

L Rodriguez

comercializadora de

alimentos (Rodriguez,

2015)

Propuesta de

procedimiento Agtiero Zardon,
Tesis 2015 para la gestién de Liset .La Habana -

inventarios (Agtiero Cuba

Zardén, 2015)




Logistica de
Libro almacenamiento
2014  (Serrano, 2014)
Gestion de Inventarios
Libro 2017 UF0476 (Coalla,
2017)
Inventarios manejo y
Inventarios manejo y Humberto Guerrero
control control (Salas, Salas
2018 2018)

Maria Jose Escudero
Serrano

Pedro Pablo Meana
Coalla

Libro

Fuente: Creado por autores

La gestion de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas segun (Bayas
& Martinez, 2017) logré demostrar que una administracion eficiente y eficaz en los inventarios
avala las ganancias de las pymes, incrementa el ingreso y activos. Las Pymes actualmente
significan el 95% de las unidades productivas del pais (Ron Amores, 2015). El objetivo fue
estudiar la realidad de la gestion de inventarios a través del estudio de modelos matematicos y
estadisticos con el fin de recalcar los costos inseparables al producto que se distribuye en las Pymes
de la ciudad de Riobamba - Ecuador.

Se han determinado las dimensiones de la gestion de inventarios para el estudio, las cuales se
detallan a continuacion:

Planificacion

La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de un proyecto, ya que se
requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen
los expertos, es trazar el plan que luego sera concretado.

En otras palabras, la planificacion es un método que permite ejecutar planes de forma directa, los
cuales serén realizados y supervisados en funcion del planeamiento. (Gardey., 2012)

Control

El control ha sido histéricamente considerado parte fundamental para el logro de los objetivos en
las organizaciones empresariales. Sin embargo, es ampliamente criticado dada su reaccion tardia
a las condiciones cambiantes del entorno y su incapacidad para actuar en ausencia de crisis.

El estudio destaca, entre otros aspectos, que los sistemas de control tradicional incluyen
instrumentos orientados a la busqueda de equilibrios estables tales como la centralizacion, la
estandarizacién y la especializacion, los cuales limitan o reducen las posibilidades de actuacion de
los individuos y por tanto disminuyen la posibilidad de responder rapida y efectivamente ante
nuevas circunstancias. (Bohdrquez, 2011)



Organizacion

La concepcion actual de organizacion empresarial se redefine a partir de los cambios que
caracterizan el nuevo siglo; las organizaciones basadas en conocimiento, en tecnologia de la
informacidn y en mercados globales, para operar en cluster del conocimiento. La organizacion es
un sistema organico inmerso en un medio hostil con el que se intercambia energia, materia,
informacion y dinero, es decir, que la organizacion es un sistema socio-técnico abierto, el cual
posee, relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion o ciclos de retorno
para modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcion o proposito, permitiendo su
permanencia en el tiempo, ademéas de procesos internos de readaptacion, construccion y auto
reparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno. (LUHMANN, 2007)

Tabla #2 Dimensiones e indicadores de la Gestién de inventarios

Variables Dimensién Indicadores
Exploracion
Planificacion | Analisis
Estrategia
Gestion Direccion
del Control Apoyo
inventario Jefatura

Retroalimentacion
Organizacion | Desarrollo
Distribucion

Fuente: Creado por autores

1.2 Sostenibilidad del negocio

Los negocios realizan actividades durante un tiempo prolongado, teniendo en cuenta criterios
sociales, economicos y ambientales que aseguren la continuidad del negocio. A su vez, debe
convertirse en una prioridad para los duefios de los locales comerciales, ya que es un factor que
contribuye a aumentar la buena imagen de las pymes, (PIKETTY, 2014).

Tabla #3 Informacion cronoldgica referente a la Sostenibilidad del negocio




Referencia ARo Titulo Autor

Sostenibilidad, Simona
. negocios y Rocchi,
Tesis 2005 marca (Simona Alejandro
Rocchi, 2005) Boada Ortiz
Dirigir empresas Jose M. de
Libros 2008 sostenibles Azinzu
(Azinzu, 2008)
ib Reinventores Martr:ja
Libros 2009 (Guadafio, 2009) Férnan lez
uadario
Modelos de
gestion aplicados
ala Barcellos de
Articulo sostenibilidad
. Paula
empresarial
(Barcellos de
2011 Paula, 2011)
Flores
Carvajal
Sostenibilidad Leyla Isabel,
del Rodrigo
. emprendimiento Victor
Articulo 2016 (Flores Carvajal Alarcon,
Leyla Isabel, Calderén
2016) Mufoz Eddie
Ronald y
Tutiven

Fuente: Creado por autores
Las dimensiones de la Sostenibilidad del negocio para el estudio se detallan a continuacion:
Social

Lo social es concerniente a la sociedad humana o a las relaciones entre unas y otras clases,
apropiable o referente a una compafiia, sociedad, socios aliados o confederados. Perteneciente a la
interaccion de los seres humanos entre si, como individuos o grupos, relativo al apoyo mutuo y el
bienestar. (BIODIC, 2019)

Econdmica

Tradicionalmente se acepta que la economia aparecié como ciencia con la publicacion de la obra
de Adam Smith (1723-1790) intitulada “La riqueza de las Naciones” (1776). Este filosofo es
considerado como el padre de la ciencia econdmica y sus ideas son el fundamento de la economia
moderna debido a que “defiende el principio de division del trabajo y libertad de comercio. Smith



pensaba que la satisfaccion del propio interés individual, limitado por el de los demas, es el mejor
medio para conseguir el mayor beneficio para el mayor numero de gente. Sin embargo, Smith
apoyo la intervencion del Estado en materia de justicia, educacion, salud y todas aquellas empresas
que la iniciativa privada fuese incapaz de abordar” (Garban: 5). Segun Aguirre (1962:41), Smith
realiza su investigacion basandose en la teoria del valor trabajo y muchas veces por las simples
apariencias. (Ordorfiezl, 2014)

Tabla #4 Dimensiones e indicadores de la Gestién de inventarios

Variables Dimension Indicadores
. Clasificacion
Social —
— Agrupacion
Sostenibilidad -
del negocio Expectativa de los
Control Consumidores

Satisfaccion clientes

Fuente: Creado por autores

2. OBJETIVOS

El objetivo general es determinar en qué medida la gestion del inventario incide en la sostenibilidad
del conglomerado de empresas comercializadores de repuestos automotrices de la calle Ayacucho
en la ciudad de Guayaquil., (Obj, 1) Determinar en qué medida la planificacion incide directamente
en la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas del sector automotriz de la calle
Ayacucho.(Obj, 2) Determinar en qué medida la organizacién incide directamente en la
sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas del sector automotriz de la calle
Ayacucho. (Obj, 3) Determinar en qué medida el control incide directamente en la sostenibilidad
del negocio del conglomerado de empresas del sector automotriz de la calle Ayacucho.

Para evidenciar los objetivos mencionados, Las siguientes hipétesis. (HG) La gestion de inventario
incide directamente en la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas del sector
automotriz de la calle Ayacucho. (H1) La planificacion incide directamente en la sostenibilidad
del negocio del conglomerado de empresas del sector automotriz de la calle Ayacucho. (H2) La
organizacion incide directamente en la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas
del sector automotriz de la calle Ayacucho. (H3) El control incide directamente en la sostenibilidad
del negocio del conglomerado de empresas del sector automotriz de la calle Ayacucho.



3. MATERIALES Y METODOLOGIA

la investigacion es de alcance correlacional, porque se analiza que la variable sostenibilidad del
negocio influye de manera directa con la variable gestion de inventarios en el estudio realizado,
cuantitativa no experimental, porque se trata se ha tomado datos reales por la encuesta realizada
en el sector donde no se manipula los datos de la variable independientes para ver su efecto sobre
la variable independiente, con corte transversal, ya que se realizé el estudio en un periodo de
tiempo, (afio 2019).

La poblacion esta constituida por negocios de venta de repuestos automotrices, ubicados a lo largo
de la calle Ayacucho, entre las calles Esmeraldas y la 17. para establecer el nimero de elementos de
la poblacion se realizé un barrido en la zona, determinando un total de 415 locales, (Figura 1).

Figura 1. Ubicacion de la poblacion.
s }\B Chaulafan Andino =) IS
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Fuente: Google Maps.
La muestra fue probabilistica, considerando un tamafio de muestra de 200 locales comerciales,
obtenido mediante la férmula de tamafio de muestra para poblacion finita, asumiendo un nivel de confianza

del 95%, un error del 5%, una proporcion de elementos con la caracteristica (p) de 0.5 y una proporcion
de elementos sin la caracteristica (q) de 0,5.

NZzpq
n =
En donde e?(N —1) + Zipq

B (415) * (1,96)2 = (0,5 * 0,5)
™= 0,052 % (415 — 1) + (1,962) * (0,5 * 0,5)

n=200

La muestra se eligié de manera sistematica. Se realizaron entrevistas a los bodegueros de los locales
comerciales, utilizando un instrumento estructurado, constituido por 26 items (18 para la gestion de



inventarios y 8 para la sostenibilidad del negocio) en escala de Likert, validado por expertos y por
medio de un estudio del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. (Garcia-Bellido & Gonzélez Such,
2010), (Tabla 5).

Tabla #5 Escala de Likert de la encuesta,

Escala de Likert | Relacion
1 Completamente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Completamente de acuerdo

Fuente: Creado por autores

Aprobado por los expertos peritos en la gestion administrativa y emprendimiento, por medio de
un estudio factorial exploratorio de un ensayo piloto aplicando el método de extraccion de
componentes principales con rotacion VARIMAX, y cuya confiabilidad se estableci6 a través de
la interpretacién del Alfa de Cronbach.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Se efectu6 un andlisis de fiabilidad en base al Alfa de Cronbach logrando como resultado 0.966
para el instrumento, de 0,835 para la gestion de inventarios y de 0,912 para la sostenibilidad del
negocio (Tabla # 6), explicados segun e (Baremo de George y Mallery , 1995). La observancia
de los datos se traté mediante la prueba de Kolmogorov-Sminov para las dimensiones de estudio,
implantando la eleccion del coeficiente Rho de Spearman.

Tabla #6 Alfa de Cronbach del cuestionario y variables de estudio.

Aspectos Analizados A.Cronbach | A. Cronbach N. Nivel de
(estandarizacion interpretacion
elementos)

Instrumento 0.966 0.965 26 Excelente

Gestion del inventario 0.956 0.953 18 Excelente




Sostenibilidad del
negocio

0.912

0.985

Excelente

Fuente. Creado por autores. Datos tomados del programa SPSS

El estudio factorial exploratorio se concretd con el coeficiente de Kaiser Meyer OlKin, el resultado
fue 0,965 indicando una excelente conformidad de la muestra (Kaiser, 1974), con valor de sig.
,000. Confirmada la fiabilidad, se analizé la varianza explicada en 26 items igual al 100% del

instrumento, (Tabla 7).

Tabla #7 Estadisticas del total de elementos.

Media de | Varianza Alfa de

escalasi | deescala | Correlacion | Cronbach

. el si el total de si el
Variables

elemento | elemento | elementos | elemento
se ha se ha corregida se ha

suprimido | suprimido suprimido
x11 78.2450 | 504.156 .629 .966
x12 78.0450 | 500.455 721 .965
x13 78.0150 | 504.306 .652 .965
x14 77.6500 | 494.540 .758 .964
x15 77.8250 | 499.482 .763 .965
x16 78.0700 | 499.472 .687 .965
x21 77.9850 | 503.362 .669 .965
X22 77.6900 | 501.019 701 .965
X23 77.9250 | 496.492 732 .965
x24 77.6300 | 494.918 .783 .964
x25 77.8550 | 498.828 716 .965
X26 77.8400 | 500.939 .690 .965
x31 77.8900 | 498.531 739 .965
x32 77.8400 | 497.673 711 .965
x33 77.9700 | 495.617 .756 .965
x34 77.7400 | 494.907 776 .964
x35 77.8250 | 497.612 .766 .964
x36 77.5800 | 500.164 673 .965
yll 77.9100 | 499.509 .603 .966
y12 77.6850 | 493.533 764 .964
y13 77.7700 | 494.077 784 .964
yl4 77.6050 494,321 .740 .965
y21 77.6800 | 499.606 734 .965
y22 77,5700 | 498.477 .765 .964




y23 77.1850 | 500.684 671 .965
y24 77.2250 | 506.567 540 .966
Fuente: Elaborado por autores. Datos tomados del programa SPSS

La hipotesis general de la investigacion, la gestion del inventario tiene significativa relacién con
la sostenibilidad del negocio, se confirma con los resultados logrados (estadistico exacto de Fisher
con un nivel de significancia menor a 0,05 y el coeficiente Rho de Spearman mayor a 0,828),
manifestando que las variables tienen relacion estadisticamente significativa y que existe una
correlacion positiva fuerte. Una vez logrado los resultados del instrumento y analizados por el
software SPSS v24, se obtuvo una fiabilidad de 0,966 lo que implica un alto nivel de correlacion
y consistencia en las preguntas planteada y sus contestaciones, ademas de las variables.

El resultado de cada Hipdtesis corresponde en base a lo que se obtuvo del coeficiente Rho de
Spearman, se tomo el baremo (Hernandez Sampieri, 2004), Si la significancia es menor a 0,05 se
aprueba la hipétesis y si es igual 0 mayor se rechaza (Tabla 8).

Tabla #8 Resultado de Rho de Spearman para las hipétesis

Objetivo- : . | Desviacion Coef. Rho Sig L
PP Variables Media . de L Decision
Hipotesis Estandar S Bilateral
pearmen
Obj G - Rechace la
HG Gly SN 54.4 16.264 0.828 0 hipotesis nula
Obj1- Planificacion y Rechace la
H1 SN 17.48 5.795 0.756 0 hipétesis nula
Obj2- | controly SN | 18.42 5.81 0.795 0 Rechace la
H2 hipétesis nula
Obj 3 - Organizacion y Rechace la
H3 SN 18.5 5.975 0.837 0 hip6tesis nula

Fuente: Creado por autores. Datos tomados del programa SPSS

Para contrastar la hip6tesis planteada, es necesario tener una idea descriptiva del comportamiento
de los datos, eso se lo puede observar la figura 2. A medida que la gestion del inventario sube, se
incrementan la Sostenibilidad del negocio.



Figura 2. Dispersion entre gestion de inventario y sostenibilidad del negocio.
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Fuente: Creado por autores. Datos tomados del programa SPSS

5. CONCLUSIONES

La relacién entre las dimensiones, la variable “x” gestion del inventario y la variable “y”
sostenibilidad del negocio, se interpretd la valoracion que otorga el empleado comun del local, los
administrativos, personal de bodega, jefes y propietarios a cada trabajador en sus ocupaciones y
puesto de trabajo, que concuerda con su propia auto evaluacién, lo que contribuye a la
consideracion de las capacidades de cada uno, asi mismo la integridad de las decisiones y en
representacion de un beneficio grupal. La organizacion se considera un punto muy importante para
que se reconozca el valor de la administracion y por ende exista un alto grado en la sostenibilidad
del negocio.

Primera (sobre el objetivo general): el valor de significancia del estadistico de exacto de Fisher es
de 0,000 y es menor a 0,05, por ende, se determina que la gestion de inventario se relaciona
significativamente con la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas
comercializadores de repuestos automotrices de la calle Ayacucho en la ciudad de Guayaquil. Esta
idea coincide con el estudio realizado por Guevara Jara, Ingrith Yudith (Guevara Jara, 2019), en
el que los componentes concluyentes de la gestion de inventarios se relacionaron con analisis
factorial exploratorio y en la valoracion de la correlacién entre ambos en el andlisis de regresion.

Segunda (objetivo especifico 1): el valor de significancia del estadistico de exacto de Fisher es de
0,000 y es menor a 0,05, por ende, se determina que la planificacion del negocio se relaciona
significativamente con la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas de repuestos
automotrices de la calle Ayacucho en la ciudad de Guayaquil. Tal como lo menciona Villar
Buquez, Karolina (Villar Buquez, 2020) en su estudio sobre planificacion estratégica y la gestion



financiera de la empresa, la planificacion interviene de manera significativa, siendo una
correlacion positiva alta entre las variables. Es decir, a mayor planificacién, méas probabilidad de
que sea sostenible en el tiempo los negocios y representaciones R&N E.I.R.L, Chiclayo 2018

Tercera (objetivo especifico 2): el valor de significancia del estadistico de exacto de Fisher es
menor a 0,05, por ende, se determina que el control del inventario se relaciona significativamente
con la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas dedicada a la venta de repuestos
automotrices de la calle Ayacucho en la ciudad de Guayaquil. Tal como lo menciona (Murga,
2020) el control influye en la sostenibilidad del negocio desde un enfoque en la produccion
comunal y rural.

Cuarta (objetivo especifico 3): el valor de significancia del estadistico de exacto de Fisher es de
0,000 y es menor a 0,05, por ende, se determina que la organizaciéon del negocio se relaciona
significativamente con la sostenibilidad del negocio del conglomerado de empresas
comercializadores de repuestos automotrices de la calle Ayacucho en la ciudad de Guayaquil. Tal
como lo menciona (Nogal, 2015) en su estudio sobre Estrategias de sostenibilidad, responsabilidad
social e innovacion en el plan de negocio de las PYMES, la organizacidn tiene total incidencia en
los planes de negocio de las organizaciones de menor tamafio.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable independiente y dependiente es 0.828,
utilizando el baremo de (Ortega., 2009) lo cual representa una correlacion positiva fuerte.

En la investigacion realizada se pudo verificar que existen grandes problemas de control de
inventario ya que la mayoria de los negocios no cuentan con un stock adecuado que le permita
satisfacer la demanda de los clientes y esto afecta directamente a la sostenibilidad de las pequefias
y medianas empresas ubicadas en este sector, a su vez su desaparicion pronta en el mercado
automotriz, este problema podria mejorar si se contara con un software que ayude a controlar el
inventario, idoneo con cantidades determinadas por el mercado con reposiciones diarias y
conforme a la demanda del cliente, con esto se podra mejorar la rotacion del inventario, minimos,
maximos, etc. De esta manera, al conocer las necesidades del cliente y al mismo tiempo la del
mercado se va a poder determinar la cantidad adecuada, el valor en délares idoneo del pedido de
repuestos automotrices, utilizando mejor los recursos, siendo mas competitivos, mas eficaces y
eficientes en el negocio.

Utilizar mensualmente herramientas como la mejora de los procesos, que ayude a tener siempre
un mejor control del inventario, una mayor rotacion y reposicion del repuesto y asi disminuir costos
e incrementar la rentabilidad, siempre enfocando los esfuerzos a satisfacer las necesidades de los
clientes.

Tomando en cuenta los factores netamente administrativos como lo son la planificacion,
organizacion, direccion y control se puede asegurar con este estudio que definitivamente la
sostenibilidad del negocio va a depender de la buena gestion del inventario, mencionando solo los
factores internos del negocio por supuesto, y en base a cada uno de los resultados repasados se
puede tener la confianza que el camino a la estabilidad del trabajo del propietario y sus



colaboradores sera llevar a cabo un plan estructurado de la mercaderia que ingresa y egresa del
negocio, utilizando métodos modernos, aprovechando la tecnologia y diversidad de software
existentes a nivel local e internacional sobre la materia de logistica e inventarios.

De manera general, los resultados se obtienen porque la gestion de inventario es la composicion
idonea de los elementos mencionados en las variables para en conjunto influir sobre la
sostenibilidad del negocio. Desestimar una implicara dejar a un sistema sin la produccion conjunta
de experiencias que configuran un inadecuada y perjudicial gestion de inventarios para el
conglomerado de negocios donde se realizo el estudio.
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