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RESUMEN
TITULO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA

VEHICULAR DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASAJE.

En el presente trabajo de titulacion se aborda la baja ejecucion de actividades de
mantenimiento, paradas innecesarias, planificacion y programacion, por lo tanto, esta
enfocado en el desarrollo e implementacion de una herramienta informatica GMAO
(Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador), en el departamento de taller y

mantenimiento del parque automotor del GAD Municipal del cantdn Pasaje.

Al estudiar la situacion actual de su flota vehicular dimos a conocer el estado general
de los vehiculos livianos, vehiculos pesados y maquinaria pesada, analizando la
frecuencia de fallos de los sistemas mecanicos y sus actividades de mantenimiento

preventivo y correctivo mediante el diagrama de Pareto.

La herramienta esta desarrollada en lenguaje de programacion java en plataforma
eclipse, utilizando pgAdmin como herramienta de cddigo abierto para la administracion
de bases de datos PostgreSQL.. Este software busca satisfacer las necesidades en la gestién

de tareas de mantenimiento para lograr alcanzar los objetivos planteados de este proyecto.

Como resultado de este proyecto en el departamento de taller y mantenimiento del
parque automotor se optimizo las tareas de mantenimiento, reduciendo las paradas
innecesarias por medio de una planificacion y programacion de actividades de

mantenimiento preventivo a su flota vehicular.

Palabras Claves: GMAO, Mantenimiento preventivo, Planificacion, Programacion,

pgAdmin, PostgreSQL, Herramienta informatica.
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ABSTRACT
TITLE: DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A SOFTWARE TOOL FOR
MAINTENANCE MANAGEMENT OF THE VEHICLE FLEET OF THE GAD

MUNICIPAL OF THE CANTON PASAJE.

The present degree project approaches the low execution of the activities of
maintenance, unnecessary stops, planning, and programming. Therefore, this project is
focused on the development and implementation of a software tool CMMS
(Computerized Maintenance Management System), in the workshop and maintenance

department of the vehicle fleet of the GAD Municipal of the Canton Pasaje.

In the study of the current situation of the vehicle fleet, the general condition of light
and heavy vehicles and heavy machinery was made known; also, the frequency of
mechanical systems failures and their preventive and corrective maintenance activities

were analyzed using a Pareto diagram.

The software tool has been developed in Java programming language on eclipse
platform, using pgAdmin as open code tool for database administration PostgreSQL. This
software seeks to satisfy the needs in the management of maintenance tasks to achieve

the aims raised in this project.

As a result of this project, in the workshop and maintenance department of the vehicle
fleet optimized the maintenance tasks; reducing the unnecessary stops through a planning

and programming of activities of preventive maintenance to its vehicle fleet.

Keywords: CMMS, Preventive maintenance, Planning, Programming, pgAdmin,

PostgreSQL, Software tool.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se enfocd en el disefio e implementacion de una
herramienta informatica GMAO (Gestion de Mantenimiento Asistida por Ordenador),
destinada al departamento de taller y mantenimiento del parque automotor perteneciente
al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Pasaje.

En el capitulo | titulado CONCEPTOS TEORICOS, se comienza con la compilacion
de informacion basada en los procesos de mantenimiento empleados en el area de
mecanica automotriz y una resefia bibliografica sobre las ventajas y desventajas de los

softwares GMAO existentes en el mercado.

En el capitulo 11 titulado VERIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA FLOTA
VEHICULAR DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASAJE, se procede a recopilar la
informacidn existente mediante revision fisica de documentacion, encuestas aplicando la
normativa (Covenin, 1993), al personal involucrado en el mantenimiento, estado actual
de la flota vehicular mediante revision de frecuencia de fallos, con el fin de poder realizar

un diagndstico general del estado de la flota vehicular.

En el capitulo Il titulado DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL DEPARTAMENTO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PASAJE, se inicia a desarrollar el programa en lenguaje java en el software
eclipse a partir de los datos recopilados. Se narra la implementacion en los departamentos
involucrados en el mantenimiento automotor y finalmente se describen las funciones que

abarca la herramienta informética implementada

En el capitulo IV titulado Analisis y resultados de la implementacion de la herramienta

informatica en el Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor del



GAD Municipal del caton Pasaje, se analizan los resultados de los indicadores de
rendimiento de mantenimiento seleccionados aplicados a la flota vehicular que han sido

sometidos a algin mantenimiento preventivo en una frecuencia de tiempo de un mes.

PROBLEMA

Dentro de la logistica y movilidad de los recursos materiales y humanos juega un rol
determinante la flota vehicular con la que cuenta la institucién. En un breve analisis de su
labor, se evidencio fallas en el plan de mantenimiento de su flota vehicular, por su falta
de planificacién de las tareas de mantenimiento, insuficiente protocolo de seguimiento en
el manejo de informacion de activos fisicos, no se cuenta con un mantenimiento
preventivo programado, tiene un servicio deficiente para predecir los fallos y no cuentan
con una herramienta informatica de mantenimiento. Por tales motivos necesita ser
reestructurada para optimizar su gestion, puesto que estas falencias influyen directamente
en el aumento de costos y postergacion en la construccion de obras hacia la colectividad,

la misma que dafa la imagen de la institucion.

ANTECEDENTES

El GAD Municipal del Cantdn Pasaje, en la actualidad cuenta con una flota vehicular
de 30 vehiculos clasificados en vehiculos livianos, vehiculos pesados y maquinaria
pesada, los vehiculos livianos estan conformados por: con 8 camionetas, 3 camiones
pequefios, 2 furgonetas; los vehiculos pesados estan conformados por: 6 volquetas, 1
tanquero de agua; y la maquinarias pesada esta conformada por: 2 retroexcavadora, 2
retroexcavadora tipo gallineta, 1 minicargadora, 1 rodillo doble tambor, 1 rodillo
neumatico, 1 rodillo simple, 1 motoniveladora, 1 excavadora; los cuales ostentan fallos

debido a la ineficiente tarea de planificacion y programacién en las tareas de



mantenimiento presentando problemas durante las actividades de trabajo, afectando la
construccidn de obras en beneficio de los moradores de cada una de las comunidades que

se encuentra dentro de su jurisdiccion territorial.

IMPORTANCIAY ALCANCES
Debido a la falta de un control de actividades, planificacion, programacion, prediccion
de fallos dentro del departamento de taller y mantenimiento del parque automotor
vehicular perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje, tras haber analizado su labor
se detectd una baja ejecucidn en las actividades de mantenimiento dando como resultados
paradas innecesarias, presentando contratiempos durante las actividades de trabajo, por

lo tanto, no se tiene confiabilidad y disponibilidad en el desempefio de la flota vehicular.

Mediante este proyecto ejecutado el GAD Municipal Del Cantdn Pasaje, el cual se
beneficiara con el disefio e implementacion de una herramienta informética que permite
gestionar el mantenimiento incrementando de esta manera la eficiencia de su flota

vehicular, beneficiando de manera directa a la ciudadania del pueblo pasajefio.

DELIMITACION

Este proyecto se delimita a la recoleccion de informacién en el departamento de taller
y mantenimiento del parque automotor del GAD Municipal del Cantén Pasaje provincia
de el “ORO” ubicado en las calles Galo Garcia y Municipalidad, en lo concerniente a la
optimizacion de trabajos tercerizados y preservacion de la flota vehicular, con la cual
generar el desarrollo e implementacion de un software para uso exclusivo de la
institucion, registrando las falencias y planificando los periodos de servicio en vehiculos
livianos, vehiculos pesados y maquinaria pesada. El trabajo de tesis fue planificado para

ser realizado en 8 meses.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema de gestion de mantenimiento asistida por
ordenador para la flota vehicular del GAD Municipal del canton Pasaje; mediante
la verificacion, seguimiento, evaluacion de las diferentes actividades relacionadas
con el manejo del departamento de taller y mantenimiento del parque automotor;

para garantizar el servicio eficiente de cada una de sus unidades mecanizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el material bibliografico, que sustente tedricamente los conceptos de
mantenimiento vehicular y manejo de talleres automotriz gestionados por
ordenador.

Verificar el estado actual de la flota vehicular de GAD Municipal del canton
Pasaje; mediante la revision fisica de documentacion y encuestas al grupo
organizacional que permitan determinar los principales problemas del
departamento de taller y mantenimiento del parque automotor.

Disefiar e implementar un software mediante el lenguaje java para la flota
vehicular del GAD Municipal del canton Pasaje; por medio de la recopilacion de
datos de mantenimiento; para el uso de los diferentes departamentos vinculados
con el mantenimiento de la flota vehicular institucional.

Analizar los resultados de la implementacion de la herramienta informatica
GMAO en los diferentes departamentos de la mecanica municipal del GAD

Municipal del cantdn Pasaje.



CAPITULOI

1. CONCEPTOS TEORICOS

1.1 Introduccion

A través de la historia, el hombre con el fin de evitar fallos en equipos ha venido
practicando mantenimientos de forma experimental y de manera desordenada. Esto ha
ocasionado que los activos sufran dafios en factores como la presion, movimientos,
temperatura, etc., ademas el inadecuado uso de los equipos como las sobrecargas de

trabajo y la mala operacion han sido la causa principal de los accidentes.

En este sentido, la falta técnicas eficientes para una gestion estratégica de recursos
aumenta la probabilidad de una generacion de paros improductivos con fallos
imprevistos. Por ello, segun (Garcia, 2006, pag. 2), es necesario implementar un plan de
mantenimiento efectivo y seguro que aporté al incremento productivo de los activos

aumento de las utilidades y la calidad del producto y sobre todo una reduccion de costos.

Por lo tanto, el mantenimiento mecéanico automotriz no es solo reparacion de averias
(mantenimiento correctivo), si no que su principal trabajo es conservar en buen estado la

maquinaria en general través de técnicas y planes éptimos.

1.2 Definicion

El mantenimiento mecénico automotriz es el conjunto de operaciones a realizarse con
el fin de reducir fallos en las partes mecéanicas que estan en constante movimiento, y
revisiones necesarias que garanticen el buen funcionamiento. Por lo que, gracias a este
conjunto de operaciones se puede evitar un paro en la maquinaria automotriz, conservar
su vida atil, asegurar una maxima eficiencia en los vehiculos, y reducir el tiempo de
parada para repararlos. Ademas, (Bolafios et al., 2007, pag. 32), afirma que la estructura

de mantenimiento de vehiculos esta relacionada directamente con su categoria y las



condiciones de servicio. Por ende, el mantenimiento automotriz brinda el soporte

necesario para garantizar y prolongar el tiempo de vida util de un automavil.

Por consiguiente, (Mufioz, 2020, pag. 4), considera que el mantenimiento mecanico
automotriz se resume como el control de las instalaciones o de sus elementos, la
reparacion y revision para su conservacion y el buen funcionamiento aplicado sobre un

bien productivo, instalaciones fijas y moviles, equipos y maquinarias, etc.

1.3 Evolucién del mantenimiento mecanico automotriz

Segln (Mufioz, 2020, pag. 3), el siglo XIX realiz6 un importante aporte para la
mecénica automotriz, puesto que a inicios de este siglo aparecio el primer mantenimiento
mecénico conocido como correctivo o de urgencias en vehiculos. En este aspecto,
(Villegas et al., 2018, pag. 2), describen que este siglo fue el auge de las compafiias
productoras de vehiculos como Panhard et Levassor y Peugeot, afiadiendo que en el afio
1913 Henry Ford comenzé la produccion automovilista mas grande. No obstante, los
vehiculos eran poco confiables e inseguros en su manejo, por lo que siempre se aplicaba

el mantenimiento correctivo.

De la misma forma (Mufioz, 2020, pag. 3), menciona que debido a los accidentes que
ocasionaron los primeros automoviles y la intervencion de las aseguradoras quienes
exigian mayores y mas cuidados dieron lugar a la aparicion de los primeros talleres
mecanicos. En 1925 la industria americana muestra la necesidad de crear un
mantenimiento con una base cientifica, empezando a realizar reparaciones antes de que
exista algun fallo. Ese tipo de mantenimiento se le conoce hoy en dia como

mantenimiento preventivo.

En el siglo XX (Villegas et al., 2018), indica que la produccion de autos se incrementd

en los paises industrializados los mismos que abastecian mercados internos y externos.



Ademas, la fabricacion de automdviles crecié de manera significativa en la segunda
guerra mundial, cuando los automoviles tuvieron nuevos procesos automaticos, mayor
calidad y mejores disefios. Por ultimo (Villegas et al., 2018, pags. 2-3), también menciona
que los avances tecnoldgicos “permitieron anticipar primero el reemplazo de partes
basadas en el tiempo (preventivo) y luego tareas asociadas al mantenimiento basado en

la condicion (predictivo), gracias principalmente al desarrollo de la electronica”.

Es decir que los mantenimientos correctivos hoy en dia son menos frecuentes puesto
que gracias a los avances tecnoldgicos se anticipan las revisiones (mantenimiento

predictivo y preventivo).

1.4 Ventajas y desventajas del mantenimiento mecanico automotriz

Si bien es cierto, en las paginas anteriores mencionamos algunos beneficios de realizar
un mantenimiento mecanico automotriz, sin embargo, este también presenta algunas
desventajas. La figura 1.1 presenta las principales ventajas y desventajas del

mantenimiento mecanico automotriz.



Figura 1.1

Ventajas y desventajas del mantenimiento
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Nota: La figura representa las ventajas y desventajas del mantenimiento mecanico
automotriz. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

1.5 Tipos de mantenimiento mecanico automotriz

El mantenimiento mecanico automotriz se clasifica en cuatro tipos dependiendo del

objetivo. Es decir, mientras un tipo de mantenimiento tiene la funcion de corregir los

fallos, el otro actuara acorde a futuros fallos.



1.5.1 Mantenimiento Correctivo
Este tipo de mantenimiento de acuerdo con (Garrido, 2009, pag. 5), consiste en
corregir las fallas o defectos al momento que estos se presentan, puesto que estos defectos
obligan a una instalacion o maquina a detenerse. Es decir, el mantenimiento correctivo es
atil al momento del fallo y se puede aplicar en sistemas complejos dependiendo la
situacion y a las necesidades del equipo. Para profundizar, la figura 1.2 explica los pasos

para ejecutar este tipo de mantenimiento.

Figura 1.2
Proceso del mantenimiento correctivo

Detectar la Localizar la : Recuperacion ; e
> falla >> falla >> Desmontaje>> 0 sustitucion >> Montaje >> Pruebas >> Ver|f|ca(:|on>

Nota: La figura aclara los pasos para ejecutar el mantenimiento correctivo. Fuente:
Elaboracion propia de los autores con base en (Villegas, 2018, pag. 40).

En otro aspecto, es necesario mencionar que este tipo de mantenimiento tiene algunas
desventajas y es que los fallos no se predicen y al no ser detectados generan un mayor

coste en repuestos y dafios en piezas conexas.

1.5.2 Mantenimiento Preventivo

Citando a (Mufioz, 2020, pag. 6) el mantenimiento preventivo “es el conjunto de
actividades programadas de antemano, tales como inspecciones regulares, pruebas,
reparaciones, etc., encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto de los fallos de
un sistema”. En otras palabras, este tipo de mantenimiento permite que el proceso sea
planificado y coordinado con los servicios y el tiempo en el que el mantenimiento

debe ser realizado.

Para que el mantenimiento preventivo sea bien ejecutado, es necesario establecer
los costos, considerando todos los factores como la mano de obra, el tiempo y la

maquinaria y equipos que seran utilizados. De acuerdo con el Sistema Integral de
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mantenimiento Automotriz (SIMA, 2020, pag. 7).“La mayoria de los costos son
recurrentes; por ejemplo: Los almacenes deben ser reaprovisionados, puede necesitar
personal adicional y ser entrenado, necesitara herramientas especiales, capacitacion
constante en el programa”. La figura 1.3 muestra los pasos para desarrollar un efectivo

mantenimiento preventivo.

Figura 1.3
Pasos para desarrollar un buen mantenimiento preventivo

Disefio de una hoja de

Desarrollo de un programa inventario: Identificacion de
de mantenimiento: Mano de Instalacion, cada activo:
obray tareas ubicacién, tipoy Sistema de codigos
prioridad

Elaboracion de un Registro de las

Especificacion del trabajo: programa especifico de intalaciones:

Procedimiento de cada mantenimiento: Lista de Detalles techicos de

tarea. tareas para cada pieza de cada activo
equipo

Programa de mantenimiento: Control del programa:

asignacion de tareas por Ejecucion del

periodos de tiempo programa segun el
especificos plan

Nota: La figura justifica los pasos para desarrollar un efectivo mantenimiento
preventivo. Fuente: Elaboracién propia de los autores con base en (Alvarez, 2004,
pags. 17-19).

Las desventajas de este mantenimiento acontecen en ocasiones, aunque desaprovechan

la vida util de alguna pieza cuando un equipo es desmontado, ademas los costos son

elevados el alto numero de personal que implica.

1.5.3 Mantenimiento predictivo
Segun (Olarte et al., 2010, pag. 224), el mantenimiento predictivo es una “técnica que
utiliza una serie de ensayos de caracter no destructivo orientados a realizar un seguimiento

del funcionamiento de los equipos para detectar signos de advertencia que indiquen que
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alguna de sus partes no esta trabajando de manera correcta”. ESto permite reparaciones
programadas impidiendo que la produccion se vea afectada. Asi mismo es importante
mencionar que hay parametros como a presion, la temperatura, los ruidos, etc. que deben

ser evaluados y registrados.

En este sentido, (Cedefio et al., 2016, pags. 8-10), mencionan que los métodos que son
utilizados para detectar las fallas van desde los sentidos humanos hasta el uso de técnicas
como las vibraciones, termografia, ultrasonido, anélisis de aceite. Cada una de estas
técnicas estudia el funcionamiento de un activo y detectan problemas de acuerdo con un
parametro. Por ejemplo, la técnica de analisis de aceite que mide el nivel de aceite bien
como contaminacion (presencia de sustancias extrafias) o como la degradacion (baja

capacidad de lubricar).

La figura 1.4 presenta los pasos para la implementacion de este tipo de mantenimiento.

Figural.4
Proceso del mantenimiento predictivo
e . Seleccion de

|dentificacion G‘i mventehrlo de I"’Ils parametros de Recopilacion de

maquinas Implementadas en e acuerdo al problema datos

proceso de la organizacion a detectar
. . Evaluacién del Andlisis e

Generacmr:jggi;\grs]g: y toma de estado actual del interpretacion de

equipo datos

Ordenes de trabajo y
retroalimentacion

Nota: La figura representa los pasos para la implementacion del mantenimiento
predictivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (Sanchez, 2017,
pag. 57).
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La implementacion de estos pasos conduce al cumplimiento de las normas. Asi mismo
la adquisicion de datos y su respectivo andlisis son los pasos mas importantes para que el

mantenimiento predictivo se genere de manera eficaz.

No obstante, (Cruz, 2011, pag. 21), afirma que este mantenimiento presenta algunos
inconvenientes como requerir un mayor analisis lo que implica un personal mas formado;
la dificultad de una monitorizacion de todos los parametros lo cual no permite detectar
todos los dafios; y por ultimo el activo puede presentar dafios entre dos medidas
consecuentes. Por ello, es necesario tomar en consideracion todas estas desventajas antes

de aplicar este tipo de mantenimiento.

1.5.4 Mantenimiento modificativo
Se diferencia de los anteriores debido a que, de acuerdo con (Mufioz, 2020) este
mantenimiento elimina la causa del fallo, mas no minimiza los defectos del fallo. Del
mismo modo (Quishpe, 2016, pags. 19-20), expresa que este mantenimiento modifica las
instalaciones o los equipos tales como cambios en el disefio de piezas, modificacion de
instrumentacién o en los sistemas de control. De esta manera, hay mas probabilidad de
eliminar fallos futuros en los equipos debido al mal disefio o el mal uso de los equipos.

La tabla 1.1 muestra la clasificacion de este tipo de mantenimiento.

El proceso para realizar este tipo de mantenimiento comienza con un proyecto de
viabilidad lo cual permite un programa planificado. Luego de este paso, se procede a la
ejecucion del proyecto dependiendo la etapa en la que se encuentra el activo. Finalizada
la ejecucion, se debe realizar un informe detallado del equipo con todas las
actualizaciones. Por todo este proceso, este tipo de mantenimiento requiere mas costo y
tiempo. Por lo tanto, es necesario considerar estos dos aspectos para aplicarlo puesto que

podria alterar la productividad de la empresa.
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Tabla 1.1
Clasificacion de los tipos mantenimiento modificativo

Tipo de mantenimiento o
] ] Descripcion Etapa
modificative
Mantenimiento de | Proceso  durante la - Interviene en la fase del disefio del
adaptacion adquisicion de un nuevo equipo para adaptarlo a las
activo. necesidades de la empresa, evitando
la aparicion de futuros problemas.
Prevencion del | Proceso durante la vida - Anpilisis de los fallos vy
mantenimiento util del activo modificacion  del equipo para
eliminar todos los fallos
Mantenimiento de mejora | Proceso durante la vida -  Mejora v moderniza los equipos a
y modernizacion util del equipo. través de la incorporacién de
nuevos elementos, reemplazo de
elementos obsoletos, y ampliacion
de funciones
- Intervencién en la modificacion
segtin~ las  necesidades  de
produccidn
Mantenimiento de | Proceso en la etapa de - Revision total del activo o
reconstruccion vejez instalacion con el fin de prolongar
la vida util del todo el equipo o
aprovechar solo sus piezas.

Nota: La tabla justifica la clasificacion de los tipos de mantenimiento modificativo con
su descripcion y etapa. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (Abad,
2020, pag. 24).

1.6 Sistemas informaticos en gestion de mantenimiento.

Los sistemas de mantenimiento avanzado que permiten gestionar de mejor manera los
principales aspectos a nivel de organizacion, aspectos técnicos, control de
mantenimientos entre otros, son los medios informaticos obteniendo eficiencia en el

servicio que se desarrolle dentro de un departamento de mantenimiento.

1.6.1 Software de mantenimiento.
Con base en (Gonzales, 2015), un software de mantenimiento es una solucién
alternativa para la gestiobn en mantenimiento automotriz pues son programas de

computadoras los cuales esta disefiado de acuerdo a como opera la organizacion.
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La sucesion para crear estos programas desde el punto de vista de ingenieria son los

siguientes:

e ldentificar el problema para implantar la automatizacion de una tarea mediante
programas.

e Identificar requisitos del programa.

e Disefiar el programa.

e Instalar el programa.

e Valorar el software.

1.6.1.1 Caracteristicas del software
Un software debe adaptarse a las necesidades de la empresa, para ello es
indispensable considerar las caracteristicas generales que debe tener un buen software

(Brocal et al., 2020), toma en cuenta las tres mas importantes:

1. Integrabilidad: El sistema debe tener modulos que faciliten la inversién
y la adaptacion a nuevos modulos. Ademas, debe integrarse con otros sistemas
informaticos de la empresa a través de interfaces, y finalmente el sistema debe
funcionar con diferentes sistemas operativos, equipos informaticos y base de
datos.

2. Adaptabilidad: Este punto se refiere a que el sistema debe adaptarse a
las necesidades concretas por las que fue adquirido, para ellos de debe tener
en cuenta el entorno.

3. Facilidad de uso: El sistema debe garantizar la facilidad de uso los
futuros usuarios mediante pantallas interactivas de tal forma que los usuarios

del sistema puedan comunicarse a través de este; interfaz amigable y
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organizada que permita una operacion sencilla. De la misma manera el sistema

debe ofrecer respuestas rapidas para una mayor dindmica del trabajo.

1.6.2 Material Informético
Hace referencia a la estructura del sistema como el hardware (ordenadores), el
software (sistema operativo de las maquinas y comunicaciones) y la posibilidad de
intercomunicar entre los distintos puestos de trabajo. Este Gltimo segin (Brocal et al.,
2020), se divide en: Monopuesto (Un solo PC, un solo usuario-empresas pequefias);
Cliente/servidor a dos niveles (un servidor y usuarios); Cliente/ servidor a tres niveles

(Dos servidores); Mainframe (datos en el host y puestos de trabajo son terminales)

1.6.3 Base de datos
Una base de datos es un almacén de informacidn a gran escala que se encuentra en una
memoria digital. Entonces, en relacion con el mantenimiento la base de datos genera un
registro de la informacién de los equipos o las instalaciones, que puede ser guardada en
un software de mantenimiento. Es decir, que gracias a la base de datos y los softwares es

posible mantener una informacion precisa y organizada.

Por otra parte, (Sierra, 2006), menciona que las caracteristicas que toda base de datos
debe tener son seguridad, consistencia (informacion guardada correctamente), integridad
(no existen perdida de datos), e independencia (una buena base de datos es independiente
de otros programas con los que interactle). Entonces, estas caracteristicas brindan al

usuario mayor fiabilidad y seguridad

Las bases de datos se adaptan a cada situacion, sin embargo, la figura 1.5 muestra una
clasificacion orientada al mantenimiento que permite una mejor adaptacion de acuerdo a

cada empresa.
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Figura 1.5
Clasificacion de las bases de datos

( )

Identificacién Gnica de
la maquina o instalacion.

- J

Identificacién de las
partes del equipo o
instalacion (vinculada al

anterior)

N

Base de datos incluidas Identificacién del trabajo
como referencia a realizar

_ J

Vinculacion de la
periocidad de
mantenimiento con los
equipos o partes de este
. J

~

Personal autorizado para
realizar las tareas de
Clasificacion de bases de mantenimiento
datos L )

( )
Genera fechas en las que
se ha realizo algun tipo
de mantemimiento a los
equipos

Constancia del
responsable del trabajo
de mantenimiento
Base de datos generadas L )
durante las tareas de
mantenimiento

Descripcion de las
incidencias detectadas

Control de almacen
(inventario y
actualizacion de piezas
de repuesto)

Nota: La figura explica la clasificacion de base de datos orienta al mantenimiento.
Fuente: Elaboracién propia de los autores con base en (Navas, 2015, pags. 147-149).
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Los sistemas de informacion permiten una eficaz manipulacion de datos, por lo tanto,
el aumento de estas bases dio lugar a la creacion de varios tipos. En la tabla 1.2 se muestra

las principales.

Tabla 1.2
Tipos de bases de datos

Nombres de Descripcion Logotipo
las bases de
datos

* Base de datos
recomendado para la
administracion cantidades

PostereSQL grandes de datos. (Pérez
Valdés, 2007).

* Licencia libre.

* Base de datos con licencia
GPL que se basa en un
servidor. Tiene

MySQL inconvenientes en grandes
volimenes de informacion My
(Pérez Valdés, 2007).

* Licencia Dual

» Creada por Microsoft, esta
bage de datos genera un
archivo mdb mediante el

Access programa Access con un Microsoft®

orden definido (Pérez R

Valdés, 2007).

Nota: La tabla muestra las bases de datos principales con su descripcién y su logotipo.
Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (Pérez, 2007).

1.6.4 Lenguaje de programacion.
Existen diferentes lenguajes de programacion los mismos tienen la finalidad de disefar
paginas web dinamicas en diferentes plataformas, a continuacion, se detallan los méas

relevantes:



18

1.6.4.1 Lenguaje HTML
De acuerdo con (Martinez, 1995, pag. 2), las paginas web creadas con lenguaje HTML
(HyperText Markup Language) son paginas muy sencillas que contienen enlaces que
conducen a otras fuentes e informacion y permite que los textos estén presentados de

forma estructurada.

1.6.4.2 Lenguaje JavaScript
Este lenguaje de programacion, segun (Rives, 2011, pag. 15), forma parte de los
lenguajes de scripting, los cuales son archivos de 6rdenes simples. Por lo que permite
crear paginas dinamicas con efectos que mejoran el aspecto de una manera sencilla y un

control de la pagina.

1.6.4.3 Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacion que se encuentra dentro de los codigos HTML,
es uno de los programas mas facil de utilizar, pues permite crear pagina web y

aplicaciones de manera sencilla.

1.7 Procesamiento de la informacién

En el procesamiento de la informacién es importante que la empresa cuente con
registros de sus funciones, esto facilitara el desarrollo de una herramienta informética. En
este sentido (Lopez B. , 2019), explica que para un buen procesamiento se necesita utilizar
herramientas de mediciéon y control de gran utilidad para comprobar la calidad de
prestacion del mantenimiento dentro de la organizacion. El resultado de esta medicion
presenta una variabilidad entre diferentes unidades de producto o servicio. Por ende, se
considera pertinente detallar algunas de las herramientas mas utilizadas en el area del

mantenimiento.
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1.7.1 Diagrama de Ishikawa
Denominado también como el diagrama causa o efecto debido a que presenta el
problema y las posibles causas de dicho problema. La importancia de este diagrama es
que permite encontrar un fallo o error con mas profundidad en cada una de estas causas.
Es asi que, al conocer el potencial problema, serd mas facil solucionarlo de manera

directa.

La figura 1.6 es un ejemplo de diagrama, en el que se enumeran las causas para la

conservacion de pintura de un automovil.

Figura 1.6
Diagrama de Ishikawa

Langaa ae
Mantenimiento

pintura
Vehiculog =— Frecuencia ———
— Enfer}dg —— ..
Plgmenm : Duracién

(porcentaje de
conservacion)

Acabado e Temperatura —

Exposicion al sol —=
Imprimacién —

Contaminacion =

Tiempo de Mérodo de Atmosfera
exposicion pintado

Nota: La figura aclara el ejemplo de un diagrama de Ishikawa aplicado para la
conservacion de la pintura de un automovil. Fuente: (Gutiérrez, 2009, pag. 197).

1.7.2 Histogramas
Segun (Gutierrez, 2009, pag. 154), los histogramas son una grafica en forma de barras
que representa la distribucion de una agrupacion datos donde el eje vertical representa las
frecuencias y el eje horizontal formado por la escala numérica que muestra la magnitud
de datos. Por lo que los resultados de los histogramas son faciles de comprender. La figura

1.7 muestra un ejemplo de un histograma.
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Figura 1.7
Histograma
Histograma
25 -
20
m
E
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o
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=
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g
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Datos agrupados

Nota: La figura interpreta un ejemplo de un histograma. Fuente: (Marta, 2019).

1.7.3 Encuestas
La encuesta es una herramienta que permite recolectar informacion para una
determinada investigacion, para la cual es necesario conocer una muestra de la poblacién
al que se va a aplicar. Esta es una de las maneras mas sencillas ya que solo se divide en
dos partes, la primera es la elaboracion de un cuestionario y la segunda la interpretacion

de los resultados.

1.7.4 Hoja de registro de datos
De acuerdo con (Gutiérrez, 2009), esta herramienta de control es una forma sencilla
para obtener informacidn, hacer analisis rapidos y faciles ya que retne particularidad en

la informacion que se desea obtener. Entre sus funciones estan:

e Explicar el desempefio o resultado de un proceso.
o Clasificar los tipos de fallas, defectos, cuantificando el tamafio del dafio.

e Estudiar procesos desarrollados en una organizacion.
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1.7.5 Norma Covenin 2500 (1993)

La (Comisién Venezolana de Normas Industriales (Covenin, 1993), define a la norma
Venezolana COVENIN 2500-93 como la evaluacion de los sistemas asociados al
mantenimiento de empresas manufactureras mediante el analisis y la calificacion de
cuatro factores fundamentales. Este sistema de evaluacion es un metodo cuantitativo
utilizado para determinar la capacidad de gestion. Para alcanzar este objetivo la norma
analiza doce éareas, estableciendo criterios para la ponderacion de diversos principios
basicos que deben existir para el logro de los objetivos de mantenimiento y para la

ponderacion de los deméritos que restan valor a los respectivos principios basicos.

El manual estd enfocado para poder aplicarlo en, empresas, o plantas en
funcionamiento. La norma determina la capacidad de gestion de la empresa en lo que
respecta al mantenimiento mediante el andlisis y calificacion de los siguientes factores

Industriales.

Organizacion de la empresa

Organizacién de la funcion de mantenimiento

Planificacion, programacion y control de las actividades de mantenimiento

Competencia del personal

Estos factores mencionados anteriormente se desglosan en distintas areas, que se

dividen en areas estratégicas con principios basicos, como se muestra en la tabla 1.3.



Tabla 1.3
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Factores a evaluar segun la norma COVENIN

Factor

:%l.'l"tﬂ

Principio Basico

Organizacion de la Empreza

Orgarmizacion de la Empresa.

Fimciones v responsabilidadas

Awntoridad v avtonomia

Sistema de mfommacion

Organizacion de la funcion
de Mantenimiento

Crgarmizacion da hlantenimisnto

Fumciones v responsabilidadas

Autoridad v avtonomia

Siztema de mfommacion

Planificacion, prosramacion
v control de las actividades de
manteniniento

Planificacion de Manfenimisnto

Objetivos v metas

Politicas para la planificacion

Control v Evaluacion

hantenimianto Futnario

Plamificacion

Programacion e maplameantacion

Control v evaluacion

hizmtenimuants Programado

Plamificacion

Programacion e maplameantacion

Control v evaluacidn

hantenimianto Circunstancial

Plamificacion

Programacion e maplameantacion

Control v evaluacion

hlantenimianto
Corractive

Plamificacicn

Programacion e maplameantacion

Control v evalnacion

hlantenimianto Preventivo

Datermimzcion de parametros

Plamificacicn

Programacion e maplamentacion

Control v Evaluacion

hiantemimuants por Averia

Atencion a las fallas

Supervision v ajecucion

Informacion sobre las averias

Competencia dal personal

Parsonal da hantenimiento

Y Y ) Y S Y N Y YR RN Y Y ) [ DT ) S RTY N R RUCY Y ) PCY Y ) RIRY BTN e

Cuantificacion de las necesidades dal

personal

Seleccion v formacion

Liotivacicn & meentivos

Apovo Logistieo

Apove admmistrativo

Arnovo gerencial

Apovo general

Eecurzos

Equipes

Herramientas

Instromentos

e e e e B e e

Mztenizles

LA

Eepuestos

Nota: La tabla explica los factores a evaluar con sus areas y principio basico. Fuente:
Elaboracion propia de los autores con base en (Covenin, 1993, pag. 24).
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1.7.6 Ficha de evaluacion

Al final se incluye un formato para llevar el resultado de la evaluacion y obtener el
perfil de la empresa, se describe la ficha de evaluacion que consiste en un formato que
contiene, el las columnas A, se presenta el area a evaluar, en la columna B, se presentan
los principios basicos de las areas a evaluar, en la columna C, se detalla el total del puntaje
del principio basico a calificar, en la columna D, se indica el valor de los deméritos
obtenidos de los principios basicos, en la columna E se identifica la suma total de los
deméritos alcanzados, en la columna F, se coloca la diferencia entre la puntuacién
méaximo de la columna C y el valor de la columna E, en la columna G se prolonga el

porcentaje de (10 — 100) %.

1.8 Gestion del mantenimiento asistida por ordenador (GMAO)

Actualmente, los softwares son indispensables en una empresa debido a que estos
mejoran el nivel de productividad y eficacia en el campo laboral. En este sentido, la
GMADO es un software Gtil en el campo del mantenimiento automotriz que deberia ser
aplicado en la mayoria de las organizaciones u empresas que tengan activos a su

disposicion con la finalidad de mejorar la gestion de estos.

1.8.1 Definicién

Como afirma (Carrollo, 2017, pag. 13), la gestion de mantenimiento asistido por
ordenador (GMAO), o también conocido como CMMS (Computarized maintenance
management system - Sistema de gestion de mantenimiento computarizado) es una base
de datos que de una informacion mas especifica que permite el mantenimiento de activos
e instalaciones. De la misma manera (Brocal et al., 2020, pag. 51), manifiesta que el
CMMS es una herramienta software que ayuda en la gestion de los servicios de
mantenimiento de una empresa. Basicamente es una base de datos que contiene

informacidn sobre la empresa y sus operaciones de mantenimiento. Esta informacion
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sirve para gque todas las tareas de mantenimiento se realicen de forma mas segura y eficaz.
Cabe mencionar que este sistema se enfoca dependiendo del mercado, este puede ser
especifico (mantenimiento de flotas de vehiculos, infraestructura, etc.) y general.
Entonces esta herramienta tiene la capacidad de manejar una cantidad de datos
garantizando una rapidez en la gestion las diversas tareas de planificacion y operaciones
de mantenimiento en una empresa u organizacién mejorando su eficiencia, productividad

y toma de decisiones.

Dentro de este contexto (Carrollo, 2017, pag. 13), afirma que hay algunas razones para
utilizar este sistema como: la reduccion del tiempo de la inactividad del equipo por el
mantenimiento preventivo; Predecir los requisitos anuales de persona; Protege y aumenta
la vida de los activos y aumenta la productividad al asistir al personal de operaciones y

mantenimiento.

1.8.2 Mddulos del GMAO

Dentro de los médulos de la GMAO (Mazenko, 2015), considera tres aspectos. Como
primer punto la tecnologia contribuye que los datos acumulados sobre un activo estén
mejor organizados, lo cual permite un facil acceso de todos los documentos, garantias,
ordenes de trabajo, etc. Todo ello, faculta que se realicen los respectivos seguimientos de
los activos. En un segundo aspecto, basado en las estrategias de mantenimientos, el
GMADO planifica las necesidades de mantenimiento gracias a las tareas automatizadas, lo
que permite que el ciclo de los activos aumente. Finalmente, esta herramienta es Util
puesto que envia notificaciones a los encargados del mantenimiento cuando alguna tarea
necesita ser completada. Por lo tanto, los encargados podran monitorear, auditar y darle
seguimientos a cada tarea con mayor facilidad. De esta manera, la funcionalidad de una
herramienta como el GMAO a comparacion de un trabajo manual, facilita que las tareas

se realicen con eficiencia y productividad.



25

Asi mismo el sistema tiene una gran cantidad de modulos, pero los principales se

presentan en la figura 1.8.

Figura 1.8
Principales modulos de GMAO

PLANIFICACION ORDENES

Y DE
PROGRMACION TRABAJO
Y RUTAS

DOCUMENTACION
TECNICA DE
PLANTILLA EQUIPOS,
DE PERSONAL NORMATIVAS Y
DIRECTOE PROCESOS DE
INDIRECTO \ TRABAJO

CONTROL DE HISTORIALES DE
REPUESTOSE EQUIPOS,
INVENTARIOS IDENTIFICACIONES

Y CODIGOS

MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS,
CORRECTIVOS,
PREDICTIVOS,

MODIFICATIVOS

COSTES Y
PRESUPUESTOS

Nota: La figura da a entender los médulos principales que tiene un GMAO. Fuente:
Elaboracidon propia de los autores con base en (Gonzéles, 2005, péag. 418).

1.8.2.1 Planificacion y Programacion
Este mddulo ayuda a controlar los aspectos ciclicos de los mantenimientos permite
Ilevar un control de actividades, aumentando la productividad laboral por medio de una
planificacion y programacién de mantenimientos, consiguiendo orden muy eficaz para la

toma de decisiones.
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1.8.2.2 Plantilla del personal directo e indirecto
Esta plantilla permite tener respuestas rapidas al nimero de puestos y cantidad de
personal laborando dentro del grupo, con informacion que detalle caracteristicas del

puesto de trabajo e informacién personal.

1.8.2.3 Control de repuestos e inventario
En esta seccion se mantiene la reserva optima de partes y repuestos que se necesitan
para diferentes tipos de mantenimientos, al mismo tiempo se mantiene una prevision para
la adquisicion de los nuevos insumos manteniendo un historial y de esta forma se

administrando la existencia.

1.8.2.4 Costes y presupuestos
El presupuesto es la base central en los planes de mantenimiento. En el cual se destina
un cierto valor a cada actividad realizada como mantenimiento los mismos que estan

detallados en el médulo de costes.

1.8.2.5 Mantenimientos
En esta seccidn se encuentran los tipos de mantenimiento basicos que son: correctivo,
predictivo y preventivo que se dan a un activo evitando problemas mayores y dafios muy

COostosos.

1.8.2.6 Historial de Equipos
En este mddulo se encuentran las ordenes de trabajo realizadas a ciertos activos,
teniendo de esta forma informacion veridica para futuros mantenimientos y tomas de

decisiones mas acertadas a cualquier actividad o problema.

1.8.2.7 Ordenes de Trabajo
Citando a (Brocal et al., 2020, pag. 52), las ordenes de trabajo constan de la

“asignacion de recursos humanos, reserve de material, costes, seguimiento de
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informacién relevante como causa del problema, duracién del fallo y recomendaciones
para acciones futuras”. Es decir, que estas 6érdenes deben estar diseniadas de acuerdo al

sistema.

1.8.3 Ventajas y desventajas
GMAO también posee ventajas y desventajas. Esto mostrara la razén por lo que es o

no importante adquirirlo y se detalla en la figura 1.9.

Figura 1.9
Ventajas y desventajas del GMAO

* Participacion en un Total Productive Maintenance (TPM)

« Optimizacionde recursos (materiales y laborales)

* Mayor calidad y productiviad

———> VENTAJAS « Disminucién en de los tiempos de paro en elementos
productivos

* Informacion actualizada e inmediata

« Seguimiento de los productos

« Posibilidad de realizar estudios y anticipar cargas de
trabajo o consumo de piezas

« Conocimientos inmediatos de los gastos relacionados con

los elementos controlados
GMAO « Planes de mantenimiento ajustados a las caracteristicas
reales
R —

« No siempre una organizacion esta lista para
implementar un sistema nuevo

« Poca o nula infraestructura tecnolégica

B — DESVENTAJAS * Elevado costo en la adquisicion de los equipos

» Se requiere personal calificado

« Inadecuados recursos para llevar acabo la
implementacién del sistema

e —

Nota: La figura explica las ventajas y desventajas de un GMAO. Fuente: Elaboracion
propia de los autores con base en (Brocal et al., 2020, pag. 55) y (Wienker et al., 2016,
pag. 416).

Con la figura anterior se infiere que las ventajas son mas numerosas que las

desventajas, lo cual justifica el hecho de que las empresas y organizaciones deberian

utilizarla.
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1.8.4 Etapas de implementacion del GMAO
Antes de la implementacién del GMAO (Brocal et al., 2020, pags. 63-64), menciona
que es imprescindible tomar en cuenta cuatro etapas para su eficiente funcionamiento. En

este aspecto, la figura 1.10 muestra los pasos previos a la implementacion del sistema.

Figura 1.10
Pasos previos a la implementacion del GMAO

Valoracion de la empresa \
v\/

Estudio de las opciones de software

Recoleccion de datos

Estudio del entorno

Nota: La figura justifica los pasos previos a la implementacion del GMAO. Fuente:
Elaboracion propia de los autores con base en (Brocal, 2020, pag. 63).
1.8.4.1 Valoracion de la empresa
En este punto se debe conocer lo procedimientos de trabajo, el inventario y la situacion
actual, las personas que manejaran el sistema y el alcance del mantenimiento. Todo ello,

con la finalidad de conocer si la empresa requiere 0 no un sistema.
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1.8.4.2 Eleccion del sistema a instalar
Se debe considerar distintas opciones del sistema de tal modo que se ajuste a las
necesidades de la empresa. En este paso solo se toman decisiones sobre las caracteristicas,

infraestructura y funciones del sistema.

1.8.4.3 Recoleccion de datos
Este paso es fundamental para el funcionamiento del sistema, ya que recoge la
informacion de todos los activos relacionados con el mantenimiento, para esto la empresa

debe llenar formularios que incluyan datos generales y especificos de cada activo.

1.8.4.4 Entorno
Segun (Brocal et al., 2020, pag. 63), este ultimo paso incluye un andlisis del entorno
que va a soportar el sistema GMAO, como los equipos y las comunicaciones, 10s puestos
de trabajo como servidor de datos, lineas de comunicaciones, tipo de red, interfaces,

configuraciones en funcion de los datos (nueva codificacion) y estudios de rentabilidad.

Después de este paso, viene la etapa de la IMPLEMENTACION del GMAO. La figura

1.11 muestra los 9 pasos a seguir para conseguir un buen resultado.
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Figura 1.11
Etapas para implementar el GMAO

Etapa 1: Decision . . Etapa 3: Preparacion
para implementar la Eta%aeti.l I,:\dnglms de la puesta en
GMAO marcha

Etapa 4: Crear un

Etapa 6: Revision de Etapa 5: Registro de sistema de
manuales la informacion identificacion de los
activos
Etapa 7: .
Procedimiento de Etapa 8:Informes Se uiErﬁgr?t(? bost-
mantenimiento departamentales ?m lanta cign
preventivo p

Nota: La figura expresa las 9 etapas para implementar el GMAOQO. Fuente: Elaboracion
propia con base en (Carrollo, 2017, pags. 40-42).

1.8.4.4.1 Etapa 1: Decision para implementar la GMAO
Después de identificar y escoger el mejor software para la empresa, se procede a

comprar e instalar el sistema.

1.8.4.4.2 Etapa 2: Analisis detallado
Esta etapa se llevara a cabo siempre y cuando la empresa decida usar un equipo a la
medida o de acorde a sus necesidades y objetivos, por lo tanto, en este paso el programa
debe ser disefiado de manera especifica considerando que el personal de mantenimiento

debera verificar la funcionalidad del sistema.
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1.8.4.4.3 Etapa 3: Preparacion de la puesta en marcha
Esta etapa esta relacionada con la implementacion de los programas, asi que el equipo
de mantenimiento debe encargarse de realizar las modificaciones necesarias y preparar la

informacion.

1.8.4.4.4 Etapa 4: Crear un sistema de identificacion de los
activos
Esta etapa hace referencia a una conversion de datos que se recogieron antes de la
implementacién del sistema. Dicho proceso puede ser manual (introducir datos a partir
del mismo sistema) o informatizado (conversion de datos en soporte informatico). Es
decir que la creacién de una numeracién o codigos para todos los activos de la empresa,

permitird a que el sistema reconozca la informacion eficazmente.

1.8.4.4.5 Etapa 5: Registro de la informacion
En este paso se debe ingresar en el sistema GMAO todos los activos, datos histéricos,

y todo lo relacionado con los costos, manos de obra, proveedores, repuestos, etc.

1.8.4.4.6 Etapa 6: Revision de manuales
Una vez registrada la informacion, se procede a revisar los manuales de operacion y
mantenimiento, con el objetivo de que las actividades del mantenimiento preventivo

gueden documentadas en el sistema GMAO.

1.8.4.4.7 Etapa 7: Procedimiento de mantenimiento preventivo
Esta etapa consiste en programar en el sistema las tareas del mantenimiento preventivo

de tal forma que el personal encargado lo tenga a su disposicion.
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1.8.4.4.8 Etapa 8: Informes departamentales
Gracias a la capacidad que tiene el sistema de generar informes, estos deben ser
incluidos en las actividades laborales diarias. Este paso sera necesario para conocer las
necesidades administrativas, regulatorias o financiera, de esta manera se podra tomar

decisiones oportunas.

1.8.4.4.9 Etapa 9: Seguimiento post- implantacion
Esta Gltima etapa se encarga del seguimiento del programa cuya actividad debe ser
asesorada por profesionales en el GMAO, de tal forma que a corto plazo los encargados

del manejo del sistema en la empresa cumplan la actividad por si solos.

1.9 Sistemas GMAO en el mercado

En el mercado existe una variedad de softwares por lo cual se considerd indagar
detalladamente los mas utilizados, de tal forma que permita a un usuario decidirse por
uno de ellos. Es asi que las tablas 1.4 — 1.13 presentan las caracteristicas, ventajas y

desventajas de cada uno de ellos.



Tabla 1.4
Lantek Optima
SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
LANTEK Es un  software - Disponibilidad de activos - Permite aumentar el volumen de - No tiene
OPTIMA encargado de la - Disminucion de los costos negocio de la  empresa, generador de OTs
gestion de activos - El aumento de Ia aprovechando al méximo los correctivas.

empresariales
publicos y privados,
que ayuda a analizary
solucionar
incidencias.

productividad dentro de la
propia empresa

La mejora de la capacidad
de respuesta en la
prestacion de servicios.
Tiene sus soluciones
CAD/CAM.

TECursos.

Aplicable a multiples sectores
destinados a gestores de
vivienda publica y privada;
instalaciones deportivas o de
ocio y equipamientos culturales;
empresas de gestion de agua
Mejora la rentabilidad de la
empresa, recopilando los activos
dentro de una misma
plataforma.

Se adapta las necesidades de
cualquier empresa debido a su
alta eficacia y a su sencilla
estructura Web.

- No tiene registro
ni historial de
mediciones

- No tiene reserva
de existencias
para OTs.

- Deficiencia en la
rapidez de
manejar archivos
pesados.

con base en (Lépez J. , 2006, pag. 27)
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Nota: La tabla representa el software Lantek Optima, solucién de gestion para los Ayuntamientos. Fuente: Elaboracion propia de los autores



Tabla 1.5
Primavera
SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
PRIMAVERA  Es un sistema que - Promueve la  méaxima - Permite un registro de averias, - No lleva un
permite la rentabilidad  gracias a su sucesos y acciones de mejora. control de
plamﬁcamc_){l, nivel estratégico de controlar - Mejor toma de decisiones garantias de los
programacion 'y la yges_tlc_)nar todo el.proceso debido a que los informes equipos
gestion del - Administra  eficientemente generados son exportados a - No es multilingiie
mantenimiento  segin sus equipos técnicos, los s
. . Excel v Winword.
los recursos humanos, ciclos de vida y los costos. Posibilidad d ealizar
los medios técnicos - Elaboracion y control de - _051 1 1_ € realizar
inventarios de excedentes,

disponibles, el plan
productivo ¥ la
condicion operacional
del equipo

planes de mantenimiento,
inspeccién y lubricacion.
Elabora test con sus
respectivos informes.
Gestidn de recursos internos
y externos de la ejecucién del
mantenimiento

Gestion de materiales para
cada intervencion.
Integracion con el médulo
Helpdesk que permite un
reporte de eventos y pedidos
Cuenta con tres moédulos de

solucion: Equipamientos
(identificacion v
codificacién); Materiales
(Gestion de  Stocks v

aprovisionamiento); Medios
(gestion de entidades
participantes en el proceso de
mantenimiento)

consumibles y herramientas.
Funciona de manera integral y
auténoma

El sistema es muy restricto en
cuanto a acciones planificadas.
Comnsigue una gestion eficaz del
mantenimiento correctivo,
preventivo y predictivo de la
empresa

base en (Lopez J. , 2006, pag. 27).
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Nota: La tabla representa las caracteristicas del software Primavera Business Software Solutions. Fuente: Elaboracién propia de los autores con



Tabla 1.6
Ingrid
SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTATJAS DESVENTAJAS
INGRID Aplicacion - Posibilidad de generar una - Es un sistema completo por la -  Tiene algunas
informatica que esta aplicacion web geografica. cantidad de informacion de es limitaciones
disefiada para la - Construye una base de capaz de procesar. como gestion de
gestion  de  activos datos - Facil manejabilidad del sistema subdominios,

urbanos o mateniales

Gestiona el mantemimiento
de los activos del
inventario

La bases de datos pueden
ser  representados  de
manera textual, grafica o
en un plano (mapas
tematicos v con analisis
geograficos)

Es capaz de trasladar la
informacién  a  otros
sistetmnas

Catalogacion de espacios
segun conceptos
Establecimiento de rutas e
impresion de mapas en las
ordenes de trabajo
Visualizacion de
gelectivas
Importacion de archivos
en diferentes formatos

capas

Posibilidad de realizar consultas
usando el lenguaje internacional
de base de datos SQL

Todos los  datos  estardn
soportados en una Unica base de
datos.

Permite una concurrencia de
USUATios

Personaliza el entorno de trabajo

Brinda una informacion
optimizada.
Desarrolla soluciones de

inventario  y  gestidn  de
mantenimiento en varios
SEIVICIOS.

conexion https y
otras
configuraciones
mas avanzadas.
Uso limitado de
algunas
herramientas
administrativas.
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Nota: La tabla justifica las caracteristicas del software INGRID Gestion geogréfica de Activos y Mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores con
base en (Ingrid, 2014).



Tabla 1.7
Abismo
SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
ABISMO Es un software util en - Web nativa - Aplicacion de nuevas - Falta de
la gestion y control - Base de datos SQL Server tecnologias y la movilidad. personalizacion
del mantenimiento, la 2016 - No requiere inversion ni en - El acceso a la red
integracion de la - Microsoff.net licencias. ni en hardware. puede ser
gestion de activos, - C# - Contiene varios modulos que dificultoso
mantenimiento - ASP. Net/Ajax permiten la ejecucion vy un - La inversion
(preventivo, Integrations Mediante control de las actividades de inicial es alta
correctivo, y Web Services distintos departamentos y los
predictivo), gestidon - Framework 4.5 IIS 7.0 costes de mantenimiento.
de compras y - Conexiones cifradas - Es multiusvario, multi planta y

almacenes, gestion de
seguridad, gestion de
medio ambiente v el
control de EPT's

Integrada con  correo
electronico de base de
datos

Posibilidad de crear varios
perfiles para acceder al
sistema

multilingiie
Se adapta a cualquier tipo de
empresa

36

Nota: La tabla representa las caracteristicas del software Abismo-Net GMAO-CMMS. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en

(Work, 2020).



Tabla 1.8
Engeman
SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
ENGEMAN Es un software que - Gestion de Cliente vy - Soluciona la falta de historiales - No ofrece pruebas |
gestiona los procesos Proveedores vy de  planteamiento  de gratuitas
de  mantenimiento, - Gestion de mantenimiento,
automatizando la Contratos+SLA - Solventa la  gestion de
rutina del sector y - Rutas y Colectas de suministros, herramientas y

basados en conceptos
de Ingenieria de
Mantenimiento.

Viajes/ Abastecimiento’

Gestion completa de
Activos
Puntos de Control

Acumulativos, Tendencias
de variables

Algoritmo de criticidad de
activos

Solicitud de servicios
Gestion  completa de
ordenes de trabajo+ Flujo
de Aprobacion

Calendario de Gantt

Dashboard + KPIs+
Cubos+ Relatorios+
Graficos

Editor de Reglas, Informes
y Campos Auxiliares
Nivelacion de Recursos-
Presupuestos vy Costos/
Recursos humanos
Geolocalizacion

recursos humanos.

Soluciona la falta de integracion
de mantenimiento con otras
dreas y sectores

Tiene flexibilidad para
adaptarse a las caracteristicas de
la empresa

Es muy eficiente en el
mantenimiento preventivo
Posibilidad de realizar
solicitudes de servicios via Web
Es capaz de trabajar con otros
softwares.

Nota: La tabla identifica las caracteristicas del software Engeman. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (Engerman, sf).
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Tabla 1.9
SIMI: Sistema Integrado de Mantenimiento Industrial
SOFTWARE  DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
SIMI: Sistema Esuna herramienta de - Cuenta con los tres tipos - Reduce el tiempo de parada de - Falta de
Integrado de planificacion y de mantenimiento los equipos personalizacion
Mantenimiento control para la gestion - Eficientes planificadores - Evita las horas extras y el en el sistema
Industrial eficaz del de mantenimiento tiempo perdido - No existe una

mantenimiento de los
activos de las
empresas publicas y
privadas

- Control de garantias tanto
de compras como de los
trabajos realizados por
empresas externas

- Control de inventarios de
herramientas y repuestos.

- Control sobre la caja de

herramientas del
trabajador.

- Analisis de efectividad de
empresas contratadas
externas

- Control de los operadores

de los equipos y el
personal del
mantenimiento

- Informacion detallada de
instalaciones y equipos

- Analisis estadisticos
detallados mediante
graficas y resumenes

- Galeria

Una planificacion bien detallada
en aspectos de recursos
materiales y humanos

Permite una mejora continua
gracias a los analisis

Facil integraciébn con otros
sistemas

Cumple con los estindares de
calidad ISO 9000

Facilidad de manejo

Buen esquema de seguridad
Optimo desempefio de la
empresa.

conexion
directa con un
sitio web.

con base en (Rocha, 2008).
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Nota: La tabla aclara las caracteristicas del software Sistema Integrado de Mantenimiento Industrial Fuente: Elaboracidn propia de los autores



Tabla 1.10

MAGMA Mantenimiento de Maquinaria y Procesos Industriales

SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
MAGMA Es un producto de - Define y relaciona los - Control efectivo de las - Falta de gestion
Mantenimiento gestion de procesos elementos a mantener operaciones de  personal,
de Maquinaria de una empresa, - Gestibn de  recursos - Permite tomas decisiones por su tiene solo
V procesos gjerciendo control materiales sistema de informaciéon herramientas
industriales sobre los costes vy - Asignacion de - Reduccion de los costes de para ajustar
materiales invertidos. mantenimientos de mantenimientos costes de
acuerdo a las - Mejor aprovechamiento de la acuerdo a los
caracteristicas de cada capacidad de produccion horarios
elemento - Hardware facil de manejar y con
- Actualizacion de un interfaz sencillo
inventarios - Permiten al usuario captura de
- Registro de adquisicion de datos desde un movil
compras

Planificador de tareas y
creacion  de  informes
personalizados.

Control de la aplicaciéon y
el proceso del
mantenimiento.

Control de las lineas de
produccion y almacenes
automatizados
Intercambiar datos tipo
ERP o hojas de calculo
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Nota: La tabla interpreta las caracteristicas del software de Mantenimiento de Maquinaria y Procesos Industriales Fuente: Elaboracién propia de
los autores con base en (Magma, 2009, pags. 4-11).



Tabla 1.11
MicroMain offers three CMMS/EAM software

SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
MicroMain Es un software que — Gestion de ordenes de — Reduccién de costos — No posee acceso
offers three ofrece  soluciones trabajo - Optimizacién de la interaccién mévil
CMMS/EAM  flexibles para la - Segummiento del uso de de una organizacién con los - Falta de gestion de
software gestidn del proceso de herramientas activos fisicos inspecciones
mantenimiento. - Mantenimiento preventivo - Mayor aprovechamiento del - Falta de gestion de
mejorando los estindares tiempo (mantenimiento pedidos de trabajo
de seguridad de los activos preventivo) - Falta de gestion de
- Mejor mantenimiento - Eficiencia en los técnicos por la proveedores
predictivo  debido a los capacitacion en los médulos - No cuenta con
registros de - Optimizacion del flyjo de seguimientos  de
mantenimiento trabajo v el rendimiento actividades
- Gestidén de activos - Permite una correcta toma de - No cuenta con
- Gestion de inventarios decisiones de mantenimiento registro

Gestion de la fuerza
laboral

Generacion automatica de
codigos de barras para los

activos

Aumenta la vida util de los

activos, por el monitoreo que
ofrece

entrada/salida de
activos 1 de
auditoria
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Nota: La tabla identifica las caracteristicas del software MicroMain offers three CMMS/EAM. Fuente: Elaboracion propia de los autores con
base en (MicroMain, s.f.)



Tabla 1.12

MIP Software

SOFTWARE DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
MIP Software Es un software - Gestion de mantenimiento - Facilidad de busqueda de la - No tiene
profesional para basado en reportes, indices informacion. opciones de
administracion v y graficas. - Bases de dato actualizadas facturacion.
control del - Reprogramacion de - Reduccion de costos por el - No tiene
mantenimiento, calendarios de mantenimiento predictivo gestion de
conservando toda la mantenimiento - Es posible solventar las llaves y
informacion - Base de datos solicitudes de mantenimiento cerraduras
documentada v - Planificacion de via internet - No tiene
organizada. mantenimiento - Reduce paros e imprevistos gestion de
- Control de inventarios de - Permite reportar fallas o calibracion
repuestos solicitudes de mantenimiento - Le hace falta

Historiales disponibles y
organizados de todos los
trabajos y recursos
Analisis de fallas y causas
raiz

Mantenimiento no
rutinario

Localizacion de equipos
Catalogos

Mediciones predictivas
Control de garantias.
Generador y consulta de
OTs , vales ¥ consumos.

desde un movil

Prueba gratis

Automatiza y simplifica los
procesos de generacion, control
vy seguimiento de las OTs
Informacién actualizada

una gestion de
inventarios de
fabricacion e
inventario de

minoristas

No tiene
ordenes de
compra.

La gestion del
programa  es
complejo por lo
que se requiere
formacion.

Nota: La tabla esclarece las caracteristicas del software MIP. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (MP V 9, sf).
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Tabla 1.13

COGZ Maintenance

SOFTWARE  DEFINICION CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS

COGZ Software de - Solicitudes de ordenes de - Actualizacién constante - No ofrece versidn

Maintenance mantenimiento trabajo via electrénica o - Permite un ahorro de tiempo de gratuita
preventivo, formulario mnactividad - No realiza un
configurado para - Cuenta con una web que - Mantiene los activos seguimiento  del
reducir el esfuerzo del permite el acceso desde funcionando correctamente historial de
operador debido a su cualquier lugar - Detalla los  gastos  del SEIVICIOS

interfaz intuitiva.

Gestion de inventario
Gestion de oOrdenes de
compra rentables
Mantenimiento preventivo
automatizado
Actualizacion de tareas de
mantenimiento

Gestion de oOrdenes de
trabajo.

departamento v permite la toma
de decisiones
Posee un disefio facil de manejar
Automatiza la gestion  del
mantenimiento de sUS
instalaciones.

MNo posee una base
de datos de los
clientes

Falta de gestion de
contratos

No cuenta con una
planificaciéon  de
presupuestos Vv
estinaciones.
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Nota: La tabla representa las caracteristicas del software GOGZ Maintenance. Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en (COGZ,

sf).
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Capitulo 11

2. VERIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LAFLOTA VEHICULAR DEL

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASAJE

2.1 Datos generales

El cantdn Pasaje se encuentra en la ciudad de Machala en la provincia del Oro, esta
situado al suroeste del Pais; limita al norte con el canton El Guabo, al sur con el caton
Santa Rosa, al este con la provincia del Azuay y Zaruma, y al oeste con el canton Machala.
El GAD Municipal del cantén Pasaje esta liderado actualmente por su Alcalde, Arg. Cesar

Genaro Encalada Erraez, relegido en elecciones para el periodo 2019 — 2023.

2.2 Antecedentes Historicos

Fue el 25 de junio de 1824 cuando Pasaje, por decreto de la Ley de Divisidn Territorial
de la Gran Colombia, se eleva la categoria de Parroquia del canton Machala. El
crecimiento de la produccion agricola, basado, fundamentalmente en el cultivo del cacao,
rubro exportable, caracterizaba la economia a fines del siglo XIX. El aumento poblacional
era constante. De Loja y Cuenca venian a establecerse hombres del campo, comerciantes
y con otros oficios. Fue entonces el momento de pensar en la autonomia politica.
Transcurria la década de 1890. Por Decreto Legislativo de 2 de Agosto de 1894,
sancionado el 7 del mismo mes del mencionado afio, por el Dr. Luis Cordero, Presidente
de la Republica, se aprobd la creacién del nuevo canton. ElI 1ro. de Noviembre,
oficialmente en un acto solemne efectuado en el Salon de las Juntas Publicas quedaba

fundado.
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2.3 Ubicacion Geografica del caton Pasaje

Ubicacion en el punto de coordenadas geografica de la cabecera cantonal de Pasaje es
3°19'32.2" de latitud Sur y 79°48.418' de longitud Occidental y esta ubicado a una altura
de 18 m.s.n.m., la extension cantonal es de 456,13 kmz2, que representan el 7,28% de la
superficie total de la provincia del Oro. La poblacion del canton es de 87.723 habitantes
el clima de la zona es célido y himedo, con dos estaciones claramente definidas: invierno
y verano. La temperatura oscila entre los 20° y 35°. El 49.20% del suelo lo representan
los cultivos principales permanentes, teniendo entre ellos, cultivo como banano, cacao.

Existen otros cultivos como el platano, maiz duro y limon.
2.4 Politicas Institucionales

2.4.1 Mision

Brindar a la ciudadania del canton Pasaje obras y servicios publicos con calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidades en el &mbito de su competencia,
mediante el manejo sustentable y responsable de sus recursos naturales, con un enfoque
integral de desarrollo social, turistico, productivo y participativo que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

2.4.2 Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pasaje, se constituira en
una entidad organizada, eficiente y con un modelo participativo de gestion por resultados,
generador de obras y servicios de calidad, que convertira a la ciudad en un referente de

desarrollo y progreso en beneficio de la colectividad.



MAPA DE DIVISION POLITICO Y ADMINISTRATIVA
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Figura 2.1
Division Politica y Administrativa
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2.4.3 Politicas de trabajo

Fortalecer y desarrollar sus recursos para optimizar, aprovechar y mejorar los
procesos internos, lo que coadyuvard al cumplimiento de la mision, vision,
objetivos y principios institucionales.

Trabajar en equipo vy liderar acciones para lograr altos niveles de rendimiento de
sus funcionarios y servidores, a fin de satisfacer las expectativas ciudadanas en el
ambito de su competencia.

Identificar las necesidades de la comunidad y priorizarlas, a fin de proporcionar
soluciones oportunas, con el menor costo y el mayor beneficio.

Difundir la gestiones y resultados alcanzados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pasaje, como parte de la politica de transparencia
y rendicién de cuentas a la ciudadania.

Concertar con los diversos actores sociales mediante la participacion efectiva y
acciones conjuntas para el desarrollo del canton.

Promover la participacion activa de las autoridades, funcionarios y servidores
Municipales para generar un modelo de desarrollo sustentable y sostenible.
Lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, mediante la
ejecucion de las estrategias y cumplimiento de las metas institucionales.

Disefiar e implementar procesos de retroalimentacion administrativa y de
mejoramiento continuo, que permitan fortalecer la gestiéon institucional y el
desarrollo social.

Procurar el bien comun.
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A continuacion, se muestra el organigrama del GAD Municipal del canton Pasaje.

Figura 2.2
Organigrama GAD Municipal del canton Pasaje
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Nota: La figura explica el organigrama que representa la estructura interna de

organizacion del GAD Municipal del cantén Pasaje. Fuente: (Pydot, 2020).
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2.5 Taller del GAD Municipal Del Cantén Pasaje “Campamento Municipal”
El taller del Gad Municipal del Canton Pasaje sus coordenadas geograficas se
encuentran en 3°20'08.3" de latitud Sur y 79°48'10.6" de longitud occidental, ubicado en

la calle Galo Garcia y Municipalidad (Junto a Aguapas Pasaje).

Figura 2.3
Ubicaciéon Canchon Municipal

§ ima s, Imag 0 CNES b

Nota: La figura da a conocer el 4rea de trabajo del departamento de taller y
mantenimiento del parque automotor. Fuente: (Maps, 2021).

2.6 Politicas Institucionales del Departamento de talleres y Mantenimiento del
Parque Automotor
2.6.1 Mision
Realizar el control del mantenimiento del parque automotor; asi como reparar y/o
gestionar los dafos identificados en los vehiculos y maquinarias del GAD Municipal del

canton Pasaje.
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2.6.2 Atribuciones y responsabilidades

Elaborar y ejecutar el Plan operativo anual, plan anual de adquisicion de bienes y
servicios, plan de mitigacion de riesgos y plan estratégico de su area.

Elaborar y actualizar el diagndéstico fisico y mecanico del estado de la flota
vehicular liviana y pesada.

Elaborar, ejecutar y controlar el plan de mantenimiento preventivo del parque
automotor de propiedad del GAD Municipal.

Realizar las pruebas técnicas necesarias para verificar que el mantenimiento se
haya realizado de manera correcta.

Realizar inspecciones técnicas mecanica del estado de la unidad o maquinaria y
elaborar informe sobre los trabajos que se requieren ejecutar.

Solicitar repuestos de acuerdo a lo determinado en la inspeccidn técnica.
Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, lavado y engrasado,
de acuerdo a las inspecciones realizadas y al cronograma planificado.

Registrar y controlar los consumos de insumos y repuestos utilizados en el
mantenimiento preventivo y correctivo por cada unidad.

Realizar la inspeccion técnica y mecanica y elaborar los informes de constatacion
de los trabajos ejecutados y prueba del correcto funcionamiento de los mismos.
Realizar la induccion y evaluacion de choferes y operadores, para apoyar en la
identificacion de idoneidad de los mismos.

Apoyar en los procesos de capacitacion y formacion del equipo técnico.
Desarrollar herramientas como parte del mantenimiento preventivo y correctivo.
Realizar el registro y control de inventarios de vehiculos, accesorios y

herramientas en uso y desuso.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Elaborar, mantener y actualizar el manual de uso y cuidado de los vehiculos y
equipo caminero.

Emitir informes de todos los vehiculos y equipo caminero para realizar el tramite
de matriculacion y revision vehicular, dentro de los plazos permitidos, asi como,
del pago de la tasa por concepto del Sistema Publico para Pago de Accidente de
Transito (SPPAT).

Emitir y supervisar la informacion de las hojas de rutas de los choferes contratados
y municipales para elaboracion de informes requeridos como justificacion de los
pagos correspondientes.

Elaborar el historial Gnico de vehiculos y equipo caminero donde constara el
mantenimiento realizado.

Elaborar informes diarios de movilizacion de cada vehiculo, que incluya el
kilometraje que marca el odometro.

Presentar informe de partes de novedades y accidentes.

Controlar el uso de lubricantes, combustibles y repuestos del Parque Automotor.
Realizar la provision de combustible y lubricantes; Direccion: Bolivar e/.
Municipalidad y Juan Montalvo Teléfonos: 07 291 5149 - 072915234. Telefax:
07 291 3027 PASAJE — EL ORO - ECUADOR Pagina 52 de 135 GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PASAJE.

Mantener el registro de actas de entrega-recepcion de los vehiculos del GAD
Municipal.

Realizar actas de entrega-recepcion de vehiculos a conductores, cuando los
vehiculos se destinen a comisiones fuera de las horas de la jornada ordinaria de

trabajo, dias feriados, y/o fines de semana.
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24. Elaborar un informe técnico semestral para el analisis costo beneficio del Parque
Automotor.

25. Mantener el archivo digital de los actos generados en sus funciones

26. Elaborar los términos de referencia para los procesos precontractuales requeridos
por el area.

27. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y resoluciones inherentes al area

28. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de
su rol estratégico que le sean designadas por la autoridad correspondiente; y, las

establecidas en la normativa vigente.

2.7 Gestion actual del taller

El Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor del GAD
Municipal del Caton Pasaje esta a cargo como Jefe de Taller el Ing. Mecatrénico Wolney
Paco Polo Ariopajas y su Asistente de taller el Sefior Marcelo Vicente Procel Barba, estas
personas trabajan en conjunto para que la Mecanica Municipal realice su labor y cumplan

todas las funciones especificadas.

El jefe de taller es el encargado de coordinar, distribuir y ejecutar todas las tareas de
mantenimientos preventivos, correctivos, lavado, engrase, compra de insumos, analisis
del estado de la maquinaria, etc. A realizarse, asi también el asistente de taller es el
delegado a realizar todos los tramites pertinentes y verificar que se desarrolle con

normalidad
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A continuacion, se detalla mediante un organigrama que representa la estructura del funcionamiento interno de la organizacion del Departamento

de Talleres y Mantenimiento del Parque Automotor.

Figura 2.4
Organigrama de Funcionamiento

Direccion

Administrativa

Departamento de
Servicios
Institucionales

Departamento de
Talleresy
Mantenimiento del
Parque Automotor

lefe de Taller y
Mantenimiento del
Parque Automotor

Departamento de
Sistemas
Informaticos

Asmtentz_a d_e Tallery Mecanico Inspec.tc_)r de Inspector de 2 Lavadores
Mantenimiento del Municipal Servicios Magquinaria Municipales
Parque Automotor Institucionales
Ayudante de
Mecanico

Nota: La figura explica el organigrama de funcionamiento interno de la organizacion del departamento de Direccion Administrativa. Fuente:
Elaboracion propia de los autores.
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2.8 Administracion actual del plan de mantenimiento

El Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor del GAD
Municipal del caton Pasaje cuenta con mantenimiento preventivo que se lo realiza dentro
de la Mecéanica Municipal y también cuenta con mantenimiento correctivo que se lo

realiza en Mecanicas privadas con las que se firman convenios.

Tabla 2.1
Tipos de Mantenimiento en la Mecanica Municipal

Tipos de Mantenimiento con los que cuenta el Departamento de Taller y

Mantenimiento al Parque Automotor

Tipo de Mantenimiento Trabajos que se realizan

Actividades de lubricacion, engrase, limpieza y
lavado realizadas por el mecéanico, su ayudante y

lavadores
Mantenimiento Preventivo

Se realiza de acuerdo al kilometraje’horas y por

advertencia de conductores/operadores

Se realiza en la Mecanica Municipal

Variedad de actividades que se realizan segin el

Mantenimiento Correctivo dafio que se presente

Se realiza en Mecanicas Privadas

Nota: La tabla describe los tipos de mantenimientos con los que cuenta el
Departamento de Taller y Mantenimiento al Parque automotor. Fuente: Elaboracion
Propia de los autores.

El mantenimiento de la flota vehicular dentro de la Mecanica Municipal es preventivo,
cuenta con registros de los vehiculos para saber cuando realizar este tipo de
mantenimiento, El tipo de mantenimiento preventivo es del 90 % mientras que el de tipo

correctivo es del 10 %.
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Figura 2.5
Porcentaje de Tipos de Mantenimiento que se Realizan en la Mecanica Municipal

Tipos de Mantenimiento

m Preventivo

m Correctivo

Nota: La figura da a conocer el porcentaje de los tipos de mantenimientos aplicados en
la mecanica municipal. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.8.1 Mantenimiento Preventivo
El vehiculo ingresa a la Mecanica Municipal para su respectivo mantenimiento
preventivo, en donde el chofer informa al asistente de taller que es el encargado de
receptar, registrar y verificar el vehiculo, luego el vehiculo es asignado al jefe de taller
quien reasigna al mecanico para analizar el tipo de mantenimiento preventivo que debe
realizarse, este a su vez con ayuda del asistente de taller desarrollan la orden de trabajo

con las cantidades y descripciones de los repuestos a utilizar.



Figura 2.6
Diagrama de Flujo de Mantenimiento Preventivo
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Nota: La figura justifica el proceso a realizarse cuando se ejecuta algin mantenimiento
preventivo. Fuente: Elaboracion Propia de los autores.

2.8.2 Mantenimiento Correctivo
El vehiculo ingresa a la Mecanica Municipal para su inspeccion del dafio, en donde el
chofer informa al asistente de taller quien es el encargo de receptar, registrar y verificar
el vehiculo, luego es asignado al jefe de taller quien reasigna al mecanico municipal para

analizar el dafio existente y dependiendo de la complejidad de la falla, es necesario
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unidad vehicular.

Figura 2.7
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trasladar la unidad vehicular a una Mecanica Privada, este a su vez con ayuda del asistente

de taller desarrollan la acta de trabajo externo donde se detallan los dafios que presenta la

Diagrama de flujo de Mantenimiento Correctivo
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Nota: La figura demuestra el proceso a seguir cuando se ejecuta algiin mantenimiento

correctivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores
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2.9 Flota Vehicular existente del GAD Municipal del canton Pasaje

2.9.1 Lista de vehiculos livianos
El GAD Municipal del Canton Pasaje consta de los siguientes vehiculos livianos que
se muestran en la tabla 2.2, los cuales se clasifican en jeep, camionetas, furgonetas y

camiones de diferentes marcas.

Tabla 2.2
Lista de Vehiculos Livianos Pertenecientes al GAD Municipal del Canton Pasaje

MARCA DEL

N* UNIDAD N® DEL MOTOR N® DEL CHASIS PLACA MODELD Afio COLOR ESTADO
VEHICULO
_ - AZUL
1 leep vitara CHEVROLET G16B-599016 | OBBETDOIVXD109504 | Extraviada VITARA WAGON 1999 MYSTIC PER REGULAR

2 Camioneta N1 | CHEVROLET LUV | 4JH1915813 BLBETF3E1B0066308 OMA-1005 LUV DMAX 3.0 2011 BLANCO BUENO
DIESEL CD TM 4x4

LUV DMAX 3.0L

3 Camioneta N2 | CHEVROLET LUV | 4JH1858135 BLBETF3ESAQ046304 OMA-1006 2010 BLANCO BUENO
DIESEL CD TM 4x4
4 Camioneta N3 CHEVROLET 4111PRAGGT BLBETF3T5HO360253 OMA-1407 Dh‘;:;{EEEL4K2 2017 | PLATEADA | BUENO
5 DMAX CD 4x2
Camioneta N°4 CHEVROLET 4J1PT3012 BLBETF3T1HO363683 OMA-1408 DIESEL 2017 BLANCA BUENO
5 DMAX CD 4x2
Camioneta N°5 CHEVROLET 4J1PT3034 BLBETF3T4HO363676 OMA-140% DIESEL 2017 BLANCA BUENO
BT 50 STD CRD FL
7 Camioneta N* 6 MAZDA WLAT1350856 | OLFUNYOWSFMNO1451 | OMA-1051 25CD4%2TM 2015 BLANCA BUENO
DIESEL
BT 50 5TD CRD FL
B Camioneta N7 MAZDA WLAT1390944 | BLFUNYOW3FMNO1485 | OMA-1052 25CD4x2TM 2015 BLANCA BUENO
DIESEL
9 Furgoneta N1 1AC E4035170 LI16AB3CXF1500531 OMA-1056 HFCB5S1KHAC 2.8 2p 2015 BLANCA BUENO
4X2 TM DIESEL
10 Furgoneta N°2 JAC E4035313 U1eAB3C2F1500524 OMA-1057 HFCBS91KHAC 2.8 2¢ 2015 BLANCA BUENO

4¥2 TM DIESEL

11 Camion N1 JAC E4617109 U11KBACKFEOO1696 OMA-105% HFC1035KD 2.8 2 2015 BLANCO BUENO
4X2 TM DIESEL

12 Camion N2 IAC E4615892 U11KBAC2FBO01652 OMA-1060 HFC1035KD 2.8 2 2015 BLANCO BUENO
4X2 TM DIESEL
HFC1035KD 2.8 2P

13 Camion N°3 IAC E4617118 U11KBACSFBOO16S0 OMA-1061 2015 BLANCO BUENO
4X2 TM DIESEL

Nota: La tabla identifica los tipos de vehiculos livianos existentes en el GAD Municipal
del cantdn Pasaje. Fuente: Elaboracion propia.

2.9.2 Lista de vehiculos Pesados
El GAD Municipal del Canton Pasaje consta de los siguientes vehiculos pesados que

se exponen en la tabla 2.3, los cuales se clasifican en volquetas y tanquero.
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Tabla 2.3
Lista de Vehiculos Pesados Pertenecientes al GAD Municipal del Canton Pasaje
N° UNIDAD MARCA DEL N° DEL MOTOR N° DEL CHASIS PLACA MODELO ANO COLOR ESTADO
VEHICULO
Volgueta N°1 VOLKSWAGEN 36132538 9534N8242AR000057 | OMA-1014 17259C 4X2 2010 ROJO BUENO
CWB459HCLB AC
2 | Volgueta N°2 UD TRUCKS PF6183048B JNBCWB459EAHO5883 | OMA-1062 | 12.5 2P 6X4 TM 2014 |AMARILLA| BUENO
DIESEL
CWB459HCLB AC
3 | Volqueta N°3 UD TRUCKS PF6183114B JNBCWB459EAHO5897 | OMA-1063 | 12.5 2P 6X4 TM 2014 |AMARILLA| BUENO
DIESEL
CWB459HCLB AC
4 | Volgueta N°4 UD TRUCKS PF6183131B JNBCWB459EAHO05908 | OMA-1064 | 12.5 2P 6X4 TM 2014 |AMARILLA| BUENO
DIESEL
5 | Volgqueta N°5 HINO F13CTM15582 JHDF51ELVCX16622 OMA-0187 F51ELVD 2012 BLANCO BUENO
CHASIS ROJIO )
6 | Volgueta N°6 | INTERNATIONAL |531HM2U1483115| 3HAMSADR96L295360 | OMA-1098 | CABINADO 4400 | 2006 OTORO DANADA
6X4 CAB
CHASIS
7 Tanquero INTERNATIONAL | 470HM2U1477553 | BHAMMAAROGL226166 | OMA-1099 | CABINADO 4300 | 2006 ROJO BUENO
4X2 CAB

Nota: La tabla muestra los tipos vehiculos pesados existentes en el GAD Municipal del
canton Pasaje. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.9.3 Lista de Maquinaria Pesada

El GAD Municipal del Cantdn Pasaje consta de la siguiente maquinaria pesada que se

muestran en la tabla 2.4, los cuales se clasifican en retroexcavadora, retroexcavadora

gallineta,

motoniveladora y excavadora oruga.

Lista de Maquinaria Pesada Perteneciente al GAD Municipal del Cantén Pasaje

minicargadora,

rodillo,

Tabla 2.4

rodillo doble

tambor,

rodillo

neumatico,

N° UNIDAD MARCA DEL N° DEL MOTOR N° DEL CHASIS PLACA MODELO AfO COLOR ESTADO
VEHICULO
1 RETROEE?:!ADORA JOHN DEERE 4219DT/0;24684866T 310AD/306088T DE N/A JD/310-A 1979 AMARILLA | DANADD
RETROEXCAVADORA F4HE9484()1070014548 4X4-B110B
3 NEW HOLLAND N/A N/A 2017 | AMARILLO | BUENO
N°2 90 SLA CP 4WD
2 RETROEXCAVADORA ICB SB320/45045H00 JCB3C4TCK02265870 7.7-7-001970 3CBRAZO 2014 | AMARILLO | BUENO
/ GALLINETA N°1
4 RETROEXCAVADORA ICB RG38084U248825M SLP2144TC6U090632 7.2-7-000431 214E4T 2006 | AMARILLO | REGULAR
/ GALLINETA N°2
5 MINICARGADORA JOHN DEERE CH4X33T001337 1TO320ELPE274837 N/A 320E 2016 | AMARILLO | BUENO
6 RODILLO DOBLE BOMAG 11248328 101920621022 8.1-7-000453 | BM161AD-4 2012 AMARILLO BUENO
TAMBOR NEGRO
7 RODILLO BOMAG 72004083 90A122231027 8.1-7-000454 BWI11RH 2012 AMARILLO BUENO
NEUMATICO NEGRO
8 RODILLO ICB 5C320/40559U034491 PUNVM115T02150871 8.2-7-001971 VM115D 2014 | AMARILLO | BUENO
9 | MOTONIVELADORA | NEW HOLLAND J101-01276657 HBZNO140VEAF04610 6.1-7-001972 RG140B 2014 | AMARILLO | BUENO
10 EXCAVADORA CATERPILLAR GDC41462 PIN-CATO32DAKGF05447 | 7.1-7-000430 320DL 2011 AMARILLA | BUENO

Nota: La tabla da a conocer los tipos de maquinarias pesadas con las que cuenta el
GAD Municipal del canton Pasaje. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.10 Lista de conductores y operadores que pertenecen a los distintos

departamentos del GAD Municipal del Canton Pasaje

2.10.1 Conductores de Vehiculos Livianos

A continuacién, en la tabla 2.5 se detallan cada uno de los responsables de los

vehiculos livianos.

Tabla 2.5

Lista de Choferes Asignados a los Vehiculos Livianos

p DEPARTAMENTO AL QUE

N°® [VEHICULO LIVIANO NOMBRES APELLIDOS CEDULA
PERTENECE

1 Jeep vitara Manuel Segundo Tapia Llivisaca 0702976416 Direccion administrativa
2 Camioneta N°1 Gabriel Alejndro Armijos Ciriboga 0701167371 Avaltos y Catastros
3 Camioneta N°2 Segundo Issac Hidalgo Siguenza Direccion de Obras Publicas
4 Camioneta N°3 Ivan Enrique Ochoa Suarez 0702976416 Direccion de Planificacion
5 Camioneta N°4 Jaime Fabian Quezada Sanchez | 0703562165 Direccién de Transito
6 Camioneta N°5 Wolney Francisco Polo Ariopajas 0704317650 Direccion de Obras Publicas
7 Camioneta N° 6 Edison Javier Lucero Caiminagua | 0703108530 Direccion administrativa
8 Camioneta N°7 José Manuel Brito Chuchuca 0701252405 Avaltos y Catastros
9 Furgoneta N°1 Oswaldo Santiago Moscozo Arévalo 0701994154 Accion Social
10 Furgoneta N°2 Wolney Francisco Polo Ariopajas 0704317650 Alcaldia
11 Camion N°1 Xavier Rene Pefiafiel Ulloa 0702521311 Direccién administrativa
12 Camion N°2 Jorge Enrique Asanza 0701927121 Transito
13 Camion N°3 Edwin Manuel Gonzdles Benenaula | 0702416751 Direccién de Obras Publicas

Nota: La tabla lista a los choferes responsables de cada tipo de vehiculo liviano.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.10.2 Conductores de Vehiculos Pesados

En la tabla 2.6 se detallan los conductores de vehiculos pesados y de la unidad de la

gue son responsable.
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Tabla 2.6
Lista de Choferes Asignados a los Vehiculos Pesados
N VEHICULO NOMBRES APELLIDOS CEDULA DEPARTAMENTO AL QUE
PESADO PERTENECE
1 Volgueta N°1 Kleber Hermel Guazha Cardenas 0702001892 Direccion de Obras Publicas
2 Volgueta N°2 Galo Patricio Guazha Romero 0703379982 Direccién de Obras Publicas
3 Volgueta N°3 José Manuel Maula Chamba 0703664169 Direccién de Obras Publicas
4 Volgueta N°4 Luis Alberto Iturralde Barzallo 0701554594 Direccién de Obras Publicas
5 Volgueta N°5 Angel Tito Rico Henriquez 0701133332 Direccién de Obras Publicas
6 Volgueta N°6 lose Stalin Espinoza Cardenas 0704622455 Direccion de Obras Publicas
7 Tanquero Angel Rodrigo Asanza Amaya 0700909427 Direccion de Obras Publicas

Nota: La tabla lista a los choferes responsables de cada tipo de vehiculos pesados.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.10.3 Operadores de Maquinaria Pesada

El GAD Municipal del Canton Pasaje cuenta con los siguientes operadores

Tabla 2.7

responsables de las unidades que se detallan en la tabla 2.7.

Lista de Operadores Asignados a la Maquinaria Pesada

N° MAQUINARIA PESADA NOMBRES ‘ APELLIDOS | CEDULA | DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE
1 RETROEXCAVADORA N°1 Sin Asignacion
RETROEXCAVADORA N°2 Juan José Perez Gonzales 0704795061 Direccién de Obras Publicas
RETROECAVADORA / , . . N .
3 Modesto Rubén Espinoza Cardenas 0704223650 Direccién de Obras Publicas
GALLINETAN°1
RETROECAVADORA / .. i L, i
4 Hector Patricio Santos Pucha 0702197534 Direccion de Obras Publicas
GALLINETA N°2
5 MINICARGADORA Angel Patricio Tituana Rubio 0703170456 Direccién de Obras Publicas
6 RODILLO DOBLE TAMBOR Antonio Pablo Benalcazar Benalcazar | 0702718040 Direccion de Obras Publicas
7 RODILLO NEUMATICO Sin Asignacion
8 RODILLO Jairo Erasmo Espinoza Blacio 0702238908 Direccién de Obras Publicas
9 MOTONIVELADORA Sandro Joselito Ifiiguez Pesantez 0704328483 Direccién de Obras Publicas
10 EXCAVADORA ORUGA Jimmy Gonzalo Atiencia Bravo 0704573351 Direccion de Obras Publicas

Nota: La tabla lista a los operadores responsables de cada tipo de maquinaria pesada.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.11 Historial de fallas de la flota vehicular que pertenece al GAD Municipal del
Canton Pasaje

A continuacion, se detallaran las fallas y averias frecuentes que se han encontrado en

el historial de la base de datos fisica de ordenes de mantenimientos preventivos y actas

de trabajo externo de mantenimientos correctivos desde el 2017 hasta el 2020, de la flota

vehicular del GAD Municipal del Canton Pasaje que son las siguientes:
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En la tabla 2.8 se lista el analisis de las fallas frecuentes en vehiculos livianos que se

detalla a continuacion.

Tabla 2.8
Fallas Frecuentes en Vehiculos Livianos
. . -n Sistema . . .
Sistema de Refrigeracion ., . Sistema de Sistema de | Sistena de
Motor i . Tren de Propulsién | Hidraulico y . i L.
Alimentacién del motor i L Suspension Frenos climatizacion
Direccion
Cafierias y . Bomba de Valvulas de
Bandas mangueras de Radiador Crucetas . ., Rotulas pedal de AJC
. direccién
combustible freno
E d Bomba d Cajad
mpaques ae omba e. Termostato Kit de embrague .aja ”e Terminales Zapatas Fusible
cabezote transferencia direccion
E
mpat.ques de Bomba de . . .
multiple de K i Bomba de agua | Bases de la caja Cremallera Bocines Pastillas Relay
inyeccion
escape
Cables d Emb del dill tral del
ables de Turbo m ra.gue el | rodillo central de Amortiguadores
acelerador ventilador cardan

Retenedor del
cigliefial

Retenes de la caja

Brazo de torsion

Ballestas

Perno guia

Espirales

Nota: La tabla muestra la identificacion de las fallas frecuentes en los vehiculos
livianos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

diagrama de Pareto

2.11.1.1 Analisis de las fallas frecuentes de vehiculos livianos mediante

Se analizard mediante el diagrama de Pareto, para poder obtener resultados de que

sistemas de las unidades vehiculares son las mas afectadas por fallos y averias.
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Tabla 2.9
Analisis de Fallas Frecuentes en Vehiculos Livianos mediante Diagrama de Pareto
Fallas frecuentes en sistemas Frecuencias %o Acumulado SeAcumulado
Sistema de Suspension 73 29% 73 29%
Motor 43 17% 115 46%
Sistema de Alimentacion 30 12% 145 58%
Refrigeracion del motor 30 12% 175 69%
Tren de Propulsion 28 11% 203 81%
Sistema de Frenos 23 9% 226 90%
Sistema de climatizacion 15 6% 241 96%
Sistema Hidraulico y Direccidn 11 A% 252 100%
Total 252

Nota: La tabla analiza la frecuencia de fallas mediante diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Figura 2.8

Diagrama de Pareto en Vehiculos Livianos

Diagrama de Pareto - Vehiculos Liviano - Fallas Frecuentes
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Nota: La figura identifica mediante el concepto 80 — 20, para los sistemas que necesitan
prioridad para el mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como podemos observar en la figura 2.8 con la ayuda del diagrama de Pareto

podemos clasificar la informacion de mayor a menor relevancia e identificar los sistemas

que mas fallaron y los que debemos tratar primordialmente que son: el sistema de

suspension, motor, sistema de alimentacion y refrigeracion del motor.
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A continuacion, en la tabla 2.10 se detalla el listado de las fallas frecuentes en

vehiculos pesados.

Tabla 2.10
Fallas Frecuentes en Vehiculos Pesados
MOTOR TREN DE SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA DE
PROPULSION HIDRAULICO Y SUSPENSION FRENOS | ELECTRICO |ALIMENTACION |CLIMATIZACION
Valvula Bujes Separador de
) Kit de embrague | Caja de direccion IESY Zapatas Bateria P AjC
Repartidora Pasadores agua
Valvula . } Relay de .
Carona Terminales Pernao Guia Pulmon Depurador Fusible
Bloqueadora carga
Freno del Motor | Toma Fuerza | Bomba Hidraulica |Hojas de Ballesta| Raches Bocinas Relay

Cauchos de la

Turbo Cruceta Gato Hidraulico
Barra
Templadores de Valvula
Radiador P
Corona Bloqueadora
Camisas de
Funda de Corona Retenedores
Inyectores
Bocines del
Alternador
Tandem
Motor de .
Canerias
Arranque

Nota: La tabla lista las fallas frecuentes en los vehiculos pesados.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.11.2.1 Analisis de las fallas frecuentes de vehiculos pesados mediante

diagrama de Pareto.

Se procede el analisis mediante diagrama de Pareto, para saber que sistemas de los

vehiculos pesados son los mas afectados por fallos y averias.

Tabla 2.11
Analisis de Fallas Frecuentes en Vehiculos Pesados mediante Diagrama de Pareto

Nota: La tabla analiza la frecuencia de fallos en vehiculos pesados.
Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fallas frecuentes en sistemas Frecuecnias % Acumulado %Acumulado
Motor 43 24% 43 24%
Sistema hidraulico y direccion 41 23% 84 47%
Tren de Propulsion 26 15% 110 61%
Sistema de suspension 21 12% 131 73%
Sistema de frenos 15 2% 146 82%
Sistemna eléctrico 12 7% 158 88%
Sistema de climatizacion 11 6% 169 94%
Sitema de alimentacion 10 6% 179 100%

Total 179
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Figura 2.9
Diagrama de Pareto de Vehiculos Pesados
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Nota: La figura identifica mediante el concepto 80-20, para los sistemas que necesitan
prioridad para el mantenimiento. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Como se ilustra en la figura 2.9 con la ayuda del diagrama de Pareto podemos
identificar la informacién de mayor a menor relevancia y conocer que sistema debemos
tratar primordialmente como son: motor, sistema hidrdulico y direccion, tren de

propulsion y sistema de suspension.

2.11.3 Fallas Frecuentes en Maquinaria Pesada
Tenemos diferentes clasificaciones por lo que se procede analizar en cada tipo de

maquinaria pesada aplicando diagrama de Pareto.
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2.11.3.1 Maquinarias Pesadas — Retroexcavadora — Excavadora —
Motoniveladora
En latabla 2.12 se lista las fallas mas frecuentes en los diferentes tipos de maquinaria

pesada como son: Retroexcavadora Excavadora y Motoniveladora.

Tabla 2.12
Fallas Frecuentes en Retroexcavadora, Excavadora y Motoniveladora
. Trem:fff SISIEI'I'h::l Hldlrraullm Otros
propulsion y direccion
Valwlas de Corona Terminales Pm_ES ¥
Bloqueo Bocines
Turbo Cruceta Bomba Hidraulica SEnsores
Banda del .
an _a = Cardan Gato Hidraulico | Refrigeracion
ventilador
P del Sist
Bomba de agua Templador sfneae = Er_'na
Bocamaza electrico
Cafierias

Nota: La tabla lista las fallas frecuentes en Retroexcavadora, Excavadora y
Motoniveladora. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.11.3.1.1 Andlisis de las fallas frecuentes de Retroexcavadora,
Excavadora y Motoniveladora mediante diagrama de Pareto
Seguidamente se realiza el analisis mediante diagrama de Pareto a los diferentes tipos

de maquinarias pesadas para identificar los sistemas mas afectados por fallos y averias.

Tabla 2.13
Analisis de Fallas Frecuentes en Retroexcavadora, Excavadora y Motoniveladora
Fallas frecuentes en sistemas | Frecuecnias % Acumulado | %Acumulado
Motor 23 36% 23 36%
Sistema hidraulico y direccion 16 25% 39 Bl%
Otros 14 22% 53 83%
Tren de Propulsion 11 17% g 1002
Total gl

Nota: La tabla analiza la frecuencia de fallos en Retroexcavadora, Excavadora y
Motoniveladora. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Figura 2.10
Diagrama de Pareto de Retroexcavadora, Excavadora y Motoniveladora
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Nota: La figura identifica mediante el concepto 80-20, para los sistemas que necesitan
prioridad para el mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se puede observar en la figura 2.10 con la ayuda del diagrama de Pareto
podemos identificar la informacion de mayor a menor relevancia y conocer que sistema

debemos tratar primordialmente como son: motor, y sistema hidraulico y direccion.

2.11.3.2 Maquinarias Pesada — Rodillo Doble — Rodillo Neumatico
A continuacién, en la tabla 2.14 se lista las fallas mas frecuentes en Rodillo Doble,

Rodillo Simple y Rodillo Neumatico.
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Tabla 2.14
Fallas Frecuentes en Rodillo Doble, Rodillo Neumatico y Rodillo Simple

Sistema Hidraulico y

Motor Tren de propulsion . . Otros
direccion
Valvula de Blogueo Convertidor Cafierias Sistema electrico
Turbo Funda de Corona Bola de Rodillo
Toberas de Inyectores Templador Excentricas

Banda de Ventilador
Sistema de enfriamiento

Cauchos

Bomba de agua electrica
Nota: La tabla lista las fallas frecuentes en Rodillo doble, Rodillo neumatico y Rodillo
simple. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

2.11.3.2.1 Anadlisis de las fallas frecuentes de Rodillos Doble, Rodillo
Simple y Rodillo Neumatico mediante diagrama de Pareto
En la tabla 2.15 se analiza mediante el diagrama de Pareto a los diferentes tipos de

maquinarias pesadas, para conocer que sistemas son los mas afectados por fallos y

averias.
Tabla 2.15
Analisis de Fallas Frecuentes en Rodillo Doble, Rodillo Neumatico y Rodillo Simple
Fallas frecuentes en sistemas | Frecuecnias E Acumulado | %Acumulado
Motor 15 39% 15 39%
Otros 12 32% 27 71%
Tren de propulsion 8 21% 35 92%
Sistema hidraulico y direccidn 3 8% 38 100%
Total 38

Nota: La tabla analiza la frecuencia de fallos en Rodillo doble, Rodillo neumatico y
Rodillo simple. Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Figura 2.11
Diagrama de Pareto de Rodillo Doble, Rodillo Neuméatico y Rodillo Simple
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Nota: La figura identifica mediante el concepto 80-20, para los sistemas que necesitan
prioridad para el mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

2.2 Encuestas realizadas al personal del Departamento del Talleres y
Mantenimiento del Parque Automotor
A continuacidn, se muestra en la figura 2.12 el resultado de la encuesta mediante la
norma CONVENIN 2500(93) realizada al area del Departamento de Talleres y
Mantenimiento del Parque Automotor del GAD Municipal del canton Pasaje, la encuesta
es un instrumento de medicion que nos permite obtener informacién, cuantificarla y
analizar los resultados obtenidos, de manera que se evidencie el porcentaje de cada area

que se diferencia por los colores.
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Figura 2.12
Resultado de la Encuesta en las Diferentes areas del Departamento de Taller y Mantenimiento al
Parque Automotor

EVALUACION DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO DE TALLERES
Y MANTENIMINETO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD MUNICIPAL DEL CATON PASAJE
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Nota: La figura justifica el porcentaje en las diferentes areas evaluadas mediante
norma Covenin. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la figura 2.12 se puede observar que el sistema de mantenimiento con el que cuenta el
departamento no cumple con todos los requerimientos que se necesitan para tener en
Optimas condiciones de funcionamiento y buen estado a la flota vehicular. Las actividades
de mantenimiento que se brindan en la mecanica municipal solo son de tipo preventivo,
ya que se realizan algunas labores de limpieza, lubricacién solo de vehiculos livianos, lo
que es vehiculos pesados y maquinaria pesado el mantenimiento se da en mecanicas
privadas ya que no se cuenta con los recursos necesarios, tampoco se cuenta con el
conocimiento de mejores practicas de mantenimiento de clase mundial o filosofias de
mantenimiento existentes, es necesario recalcar que se puede mejorar el area de
mantenimiento rutinario, programado, el apoyo logistico y los recursos por medio de la

herramienta informatica que se implementara.
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2.2.1 Analisis de resultados.
Se procedera a dar un analisis detallado de los resultados obtenidos de las encuestas
en las areas de mantenimiento del departamento de Taller y Mantenimiento del Parque

Automotor, basada en la Norma Venezolana (Covenin, 1993).

2.2.1.1 Organizacion de la Empresa.

Tal como se observa en la figura 2.13 con una puntuacion global del 86% refleja una
buena gestion definida en las descripciones de las diferentes funciones con su
responsabilidad y también con una buena técnica de recoleccion, depuracion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion; sin embargo las personas con menor
rango dentro del departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor no
cuentan con el apoyo necesario de la direccion de organizacion, ya que no tienen la
suficiente autoridad para una buena toma de decisiones.

Figura 2.13
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Organizacion de la Empresa

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

LFUNCIONMES Y 2ZAUTORIDAD Y 3.515TEMA DE
RESPOMNSABILIDADES AUTONOMIA INFORMACION

Nota: La figura representa el porcentaje de los principios basicos del area de
organizacion de la empresa. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.2 Organizacion de Mantenimiento

Tal como se observa en la figura 2.14 con una puntuacion global del 80%, el
Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor no cuenta con un
organigrama de autoridad y solo posee por escrito las diferentes funciones y
responsabilidades del jefe de taller, los miembros de menor rango no cuentan con el apoyo
de gerencia y no tienen claramente definidas las lineas de autoridad; en cambio cuenta
con un sistema que le permite manejar Optimamente toda la informacién referente a
mantenimiento (registro de fallas, estadisticas, programacion de mantenimiento

preventivo, costos, u otros)

Figura 2.14
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Organizacion del Mantenimiento

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
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Nota: La figura justifica el porcentaje de los principios basicos evaluados del area de
organizacion del mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.3 Planificacion de Mantenimiento
Como se puede observar en la figura 2.15 con una puntuacion global del 84% se puede
notar que se tiene establecidos los objetivos y metas en cuanto a las necesidades del
mantenimiento, tambien se tiene una planificacion ideonea para la ejecucion de cada una
de las acciones de mantenimiento utilizando los recursos disponibles y, cuenta con un
control normalizado para recabar, comunicar y registrar informacion del proceso de la

flota vehicular del GAD Municipal del caton Pasaje.

Figura 2.15
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Planificacién del Mantenimiento

PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO
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Nota: La figura da a conocer el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area
de planificacién de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.4 Mantenimiento Rutinario
En lo que respecta al mantenimiento rutinario con una puntuacién global del 67%
como se puede observar en la figura 2.16 no se tiene preestablecidas las actividades
diarias que se van a realizar, por otro lado, no se tiene programado el mantenimiento
rutinario por lo que puede interrumpir la frecuencia de trabajo de la flota vehicular del
GAD Municipal del caton Pasaje; sin embargo dispone de mecanismos como fichas

técnicas para llevar registros de las fallas, causas, materiales y herramientas.

Figura 2.16
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Mantenimiento Rutinario

MANTENIMIENTO RUTINARIO
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Nota: La figura explica el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
mantenimiento rutinario. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.5 Mantenimiento Programado
Los resultados en el area de mantenimiento programado con una puntuacién global
del 71% como nos indica la figura 2.17 donde se evidencia que no tiene un programa de
mantenimiento programado en el cual se especifiquen las acciones con frecuencia
quincenal, trimestral hasta anual a ser ejecutadas, también no tiene establecidas las
instrucciones detalladas para su revision de mantenimiento distribuidas en un calendario
anual, aunque se lleva un registro eficiente de las actividades realizadas, no se cuenta con

un cronograma de mantenimiento.

Figura 2.17
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Mantenimiento Programado
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Nota: La figura aclara el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
mantenimiento programado. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.6 Mantenimiento Circunstancial
El Mantenimiento Circunstancial con un porcentaje global del 84%, como se puede
observar en la figura 2.18, el personal esta calificado para poder absorber la carga de un
trabajo circunstancial, también se tiene claramente definidos y diferenciados las
actividades a ejecutarse con la debida prioridad con su tiempo de ejecucion; se cuenta con

registros y estos son tomados en cuenta para realizar mejoras pertinentes.

Figura 2.18
Resultados Porcentuales de las Sub Areas del Mantenimiento Circunstancial
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Nota: La figura describe el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
mantenimiento circunstancial. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.7 Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo con un porcentaje de aprobacion del 88%, como se puede
observar las subareas en la figura 2.19, se evidencia que la planificacién posee una
infraestructura y procedimiento para la toma de acciones, cabe recalcar que estos tipos de

mantenimientos se llevan a cabo en una Mecanica Privada y no en la Mecanica Municipal.

La Mecénica Privada brinda un seguimiento programado con planes, recursos y
personal para ejecutar el mantenimiento correctivo a realizarse de la forma mas eficiente
y eficaz posible; por otro lado, el Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque
Automotor cuenta con formatos, planillas, materiales, repuestos, tiempo de ejecucion que
les entrega la mecénica privada para el control y evaluacién de la flota vehicular del GAD
Municipal del canton Pasaje.

Figura 2.19
Resultados Porcentuales de las Sub Areas del Mantenimiento Correctivo
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Nota: La figura interpreta el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
mantenimiento correctivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.8 Mantenimiento Preventivo
Como se puede observar las subareas en la figura 2.20 del Mantenimiento Preventivo
con una puntuacion de aprobacion del 81%, el departamento no cuenta con todos los
recursos para determinar la frecuencia de falla de la flota vehicular, se brinda un
mantenimiento preventivo basado en cambio de aceites, filtros de aceite, filtros de
combustible, filtros de aire y engrase. Por otro lado, se cuenta con fichas técnicas que
sirven de recoleccién de datos, para poder asignar un periodo de trabajo con antelacion a

fin de que se pueda planificar las actividades de mantenimiento correspondiente.

Figura 2.20
Resultados Porcentuales de las Sub Areas del Mantenimiento Preventivo
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Nota: La figura esclarece el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
mantenimiento preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.2.1.9 Mantenimiento por Averia
Analizando el Mantenimiento por Averia con un porcentaje de aprobacion del 86%,
el departamento esta en capacidad para atender de forma rapida y efectiva cualquier falla
que se presente ya que trabaja directamente con una Mecanica Privada la cual esta
capacitada para atender el dafio causado. La supervision de actividades la realiza

frecuentemente el personal de la Mecanica privada como garantia del convenio firmado.

Figura 2.21
Resultados Porcentuales de las Sub Areas del Mantenimiento por Averia
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Nota: La figura da a conocer el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area
de mantenimiento por averia. Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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2.2.1.10 Personal de Mantenimiento

Los resultados del Personal de Mantenimiento con un porcentaje de aprobacion del
78% como se puede observar las subareas en la figura 2.22 , el departamento mediante la
programacion determina el nimero del personal éptimo para el cumplimiento de los
mantenimientos que se realizan en la Mecanica Municipal, tiene una seleccion del
personal atendiendo la descripcion escrito de los puestos de trabajo (experiencia,
educacion, habilidades, responsabilidades u otra); sin embargo, no existen mecanismos
de incentivos para mantener el interés y elevar el nivel de responsabilidad del personal en

el desarrollo de sus funciones.

Figura 2.22
Resultados Porcentuales de las Sub Areas del Personal de Mantenimiento
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Nota: La figura representa el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area
de mantenimiento rutinario. Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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2.2.1.11 Apoyo Logistico
El apoyo Logistico con un porcentaje de aprobacion del 54% obtuvo el menor puntaje,
como se puede observar las subareas en la figura 2.23, no se tiene apoyo administrativo
en cuanto a recursos humanos, financieros y materiales, el apoyo gerencial no es el
adecuado ya que se tiene que desarrollar muchos tramites dentro del departamento de
Taller y Mantenimiento del Parque Automotor solo brindan apoyo cuando se da
mantenimientos correctivos en la flota vehicular, tampoco se cuenta con el apoyo general

ni se toma sugerencias por parte del Departamento Administrativo.

Figura 2.23
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Apoyo Logistico
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Nota: La figura aclara el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
apoyo logistico. Fuente: Elaboracion propia de los autores.



81

2.2.1.12 Recursos
Los resultados del area de Recursos con un porcentaje de aprobacion del 65% como
se observa las subareas de la figura 2.24, se puede sacar a relucir que el departamento no
posee los equipos adecuados para llevar a cabo todas las funciones de mantenimiento, la
disposicion de herramientas tiene su deficiencia ya que no se encuentran en un sitio de

facil alcance al igual que los instrumentos.

El departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor cuenta con un
stock de materiales que facilita el trabajo en la Mecanica Municipal, también cuenta con
una bodega basica de repuestos para mantenimientos preventivos de buena calidad, con
facilidad para su adquisicion, para evitar prolongar los tiempos de paradas de la flota

vehicular del GAD Municipal del cantén Pasaje.

Figura2.24
Resultados Porcentuales de las Sub Areas de Recursos
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Nota: La figura identifica el porcentaje de los principios basicos evaluados en el area de
recursos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.3 Analisis de la situacién actual del Departamento de Talleres y Mantenimiento al Parque Automotor mediante Diagrama de Ishikawa
En la figura 2.25 se analiza la situacion actual del departamento de taller mantenimiento del parque automotor mediante diagrama Ishikawa, se identifican las
causas Yy efectos de las diferentes areas evaluadas que afectan un 6ptimo mantenimiento de la flota vehicular perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje.

Figura 2.25
Analisis de la Situacién Actual mediante Diagrama de Ishikawa
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Nota: La figura el diagrama Ishikawa la cual ilustra las causas y efectos de las diferentes areas involucradas en el mantenimiento de la flota vehicular.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.4 Fichas de mantenimiento del departamento de taller y mantenimiento del parque
automotor
Las fichas de mantenimiento y ordenes de trabajo que se muestran a continuacion, son las que se
manejan actualmente dentro del departamento de taller y mantenimiento del parque automotor, estas
se clasifican en: orden de mantenimiento preventivo, acta de entrega de trabajo externo, orden de

combustible y bitacora.

2.4.1 Orden de mantenimiento preventivo
En esta orden se ingresan los datos del vehiculo o maquinaria seleccionada para su mantenimiento

preventivo, es llenada por el asistente de taller detallando los repuestos a utilizar.

Figura 2.26
Orden de Mantenimiento Preventivo

,,,,,,,,,,,

= GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON PASAIJE

MANTENIMIENTO O ENTREGA DE REFUESTO
Pazaje, Dia / Fecha / Afio
Asunto: Mantenimiento

Ing.

Jozé Luiz Pardo Bustamante
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente v con el fin de salvapuardar los bienes a mi cargo
encomendados, me permito informar a usted que se procedid a realizar lo siguiente.

A contimuacion detallo la entrega realizada:
VEHICULO/MAQUINARIA
PLACAS

CHOFER./ ENCARGADO
DEFARTAMENTO
KILOMETRAJE ACTUAL PROXIMO CAMEIO

CANTIDAD DESCRIPCION

Particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes.

FIRMAS RESPONSABLES.
JEFE PARQUE AUTOMOTOR:
Ing. Francisco Polo A
CHOFERAOFPERADOR:

FELABORADO
Marcelo Frocel

Nota: La figura muestra el formato de la ficha de mantenimiento de orden de mantenimiento
preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores
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2.4.2 Acta de entrega de trabajo externo
Se detallaran lo trabajos tercerizados realizados por la mecanica privada con la que se
firmo el contrato de mantenimientos correctivos para la flota vehicular del GAD

Municipal del canton Pasaje.

Figura 2.27
Orden de Acta de Entrega de Trabajo Externo

Vg m—y GAD MUNICIPAL DE PASAJE Y GVAIY

g 7 Pasaje

7A€ . =gy vl

jh:! ACTA DE ENTREGA — RECEPCION MUNICIFIO PASAE
En la cmdad de Pazaje, a loz _ dias dal mes de del 20__ el 8r. (es) quien
entraga loz bianaz, vehiculos o maguinarias, safior {3) quién recibe dichos bienes, vehiculos

o maguinarias, en conceimiento del Coocrdinader del Pargue Automotor v Talleres Ing.

teenico 2 fin del GAD Paszaje, nos constituimos en las mstalacionas . Al efecto, con la

prazencia de las personas mencionadas anteriorments se proceds con la constatacion fisica y entrega-recepcicn de

los vehiculos o maguimarias del GAD Municipal da Pasaje.

ORDEN DE TRABAJO

Vehiculo:

Marca:
hMaodelo:

Placa:

Dafo gque
Presenta:

Para Comnstanecia de lo actuade y en fo da conformidad y aceptacidn, suseriben la presants acta de enfrega-
racepeidn, las persomas que mterviensn en esta diligencia.

ENTEEGUE CONFORME EECIEI CONFORME
D o e e e e

COOFRDINADOFR. PARQUE AUTOMOTOR Y TALLERES

Nota: La figura representa el formato de la ficha de mantenimiento de orden de acta de
trabajo externo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.



2.4.3 Orden de combustible
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Se ingresaran los vehiculos o maquinarias que requieren abastecerse de combustible, esta orden es ingresada por el jefe de servicios

institucionales.

Figura 2.28
Orden de Combustible

MUNICIPIO DEL CANTON PASAJE
CONTROL DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE

TIPO DE VEHICULO O MAQUINARIA

[ HORA DE ENTRADA | [ DiA

| HORA DE SALIDA | | FECHA

REGISTRO DE MOVILIZACION

MOTIVO DE LA MOVILIZACION:

TIEMPO DE DURACION:

LUGAR DE DESTINO:

RECORRIDO DE LA RUTA:

NOMBRE DEL OPERADOR / CHOFER: DEPARTAMENTO: NO.- DE OCUPANTES:
PLACAS: HOROMETRO O KM.:
GLNS. SUPER VALOR'S
COMBUSTIBLE GLNS. EXTRA VALOR:$
GLNS. DIESEL VALOR:$
MARCA GALONES: | VALOR:$
LUBRICANTE COMERCIAL : :

OBSERVACION:

VALOR TOTAL:$

FIRMA DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE DE LA EMISION

FIRMA
CHOFER MUNICIPAL

Nota: La figura representa el formato de la ficha de mantenimiento de orden de combustible.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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2.4.4 Bitacora

Permite llevar un registro de kilometraje u horometro de entrada y salida, hora de entrada

y salida, y el nivel de combustible con el que salen e ingresan

Figura 2.29
Bitacora
- , Pasaie
(}L‘_jr DIRECCION ADMIMNISTRATIVA asaje ,%
DEPARTAMENTD DE PARQUE AUTOMOTOR ¥ TALLERES m‘j Hﬂ q:‘]
HOJ& DE CONTROL I""
FECHA:
PLACA SALIDA DEL LLEGADA MOMERE DEL MEDIDOR DE
CANCHON AL CANCHON CONDUCTOR COMBUSTIBELE | OBSERVACION
HOR& K HORA KM famsna RETOAND

Nota: La figura da a conocer el formato de Bitacora.
Fuente: Elaboracién propia de los autores
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2.5 Conclusiones del estado actual del Departamento de Talleres y

Mantenimiento al Parque Automotor
El estado general de la flota vehicular del GAD Municipal Del Canton Pasaje es
bueno, sin embargo, el mantenimiento que se maneja es deficiente, tercerizando

una gran cantidad de trabajos preventivos y correctivos.

El registro vehicular que lleva el GAD Municipal Del Canton Pasaje es deficiente,
ya que no posee fichas técnicas actuales del estado de la flota vehicular y no esta

codificada, dificultando la identificacién al automotor.

Los procedimientos establecidos dentro del taller no son los adecuados para lograr

un trabajo agil y eficiente.

El stock de respuestos con el que cuenta la institucion es muy grande en lo que se
refiere a filtros y lubricantes (Mantenimiento preventivo), pero no tiene ningln
otro tipo de repuesto para realizar un trabajo de mantenimiento normal basico

(Mantenimiento Correctivo).

No poseen herramientas informaticas que permitan tener una comunicacion eficaz

entre todos los departamentos involucrados en los procesos de mantenimiento.

El parque automotor no puede ser revisado en su totalidad en el taller de la
institucion porque no se cuenta con ningun tipo de planificacion y programacion

de mantenimiento que se respete.
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CAPITULO 11l

3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA EL DEPARTAMENTO DE TALLER Y
MANTENIMIENTO AL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD MUNICIPAL

DEL CANTON PASAJE.

3.1 Introduccion
A continuacidn, se disefia el software mediante programacion en lenguaje JAVA con el
programa eclipse, teniendo en cuenta la informacion recopilada en el capitulo anterior
sobre los departamentos involucrados en la gestién de mantenimiento y su flota vehicular
se ha tomado la conclusion de desarrollar la herramienta informéatica adecuada a las
necesidades que requiere el Departamento de Taller y Mantenimiento al Parque

Automotor.

Esta herramienta informatica tiene la funcidn de organizar, programar, notificar, verificar,
modificar y almacenar fichas de mantenimiento que se llevan a cabo en el Departamento
de Taller y Mantenimiento al Parque Automotor, con el propoésito de tener informado al
personal a cargo del parque automotor sobre las actividades planificadas e informacion

necesaria guardada en el programa.

3.2 Esquema de la herramienta informatica
La herramienta informatica que se disefid lleva como nombre GMAO BOOFOO (Gestion
de Mantenimiento Asistida por Ordenador BOOFOOQ), el software tiene cuatro diferentes
permisos que estan divididos como: Administrador, Jefe de taller, Asistente de taller y
Jefe de servicios institucionales, a continuacion, se detallaran varios esquemas con los

distintos accesos a los modulos que reciben estos usuarios.



3.2.1 Administrador
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En la figura 3.1 se explica los modulos funcionales representados en nodos estructurados jerarquicamente relacionados con los que cuenta el

administrador cuando ingrese al programa GMAO BOOFOO.

Figura 3.1

Esquema de Funcionamiento del Administrador

GMAO BOOFOO
Administrador

Inicio

Bitacora

-

i

Motificaciones de
Mantenimiento

Flota Vehicular

Personal del
Pargue Automotar

Parque Automotor

Personal

Chofer / Operadar

|
I

Mecanicos /
| Asistentes Mecanicos
[/ Lavadores

Jefe de taller [ Asistente de
] taller / Inspector de
servicios institucionales

—l Gestion de Mantenimiento |

Plan de Mantenimientos Anual |
Mantenimiento Preventivo |

Vehiculo Liviano

Vehiculo Pesado

Maquinaria Pesada

:} Fichas de Mantenimiento |

Bodega

Registro de Repuestos

Wehiculo Liviano

Vehiculo Pesado

il

Maguinaria Pesada

Herramientas |

Personal Extra

Flota vehicular

Vehicule Liviano

| Vehiculo Pesado

Maguinaria Pesada

L

—{ Crganigrama de Funcionamisnto

| Orden de Mantenimiento Preventivo |

Orden de Entrega de Trabaio Externo |

Orden de Combustible

__‘ Manual de Mantenimiento |
Fabricante
Mecanica Municioal

Usuario

JI

Cambiar Contrasefa

Cambiar contrasefa de usuario ‘

Cerrar Sesidn

Nota: La figura muestra el esquema de funcionamiento del administrador. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.2.2 Jefe de taller

En la figura 3.2 se detallan los modulos funcionales representados en nodos estructurados jerarquicamente relacionados con los que cuenta

el jefe de taller al acceder al programa GMAO BOOFOQO.
Figura 3.2
Esquema de Funcionamiento del Jefe de Taller

GMAO BOOFOO

Jefe de Taller

‘ Usuario - Contrasefia |

Parque Automotor «‘ Gestion de Mantenimiento |

Cambiar Contrasefia |

Inicio

Bitdcora Personal Plan de Mantenimientos Anual ‘ _‘ Registro de Repuestos ‘

Notificaciones de Chafer / Operador Mantenimiento Preventive | Vehiculo Liviano

| Mantenimiento T Vehiculo Pesado

] As'stjrll-tes I'd\*le:a'nicos Vehiculo Pesado
avadores

Maguinaria Pesada _|

i

11

Cerrar Sesion |

Maquinariz Pesada

Personal del
Pargue Automotor

Herramientas

Personal Extra

Flota vehicular :I Fichas de Mantenimiento |

A . 4‘ Qrden de Mantenimiento Preventivo |
Vehiculo Liviano

, QOrden de Entrega de Trabajo Externo ‘
| Wehiculo Pesado

Orden de Combustible

—‘ Maguinariz Pesada ‘

t‘ Manuzl de Mantenimiento ‘
—' Crganigrama de Funcionamisnta |
Fabricante

‘ Mecanica Municioal |

Nota: La figura da a conocer el esquema de funcionamiento del jefe de taller. Fuente: Elaboracion propia de los autores.




3.2.3 Asistente de taller
En la figura 3.3 se especifican los mddulos funcionales representados en nodos estructurados jerarquicamente relacionados con los que

cuenta el asistente de taller al ingresar al programa GMAO BOOFOO.

Figura 3.3
Esquema de Funcionamiento del Asistente de Taller

GMAQ BOOFOO

‘ Asistente de Taller |
I
| Usuario - Contrasefia |

L —| Gestion de Mantenimiento |
Inicio

Registro de Repuestos ‘ —' Cambiar Contrasefia |

- Plan de Mantenimientos Anual |
Bitacora
Mantenimiento Preventivo | Vehiculo Liviano

Motificaciones de - —‘ Cerrar Sesion ‘
Mantenimiento Vehicule Liviano Vehiculo Pesado
| Flota Vehicular Vehicula Pesada Maguinaria Pesada
Personal del Maguinaria Pesada
Pargue Automotor

:1 Fichas de Mantenimiento ‘
—( Orden de Mantenimiento Preventivo |

Orden de Entrega de Trabajo Externo |

Orden de Combustible |

__‘ Manual de Mantenimiento |
[ e
—| Mecanica Municioal |

Nota: La figura explica el esquema de funcionamiento del asistente de taller. Fuente: Elaboracién propia de los autores.




92

3.2.4 Jefe de servicios institucionales

En la figura 3.4 se identifican los modulos funcionales representados en nodos
estructurados jerarquicamente relacionados con los que cuenta el jefe de servicio
institucionales al ingresar al programa GMAO BOOFOO.

Figura 3.4
Esquema de Funcionamiento del Jefe de Servicios Institucionales

GMAO BOOFOO
|

Insnector de Servicios Institucionales

[
Usuario - Contrasefia

Ayuda —  Usuario

| . Gestidn de Mantenimiento
Inicio |
Cambiar Contrasena

—1  Fichas de Mantenimiento

Bitacora

Cerrar Sesion

Orden de Combustible

Motificaciones de

Mantenimiento

Flota Vehicular

Personal del
Pargue Automotor

Nota: La figura demuestra el esquema de funcionamiento del jefe de servicios
institucionales. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.3 Funcionamiento de la herramienta informatica GMAO BOOFO
Previo a la introduccion de la aplicacion se detallaran las funciones de las distintas

personas que tienen acceso a la herramienta informatica GMAO BOOFOO:
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3.3.1 Administrador
El administrador tiene acceso mediante un usuario y contrasefia otorgado por el creador
del programa a todos los modulos creados en el software GMAO BOOFOO sin embargo
su funcion dentro del programa es ingresar los datos para poder brindar el usuario y
contrasefia del Jefe de taller, Asistente de taller y Jefe de servicios institucionales para
poder brindar los permisos de funcionamiento correspondientes del programa, sin

embargo también tiene la funcidn de bloguear a los usuarios cambiando su contrasefia.

3.3.2  Jefe de taller
Adquiere el usuario y contrasefia brindado por el administrador, es el encargo de registrar
al personal del parque automotor como: choferes, operadores, mecanico, asistente de
mecéanicos y lavadores, también tiene la mision de archivar la flota vehicular clasificada
en: vehiculos livianos, vehiculos pesados y maquinaria pesada, asimismo de ingresar el
plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos antes mencionados, y acceso a todos
los médulos para poder verificar e inspeccionar el registro de repuestos y fichas de

mantenimiento.

3.3.3  Asistente de taller
Recibe el usuario y contrasefia por el administrador, tiene el deber de ingresar las fichas
de mantenimiento en el médulo de gestion de mantenimiento e ingresar la bitacora de la

flota vehicular mediante el kilometraje y horémetro

3.3.4 Jefe de servicios Institucionales
Tiene acceso mediante un usuario y contrasefia atribuida por el administrador, es el

encargado de registrar las ordenes de combustible.
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3.4 Diagrama de flujo del funcionamiento de la herramienta informatica GMAO BOOFOO

En lafigura 3.5 se explica la secuencia de actividades de la herramienta informatica por medio de un diagrama de flujo en el cual estan involucrados
los usuarios que tendran acceso.

Figura 3.5

Administrador

Diagrama de Flujo del Programa GMAO BOOFOO

Diagrama de flujo del funcionamiento del software (GMAO BOOFOO) - Mantenimiento Preventivo

Inicio

Sele otorga un
usuario y contrasefa

usuario y
asefia

Jefe de taller

Recibe usuario y contrasefia
para ingresar J sistema

Tiene accesoa

Asistente de taller

Recibe usuario y
contrasefia para ingresar

Ingresa a Ia bitacora el

al sistema

Jefe de servicios
institucionales

Recibe usuario y contrasefia
para ingresar al sistema

Encargado de Enca
‘ : L 3 : % rgado de
regstro del kilometraje y ingresar las fichas > orde
Ingresa al horometro de la flota mantenimiel & el e
todos los sistema al s dey regi:trar Io:m de combustible
Ingresa al sstema al modulos del persom! yh repuestos
asistente de taller, programa flota vehicular =
jefe de tallery jefe \g‘
 de servicios Registra el plan de mantenimiento
institucionales preventivo de Ia flota vehicular por {El automotor ha
odémetro y horémetro recorrido el kilometraje
u hordmetro en el cual .
: e se realiza un
Tiene acceso a 7% mantenimiento?. No
todos los madulos v - v i
del pragrama Tiene activa la De acuerdo al No se
notificacion de kilometraje u Y ejecuta
mantenimiento en horémetro se Si
el Inido ejecuta b
actividad de =
mantenimiento Seepcuta las
preventivo actividades de -
mantenimienta B)
) preventivo
Se planifica y programa la ingresado por el v
,. adquisicion de repuestosy el jefe de taleren & e -
dia del mantenimiento sistema gt o;re’;;ue;os
preventivo correspondiente e '"9'3;: 30} nz e
mantenimie
v "
: x preventvo
Se notifica al personal directo del mantenimiento Seactivala
y de crear la orden de mantenimiento preventivo notificacion de |
y registrar los repuestos mantenimiento a s
administrador y ©
P jefe de taller
‘igﬂi
ey
<
Verifica en el sistema las fichas de
y registro de
Fin

Nota: La figura representa el funcionamiento de la herramienta informéatica mediante un diagrama de flujo.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.5 Implementacion de la herramienta informatica en el departamento de
sistemas informaticos del GAD Municipal del cantdn Pasaje
El GAD Municipal del canton Pasaje cuenta con el departamento de sistemas
informaticos el cual nos brindd un espacio dentro del sistema virtualizado VVcenter que
ellos manejan, para poder crear la maquina virtual que manipulara la base de datos a
implementar en la herramienta informatica GMAO BOOFOQOOQ, este espacio tiene las

siguientes caracteristicas:

e Centos8

e PostgreSQL V 12.4-1

e 4 .de memoria RAM

e 150 Gb de espacio en disco duro

e 192.168.20.227

Figura 3.6
Pantalla Principal del Escritorio de la Maquina Virtual

== s ] =|ag = - 2% m

Nota: La figura muestra la pantalla principal de la maquina virtual implementada en el
departamento de sistemas informaticos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.



96

Instalada la maquina virtual con las especificaciones otorgadas se instala pgAdmin4

para poder crear nuestra base de datos GMO.

Figura 3.7
Ventana Principal del Programa pgAdmin

E B potdmind x  + - o x

Tuples Tuples out Recuperado Ml Retomado  Block /O Leidss [ Tocadss
n P18 b insersiones [l Actualizaciones [l Boradot TP M Recup L]
20

o

Actividad del servidor

fones  Blogueos  Transacciones Preparadas Q  search [

PIDs Blogueando

© B » 8024 posigres
o W 075
Mmoo asass

Nota: La figura explica la ventana principal al ingresar al programa de base de datos
pgAdmin. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Luego se procede a crear tablas las cuales guardaran la informacién ingresada a la
herramienta informatica GMAO BOOFOO, para la instalacion de dichas tablas en la base
de datos pgAdmin4 que nos permite gestionar y administrar la base de datos, tenemos que

correr el script el cual instalara las tablas que necesita el programa.

Figura 3.8
Script Ingresado Para Crear las Tablas del Programa GMAO BOOFOO

B | @ pordmins x [F S
C R ® 192168.20.227/pgadmind/browse & @

EEAdmin  Archivo~ Objeto~  Heramientas v Ayuda v
Navegat s

detal

Nota: La figura ilustra la ventana del programa pgAdmin con el script ejecutado para
poder crear las tablas para guardar informacion ingresada en el programa GMAQO
BOOFOO. Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Una vez instalada nuestra base datos y creadas las tablas procedemos a instalar el

programa GMAO BOOFOO en los diferentes departamentos involucrados en el manejo
de la flota vehicular perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje los cuales son:

Departamento administrativo
[}

Departamento de taller y mantenimiento del parque automotor

Para la instalacion del programa en los diferentes departamentos se crea un instalador

el cual esta redirigido a la siguiente IP 192.168.20.227, para que se pueda enlazar con la

base de datos creada en el departamento de sistemas informaticos.

i instaladorlocal m] X
Inide  Compartir  Vista 2]
. N
- Mover a Eliminar ~ = B
= = ) £1- ﬂ
Andaral  Copiar Pegar Copiara Cambiar nombre  Nueva Propiedades Seleccionar
accese rdpido 1] carpeta - & -
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
™~ + instaladerlocal v O Buscar en instaladorlocal
A Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
3 A @
% BooFoosetup 2/21/2021 7:29 PM Aplicacisn 41,967 KB
=

v

1 elemente

-
Nota: En la figura se ilustra el archivo Boofoo Setup.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Se ingresa a la carpeta de instaladorlocal y se ejecuta como administrador el archivo
BooFoosetup, una vez accionado el archivo desplegara una ventana el cual nos solicitara

que seleccionemos el idioma con el que se instalara el programa.

Figura 3.10
Ventana Inicial del Instalador del Programa

Seleccione el [dioma de la Instalacidn

X
I%I Selecdone el idioma a utlizar durante |z instaladidn.

| Espafiol

]

EHEIiSh i

Cancelar

Nota: La figura indica la seleccion del idioma en que se desea instalar
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Una vez aceptado se desplegara la siguiente ventana en la cual tenemos que marcar el
casillero para crear un acceso directo en el ordenador a instalar, luego se seleccionara en

el botdn siguiente

Figura 3.11
Ventana Para crear Acceso Directo en el Escritorio
':9} Instalar - BooFoeGmao version 1.5 - X
Seleccione las Tareas Adicionales
¢Qué tareas adicionales deben realizarse? @

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de BooFooGmao y haga
dic en Siguiente.

Accesos directos adidonales:

Crear un acceso directo en el escritorio

Cancelar

Nota: La figura nos permite seleccionar el acceso directo en el escritorio.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Inmediatamente se desplegara una nueva ventana que nos indica que el programa esta

listo para instalarse, procedemos a seleccionar instalar.

Figura 3.12
.
Ventanas del Proceso de Instalacion del Programa
k- ## Instalar - BooFooGmao versin 1.5 - X
Listo para Instalar Instalando "
Ahora el programa esta listo para iniciar |a instalacion de BooFooGmao en su sistema. ,f.:'h 5 Por favor, espere mientras se instala BooFooGmao en su sistema. G
Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrds si desea revisar o cambiar alguna Extrayendo archives...
configuracién. ¢:\BooFooGmao\Librerias\postgresgl-42.2. 16.jar
T eress crecn I
Accesos directos adidionales:
Crear un acceso directo en el escritorio
A\

Nota: La figura muestra el proceso de instalacion de la herramienta informatica GMAO
BOOFOO. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Terminado el proceso de instalacion saltara una ventana confirmando la instalacion

del programa GMAO BOOFOO

Figura 3.13
Ventana Final del Proceso de Instalacion

3,3‘ Instalar - BooFooGmao version 1.5

Completando la instalacion de
BooFooGmao

El programa completd la instalacién de BooFooGmao en su sistema. Puede
ejecutar la aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga dlic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar BooFooGmao

Nota: La figura ilustra el proceso finalizado de la herramienta informatica GMAO
BOOFOO con la accidn de ejecutar el programa una vez finalizado.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Una vez finalizada la instalacion el programa se ejecutara si esta marcado el casillero,
este se abrira al elegir en el boton finalizar, en el escritorio del ordenador se creara un

acceso directo al programa el cual esta representado por el siguiente icono

Figura 3.14
Icono de Acceso Directo

BooFooGmao

Nota: La figura representa el icono de acceso directo de la herramienta informatica
GMAO BOOFOO. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6 Ingreso a la herramienta informatica GMAO BOOFOO
La ventana principal que tiene las opciones de usuario con su respectiva contrasefia
para poder acceder al programa, el usuario y contrasefia del administrador es otorgado

por los autores.

Figura 3.15
Ventana de Ingreso por Usuario y Contrasefia

Pasa)'é B

ALCALDIA k\%

e S

BOOFOO
GMAO

Nota: La figura da a conocer la ventana principal para poder acceder a la herramienta
informatica Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.1 Menu principal del programa GMAO BOOFOO
Esta ventana indica todos los mddulos que se adecuaron a las necesidades del
Departamento de Taller y Mantenimiento al Parque Automotor. Estos mddulos se detallan

en la siguiente tabla:

Figura 3.16
Menu Principal del Programa

%5 BOOFOO GMAQ

ﬁ- Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda e Cuenta

Nota: La figura representa el menu principal de la herramienta informatica.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 3.1
Descripcion del Menu Principal del Programa
ﬁ Inicio Indica que contiene la panta principal
A Tv—— En este médulo se almacena los datos del personal y

parque automotor

En este apartado se ingresan los planes de
Gestién de Matenimiento mantenimiento, fichas de mantenimiento y manuales
de mantenimiento

Este icono contiene el registro de repuestos
Bodega : 8 P Y
herramientas

Ayuda Este mddulo contiene el manual de uso
;.‘ Cuenta Permite cambiar la contrasefia y cerrar sesién

Nota: La tabla describe de los médulos principales de la herramienta con los que cuenta
la herramienta informatica. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.2 Inicio
La ventana de tiene como mend principal: Bitacora, Notificaciones de Mantenimiento,
Flota vehicular y Personal del parque automotor.

Figura 3.17
Ventana Principal del Programa

## BOOFOO GMAO - a9 X

ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda gy Cuenta

Notificaciones De
Mantenimiento

Personal Del Parque
Automotor

Flota Vehicular

Nota: La figura nos indica lo que se muestra en la ventana principal de la herramienta
informatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.2.1 Bitacora
En bitacora se registra por medio de la placa la salida y entrada por kilometraje, la
hora de salida y entrada, nivel de combustible, el nombre del conductor y si tiene alguna
observacion los vehiculos pertenecientes al Departamento de Taller y Mantenimiento al
Parque Automotor, al acceder en el boton agregar se listard en orden los vehiculos

ingresados, si se ingresa algun dato equivocado tendra la opcion de eliminarlo.

Figura 3.18
Ventana de Ingreso de Datos Para la Bitacora

i BOOFOO GMAQ - B X

A vicio . Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda gam Cuenta

L
: i ﬂi ;ﬁizedm 25-03-2021
" L :

Conductor Hora Salida KM Salida Hora Llegada KM Llegada |Salida | Retorno | Placa | Observacio...  Eliminar

Luis Aberto Iturrald... 7h17 116520 16h00 116659 1/4 + de medio OMA-1064 N/A .
Jose Manuel Naula C... 7h20 114659 15h4s5 114797 -3/4 1/2 OMA-1063 N/A .
Galo Patricio Guazha... 7h22 140962 16h00 140080 1/4 +3/4 OMA-1062 N/A .
Edwin Manuel Gonza... 7h27 142137 15hs5 142130 -deFul 3/4 OMA-1061 N/A .
Angel Tito Rico Hern... 7h34 159830 15h50 159998 Medio -3/4 OMD-187 N/A .
Javier Rene Pefiafiel ... 7h34 157327 16h30 157486 -3/4 1/4 OMA-1059 N/A .
Juam Humberto Jim... 7h35 151577 16h00 151683 - de Ful 3/4 OMA-1409 N/A .
Jose Manuel Brito C...  7h40 166486 14h30 166547 3/4 +1/2 OMA-1052 N/A .
Jorge Enrique Asanza  7h45 93366 17h00 93754 No marca No marca OMA-1060 N/A .
Jose Stalin Espinoza ... 7h00 158928 16h00 158982 No marca No marca OMA-1014 N/A .
Manuel Segundo Ta... 8h0S 135783 17h00 135915 -ful 3/4 OMA-1057 N/A .
Jaime Fabian Queza... 8h20 111356 17h00 111401 Ful - de Ful OMA-1408 N/A .
Ivan Enrique Ochoa... 8h45 143948 12h00 143973 Ful Ful OMA-1407 N/A .

Nota: La figura nos indica la ventana donde se ingresa la informacion para la bitacora.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al enviar a imprimir la bitacora aparecera una ventana con el formato brindado por el
departamento de taller y mantenimiento del parque automotor del GAD Municipal del

cantén pasaje
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Figura 3.19
Ventana con el Formato de Impresion de la Bitacora

) - O s
@8c « «pM:  DD0 @@ ¥
Ly A
DIRECCION ADMINISTRATIVA Pasa)g_g [\
DEPARTAMENTO DE PARQUE AUTOMOTOR Y TALLERES ik
HOJA DE CONTROL
Reporte Bitacora General 29-03-2021
Salida del Llegada al Medidor de
Canchén Canchén Nombre del Combustible
Placa Conductor Observaci
Hora Km Hora Km Salida Retorno
?g‘a' ThOD 158054 16h00 158104 J;:‘;iﬁo'i"ll” No marca No marca NIA
OMA- Jose Manuel . » N
1063 ThO8 114813 15h58 114874 Naula Chamba 12 +1/2 MiA
O~ Galo Patricio p . "
1062 7h15 141241 15h43 141419 Guazha Romero -2 -3i4 NiA
OMA- Juam Humberto . p 0
1409 Th2z 151872 15h2B 152207 Jimenez Gorotiza 14 1z M
OMA- Luis Alberto . N
1064 Th30d 116742 15h42 116823 \turalde Barzallo 12 = Full MiA
Angel Tito Rico . p .
OMD-187 7h33 160107 15h&5 160270 Hernandez 14 iz NiA
?&"5’;' 7hdD 93788 17h00 93888 ”r%zfn"z';q”“ No marca No marca NIA
OMA- Edwin Manuel " N
1061 Th43d 142250 15h56 142351 Gonzales = Full 1z MiA
OMA- Ivan Enrique p - .
1407 7h44 144367 15h40 142353 Ochoa Suarez -2 iz NiA
OMA- Jose Manuel Brito p 0
1052 Th45 116586 14h45 1668651 Chuchuca Full 1z M
OMA- Jaime Fabian , ; N
1408 Bh30 111445 1Bh28 111650 Quezada ¥4 ¥4 MiA
OMA- Oswaldo Santiago . . .
1056 14h32 104009 15h40 104012 Moscozo Arevalo 34 34 NiA
OMA- Ivan Enrique ,
1407 14h45 144388 16h30 144451 Ochoa Suarez FULL - FULL M
OMA- Jose Manuel Brito . N
1052 14h45 166651 20h20 166686 Chuchuca 34 FULL MiA
OMA- 115 157617 1800 1s77gs  vier Rene 34 _Full MR ¥
-t e
Pagina 1 de 2

Nota: La figura da a conocer el formato con el que se guarda la bitacora e imprime.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.20
Iconos de Guardar e Imprimir

@

Guardar Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al acceder en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar
el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.
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Figura 3.21
Ventana Para Guardar el Archivo

|£| Guardar X
Buscar en: [ﬁDocuments |'] [ [ J [ & J l 7 J [E] &l -

(&5 Blocs de notas de OneMote (&5 virtual Machines

Iﬁ‘ Downloads ﬁZOOI’TI

Iﬁ‘ Inventor Server for AutoCAD

Iﬁ‘ Mis formas

Iﬁ PlagiarismCheckerx
[ﬁ Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de tipo: thpﬂﬂepllls.t‘_m

JasperReports (= jrprint)
PDF (*.pdf)
RTF (*.rtf)
ODT (*.odt)

DOCH (*.docx)

HTML (*.htm, *.html})
Single sheet XLS (*.xs)
Multiple sheets XLS (* xls)

Nota: La figura da a conocer los tipos de archivos con los que podemos guardar el
documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.2.2 Notificaciones de Mantenimiento
Cuando se tenga que ejecutar un mantenimiento preventivo ingresado por el jefe de

taller el icono se activara con un color diferente.

Figura 3.22
Botén Activo de Notificacion de Mantenimiento

Nota: La figura representa el icono de notificacion de mantenimiento activo.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En este apartado notificara el mantenimiento preventivo a realizarse, mostrara el
sistema, la actividad, el kilometraje proximo a realizar el mantenimiento y la placa del

vehiculo.
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ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuds g Cuenta

Sistema
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR
MOTOR

MOTOR
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Figura 3.23
Ventana con Diferentes Actividades de Notificaciones de Mantenimiento
- o x
Notificaciones de Mantenimiento
Actividad Km Proxmio Mtto Placa Estado
Cambio de aceite de motor 142406 OMA-1061 L
Cambio de fitro de aceite 142406 OMA-1061 ._.‘\
Cambio de fitro de combustible 142406 OMA-1061 ]
Cambio de aceite de motor 136377 OMA-1057 =]
Cambio de fitro de aceite 136377 OMA-1057 o
Cambio de fitro de combustble 136377 OMA-1057 =]
Cambio de fitro de combustible 141251 OMA-1062 =]
Cambio de fitro de acete 141251 OMA-1062 a
Cambio de aceite de motor 141251 OMA-1062 o
Cambio de fitro de combustible 16270 OMA-1064 o
Cambio de aceite de motor 16270 OMA-1064 =]
Cambio de fitro de aceite 16270 OMA-1064 o
Cambio de aceite de motor 144653 OMA-1407 =]
Cambio de fitro de combustible 144653 OMA-1407
Cambio de fitro de aceite 144653 OMA-1407 =]
Inspeccidn de Fitro de Combustible 144653 OMA-1407

Motor

T

Nota: La figura muestra las diferentes actividades de mantenimiento a ejecutarse.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo a realizarse en el apartado de estado

se seleccionara con el propdsito de que este mantenimiento este realizado y se borre del

listado de las notificaciones de mantenimiento, seguido aparecerd una ventana para

confirmar la accion realizada.

Figura 3.24
Ventana de Afirmacion

WARNING

0 Esta seguro de realizar esta accion?

X

Lsi) (e

Nota: La figura representa la ventana de afirmacion a la accion realizada.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.2.3 Flota Vehicular

En el icono de flota vehicular mostrara por medio de un listado todos los vehiculos y

maquinarias ingresadas, se listara por placa, marca, modelo, tipo, color, afio, N° de chasis,

N° de motor, responsable y departamento al cual pertenece.
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Placa

| Marca | Modelo

Figura 3.25
Listado de la Flota Vehicular Ingresada al Sistema

Flota Vehicular

|

| Tipo | Color

| Afio

| N° Chasis

| N° Motor

| Responsable
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| Departamento

OMA-1005
OMA-1052
OMA-1407
OMA-1408
OMA-1409
OMA-1061
OMA-1060
OMA-1059
OMA-1057
OMA-1056
OMA-1014
OMA-1062
OMA-1063
OMA-1064
OMD-187

MinicargadoralD

MotoniveladoraNH ~ NEW HOLLAND

Chevrolet Luv
Mazda
Chevrolet
Chevrolet

Chevrolet

HFC1035KD 2.8 ...

HFC1035KD 2.8 ...

HFC1035KD 2.8 ...

HFCE591KHAC 2...

HFCE591KHAC 2...

Volkswagen 17250C 4X2
UD TRUCKS
UD TRUCKS
UD TRUCKS
UD TRUCKS FSIELVD
John Deere 320

RG1408

Luv D-MAX 3.0L ...

BT-50 STD CRD ...

D-MAX CD 4X2 - ...

D-MAX CD 4X2 - ...

D-MAX CD 4X2 - ...

CWB459HDLB A...

CWB459HDLB A...

CWB459HDLB A...

‘Camioneta Blanca

Camioneta Blanca
Camioneta
Camioneta Blanca
Camioneta Blanca
Camion Blanco
‘Camion Blanco
Camion Blanco
Furgoneta Blanca
Furgoneta Blanca
Volgueta Rojo
Volgueta Amarila
Volqueta Amarila
Volqueta Amarilo
Volqueta Blanco
Minicargadora Amarilo

Motoniveladora Amarilo

Plateada

2011

2015

2017

2017

2017

2015

2015

2015

2015

2015

2010

2014

2014

2014

2012

2016

2014

BLBETF3E1B00G...

SBLFUNYOW3FMN...

BLBETF3T5HO36...

BLBETF3T1HO36...

8LBETF3T4HO36...

LJ11KBACSF800...

LJ11KBAC2F800...

LJ11KBACXF800...

LJ16AB3C2F150...

LJ16AB3CXF150...

‘9534N8242AR0...

JINBCWB459EAH...

JINBCWB459EAH...

JINBCWB459FAH...

JHDFS1ELVCXXI...

1TO320ELPE274...

HBZNO140VEAFO...

4JH1915813

WLAT1390944

4111PR4667

4111 PT9012

4111 PT0934

E4617118

E4615892

E4617109

E4035313

E4035170

36132538

PF61830488

PF61831148

PF6183131B

F13CTM15582

CH4X33T001337

J101-01276657

Kleber Hermel Guazh...
Jose Manuel Brito Ch...
Ivan Enrique Ochoa ...
Jaime Fabian Quezad...
Juam Humberto Jime...
Edwin Manuel Gonzal...
Jorge Enrique Asanza

Javier Rene Pefiafiel ...

Manuel Segundo Tapi...
Oswaldo Santiago Mo...
Jose Stalin Espinoza ...

Galo Patricio Guazha ...
Jose Manuel Naula C...

Luis Alberto Iturralde ...
Angel Tito Rico Herna...
Anibal Ledo Jumbo P...

Sandro Joseiito Ifiigu...

Obras Publicas
Comisaria

Direccion de Planffica...
Direccion de Transito
Obras Publcas

Obras Publcas
Transito

Direccion Administrat...
Alcaldia

Accion Sodial
Direccion de Obras P...
Direccion de Obras P...
Direccién de Obras P...
Direccién de Obras P...
Direccién de Obras P...
Direcci6n de Obras P...

Direccion de Obras P...

Nota: La figura nos indica el listado de la flota vehicular del GAD Municipal del canton
Pasaje. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.2.4 Personal del Parque Automotor

Mostrara por medio de un listado todo el personal ingresado al programa, se listara

por cedula, nombres, apellidos, cargo, celular, titulo y departamento al que pertenece

“& BOOFOO GMAQ
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Cedula

| Nombres

Figura 3.26
Listado del Personal Ingresado al Sistema

Personal del Parque Automotor

¥

| Apellidos

| Cargo

| Celular

| Titulo

| Departamento

0703179374

0704317650

0703108530

0704573351

0702718040

0702521311

0701994154

0703424481

0701554594

0703664169

0703015222

0704795061

0701492100

0703170456

0702238908

0703379982

0104018775

Marcelo Vicente
WOLNEY FRANCISCO
Edison Javier
Jimmy Gonzalo
Antonio Pabio
Javier Rene
Santiago Arevalo
Victor Esteban
Luis Alberto

Jose Manuel
Juam Humberto
Juan Jose

Jose Manuel
Ange! Patricio
Jairo Erasmo
Galo Patricio

Jorge Geovanny

Procel Barba

POLO ARIOPAJAS
Lucero Caiminagua
Atiencia Bravo
Benalcazar Benalcazar
Pefiafiel Uloa
Oswaldo Moscoso
Alvarado Narvaez
Tturralde Barzallo
Naula Chamba
Jimenez Gorotiza
Perez Gonzalez
Brito Chuchuca
Tituana Rubio
Espinoza Blacio
Guazha Romero

Torres Valdiviezo

Asistente de taller

Jefe de taller

Chofer
Operador
Operador
Chofer
Chofer
Operador
Operador
Chofer
Chofer
Operador
Chofer
Chofer
Operador
Chofer

(Operador

000000000

0995421738

0989889866

0986056012

0982038916

0992492046

0987149135

0969819558

0986457097

0986325051

0939598378

0983536480

0991781645

0991193324

0999091528

0998363772

0986108442

Secundaria - Bachiler

INGENIERO MECATRONICO

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

0983536480

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Bachiler

Taler y Mantenimiento del ...
DIRECCION ADMINISTRATL...
Administrativo

Obras Publcas

Obras Publcas
Administrativo

Taller y Mantenimiento al P...
Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publcas

Obras Publcas

Obras Publcas

Comisaria

Obras Pubicas

Obras Publicas

Obras Publcas

Obras Publcas

Nota: La figura muestra el listado del personal involucrado en el departamento de taller
y mantenimiento del parque automotor. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.3 Parque Automotor

El men0 de parque automotor se desglosa en personal, flota vehicular y organigrama

de funcionamiento

Figura 3.27
Menu del Parque Automotor

4 BOOFOO GMAD

ﬁ Inicio ETGTELTILT LIGTE Gestidn de Matenimiento Bodega Ayuda ;.‘ Cuenta

Personal
Flota Vehicular
Organigrama de Funcionamiento

|
Nota: La figura representa el submenu del médulo de Parque Automotor.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.3.1 Personal

El submenu personal se divide en, chofer / operador, mecanico / asistente de mecanico

/ lavadores, jefe de taller / asistente de taller / jefe de servicios institucionales y personal

extra como se muestra en la siguiente figura

Figura 3.28
Submenu de Personal

5% BOOFOO GMAO

‘ﬁ‘ Inicio LElGITEGINGT LGS Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda ;’- Cuenta

I
Personal >
»

Chofer/Operador
Mecanicos/Asistentes/Lavadores
Jefe de Taller/Asistente de Taller/Jefe Combustible

Personal Extra

Flota Vehicular
Organigrama de Funcionamiento

Nota: La figura da a conocer cémo se divide el submenu de personal.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.1.1 Chofer / Operador

Al abrir “Chofer - Operador” aparecera la siguiente ventana que clasifica la lista por

chofer operador, con su informacion personal y el departamento al que pertenece.
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Figura 3.29
Listado de los Choferes y Operadores Ingresados al Sistema

izt BOOFOO GMAQ - X

ﬁ Inicio Parg Gestion de imiento Bodega Ayuda M Cuenta

LISTAR || AGREGAR

Chofer / Operador
@ Chofer U Operador _ todos

Cedula | Nombres | Apellidos | Cargo | Licencia | Celular | Departamento |

0704622455 Jose Stalin Espinoza Cardenas  Chofer Tipo G 0989572799 Obras Publicas z

1801970839 Giberte Miguel An... Ortiz Barrera Chofer Tpo E 0981319121 Obras Publicas z
0703108530 Edison Javier Lucero Caiminagua ~ Chofer Tipo D 0989889866 Administrativo z
0702521311 Javier Rene Pefiafiel Uloa Chofer Tipo E 0992492046 Administrativo |z‘
0701994154 Santiago Arevalo Oswaldo Moscoso  Chofer Tipo E 0987149135 Taller y Mantenimi... ZI
0703664169 Jose Manuel Naula Chamba Chofer Tipo E 0986325051 Obras Publicas |z|
0703015222 Juam Humberto Jimenez Gorotiza Chofer Tipo E 0939598378 Obras Publicas |Z|
0701492100 Jose Manue! Brito Chuchuca Chofer Tipo E 0991781645 ‘Comisaria z‘
0703170456 Angel Patricio Tituana Rubio Chofer Tipo G 0991193324 ‘Obras Pubiicas |z|
0703379982 Galo Patricio Guazha Romero Chofer Tpo E 0998363772 Obras Publicas z
0702416751 Edwin Manuel Gonzales Benenaula Chofer Tpo E 0993938613 Obras Publicas z
0701133332 Angel Tito Rico Hernandez Chofer Tipo E 0993855253 Obras Publicas z

0702001892 Kleber Hermel Guazha Romero Chofer Tipo E 0991129226 Obras Publicas z

E) & & & E & & & & &) E E & Eb
TTTTTTTIEHT DD

0702257205 Segundo Issac Hidaigo Siguenza  Chofer Tipo E 072912178 Obras Publicas 3

0703562165 Jaime Fabian Quezada Sanchez ~ Chofer Tipo E 0992832634
S Eema

i

Transtto, Transpo...
—— 0

Nota: La figura nos indica la lista de choferes y operadores ingresados en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Cada chofer u operador ingresado cuenta con 3 iconos los cuales se detallan a

continuacion:

Figura 3.30
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir

7 W =
/ t N

Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura ilustra los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que cuenta la
herramienta informatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El botdn editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacion, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada
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Figura 3.31
Ventana de Afirmacion

WARNING X

0 ;Desea modificar este registro con nimero de cedula:?

(=) (0]

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algun registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el botén nos aparecera una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.32
Ventana de Afirmacion

WARNIMG e

0 Esta seguro que desea eliminar el registra??

(8] 0]

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacién de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al acceder en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato
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Figura 3.33

Ventana con el Formato de Impresién de Chofer u Operador

110
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ﬁ GOBERND AUTOMOMO DESCENTRALIZADD DEL CANTOM PASAJE FESZI‘JE‘_I;;
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e

Nota: La figura representa el formato con el cual se imprime los datos del chofer u
operador. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.34

Iconos de Guardar e Imprimir

Guardar

Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al escoger el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar el
documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.
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Figura 3.35
Ventana Para Guardar Archivos

| Guardar X
]

Buscar en: [ﬁ‘Documents |'] [J[@J[WJ[”E‘J

[E5 Blocs de notas de OneNote (&5 virtual Machines
ﬁ Downloads ﬁ‘ZGGm

ﬁ Inventor Server for AutoCAD

ﬁ Mis formas

ﬁ PlagiarismCheckerx

ﬁ Plantillas personalizadas de Office

MNombre de archivo:

Archivos de tipo:

JasperReports (* jrprint)
PDF (* pdf)
RTF (*.rtf)
ODT (*.odt)

DOCH (*.docx)

HTML (* htm, * html)
Single sheet XLS (*xls)
Multiple sheets XLS (* xls)

Nota: La figura representa los tipos de archivos con el cual podemos guardar nuestro
documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar en el boton “AGREGAR?” se desplegara la siguiente ventana, en cargo

se podré seleccionar al chofer u operador a registrar.

Figura 3.36
Ventana Para Ingresar la Informacion del Chofer u Operador
% BOOFOO GMAO - 8 X
ﬁ Inicio P: Gestion de Bodega Ayuda gy Cuenta

Cédula: [ ] Imagen

Nacionalidad: Buscar v

Tipo de Licencia
Titulo

Celular:
gepa‘rta-mento:

s L T e . s _ BN ETEE S BN
Jefe Inmediato:

Tipo Sangre:
Posee Discapacidad: ‘ OBSERVACIONES:
Direccién Domiciliaria:

Nota: La figura muestra la ventana en donde podemos ingresar los datos del chofer u
operador. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al seleccionar en el botdn buscar se desplegara la siguiente ventana que nos permite
seleccionar la imagen en nuestro ordenador, al ingresar en abrir se cargara directamente

a nuestra ventana de chofer u operador, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Yy jpg.

Figura 3.37
Ventana Para Seleccion de Archivos jpeg y jpg

#5 Selecionar Foto X
Buscar en lﬁ José Luis Cedillo .'} E E |E] E

Iﬁ .eclipse Iﬁ Desktop ﬁ Music

[ﬁ VirtualBox [ﬁ Favorites ﬁ 3D Objects

[E5 Searches (&3 Pictures (&5 OneDrive

ﬁ Contacts [ﬁ instalador ﬁ Videos

(£ Downloads (65 Jaspersoftworkspace (&5 Links

Iﬁ Documenis Iﬁ Saved Games ﬁ VirtualBox ¥Ms

Mombre de archivo

Archivos de tipo | JPEG file .YJ

Abrir Cancelar

Nota: La figura interpreta la ventana para poder seleccionar archivos tipo jpeg y jpg.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.3.1.2 Mecénicos / Asistentes / Lavadores
Al abrir “mecanicos/asistentes/lavadores”, la ventana mostrara la lista del personal del

area de mantenimiento mecanico.

Figura 3.38
Listado de Mecanicos, Asistentes y Lavadores

¢ BOOFOO GMAO - o %

ﬁ Inicio_ Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda g Cucnta

AGREGAR LISTAR
Mecanico / Asistente / Lavador
Ol icos () Ayudante _ Lavadores _ Inspector ® todos
Cedula | Nombres Apellidos CaTuo Celular Titulo | Departamento
0701966228  Livio Clotario Chuqurima Conde Mecanico mun... 00000000000  Bachiler Taler y Mantenimeento al P...

1312212796 Jose Antonio Sosa Campos Ayudante de ... 0000000000 Bachiler "Tecnico” Taler y Mantenimiento al P...
0706731437 Crsitian Geovanny Jmene Huanga Inspector de... 0000000000 Bachiler Taler y Mantenimiento del ...

0702840604 Manuel Modesto Mendoza Sotomayor Lavadores 0000000000 Bachiler Taler y Mantenimiento del ...

Nota: La figura nos muestra el listado de mecanicos, asistentes y lavadores que
pertenecen al departamento de taller y manteamiento del parque automotor.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Cada mecanico, asistente o lavador cuenta con 3 iconos los cuales se detallan a

continuacion:

Figura 3.39
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir
& W —
/ t N
Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura da a conocer los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que
cuenta la herramienta informatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
El botdn editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacion, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada

Figura 3.40
Ventana de Afirmacion de Editar

WARNING X

0 i Desea modificar este registro con ndmero de cedula:?

Lsi ) (o]

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
El icono de eliminar nos autoriza borrar algin registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el boton nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.
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Figura 3.41
Ventana de Afirmacién de Eliminar

WARNING X
@ Esta seguro que desea eliminar el registro??
o

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Al seleccionar el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato

Figura 3.42
Ventana con el Formato de Impresion de Mecanicos, Asistentes y Lavadores

& - o x

@&8c « > OO0 @87 B

]
Pt -3 I
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE E:.‘?‘i"'aﬁ)f_:%
"C AMPAMENTO MUNICIPAL"
DATOS DE MECANICO MUNICIPAL / AYUDANTE DE MECANICA / LAVADORES / INSPECTOR DE MAQUINARIA
INFORMACIoN PERSONAL
Cedula: 0701966228 Imagen
Nacionalidad Ecuatoriana
Nombres Livio Clotaria
Apeliidos: Chuguinma Conda
Cargo Macnico municipal
Titulo: Bachilar
Celular: 0998522746
Departamento Tallar y Marlanimianta al Parqua Automotor /
Jefe Inmediado: Ing. Paco Polo OBSERVACIONES:
Tipo de Sangre: Be
Foms e v et s oo s
Direcci 'n Domiciliaria: Uzchurumi
d

Pagina 1 de 1

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime los datos de los mecanicos,
asistentes y lavadores. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.
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Figura 3.43
Icono de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Al escoger el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitird guardar el
documento en nuestro ordenador, este archivo se podrd guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.44
Ventana para Guardar Archivos

|£:| Guardar =
Buscar en: [[ﬁ Documents ."] [WJ [ﬁj [EJ H [EJ

(&5 Blocs de notas de OnelNote (&5 Vvirtual Machines

ﬁ Downloads ﬁZOOm

[ﬁ Inventor Server for AutoCAD

(&5 Mis formas

[ﬁ PlagiarismCheckerx
[ﬁ Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

[JasperReports (~jrprint)
JasperRepors (* jrprint)
POF (*.pdf)
RTF (*.rif)
ODT (*.odt)

DOCH (* docx)

HTML (*.htm, *.html)
Single sheet XLS (*xls)
Multiple sheets XLS (*xls)

Nota: La figura que interpreta la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Archivos de tipo:

El botén “AGREGAR” se abrira la siguiente ventana en la cual puedo seleccionar el

personal a ingresar como: mecanicos, asistentes, lavadores o inspector de maquinaria.
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Figura 3.45
Ventana Para Ingresar Informacion de Mecénicos, Asistentes y Lavadores

% BOOFOO GMAO = =} X

ﬁlnkiol’ Automotor Gestién de imiento Bodega Ayuda gty Cuenta

Imagen

Nacionalidad: Buscar -

Apellidos

Mecanico municipal
Celular: Ayudante de mecanica

Lavadores
Departamento: Inspector de maquinari
Jefe Inmediato:
F Wl e " . ARl REREWE

Tipo Sangre:
Posee Discapacidad: [ OBSERVACIONES:
Direccién Domiciliaria:

Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion de mecanicos,
asistentes y lavadores. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al seleccionar el botdn buscar se desplegara la siguiente ventana que nos permite
seleccionar la imagen en nuestro ordenador, al ingresar en abrir se cargara directamente

a nuestra ventana de chofer u operador, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Y jpg.

Figura 3.46
Ventana Para Seleccionar Archivos jpg y jpeg
g} Selecionar Foto x
Buscaren l José Luis Cedillo J V] E ﬁ E E
[ﬁ eclipse [ﬁ Deskiop [ﬁ Music
(B virtualBox (B Favorites (B 2D Objects
[ﬁ Searches [ﬁ Pictures [ﬁ OneDrive
(B contacts (B instalador (B videos
[ﬁ Downloads [ﬁ JaspersoftWorkspace [ﬁ Links
(B8 Documents (B saved Games (B3 virtualBox WMs
Nombre de archivo:
Archivos defipo. | JPEG file )
. Cancelar .

Nota: La figura interpreta la ventana para poder seleccionar archivos tipo jpeg y jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.3.1.3 Jefe de taller / Asistente de talleres/ Jefe de servicios
institucionales
Al abrir “jefe de taller / Asistente de talleres/ jefe de servicios institucionales”, se
despliega una ventana con informacion del personal administrativo.

Figura 3.47
Listado de Jefe de Taller, Asistente de Taller y Jefe de Servicios Institucionales

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda ;.‘Cuema

AGREGAR LISTAR
Jefe TaIkI:r | Asistente Taller / Jefe de servicios institucionales
Cedula | Nombres | Apellidos | Cargo | Celular | Titulo | Departamento |
0703179374 Marcelo Vicente Procel Barba Asistente de taller 000000000 Secundaria - Bach... Taler y Mantenimi... E‘/
0704317650 WOLNEY FRANCL.. POLO ARIOPAJAS  Jefe de taler 0995421738 INGENIERO MECA... DIRECCION ADML.. Ef,

Nota: La figura da a conocer la ventana con el listado de jefe de taller, asistente de taller
y jefe de servicios institucionales. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Cada jefe de taller, asistente de taller o jefe de servicios institucionales contara con 3

iconos los cuales se detallaran a continuacion:

Figura 3.48
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir

4 W =
/ t N

Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura da a conocer los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que
cuenta la herramienta informética. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El botdn editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacion, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada
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Figura 3.49
Ventana de Afirmacion de Editar

WARMING b

0 ;Desea modificar este registro con ndmero de cedula:?

Lsi] (w0

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algln registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el boton nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.50
Ventana de Afirmacion de Eliminar

WARNING X

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

() (0]

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacién de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al escoger el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato.



Figura 3.51
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Ventana con el Formato de Impresion del Jefe de Taller, Asistente de Taller y Jefe de

E2]

@@U M 4| » M1

Servicios Institucionales

DOh && s |-

BTGy,

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE

"CAMPAMENTO MUNICIPAL™

LLLLLLLLLL

DATOS DE JEFE DE TALLER / ASISTENTE DE TALLER / JEFE DE TALLER /| ASISTENTE DE TALLER / JEFE DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
INFORMACIoN PERSONAL
Cedula 0704317650 Imag
Nacion alidad ECUATORIANA
Nombres: WOLNEY FRANCISCO :
Apellidos POLO ARIOPAJAS '}
Cargo: Jafe da taller v
Titulo: INGENIERO MECATRONICO A
Celular: 0995421738 f/
Departamento: DIRECCION ADMINISTRATIVA i
Jefe Inmediado: JOSE LUIS PARDO OBSERVACIONES
Tipo de Sangre: 0+
Posee Discapacidad NO NiA
Direcci In Domiciliaria CDLA.LOS MIRTOS

Jr

¥

e

PL

Pagina 1 de 1

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime los datos del jefe de taller,

asistente de taller y jefe de servicios institucionales. Fuente: Elaboracion propia de los

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

autores.

Figura 3.52

Iconos de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al seleccionar el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar

el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.
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Figura 3.53
Ventana Para Guardar Archivos

| & Guardar X
Buscaren l Documents |'J @ @ @@

(& Blocs de notas de Onelote (&5 virtual Machines

[ Downloads (& zoom

(& Inventor Server for AutoCAD

(& Mis formas

ﬁ PlagiarismCheckerX
(55 Piantillas personalizadas de Office

Nombre de archivo:

Archivos de fipo:  [JasperReports (jiprint)

JasperReports (* jrprint)
PDF (*.pdf)
RTF (*rif)
QDT (*.odt)

DOCX (* docx)

HTML (*htm, *.html)
Single sheet XLS (*xls)
Multiple sheets XLS ("xls)

Nota: La figura que indica la ventana muestra los tipos de archivos con el cual podemos
guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton “AGREGAR” despliega una ventana para registrar informacion requerida del
personal administrativo.

Figura 3.54
Ventana Para Ingresar Informacion del Jefe de Taller, Asistente de Taller y Jefe de
Servicios Institucionales

9 BOOFOO GMAO - o &

ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda g Cucnta

Nacionalidad:

Nombres

Apellidos

o Seleccione

Jefe de taller
Asistente de taller
Jefe de servicios instil
Celular:
Departamento:
defelnpediate: »
Tipo Sangre:
Posee Discapacidad:

Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion del jefe de
taller, asistente de taller y jefe de servicios institucionales. Fuente: Elaboracion propia
de los autores.
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Al ingresar en el boton buscar se desplegara la siguiente ventana que nos permite
seleccionar la imagen en nuestro ordenador, al acceder en abrir se cargara directamente a

nuestra ventana de chofer u operador, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Y jpg.

Figura 3.55
Ventana Para Seleccionar Archivos jpeg y jpg
8} Selecionar Foto *
Buscaren: |[E5 José Luis Cedillo TJ Wl & &G [E| =2
ﬁ eclipse [ﬁ Desktop ﬁ Music
(&5 virlualBox (& Favorites (&5 3D Objects
ﬁ Searches [ﬁ Pictures ﬁ OneDrive
ﬁ Contacis ﬁ instalador ﬁ Videos
ﬁ Downloads [ﬁJaspersoﬂWorkspace ﬁ Links
ﬁ Documents ﬁ Saved Games ﬁ VirtualBox Vs
Mombre de archivo:
Archivos defipo: | JPEG file B
Abrir . Cancelar

Nota: La figura justifica la ventana para poder seleccionar archivos tipo jpeg y jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.1.4 Personal extra
La ventana de “personal extra”, contiene el listado con informacion personal del
equipo suplementario.

Figura 3.56
Ventana de Listado de Personal Extra

3 BOOFOO GMAO - X

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda g Cuenta

AGREGAR | | LISTAR

4 ! Eernnallexi |
Cedula | Nombres | Apellidos | Cargo | Celular Titulo | Departamento

Nota: La figura da a conocer la ventana con el listado del personal extra.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Este apartado de personal extra también cuenta con la opcion de 3 iconos los cuales
son editar, eliminar e imprimir, se activaran cuando se comience a ingresar personal

suplementario el cual se listara en orden a ingresarlos al sistema.
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El botén “AGREGAR” registra informacion del equipo suplementario en el area de
gestion del mantenimiento.

Figura 3.57
Ventana Para Ingresar Informacion del Personal Extra

W BUUrUU UMAU - - X

ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda g Cuenta

Nacionalidad:

Jefe Inmediato:
™ Lmas w Al wereeer s @R % (P A8 LR NRE S

Tipo Sangre: - aae

Posee Discapacidad: OBSERVACIONES:
Direccién Domiciliaria:

Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion del personal
extra. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al seleccionar el botdn buscar se desplegara la siguiente ventana que nos permite
seleccionar la imagen en nuestro ordenador, al acceder en abrir se cargara directamente a

nuestra ventana de chofer u operador, los archivos a cargar seran de tipo jpeg vy jpg.

Figura 3.58
Ventana Para Seleccionar Archivos jpegy jpg

8} Selecionar Foto hed
Buscaren: lﬁ José Luis Cedillo |'] [ (& ] E ﬁ E E

(& .eclipse (&5 Desktop (&5 Music

(5 virtualBox (5 Favorites (5 2D Objects

ﬁ Searches ﬁ Pictures ﬁ OneDrive

(&5 contacts (B3 instalador (&5 videos

[ﬁ Downloads [ﬁ JaspersoftWorkspace [ﬁ Links

ﬁ Documents ﬁ Saved Games ﬁ VirtualBox VMs
Mombre de archivo:
Archivos de fipo: | JPEG fils =

Cancelar

Nota: La figura justifica la ventana para poder seleccionar archivos tipo jpeg Y jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.3.2 Flota vehicular
El submenud Flota vehicular se clasifica en, vehiculos livianos, vehiculos pesados y

maquinaria pesada.

Figura 3.59
Submenu de Flota Vehicular

5 BOOFOO GMAO

Personal

Flota Vehicular

>
Organigrama de Funcionamiento Vehiculos Pesados

Maquinaria Pesada

Nota: La figura nos indica como se divide el submenu de flota vehicular.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.2.1 Vehiculos Livianos
Al abrir “vehiculos livianos™ aparece la siguiente ventana que enlista el registro de

automotores livianos con sus caracteristicas e informacion relevante.

Figura 3.60
Listado de Vehiculos Livianos Ingresados al Sistema

5 BOOFOO GMAO - X

ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda g Cuenta

AGREGAR

Vehiculos Livianos J\? 1

| Color

| Marca |Modelo | Tipe | Afio | N° Chasis | N° Motor |Responsable | Departame... |
OMA-1005 Chevrolet Luv Luv D-MAX ... Camioneta Blanca 2011 8LBETF3EL.. 4JH1915813 Kleber HermelG... Obras Publicas |:/| .
OMA-1052 Mazda BT-50 STD ... Camioneta Blanca 2015 BLFUNYOW... WWLAT13909... Jose Manuel Brit... Comisaria @ .
OMA-1407 Chevrolet D-MAX CD 4... Camioneta Plateada 2017 8LBETF3T5... 41J1PR4667  Ivan Enrique Oc... Direccion de Pla... Z‘ .
OMA-1408 ‘Chevrolet D-MAX CD 4... Camioneta Blanca 2017 BLBETF3T1... 41J1PT9012 Jame Fabian Qu... Direccion de Tra... |Z| .
OMA-1409 Chevrolet D-MAX CD 4... Camioneta Blanca 2017 8LBETF3T4... 41J1PT0934 Juam Humberto... Obras Publicas z‘ .
OMA-1061 Jac HFC1035KD... Camion Blanco 2015 U11KBACY... E4617118 Edwin Manuel G... Obras Publicas |Z| .
OMA-1060  Jac HFC1035KD... Camion Blanco 2015 LJ1IKBAC2... E4615892  Jorge EnriqueA.. Transito z '
OMA-1059 Jac HFC1035KD... Camion Blanco 2015 UJ11KBACX... E4617109 Javier Rene Pefi... Direccion Admini... |?| .
OMA-1057 Jac HFCE591KH... Furgoneta Blanca 2015 LUJ16AB3C2... E4035313 Manuel Segundo... Alcaldia Z‘ .
OMA-1056 Jac HFCE591KH... Furgoneta Blanca 2015 UJ16AB3CK... E4035170 ‘Oswaldo Santiag... Accion Social @ .

Nota: La figura nos indica el listado de los vehiculos livianos del GAD Municipal del
cantén Pasaje. Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Cada vehiculo liviano contiene 3 iconos los cuales se detallaran a continuacion:

Figura 3.61
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir

7 W =
/ t N
Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura da a conocer los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que
cuenta la herramienta informatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El botdn editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacion, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada

Figura 3.62
Ventana de Afirmacion de Editar

WARNING *

0 :Desea modificar este registro con nimero de cedula:?

Lsi) (e

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algun registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al seleccionar en el botdén nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.63
Ventana de Afirmacién de Eliminar

WARNMING X

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

i) (e

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al ingresar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato

Figura 3.64
Ventana con el Formato de Impresién de la Ficha Técnica de Vehiculos

Livianos.
(& - | x
Heo « Mt | OO0 &7 [
Al
|
;g GOBIERNO Auﬁgﬁ'&]g%"s'g&vnﬁ"éﬁﬂﬁsnéné'?f CANTON PASAJE Pasajes ||
” : PITRtre =)}
g “CAMPAMENTO MUNICIPAL'
FICHA DE REGISTRO VEHICULAR
INFORMACION DEL VEHICULO INFORMACION TECNICA
Cadige del Vehicule 1.4.01.06.03.06 Motor: 3.0L Digsal CROI
Marca: Chavralet Luv Potencia: 134Hp @3600pm
Tipo: Camionata Torque: 294Nm @1400-3000rpm
Modelo: Luy D-MAX 30L DIESEL CD TM 4X4 N° Cilindros: 4
Afio de Fabricacidn: 2011 Transmision: Manual
Color: Blanca Traccion: 4xd
Oddmetro 269083 Suspension Delantera: Indapandianta con aspirales mas bara astabilizadora
INFORMACION DEL REGISTRO Suspension Posterior: Rigida con Balkesta
Placa: OMA-1005 Frenos Delanteros: Discos Ventiados 157
N* Chasis: BLBETF3E1B0066308 Frenos Posteriores: Tambores 14"
N® Motor: 4JH1915813 Llantas: 2BETERE
Departamento Municipal: Obras Publicas Peso Bruto Vehicular: 2950 kg
INFORMACION MECANICA DEL VEHICULO DIMENSIONES
Presion Cilindro #1: 190 Psi Alto: 1790 mm
Presion Cilindro #2: 190 Psi Ancho: 1860 mm
Presion Cilindro #3: 190 Psi Largo: 5295 mm
Presion Cilindro #4: 1890 Psi ESTADO DEL VEHICULO
Presion Bomba de 4 Ber pua
combustible: Observacion: r
Voltaje de Bateria: 12V
v
- PRl

Pagina 1 de 3

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime la ficha técnica de vehiculos
livianos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.65
Iconos de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al acceder en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar
el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.66
Ventana Para Guardar Archivos

| £ Guardar X

Buscar en: [ﬁ Documents |'] [ (i J [ foer J l i J [EHEJ

[ﬁ Blocs de notas de OneMote [ﬁ Yirtual Machines
[E§ Downloads (& Zoom

(&5 1nventor Server for AutoCAD

[E5 mis formas

(55 PlagiarismCheckerx

(55 Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de ipo: [ JasperReports (* jrprint)
JasperReports (* jrprint)

PDF (*.pdf)

RTF (i)

0DT (*.odt)

DOCX (*.doc)

HTML (*.htm, *htmi)

Single sheet XLS (*xis)

Multiple sheets XLS (*.xIs)

Nota: La figura que indica la ventana muestra los tipos de archivos con el cual podemos
guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al escoger el boton “AGREGAR?” se desplegara la siguiente ventana, en la cual se ingresa

informacidn técnica / mecéanica del vehiculo a registrar.
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Figura 3.67
Ventana Para Ingresar Llenar la Ficha Técnica de Vehiculos Livianos
W 200100 s - o
ﬁ Tk P Aumrnter Gbion e Msbimbvisnte Bodugs Apste gt Casta

FICHA DE REGISTRO VEHICULAR 0
INFORMACION DEL VEMICULO INFORMACION TECNICA

LR AN

Gt it

Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion en la ficha
técnica de vehiculos livianos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar los botones de imagen frontal, imagen izquierda, imagen posterior,
imagen derecha se desplegard la siguiente ventana que nos permite seleccionar la

respectiva imagen en nuestro ordenador, al ingresar en abrir se cargara directamente a
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nuestro cuadro enlazado con el boton al cual se desea ingresar la imagen del vehiculo

liviano seleccionada, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Y jpg.

Figura 3.68
Ventana Para Seleccionar Archivos Tipo jpeg y jpg

#84 Selecionar Foto x
Buscaren: lﬁ José Luis Cedillo “'] @ fﬁ H 8|

ﬁ eclipse ﬁ Deskiop ﬁ Music

(B VvirtualBox (& Favorites (B3 3D Objects

ﬁ Searches ﬁ Pictures ﬁ OneDrive

ﬁ Contacts [ﬁ instalador ﬁ\u’ideos

ﬁ Downloads ﬁJaspersuﬂ\'\furkspace ﬁ Links

ﬁ Documents [ﬁ Saved Games ﬁ VirtualBox VMs

MNombre de archivo:

Archivos de tipo: | JPEG file ,v]

Abrir Cancelar

Nota: La figura que indica la ventana nos permite seleccionar archivos tipo jpeg vy jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.2.2 Vehiculos pesados
El submenu “Vehiculos pesados”, despliega una lista de automotores de esta categoria
con informacién de estos.

Figura 3.69
Listado de Vehiculos Pesados Ingresados en el Sistema

54 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda ;.‘Cuema

AGREGAR LISTAR
Vehiculos F d,
| Marca |Modelo | Tipo | Color | Afio |N° Chasis |N° Motor |Responsable |Departame... |
Volkswagen 17250C4%2  Volqueta Rojo 2010 9534N8242... 36132538 Jose Stalin Espin... Direccién de Ob... D/ .
UD TRUCKS ~ CWB459HD... Volqueta Amarila 2014 JNBCWB45... PF6183048B  Galo Patricio Gu... Direccidn de Ob... Ef, .
UD TRUCKS  CWB459HD... Volqueta Amarila 2014 JNBCWBA4S... PF6183114B  Jose Manuel Nau... Direccidn de Ob... El/ .
UD TRUCKS ~ CWB459HD... Volqueta Amarilo 2014 INBCWB45... PF6183131B  Luis Alberto Tturr... Direccidn de Ob... E‘/ .
UD TRUCKS  FS1ELVD Volqueta Blanco 2012 JHDFS1ELV... F13CTM155... Angel Tito Rico ... Direccidn de Ob... I:lﬂ .

Nota: La figura nos indica el listado de los vehiculos pesados qrufefpertenecen al GAD
Municipal del canton Pasaje. Fuente: Elaboracion propia de los autores.



129

Cada vehiculo pesado contiene 3 iconos los cuales se detallaran a continuacion:

Figura 3.70
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir
4 W =
/ t N
Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura da a conocer los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que
cuenta la herramienta informatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacién, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada

Figura 3.71
Ventana de Afirmacion de Editar

WARMNING 4
0 iDesea modificar este registro con nlimero de cedula:?
™

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algun registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al dar ingresar en el boton nos aparecera una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.72
Ventana de Afirmacién de Eliminar

WARNING >

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

(&) (o |

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacién de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Al acceder en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato
Figura 3.73
Ventana con el Formato de Impresion de la Ficha Técnica de Vehiculos Pesados
[E2]] = [m] X
Ego MWMM2 T DDD &7 |y
Al

FICHA DE REGISTRO VEHICULAR

Anexo Imagenes

<t el i
Pagina 2 de 3 |

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime la ficha técnica de vehiculos
pesados. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.74
Iconos de Guardar e Imprimir

W

Guardar Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al ingresar en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitird guardar
el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.75
Ventana Para Guardar Archivos

| 5| Guardar *

Buscar en: lﬁDocuments |'] [ﬁJ[@J[IﬁH LE] ”Jﬁl]

Iﬁ‘ Blocs de notas de Onehote [ﬁ Virtual Machines
(5 Downloads (&5 Zoom

ﬁ‘ Inventor Server for AutoCAD

ﬁ‘ Mis formas

ﬁ‘ PlagiarismCheckerx

ﬁ‘ Plantillas personalizadas de Office

Nombre de archivo:

Archivos detipo: [ JasperReports (* jrprint)
JasperReports (* jrprint)
PDF (*.pdf)

RTF (*.rif)

ODT (*.odt)

DOCK (* docx)

HTML (=.htm, = html)
Single sheet XLS (*.xls)
Multiple sheets XLS (*xls)

Nota: La figura que indica la ventana muestra los tipos de archivos con el cual podemos
guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton “AGREGAR” permite registrar informacion y las condiciones técnicas del

estado del vehiculo.
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Figura 3.76
Ventana Para Llenar la Ficha Técnica de Vehiculos Pesados

a—-r—mu——.m&.—“gt—

INF ORMACION DEL VEMIOIRO
Cidigo del yobiculo:
Marca:

1 R ANRY ]

Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion en la ficha
técnica de vehiculos pesados. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar los botones de imagen frontal, imagen izquierda, imagen posterior,
imagen derecha se desplegara la siguiente ventana que nos permite seleccionar la

respectiva imagen en nuestro ordenador, al ingresar en abrir se cargara directamente a
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nuestro cuadro enlazado con el boton al cual se desea ingresar la imagen del vehiculo

liviano seleccionada, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Y jpg.

Figura 3.77
Ventana Para Seleccionar Archivos jpeg y jpg

gt Selecionar Foto

Buscar en: UﬁJuséLuwsCedillu .'J E E | E

X

(&5 .eclipse (&5 Deskiop (&5 Music

[i NirtualBox ﬁ Favarites ﬁ 3D Objects
[ﬁ Searches ﬁ Pictures [ﬁ OneDrive

[ﬁ Contacts ﬁ instaladaor [ﬁ Videos

[ Downloads [ Jaspersoftworkspace [B§ Links

[E5 Documents (&5 Saved Games [E5 virualBox ViMs

MNombre de archivo

Archivos defipo: | JPEGfile =

Abrir Cancelar

Nota: La figura que indica la ventana nos permite seleccionar archivos tipo jpeg vy jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.2.3 Maquinaria Pesada

Al abrir “Maquinaria Pesada”, se despliega una ventana con informacién del equipo

registrado.

Figura 3.78
Listado de Maquinaria Pesada Ingresada al Sistema

8 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuds g Cuenta

AGREGAR || LISTAR A
A Magquinaria Pesada |
Placa | Marca |Modelo | Tipo | Color | Afio |N° Chasis |N° Motor |Responsable |Departame... |
Minicargador... John Deere 320E Minicargadora  Amarilo 2016 1TO320ELP... CH4X33T00... Anibal Ledo Jum... Direccién de Ob... El/ .
Motonivelad... NEW HOLLA... RG140B Motonivelad... Amarilo 2014 HBZNO140V... J101-01276... Sandro Joseftol.. Direccidn de Ob... IZ‘ .
Refroexcav... MNew Holand ~ 4X4-B110B .. Retroexcav.. Amarilo 2017 - FAHES484C... Juan Jose Perez ... Direccidn de Ob... Z i
Retroexcav... JCB 3C Brazo Retroexcav... Amarilo 2014 JCB3CATCK... 5B320/4504... Modesto Ruben ... Direccién de Ob... IZ‘ .
RodiloJCB ics VM115D Rodilo Amarilo 2014 PUNVM115T... SC320/405... Jairo Erasmo Es... Direccion de Ob... IZ‘ .

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Cada maquinaria pesada listada contiene 3 iconos los cuales se detallaran a continuacion:
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Figura 3.79
Iconos de Editar, Eliminar e Imprimir
/ “ @ él'\
Editar Eliminar Imprimir

Nota: La figura da a conocer los iconos de editar, eliminar e imprimir con los que
cuenta la herramienta informéatica. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton editar nos permite ajustar algun dato mal ingresado, una vez que se modifica
los datos mal ingresados damos Enter en nuestro teclado, a continuacién, aparecera una

ventana para confirmar la accion realizada

Figura 3.80
Ventana de Afirmacion de Editar

WARNING X
0 Desea modificar este registro con nimero de cedula:?
(o

Nota: La figura da a conocer la ventana de afirmacion de editar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algin registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el boton nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.81
Ventana de Afirmacion de Eliminar

WARNING x

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

(&) (0]

Nota: La figura nos muestra la ventana de afirmacién de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Al seleccionar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el

siguiente formato

Figura 3.82
Ventana con el Formato de Impresion de la Ficha Técnica de Maquinaria Pesada

3] - >
H& o « <HMH OO0 &7 [
.
)
P i FICHA TECNICA VEHICULOS LIVIANOS Pasaje: +
i % i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE _I(_“__'_J :‘?
S “CAMPAMENTO MUNICIPAL" SR 4
FICHA DE REGISTRO VEHICULAR
INFORMACION DEL VEHICULO INFORMACION TECNICA
Cadige del Vehiculo 1.4.1.01.04.02.02.003 Motor: Tiar 4 Provisional de la EPA/Elapa Ill Ade la UE
Marea: John Deare Patencia: 51,7 kW (BACV) @ 2.500 pm
Tipo: Minicargadora Torque: 284 Nm (209 Ib-1t) @ 1800 RPM
Modelo: 320E N° Cilindros: 4
Ao de Fabricacion: 2016 Transmision: Manual
Color: Amarila Traccidn: A
Odémetro 1061.7 Suspension Delantera:
INFORMACION DEL REGISTRO Suspension Posterior:
Placa: Minicargadara D Frenos Delanteros: Frano integral y automatica da disco himeda
N Chasis: 1TO320ELPE274837 Frenos Posteriores: Frano integral y automatico da disco himeda
N° Motor: CH4X33T001337 Llantas: 2x165- 12PR SKS
Departamente Municipal: Diraccion da Obras Publicas Paso Bruto Vehicular: 1989 kg (4380 )
INFORMACION MECANICA DEL VEHICULO DIMEMSIONES
Prasién Cilindro #1: 220 Psi Alto: 3,10 m {1222 in) (1012 in)
Presién Cilindro #2: 220 Psi Ancho: A, 70m (67 0in) (57t Tin)
Presién Cilindro #3: 220 Psi Largo: 285 m (1123 in) (3 714 in)
Presion Cilindro #4: 220 Psi ESTADO DEL VEHICULO
Presion Bomba de 5Bar VA
combustible: Observacién:
Voltaje de Bateria: null
9
|
- X A
Pagina 1 de 3 |

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime la ficha técnica de maquinaria
pesada. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.83

Iconos de Guardar e Imprimir

o

Guardar

Imprimir

Nota: La figura muestra los iconos de guardar e imprimir.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al escoger el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar el
documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,
jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.84
Ventana Para Guardar Archivos

|| Guardar *

Buscaren: | (& Documents |'J || e & NE “ Bl |

(&5 Blocs de notas de OneNote (&5 virtual Machines
[ﬁ‘ Downloads ﬁ'ZUUI’T‘I

[ﬁ Inventor Server for AutoCAD

[ﬁ‘ Mis formas

(&5 PlagiarismCheckerX

[ﬁ Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de tipo: [JaspHREpﬂﬂr- (* jrprint)

JasperReports (* jrprint)
PDF (*.pdf)
RTF (*.rif)
QDT (*.odt)

DOCK (* docx)

HTML {*.htm, * html})
Single sheet XLS (*xls)
Multiple sheets XLS (* xls)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton “AGREGAR” despliega una ventana para agregar informacion técnica y las

condiciones mecanicas en las que se encuentra cada equipo a ser registrado.
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Figura 3.85
Ventana Para Ingresar la Informacion de la Ficha Técnica de Maquinaria Pesada

FICHA DE lnovunum HAR

Motor!
Potencia:

Yo

PN

Gasarda
Nota: La figura nos da a conocer la ventana para ingresar la informacion en la ficha
técnica de maquinaria pesada Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al ingresar en los botones de imagen frontal, imagen izquierda, imagen posterior,
imagen derecha se desplegard la siguiente ventana que nos permite seleccionar la

respectiva imagen en nuestro ordenador, al seleccionar en abrir se cargara directamente a
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nuestro cuadro enlazado con el boton al cual se desea ingresar la imagen del vehiculo

liviano seleccionada, los archivos a cargar seran de tipo jpeg Y jpg.

Figura 3.86
Ventana de Seleccion de Archivos Tipo jpeg Y jpg

8} Selecionar Foto *

Buscaren: | (i José Luis Cedillo VJ . & 1o [ =] B
(&5 eclipse (5 Desktop (& Music
(&5 virualBox (&5 Favorites (5 20 objects
(&5 searches (5 Pictures (& oneDrive
[ﬁ Contacts ﬁ instaladar ﬁ\.’ideos
(&5 Downloads (5 Jaspersoftworkspace (B Links
[ﬁ Documents ﬁ Saved Games [ﬁ VirtualBox VMs
MNombre de archivo
Archivos defipo: | JPEGHile v)
apir | | Ccancelar

Nota: La figura que indica la ventana nos permite seleccionar archivos tipo jpeg vy jpg.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.3.3 Organigrama de funcionamiento
El submenl “Organigrama de Funcionamiento” indica las funciones del diferente
personal que pertenece al departamento de taller y mantenimiento al parque automotor

perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje.

Figura 3.87
Organigrama de Funcionamiento

% BOOFOO GMAO

‘ﬁ Inicio LEGTTRMETLIGTY Gestion de M. Bodega Ayuda ‘.‘ Cuenta

Personal
Flota Vehicular
Organigrama de Funcionamiento

I

Nota: La figura representa la opcion de seleccion del organigrama de funcionamiento
del departamento de taller y mantenimiento del parque automotor.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al abrir “Organigrama de Funcionamiento”, se despliega una ventana con informacion
de la organizacion conformada por departamentos y personal del parque automotor del

GAD Municipal del canton Pasaje.
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Figura 3.88
Organigrama de Funcionamiento del Departamento de Taller y Mantenimiento del
Parque Automotor

"W BOOFOO GMAO
A tnico Parque Automotor Gestin de Matenimiento Bodega Ayuda gty Cuenta

GAMTON PASA G, .
194 ) .
Q o Direccion Pasa) e\%
| . S
r-_, > Administrativa 504 Yo @
} =/
Departamento de Departamento de Departamento de
Servicios Talleres y Sistemas
Institucionales Mantenimiento del Informaticos
Parque Automotor
Jefe de Taller y
Mantenimiento del
Parque Automotor
I ’ 1
Asnstonl(_a d.o Taller y Machnico Inspsrl(?r de Inspector de 2 Lavadores
Mantenimiento del Municipal Servicios Maquinaria Municipales
Parque Automotor Institucionales

Ayudante de
Mecanico

Nota: La figura explica los médulos funcionales representados en nodos estructurados
jerarquicamente relacionados con el departamento de taller y mantenimiento del parque
automotor. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.4 Gestién de Mantenimiento

El mend de gestion de mantenimiento se divide en plan de mantenimientos anual,

fichas de mantenimiento y manual de mantenimiento.

Figura 3.89
Menu de Gestion de Mantenimiento

s BOOFQO GMAQ

ﬁ Inicioc Pargue Automotor LSO RN RV TR 0N Bodega Ayuda ;’- Cuenta

>
>
>

Plan de Mantenimientos Anual
Fichas de Mantenimiento
Manual de Mantenimiento

Nota: La figura indica como se divide el subment del mddulo de gestién de
mantenimiento. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.4.1 Plan de mantenimientos anual

El submenu de plan de mantenimientos anual se divide en mantenimiento preventivo

y mantenimiento correctivo
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Figura 3.90
Subment de Plan de Mantenimiento Anual

it BOOFOO GMAD

ﬁ Inicio Parque Automotor EESGOEEREIE TGN Bodega Ayuda ;’- Cuenta

F'I-an iE Mantenimietcrs. GLE Mantenimiente Preventivo >
FETES (R ETETITETE Mantenimiento Correctivo
Manual de Mantenimiento

Nota: La figura representa como se divide el submenu de plan de mantenimiento anual.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.4.1.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se divide en la clasificacion de la flota vehicular

perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje como son: vehiculos livianos,

vehiculos pesados y maquinaria pesada.

Figura 3.91
Subment de Mantenimiento Preventivo

5t BOOFOO GMAO

‘ﬁ Inicio Parque Automotor e EIETHTETGN Bodega Ayuda ;’. Cuenta
L]

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

|

Vehiculos Livianos
Vehiculos Pesados
Maquinaria Pesada

Plan de Mantenimientos Anual
Fichas de Mantenimiento
Manual de Mantenimiento

Nota: La figura justifica como se divide el submenu de plan de mantenimiento
preventivo. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.4.1.1.1 Vehiculos livianos

Al ingresar se desplegard una nueva ventana que contiene a todos los vehiculos

livianos ingresados al sistema, estos se listaran por placa y marca de vehiculo.
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Figura 3.92
Ventana con el Listado de Mantenimientos Preventivos en Vehiculos Livianos

% 800F00 GMAD - a x
‘ Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda 2‘ Cuenta

Vehiculos:
134.65 KM 137.15K

.  —
TSTIEEEETIR ) | 144,65 KIN\147.15 KM | 140.65 KM | 152.15 KM | 154.65KM  157.15

VEHICULO  SISTEMA  ACTIVIDADES
OMA-1052 Mazda

OMA-1407 MOTOR Cambio de acete de motor P
PN = OMA-1407 Chevrolet P
OMA-1407 MOTOR  Cambio de fitro de combusti... OMA-1408 Chevrolet
OMA-1407 MOTOR Cambio de fitro de acete OMA-1409 Chevrolet e
OMA-1407 Motor Inspeccidn de Fitro de Comb... L
OMA-1059 Jac
S N

Nota: La ventana da a conocer el plan de mantenimiento anual del vehiculo livian
seleccionado. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar uno de estos vehiculos livianos ingresados e ingresar en agregar se

desplegara una nueva ventana en la cual el jefe de taller es el encargado de ingresar los

planes de mantenimientos por kilometraje.

Figura 3.93
Ventana Para Agregar Mantenimientos Preventivos

- x

8 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda :- Cuenta
OMA-1005 Departamento: Avallios y Catastros

Placa:
Modelo: Luv Dmax 3.0L Diesel CD TM ... Kilometraje Inicial: 45000

| Seleccione =) Actividad ( -

Kilometraje Actual
Proximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura muestra la ventana para poder ingresar los datos para el mantenimiento
preventivo planificado de vehiculos livianos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.1.1.2 Vehiculos Pesados

Al ingresar se desplegard una nueva ventana que contiene a todos los vehiculos

pesados ingresados al sistema.

Figura 3.94
Ventana con el Listado de Mantenimientos Preventivos en Vehiculos Pesados

 BOOFOO GMAO - X
ﬁ- Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuds gmm Cuenta

BT e e, o
VEHICULO |SISTEMA | ACTIVIDADES 154.73 KM | 157.23 KA SR STEh ) 164.73 KM\, 1

67.23 KM  169.73 KM 172.23 KM |174.73 KM | 177.23

OMA-1014 MOTOR ‘Cambio de aceite de motor OMA-1062 UDTRUCKS )
OMA-1063 UDTRUCKS
OMA-1064 UDTRUCKS
OMD-187 UDTRUCKS

OMA-1014 MOTOR Cambio de fitro de combusti...
OMA-1014 MOTOR cambio de fitro de aceite

Nota: La figura da a conocer la ventana con el plan de mantenimiento anual del
vehiculo pesado seleccionado. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Al seleccionar uno de estos vehiculos pesados ingresados e ingresar en agregar se

desplegara una nueva ventana en la cual el jefe de taller es el encargado de ingresar los

planes de mantenimientos por kilometraje.

Figura 3.95
Ventana Para Agregar Mantenimientos Preventivos en Vehiculos Pesados

5 BOOFOO GMAO - X
ﬁ Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda sy Cuenta

o 0w voruces | nareer | T
Placa: OMOA-1063 Departamento: Direccién de Obras Publicas
Modelo: CWB459HDLB AC 12.5 2P 6X... Kilometraje Inicial: 80000

| Seleccione | Actividad )

Kilometraje Actual

Proximo Mantenimiento

Notificacién de Cambio

Guardar

Nota: La figura nos indica la ventana para poder ingresar los datos para el
mantenimiento preventivo planificado de vehiculos pesados. Fuente: Elaboracion
propia de los autores.
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3.6.4.1.1.3 Maquinaria Pesada
Al ingresar se desplegara una ventana que contiene a todas las maquinarias pesadas

ingresadas al sistema.

Figura 3.96
Ventana con el Listado de Mantenimientos Preventivos en Maquinaria Pesada

B BUUFUU OMAD - w ~

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda g Cuenta

e
VEHICULO |SISTEMA | ACTIVIDADES T MER ], inicargadoralD JohnDeere 1.06HR |1356HR  16.06HR | 18.56HR |21.06 HR |23.561

MotoniveladoraNH NEWHOLLAND \
RetroexcavadoraNH NewHolland

RetroexcavadoralCB JCB
Rodillo]JCB JCB

Nota: La figura representa la ventana de el plan de mantenimiento anual de maquinaria
pesada seleccionada. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar una de estas maquinarias pesados ingresados y seleccionar en agregar
se desplegara una nueva ventana en la cual el jefe de taller es el encargado de ingresar los

planes de mantenimientos por kilometraje.

Figura 3.97
Ventana Para Agregar Mantenimientos Preventivos en Maquinaria Pesada
3t BOOFOO GMAO - X
ﬁ Inicio Parque Automotor Gestidn de Matenimiento Bodega Ayuda e Cuenta
Placa: - Departamento: Direccién de Obras Publicas
Modelo: 320E Kilometraje Inicial: 5000

Si | Seleccione =]  Acti

Kilometraje Actual
Préximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura nos indica la ventana para poder ingresar los datos para el
mantenimiento preventivo planificado de maquinaria pesada. Fuente: Elaboracion
propia de los autores.
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3.6.4.1.2 Desarrollo del mddulo de plan de mantenimiento
preventivo basado en el historial de fallos
Para el desarrollo de este mddulo se realizé un estudio en el capitulo 2 a la flota vehicular

perteneciente al GAD Municipal del canton Pasaje los cuales se clasifican en:

e Vehiculos livianos
e Vehiculos pesados

e Maquinaria pesada

Los sistemas estan clasificados en:

e Motor

e Transmision

e Direccion

e Suspension

e Frenos

e Eléctrico

e Chasis y carroceria

e Otros

Antes de seleccionar el sistema, en kilometraje actual muestra el kilometraje con el
cual se guardo en el sistema el vehiculo o maquinaria ingresada, luego se debe ingresar
el kilometraje del proximo mantenimiento y por Ultimo ingresar a cuantos kKilometros

antes del proximo mantenimiento se debe notificar la actividad a realizarse.



145

Figura 3.98
Ingreso de Kilometraje Para Futuros Mantenimientos Preventivos

Kilometraje Actual
Proximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Nota: La figura muestra la ventana el kilometraje actual del vehiculo seleccionado de la
flota vehicular para ingresar la informacion del kilometraje del proximo mantenimiento
y su kilometraje para la notificacién de cambio. Fuente: Elaboracién propia de los
autores.

3.6.4.1.2.1 Motor
Las actividades en motor son las siguientes: cambio de filtro de combustible, cambio
de filtro de aire, revision de ajuste de bandas, cambio de aceite de motor, cambio de filtro

de aceite, cambio de refrigerante, revision del sistema de encendido y ABC de frenos.

Figura 3.99
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Motor

Sistemas: |MOTOR v Actividades: [Seleccione
Cambio de filtro de combusti *
Kilometraje Actual Cambio de Filtro de aire Ir\
Revision de ajuste de bandas
Préximo Mantenimiento Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite
Cambio de Refrigerante
Revision de sistema de encer,
Inspeccidon de Bujias :

Notificacion de Cambio

| Guardar |

Nota: La figura nos da a conocer las actividades del sistema de motor.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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3.6.4.1.2.2 Sistema de Transmision
Las actividades en el sistema de transmision se clasifican en: cambio de aceite de

transmision, revision de embrague, rotacion de neumaticos, cambio de neumaticos.

Figura 3.100
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Transmision.

Sistemas: [TRANSMISION  |v]  Actividades: [Seleccione v
Seleccione
Kilometraje Actual Cambio de aceite de transmisid
Revisién de Embrague
Préximo Mantenimiento Rotacién de Neumaticos

Cambio de Neumaticos

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura nos muestra las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de
transmision. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.4.1.2.3 Sistema de direccion
Las actividades en sistema de direccién se clasifican en: cambio de aceite de direccién

y revision del sistema de direccion.

Figura 3.101
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Direccion

Sistemas: |DIRECCION - Actividades: [Seleccione -

Seleccione

Kilometraje Actual Cambio de aceite de Direccién
Revision del sistema de Direcci

Proximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura representa los mantenimientos preventivos del sistema de direccion.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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3.6.4.1.2.4 Sistema de suspension
Las actividades en sistema de suspension se clasifican en: revision de la suspension y

revision de bujes de ballesta.

Figura 3.102
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Suspension

Sistemas: |[SUSPENSION '~/  Actividades: [Seleccione -

Selecdione

Kilometraje Actual Revisidn de la suspensidn
Revision de bujes de ballesta

Proximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura nos indica las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de
suspension. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.4.1.2.5 Sistema de frenos
Las actividades en el sistema de frenos se clasifican en: ABC de frenos, cambio de

pastilla y cambio de zapatas.

Figura 3.103
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Sistema de Frenos

Sistemas: |FRENOS v|  Actividades: [Seleccione v
Seleccione
Kilometraje Actual ABC de frenos
Cambio de pastillas
Préximo Mantenimiento Cambio de zapatas

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura muestra las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de
frenos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.1.2.6 Sistema eléctrico
Las actividades del sistema eléctrico se clasifican en: revision del sistema eléctrico,

revision de luces, mantenimiento de bateria y cambio de bateria.

Figura 3.104
Actividades de Mantenimiento Preventivo del Sistema Eléctrico
Sistemas: [ELECTRICO *] Actividades: [Seleccione -
Seleccione
Kilometraje Actual Revision del sistema eléctrico
Revisién de luces
Préoximo Mantenimiento Mantenimiento de Bateria

Cambio de Bateria

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura representa las actividades de mantenimiento preventivo del sistema
eléctrico. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.4.1.2.7 Chasis y carroceria
Las actividades en chasis y carroceria se clasifican en: engrase general del equipo y
lavado completo

Figura 3.105
Actividades de Mantenimiento Preventivo de Chasis y Carroceria

Sistemas: |CHASISY CARR... *|  Actividades: Seleccione v

Seleccione

Kilometraje Actual Engrase general del equipo
Lavado completo

Préximo Mantenimiento

Notificacion de Cambio

Guardar

Nota: La figura identifica las actividades de mantenimiento preventivo del chasis y
carroceria. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.1.2.8 Otros
Se afadido en sistemas la opcién de otros, por que los mantenimientos preventivos
anteriores ingresados son globalizados, sin embargo, se puede afiadir otro mantenimiento
que no se liste en estos sistemas antes mencionado, se debe ingresar el kilometraje en el
cuadro de proximo mantenimiento y a cuantos kilometros antes de cumplir el kilometraje

en proximo mantenimiento se desea que se active la notificacion de cambio.

Figura 3.106
Actividades de Mantenimiento Preventivo a Ingresar

Sistemas: |OTROS v/  Actividades:
Kilometraje Actual
Préximo Mantenimiento 5000

Notificacion de Cambio 4800

==

Nota: La figura nos muestra como ingresar una nueva actividad de mantenimiento
preventivo en caso de que este no exista en los antes mencionados.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al seleccionar en guardar se desplegara una nueva ventana donde se debe ingresar el

sistema del vehiculo 0 maquinaria y la actividad a realizarse.

Figura 3.107
Ingreso del Sistema y Actividad a Realizarse

Porfavor ingrese la informacion X

@ Sistema:
Actividad:
Cancelar |

Nota: La figura nos indica como ingresar el sistema y la actividad de mantenimiento
preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.2 Fichas de Mantenimiento

El submend de fichas de mantenimiento se divide en: orden de mantenimiento

preventivo, acta de entrega de trabajo externo y orden de combustible.

Figura 3.108
Submenu de Fichas de Mantenimiento

5} BOOFOO GMAO
‘ﬁ Inicic Pargue Automotor REES TGN EE T TENGE Bodega Ayuda ;.‘ Cuenta

Plan de Mantenimientos Anual
Fichas de Mantenimiento >

Manual de Mantenimiento >

Orden de Mantenimiento Preventivo
Acta de Entrega de Trabajo Externo
Orden de Combustible

|

Nota: La figura representa como se divide el submenu de fichas de mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.4.2.1 Orden de mantenimiento preventivo

Al ingresar se desplegara una nueva ventana la cual mostrara el listado de las ordenes
de mantenimiento preventivo ingresadas al sistema.

Figura 3.109
Listado de Ordenes de Mantenimiento Preventivo

5 BOOFOO GMAO
ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda ey Cuenta

Agregar Listado

Orden de Mantenimiento Preventivo |
| Placa
OMA-1409

| Nimero de Orden

Fecha

25-03-2021 00001
30-03-2021 00002 ‘OMA-1056
30-03-2021 00003 OMA-1407

Nota: La figura no muestra el listado de las ordenes de mantenimiento preventivo
ingresadas en el sistema. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Cada orden de mantenimiento preventivo ingresada tiene los siguientes iconos los

cuales se detallaran a continuacion:
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Figura 3.110
Iconos de Eliminar e Imprimir

roos

Eliminar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de eliminar e imprimir con los que cuenta el modulo
de fichas de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algun registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el botén nos aparecera una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.111
Ventana de Afirmacion de Eliminar

WARNIMG *

0 Esta seguro que desea eliminar el registra??

Lsi] (o]

Nota: La figura presenta la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al ingresar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el siguiente

formato



Figura 3.112
Ventana con el Formato de Impresién de Orden de Mantenimiento Preventivo

152

Ing.
Josga Luis Pardo Bustamanie

Director Administrativo

Ensu daspacho -

Da mi considaracian

infarmar a ustad qua sa procadio a raalizar ko siguianta.

A confinuacian, detallo 1a entraga realizada:

?E GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE

Pasajel

.-
Mantanimianio Pravantiva

Pasaja 25-03-2021

Asunto: Mantenimienta Praventiva - Vahiculo Liviana

Por madio de la presenta v con al fin da salvaguardar los bianes a mi cargo ancomandados, ma pamilo

Vehiculo/Maquinaria: Camionala D-MAX CD 4X2 - Diasal Chavralal
Placas: OMA-1409
Chofer/Encargad o: Juam Humbarta Jimanaz Garoliza
Departamen to: Obras Publicas
Kilometraje Actual: 153044
CANTIDAD DESCRIPCION PROXIMC CAMBIO

1 FILTRO DE ACEITE SHOGUN SH4021 158044

1 FILTRO DE COMBUSTIBLE F-111 158044

1 FILTRO DE COMBUSTIBLE F-1111 158044

1 1 1/2 GALONES DE ACEITE 15W40 158044

contrato SIE-GADMPA-2020-010.

OBSERVACIONES: Elcambio sa raalizo dabido a qua ya sa cumplid con al kilomeatraje da trabajo da dicho bian
misma qua sa raalizd an los patios dal canchdn municipal. Estos rapuastos parlanacan al

(& - O X
(EECERNCICIE D@0 & 7% [
[a

\

a¥

a¥

Pagina 1 de 1

Nota: La figura nos da a conocer el formato con el cual se imprime la orden de

mantenimiento preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.
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Figura 3.113
Iconos de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al escoger el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitird guardar el
documento en nuestro ordenador, este archivo se podrd guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.114
Ventana Para Guardar Archivos

| 5| Guardar *
Buscar en: lﬁ Documents |v] | J | fur J | & J E]| &

(55 Blocs de notas de OneNote (&5 virtual Machines

(5 Downloads (& zoom

[E5 Inventor Server for AutoGAD

(&5 Mis formas

(55 PlagiarismCheckerx
[E5 Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de tipa: [.Ilaspelﬂepmls {* jrprint)

JasperRepors (* jrprint)
POF (*.pdf)
RTF (*.rtf)
QDT (*.odt)

DOCX (*.docx)

HTHML (*.htm, =.html}
single sheet XLS (*xs)
Multiple sheets XLS (*xls)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

El boton “AGREGAR” despliega una ventana para poder ingresar la orden de

mantenimiento preventivo y guardarla en el sistema.
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Figura 3.115
Ventana Para Ingresar Informacién en la Orden de Mantenimiento Preventivo

3 BOOFOO GMAO
A icio Parque Automotor Gestidn de Matenimiento Bodega Ayuda gy Cuenta

Numero de Orden: \‘ Fecha: |

Vehiculo o Maquinaria:

Chofer / Operador:

préximo Cambio: [
cantidad: Em——

LS

R \ -

o — =
1 ar e

|_Guardar || Cancelar |

Nota: La ventana nos permite ingresar la informacion necesaria para proceder a llenar la
orden de mantenimiento preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.4.2.2 Acta de entrega de trabajo externo

Al ingresar se desplegard una nueva ventana donde se listaran las actas de entrega

guardadas en el sistema.

Figura 3.116
Listado de Acta de Entrega de Trabajo Externo

B B00FO0 GMAO
ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuds g Cucnta

-y = LRl LY

|Fecha Entrada | Vehiculo | Fecha Salida
11/2/2021 Chevrolet Cabina Doble OMA-1005 13/2/2021
11/2/2021 Chevrolet Luv DC OMA-1006 16/2/2021

Nota: La figura lista las actas de trabajo externo ingresadas al sistema.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Cada orden de acta entrega de trabajo externo ingresada tiene los siguientes iconos los

cuales se detallaran a continuacion:

Figura 3.117
Iconos de Eliminar e Imprimir

roos

Eliminar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de eliminar e imprimir con los que cuenta el médulo
de fichas de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algin registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al seleccionar en el boton nos aparecera una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.118
Ventana de Afirmacion de Eliminar

WARNING ot

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

Lsi) (0]

Nota: La figura presenta la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al hacer ingresar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el

siguiente formato
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Figura 3.119
Ventana con el Formato de Impresion del Acta de Entrega de Trabajo Externo
B - O X
@8c « Wi | OO0 @& Y
[a
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON Pasa)g%
ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
En la ciudad de Pasaje, a 11 dias del mesde 2 del 2021 el 5r. (es) Angel Berezueta
quien entrega los bienes, vehiculos o maguinarias | Livio Clotario quien recibe dichos
bienes, vehiculos © maquinarias, en conocimiento del Coordinador del Pamue Automotor y
Ing. Paco Polo técnicc a fin del GAD Pasaje, nos constiuimos en las
Gaona . Al efecto, con la presencia de las personas mencionadas anteriomente se
con la constatacién fisica y entrega-recepcion de los wehiculos o magquinarias del GAD Municipal de
Pasaje.
ORDEN DE TRABAJO
Fecha de Entrada: 112202021 Fecha de Salida: 1322021
Vehiculo: Liviano Placa: CMA-1005
Marca: Chevrolet Modelo: Cabina Doble
Custodio del vehiculo
null
Municipal :
Dano que presenta:
Ly
- No vale el embrague |
- Recalienta la Maquina |
OBSERVACIONES: Elvaehiculo no asta an funcionamianta
b
v

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime el acta de entrega de trabajo
externo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.120
Iconos de Guardar e Imprimir

=
:

Guardar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Al seleccionar en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira
guardar el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con
extensiones tipo, jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xls, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.121
Ventana Para Guardar Archivos

| £ Guardar X

Buscar en: [ﬁ Documents |'] [ (i J [ foer J l i J [EHEJ

[ﬁ Blocs de notas de OneMaote [ﬁ Virtual Machines
[E§ Downloads (& Zoom

(&5 1nventor Server for AutoCAD

[E5 mis formas

(55 PlagiarismCheckerx

(55 Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

[Jasperreports (~rprint)
JasperRepors (* jrprint)

PDF (*.pdf)

RTF (*.rtf)

QDT (*.odt)

DOCX (*.docx)

HTML (*.htm, *.html)

Single sheet XLS (*.xls)

Multiple sheets XLS (*xls)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Archivos de tipo:

El botén “AGREGAR” despliega una ventana para poder ingresar el acta de entrega

de trabajo externo y guardarla en el sistema.
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Figura 3.122
Ventana Para Ingresar Informacion en el Acta de Trabajo Externo

¢ BOOFOO GMAO = & X

ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda .ty Cuenta

En la ciudad de Pasaje, a los dias del mﬁ Idel 200 elsr (es) quien entrega los bienes, vehiculos o

maquinarias, sefior (a) quién recibe dichos bienes, vehiculos o en imi del C del Parque

i

Automotor y Talleres Ing. Constituimos en las instalaciones

Al efecto, con la presendia de las vus‘on afisic entrega-recepcion de los vehiculos o maquinarias del GAD

Munidpal de Pasaje.

Fecha de Entrada:
Vehiculo:
Marca:

Custodio Del Vehiculo Municipals | _

Descripcién del dafio que presenta:

Nota: La ventana nos permite ingresar la informacion necesaria para proceder a llenar el
acta de entrega de trabajo externo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.4.2.3 Orden de combustible

Al ingresar se desplegara una nueva ventana donde se listan las 6rdenes de combustible

Figura 3.123
Ventana con el Listado de las Orden de Combustible

% BOOFOO GMAO - o K

‘ ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuds g Cuenta

Nimero de ... | Fecha ' Placa | Chofer
1 11-02-2021 OMA-1005 Chevrolet Luv Luv Dmax 3.0L Die... Gabriel Alejandro Armijos Chiriboga  El vehicuio esta consumiendo ...
2 11-02-2021 OMA-1006 Chevrolet Luv Luv Dmax3.0L Dies... Segundo Issac Hidalgo Siguenza  N/A

Nota: La figura lista las ordenes de combustible ingresadas al sistema.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Cada orden de combustible ingresada tiene los siguientes iconos los cuales se

detallaran a continuacion:

Figura 3.124
Icono de Eliminar e Imprimir

Poos

Eliminar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de eliminar e imprimir con los que cuenta el médulo
de fichas de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algin registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al acceder en el boton nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.125
Ventana de Afirmacién de Eliminar

WARNIMG X

0 Esta segure que desea eliminar el registro??

Lsi) (]

Nota: La figura presenta la ventana de afirmacién de eliminar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al hacer seleccionar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el

siguiente formato
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Figura 3.126
Ventana con el Formato de Impresién del Control de Orden de Combustible
@ =
o wcrm OOOo &R [
Iy
o i)
B MUNICIPIO DEL CANTON PASAJE |:';:;sa)€,34q
#a CONTROL DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE assaceis ©)
'Vehiculo/MaguinariaChevrolet Luv Luv Dmax 3.0L Diesell Hora de Entrada: 16:00 Dia: Jueves
Hora de Salida: 7:00 Fecha: 11-02-2021
Registro de Movilizacion
Motivo de Trabajo
Tiempo de Duracion: | &
Lugar de destino: | Buenavista
Recorrido de la ruta: | Pasaje - Buenavista
Nombre del Gabriel Alejandro Amijos Departamento: | Direccion de Obras Nimero de 5
Chofer/Operador: Chiiboga Placa: OMA-1005 Horometro o KM:| 45000
Glns. Super 0.0 Valor: 0.0
Combustible: Glns. Extra 0.0 Valor: 0.0
Glins. Diesel 5.0 Valor: 10.0
Elvehiil:uln esta D.nrﬁumiendn Valor Total: 10.00
pombustible excesivo
Observaciones:
[Firma del f::‘::’x'ii:ié'zsm"“b"’ Firma Chofer Municipal
¥
-t e '
Pagina 1 de 1

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime la orden de combustible.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.127
Icono de Guardar e Imprimir

@

Guardar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al dar ingresar en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira
guardar el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con

extensiones tipo, jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xls, csv, jrpxml, xml.
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Figura 3.128
Ventana Para Guardar Archivos

|| Guardar X

Buscar en: lﬁDocuments I-IJ [[ﬁ][@][ﬁ][][@]

ﬁ Blocs de notas de OneMote ﬁ Virtual Machines
[E§ Downloads (& Zoom

[E5 inventor Server for AutoCAD

[E5 mis formas

[E5 PragiarismCheckerx

(&5 Prantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de tipo:

JasperReports (* jrprint)
PDF (*.pdf)
RTF (*.rif)
QDT (*.odt)

DOCHK (*.docx)

HTML (*.htm, *.html}
Single sheet XLS (*.xls)
Multiple sheets XLS (* xls)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El boton “AGREGAR” despliega una ventana para poder ingresar el acta de entrega

de trabajo externo y guardarla en el sistema.

Figura 3.129
Ventana Para Ingresar Informacion en la Orden de Combustible

% BOOFOO GMAO - =] X

ﬁhﬁc‘n"— ion d imiento Bodega Ayuda gy Cuenta

Fecha: 07-05-2021

Descripcién de los motivos de movilizacion

Motivo de movilizacién:

Lugar de destino:

Recorrido de la Ruta:
—

Odémetro u Horémetro: _ Tiempo de Duracion; — Numero de Ocupantes: _

Chofer / Operador:

Departamento Municipal:

Nota: La ventana nos permite ingresar la informacion necesaria para proceder a llenar la
orden de combustible. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.3 Manual de mantenimiento

El submena de manual de mantenimiento se divide en: fabricante y mecanica municipal

Figura 3.130
Submenu de Manual de Mantenimiento

5 BOOFOO GMAO
ﬁ Inicio Parque Automotor LS BTG Bodega  Ayuda ;.‘ Cuenta

Plan de Mantenimientos Anual >
Fichas de Mantenimiento >

Manual de Mantenimiento 3 Fabricante
<
Mecanica Municipal

Nota: La figura muestra como se divide el submend de manual de mantenimiento.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.4.3.1 Manual de fabricante
Al ingresar se desplegara una nueva ventana donde se seleccionard se listaran con los
diferentes manuales de procedimientos de fabricante existentes en el departamento de
taller y mantenimiento del parque automotor, para ingresar a estos manuales procedemos
a seleccionar el icono de donde se lista el manual guardado, para abrir el documento en

el navegar predeterminado.

Figura 3.131
Listado de Manuales de Fabricantes

& BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio.Parque Automotor Gestion de Matenimicnto Bodega Ayuda g Cucnta

codigopal - - nomorepat  ltpo archivopa

1 \
\
1 Cambio de aceite Livano L |
2 Pesados L |
3 Cambio de aceite Maquinaria | J

Nota: La figura lista los manuales de fabricantes ingresados en el sistema.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Luego se selecciona el tipo de vehiculo al cual pertenece el manual de procedimiento

correspondiente a cargar.

Figura 3.132

%5 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio P: Gestién d

Bodega Ayuda Sty Cuenta

- =
S Liviano

Seleccion del Tipo de Vehiculo del Manual a Guardar

Pesados
oL LT ] Maquinaria

Guardar

Nota: La figura da a conocer los tipos de vehiculos, en los cuales podemos guardar el

manual de mantenimiento. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Una vez seleccionado el tipo de vehiculo al cual pertenece el manual de procedimiento

se ingresa el nombre y posteriormente seleccionamos [1] y se desplegard una nueva

ventana para buscar el archivo en nuestro ordenador tipo pdf, luego ingresamos en abrir

para que se cargue [2] y finalmente escogemos guardar [3] para que se liste.

Figura 3.133

Bodega Ayuda g Cuenta

L
e —=

Procedimiento de cambio de aceite.pdf

Ventana Para Seleccién de Archivo Tipo PDF

] B Abrir

-

Cambio de ace| gygcar en: Documents
12

A
X
—

(& Blocs de notas de OneNote
3

(& virtual Machines

Cambio de ace| | (@ Downloads (& zoom

(8§ Inventor Server for AutoCAD
| (& wis formas
(@l PlagiarismCheckerx
| ([ Piantillas personalizadas de Office

ol o

Nombre de archivo:

Archivos defipo: | pdt

L]

\ v
mﬂ

Nota: La figura explica el proceso a seguir para poder guardar el documento y se liste

en la ventana principal. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.6.4.3.2 Manual de mecanica municipal
Este apartado se listard todos los manuales de procedimiento con los que cuente el
departamento de taller y mantenimiento al parque automotor, los mismos pasos

explicados en manual de fabricante son replicados en este modulo para ingresar al sistema

informacion.
Figura 3.134
Ventana de Listado de Manual de la Mecéanica Municipal
#3 BOOFOO GMAO - X
ﬁ Inicio Parque Gestién de imiento Bodega Ayuda gy Cuenta

Nota: La figura lista los manuales de la mecanica municipal ingresados en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.5 Bodega

El mend de bodega se divide en registro de repuestos, stock de repuestos y herramientas

Figura 3.135

Menu de Bodega

g BOOFOO GMAQ

ﬁ Inicio Parque A idn de imi LLEVEY Ayuda ;’- Cuenta

Registro de Repuestos »
Stock de Repuestos

Herramientas

Nota: La figura nos da a conocer el submenu del médulo de bodega.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.5.1 Registro de repuestos
Al ingresar en registro de repuestos se clasifica en los tipos de vehiculos con los que

cuenta el GAD Municipal del canton Pasaje.
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Figura 3.136
Submend de Registro de Repuestos
5 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento :L5ELER Ayuda ;.‘ Cuenta

Registro de Repuestos > \ehigilos lnianos

Stock de Repuestos Wehiculos Pesados
Herramientas Magquinaria Pesada
i ;
Nota: La figura muestra como esta divido el submenu de registro de repuestos.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

3.6.5.1.1 Vehiculos Livianos
Al ingresar en vehiculos livianos accederemos a una nueva ventana donde se
encuentran todos los vehiculos livianos ingresados al sistema, los cuales se listaran por

placa y modelo.

Figura 3.137
Ventana Para Ingresar la Informacién del Registro de Repuestos en Vehiculos Livianos

% BOOFOO GMAO - x

ﬁ Inicio_Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda g Cuenta

1 |OMA-100: D-MAX
OMA-1005 Luv D-MAX 3
OMA-1052 BT-50 STD CRD FL 2.5 CD 4X2 TM Diesel
Nombre: Cantidad: OMA-1407 D-MAX CD 4X2 - Diesel
 — ] d OMA-1408 D-MAX CD 4X2 - Diesel

OMA-1409 D-MAX CD 4X2 - Diesel
OMA-1061 HFC1035KD 2.8 2P 4X2 TM Diesel
OMA-1060 HFC1035KD 2.8 2P 4X2 TM DIESEL
Detalles OMA-1059 HFC1035KD 2.8 2P 4X2 TM Diesel

OL DIESEL CD TM 4X
-OL DIESEL CD TM 4X4

N° Proceso:3 Fecha:04-05-2021

Descripcion:

¥ J
ﬁ N Praceso | Total | Fecha

0.0 30-03-2021

Total:

Guardar

Nota: La figura presenta la ventana donde nos permite ingresar la informacion para
Ilenar el registro de repuestos en vehiculos livianos. Fuente: Elaboracién propia de los
autores.

Cada orden de registro de repuestos ingresada en vehiculos livianos tiene los

siguientes iconos los cuales se detallaran a continuacion:
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Figura 3.138
Icono de Eliminar e Imprimir

oo

Eliminar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de eliminar e imprimir con los que cuenta el médulo
de bodega. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algin registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al seleccionar el botdn nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.

Figura 3.139
Ventana de Afirmacién de Eliminar

WARNIMG x

0 Esta seguro que desea eliminar el registro??

() (1o |

Nota: La figura presenta la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al hacer ingresar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana con el

siguiente formato.
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Figura 3.140
Ventana con el Formato de Impresién del Control de Registro de Repuestos

(& - o x

@80 « > v OBDD @A 9

Loy,
8§ % GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE DEPARTAMENTO DE TALLER Y Pasa)é"’%
s MANTENIMIENTO AL PARQUE AUTOMOTORBODEGA -VEHICULO LIVIANO sreavais @)

STOCK DE REPUESTOS
Fecha: Cantidad: Nombre: Placa Descripcion Costo: Imagen:

30-03-2021 1 Balaria OMA-1005 SES3DTCEM a

JEFE DE TALLER

¥

- X I3
Pagina 1 de 1

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprir_rié el control de registro de
repuestos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.141
Icono de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Al ingrear en el icono de guardar se desplegara una ventana que nos permitira guardar
el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con extensiones tipo,

jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.142
Ventana Para Guardar Archivos

| £ Guardar X

Buscaren: | [i§ Documents |'] lﬁj [ﬁj lEJ = @J

[ﬁ Blocs de notas de OneMote [ﬁ Yirtual Machines
[E§ Downloads (& Zoom

(&5 1nventor Server for AutoCAD

[E5 mis formas

(55 PlagiarismCheckerx

(55 Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos de ipo: [ JasperReports (* jrprint)
JasperReports (* jrprint)

PDF (*.pdf)

RTF (i)

0DT (*.odt)

DOCX (*.doc)

HTML (*.htm, *htmi)
Single sheet XLS (*xis)
Multiple sheets XLS (*.xIs)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual
podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.5.1.2 Vehiculos Pesados
Al ingresar en vehiculos pesados accederemos a una nueva ventana donde se
encuentran todos los vehiculos pesados ingresados al sistema, los cuales se listaran por

placa y modelo.
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Figura 3.143
Ventana Para Ingresar Informacién del Registro de Repuestos en Vehiculos Pesados

% BOOFOO GMAO - X
ﬁ Inicio Parque Automotor Gestién de Matenimiento Bodega Ayuda ;‘- Cuenta

-
0S:

N° Proceso:3

OMA-1014 17250C 4X2
OMA-1014 17250C 4X2
OMA-1062 CWB459HDLB AC 12.5 2P 6X4 TM DIESEL
OMA-1063 CWB459HDLB AC 12.5 2P 6X4 TM DIESEL

B - E— Ima OMA-1064 CWB459HDLB AC 12.5 2P 6X4 TM DIESEL
Descripcion: - t;g OMD-187 FS1ELVD
Agregar
Detalles . Costo Total: 0.0%
otal

Fecha:04-05-2021

Nombre: Cantidad:

Nota: La figura presenta la ventana donde nos permite ingresar la informacion para
llenar el registro de repuestos en vehiculos pesados. Fuente: Elaboracién propia de los
autores.

Al igual que en vehiculos livianos, cuenta con las opciones ya descritas de eliminar e

imprimir.

3.6.5.1.3 Maquinaria Pesada

Al acceder en maquinaria pesada se desplegara una nueva ventana donde se encuentran

las maquinarias pesadas ingresadas en el sistema, los cuales se listan por placa y modelo.

Figura 3.144
Ventana Para Ingresar la Informacion del Registro de Repuestos de Maquinaria Pesada

5t BOOFOO GMAO - X
ﬁ Inicio. Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuda gatm Cuenta

N° Proceso:3

Fecha:04-05-2021 .
MotoniveladoraNH RG140B
RetroexcavadoraNH 4X4-B110B SLA CP 4WD
RetroexcavadoralCB 3C Brazo

RodilloJCB VM115D

Nombre: Cantidad:

2 \Imagen

Agregar

Descripcion:

Detalles Costo Total: 0.0$

N Proceso | Total

Nota: La figura presenta la ventana donde nos permite ingresar la informacion para

llenar el registro de repuestos en maquinaria pesada. Fuente: Elaboracion propia de los
autores.
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También cuenta con las opciones de eliminar e imprimir, descritas en vehiculos livianos

3.6.5.2 Herramientas
Al ingresar en herramientas se desplegara una nueva ventana la cual listard las
herramientas con las que cuenta el departamento de talleres y mantenimiento del parque

automotor.

Figura 3.145
Ventana Para Listar las Herramientas Pertenecientes al Departamento de Taller y
Mantenimiento del Parque Automotor.

B DUUIUU AU -

A inicio Parque Automotor Gestion de Matenimiento Bodega Ayuds g Cuenta

' AGREGAR || LISTAR
Herramientas

| Nombre | Cantidad | |

MO1 Martilo 1 @ Eliminar % Imprimir

C02 Caja completa 1 @ Eliminar Q Imprimir

Nota: La figura lista las herramientas ingresadas al sistema.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Cada herramienta registrada tiene los siguientes iconos los cuales se detallaran a

continuacion:

Figura 3.146
Iconos de Eliminar e Imprimir

’

Eliminar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de eliminar e imprimir con los que cuenta el modulo
de bodega. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El icono de eliminar nos autoriza borrar algln registro que no deseemos o este mal
ingresado en este apartado, al seleccionar el botdn nos aparecerd una ventana para

confirmar o no la accién realizada.
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Figura 3.147
Ventana de Afirmacion de Eliminar

WARNIMG *

e Esta seguro que desea eliminar el registro??

Ny

Nota: La figura presenta la ventana de afirmacion de eliminar.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Al ingresar en el icono de imprimir se desplegara la siguiente ventana que cuenta con

un formato que detalla las herramientas que se ingresaron.

Figura 3.148

Ventana con el Formato de Impresion de Herramientas

[l - a *
&0 w« «»r omo B0 &&E s |= N
&
=~
e GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PASAJE Pasaje"}
ﬁ DEPARTAMENTO DE TALLER ¥ MANTENIMIENTO AL PARQUE AUTOMOTOR spgannis )Y
"HERRAMIENTAS"
STOCK DE HERRAMIENTAS
Codigo Cantidad Nombre Imagen
CcDo1 1 i
Descripcidn Descripcidn
11 Funciona
12 No Funciona
13 No Funciona
14 Funciona
15 Funciona
17 Funciona
18 Funciona
¥
¥
-t e
Pagina 1 de 1

Nota: La figura indica el formato con el cual se imprime el control de herramientas.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.



Esta ventana tiene las opciones de guardar y de enviar a imprimir el documento.

Figura 3.149
Iconos de Guardar e Imprimir

Guardar Imprimir

Nota: La figura indica los iconos de guardar e imprimir.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Al seleccior en el icono de guardar se desplegard una ventana que nos permitira

guardar el documento en nuestro ordenador, este archivo se podra guardar con

extensiones tipo, jrprint, pdf, rtf, odt, docx, htm, html, xIs, csv, jrpxml, xml.

Figura 3.150
Ventana Para Guardar Archivos

| £ Guardar X

Buscar en: l[ﬁ‘ Documents |"] lJ lﬁj [EJ LE l]@IJ

[ﬁ' Blocs de notas de OnelMote ﬁ‘u"irtual Machines
[ﬁ‘ Ciownloads ﬁ‘Zoom

[ﬁ' Inventor Server for AutoCAD

(&5 Mis formas

[ﬁ' PlagiarismCheckerx

[ﬁ' Plantillas personalizadas de Office

Mombre de archivo:

Archivos defipo:  [JasperReports (*jrprint)
JasperReports (* jrprint)

PDF (*.pdf)

RTF (*.rif)

ODT (*.odt)

DOCX (*.docx)

HTML (*.htm, *.html)

Single sheet XLS (*xls)

Multiple sheets XLS (*xls)

Nota: La figura que representa la ventana muestra los tipos de archivos con el cual

podemos guardar el documento. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Figura 3.151
Ventana para Ingresar las Herramientas

T

Estado
@® Funciona
 No Funciona =

Nota: La figura indica la ventana donde nos permite ingresar la informacion para llenar
el registro de herramientas. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al ingresar en el botén de ayuda se desplegara una ventana en el navegador
predeterminado del ordenador, donde se cargara el manual de uso de la herramienta

informatica GMAO BOOFOO

Figura 3.152
Ventana con el Manual de Uso del Programa GMAO BOOFOO
B [ MANUALDE USO.pdf x |+ - X
G QA @ Archive | C/Users/losé%20Luis%20Cedillo/Documents/MANUAL%20DE%20USO. pdf @ Jg = 2
2 | de7 Q — 4+ %) & | ib Vstadepigna | A lectusenvozalta | 7 Dibuwar - ‘5 Resstar -~ & Borar =) [N

ﬁ Inicio Indica que contiene la panta principal
En este médulo se almacena los datos del personal
Parque Automotor P v
parque automotor
En este apartado se ingresan los planes de
Gestién mantenimiento, fichas de imiento y manuales
de mantenimiento
Bodega Este icono contiene el registro de repuestos y
herramientas
Ayuda Este mé6dulo contiene el manual de uso
80 (ienta Permite cambiar la contrasefia y cerrar sesién
-_n
Inicio
La ventana de tiene como ment principal: Bitdcora, Notificaci de M

Nota: La figura nos da a conocer la ventana del manual de uso de la herramienta
informatica en el navegador predeterminado del ordenador. Fuente: Elaboracion propia
de los autores.
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3.6.6 Cuenta
Al acceder al menu de cuenta se divide en: cambiar contrasefia, cambiar contrasefia

de usuario y cerrar sesion.

Figura 3.153
Menu de Cuenta

5 BOOFOO GMAO

ﬁ Inicio Parque Aut tor Gestién de M

Cambiar Confrasefia
Cambiar Contrasefia Usuario
Cerrar Sesion

Nota: La figura nos muestra como se divide el mddulo de cuenta.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.6.6.1 Cambiar contrasefa

Al seleccionar en cambiar contrasefia, el usuario ingresara su nueva contrasefia.

Figura 3.154
Ventana Para Ingresar Nueva Contrasefia

Entrada it

é Ingrese nueva contrasefia Usr: admin

[ Aceptar | | cancelar |

Nota: La figura representa la ventana para poder ingresar la nueva contrasefia.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Luego de ingresar en aceptar, aparece una nueva ventana notificando que el cambio

de contrasefia se ha realizado.

Figura 3.155
Ventana de Afirmacion de Cambio de Contrasefia

Mensaje X

6 actualizacion correcta

Aceptar

Nota: La figura nos da a conocer la ventana de afirmacion del cambio de contrasefia.
Fuente: Elaboracidn propia de los autores.
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3.6.6.2 Cambiar contrasefia de usuario
En este apartado el administrador puede cambiar la contrasefia de los usuarios a

quien se les otorgo permiso de funcionamiento en la herramienta informatica.

Figura 3.156
Ventana Para Cambiar Contrasefias de Usuario

Porfavor ingrese la informacion X

0 Cedula Usr:
Clave:

Aceptar [ Cancelar |

Nota: La figura nos indica la ventana para poder cambiar la contrasefia de algin usuario
registrado en el sistema. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Luego de seleccionar en aceptar, aparece una nueva ventana notificando que el cambio
de contrasefa se ha realizado.

Figura 3.157
Ventana de Afirmacion de Cambio de Contrasefia de Usuario

Mensaje X

6 actualizacion correcta

Nota: La figura representa la ventana de afirmacion del cambio de contrasefia de
usuario. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.6.6.3 Cerrar sesion
Luego de haber ocupado por un periodo de tiempo la herramienta informatica GMAO
BOOFOO el usuario quien ingreso podra cerrar sesion evitando ingrese personal no

autorizado
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA INFORMATICA EN EL DEPARTAMENTO DE TALLER
Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL GAD

MUNICIPAL DEL CATON PASAJE

4.1 Introduccion

En este capitulo se analizard los resultados empleando la normativa Espafiola (EN-
15341, 2007), para evaluar la gestion de mantenimiento y determinar los indicadores
clave de rendimiento del mantenimiento mas adecuados que me permitan medir el

desempefio del software implementado, esta norma esta estructurada en tres grupos:

e Indicadores técnicos
e Indicadores econémicos

¢ Indicadores organizacionales

La mayoria de estos indicadores son aplicados a servicios industriales, edificios,
espacios y de apoyo (construcciones, infraestructura, transporte, distribucién, redes, etc.).
Estos indicadores tienen como objetivo: medir el estado, realizar comparaciones (internas
y externas), realizar diagndsticos, identificar objetivos, definir metas a alcanzar, planificar

accion de mejoras y medir los cambios de manera continua en el tiempo.

El rendimiento de mantenimiento depende de Fatores tanto externos como internos como:
el lugar, la cultura, los procesos de transformacion y servicio, el tamafio, el régimen de
utilizacion y la antiguedad; y se consigue mediante la implementacién de actividades de
mantenimiento correctivo, preventivo y de mejora, aplicando mano de obra, informacion,

materiales, metodologias organizativas, herramientas y técnicas operativas.
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4.2 Arquitectura de los indicadores claves de rendimiento del mantenimiento

La siguiente figura ilustra los tipos de factores externos e internos que influyen en el
rendimiento del mantenimiento. Los factores externos tienen condiciones variables que
estan fuera del control de la gestion de la compaifiia, los factores internos se refieren al
grupo, la compaiiia, la fabrica, y las instalaciones que quedan fuera del control de la
gestion de mantenimiento, pero se involucran dentro del control de la gestion de
compafiia, estos factores son importantes al momento de considerar influencias como
requisitos previos, con el objetivo de evitar malas interpretaciones en las evaluaciones y

las comparaciones debidas a la no consideracién de condiciones homogéneas.

Figura 4.1
Factores Externos e Internos

Factores de
influencia
externos
Lugar Grupos de Nivel del indicador
Cultura de la sociedad indicadores Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Coste de la mano de
obra nacional E15 E16 E17
Situacién del mercado Indicadores | e1ezeses | EEESEIY | ErmeroE
Leyes y reglamentos econdmicos ESES E14 FAERES
Sector/Derivaciones 4
Fact p TE TS T10 T11
. TI2T13 T4
-a‘;l ores ¢ Indicadores | T172T3T4 T8 17 TIST16 T17
influencia técnicos i T18 T19 T20
internos T21
Cultura de la compafila 8: :1 81; g}g
Severidad del proceso Indicadores 01020304 017 018019
Mezcla de productos iya o 05 06 07 08 09010 020 021 022
; i organlzacwrlales
Tamafio de la instalacién 023024025
indlice de ufiizacién 026
Antigiedad de la instalacién
Criticidad

Nota: La figura representa los niveles de indicadores que influencian los Factores
externos e internos. Fuente: (EN-15341, 2007, pag. 8).

4.3 Frecuencia de calculo de los indicadores

La frecuencia de tiempo a considerar para la medicion depende de la politica de la
empresa, se debe referir a la misma actividad de linea de produccion o al mismo bien
y para el mismo periodo de tiempo (afio, trimestre, mes, etc.), para tener una base en

el anélisis de los resultados obtenidos.
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4.4 Seleccion de indicadores a evaluar con la normativa Espafiola EN 15341

Una vez determinado los objetivos, la seleccion de los indicadores claves de

rendimiento de mantenimiento aplicados en el departamento de taller y mantenimiento al

parque automotor nos permite evaluar claramente el desempefio esperado, mejorando

desde el punto de vista técnico y organizativo.

Tabla 4.1
Seleccién de Indicadores

Indicadores Técnicos

Nivel 3

T8

Tiempo de mantenimiento preventivo que origina tiempo de indisponibilidad 100
Tiempo total de indisponibilidad *

T19

Horas — hombre usadas para planificar en un proceso de planificacion de
mantenimiento sistematico + 100
Horas hombre totales de personal interno de mantenimiento

Indicadores Organizacionales

Nivel 1

01

Efective personal interno de mantenimiento
Efectivo total de empleados internos

x 100

Nivel 3

024

Efectivo de personal interno directo de mantenimiento que usa ordenador
Efectivo de personal interno directo de mantenimiento

x 100

025

Horas — hombre totales trabajadas por personal directo en actividades
planificadas y programadas 00
Horas — hombre totales planificadas y programadas para personal directo

Nota: La tabla nos muestra los indicadores seleccionados para evaluar el desempefio
esperado desde el punto de vista técnico y organizativo. Fuente: Elaboracion propia de

los autores con base en (EN-15341, 2007, pags. 9-13).
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4.5 Listado de la flota vehicular a evaluar con la normativa Espafiola EN 15341
A continuacion, clasificaremos la flota vehicular por los diferentes tipos de vehiculos
existentes en el departamento de taller y mantenimiento al parque automotor del GAD
Municipal del canton Pasaje que han sido sometidos a algun mantenimiento preventivo

en la frecuencia de tiempo de un “mes”.

Tabla 4.2
Seleccion de Vehiculos a Evaluar
Vehiculos Livianos
N© Unidad Marca Modelo Placa
) 5 LUV DMAX 3.0L DIESEL
1 Camioneta N3 Chevrolet CD TM 4X4 OMA-1407
2 Camioneta N5 Chevrolet DMAX CD 4X2 DIESEL OMA-1409
) 5 BT 50 STD CRD FL 2.5
3 Camioneta N°7 Mazda CD 4X2 TM DIESEL OMA-1052
o HFCo6591KHAC 2.8 2P
4 Furgoneta N°2 JAC 4%2 TM DIESEL OMA-1057
.. - HEC1035KD 2.8 2P 4X2
5 Camion N3 JAC TM DIESEL OMA-1061
Vehiculos Pesados
. o - CWB459HCLB AC 12.5
1 Volgqueta N°2 UD TRUCKS 7P 6X4 TM DIESEL OMA-1062
. o - CWB459HCLB AC 125 )
2 Volqueta N°4 UD TRUCKS 1P 634 TM DIESEL OMA-1064
3 Volgueta N°5 HINO ES1ELVD OMA-187
Magquinaria Pesada
1 Retroexcadora N2 New Holland | 4X4-B110B SLA CP 4WD N/A
2 Rodillo JCB VLMI115D 8.2-7-001971

Nota: La tabla nos da a conocer los vehiculos seleccionados que han sido sometidos
alglin mantenimiento preventivo. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.6 Aplicacion de los indicares claves de rendimiento de mantenimiento a la
flota vehicular seleccionada del GAD Municipal del canton Pasaje
A continuacion, se mostraran los resultados de los indicadores de rendimiento de
mantenimiento evaluados en la flota vehicular seleccionada en el departamento de taller
y mantenimiento al parque automotor del antes y después de implementar la herramienta

informatica GMAO BOOFOO.

4.6.1 Evaluacion en vechiulos livianos con los indicadores seleccionados de
la normativa Espafiola En 15341
Se procede a evaluar los indicadores seleccionados en vehiculos livianos del antes y

despues de implementar la herramienta informatica GMAO BOOFOQOO.

Tabla 4.3
Evaluacion de Indicadores en Vehiculo Liviano OMA-1407
Mantenimiento Preventivo
Camioneta N°3 — Chevrolet — OMA-1407
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
2h 35h
T8 —— x100 = 50% —— x100 = 87.5%
an " ’ 4h )
0h 2h
T19 — v 100 = 0% — x 100 = 25%
8" ’ 8"~ ’
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas i
01 — x 100 = 50% — x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona 2 personas
024 — x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 2h
025 — = 0% - x = 57.14%
0n x 100 o 357 x 100 o

Nota: La tabla nos indica el vehiculo liviano OMA-1407 evaluado con la seleccion de
indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 4.4
Evaluacién de Indicadores en Vehiculo Liviano OMA-1409

Mantenimiento Preventivo
Camioneta N°5 — Chevrolet — OMA-1409
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
2h 35h
T8 — x 100 = 50% x 100 = 87.5%
4 h 4 h
0h 2h
T19 — x 100 = 0% — x 100 = 25%
B h Bh
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO ROOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas _ 5 personas _
01 —— x 100 = 50% —— x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona _ 2 personas )
024 ——  x 100 = 25% —— x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 2h
025 — x 100 = 024 100 = 57.14%
2k ’ 35k ’

Nota: La tabla representa el vehiculo liviano OMA-1409 evaluado con la seleccion de
indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 4.5

Evaluacién de Indicadores en Vehiculo Liviano OMA-1052

Mantenimiento Preventivo
Camioneta N°7 — Mazda — OMA-1052
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
2h 35h
T8 — = 50% —x = 87.5%
ah x 100 ° v x 100 °
Oh 2h
T19 — = 0% — = 25%
A x 100 © A x 100 °
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas
01 — x 100 = 50% —x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona 2 personas
024 —— x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 2h
025 — = 0% —x = 57.14%
o x 100 © 35 hl 100 °

Nota: La tabla nos muestra el vehiculo liviano OMA-1502 evaluado con la seleccién de
indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.




Tabla 4.6
Evaluacion de Indicadores en Vehiculo Liviano OMA-1057
Mantenimiento Preventivo
Furgoneta N°2 — JAC — OMA-1057
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
2h 3.5h
T8 -_— = 50% —  x = 87.5%
v x 100 ) an x 100 o
0h 2h
T19 — = 0% — = 25%
8h x 100 o 8h x 100 ()
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas 3
01 — x 100 = 50% — x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1persona 2 personas
024 ——— x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 2h
025 — = 0% — x = 57.14%
Th x 100 o 35T x 100 °
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Nota: La tabla nos indica el vehiculo liviano OMA-1057 evaluado con la seleccion de

indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 4.7

Evaluacién de Indicadores en Vehiculo Liviano OMA-1061

Mantenimiento Preventivo

Camion N°3 — JAC — OMA-1061

Indicadores técnicos

Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
2h 35h
T8 — = 50% - x = 87.5%
ih x 100 o ™A x 100 o
Oh 2h
T19 — = 0% — = 25%
ah x 100 © A x 100 o
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas 3
0O1 — x 100 = 50% — x100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona 2 personas
024 —— x 100 = 25% — x100 = 40%
4 personas 5 personas
Oh 2h
025 — = 0% —x = 57.14%
h x 100 © 35T x 100 °

Nota: La tabla nos da a conocer el vehiculo liviano OMA-1061 evaluado con la

seleccion de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los

autores.
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4.6.1.1 Anélisis de los resultados a la evaluacion en vehiculos livianos

Como se puede apreciar en vehiculos livianos el indicador técnico de nivel 3 T8, sin
el software se utilizaba el tiempo de indisponibilidad por mantenimiento preventivo en
cambio de aceite, filtro de aceite, filtros de combustible y filtro de aire, actualmente con
la implementacion del software se proporciona mejor el tiempo afiadiendo un lavado del
vehiculo, cambio de aceite, filtro de aceite, filtros de combustible, inspeccion del filtro de
aire, inspeccion del nivel del refrigerante, inspeccién del nivel de liquido de frenos y
engrasado total del vehiculo, proporcionando mejor el tiempo de inactividad del vehiculo

aumentando la efectividad del tiempo del 50% a 87.5%.

También el indicador T19, sin el software no se planificaba ni programaba el
mantenimiento preventivo, con la implementacion del software se dedica 2 horas de
planificacién y programacion para la adquisicion de los repuestos y definir el tiempo de
indisponibilidad del vehiculo a realizar su mantenimiento correspondiente teniendo como

resultado del 0% al 25% en horas-hombre de planificacion y programacion.

En los indicadores organizacionales en el nivel 1 el indicador O1, sin el software el
personal de mantenimiento involucrado era de 4 personas las cuales son: Jefe de taller,
Asistente de taller, Mecanico municipal y Ayudante de mecénico, con la implementacion
del software se afiadio 1 persona al personal efectivo de mantenimiento interno que es el

lavador municipal aumentando la eficiencia del personal involucrado del 50% al 62.5%.

En el nivel 3 el indicador O24, sin el software el personal directo de mantenimiento
gue usa ordenador era el asistente de taller quien era el encargado de realizar las ordenes
de mantenimiento, con el software el personal directo aumento a 2 personas que usan el
ordenador el antes mencionado asistente de taller quien tiene acceso a las fichas de
mantenimiento y el jefe de taller quien planifica y programa los mantenimientos

correspondientes aumentando el uso de ordenadores del 25% al 40%.
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Asimismo, el indicador de nivel 3 025, sin el software las horas-hombre de
planificacion era nula, con la implementacion del software la planificacion y
programacion por vehiculo es de 2 horas dividida para las horas-hombre que involucra al
personal directo de mantenimiento que son 3.5 horas, consecuentemente teniendo un
aumento considerable del 0% al 57.14% en horas-hombre que implican al personal directo

de mantenimiento.

4.6.2 Evaluacion en vechiulos pesados con los indicadores seleccionados de
la normativa Espafiola En 15341
A continuacién, se evaluara los indicadores seleccionados en vehiculos pesados del antes

y despues de implementar la herramienta informatica GMAO BOOFOO.

Tabla 4.8
Evaluacion de Indicadores en Vehiculo Pesado OMA-1062
Mantenimiento Preventivo
Volqueta N°2 — UD TRUCKS — OMA-1062
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
25h , 4h ,
T8 h x 100 = 62.5% T x 100 = 100%
0h , 2h
T19 an " 100 = 0% 5h ~ 100 = 25%
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas )
o1 — x 100 = 50% — x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona 2 personas
024 ——— x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
Oh 25h
025 — = 0% —— x = 62.5%
h x 100 o ™A x 100 (]

Nota: La tabla representa el vehiculo pesado con placa OMA-1062 evaluado con la
seleccién de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los
autores.



Tabla 4.9
Evaluacion de Indicadores en Vehiculo Pesado OMA-1064
Mantenimiento Preventivo
Volqueta N°4 — UD TRUCKS — OMA-1064
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
250 , 4h ;
T8 h x 100 = 62.5% T x 100 = 100%
Oh 2h
T19 — = 0% — = 25%
A x 100 o 8% x 100 o
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
4 personas 5 personas
01 — x 100 = 50% — x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona 2 personas
024 —— x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 25h
025 — = 0% — x = 62.5%
o x 100 o 40 x 100 °
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Nota: La tabla interpreta el vehiculo pesado con placa OMA-1064 evaluado con la
seleccion de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los

autores.
Tabla 4.10
Evaluacion de Indicadores en Vehiculo Pesado OMA-187
Mantenimiento Preventivo
Volgueta N°5 — HINO — OMA-187
Indicadores técnicos
Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFQO Resultado
25h 4 h
T8 x 100 = 62.5% — x 100 = 100%
h 4 h
T19 % x 100 = 0% ﬁ x 100 = 25%
8 h gh
Indicadores Organizativos
Nivel 1
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFQO Resultado
4 personas _ 5 personas .
01 — x 100 = 50% — x 100 = 62.5%
8 personas 8 personas
Nivel 3
1 persona _ 2 personas )
024 —— x 100 = 25% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas
0h 25h
025 — x 100 = 0% x 100 = 62.5%
2h h

Nota: La tabla explica el vehiculo pesado con placa OMA-187 evaluado con la
seleccion de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los
autores.
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4.6.2.1 Anélisis de los resultados a la evaluacion en vehiculos livianos

Como se puede valorar en vehiculos pesados el indicador técnico de nivel 3 T8, sin el
software se manejaba el tiempo de indisponibilidad por mantenimiento preventivo en
cambio de aceite, filtro de aceite, filtros de combustible y filtro de aire, actualmente con
la implementacion del software se proporciona mejor el tiempo afiadiendo un lavado del
vehiculo, cambio de aceite, filtro de aceite, filtros de combustible, inspeccion del filtro de
aire, inspeccion del nivel del refrigerante, inspeccién del nivel de liquido de frenos, y
engrasado total del vehiculo, proporcionando mejor el tiempo de inactividad del vehiculo

aumentando la efectividad del tiempo del 62.5% al 100%.

En el indicador T19, al igual que en vehiculos livianos no se planificaba ni programa
el mantenimiento preventivo sin el software, con la implementacion se dedica 2 horas de
planificacién y programacion para la adquisicién de los respectivos repuestos y definir el
tiempo de inactividad del vehiculo pesado a realizar su mantenimiento correspondiente,
teniendo como resultado del 0% al 25% en horas-hombre de planificacion vy

programacion.

Los indicadores organizacionales evaluados en el nivel 1, el indicador O1, sin el
software el personal de mantenimiento implicado era de 4 personas las cuales son: Jefe
de taller, Asistente de taller, Mecanico municipal y Ayudante de mecanico, con la
ejecucion del software se afiadio 1 persona al personal efectivo de mantenimiento interno
que es el lavador municipal agrandando la eficiencia del personal involucrado del 50%

al 62.5%.

También en el nivel 3, el indicador 024, sin el software el personal directo de
mantenimiento que utiliza ordenador era el asistente de taller quien era el apoderado de
realizar las ordenes de mantenimiento, con el software el personal directo aumento a 2

personas que utilizan el ordenador el antes mencionado asistente de taller quien tiene
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acceso a las fichas de mantenimiento y el jefe de taller quien planifica y programa los

mantenimientos correspondientes aumentando el uso de ordenadores del 25% al 40%.

Ademas, el indicador de nivel 3 025, sin el software las horas-hombre de planificacion
era nula, con la implementacion del software la planificacion y programacion por
vehiculo pesado es de 2.5 horas dividida para las horas-hombre que involucra al personal
directo de mantenimiento que son 4 horas, consecuentemente teniendo un aumento
considerable del 62.5% al 100% en horas-hombre que involucran al personal directo de

mantenimiento.

4.6.3 Evaluacion en vechiulos pesados con los indicadores seleccionados de
la normativa Espafiola En 15341
A continuacidn, se evaluara los indicadores seleccionados en maquinaria pesada del antes

y despues de implementar la herramienta informatica GMAO BOOFOO.

Tabla4.11
Evaluacion de Indicadores en Maquinaria Pesada Retroexcavadora NEW HOLLAND

Mantenimiento Preventivo

Retroexcadora N2 — NEW HOLLAND — N/A

Indicadores técmicos

Nivel 3
) Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
0h 2h
T19 — x 100 = 0% — x 100 = 25%
8 h 8h

Indicadores Organizativos

Sin el software Con el software

Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
Nivel 3
1 persona _ 2 personas i
024 — x 100 = 23% — x 100 = 40%
4 personas 5 personas

Nota: La tabla indica la maquinaria pesada retroexcavadora NEW HOLLAND evaluada
con la seleccidn de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de
los autores.



Tabla 4.12

Evaluacion de Indicadores en Maquinaria Pesada Rodillo JCB
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Mantenimiento Preventivo

Rodillo — JCB — 8.2-7-001971

Indicadores técnicos

4 personas

5 personas

Nivel 3
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
0h 2h
T12 — x 100 = 0% — x 100 = 25%
8 h 8h
Indicadores Organizativos
. Sin el software Con el software
Indicadores GMAO BOOFOO Resultado GMAO BOOFOO Resultado
Nivel 3
1 persona _ 2 personas )
024 ——— x100 = 25% —— x100 = 40%

Nota: La tabla nos da a conocer la maquinaria pesada rodillo JCB evaluada con la
seleccion de indicadores técnicos y organizativos. Fuente: Elaboracion propia de los

autores.

4.6.3.1 Anélisis a los resultados de la evaluacion en maquinaria pesada

El indicador T19, no se planificaba ni programa el mantenimiento preventivo sin el

software, con la implementacién se dedica 2 horas de planificacion y programacion para

la adquisiciéon de los respectivos repuestos y definir el tiempo de inactividad de la

maquinaria pesada a realizar su mantenimiento correspondiente, teniendo como resultado

del 0% al 25% en horas-hombre de planificacion y programacion.

Asimismo en el nivel 3, el indicador 024, sin el software el personal directo de

mantenimiento que utiliza ordenador era el asistente de taller quien era el responsable de

realizar las ordenes de mantenimiento, con el software el personal directo aumento a 2

personas que utilizan el ordenador el antes mencionado asistente de taller quien tiene

acceso a las fichas de mantenimiento y el jefe de taller quien planifica y programa los

mantenimientos correspondientes aumentando el uso de ordenadores del 25% al 40%.
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5. CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion se realizd una resefia bibliografica con
diversa informacion sobre los procesos de mantenimientos empleados en el area
de mecanica automotriz y las herramientas informaticas GMAO existentes en el
mercado.

El estado actual de la flota vehicular del GAD Municipal del canton Pasaje en
condicidn general es bueno, debido, al porcentaje de unidades nuevas y la cantidad
de trabajos tercerizados en mantenimientos correctivos. El personal del
departamento de taller y mantenimiento del parque automotor demuestra falencias
de procedimientos y conocimientos técnicos por falta de capacitacion, sin
embargo, el apoyo logistico, los recursos y materiales son escasos e inadecuados.
Se desarrollé e implemento la herramienta informatica GMAO BOOFOO la cual
tiene la funcion de guardar informacion, organizar, planificar, programar,
notificar, verificar, modificar y almacenar fichas de mantenimiento, adecuada a
las necesidades que requieren las areas involucradas al departamento de taller y
mantenimiento al parque automotor.

La implementacion de la herramienta informatica GMAO BOOFOO, permite
optimizar la gestion en los flujos constantes de informacion y tareas de
mantenimiento preventivo, distribuyendo de una manera mas efectiva el tiempo
de indisponibilidad de los vehiculos livianos de 2h a 3.5h y vehiculos pesados de
2.5h a 4h, en programacion y planificacion de adquisicion de repuestos en
vehiculos livianos, pesados y maquinaria pesada de Oh a 2h, aumentando 1
personal de mantenimiento interno en vehiculos liviano y pesados, ampliando el
uso de personal en ordenadores de 1 a 2 personas en horas-hombre de Oh a 3.5h

en vehiculos livianos, pesados y maquinaria pesada, reduciendo los
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mantenimientos correctivos tercerizados, ayudando a conservar la vida util de los
sistemas mecanicos, mejorando la disponibilidad y efectividad de la flota

vehicular del GAD Municipal del cantdn Pasaje.

6. RECOMENDACIONES
Se recomienda al personal que tiene acceso a la herramienta informatica GMAO
BOOFOO tener cuidado en no compartir su usuario y contrasefia, para que no
exista alteracion de la documentacién ingresada y evitar que algun archivo sea
eliminado de la base de datos alterando el historial de la flota vehicular.
La herramienta informatica GMAO BOOFOO se conecta mediante internet con
el servidor del departamento informatico del GAD Municipal del cantén Pasaje,
es por ello, que es importante que los ordenadores tengan una conexion estable
adecuada a internet, pues la documentacion ingresada es almacenada en el
departamento antes mencionado.
Se sugiere que el asistente de taller ingrese el registro del kilometraje u horémetro
(bitacora) de la flota vehicular diariamente, para que las notificaciones de
actividades de mantenimiento se ejecuten.
Hacer cumplir las actividades propuestas en el plan de mantenimiento preventivo
anual en el periodo establecido por el jefe de taller, para alargar la vida util del
vehiculo automotor y reducir costos en mantenimientos tercerizados.
Finalmente, se recomienda capacitar al personal encargado de la mecénica
municipal sobre nuevas técnicas de mantenimiento, seguridad y salud
ocupacional, para resolver de una manera eficaz los problemas y fallas en la flota

vehicular.
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8.ANEXOS

ANEXO |

RESULTADOS DE LAS AREAS ENCUESTADAS
MEDIANTE NORMA CONVENIN



Resultados de la Ficha de Evaluacion al Departamento de Taller y Mantenimiento del Parque Automotor.

Figura 8.1
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Nota: La figura detalla los resultados de la ficha de evaluacion mediante norma Covenin a los departamentos involucrados en el mantenimiento de la flota
vehicular del GAD Municipal del cantdn Pasaje. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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ANEXO Il

EVALUACION REALIZADA EN VEHICULOS LIVIANOS



Analisis de la flota vehicular del GAD Municipal Del Canton Pasaje

Ficha técnica de Vehiculo Liviano

Fecha:
Cédigo del vehiculo: | | Placa: |
Marca: | | Modelo: |
Sistema |B|R[M Sistema B[R [ M
Carroceria Sistema de direccion

Acople de las puertas en sus
alojamientos

Maniobralidad de la direccidn

Acople del capé en su alojamiento

Sonidos al girar a los topes |

Cerraduras de la puerta y capo

Funcionamiento del sistema de
asistencia

Estado de latoneria

Sistema de suspension

Uniformidad de la pintura

Estado de amortiguadores vy
elementos de suspension

Chasis

Golpeteo al cruzar por calzada
irregular

Apariencia de golpes, trizaduras,
corrosion

Sistema de frenos

Estado de las uniones o
ensambles

Precisidn y respuesta al frenar

Capot

Fugas de fluido en el sistema

Balde (pick up) o Maletero

Presencia de sonidos extrafios

Parrilla frontal

Habitaculo

Guardafango trasero

Estado del techo

Motor

Funcionamiento del Radio

Fugas de aceite

Funcionamiento del tablero

Fugas de combustible

Estado de tablero

Estado del Radiador

Asiento del conductor

Estado de arneses de cables y
cafierias

Asiento del copiloto

Estado de ralenti

Asientos traseros

Desarrollo en aceleracién

Asientos de Pasajeros (Busetas)

Temperatura del motor

Cinturdn de seguridad

Funcionamiento de sistemas
auxiliares

Estado del tapizado

Presién del cilindro #1

Funcionamiento de las manijas

Presién del cilindro #2

Sistemas eléctricos

Presién del cilindro #3

Sistema de arranque

Presidn del cilindro #S

Sistema de carga

Parte baja del vehiculo

Luces Altas

Fugas de fluidos

Luces de Bajas

Estado del sistema de escape

Luces de frenos

Golpes, trizaduras, oxidacion del
piso

Luz de reversa

Estado de las wuniones o
ensambles

Luces de parqueo

Tanque de gasolina Calefaccion
Sistema de transmision Bocina
Estado de cardan Alarma

Estado de las crucetas

Lavaparabrisas

Estado de la caja de cambios

Seguros de puertas
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Estado del grupo diferencial

Direccionales

Estado de los pailers

Bateria

Cristaleria

Cables de bateria

Parabrisas

Estado del A/C

Vidrio de puerta de conductor

Alza vidrio (eléctrico o manual)

Vidrio de puerta de copiloto

Componentes Auxiliares

Vidrio de puertas traseras

Tapa del radiador

Vidrios laterales (Busetas)

Tapa de depdsito de agua del motor

Espejo retrovisor Interno

Tapa de depésito de aceite

Espejo retrovisor Derecho

Tapa de tanque de Gasolina

Espejo retrovisor lzquierdo

Varilla de medicion de aceite

Vidrio trasero

Estado: ‘ B: Bueno

M: Malo

R: Regular

Responsable (Operador o Conductor): ‘

Kilometraje Actual

Observaciones:

Jefe de taller

Chofer
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ANEXO I11

EVALUACION REALIZADA EN VEHICULOS PESADOS



Analisis de la flota vehicular del GAD Municipal Del Canton Pasaje

Ficha técnica de Vehiculo Pesado

Fecha:
Cédigo del vehiculo: | | Placa: |
Marca: | | Modelo: |
Sistema |B|R[M Sistema B[R [ M
Carroceria Sistema de direccion

Acople de las puertas en sus
alojamientos

Maniobralidad de la direccion

Acople del capé en su alojamiento

Sonidos al girar a los topes

Cerraduras de la puerta y capo

Funcionamiento del sistema de

asistencia

Estado de latoneria

Sistema de suspension

Uniformidad de la pintura Estado de amortiguadores vy
elementos de suspension
Chasis Golpeteo al cruzar por calzada
irregular

Apariencia de golpes, trizaduras,
corrosion

Sistema de frenos

Estado de las uniones o Precisidn y respuesta al frenar

ensambles

Capot Fugas de fluido en el sistema

Parachoques Delanteros Presencia de sonidos extrafios

Parachoques traseros Funcionamiento del sistema de
asistencia

Guardafango trasero Habitdculo

Guardafangos Delanteros

Estado del techo

Techo

Cinturdn de seguridad

Motor

Estado del tapizado

Fugas de aceite

Funcionamiento del Radio

Fugas de combustible

Funcionamiento del tablero

Estado del Radiador

Estado de tablero

Estado de arneses de cables y
cafierias

Asiento del conductor

Estado de ralenti

Asiento del copiloto

Desarrollo en aceleracién

Funcionamiento de las manijas

Temperatura del motor

Sistemas eléctricos

Funcionamiento de sistemas

auxiliares

Luces Altas

Presién del cilindro #1

Luces de Bajas

Presién del cilindro #2

Luces de frenos

Presién del cilindro #3

Luz de reversa

Presidn del cilindro #S

Luces de parqueo

Parte baja del vehiculo

Calefaccion

Fugas de fluidos

Bocina

Estado del sistema de escape

Lavaparabrisas

Golpes, trizaduras, oxidacion del

Seguros de puertas

piso
Estado de las uniones o Direccionales
ensambles

Tanque de gasolina

Bateria

Sistema de transmision

Cables de bateria

Estado de cardan

Estado del A/C
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Acople eficaz del embrague

Alza vidrio (eléctrico o manual)

Estado de la caja de cambios

Sistema Hidraulico de Asistencia

Estado del grupo diferencial

Grupo Hidraulico

Estado de los rodillos de las
ruedas

Gatos de levantamiento de valde

Sonidos en las coronas

Tomas de fuerza

Funcionamiento del sistema de
transferencia

Sistema Neumatico de asistencia

Cristaleria

Nivel de aceite hidraulico

Parabrisas

Sistema Electronico

Vidrio de puerta de conductor

Estado del sistema Electrdnico

Vidrio de puerta de copiloto

Componentes Auxiliares

Espejo retrovisor Interno

Tapa del radiador

Espejo retrovisor Derecho

Tapa de depésito de agua del motor

Espejo retrovisor lzquierdo

Tapa de depdésito de aceite

Vidrio trasero

Tapa de tanque de Gasolina

Varilla de medicion de aceite

Estado: | B: Bueno

: Malo R: Regular

Responsable (Operador o Conductor): ‘

Kilometraje Actual

Observaciones:

Jefe de taller

Chofer
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ANEXO IV

EVALUACION REALIZADA EN MAQUINARIA PESADA
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Analisis de la flota vehicular del GAD Municipal Del Canton Pasaje
Ficha técnica de Maquinaria Pesada
Fecha:
Cédigo del vehiculo: | | Placa: |
Marca: | ‘ Modelo: ‘
Sistema B[R [M Sistema B [R][M
Carroceria Sistema de direccidn
Acople de las puertas en sus Maniobralidad de la direccion
alojamientos
Acople del <capd en su Sonidos al girar a los topes
alojamiento
Cerraduras de la puerta y capo Funcionamiento del sistema de
asistencia
Estado de latoneria Sistema de suspension
Uniformidad de la pintura Estado del sistema de
amortiguacion
Chasis Sistema de frenos
Apariencia de golpes, trizaduras, Precision y respuesta al frenar
corrosion
Estado de las uniones o Fugas de fluido en el sistema
ensambles
Capot Presencia de sonidos extrafios
Techo Funcionamiento del sistema de
asistencia
Motor Habitaculo
Fugas de aceite Estado del techo
Fugas de combustible Cinturdn de seguridad
Estado del Radiador Estado del tapizado
Estado de arneses de cables vy Estado de tablero
cafierias
Estado de ralenti Asiento del conductor
Desarrollo en aceleracion Funcionamiento de las manijas
Temperatura del motor Sistemas eléctricos
Funcionamiento de sistemas Sistema de arranque
auxiliares
Presion del cilindro #1 Luces Altas
Presion del cilindro #2 Luces de Bajas
Presion del cilindro #3 Luces de frenos
Presién del cilindro #4 Luz de reversa
Tren de rodaje Luces de parqueo
Estado de ruedas guias Estado del A/C
Estado de los segmentos Alza vidrio (eléctrico o manual)
Estado de las Zapatas Calefaccion
Estado de los rodillos (Superior e Bocina
Inferior)
Parte baja del vehiculo Lavaparabrisas
Fugas de fluidos Sistema de carga
Estado del sistema de escape Direccionales
Golpes, trizaduras, oxidacion del Bateria
piso
Estado de las estructuras y bases Cables de bateria
anti vibraciéon




Estado de las uniones o
ensambles

Accesorios de maquinarias

Sistema de transmision

Estado de bulldozer, cuchillas,
esquineros y puntas

Funcionamiento del convertidor

Niveles de lubricantes y otros
fluidos

Estado de la caja de cambios

Estado del grupo diferencial

Sistema Hidraulico de Asistencia

Sonidos en la corona Posterior

Grupo Hidraulico

Sonidos en la corona Delantera

Gatos de levantamiento de valde

Funcionamiento del sistema de
transferencia

Tomas de fuerza

Sistema Neumatico de asistencia

Cristaleria

Nivel de aceite hidraulico

Parabrisas

Sistema Electronico

Vidrio de puerta de conductor

Estado del sistema Electrénico

|

Espejo retrovisor Interno

Componentes Auxiliares

Espejo retrovisor Derecho

Tapa del radiador

Espejo retrovisor Izquierdo

Tapa de depdsito de agua del
motor

Vidrio trasero

Tapa de depdsito de aceite

Sistemas y palancas de mando

Tapa de tanque de Gasolina

Funcionalidad de las palancas de
mando

Varilla de medicion de aceite

Grupo hidraulico

Varilla de medicion del hidraulico

Pasadores y cilindros de mando

Hermeticidad y estado de las
cafierias

Estado: | B: Bueno

: Malo R: Regular

Responsable (Operador o Conductor): ‘

Kilometraje Actual

Observaciones:

Jefe de taller

Operador
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ANEXO V

CERTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA INFORMATICA EN EL DEPARTAMENTO
DE TALLER Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOR
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASAJE
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LCALDIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO  [;
MUNICIPAL DE PASAJE P,oaggoa)e S

Dir. Bolivar e/. Municipalidad y Juan Montalvo - Telt (07) 291-5234

1RO NOVIEMBRE 13%4

Pasaje, 19 de Marzo del 2021

CERTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Pasaje y la Jefatura de Talleres
del Parque Automotor, hace extensiva la presente certificacion a los sefiores
estudiantes: JOSE LUIS CEDILLO LUNA con cédula de identidad No.- 0705395671
y al sefior GABRIEL ENRIQUE RIVERA CORDERO con cedula No.- 0350017596,
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, carrera de
Ingenieria Mecénica Automotriz, quienes realizaron el tema de tesis “DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON PASAJE”, mismos que realizaron a entera satisfaccion
dicho programa haciendo las debidas pruebas de la aplicacién en la Jefatura de
Talleres y la Direccién Administrativa, unidades donde poseen dicho programa de
excelente utilidad para la Municipalidad.

Esperando que dicha certificacion tenga la validez del caso, quienes suscribimos el
presente documento dejamos a disposicion de los estudiantes hacer el buen uso y
manejo del oficio para los tramites de ley dentro de la facultad y para la terminacion
de la carrera descrita anteriormente.

Arq. CGSW
ALCALDE/DEL CANTON PAS
% 7 ’a" HO AU v Ot CEOCENTRALIZAL

: MUNICIPAL DE PASAIE
IngJosé Pardo Bustamante &5 INICIPAL DEPRSAIE |

DIRECTOR/ADMINIST "R pReCcrn ADMINISTRAT |

B
Ing. Fraficisco Polo Ariopajas.
JEFE DE TALLERES Y PARQUE AUTOM

50808

@MunicipioPasaje
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