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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la mejora del sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional, en la empresa dedicada a la fabricacion de productos de higiene
personal CALBAQ S.A., en los departamentos que presentan un mayor indice de
accidentabilidad como la bodega de materia prima, bodega de producto terminado,
administracion, ventas, y el area de produccion conformado por la linea de pisos, linea
pastillas, linea de apoyo y la linea de varios , por consiguiente el SG-SSO que
actualmente aplican se basa en las normas ISO 45001, bajo este contexto la
metodologia aplicada consisti6 en la realizacion de un diagndstico de toda el area en
mencion, a fin de identificar sus principales falencias, dicho diagnostico empleado
determind, que los puntos de Soporte, Operaciones, Evaluacion de desempefio y
Mejora, no cumplen con el nivel de cumplimiento de SG-SSO, por lo que el plan de
mejora de dicho sistema debe satisfacer los requerimientos de dichos puntos, con el
objetivo de mejorar el rendimiento del SG-SSO. Como resultado se obtuvo un plan de
accion conformado por la reestructuracion de la matriz de riesgo en cada una de las 6
areas que comprende CALBAQ S.A., se modificaron las politicas de seguridad las
cuales en esta ocasion tengan entre sus lineamientos el correcto uso del sistema de
gestion. Para la sociabilizacion e integracion de estos nuevos procesos se realizo un
programa de capacitacion la cual deberd ser aplicar para obtener los resultados
esperados. Ademds se implementaron documentos para la gestion de no
conformidades en temas de seguridad en el area de trabajo, como los formatos de
acciones correctivas, permisos de trabajo especializados como trabajos en altura o en
caliente, formato de analisis de riesgo de trabajo (ART) y de registro de accidentes.
Por ultimo, de estbleci6 a modo de propuesta el nuevo protocolo de atencion de
emergencias y detallo el plan de sefializaci6é y compra de EPP para las ares con un alto
nivel de riesgo laboral.

Palabras claves: Accidentabilidad. ISO 45001; matriz de riesgo, sistema de gestion,
seguridad.
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ABSTRACT

The objective of this work is to improve the occupational health and safety
management system, in the company dedicated to the manufacture of personal hygiene
products CALBAQ SA, in the departments that have a higher accident rate such as the
raw material warehouse, finished product warechouse, administration, sales, and the
production area made up of the flooring line, pellet line, support line and the various
line, therefore the SG-SSO currently applied is based on ISO 45001 standards, In this
context, the applied methodology consisted of carrying out a diagnosis of the entire
area in question, in order to identify its main shortcomings, said diagnosis used
determined that the Support, Operations, Performance Evaluation and Improvement
points do not comply with the level of compliance with SG-SSO, so the improvement
plan of said system must satisfy the requirements of said points, with the aim of better
ar the performance of SG-SSO. As a result, an action plan was obtained consisting of
the restructuring of the risk matrix in each of the 6 areas that CALBAQ SA comprises,
the security policies were modified, which on this occasion have among their
guidelines the correct use of the security system. management. For the socialization
and integration of these new processes, a training program was carried out which must
be applied to obtain the expected results. In addition, documents were implemented
for the management of non-conformities in safety issues in the work area, such as
corrective action formats, specialized work permits such as work at height or hot, work
risk analysis format (RAF) and accident record. Finally, the new emergency care
protocol was established as a proposal and detailed the plan for signaling and
purchasing PPE for areas with a high level of occupational risk.

Keywords: Accident rate. ISO 45001; risk matrix, management system, security.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

Seguridad: La condicion de estar a salvo de sufrir o causar dafio, lesion o pérdida.

Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no meramente la
ausencia de enfermedad o dolencia.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Estos equipos tienen la finalidad de proteger
al usuario contra los riesgos para la salud o la seguridad en el trabajo. Puede incluir
elementos como cascos de seguridad, guantes, proteccion para los ojos, ropa de alta
visibilidad, calzado de seguridad y arneses de seguridad.

Riesgo laboral: Se refiere a la probabilidad de que ocurran lesiones o enfermedades
como resultado de peligros en el lugar de trabajo. Los riesgos laborales se pueden
clasificar generalmente en seis tipos: seguridad, quimicos, biologicos, fisicos,
ergonomicos y psicosociales (Arnao, 2018).

Incidente: Es una instancia de algo que estd sucediendo, un evento o suceso
inesperado que no resulta en una lesion o enfermedad grave pero que puede resultar
en dafios hacia la integridad de un empleado.

Accidente de trabajo: Accidente que sufren las personas en el trabajo. Es un hecho
que la victima no habia planeado ni esperado. Un accidente de trabajo también puede
ser un acto de violencia relacionado con el trabajo o derivado del mismo. El accidente
ocasiona que al menos un trabajador muera, se enferme o sufra una lesion
(Organizacion Internacional del Trabajo , 2014).

Factores de riego: es un término utilizado para describir los efectos nocivos de
respirar diversas particulas, gases, humos o humo en el lugar de trabajo, lo que
modifican la probabilidad de producir algln tipo de dafio en la persona expuesta a ¢l
(Pasquel & Burgos, 2020).

Norma ISO 45001: (Organizacion internacional de estandarizacion), es la version mas
reciente de los sistemas de gestion de SSO, su implementacion se basa en la
implementacion de estandares, procedimientos y otras estrategias dentro de la
organizacion.

Prevencion de riesgos laborales: Programas e iniciativas desarrollas para educar,
motivar y apoyar a los empleadores, que impulsan el reconocimiento de los peligros
y, en ultima instancia, la eliminacion de la exposicion o controlar.

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.



ABREVIATURAS
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.
EPP: Equipo de proteccion personal.
SG-SSO: Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
MSP: Ministerio de Salud Publica.
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ISO: International Organization for Standardization, traducido al espafiol es
Organizacion Internacional de Normalizacion.
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INTRODUCCION

A medida que los avances tecnologicos estan incursionando en el sector industrial
ecuatoriano, se evidencia una evolucion en simultaneo entre los métodos de
fabricacion y el enfoque de seguridad y salud trabajo (SSO). Segun Heras y otros
(2020) la industrializacion cred una necesidad urgente y creciente de mano de obra y
condujo al aumento de condiciones laborales deplorables en la que hombres, mujeres
y arriesgaban su integridad para ganarse un sustento economico que les permita vivir.

La inexperiencia de la fuerza laboral y la ignorancia de los empleadores con respecto
a lo que ahora definen como seguridad y salud trabajo (SSO) inevitablemente
generaron un aumento en el nimero de victimas por accidentes laborales y, bajo la
presion social que provocod, las organizaciones se vieron obligados a intervenir
(Castillo, 2020). Las leyes, los reglamentos y las normas laborales comenzaron a surgir
gradualmente en los paises industrializados. Aunque persisten algunas estadisticas
alarmantes, ahora es seguro decir que las condiciones del lugar de trabajo han
mejorado enormemente. A pesar de las continuas criticas, también se puede sefialar
una mayor participacion de empleadores y trabajadores en la resolucion de problemas
relacionados con la SSO En la actualidad, se hace referencia a los sistemas gestion de
seguridad y salud ocupacional (SG-SSO), sofisticadas herramientas y estandares para
la gestion de riesgos laborales, equipos mas seguros de operar y, especialmente,
entornos y practicas de trabajo mejor supervisados y controlados.

Las condiciones de trabajo se pueden mejorar con la implementacion efectiva de la
gestion de SSO en el lugar de trabajo. La gestion de SSO es una parte de la gestion
organizativa que se ejecuta a través de medidas de seguridad por parte de la alta
direccion. Considera la prevencion de accidentes y lesiones profesionales como la
maxima prioridad. Como resultado, se mejoran las condiciones del lugar de trabajo y
se reducen los accidentes y lesiones en el piso. Por lo tanto, los sistemas de gestion
SSO brindan lugares de trabajo mas seguros que también pueden ayudar a mejorar la
productividad, reducir costos, aumentar la rentabilidad y el desempefio.

Con la esperada publicacion de la nueva norma ISO 45001 en febrero del 2018,
representd un paso importante en la gestion de la seguridad y salud ocupacional y, al
mismo tiempo, es un aspecto predecible, teniendo en cuenta la evolucion de otros
sistemas de gestion que se acercan, como la calidad y el medio ambiente. Analizando
la historia de los estandares del dominio de la calidad, se puede observar que
evolucionaron desde los primeros estdndares con una aplicabilidad muy limitada,
como MIL-Q-9858 en el dominio militar en 1942-1952, a los estandares nacionales
britanicos como BS 9000 y , finalmente, a las normas internacionales de la serie ISO
9000, con la ultima version ISO 9001: 2015.

Cabe destacar que la evolucion en el ambito de SSO siempre ha seguido desarrollos
revolucionarios en la industria. La reaccion a los avances tecnoldgicos, los cambios en
los métodos de trabajo y las consecuencias reales de estos en la SSO han impulsado la
implementacion de soluciones fiables y sostenibles a los problemas. Para Orbes (2018)
en la mayoria de los paises que han optado por estos sistemas, la reactividad esta
cediendo ante la proactividad, que ha avanzado considerablemente durante las tiltimas
décadas, pero que también se ha beneficiado la regulacion y las normas que han puesto



de relieve tanto el riesgo laboral como el deber de eliminar el peligro en los puestos de
trabajo.

Fernandez y otros (2009) aseguran que las buenas practicas de gestion de la seguridad
ocupacional tienen un impacto en el desempefio general (competitivo, financiero y de
seguridad) en las empresas del sector industrial. Esto se debe principalmente a que
reducen la tasa de accidentes, dafios materiales, lesiones personales y absentismo de
los empleados, y mejoran las condiciones laborales, la productividad, las ventas y las
ganancias. Estas practicas también tienen una influencia positiva en la reputacion, la
productividad y las ganancias de la empresa.

La prevencion ya no es solo una palabra. Hoy en dia, la industria comprende que la
salud y la seguridad de sus trabajadores es un componente importante del éxito
financiero, como la calidad total, la productividad y la reduccion de costos. Un negocio
saludable es ahora aquel en el que la SSO se considera un imperativo (Ramirez, 2019).

A medida que esta tendencia cobra impulso, es necesario preguntarse si se ha pensado
lo suficiente en los nuevos imperativos de SSO en el sector industrial ecuatoriano. ;Se
ha evaluado las consecuencias (positivas y negativas) de SSO ante los cambios que se
suscitan en la industria? ;Modificar el SG-SSO en la industria mejorara los resultados
arrojados respecto a los riesgos y accidentes laborales? ;jExisten motivos razonables
para no modificar el SG-SSO de una empresa?

Al plantear estas preguntas, la intencion del presente trabajo es iniciar una propuesta
de mejora al SG-SSO actual de la empresa CALBAQ S.A. de acuerdo a los
lineamientos de la norma ISO 45001.

Es necesario este nuevo enfoque de la gestion de la seguridad y salud ocupacional, ya
que las empresas de todo el mundo se enfrentan a riesgos nuevos y emergentes, asi
como a cambios sustanciales en el entorno econémico.

Se considera que con la publicacion de las ISO 45001 las empresas deben empezar a
prepararse para su implementacion. Asi, el objetivo del trabajo es identificar y analizar
los elementos clave para una implementacion exitosa del sistema de gestion de SSO,
mediante la integracion de los siguientes temas: requisitos estandar, legislacion
ecuatoriana de términos de seguridad en el trabajo y la aplicacion de buenas practicas,
incluyendo las medidas generales de control de nuevos y riesgos emergentes.

El presente trabajo esta dividido de la siguiente manera: Capitulo I comprende la
descripcion del problema, en dicha seccion se entrara en contexto acerca de la situacion
de la empresa CALBAQ S.A., de igual manera se plantearan los objetivos, a fin de
solventar el problema presentado

El segundo capitulo presenta las principales bases tedricas referente a la seguridad y
salud ocupacional, mismas que seran necesarias para una mejor comprension de parte
de los lectores y el tribunal académico.

A partir del capitulo III se desarrolla la metodologia aplicada durante todo el proyecto
mismos que son indispensables para la consecusion de los objetivos, ademas se
detallan las herramientas y metodos utilizados, se analizan cada una de las areas de la
empresa a evaluar con el objetivo de definir la situacion actual de la empresa en



Finalizando con la metodologia, en el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos
de todo el proceso de diagnoéstico del sistema actual de la empresa, a fin de detallar
cada seccion de la propuesta del SG-SSO de CALBAQ S.A., aplicando las normas
ISO 45001, con el objetivo de disponer de un sistema que permita mitigar los
accidentes dentr de las lineas de produccion evaluadas.

La ultima seccion del presente trabajo la comprende las conclusiones que se generaron
a partir de todo el trabajo desarrollado, en cada una de estas, se debe detallar aquellos
descubrimientos relvantes, lo que permitiria darl el cierre total al trabajo, ademas se
exhiben las recomendaciones para el desarrollo de futuros trabajos académicos o
laborales.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

OHSAS 18001 fue publicado por la British Standards Institute en 2007 como un
estandar que describe los requisitos para un Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (OHSMS). Estos requisitos se utilizaron en muchas empresas de todo el
mundo, sin embargo, no tenian el reconocimiento mundial que viene con un estandar
publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que es votada y
acordada por mas de 100 paises miembros de todo el mundo. Después de un estudio
de justificacion por parte de ISO, se tomo la decision de publicar un estandar de
requisitos OHSMS de ISO, utilizando el formato comun utilizado para todos los
estandares del sistema de gestion de ISO que incluye 10 clausulas y sigue muy bien el
ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (Leon, 2020).

En octubre de 2013 se propuso la norma ISO 45001 que funciond hasta diciembre de
2015. De 2015 a 2017 se aprob6 un segundo borrador donde el estandar finalizado se
publico en marzo de 2018. En este momento, las empresas tienen 3 afios después de la
publicacion, hasta marzo de 2021, para realizar la transicion a ISO 45001 si tienen un
OHSMS en su lugar para el estindar OHSAS 18001: 2007 (Bielza, 2020).

Bajo esta premisa CALBAQ S.A. debe mejorar su SG-SSO de acuerdo a las ISO
45001, pese a que ya se han implementado las ISO 45001 en la empresa, atin se pueden
evidenciar secuelas producto de la transicion entre las normativas mencionadas, lo que
puede comprometer la SSO de los empleados que se laboran en CALBAQ S.A.

1.2. Justificacion del problema

CALBAQ S.A. es una empresa ubicada en el Km. 11.5 de la Via Daule en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas, por lo que se encuentra en constante crecimiento
ya que cuenta con 200 personas en la planta de Guayaquil y 150 personas distribuidas
a nivel nacional, de manera que desea actualizar su sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional y medio ambiente; para el bienestar de su personal enfocandose en
controlar los riesgos existentes de la planta.

Es importante que la empresa actualice su sistema de seguridad y salud ocupacional
en el trabajo, para poder minimizar los riesgos que pudieran ocurrir en la organizacion
cumpliendo con la norma ISO 45001. Pudiendo apoyarse en otras normativas legales
vigentes como: Decreto ejecutivo 2393, Cddigo de Trabajo de la Republica del
Ecuador, Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros.

Las normas ISO 45001 es una guia internacional, por el cual ofrece una orientacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitira a las
organizaciones ser proactivas, incrementar su rendimiento en cuanto a prevencion de
lesiones, etc. Por lo que es aplicable para todas las empresas, sin tener en cuenta su
tamafio, tipo y naturaleza.



1.3. Grupo objetivo

Los principales beneficiarios en la actualizacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en CALBAQ S.A., es la propia compafia interesada en este
proyecto, ya que contara con la actualizacion de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, garantizandoles condiciones laborales 6ptimas para un buen
desarrollo de sus actividades; creando una cultura de seguridad preventiva en la
empresa.

También de manera subjetiva la compaiia obtendra este proyecto documentado, de
modo que fue tratado con representantes de la alta gerencia de la Compaifiia y la
decision por parte de ellos para apoyar la idea del proyecto.

Por otro lado, los estudiantes tambien se encuentran beneficiados, ya que, pondran en
practica ante un problema real todo el conocimiento adquirido, permitiendo de esta
manera autoevaluar su capacidad de respuesta ante eventos que se suscitan a diario
dentro del area industrial.

1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacion académica

Para el desarrollo del presente trabajo fue necesario poner en practica los
conocimientos adquiridos en las materias presentes en la malla de la carrera de
Ingenieria Industrial en la Universidad Politécnica Salesiana:

e Técnicas de investigacion

e Seguridad y Salud Ocupacional
e C(alidad

e Presupuestos

e Administracion de proyectos

e Produccion Iy II

1.4.2. Delimitacion espacial

En cuanto a la delimitacion espacial, para el desarrollo de la propuesta de mejora, el
trabajo se realizo en las instalaciones de la empresa objeto de estudio ubicada en el
Km. 11.5 Via Daule de la ciudad de Guayaquil.



Figura 1 Ubicacion geoagrafica de CALBAQ S.A..
Fuente: Google Map (2020)

Ademas, para la delimitacion espacial se consideran los siguientes factores:
Area de estudio: Sistema de Gestion en Seguridad y salud ocupacional.
Aspectos por considerar:

Medidas aplicadas enfocados en la SSO de los empleados.

Control del cumplimiento de la norma ISO 45001.

Evaluacion del cumplimiento del personal frente a los lineamientos del SG-
SSO.

1.4.3. Delimitacion temporal

El desarrollo del estudio conlleva un tiempo estimado de 4 meses desde la seleccion
del tema hasta la presentacion del documento final. El periodo de desarrollo
comprende los meses de octubre de 2020 hasta febrero de 2021.

1.5. Descripcion del problema

Segin la Clasificacion Ampliada de las Actividades Economicas (CIIU REV. 4.0),
CALBAQ S.A., se encuentra identificada bajo el CIU: C2023.21, Fabricacion de
productos de limpieza: Preparados para perfumar y desodorizar ambientes, polvos o
pastas de limpieza incluidos papel, guata, etcétera, revestido o recubierto con estos
productos de limpieza.

CALBAQ S.A. es una compaiiia especializada a la fabricacion, importacion y
comercializacion de productos de limpieza para el hogar, confiteria y cuidado personal
para su comercializacion a nivel nacional. Su objetivo principal es brindar a sus
clientes un producto de alta calidad a un precio accesible.

Durante la visita a la empresa se evidencid que cuenta con el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional sin actualizar, debido al incremento en personal y areas



de trabajo se encuentra en el compromiso de desarrollar y hacer cumplir las normas de
acuerdo con la ISO 45001, para mejorar a futuro las exigencias a nivel industrial.

El espacio en ciertas areas de la planta es reducido, esto hace que sea muy dificil la
circulacion de peatones y montacargas aumentando el riesgo para los trabajadores.
Varias areas y rutas de evacuacion no estan sefializadas, por lo que la compaiiia esta
obligada a cumplir con los requisitos establecidos por las normas ecuatorianas, asi
como tambien las propuestas en la Norma ISO 45001, para preservar la seguridad de
sus trabajadores y desarrollar un ambiente laboral 6ptimo que le permita a la compatfiia
elaborar productos de mayor calidad, y el personal se desarrolle en areas seguras.

1.6.0Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
considerando las Normas ISO 45001 en una industria de elaboracion de productos de
cuidado personal y limpieza en la ciudad de Guayaquil.

1.6.2. Objetivos especificos

e Actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que permita
cumplir la norma internacional ISO 45001.

e Diagnosticar la situacion actual de riesgos laborales con el fin de establecer el
nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por el mandato legal.

e [Evaluar las condiciones minimas de seguridad requeridas en las maquinas,
equipos y herramientas para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales.

e Implementar un plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante
emergencias.

e Desarrollar capacitaciones en las cuales se divulgue la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.Marco referencial

CALBAQ S.A. es una empresa cuya fundacion se dio en el afio de 1972, con el
proposito de fabricar productos de cuidado personal, produciéndose inicamente las
marcas: A-1, Shantal y Accion 24.

calbaq

Figura 2 Logo de CALBAQ S.A..
Fuente: Pagina oficial de CALBAQ S.A.

Durante el afio de 1980 CALBAQ S.A. comienza con la produccion de su marca
estrella Tip’s. Inicialmente bajo esta marca se fabric6 y comercializé Tip’s Pastilla
Ambiental, producto que actualmente es lider en esta categoria en el mercado
ecuatoriano. Actualmente la marca Tip’s tiene 27 lineas de productos como: Pastillas
Ambientales, pastilla germicida bafio, desinfectante, pastillas para limpiar y
desinfectar el tanque del inodoro, limpia vidrios, lavavajillas, limpiador en polvo, cloro
entre otros (CALBAQ S.A., 2020).

Tip’s es hoy una marca orgullosamente ecuatoriana que se caracteriza por la
innovacion y evolucion constante, entregando nuevos productos de calidad para el
cuidado del hogar, como son el lavavajillas en crema Tips 60°, una novedosa gama de
fragancias de ambientadores en Spray, asi como las tltimas tendencias en sistemas
difusores de fragancias bajo la marca Tips como bambu, eléctricos, automaticos,
eliminador de olores, velas, perlas, ambientadores para telas y aerosol con accion
desinfectante.

=
& wda rweon de tu hogar.

Figura 3 Familia de productos TIP'S
Fuente: Pagina oficial de CALBAQ S.A.



CALBAQ S.A. también participa en la categoria de cuidado de la ropa con su marca
123, con espumas de carnaval con marcas lideres y reconocidas como Funkete, Samba,
Kaipirifia y Waka Waka.

Tras dedicar sus primeros afios exclusivamente a la produccion local, hoy en dia
también importa y comercializa productos de gran prestigio y calidad a nivel
internacional: Wrigley’s, Orbit, Five, Hubba Bubba, Skittles, Starburst, Haribo, Topps,
Splenda, Duracell, Detergente Liquido MAS, Nevella, Trojan, Baby Ruth,
Butterfinger, Nerds, entre otras.

CALBAQ S.A. el 7 de Septiembre el afio 2017 recibid, de parte de la Camara de
Comercio de Guayaquil, un merecido reconocimiento a la excelente gestion que a lo
largo de sus 45 afos de vida institucional ha venido desarrollando.

Mision
Fabricar, importar y comercializar productos de limpieza del hogar y cuidado personal
de excelente calidad que satisfagan y superen las expectativas de nuestros clientes.

Vision

Ser una compania Nacional importante en su ramo, solida y dinamica en el medio con
un crecimiento sostenido en base a nuestro talento humano en constante desarrollo y
una estrecha relacion basada en practicas éticas con nuestros socios comerciales
(Clientes y Proveedores).

2.1.1. Registro de accidentes en CALBAQ S.A.

Latabla 1 presenta el indice de accidentes y enfermedades profesionales en la empresa
CALBAQ S.A. del afio 2020 solo hasta el mes de noviembre, esto con la finalidad de
comparar los registros de accidentes en cada afio y marcar un precedente para el
presente trabajo.



Tabla 1

Indice de accidentabilidad afio 2020

10

ACCIDENTES| ACCIDENTES DIAS PERDIDOS | DIASPERDIDOS | TOTALDIAS

#DE HORAS DE DETRABAJO (ACCIDENTE | ENFERMEDAD TOTALLESIONES | DIAS PERDIDOS POR POR PERDIDOS (NO
MES [TRABAJADORES | TRABAJADAS " . (NOINCLUYE | PORACCIDENTE IF [ 1G | TR [IFACUM [IGACUM| TRACUM

X MES X MES TRABAJO | SINBAJA |"INITINERE"| PROFESIONAL ACC.TINERE) | DETRABAIO ACCIDENTE | ENFERMEDAD | INCLUYEACC.

CONBAJA | (INCIDENTES) ITINERE OCUPACIONAL ITINERE)
ENE 241 42416 1 0 1 0 1 10 0 0 10 47 14121100 47 47,2 10,0
FEB 245 43120 1 0 0 0 1 2 0 0 2 46193 | 20 2,3 281 12,0
MAR 247 43472 0 0 0 0 0 5 0 0 5 00230 00 31 26,4 85
ABR 250 44000 3 0 1 0 3 2% 0 0 24 136 [109,1| 80 23 47,4 20,5
MAY 258 45408 1 0 0 0 1 3 0 0 3 44 1132 30 46 40,3 88
JUN 260 45760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00] 00100 45 333 73
JUL 256 45056 1 0 1 0 1 3 0 0 3 44 11331 30 39 304 78
AGO 256 45056 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00100100 4,0 26,5 6,7
SEP 256 45056 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 ] 00100 35 235 6,7
0CT 256 45056 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0010000 32 21,2 6,7
NOV 256 45056 1 0 0 0 1 0 0 0 0 44100 00 29 192 6,7
DIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 ] 00100 33 192 59
TOTAL 489456 8 0 3 0 8 47 0 0 47 3,209 19,2 5875

Fuente: Departamento de seguridad y salud en el trabajo
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De acuerdo con los registros de accidentes y enfermedades profesionales a octubre
del presente afio, la tabla 2 muestra la comparativa en ambos afios, cabe mencionar
que se ha seccionado esta informacion por area.

Tabla 2
Comparativa entre el aiio 2019 y 2020 respecto a la cantidad de accidentes en cada darea

ANO 2019 ANO 2020
AREA # DE # DE
ACCIDENTES | ACCIDENTES
PRODUCCION 7 6
BODEGA DE MATERIA PRIMA 0 1
BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO 2 2
ADMINISTRATIVO 2 0
VENTAS 2 1
TOTAL 13 10

Fuente: Departamento de seguridad y salud en el trabajo

A falta de 2 meses en el registro para completar el aflo, se puede evidenciar que la
cantidad de accidentes se encuentra cercano a los registros del 2019, ante esto se
requiere actualizar SG-SSO de CALBAQ S.A., con el objetivo de reducir el indice
de accidentabilidad en cada area.

2.1.2. Procesos que realiza CALBAQ S.A.

Entre los principales procesos que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio,
se tiene el area de laboratorios, los cuales son responsables de los procesos de
dosificacion mezcla y envasado. Las materias primas son transportadas en camiones
hasta el predio de CALBAQ S.A., donde son almacenadas en el area de bodega. El
control de calidad se realiza al momento en que las materias primas son utilizadas para
la elaboracion de los diferentes productos. El proceso de elaboracion varia
dependiendo del producto, por lo que a continuacion se detalla el proceso de los
principales productos de la empresa:

Proceso de elaboracion de desinfectante de pisos

Para la elaboracion de desinfectante de pisos se realiza la mezcla de agua filtrada y
desmineralizada, espesante, amonio cuaternario, nonil fenol, perfume y colorante en
el tanque mezclador eléctrico. Se realiza un control de calidad de la mezcla y una vez
aprobada pasa a la fase de envasado por medio de tolvas. Una vez envasado el
producto, se realiza el sellado, etiquetado y codificacion del producto.

Luego el producto es embalado en cajas de carton y despachado a la bodega de
producto terminado.

Finalmente, luego de que se finaliza la produccion de un lote se realiza el lavado con
agua potable de los tanques mezcladores y tolvas.
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Proceso de elaboracion de pastillas aromaticas (TIP'S)

La produccion de las pastillas aromaticas (TIP'S) empieza moliendo el
paradiclorobenceno, colorante, fragancia y carbonato de magnesio. Estas materias
primas luego pasan al tanque mezclador por un periodo de aproximadamente 20
minutos hasta obtener una mezcla homogénea. Posteriormente la mezcla pasa a la
troqueladora en donde el producto obtiene su forma final. Luego de pasar por un
control de calidad, el producto es enfundado, sellado y empaquetado en una caja. Las
unidades son embaladas en cartones de 144 unidades de capacidad, los cuales son
almacenados en la bodega de producto terminado. Finalmente se realiza la limpieza
del equipo por medio de una tela impregnada con alcohol.

Proceso de elaboracion de productos varios (plancha facil, limpiavidrios,
multiusos y suavizantes)

El proceso de elaboracion de estos productos es similar al proceso de elaboracion de
desinfectantes de pisos. La diferencia radica en las materias primas utilizadas en el
proceso de mezcla.

2.1.3. Capacidad operativa

A continuacion la figura 4, detalla la capacidad operativa de las 3 lineas de produccion
dentro de la empresa:

Capacidad
operativa

Linea Linea
pastillas varios

34 560 unidades 12 000 unidades 8 000 unidades
diarias GIEIER diarias

207 360 72 000 unidades 48 000 unidades
semanales ENENEIES semanales

Figura 4 Capacidad operativa en CALBAQ S.A.
Fuente: Departamento de produccion de CALBAQ S.A.
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2.2.Fundamentos tedricos
2.2.1. Evolucion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

En la edad moderna se reconocio la importancia de la seguridad y salud relacionadas
al trabajo, a raiz de multiples sucesos, entre los cuales destacaron la revolucion
industrial, el capitalismo y la segunda guerra mundial. Provocando que los procesos
tecnologicos se mejoren; debido a esto aparecieron nuevas ramas de la industria, y con
ellas nuevas clases de contaminantes en la capacidad de perjudicar la salud de los
trabajadores (Arce, 2017).

Por tanto, esta época fue un periodo caracterizado por los avances en cuanto a la
seguridad industrial, entre los cuales se constituyo la visita de inspectores, cuya
funcioén principal se basaba en examinar y procurar que se cumplan con las normas de
seguridad para el desarrollo integral de las actividades laborales (Medina, 2017).

Al reconocer la importancia de la seguridad social el inglés Thomas Oliver elaboro su
estudio denominado “Ocupaciones peligrosas y enfermedades propias de los oficios”,
lo cual marco un hito para difundir la medicina laboral en el mundo. La investigacion
de Oliver tuvo tal repercusion, que se organizo una reunion que seria la precursora
para la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con la finalidad
de promover la justicia social y asi mejorar de las condiciones de vida y laborales a
nivel global (OIT, 2019).

Para beneficio de la época actual la Organization for Standardization creo un nuevo
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, misma que pasaria a ser
popularmente conocido como ISO 45001, cuyo sistema se enfoca en prevenir
accidentes y enfermedades profesionales. En este punto se destaca que, antes de la
creacion de esta normativa, ya existia la OHSAS 18001; sin embargo, al reconocer las
nuevas necesidades laborales se desarroll6 la ISO 45001. Dado que, este es uno de los
puntos medulares de la investigacion, se procede a presentar su evolucion:

)
<

. . Determinaciones para
creacion de normativas de

. ke implementacion de la BSI
Sistemas de Gestion OHSAS 1800

Figura 5 Evolucion de la ISO 45001
Fuente: Marin (2018)
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o Estado del arte de la seguridad industrial y salud ocupacional: se crean
normativas en relacion con ellas en varios paises alrededor del mundo, entre
los cuales resaltan en orden cronoldgico Estados Unidos (1970), Dinamarca
(1975), Francia (1976) y Suecia (1977).

e BS 8800 (1996): nacimiento de la guia para la implementacion de los
sistemas.

o BSIOHSAS 18001 (1999): acontecieron las determinaciones para el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional. De esta manera la BST OHSAS
18002 dicto las pautas para la implementacion de la BST OHSAS 1800.

e BSIOHSAS 18001 (2007): se elabor6 la normativa puntual para los Sistemas
de Gestion de la SSO.

Segun la quinta conferencias Euroshnet, la norma ISO 45001 de “Sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo”, aceptada en el 2018, recopilo en su totalidad con
los requisitos de la OSHAS 18001 vigente, a su vez recopilo algunos de los aspectos
manifestados en las normas ISO 14001 (Medioambiente) y 9001. De esta manera la
ISO 45001 favorece a la prevencion de riesgos en el area de trabajo y aquellos aspectos
relacionados con la salud del trabajador.

En el caso especifico de Ecuador, la seguridad y salud ocupacional naci6 a raiz de la
migracion de las personas de la zona costera hacia la sierra, lo accidentes laborales
acontecidos por las herramientas empleadas en dichas actividades fueron los
precursores para tomar en cuenta la seguridad y salud ocupacional en el territorio, entre
los afios 1876 y 1887.

Posteriormente en 1892 en Guayaquil se funda la Sociedad de Amantes del Progreso,
mientras que en el mismo afio en Quito se funda Sociedad Artistica e Industrial de
Pichincha, cuyos motivacion y objetivo principal era resguardar a los trabajadores,
fundamentando sus derechos en las leyes de proteccion del obrero, las jornadas de
trabajo regidas, asi como las leyes relacionadas con los accidentes laborales en
conjunto con las capacitaciones para el correcto uso de las maquinarias en los
diferentes tipos de industrias.

Con la intencion de exponer a brevedad la evolucion de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, en Ecuador, se presenta la siguiente linea de tiempo:

PR | 1 | i

Institucion de Pensiones
(1928)

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) <::|
(1970)

Figura 6 Linea de tiempo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en Ecuador
Fuente: Torres (2018)
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Es importante subrayar que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN), tuvo
una participacion activa en el proceso de desarrollo de la Norma Internacional ISO
45001, aun cuando el documento solo estaba estructurado como un borrador de
Normas Internacional.

2.2.2. ISO 45001: 2018

La norma ISO 45001 proporciona un marco para gestionar la prevencion de lesiones,
enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo. La intencion de esta norma
internacional es mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores y otras personas que puedan estar interactuando con la organizacion
(Caycedo, 2019). Esto incluye el desarrollo e implementacion de una politica y
objetivos de SSO que tienen en cuenta los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscribe.

Las organizaciones de todo el mundo reconocen la necesidad de proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, reducir la probabilidad de accidentes y
demostrar que estan gestionando activamente los riesgos (Heras, Boiral, & Ibarloza,
2020). ISO 45001 es el estandar internacional de salud y seguridad ocupacional que
proporcionard un marco aceptado internacionalmente que ayudard a proteger a los
empleados, asi como a proteger la longevidad y la salud de una organizacion.

El estandar es flexible y se puede adaptar para gestionar la seguridad y salud
ocupacional en una amplia gama de organizaciones que incluyen; grandes
organizaciones y empresas, pequeflas y medianas empresas, organizaciones publicas y
sin fines de lucro. Aunque las organizaciones tienden a utilizar pautas genéricas de
salud y seguridad o estandares nacionales y de consorcios, ninguno de ellos demuestra
conformidad global.

Existe una necesidad mundial de armonizar los SG-SSO utilizando una norma
internacional y compartiendo las mejores practicas. Esto se puede evidenciar a nivel
local, nacional, regional y mundial, y se aplica tanto a los paises en desarrollo como a
los desarrollados (Riafo, Hoyos, & Valero, 2016). Con un estandar internacional al
que hacer referencia, junto con la infraestructura y la capacitacion adecuadas, las
organizaciones podran abordar estos riesgos mejor en el futuro.

Esta norma no establece criterios especificos para el desempefio de la SSO, ni
proporciona un método especifico para el disefio del Sistema de Gestion de la SSO.
Esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacion que desee (ISO, 2018):

e Establecer, implementar y mantener un Sistema de gestion de la SSO para
mejorar la salud y seguridad ocupacional, eliminar o minimizar los riesgos de
la SSO (incluidas las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades
de la SSO y abordar las no conformidades del Sistema de gestion de la SSO
asociadas con sus actividades.
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e Mejorar continuamente su desempefio de SSO y logrando los objetivos del
SSO.

e Asegurarse de la conformidad con la politica de SSO.

e Demostrar conformidad con los requisitos de esta norma internacional.

Segun la norma ISO 45001, el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es
parte del sistema de gestion general de la organizacion que se utiliza para lograr la
politica de SSO. Los resultados previstos del sistema de gestion de la SSO son
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los empleados y
trabajadores (Tumbaco, Alcivar, & Merchan, 2016). En consecuencia, la gestion eficaz
de la SSO promueve la eficiencia empresarial, reduce los costes y tiene un buen sentido
empresarial.

De acuerdo con la norma ISO 45001, un trabajador se define como una persona que
realiza un trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion (Escuela Europea de Excelencia, 2016), por ejemplo, las personas
realizan el trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo bajo diversas
disposiciones; pagados o no pagados de manera regular o temporal, intermitente o
estacional, casual o de tiempo parcial. ISO 45001 es la primera norma del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que cumple totalmente con las nuevas
directrices y tiene una estructura de contenido comun y términos y definiciones para
otras normas de sistemas de gestion. Esto significa que ISO 45001 esta totalmente
alineado con todos los demas sistemas de gestion relacionados.

Esta norma internacional no aborda cuestiones como la seguridad del producto, dafios
a la propiedad o impactos en la salud y seguridad ocupacional; aborda el riesgo que el
entorno de trabajo y / o las condiciones plantean a los trabajadores, visitantes,
proveedores y otras partes interesadas relevantes. La norma ISO 45001 se puede
utilizar total o parcialmente para mejorar sistematicamente el sistema de gestion de la
SSO. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con esta norma no son aceptables
a menos que todos los requisitos de la norma, sin exclusion, estén incorporados en el
sistema de gestion de SSO de una organizacion.

2.2.3. Estructura ISO 45001 vs OHSAS 18001

La tabla presentada a continuacion, detalla la comparativa entre la ISO 45001:2018 y
la OHSAS 18001:2007, en donde se evidencian los cambios entre cada norma.

Tabla 3
Comparativa entre ISO 45001 frente a las OHSAS 18001

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas 2. Publicaciones para consulta

3. Términos y definiciones 3. Términos y Definiciones




17

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion
y de su contexto

4.2. Comprension de las necesidades
y
expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SSO

4.4. Sistema de gestion de la SSO

4.1. Requerimientos generales

5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica de la SSO

4.2. Politica de ISO

5.3. Roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades en
la organizacion

4.4.1. Recursos,
funciones, responsabilidad y
autoridad

5.4. Consulta y participacion de los
trabajadores

4.3.2. Participacion y consulta

6. Planificacion

4.3. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y las
oportunidades

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

6.1.3. Determinacion de los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos

4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2. Objetivos de SSO 'y
planificacion para lograrlos

4.3.3. Objetivos y programa

6.2.1 Objetivos de SSO

6.2.2. Planificacion para lograr los
objetivos de SSO
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7. Apoyo

4.4. Implementacion y operacion

7.1. Recursos

4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

7.2. Competencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia

7.3. Toma de conciencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia

7.4. Comunicacion

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.1 Generalidades

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.2 Comunicacion interna

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.3 Comunicacion externa

4.4.3.1. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

4.4.4. Documentacion

7.5.1. Generalidades

4.4.4. Documentacion

7.5.2. Creacion y actualizacion

4.4.4. Documentacion

7.5.3. Control de la
informacion documentada

4.4.5. Control de la documentacion
4.5.4. Control de los registros

8. Operacion

4.4. Implementacion y operacion

8.1. Planificacion y
control operacional

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
Controles

&.1.1. Generalidades

8.1.2. Eliminar peligros y reducir los
riesgos para la SSO

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
Controles

8.1.3 Gestion del cambio

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
Controles

&.1.4 Contratacion externa

8.1.5 Compras

&.1.6 Contratistas

8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencias

4.4.7. Preparacion y respuesta ante
emergencias
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9. Evaluacion del desempeiio 4.5. Verificacion
4.5.1. Medicion y seguimiento del
desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y 4.5.2. Evaluacion del cumplimiento
evaluacion del desempeiio legal

4.5.1. Medicion y seguimiento del

9.1.1 Generalidades desempefio
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento Legal
9.2 Auditoria interna 4.5.5. Auditoria interna
9.2.1 Generalidades 4.5.5. Auditoria interna
9.2.2. Programa de auditoria interna 4.5.5. Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion 4.6. Revision por la direccion
10. Mejora

10.1 Generalidades

4.5.3. Investigacion de incidentes,
10.2 Incidentes, no conformidades y | no conformidad, accion correctiva 'y
acciones correctivas accion preventiva

10.3 Megjora continua

Fuente: Flores (2018)

2.2.4. Prevencion de riesgo

Este se concibe como uno de los elementos relevantes dentro de una empresa, dado
que, este tipo de sistemas facilitan la prevencion de accidentes dentro de las
instalaciones de una empresa, salvaguardando la integridad y salud de los trabajadores
mientras realizan su jornada laboral, por lo cual se llevan a cabo varias actividades y
medidas preventivas para todas las areas de la empresa (Rosero & Medina, 2018).

Se conceptualiza a la prevencion como el acto de prever un suceso con el objetivo de
evitar que ocurra. La prevencion en la dindmica laboral es saber en su totalidad y de
manera previa las condiciones en las que realiza una asignacion y los pasos para
efectuarla, con la intencion de que este proceso ocurra bajo el margen del bienestar
fisico, social y psicologico. Si bien los trabajadores no poseen control sobre los
factores de produccion que inciden en el desarrollo de las enfermedades profesionales,
existen multiples acciones que se pueden aplicar para prevenirlas (Gonzalez, 2018).

Las creaciones de estas medidas preventivas consideran el ambiente de trabajo, las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo, los niveles de contaminacion
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(quimicos, fisicos, bioldgicos), e incluso los riesgos especificos a los que esta expuesta
una labor determinada, para la constitucion de herramientas que prevengan y/o
detecten las enfermedades profesionales.

Bajo esta realidad, existen dos tipos de medidas que ayuda a prevenir los riesgos
laborales:

Tipos de medidas preventivas

Control ambiental Control del trabajador

* Exclusion del riesgo

* Exclusion del riesgo * ExAmenes

* Eliminacion de la
manifestacion del trabajador al
riesgo

* Instrucciones sobre los
riesgos

., : * Proteccion personal
* Reclusion del riesgo p

* Resguardo del trabajador

Figura 7 Tipos de medidas preventivas
Fuente: Salazar (2018)

2.2.5. Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente

Los SG-SSO para permitir una visualizacion con mayor precision respecto a la
estimacion de riesgo, existen nuevos métodos para realizar la identificacion
sistematica de peligros, la valoracion y evaluacion de riesgos y se utilizan varios
parametros para calcular probabilidades y resultados.

Con la nueva metodologia, todos los niveles de riesgo se determinan directamente
mediante una matriz de competencias, en la que las evaluaciones de probabilidad se
centran en la eficacia y calidad de los controles. Se amplia la naturaleza de las
consecuencias para la salud, pérdidas econdmicas, imagen ¢ informacion.

Para hacer mas precisa la visualizacion y la evaluacion de riesgos, los cuadrantes de la
matriz de riesgos se incrementaron a 4x4. De esa forma, se puede encontrar
estimaciones que se adapten mucho mejor al comportamiento de los riesgos dentro de
la empresa o industria. Son varios los autores, como Ribeiro y otros (2014), quienes
aseveran que se puede optar por una revision bibliograficas para desarrollar esta
metodologia, incluidas pautas y estandares como la Guia Técnica de Columbia GTC
45, los Principios NTC-OHSAS 18001, BS 8800 y la NTP 330 del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaia.
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2.2.5.1.NTP 330y GTC 45

Entre los prinipales metodos por abordar, se tiene la NTP 330 (Bestratén & Pareja,
1993) y GTC 45 (INCONTEC, 2010), estos modelos determinan la necesidad de
informacion que posibilite la estimacion del nivel de exposicion. Para estimar el nivel
de deficiencia (ND), se debe recopilar informacion sobre las leyes y regulaciones
aplicables al trabajo bajo analisis para detectar el cumplimiento / incumplimiento
mediante la aplicacion de técnicas de verificacion en términos de organizacion y
procesos de trabajo, capacitacion, medios utilizados y el entorno fisico del lugar. El
nivel de probabilidad (NP), se encontrara solo después de recopilar la informacion para
estimar el nivel de exposicion (NE) y el nivel de deficiencia (ND) es el producto de
las dos variables y depende de cdmo se estimaron, para lo cual se aplica la sigueinte
formula:

NP =NE X ND

El nivel de consecuencia (NC), es la posibilidad de dafio o lesion. Este método da mas
importancia a esta variable que al nivel de probabilidad (NP), visto a través de los
valores de referencia establecidos en las escalas de valoracion, pero deja al evaluador
la responsabilidad de recolectar la informacion que se considere necesaria para estimar
el dafio potencial. y reducir la subjetividad.

Por ende al obtener el NP y etablecer el NC, se procede a calcular el nivel de reisgo
presente en un area de trabajo (NR), para aquello de considera la siguiente formula:

NR = NP X NC

Cabe mencionar que, tanto el nivel de probabilidad, consecuencia y exposicion tienen
una valoracion establecida, la cual puede varia de acuerdo al juicio de esxpertos que
presenta la empresa:

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia de exposicion al riesgo.
Cuando se identifica un riesgo, se determina el nivel de exposicion en los lugares de
trabajo, sea por trabajar con maquinas, lugares confinados, entre otros. Esto se puede
estimar en funcion del tiempo dedicado.

Tabla 4
Niveles de exposicion

Varias veces en su
Continuada (EC) 4 jornada laboral con el
tiempo prolongado
Varias veces en su
Frecuente (EF) 3 jornada laboral con el
tiempo cortos
Alguna vez en la

Ocasional (EO) 2 jornada laboral y con
periodo corto
Esporadica (EE) 1 Irregularmente

Fuente: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente (1993)
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La probabilidad de un accidente se puede determinar con precision a partir de la
probabilidad del primer evento que lo causd y los posteriores eventos los cuales ha
desencadenado. En este sentido, cuanto mas larga es la cadena causal, sera mas
complicado determinar la probabilidad de un accidente, ya que todos los eventos y sus
probabilidades deben ser conocidos para implementar el producto correspondiente.

Tabla 5
Niveles de probabilidad

Situacion deficiente con exposicion
continuada, o muy deficiente con
Muy alta (MA) 24-40 exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia

Situacion deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien es una
situacion muy deficiente con exposicion
ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias
veces en el ciclo laboral

Alta (A) 10-20

Situacion deficiente con exposicion
esporadica, o bien situacion mejorable con
exposicion continuada o frecuente, es
posible que suceda el dafio alguna vez.

Media (M) 6-8

Situacion mejorable con exposicion
ocasional esporadica. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente (1993)

Baja (B) 2-4

Dentro de este nivel se han considerado cuatro niveles de clasificacion de
consecuencias (NC). El dafio fisico se clasifica por un lado y el dafio material por otro.
Se evitaron al realizar transferencias, ya que su importancia depende del tipo y tamafio
de la empresa. Estos dos valores deben evaluarse independientemente uno del otro: el
dafio a las personas es mas grave que el dafio a la propiedad. Si las lesiones son leves,
la revision de dafios a la propiedad deberia ayudar a priorizar al mismo nivel que las
consecuencias humanas.

Tabla 6
Niveles de consecuencia

Destruccion total
Mortal o catastréfico 100 1 o mas muertos | del sistema (dificil
renovarlo)
Destruccion
Lesiones graves | parcial del sistema
Muy grave 60 que pueden ser (compleja y
irreparables costosa la
reparacion)
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. Se requiere paro

Lesiones con de procesos para

Grave 25 incapacidad P P
.. |efectuar
laboral transitoria .
reparacion

Pequeitias lesiones | Reparable sin
Leve 10 que no requieren | necesidad de paro

hospitalizacion del proceso

Fuente: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente (1993)

2.3.Marco legal

Para el presente trabajo, es necesario establecer las normas y reglamentos dentro del
territorio ecuatoriano que se ajusten para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

2.3.1. Constitucion del Ecuador

Dentro de la Constitucion del Ecuador, en los derechos al buen vivir, existen dos
articulos que se pueden relacionar dentro de un sistema de gestion en SSO, siendo el
articulo 33 (Constitucion del Ecuador, Capitulo II, 2008) y el 326 (Constitucion del
Ecuador, Capitulo VI, 2008), aquellos que garantizan un trabajo digno de los cuales se
considera para este trabajo, un area segura en la que facilmente se puedan desempefiar
las funciones con un indice de riesgo laboral bajo.

Articulo 33:
Trabajo y
seguridad

social

Capitulo 1l
y Capitulo
\"

Articulo 326:
formas de
trabajo y
retribucién

Figura 8 Articulos de la Constitucioén del Ecuador referente a la Seguridad y Salud
Fuente: Constitucion del Ecuador (2008)

2.3.2. Comunidad Andina (CAN)

El CAN define al SG-SSO como un conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
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objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de
los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto promover y regular
las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises Miembros
para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de
medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de
riesgos derivados del trabajo.

2.3.3. Resolucion 584 del Acuerdo de Cartagena

El objetivo principal de este instrumento, adoptado mediante la Resolucion 584 del
Acuerdo de Cartagena, es mejorar la calidad de vida de los trabajadores con el fin de
obtener un empleo digno garantizando la salud y seguridad en el trabajo. En
consecuencia, los Estados Miembros de la Comunidad Andina deben tomar las
medidas necesarias para mejorar las condiciones laborales y la seguridad en todos los
lugares de trabajo.

Art. 15 Todo trabajador tendra acceso y se le garantizara
el derecho a la atencién de primeros auxilios en casos de
emergencia derivados de accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina

Art.16 Los empleadores, segun la naturaleza
actividades y el tamafio de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan instalar y aplicar sistemas
de respuesta a emergencias derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor.

Art.17 Siempre que dos 0 mads empresas o cooperativas
desarrollen simultdneamente actividades en un mismo
el lugar de trabajo, los empleadores serdn solidariamente
responsables por la aplicacién de las medidas de

seguridad y salud

prevencion de riesgos laborales.

Capitulo Il Gestion de la

Figura 9 Articulos referentes de la Resolucion 584 en Seguridad y Salud
Fuente: IESS (2008)

2.3.4. Codigo de trabajo

El cédigo de trabajo al ser un documento que permite legislar y regular toda actividad
laboral en el Ecuador, entre sus principales articulos, se encuentran aquellos enfocados
en la obligatoriedad del trabajo, seguridad al empleado entre otros aspectos que el
empleador debe considerar dentro del sistema de gestion en SSO, para la seguridad de
sus empelados, esto se encuentra especificamente en la codificacion 17 (2005) de
dicho codigo, misma que se representa en la figura 9.
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Cddigo del trabajo

Codificacion 17
| | | | |
Articulo 347 Articulo 348 Articulo 428 Articulo 432 Articulo 434
N
. Reglamentos sobre ormas o€ Reglamento de
: : Accidente de ), prevencién de L
Riesgo de trabajo ’ prevencion de . . higieneny
trabajo ) riesgos dictadas por .
riesgos IESS seguridad

Figura 10 Articulos referentes del Codigo de trabajo sobre Seguridad y Salud
Fuente: Codigo del trabajo (2005)

2.3.5. Decreto Ejecutivo 2393

Mediante el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (IESS, 2005), se
pretende prevenir, reducir o eliminar los riesgos en todos los lugares de trabajo y
mejorar la calidad del entorno laboral en el que empresarios, intermediarios y
empleados deben cumplir con las obligaciones establecidas en el art. 11, 12, 13, entre
otros y llegar al objetivo establecido. Los principales aspectos de este convenio sobre
los que podemos llamar la atencion son: la formacion de comités, el estado de los
lugares de trabajo, equipos y tecnologia y proteccion colectiva.

Articulo 11
Obligaciones
de los
empleadores

Titulo I
Disposiciones
generales

Articulo 13 Articulo 12

Obligaciones Obligaciones de
de los los

trabajadores intermediarios

Figura 11 Articulos referentes del Decreto Ejecutivo 2393 en Seguridad y Salud
Fuente: IESS (2005)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1.Tipo de investigacion

3.1.1. Descriptivo

El presente trabajo aplicd investigacion descriptiva, debido a que se realizo la
evaluacion de los procesos en cada area que comprende las instalaciones de CALBAQ
S.A., teniendo como principal caracteristica el analisis e identificacion de riesgos en
las actividades realzadas en cada 4rea en mencion.

3.1.2. Documental

Fue necesario la revision de documentos y registros de parte del departamento de
seguridad y salud con la finalidad de tener un precedente respecto a los resultados
obtenidos con la gestion actual del SG-SSO en CALBAQ S.A. y establecer las
respectivas mejoras fin de cumplir con lo que dicta la norma ISO 45001.

3.2.Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la propuesta de mejora del SG-SSO fue necesario emplear un
enfoque mixto, esto se debe a las caracteristicas cualitativas presentes en el estudio, ya
que se analizo el comportamiento del personal dentro de los procesos que realizan,
ademas de las condiciones del area de trabajo a fin de tener una valoracion del nivel
de riesgo al que estan sujetos tanto por actividad y lugar de trabajo.

Por otro lado, fue necesario emplear métodos cuantitativos, esto se debe a la aplicacion
de la matriz de riesgo, donde intervienen calculos numéricos, los cuales determinan la
valoracion del riesgo de acuerdo al nivel alcanzado, posteriormente de acuerdo a este
nivel se categoriza el riesgo en:

e No aceptable

e No Aceptable o Aceptable con control especifico
e Mejorable

e Aceptable

3.3.Disefio de la investigacion
3.3.1. Estadistica de accidentes de trabajo

En esta seccion se presenta el comportamiento en caso de accidentes laborales en el
periodo de 2019 a octubre de 2020, que luego se analiza en detalle mediante
diagnosticos en SG-SSO. La informacion requerida para el analisis estadistico
proviene de los informes del departamento de SSO presentadas en la Tabla 2 del
capitulo 2.
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Se evidencia que en el afio 2019 todos los departamentos salvo el de bodega de
productos terminados y de materia prima, tienen un mayor indice de accidentabilidad
en comparacion a los registros del 2020 hasta el mes de octubre. Ademas se puede
constatar que el area de produccion es el que representa mayor riesgo respecto a
posibles accidentes, al igual que las bodegas de materia prima y producto terminado.
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Figura 12 Indice de accidentabilidad
Elaborado por: Autores

Segun la Figura 12, las causas de la alta accidentalidad en las areas de trabajo en
CALBAQ S.A. se pudieron determinar utilizando el diagrama causal desarrollado, del

cual se sacaron conclusiones sobre el método de gestion de riesgos, procedimientos de
trabajo y control.
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Figura 13 Diagrama causas y efectos
Elaborado por: Autores
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Segun la informacion facilitada por la empresa, se ha elaborado un diagrama de Pareto
que se utiliz6 para medir las principales causas de accidentes en 2019 y 2020 de forma
adecuada al periodo de estudio, con el objetivo de identificar que son los puntos de
generacion que son representativamente significante respecto a los accidentes. La tabla
a continuacion presenta estos eventos.

De

35
30
25
20
15

10

Tabla 7
Principales causas de accidentes
Causas Frecuencia TR 7
acumulada | Acumulado
Falta de capacitacion 32 32 26%
Falta de EPP 27 59 49%
Falta de procedimientos 21 80 66%
Falta de supervision 18 98 81%
Exceso de confianza 14 112 93%
Falta de sefializacion 9 121 100%
TOTAL 121 100%

Fuente: Departamento de seguridad y salud

la misma manera, se grafican los porcentajes acumulados de las causas de
accidentes ocurridos durante el periodo de estudio y se identifica cuales son aquellas
causales que representan el 80% de significancia en el problema, para luego plantear
posibles soluciones.
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Figura 14 Diagrama de Pareto de las principales causas de accidentes

Elaborado por: Autores
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En CALBAQ S.A., el formato de lista de verificacion de requisitos basado en la norma
ISO 45001 se utiliza para determinar el estado actual del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. La siguiente tabla presenta los parametros de

evaluacion.
Tabla 8
Parametros de evaluacion
VALORES DE CUMPLIMIENTO
% De cumplimiento Detalle

0% ND/NE No documentado / No existente
25% A/ND Aplicado / No documentado
50% D/NA Documentado / No aplicado
75% AD Aplicado y documentado
100% ADC Aplicado, documentado y controlado
N/A No aplica

Elaborado por: Autores

3.4.1. Contexto de la organizacion

Tabla 9

Resultados de apartado 4 del diagnostico

Linea
NUMERAL 0% | 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
4.1 0 2 0 0 0 0 9%
4.2 0 0 0 2 1 0 13%
4.3 1 0 1 2 1 0 22%
4.4 0 1 6 4 1 0 57%
TOTALES 1 3 7 8 3 0 100%

PORCENTAJE DE EVALUACION

60,23%

Elaborado por: Autores




31

13%

57%
22%

N4l W42 m4i3 n44

Figura 15 Resultados del apartado 4 Contexto de la organizacion

Los resultados del

Elaborado por: Autores

diagnodstico del contexto organizacional muestran que son

satisfactorios en cuanto al conocimiento y comprension de la organizacion y su
contexto, sin embargo la comprension de este requisito tiene un porcentaje bajo apenas
del 9%, las necesidades de las partes interesadas ain deben definirse de manera clara,
ya que, apenas representa un 13%.

3.4.2. Liderazgo

Tabla 10
Resultados de apartado 5 del diagnéstico

5. LIDERAZGO
NUMERAL 0% | 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
5.1 0 1 4 6 4 0 52%
5.2 0 0 1 7 0 0 27%
5.3 2 0 2 0 1 21%
TOTALES 2 1 7 14 4 1 100%
PORCENTAJE DE EVALUACION
65,18%

Elaborado por: Autores
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m5.1
m5.2
m53

Figura 16 Resultados del apartado 5 Liderazgo
Elaborado por: Autores

El resultado refleja que pese a que se cumplen las clausulas 5.2 y 5.3, correspondientes
a las politicas y a los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, apenas
obtuvieron un porcentaje de cumplimiento de 27% y 21% respectivamente, mientras
que en el numeral 5.3 obtuvo el 52%, dando como resultado un porcentaje de
cumplimiento del 65%, siendo este aceptable para CALBAQ S.A.

3.4.3 Planificacion

Tabla 11
Resultados de apartado 6 del diagnostico

6. PLANIFICACION

NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
6.1 1 2 2 3 0 0 31%
6.2 0 1 3 9 0 1 54%
6.3 1 0 1 2 0 0 15%
TOTALES 2 3 6 14 0 1 100%
PORCENTAJE DE EVALUACION
57,00%

Elaborado por: Autores
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Figura 17 Resultados del apartado 6 Planificacion
Elaborado por: Autores

En cuanto a la planificacion el diagnostico indica que el porcentaje de cumplimiento
es del 57%, ya que los reportes que se generan a través de auditorias externas e
internas, las cuales dejan las acciones correctivas por medio de una retroalimentacion
del area en la que se realiz6 la gestion, no son aplicadas correctamente, los resultados
reflejan que para el numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades se
obtuvo un 31%. Para el numeral 6.2 Objetivos de la calidad y la planificacion,
representa un 54% de influencia, mientras que el proceso final para dichas
implementaciones reflejadas en el apartado 6.3 Planificacion de cambios arrojo apenas
un 15% presentando un desbalance durante la planificacion tanto de procesos como

medidas correctivas.

3.44 Soporte

Tabla 12

Resultados de apartado 7 del diagnostico

7. SOPORTE
NUMERAL 0% [ 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
7.1 5 7 5 0 0 1 40%
7.2 1 1 1 1 0 0 9%
7.3 0 3 1 0 0 0 9%
74 0 3 2 0 0 0 11%
7.5 5 6 2 0 0 0 31%
TOTALES 11 20 11 1 0 1 100%

PORCENTAJE DE EVALUACION

26,16%

Elaborado por: Autores




34

m7.1
m7.2
7.3
7.4
m7.5

Figura 18 Resultados del apartado 7 Soporte
Elaborado por: Autores

Para las actividades de apoyo, el diagnostico arroja se atienden debidamente los
requisitos de la norma, hace hincapié en los recursos tecnoldgicos, de gestion humana,
de planeacion y estadistica y la gestion, sin embargo, se debe hacer la revision del
numeral 7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia, ya que, solo representan el 9%
cada uno, el numeral 7.4 que habla sobre la comunicacion y la manera de transmitir
asignaciones a realizar cada que corresponda la intervencion del departamento de
seguridad y areas involucradas y sus departamentos tiene un resultado del 11% y por
ultimo se requiere documentar dicha informacion segun lo estipulado en el numeral
7.5 la cual muestra un 31% de efectividad de la informacion documentada.

3.4.5 Operacion

Resultados de apartado 8 del diagnostico

Tabla 13

8. OPERACION
NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
8.1 1 6 4 0 0 0 9%
8.2 1 11 8 0 0 0 16%
8.3 2 19 14 0 0 0 27%
8.4 1 12 8 0 0 0 16%
8.5 0 12 11 1 0 0 19%
8.6 0 2 3 0 0 0 4%
8.7 0 4 7 0 0 0 9%
TOTALES 4 36 26 0 0 0 100%
PORCENTAJE DE EVALUACION
17,32%

Elaborado por: Autores




35

m38.1l
m8.2
m83

8.4
m 8.5
m8.6
m8.7

Figura 19 Resultados del apartado 8 Operacion
Elaborado por: Autores

Los requisitos de control operativo relacionados con la gestion en seguridad y salud
en el trabajo deben incluirse en los siguientes elementos detallados de ISO 45001:
Evaluacion e identificacion de riesgos, reduccion de accidentes

Los puntos a mencionar son aquellos que generaron un bajo nivel de cumplimiento
respecto a las operaciones, arrojando apenas un 32.48%. El punto 8.6 Liberacion de
productos y servicios arroja un 4% lo que indica una deficiencia en no culminar
debidamente todos los procesos dentro del servicio ofertado por CALBAQ S.A., el
punto 8.1 Planificacion y control operacional y 8.7 Control de salidas no conformes,
presentan un 9% cada una, lo que sefiala que se debe generar una mayor planificacion
para la capacidad de respuesta ante las no conformidades, a fin de solventarlas al
instante o mitigar su ocurrencia.

3.4.6 Evaluacion del desempeiio

Tabla 14
Resultados de apartado 9 del diagnostico
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
NUMERAL 0% 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
9.1 2 5 5 4 0 0 43%
9.2 2 5 3 0 0 0 27%
9.3 0 6 4 1 0 0 30%
TOTALES 4 16 12 5 0 0 100%
PORCENTAJE DE EVALUACION
37,16%

Elaborado por: Autores
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Figura 20 Resultados del apartado 9 Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Autores

Los resultados muestran que la evaluacion de desempefio arroja un porcentaje de
37.16% siendo esto mas preocupante, para mejorar dicho margen es necesario realizar
de manera periddica auditorias internas (9.2), dado que, de los 3 puntos que abarca
esta seccion, es la de menor aporte, mas sin embargo es la de mayor influencia para el
SG-SSO, ya que sirve como un buen indicador del despefio de cada empleado en el
area administrativa en CALBAQ S.A.

3.4.7 Mejora

Tabla 15

Resultados de apartado 10 del diagnéstico

10. MEJORA
NUMERAL 0% | 25% 50% 75% 100% N/A PORCENTAJE %
10.1 0 2 1 0 0 1 22%
10.2 0 6 8 0 0 0 67%
10.3 0 1 1 0 0 0 11%
TOTALES 0 9 10 0 0 1 100%

PORCENTAJE DE EVALUACION

38,16%

Elaborado por: Autores
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Figura 21 Resultados del apartado 10 Mejora
Elaborado por: Autores

Se evidencia que los procesos de mejora solo atienden los aspectos del numeral 10.2
en donde se especifican los incidentes por no conformidades y acciones correctivas
registrando un 65%, sin embargo, pese a las acciones correctivas no se evidencian
medidas preventivas, la ausencia de estas impide el proceso de mejora continua de
parte del SG-SSO, el cual apenas representa un 11%.

3.4.8 Resultado general del SG-SSO

La Tabla 16 muestra que CALBAQ S.A. cumple 41.67% con los requisitos de la ISO
45001, ya que la mayoria de ellos ya fueron definidos luego de la entrada en vigencia
de la legislacion ecuatorian y demas requisitos legales aplicables, mencionados en el
capitulo 2, que aplican al sector a la que pertenece la empresa.

Destacan en ellos; contexto de la organizacion, liderazgo y planificacion para mejorar
el cumplimiento. Requisitos que requieren mas atencion como; soporte, operacion,
evaluacion de desempefio y mejora, donde el porcentaje de cumplimiento es del 50%

O menos.
Tabla 16
Resultados generales por clausula
% CUMPLIMIENTO POR CLAUSULA
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 60.23%
5. LIDERAZGO 65.18%
6. PLANIFICACION 57.00%
7. SOPORTE 26.16%
8. OPERACION 17.32%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 37.16%
10. MEJORA 38.16%

Elaborado por: Autores
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Tabla 17
Resultado general del diagnostico

TOTAL EVALUACION SG-SSO

SG-SSO 0% 25% 50% 75% 100% N/A TOTAL
>>>>>> 24 88 79 42 7 4 240
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
41.67%

Elaborado por: Autores

De igual forma, en la Figura 22 se grafican los valores obtenidos en la Tabla 17 donde
se puede observar el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los requisitos e
identificar aquellos que requieren mas atencion para el desarrollo de las mejoras en

SG-SSO.

DESEMPENO

10. MEJORA

9. EVALUACION DEL

% DE CUMPLIMIENTO POR CLAUSULA

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100,00%
90,00%
80,00%

0 [v)
70,60% 5. LIDERAZGO

—— CLAUSULAS

6. PLANIFICACION

&)

7. SOPORTE

8. OPERACION

Figura 22 Resultados generales del diagnostico inicial
Elaborado por: Autores
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Analisis General

Como diagnostico final, se evidencia que los apartados de Contexto de la organizacion,
liderazgo y planificacion son los requisitos con un porcentaje de cumplimiento
aceptable, pero que puede mejorar. Por otra parte, apartado 8 Operaciones el de mayor
incumplimiento, ya que, apenas genera un 17.32%, seguido de esto el apartado 9y 10
evaluacion de desempefio y mejora, apenas generan aproximadamente un 39% de
incumplimiento.

Por ende, es necesario elevar los niveles de cumplimiento de estos 3 apartados,
especialmente en la ejecucion de medidas preventivas, lo que permitiran disminuir los
indices de accidentabilidad. Otro aspecto importante para incrementar el cumplimiento
de las operaciones siendo este eslabon mas débil de todo el SG-SSO, como una
necesidad obligatoria, se requiere disefiar y establecer nuevos formatos para la
evaluacion de riesgos, establecer roles en partes involucradas. De igual manera se
debera capacitar al personal, a fin de que los nuevos procesos implementados generen
resultados positivos para CALBAQ S.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1.Plan de prevencion o propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Debido a que el objetivo general del presente trabajo es mejorar el SG-SSO en
CALBAQ S.A. aplicando las normas ISO 45001, esta seccion se considera el nucleo
del trabajo en mencion, la propuesta a presentar se debe basar en los 10 requisitos que
propone la norma internacional, en cada apartado se efectuaran observaciones y planes
de accion, para su implementacion se omitiran los tres primeros apartados, puesto que
son propiamente de la ISO 45000, a continuacion se presentan los 10 requisistos:

Objeto de campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo
Planificacion
Soporte
Operacion
Evaluacion de desempefio

. Mejora continua

LNk~

—_
S

4.1.1. Contexto de la organizacion

Pese a que en el diagnostico inicial realizado, en la seccion 3.4, el punto cuatro de los
requisitos de la ISO 45001 obtuvo un porcentaje aceptable de 60,23%;sin embargo,
esto puede mejorar, una de las falencias en este punto, es que no se tiene identificado
debidamente el contexto interno y externo de la empresa, siendo este el principal
objetivo para mejora el nivel de cumplimiento de 1a ISO 45001.

Contexto interno

El departamento de seguridad es el responsable en identificar cuestiones internas en
CALBAQ S.A., mismas que pueden afectar su capacidad para el logro de los
resultados esperados del SG-SSO. El contexto interno de la empresa es el ambiente
interno donde la empresa CALBAQ S.A., se esfuerza para lograr los objetivos
estratégicos planteados, donde se incluyen la gestion de oportunidad y riesgos internos
y los objetivos de salud y seguridad en el trabajo. Ademas incluye:

e Estructura organizativa .

e Cultura organizacional .

e Liderazgos .

e Productos y servicios.

e Sistemas de informacion, toma de decisiones y flujos de informacion.

e Términos de recursos y conocimientos y las capacidades, como ejemplo se
puede mencionar el capital, tecnologia, procesos y operaarios.
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e Normas, guias, directrices y modelos organizacionales.

Contexto externo

Este contexto incluye toda influencia o factores externos que puedan afectar el SG-
SSO en CALBAQ S. A., tanto en la capacidad para lograr los objetivos planteados por
el departamento de seguridad, asi también para la seguridad en el trabajo. Se deben
establecer dos componentes:

e Entorno general: Donde principalmente se incluyen las condiciones
econdmicas, politicas legales y sociales, mismas que pueden interferir en los
objetivos de CALBAQ S. A.

e Entorno intermedio:este componente influye directamente en las decisiones y
actividades de CALBAQ S. A., donde no se limita solo a condiciones medio
ambientales, proveedores, empleados competidores y expectativas de partes
interesadas.

4.1.2. Liderazgo

Para el mejoramiento de este punto es necesario reestructurar las politicas de SSO,
mismas que seran firmadas por el gerente general de la empresa y ejecutado por el
departamento de seguridad.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo

CALBAQ S. A. es una compaiiia especializada en la fabricacion, importacion y
comercializacion de productos de limpieza para el hogar, confiteria y cuidado
personal, respalda toda actividad relacionada con Seguridad y Salud de los
trabajadores, establece mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante el mantenimiento de sus instalaciones y equipos, preservando el
Medio Ambiente, la Seguridad y Salud de sus trabajadores, clientes y proveedores, se
compromete en asignar recursos economicos |y técnicos, capacitando
permanentemente a nuestro personal, cumpliendo con el marco legal nacional vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales, aplicando la mejora continua en la
gestion preventiva en todos sus procesos, mejorando las condiciones de trabajo, a fin
de controlar los riesgos que puedan causar incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales que afecten el normal desenvolvimiento de nuestros trabajadores.

Bajo este contexto se establecen las nuevas Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo
bajo los siguientes principios y compromisos:

1. Proteccion de la seguridad y salud en el trabajo a todos los implicados en la
organizacion, por medio de la prevencion de todo tipo de dolencia, lesiones,
incidentes en relacion con el tipo de actividad que cada empleado realiza, de
igual manera se garantiza la proteccion contra los dafios a los bienes tangibles,
procesos, productos y servicios, con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de los clientes.

2. Cumplir con los requisitos legales y demds requisitos complementarios
aplicables relacionados en términos de seguridad y salud en el trabajo.
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3. Garantizar el compromiso y participacion de todos los empleados que
comprenden el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante la sociabilizacion del programa de capacitaciones y entrenamiento
que debera cumplir con un minimo de 4 capacitaciones por afio.

4. Asignar todos los recursos para el correcto desempefio en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en CALBAQ S.A., mitigando los riesgos y
peligros en cada area de trabajo.

5. Lamejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
garantizara la compatibilidad con los demas sistemas de gestion en CALBAQ
S.A.

4.1.3. Planificacion

Pese a que inicialmente, el punto 6 Planificacion, obtuvo un porcentaje el
cumplimiento del 57%, es necesario implementar ciertas mejoras representativas, estas
mejoras tendran un impacto en los puntos restantes que comprenden los requisitos de
la norma ISO 45001, entre las principales mejoras en la panificacion del sistema, se
propone una nueva matriz de riesgo, cuyo empleo y resultados permitan tener una
perspectiva mas profundizada respecto al nivel de riesgo en cada una de las areas que
comprenden las instalaciones de CALBAQ S.A. Ademas en esta seccion se efectuara
la evaluacion de riesgo en cada area de la empresa.

Diseiio de la matriz de riesgo

Para el desarrollo del trabajo, se disefio la matriz de riesgo que se aplico en cada area,
con la finalidad de evaluar las seis areas que tiene a disposicion la empresa objeto de
estudio. Los parametros a evaluar se presentaron en la seccion, los cuales formaran
parte de la nueva matriz propuesta. A continuacion se detallan los 9 campos que
comprende la matriz propuesta:

Tabla 18
Descripcion de los campos del nuevo formato

Proceso Dentro de este campo se pone en detalle
las operaciones a realizar por cada area

Actividades Se describe las actividades a realizar por
cada encargado en el proceso.

Riesgo Se idéntica y registra el riesgo que se
encuentra presente en el proceso.

Peligro Se describe el efecto que puede
ocasionar el riesgo identificado.

Controles existentes Se detallan los medios existentes para
mitigar los efectos que puedan generar
los diferentes riesgos existentes.
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Evaluacion de riesgo Se determina el nivel de riesgo en el area
evaluada.
Valoracion del riesgo Dentro de este campo se establece a que

categoria pertenece el nivel de riesgo

Numero de expuestos Cantidad total de operarios que ejecutan
el proceso en cuestion

Medidas de intervencion Conjunto de actividades que se
realizaran con el fin de eliminar, sustituir
0 minimizar un riesgo

Elaborado por: Autores

Se incluyen parametros de evaluacion de riesgos para determinar el alcance las
deficiencias, la exposicion, la probabilidad y las consecuencias, como se describe en
la tabla 19. Ademads, presenta la aceptabilidad del riesgo, donde se detalla la
explicacion de cada categoria.

Tabla 19
Aceptabilidad del riesgo

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Nivel de Riesgo Significado Explicacion
I No Aceptable

No Aceptable o Acep table con Corregir o adoptar medidas de control
1 control especifico
111 Mejorable Mejorar el control existente
No intervenir, salvo que un analisis
v Aceptable mas preciso lo justifique

Elaborado por: Autores

A continuacion, la tabla 20 presenta el disefio de la nueva matriz de riesgo, que
posteriormente sera aplicada para la evaluacion de riesgos en cada una de las areas que
comprende la empresa CALBAQ S.A.
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Tabla 20

Formato de la matriz de riesgo propuesta

7

MEDIDAS DE INTERVENCION

TVNOSHAd NOIDDALOUd
Hd SOLNIWATI/SOIINOA

VIIAINIONI 3d SHTOYLNOD

NOIDNLLLSAS

NOIDVNINITH

s0)sandxyq *0aN

z
o z
23 R
& ¢ s
m = E
— = =
23
SA < A
=) NOIONIAYTLINI
O 0 (IN) ODSITT Ad TIAIN
77
m VIDONANDASNOD Ad TIAIN
M avarugvaodd
- Ad TIAIN TIA NQIDVLAIdHTLINT
Q @nN
O |XaN=dN) avarmaveaoud ad TaAIN
<«
w NOIDISOdXH Ad TIAIN
<
W VIONAIDIIAA Td TIAIN
=}
=S
=)
=
z a8
= &
V4
= =
= =)
%) =
2 =
z s
= g
= 5
m =
= z
Z nEa
) CQwne=
O Hel
O =
EE%
=285
-9
z
- §
o
&) =
= &
o Z
a
0ODSAI
ATdVSNOdSTA
SHAVAIALLDY
0SAD0Ud

Elaborado por: Autores
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Posterior al disefio de la matriz de evaluacion de riesgos con sus respectivos criterios
de evaluacion, se definieron las areas a evaluar. Debido a que se pretende mejorar el
SG-SSO ISO 45001 en CALBAQ S.A., fue necesario evaluar todas las areas, con el
objetivo de identificar aquellos sectores con un mayor nivel de riesgo e implementar
medidas correctivas y preventivas, obteniendo de esta manera un mejor desempefio del
sistema de gestion. CALBAQ S.A. dentro de su organizacion dispone de 6 areas tanto
operativas como administrativas, estas se identifican a continuacion:

Bodega de » »
Produccion Bodega de producto Administracion AT
materia prima ; operativa
terminado

Promotores-

impulsadores

(-Linea )

-Linea piso

pastilla 9 33 56 16 30
empleados empleados empleados empleados empleados

|

|| -Linea de
apoyo
-Linea
varios-
\doypack )
| G
31

empleados
N e—

Figura 23 Areas a realizar la evaluacion de riesgos
Elaborado por: Autores

Evaluacion de riesgos

En la siguiente matriz, que se utiliza en la empresa con la que se ha trabajado, se
observa el proceso en la primera columna, luego se identifican las amenazas en el
campo "Actividad / Tarea" y se evalia el riesgo. Esto es posible con la ayuda de la
matriz de ponderacion. Alcanzar el nivel de riesgo y por tanto implementar controles
basados en una jerarquia de controles para que sean operados con un nivel de riesgo
bajo o moderado. Para ello, se identificaron peligros en cada una de estas areas y se
evaluo el riesgo.



Bodega de materia prima

Tabla 21

Matriz de riesgo en bodega de materia prima
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ
AREA/PROCESO: BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020
EVALUADO POR: Geovanny Gonzélez y Jhon Abad
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Bodega de producto terminado

Tabla 22
Aceptabilidad del riesgo en bodega de producto terminado
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ

AREA/PROCESO: BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020
EVALUADO POR: Geovanny Gonzalez y Jhon Abad
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Departamento de adminsitracion

Tabla 23
Aceptabilidad del riesgo en departamento de administracion
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ S.A.

AREA/PROCESO: ADMINISTRATIVO

FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020

EVALUADO POR: Geovanny Gonzilez y Jhon Abad
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Area de adminsitracion operativa

Tabla 24
Aceptabilidad del riesgo en departamento de administracion operativa

calbca < MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.
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Promotores e impulsadores

calbaq

Tabla 25
Aceptabilidad del riesgo en promotores e impulsadores

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.
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EMPRESA: CALBAQ S.A.

AREA/PROCESO: PROMOTORES - IMPULSADORES

FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020

EVALUADO POR: Geovanny Gonzilez y Jhon Abad

PROCESO
ACTIVIDADES
TIPO DE ACTIVIDAD
RUTINARIA/NO
RUTINARIA
RIESGO

PELIGRO

CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DE RIESGO

VATURATIO]
N DEL

MEDIDAS DE INTERVENCION

DESCRIPCION

EFECTOS POSIBLES EN LA
SALUD

FUENTE MEDIO

INDIVIDUO

NIVEL DE DEFICIENCIA|

= NDX NE)

NIVEL DE EXPOSICION
(NP

NIVEL DE PROVABILIDAD
INTERPRETACION DEL
NIVEL DE PROBABILIDAD
NIVEL DE CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO (NR) O
INTERVENCION

AACEPTACION DEL RIESGO

Nro. Expuestos

ELIMINACION

SUSTITUCION
CONTROLES DE INGENIERIA

EQUIPOS/ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

fifi

Dolor lumbar, incomodidad,
ansancio.

NINGUNO

Adoptar correcta posturas, realizar
pausas activas, realizar descansos
paulatinos.

Eerdcios de
relajaddny
pausas activas.

MECANICO

Rutinarla

Golpes o choques contra objetos inmoviles.

Golpes, traumas superficiales.

Ordeny limpiezaen el drea de

NINGUNO
trabajo.

NINGUNO

Campaha de

e puestos de
trabajo.

las caracterfsticas , utilizacién del
producto, cerrarventas, realizar pedidos.

PSICOSOCIAL

Atencién einformacién al cliente sobre

Fatiga mental.

Estrés.

NINGUNO NINGUNO

NINGUNO

Capacitacién en
gestion de.
riesgos
picosociales.

1ifi

Dolor lumbar, incomodidad,
cnsandio.

NINGUNO

Adoptar correcta posturas, realizar
pausas activas.

Capacitacidn de
levantamiento
de cargas,
jercicios de

MECANICO

PROMOTORES/IMPULSADORES

"

che tra objetos inmovil

caidasa

Golpes, trau

distintoy mismo nivel.

fracturas, indiscapacidad temporal.

Ordenyli I rea de

NINGUNO trabajo.

Leer jimiento de trabaj

seguro paramercaderistas.

relajaddny
Campaia de

e puestos de
irabain

material publidtario.
Rutinaria

PSICOSOCIAL

Colocar, ordenar, limplar productos en los
exibidores de los supermercados, distribuir

Fatiga mental.

NINGUNO NINGUNO

NINGUNO

Capacitacién en
gestion de
riesgos
psicosociales.
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Area de producciéon

Debido a la familia de productos que maneja CALBAQ S.A. el area de produccion es
la de mayor dimension, dividiéndose en 4 subareas, debido al cambio tanto de
maquinaria como de procedimientos, se decidiod realizar la evaluacion de riesgo de
manera independiente, para posteriormente obtener un resultado global del area en
mencion, a partir de la figura 27 hasta la 30, se presentan la evaluacion de riesgos
realizada, a fin de establecer la situacion actual de CALBAQ S.A. en términos del
desempleo de su SG-SSO actual.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A

EMPRESA: CALBAQ

AREA/PROCESO: LINEA PASTILLAS

FECHA DE EVALUACION: 01/12/2020

EVALUADO POR: Geovanny Gonzilez y Jhon Abad
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ
AREA/PROCESO: LINEA PISO
FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020

EVALUADO POR: Geovanny Gonzalez y Jhon Abad

VALORAGON
a PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DE RIESGO DELRIESGO IMEDIDAS DE INTERVENCION
=)
a ; o ®
S o s |8 (28| § |2,| § | 2 2
Egz|2| ¢ E | 5 |32 |33| 8§ |3 =N 1< =R = g
S
PROCESO £ E| 8 a EFECTOS POSIBLES EN LA g g x| 8 8 & K g g
L o z5 a = DESCRIPCION FUENTE MEDIO INDIVIDUO = B £ 3 s =
E2| & SALUD £ H 5 £ H £ H
< o2 o o o Ka 3 ® = 2 sl
= = s | g% | Eg | & (€% | & H
=2 = |z sl = e g g
itacio
5 Atrapamiento por o entre objetos, caidas al mismo nivel, Traumas superficiales, Orden y limpiezaenel dreade; c‘”:;i:‘:':" P
5 MECANICOS | caidas a distinto nivel, cai jetos por 6n, | fracturas,cort h Tapa de seguridad en el silo. | trabajo, cinta antideslizante Uso obligatiorio de EPP'S. 6 4 u vA s L :
2 riesgos | casco, gafas
] proyeccion de particulas, contacto eléctricos indirectos. electrico. enlas escaleras.
§E3 mecanicos.
2 z
s332 &
= §23% g rés térmi ia, estré
~§ % g . g —— Disconforttérmico, exposicion al uido, exposicion a :r:;‘: ol :a: d:’:;:“:"g:;: pr— Ventilacénenel irea de Uso de proteccion auditiva, 5 4 " i ” ~ Tapones
g £:3 5 8 ; atento i trabsjo, puntos de hidratacion.| hidratarse cada 30 min. i auditivos
a 52§ s & 2
£ FEE * ] Capacitacionen| Botas
& g2 2 Riesgo por inhalacion de agentes quimicos, riesgo por Sensibilizacion en las vias . )
g5 8 = Quimicos bsorci inea de jimicos, riesgo por iratorias, irritacion en la piel, NINGUNO Extractores de aire. Uso de EPP'S. 6 a 2 MA 10 220 Sstonie g““;"“'
g = contacto con agentes quimicos, reisgo por viaparental. | quemaduras, reacciones alérgicas. q";‘i‘:s m:;:_'"a
55 p— . . Pausas activas, capacitacion de. Ejercicios de
2 Sobre esfuerzo, manipulacion de cargas, posturas Dolor lumbar, incomodidad,
£ E 0 ':mdas g pos! i NINGUNO NINGUNO posturas, capacitacion de 2 3 6 ™M 10 60 n relajacion y
Atrapamiento por o entre objetos, caidas al mismo nivel, . Capacitacion en
g caidasa distinto nivel, chogues con objetos inmoviles, Traumas superficiales, Tapade seguridadenla | Ordenylimpiezaenel dreade! gestionde
< MECANICOS e b " | fracturas,cortes, golpes, choque ik, Uso obligatiorio de EPP'S . 1 4 £ A & 200 n -
g cortes con superficies o objetos cortopunzantes, contacto — lenadora. trabajo, sefalizacion. riesgos
z eléctricos indirectos. - mecanicos.
€, 3 . srmico ext et . e
% & 3 extremos, contactos eléct ipoacusia, estrés, aci o s
= £ Sl bee 1 1
s 23 g Fisicos isconfort térmico, exposicion al ruido, pérdida de la audicion, cansancio, NINGUNO Veilladonenelieage Usodspioteccitr sudiiva 2 a 8 ™M 1 Y "
& g% = 2 e st ot operly ot trabajo, puntos de hidratacion, hidratarse cada 30 min.
2 £g g g u . i ico. 3
& g3 5 g
g b 2 -
o 5 v§ 8 Riesgo por inhalacion de agentes quimicos, riesgo por Sensibilizacion en las vias C""‘a"“_"’::" o
=5 = Quimicos bsorcion cutinea de riesgo por i irritacion en la piel, NINGUNO Extractores de aire. Uso de EPP'S. 6 a 2 MA 10 220 gestionde
E contacs ton g audes, g orvia o e
8 Pausas activas, capacitacion de Ejerci
; ivas, jercicios de
s Dolor lumbar, incomodidad, — "
§ [ERGONOMICO! Posturas forzadas. SO NINGUNO NINGUNO posturas, capacitacion de 2 3 6 ™ 10 ) " relajaciény
3 - levantamiento de cargas. pausas activas.
3 caidasa 1, coida Capacitacion en
£e de objet, ipulacién, corte con herramient: i Ordeny limpi d tiond
8¢ MECANICOs | 9€ objetos por manipuladién, corte conheramientaso | o cortes, indiscapacidad, | %Y en yim s Uso obligatioriode EPP'S . 2 a 8 ™M 10 Y gzatione:
=3 superficies cortopunzantes, punzamiento en st e montacarga. trabajo, sefalizacion. riesgos
£8 extremidades inferiores. SRR mecanicos.
58
N z Contactos eléctricos indirectos, disconforttérmico, | E5tTeS térmico, hipoacusia, estrés, é I ilacio areade Uso de proteccion auditiva,
22 k<] FISICOS . 4 " | perdidadela audicion, cansancio, 2 4 %1€ Protecitn suarive; 2 4 s ™ 10 B "
5 £z 8 ruido, aetonte fotcn méquina. trabajo, puntos de hidratacion. hidratarse cada 30 min.
B g4 z 2 -
£ £z 5 S 2 oo
20 5
£ 3 € = Riesgo por inhalacién de agentes quimicos, riesgo por SErsbNIERcich Ertles Vs ap:‘:v:::’:“
& ] = Quimicos 90 ROV VINRCIOn CR MRNtRS QUATICOS 1O po respiratorias, irritacion en la piel, NINGUNO Extractores de aire. Uso de EPP'S. 6 4 2 MA 10 20 1 L
g @ absorcion cuténea de agentes quimicos. ° riesgos
% g quemaduras, reacciones alérgicas. i
] quimicos.
% £ Uso de sillas ergonémicas en el
33 puesto de trabajo, pausas activas, Ejercicios de
g5 lorlumbar, i idad, o s
52 0! posturas forzadas. 0cla “"::;::I:"'” o NINGUNO NINGUNO capaditacién de posturas, 2 3 6 ™M 10 6 1 relajacion y
2E - capacitadin de levantamiento de pausas activas.
8 cargas.
] Traumas superficiales, ) o . Capacitacion en
s id 1, cal impi
g MECANICOS sl Y @3 fra cturas,cortes, Indiscapacidad, L““-’“"",::;;f’ff e om.::b’,?:ﬁ:f:;::f 298] Uso obligatiorio de EPP'S. 2 4 s ™ 10 P
H jetos porrrarip | eléctrico. f o, ) iesgos
s } I » Estrés térmico, hipoacusia, estrés, N D
g i i n i - St nel i
£ _ T Disconfort térmico, exposicional ido, exposiciona | £ BRI SES — Ventilacidn en el irea de Usode protecidn auditiva, 3 . 8 @ i % i
g z temperaturas extremas. o trabajo, puntos de hidratacion, hidratarse cada 30 min.
. = g i
5 gg - g -
2 24 g 2 PRy — o
2 £ £ £ | auices: [ IR IRARCONCS Mete STy Te A per as,iitacion en la piel, NINGUNO Extractores de aire. Uso de E7P'S. 6 4 % wa 10 20 " t povin
2 i: H G e koAt s pcs B . i riesgos
g B> = quemaduras, reacdones alérgicas esg
2 g quimicos.
2 Pausas activas, capacitacion de Ejercicios de
| lor I i idad, 1 3 NP ot
E [ERGONGMICO! titivos, posturas forzadas. golo ‘""b:' :‘°"‘°" kisd, NINGUNO Us:“’e:’ ateras; posturas, capaditacién de 2 a 8 ™ 10 80 I relajaciony
g cansa ontacargas. levantamiento de cargas. pausas activas.
3




Matriz linea de apoyo

Tabla 28

Aceptabilidad del riesgo en linea de apoyo

54

calbaq

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ.
AREA/PROCESO: LINEA DE APOYO
FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020
EVALUADO POR: Geovanny Gonzilez y Jhon Abad
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS CALBAQ S.A.

EMPRESA: CALBAQ

AREA/PROCESO: LINEA VARIOS- DOYPACK
FECHA DE EVALUACION: 03/12/2020

EVALUADO POR: Geovanny Gonzalez y Jhon Abad
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Resultados de la evaluacion de riesgos en el area de produccion

Debido a la cantidad de sub areas que comprende produccion fue necesario realizar la
evaluacion de riesgos por linea de produccion, la tabla 30 presenta los resultados
obtenidos de dicha evaluacion.

Tabla 30
Resultados de evaluacion de riesgos en el area de produccion
Area Produccién I 1] IV
L. Pastilla 31% 0% 69% 0%
L. Piso 31% 6% 63% 0%
L. Apoyo 31% 6% 63% 0%
L. Varios 25% 19% 56% 0%
TOTAL  30%) 8% 63% 0%

Elaborado por: Autores

Evaluacion de riesgo en drea de produccion
80%
70%
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40%
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| mll =l =V

Figura 24 Resultados de la evaluacion de riesgos en el area de produccion
Elaborado por: Autores

Se evidencia que la linea pastilla, piso y apoyo generan un nivel de riesgo categoria [
que alcanza el 30% , mientras que la linea varios generd un 25% en la misma categoria
siendo este representativo a lo que se refiere a una alta probabilidad de que suceda un
accidente, esto principalmente en un area de alta produccion y actividades que
conllevan cierto grado de riesgo a la integridad del empleado.



Resultado general de la evaluacion de riesgos

Tabla 31
Resultados generales de la evaluacion de riesgos
Area i [\
Bodega MP 42% 33% 0%
Bodega PT 44% 31% 0%
Administrativo 0% 67% 33%
Administrativo Op 0% 77% 23%
Promotores y auto venta 0% 83% 17%
Produccion 8% 63% 0%
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Elaborado por: Autores

Evaluacién de riesgo por area
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Figura 25 Resultados generales de la evaluacion de riesgos
Elaborado por: Autores

El resultado final del diagnostico arroja que de las 6 areas que comprende CALBAQ
S.A., la bodega de materia prima, de producto terminado y el area de produccion son
la que generan un alto nivel de riesgo NO ACEPTABLE, lo cual requiere inmediata
accion de respuesta, ademas el area de bodega tanto en MP y PT generan en promedio
un 42% de nivel de riesgo NO ACEPTABLE O ACEPTABLE CON CONTROL
ESPECIFICO, tal como se indica se deben generar programas de control a fin de
mitigar los altos niveles de riesgo.

4.1.4. Soporte

Dado que el capital humano es el factor mas importante en cualquier organizacion, la
organizacion debe identificar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. Por tanto, se recomienda un programa de capacitacion para
familiarizarse con los cambios que se han realizado para mejorar el SG-SSO.
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Los empleados que estan directamente involucrados en la produccion seran
capacitados, de igual manera los gerentes de nivel medio (jefes) y gerentes estratégicos
(gerencia), administrativos, personal de bodega y de ventas. Se debe capacitar
temprano y a intervalos regulares (para el resto de empleados), que debe tener lugar
durante el horario laboral y debe incluir al menos 4 capacitaciones anuales de acuerdo
a las nuevas politicas establecidas y que deberé realizarse dentro de las horas de
trabajo, bajo esta premisa el programa de capacitacion constard de 4 modulos, mismos
que son presentados en la tabla 32. Cabe mencionar que el formato de asistencia se
presenta en el anexo 2.



Programa de capacitacion

Tabla 32

Programa de capacitacion
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Programa de capacitacion

Modulo #1 Correcto uso de EPP

Temas Objetivo Duracién Fecha Participantes
Vida uil Establecer lineamientos para
el uso de los elementos de
proteccion personal, de tal
Mantenimiento del EPP manera que asegure la 3 horas Del 5 al 8 de marzo | Area administrativa y
proteccion del trabajador, de 2021 produccion
disminuyendo los posibles
riesgos que existen en el
Conserva de EPP lugar
Médulo #2 Politica de seguridad
Informacioén sobre los procedimientos a seguir en
caso de emergencia
Competencias de los representantes y trabajadores .
en cuzstiones de se urilzla d Y J Dar a conocer la politica de .
g salud ocupacional y 4 horas Del 9 al 13 de marzo Gerencg,y
Equipos y maniobras de primeros auxilios para seguridad para la prevencion de 2021 produccion

los trabajadores

Consolidar practicas socializadas en la empresa,
que aseguren la seguridad y salud en el trabajo

de accidentes y control de
riesgos
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Moddulo #3 ISO 45001 importancia e implementacion

Introduccién a las normas ISO y a los SG-SSO

Identificar la necesidad para la creacion,
modificacion o eliminacion de riesgos mediante
el SG-SSO

Requerimientos del SG-SSO bajo la norma ISO
45001

Controlar la publicacion de
documentos relacionados
con el sistema de gestion de
calidad, garantizando su

6 horas

Del 20 al 25 de marzo

Gerencia y area
administrativa

aprobacion y revision antes de 2021
- - de la socializacion y
Funcionamiento del SG-SSO divulgacion
Generar la creacion, emision o eliminacion de
documento para el correcto control del SG-SSO
Moddulo #6 Control de no conformidades en el SG-SSO
Identificar hallazgos en las revisiones realizadas.
Analizar los hallazgos
Definir el plan de mejoramiento para abordar los Estat_;lecer las acciones
. . seguir para el tratamiento,
hallazgos identificados. . ., Del 26 al 30 de marzo ,
documentacion y solucion de 12 horas de 2021 Todas las areas

Concertar, implementar y designar acciones a los
implicados en el procedimiento

Revisar el resultado y avance de las acciones
implementadas.

no conformidades/producto
no conforme.

Moédulo #7 Prevencio

n de riesgos

Control sobre los riesgos presentes en el area de
trabajo

Identificar y controlar de
forma sistematica los riesgos

15 horas

Todas las areas
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Identificacion y anélisis de riesgos en el entorno
laboral

Control sobre procesos de produccion en términos
de seguridad y salud en el trabajo.

Prevencion de riesgos laborales

Ingreso y control de contratista

laborales asociados al
sistema de gestion de SSO.

Del 1 al 4 de abril de
2021

Médulo #8 Sociabilizacion de las nuevas medidas implementadas para mejorar el SG-SSO

Objetivos de las medidas implementadas

Induccién de las medidas implementadas

Ejercicios para la adaptacion a las nuevas medidas

Evaluacion de desempefio del SG-SSO y partes
interesadas.

Establecer las acciones
seguir para el tratamiento,

documentacion y solucioén
del SG-SSO

15 horas

Del 5 al 8 de abril de
2021

Todas las areas

Elaborado por: Autores
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4.1.5. Operaciones

Para cumplir con este requisito, se recomienda que se establezca, implemente y
mantenga un proceso de preparacion y respuesta ante emergencias para que los
empleados sepan qué hacer en caso de una emergencia en el lugar de trabajo.

El oficial de seguridad es responsable del plan de emergencia. Sus principales
funciones son programar, gestionar, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan:

e Lidera las Operaciones en el area de trabajo.

e (estion administra la Organizacion en Campo.

e Reporta al Gerente General sobre el progreso y las necesidades que se
presenten.

4.1.5.1. Supervisor de Operaciones

e Identificar y evaluar las posibles consecuencias legales de la emergencia.

e Asesoramiento sobre posibles consecuencias legales y posibles consecuencias
de las siguientes circunstancias de la respuesta.

e Asistencia con la retencion legal de documentos y registros.

e Obtener evidencia de posibles juicios y demandas.

e Asegura que la respuesta cumpla con los estdndares de seguridad, salud y
medio ambiente.

e Coordina el apoyo médico necesario.

e Participar en la investigacion de incidentes y amenazas.

4.1.5.2. Protocolo de respuestas a emergencias

CALBAQ S.A. dispone de protocolos de emergencias pero luego de analisis se ha
identificado que requieren de actualizaciones y mejoras, debido a diversas situaciones
criticas que no han sido consideradas tales como: derramamiento de quimico,
emergencias médicas, desastres naturales (inundaciones o sismos), desordenes civiles,
(terrorismo, amenazas de bombas entre otras), ademas de llamadas amenazantes.

e La respuesta de emergencia se puede abordar desde diferentes angulos al
mismo tiempo.

e La primera respuesta la realiza el personal que identifica el problema con el
objetivo principal de hacer frente a una emergencia.

e Al mismo tiempo, se activa un equipo de soporte local para comunicarse y
coordinarse con el departamento de seguridad y partes interesadas.
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4.1.5.3. Obligaciones del personal de respuesta

e [Estar capacitado para responder a emergencias, ya que pueden ser los primeros
en llegar al area de emergencia. Por lo tanto, tomar la iniciativa de atacar o
gestionar la emergencia.

e [Esté siempre preparado, alerta y dispuesto para cualquier emergencia.

e En caso de emergencia, siga las instrucciones de su supervisor a cargo.

e Participar en cursos, ejercicios, capacitaciones y simulacros para afrontar
eventualidades en el sector industrial; aplicar los conocimientos adquiridos
durante dichas practicas.

e Emitir las opiniones que se consideren necesarias para evitar riesgos en el lugar
de trabajo.

Charlas de seguridad semanales

Se propone un horario para las charlas de 5 minutos. Estas intervenciones tienen que
anotarse en las hojas de registro de asistencia, pueden completarse y guardarse como
documentos organizativos internos.

Temas abordados en las charlas de 5 minutos:

e Seguridad y salud en el trabajo
e Regulaciones legales
e Condiciones de trabajo

» Simulacros

El personal de CALBAQ S.A. debe asistir a los charlas de seguridad de acuerdo al
horario para aprender a responder ante situaciones de emergencia. Se presenta la

programacion de las charlas durante la tercera semana de marzo 15 de 2021 en la tabla
33.



Tabla 33
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Programa de charlas de seguridad

PROGRAMA DE TEMAS SEMANALES DE

SEGURIDAD
HORA: 09:30 a.m. LUGAR: Oficinas CALBAQ S. A
FECHA SEMANA | RESPONSABLE |[TEMA No. TEMAS

15/03/2021 1 DEPT. DE | Riesgos mecanicos
SEGURIDAD

22/03/2021 2 DEPT DE 2 Riesgos quimicos
SEGURIDAD

26/03/2021 3 DEPT DE 3 Orden y limpieza en area de trabajo
SEGURIDAD

01/04/2021 4 DEPT DE 4 Uso de extintores
SEGURIDAD

15/04/2021 5 DEPT DE 5 Riesgos eléctricos
SEGURIDAD

22/04/2021 6 DEPT DE 6 Uso de botiquin de primeros auxilios
SEGURIDAD

30/04/2021 7 DEPT DE 7 Gestion de riesgos
SEGURIDAD

03/05/2021 8 DEPT DE 8 Trabajo en equipo para evitar accidentes
SEGURIDAD

10/05/2021 9 AREA DE 9 Inspecciones medio ambientales
SEGURIDAD

17/05/2021 10 AREA DE 10 Fatiga como causa de accidentes
SEGURIDAD

28/05/2021 11 AREA DE 11 Importancia del cumplimiento del SG-SSO
SEGURIDAD

Elaborado por: Autores

5.1.1. Evaluacion del desempeifio
5.1.1.1. Gestion de requisitos legales y otros requisitos

La norma menciona que una organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de evaluacion de requisitos legales y otros requisitos para que se establezca
el formato de interpretacion y revision de las normativas legales y otros requisitos para
que se conozca el marco legal existente.

Luego del analisis del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
empresa CALBAQ S.A. pese a cumplir con lo que dicta la norma, no se encuentra
actualizado, por ende se mejord dicho SG-SST y adapt6 a la ISO 45001, mismo que
debe abordar la normativa legal como el reglamento de seguridad y salud en el trabajo,
Decreto 2393, Reglamento del Instrumento Andino y Salud en el Trabajo (Resolucion
597) la cual indica que toda empresa debe contar con un plan de emergencia. Mientras
que resolucion 584 abarca sobre el seguro general del riesgo en el trabajo, bajo este
contexto, se realizo la actualizacion total de las politicas de seguridad en la empresa, a
fin de que se cumpla con las normativas en mencion, se efectivicen los cambios
planteados y se sociabilicen con los empleados y partes interesadas.

5.1.1.2. Auditoria interna

Como parte de la evaluacion del desempeiio de la organizacion, se recomienda que
exista un proceso de auditoria interna, donde el auditor no sea de la misma area, para
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verificar que el area auditada esté funcionando correctamente, para la consecucion de
dicha meta es recomendable formar personal apto para la ejecucion de estas auditorias
y controlar el desempefio del SG-SSO.

Estas auditorias ayudaran a constatar la eficacia de los controles operativos propuestos.
Con el fin de verificar eficazmente el cumplimiento de los requisitos de gestion, los
resultados (cumplimiento, incumplimiento, observabilidad y oportunidades de
mejora), los cuales pueden determinarse durante estas auditorias.

5.1.2. Mejora

La mision de esta propuesta para CALBAQ S.A. se refiere a actividades orientadas a
la mejora continua mediante la identificacion de inconformidades que conducen a ese
lograr el objetivo.

5.1.2.1. Gestion de No conformidades

Las no conformidades del SG-SSO significa el incumplimiento del requisito; Es
posible identificar tal discrepancia con la ayuda de auditorias internas y externas. Se
recomienda que exista un procedimiento de accion correctiva, cuyo formato se
presenta en la figura 26.
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Accion Correctiva

No Conformidad Real

Tipo de

Desviacian Servicio No Conforme Sugerencias Quejas
Auditoria Interna Auditoria Externa Revision por la

Fuente de la Direccion

Desviacion Inspeccién Cliente Otros:

Reporte de Incidentes

Sistema
Involucrado

Seguridad

DESCRIPCION

Norma / Requisito:

Documento de Referencia / Revision:

Proceso / Responsable:

Identificado por: Fecha:

CORRECCION INMEDIATA (Solo cuando aplique)

Si la correccion inmediata propuesta no requiere realizar el Andlisis Causa Raiz, se procede al cierre.

ANALISIS CAUSA RAIzZ

ACCIONES A TOMAR

Acciones / Actividades Responsables Fecha

Fecha de Cierre

Responsable: Programada

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Responsable: Fecha de Verificacion

Figura 26 Formato de accion correctiva
Elaborado por: Autores



5.1.2.2. Permiso de trabajos especializados

La figura 27 presenta el formato disefiado para la aprobacion de los trabajos
especalizados, especificamente los trabajos en altura, lo cual representa un nivel de
riesgo alto por lo que no se debe dejar a la ligera que este tipo de trabajos sean

realizados dentro de la empresa sin ningun tipo de seguimiento y control.

calbaq

REGISTRO

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA

Solicitado por:

Dia

Mes

Personal Op

N° Nombres y Apellidos Nimero de Cedula

Cargo

Proceso

Hora de Solicitud: Valido desde:

Hasta:

Extencién Horaria:

Ubicacién del trabajo: Descripcidn del trabajo:

Altura:

En caso de accidente trasladar al centro de salud: Hospital del seguro Social IESS

Ambulancia:

Si No

I | |

i6n de el de pr i lai

(
\

q

con una x Sl o NO segtin corresponda)

ELEMENTOS

Sl

NO

*Arnés de cuerpo completo (Certificado Bajo Norma ANSI Z 359 -1/92).

Eslinga con absorbedor de impacto

Eslinga con absorbedor de impacto dieléctrica

Eslinga de Posicionamiento

Taldn retréctil

*Kit linea de vida vertical portatil (linea, eslinga con absorbedor de impacto de 90
cm absorbedor/descendedor, pertiga + caja receptora, anclaje portatil)

*Kit linea de vida horizontal (linea de vida y 2 bandas de anclaje)

*Andamios (Colgante, tubular)

Casco tipo 10 tipo 2 con barbiquejo

Calzado de seguridad Normal o dieléctrico

Guantes (Dieléctricos u otros)

Proteccién auditiva

Proteccién visual

Proteccidn respiratoria

*Escalera de extension (2 o 3 cuerpos)

* Escalera tipo tijera

*Escalera tipo plataforma

*Elevador

I

Revisado y autorizado por:

Supervisa:

Figura 27 Formato de permiso de trabajo en altura
Elaborado por: Autores

Ademas los trabajos realizados en calor tambien requieren de un sistema de registro el
cual permita llevar control y seguimiento de este tipo de trabajo, con la
implementacion de estos registros se le consulta a los contratistas sobre los cursos
toados respecto al tipo de trabajo por aplicar, revision de procedimeintos, EPP, si el
personal se encuentra asegurado, datos que permitiran dejar en constancia todo lo

expuesto por el personal a trabajar, tal como se presenta en la figura 28.
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caibaq REGISTRO

PERMISO DE TRABAJO EN CALIENTE

SOLICITANTE:
TAREA A REALIZAR: Fecha: Hora:
AREA DE TRABAJO:
EMPRESA:
Nota: La simbologia a utilizar sera la sigui v'si cumple, X No cumple, BINo Aplica
3 § o Se realizo la induccidn de Seguridad Industrial con el personal Implicado O
] E’ é g Elpersonal que realiza el trabajo tiene afiliaciénal IEES O
; e Se ha comunicado el contenido de este permiso de trabajo a los implicados O
5 2 E '—,‘: Se ha comunicado los riesgos de este trabajo a los implicados (]
o E & g Eldrea de trabajo se encuentra aislada y sefializada O
8 2 4§ 2 | Eldrea de trabajo no tiene huecos, giretas y desniveles O
g E Eo '§ Se ha revisado y cumplido el procedimiento de bloqueo y etiquetado O
o o5 "
4 £3
g°
Condiciones de trabajo Para ser llenados en casos de trabajos en caliente
= Existen personas o materiales que puedan ser afectados O donde existan gases o materiales Inflamables
S (En caso afirmativo) O Existe posibilidad de presencia de gases inflamables
3 Existe una ventilacién constante en el drea O Se tiene izacion expresa de la Jef: ia del drea para realizareste [
=y A 4 : 3
3 Existe una salida/ruta de emergencia O trabajo
° Existe un extintor a menos de 2 metros de distancia | Se realizo mediciones de explosividad (%LEL)- Limite max 1% O
2 Se realizard una inspeccion (30 min luego de terminado el trabajo) ]
S g
S E
£ g
5 E
2 § Inspeccion paraOxicorte Inspe ccion parasoldadura
%5 Tanquesaseguradosverticalmente O Conexionatierraenbuenestado O
38 8= Manometrosfuncionan correctamente 0 Adecuadaconexionatierra O
5 S % Valvulasy manguerasen buenestado O Conexiéneléctricaen buen estado O
= 3= Arrestrallamasen cadacilindro O Conexioneléctricaadecuada O
] aE £
(5] c £ Cablesy terminalescorrectos O
c 38 2 Inspeccion paraamoladoy esmerilado \:l Pinzay portaelectrodo enbuenestado
g 15 ; Esmeril/Amoladora posee la guardade seguridad Manta ignifugaparasoldadura
-F g E
'8 8 s Equiposde proteccion personal - EPP'S
= €3
- R :
= E Botas de seguridad O Caretade Soldadura O
8
g &
%8
v a8 Guantes D Visera D
S
T o
3 =
2 X .
E Gafas de Seguridad @ D Mandil de cuero 0 D
©
2
E Orejeras O Mascarilla para humo metalicos O
a
<

Si No

En caso de Accidente trasladar al Centro de Salud: Hospital del Seguro Social (IESS) Ambulancia: I:, I:]

Personal Operativo Involucrado:

Nombre y Apellido Firma Nombre y Apellido Firma
Personal que Supervisa Hima
i Nombre:
Revisado y autorizado por: Hlma
Nombre:

Figura 28 Formato de permiso de trabajo en caliente
Elaborado por: Autores

5.1.2.3. Analisis de Riesgo de Tarea (ART)

El ART trata de un procedimiento documentado que consiste en identificar los peligros
y evaluar los riesgos potenciales antes y durante la ejecucion de un trabajo especifico,
siendo un procediiento necesario para la mejora del SG-SSO en la empresa, para lo
cual la figura 29 presenta el formato por aplicar en cada trabajo que se vaya a realizar
sea por personal interno o contratistas.
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calbaq ANALISIS DE RIESGO DE TAREA
AUTORIZACION NOMBRE FIRMA
EMPRESA: JEFE DE GRUPO
AREA: SUPERV/INGENIERO
TRABAJO: SUPERV/SST
Ppi jecucion de los trabajos y/c tn aplique : aplica (A)/no aplica (NA)

Permiso de trabajo | [Procedimiento especifico| | Capacitacién especifica | | Monitoreo de gases | | Monitoreode ruido | | MSDS
Equipo de Proteccion Personal
Botas punta de acero Protecci6n auditiva Guantes de cuero Arnes 2 LV ¢/shock abs Chaqueta de cuero Lentes de oxigenista
Botas dielectricas i ¢/polvo Guantes dielectricos Ames 2LV c/cable acero Mandil de cuero Careta de esmerilador
Botas jebe Respirador ¢/humo Guantes de neopreno Ames 1LV Mangas de cuero Rodilleras
Casco de seguridad Respirador c/gases Guantes de jebe Chaleco reflectivo Guantes cafta larga Ropa Ty Vek
Barbiguejo Lentes de seguridad Guantes de carpintero Silvato Careta de soldador Otros
Equipo de Proteccion Colectiva
Barandas rigidas Cintas Letreros Freno vertical Extintor Malla contra caidas
Conos Malla naranja Linea de vida Bloqueo retractil Protector ¢/ruido Paletas Pare/Siga
Tranqueras lluminacion Balizas lumi Vigias Protector ¢/polvo Otros

de 3) Peligros/C @ Medidas de control (1)
FECHA: HORA:

Figura 29 Formato de ART
Elaborado por: Autores

5.1.2.4. Incidentes

CALBAQ S.A. debe de investigar aquellos incidentes que se presentan en la empresa
de manera que se puedan controlar con base a la jerarquia de controles logrando
mitigar estos incidentes. Estos se deben de investigar logrando determinar las causas
que lo ocasionaron.

Uno de los principales problemas es con los conrtatistas, durante el ingreso de estos
no se toman las medidas preventivas de parte del personal que se encarga del ingreso,
puesto que los procesos llevados a cabo no estan acorde a lo que indica el sistema de
SG-SSO, sumado a que muchos de estos contratistas no cuenta con la debida
certiicacion y experiencias en reisgos laborales, lo que puede comprometer la
integridad de CALBAQ S.A., ya que en ocasiones es la empresa la que asume
responsabilidad ante cualquier altercado con los contratistas. Para mitigar est tipo de
problemas se disefiaron los documentos necesarios para la debida investigacion, los
cuales se presentan en la figura 30, con ese formato el departamento de seguridad
pordra dejar en cosntancia el traite realizado, lo que podra determinar el responsable
del accidente.
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A. EMPRESA CONTRATISTA

Razén Social:

B. EMPRESA SUBCONTRATISTA (Si aplica)

Razén Social:

C. DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO O INVOLUCRADO

Apellidos y Nombres: Cédula:

Domicilio: Edad:

Actividad que
desarrollaba durante el

Cargo en la empresa:
incidente

Experiencia en la tarea en la empresa:

Capacitacioén en seguridad documentada: SI( ) | NO ( )| En caso marque SI completar el siguiente

Recuadro
Capacitacién documentada en la labor o En caso marque SI completar el siguiente
L SIC ) NO ( )
funcién: Recuadro

Fecha de ultimo descanso (inicio y fin)

Dias laborados en su turno de trabajo
D. DATOS DEL INCIDENTE

Lugar del Incidente

Departamento

Distrito Provincia

Fecha y Hora Placa la unidad

Nivel de Riesgo:

E. CONSECUENCIAS DEL INCIDENTE

DANOS A LAS PERSONAS

Establecimiento de
Salud:

Diagnéstico:

Atencion médica con . L .
- q N N.° dias descanso médico: Observaciones
dias perdidos

DANOS A LA PROPIEDAD

N# de dias de
Pérdida Total unidad parada
por reparaciéon
(aproa)

Observaciones
F. DESCRIPCION DEL INCIDENTE (INCLUIR FOTOGRAFIAS, ESQUEMAS, CROQUIS. ETC.)

G. TESTIGOS DEL INCIDENTE (DE SER NECESARIO ANADIR MAS TESTIGOS)

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:
H. PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACION

Nombres y Apellido:

Nombres y Apellido:
1. ANALISIS DE CAUSALIDAD
ICAUSAS INMEDIATAS

Condicién Subestandar

Acto Subestindar

CAUSAS BASICAS

Factores Personales Factores de Trabajo

Conclusiones Aprendizajes

J. PLAN DE ACCION

Accién Responsable Firma y Fecha

Figura 30 Formatos de registro de accidentes
Elaborado por: Autores
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5.1.2.5.Protocolo de atencion de emergencias

PROTOCOLO DE ATENCION ELABORADO POR:
DE EMERGENCIAS Geovanny Gonzdlez y
calbaq Geovanny

I. OBJETIVO

e Garantizar la seguridad y salud del talento humano, contratistas, clientes,
proveedores, visitantes y toda persona que se encuentre en las instalaciones de
la empresa.

e Determinar sitios de concentracion.

II. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores, contratistas y visitantes a la empresa calbaq s.a. en

guayaquil.
III. MATERIALES

e Sistema de alarma contra incendio.

e C(Cajetines contra incendio clase clase 3
e Tanques de espuma

e Extintores.

e Radios de transmision.

e Carteleras.

IV. RESPONSABILIDAD
Jefe de Seguridad Industrial.

e Entrenard al personal nuevo y actual en este procedimiento.

e Actualizara este procedimiento cada vez que sea necesario

e Verificard el cumplimiento de las inspecciones de las rutas de evacuacion,
extintores y sistemas de alarma de la empresa.

e Verificara el estado del botiquin de primeros auxilios.

e Se reunira con los Jefes de Seguridad Industrial de las empresas aledafias
(Linde, Plastro y Sazonadores del Pacifico) para gestionar plan de emergencia
en caso de incendio y ademds de informar sobre los riesgos y peligros
existentes que tiene la empresa.

e Realizard y gestionara simulacros que involucren a las empresas aledafias
(Linde, Plastro y Sazonadores del Pacifico).

e C(Capacitara o dispondra del adiestramiento efectivo de los trabajadores de la
empresa.
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e Buscard contacto directo con las empresas y entidades como: bomberos,
policias, cruz roja, defensa civil que pudieran estar en el sector.

e Coordinara la respuesta de las brigadas durante las emergencias.

o Informara a la Gerencia General de los simulacros, emergencias y demas
situaciones que pudieran presentarse.

Estructura organizacional de los brigadas y sistema de emergencias.

La empresa CALBAQ S.A. cuenta con un personal competente, quienes cada afio
reciben la formacion de brigadas de emergencia para poder atender la emergencia en

una manera compacta.

Director General de
Emergencias
Principal: Gustavo Rodriguez
Suplente 1: Gonzalo Auria
Suplente 2: 1. M. Chavalie

Lideres de Pizo/Areaz

Jefe de Brigadas
Titular: Fausto Castello
Suplente: Luis Villacreses

Brigada de evacuacion Brigada de evacuacion Brigada de evacuacion
(8 voluntaros) (8 voluntarnos) (8 voluntaros)
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Brigadas

CALBAQ S.A. formard, capacitard y adiestrard a personal de su empresa para las

labores de brigadistas de la misma ante eventuales emergencias o simulacros.

La empresa contara con una brigada de primeros auxilios y una brigada de incendio y
evacuacion, las mismas se capacitaran tedrica y practicamente al menos una vez al

ano.

Jefe de brigada. - quien es responsable de consolidar la buena intervencion de las
brigadas establecidas, asi como también la de inmediato, y realizar las comunicaciones
internas a los superiores de la empresa. Dando instrucciones precisas sobre las

acciones que deben tomar los guardias de seguridad que se encuentren en turno.
Brigada de alarma y evacuacion

Delegara a los trabajadores para las acciones a realizar en esta operacion.

En caso de evacuacion:

e Todo Brigadista de evacuacion en caso de no encontrarse en su area o zona
asignada, deberd regresar inmediatamente a su zona. (Salvo el caso que sea la
zona afectada).

e Comunicara a todas las personas de su area a que suspendan sus actividades.

e Dirigir y recordar a las personas que se encuentren a su alrededor de su area la
salida de emergencia y las vias de evacuacion.

e Verificaran visualmente de manera inmediata, que todo el personal haya
evacuado el area o seccion de su zona asignada.

e No permitirdn que ningun trabajador regrese a su area de trabajo.

e Mantendran la calma y transmitiran estd a todo el personal durante la
evacuacion

e Una vez evacuado el personal y verificando visualmente que no haya quedado
nadie atrapado en el area, se reunira con sus trabajadores en el sitio o punto de
encuentro en las afueras del edificio verificando y contabilizando a sus
compafieros de area o seccion.

e En caso de existir un desaparecido, se debera comunicar de inmediato al
técnico de prevencion de riesgos.

e Cuando se haya controlado la emergencia, comunicara al personal que vuelva
a sus labores, tinicamente bajo orden del técnico de prevencion de riesgos.
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Brigada contra incendio. - Delegara a los trabajadores para las acciones a realizar en
esta operacion. tienen la capacidad y actitud de poder combatir un fuego hasta grado

1.

e Uso correcto de extintores

e (lasificacion de extintores.

e Vias de evacuacion.

e Despliegue de la linea (manguera) y de los acoples necesarios hasta llegar al
lugar en donde hay que combatir el fuego, persona que realizara la primera
intervencion de combate al fuego.

e Acoplar la manguera a la toma de 1 'z pulgada y de apertura y cierre de esta
valvula, controla que la manguera no se vaya a doblar.

e Ayudar al movimiento de la linea de agua, segunda accion de combate a quien
esta atacando el fuego.

En caso de incendio:

e Ubicar rapidamente el equipo extintor portatil, mas cercano, y controlar el
fuego.

e El técnico de prevencion de riesgos, llamara al ECU 911, cuando la prioridad
lo amerita y tendra comunicacion con la Gerencia General.

e En caso de no poder controlar el conato de incendio, ceder de inmediato la
actuacion e intervencion al Cuerpo de Bomberos.

e Se deberan remover los escombros generados por el incendio y se procedera a
la limpieza del area.

e En el caso de utilizar los extintores portatiles en el siniestro, reportaran al
supervisor de seguridad industrial los equipos utilizados.

Los contratistas y las visitas, deberan acatar las disposiciones de este plan y las

ordenes o indicaciones dadas por los brigadistas o el técnico de prevencion de riesgos.
Brigadistas de Primeros Auxilios
Son responsables de:

e Atender al personal que requiera atencion basica en caso de una emergencia.

e Realizar inspecciones periddicas a los equipos (botiquines y camillas).

e Colaborar con las disposiciones del médico de la empresa o personal externo
que solicite su ayuda.

e Trasladar al o los accidentados al punto de encuentro de ser necesario.

Ellos estaran encargados de dar los primeros auxilios a las personas que lo necesitan.
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En caso de activacion del plan de emergencia se coordinara con las siguientes
instituciones:
Entidad Direccion Teléfono Contacto Tiempo de
respuesta
Estacion de Km. 10 %2 via a 911 Operador de De6a9
bomberos, Daule turno minutos
Policia nacional Vigilancia 911 Operador de Ded4a6
permanente turno minutos

TODO BRIGADISTA TIENE LA OBLIGACION DE ASISTIR A LAS

CAPACITACIONES,

EMPRESA.

V. PROCEDIMIENTO

Y ADIESTRAMIENTO DISPUESTO POR LA

El presente procedimiento considera, como situaciones de emergencias los

siguientes acontecimientos:

a) Fuego

b) Emergencias médicas
c) Desastres Naturales

d) Desordenes Civiles

e) Llamadas Amenazantes

Informacion a suministrar

Al hacer una llamada de emergencia usted debe estar preparado para brindar la

siguiente informacion:
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1. Sunombre y niumero de teléfono de:

Nombre del Empleado, numeros de teléfono:

2. Nombre de la Compaiiia y Direccion de:

3. Tipo de emergencia y hora que ocurri6:

Depende del tipo de emergencia suscitada

4. Riesgos que corren las instalaciones de la empresa y otras cercanas.

Depende del tipo de siniestro

ESTE FORMATO DEBE ESTAR VISIBLE EN LA —- RECEPCION

SISTEMA DE NOTIFICACION O AVISO DE EMERGENCIA

A continuacioén, se definen criterios para declaracion de aviso de emergencias en la

empresa CALBAQ S.A.

Alerta: es la notificacion de una condicion de riesgo a través de radios o via telefonica
por parte del personal interno de la empresa que podria requerir la eventual ejecucion

del Procedimiento de Emergencias.

Emergencia Sera dada por el Jefe de Seguridad Industrial, luego de que la alerta o

condicion de riesgo no se pudiera controlar.
Acciones a tomar para la activacion de Procedimiento de Emergencia.

Cuando el personal de la empresa, notifique de una situacion de riesgo, o la presencia
de la emergencia en el puesto de trabajo, el Jefe de Seguridad Industrial dara la voz de

alarma para que los brigadistas, coordinen las acciones necesarias.

Esta voz de alarma sera transmitida al guardia en la garita de ingreso para que facilite

la evacuacion del personal o el ingreso eventual de bomberos, cruz roja, etc.

Se han identificado como posibles emergencias las a continuaciéon detalladas, las
mismas han sido consideradas en base a la identificacion y evaluacion inicial de

riesgos de la empresa.
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Este procedimiento también puede ser empleado para la valoracion de simulacros de

diversos tipos de emergencia. La activacion de la emergencia se dara ante:

a) Incendios, desastres naturales, amenazas externas (bombas, secuestros, explosiones,

desordenes civiles)
b) Simulacros programados por el técnico de prevencion de riesgos.
Intervencion.

Cuando se presenten cualquiera de las situaciones arriba mencionadas actuaran las
brigadas, de ser necesario la brigada destinada para ello, ayudara a evacuar al personal,

asi como a los visitantes.

Una vez evacuado todo el personal este se dirigira hacia el punto de encuentro
establecido por la empresa como punto de encuentro. El punto de encuentro se
encuentra sefializado en los planos “rutas de evacuacion” colocados estratégicamente

dentro de las instalaciones de la empresa CALBAQ S.A.

IMPORTANTE:

En caso de no haber en el momento de la emergencia un responsable del area, jefe,
supervisor o gerente, todo empleado puede suspender sus actividades si las mismas
ponen en peligro su seguridad y salud, de igual manera si se encuentra en una situacion

de emergencia o pudiera sufrir consecuencias a traves de la misma.

Indicaciones para actuar en las siguientes contingencias:

A. FUEGO:

En casos de aparicion de conato de incendio en sus respectivas areas de trabajo, el

personal de las brigadas procedera de la siguiente manera:

e Dar la voz de presencia de conato de incendio a todos sus compaiieros,
expresando el lugar preciso del mismo.

e Dar aviso inmediato al Jefe de Seguridad Industrial.

e Simultdneamente, otros miembros del personal se dispondran a sofocar el
fuego, operando los equipos de extintores portatiles, en casos de fuegos
iniciales y de escasa magnitud, en la siguiente forma:

1. Observar que el aparato tenga la presion adecuada mirando su respectivo

manometro dependiendo del tipo de agente que este cargado; el extintor
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(PQS polvo quimico seco lleva mandémetro) (CO2 no lleva manémetro), el
mismo que debera mantenerse en el campo color verde.

Retirar el pasador de seguridad del manubrio disparador.

Conservar una distancia entre 1,70 a 2 metros del fuego.

Ubicarse en una posicion tal que no reciba vientos contrarios (en lugares a
cielo abierto).

Una vez lograda la extincion del fuego, se procedera a reunir los aparatos

utilizados, para inventario por parte del técnico de prevencion de riesgos.

COMO ACTUAR DURANTE UN INCENDIO

Al momento de escuchar el sonido de la sirena, todo empleado, contratista, proveedor,

visitante o cliente deben seguir los siguientes pasos para evacuar las instalaciones de

CALBAQ S.A.

1. Mantener la calma.

2. Dirigirse hacia la salida principal.

3. Inicie la evacuacion de manera ordenada y con calma.

4. Dirigirse al punto de encuentro ubicado en la garita principal de CALBAQ
S.A (ver plano de evacuacion en caso de emergencias).

5. Camine apresuradamente, sin correr, empujar o atropellar.

6. No busque refugio en rincones, bafios y otros sitios donde pueda quedar
atrapado, procure evacuar el sitio de la emergencia.

7. Si el fuego le impide evacuar por la ruta de establecida, instalese lo mas
lejos posible de la fuente del incendio, intente conseguir algin pafio
himedo y manténgase sentado y respirando a través del pafio.

8. Durante la evacuacion, por ningiin motivo intente regresar, pues se
convertiria en un serio obstaculo.

9. Si alguna de sus prendas llega a incendiarse, no corra; deténgase, agachese
y ruede en el suelo hasta apagar la flama.

10. Nunca habra una puerta cerrada sin antes palparla, si esta caliente, busque
otra salida.

11. Preste ayuda a personas con incapacidad o enfermas.

12. Espera instrucciones de los brigadistas.
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B. EMERGENCIAS MEDICAS

Se consideran como tales todas aquellas situaciones o eventos que comprometan la
vida del colaborador, o afecten en algun grado severo la salud del mismo, siendo

necesario su traslado urgente a un centro de salud.

Se excluyen o no consideran como tal:

Cuadros gripales o respiratorios leves, gastritis, desmayos momentaneos, golpes leves.
Se consideran emergencias causales de traslado inmediato a una casa de salud:

Traumatismos en la cabeza, mucho mas los que se acompafien de pérdida de
conocimiento, traumatismos por accidente de transito, traumatismos que imposibiliten
la marcha del colaborador; crisis hipertensivas que no se puedan manejar con los
medicamentos del botiquin; crisis de asma, dolores abdominales que imposibiliten la
marcha y que se acompaiien con fiebre, picaduras de abejas u otros insectos o animales,

heridas de arma blanca o arma de fuego, etc.
En estos casos se procedera:

e Se notificara al jefe inmediato, de la situacién o emergencia que ocurre.

e FEl jefe inmediato comunicara al técnico en prevencion de riesgos, de igual
manera se comunicara a la gerencia para que tenga conocimiento.

e En caso de ser necesario se solicitard inmediatamente una ambulancia al ECU
911.

e En caso de que la emergencia que se presenta no sea una urgencia médica se
enviara al colaborador en un vehiculo de alquiler o de la empresa.

e Se comunicara con un familiar del colaborador a quien se le indicara la
emergencia del familiar y que esta siendo trasladado a determinado centro de
salud.

e El lugar de traslado del colaborador sera preferiblemente el Hospital del IESS
y en determinados casos de urgencia como heridas por arma blanca o de fuego
el lugar mas cercano al colaborador en esos momentos.

e En cualquiera de los dos casos antes descritos lo debera acompafiar un

compaifiero hasta que llegue el familiar del colaborador.
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e Posterior a la atencion del colaborador en el centro de salud donde fue recibido
el mismo debera comunicar con detalle sobre la atencion recibida, en caso de
ser hospitalizado el familiar debera comunicar el cuadro de salud a Recursos

Humanos de CALBAQ S.A.

C.DESASTRES NATURALES
Sismeos
Durante el sismo:

e Mantener la calma entre el personal, no grite ni corra.

e Si se encuentra en las butacas, inclinar el tronco sobre las piernas y cubrirse la
cabeza con las manos.

e Busque refugio debajo de mesas, escritorios, del marco de una puerta o de otros
muebles o elementos resistentes. Si usted esta adentro permanezca ahi.

e Mantenerse alejados de estanterias, armarios y de otros elementos elevados

e Mantenerse alejados de ventanas; cables eléctricos, almacenamientos elevados.

Después del Sismo:

e Salga de su area de trabajo por la puerta mas cercana. Mantenga la calma.

e Reunir al personal (punto de encuentro) y verificar la existencia de lesionados
y /o de personas atrapadas.

e Los guardias llamaran a la Defensa Civil o Ambulancia seglin sea necesario.

e Los brigadistas haran una evaluacion rapida de la situacion, verificando dafios
en las instalaciones y equipos.

e Mantener las lineas telefonicas libres después de las llamadas de emergencia

e El técnico de prevencion de riesgos definira si, ¢l area de trabajo puede ser
utilizada o si el personal debe ser enviado a sus hogares.

e Nadie puede operar solo: avise y pida ayuda antes de tratar a alguna victima o
controlar alguna situacion. Recuerden que pueden ocurrir otros temblores
después del primero.

Inundaciones

e Cortar el paso de la energia eléctrica a la zona afectada, asi como cerrar
valvulas de tuberias que atraviesan dicha zona.

e Retirar sustancias quimicas y productos que puedan reaccionar o dafiarse por
efecto del agua.

e Retirar maquinas, equipos, archivos que puedan verse afectados por el agua.

e Solicitar ayuda externa si se considera pertinente.

e No caminar solo por la zona inundada.

e Hacer reporte de la situacion y remitirlo al Gerente General.
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D. DESORDENES CIVILES
Desordenes Civiles

e Si se presentaren desordenes civiles en el exterior (huelgas, paros,
manifestaciones populares), deben cerrarse las puertas de acceso y solicitar
ayuda al departamento de policia de ser el caso.

Amenaza de Bomba

e Sila amenaza de bombas se recibe por teléfono, la persona que la recibe debe
continuar hablando con naturalidad y actuar de acuerdo a lo establecido en el
documento adjunto “Atencion de llamadas amenazantes™.

e Comunicarse inmediatamente con el Gerente General o con el Técnico de
prevencion de riesgos.

e Solicitar ayuda a los organismos externos que corresponda

e Evacuar parcial o totalmente al personal

e La tarea de buscar la bomba se deja en manos de personal externo
especializado. Nuestros empleados deben mantenerse al margen de la
situacion.

e Solamente el Representante legal o el jefe administrativo financiero informara
a la policia u otro organismo sobre lo sucedido y colaboraran con ellos en lo
que sea necesario.

E. LLAMADAS AMENAZANTES
1. Atencion a llamadas amenazantes

La empresa, se ha caracterizado por mantener excelentes relaciones con la
sociedad. No obstante, sabemos que en todas las latitudes existen personas o grupos

de individuos que pueden actuar agresivamente contra lo que representa el orden.

Es por lo anterior que hemos visto la necesidad de preparar, con fines preventivos,
al personal que atiende las llamadas telefonicas, ya que su participacion ante

“llamadas amenazantes” puede ser decisiva para controlar la situacion.

La presente lista de recomendaciones en ningiin momento pretende ser absoluta,
muy por el contrario, debe irse incrementando con las observaciones y sugerencias

que le aporten empleados o personas en general.
2. Lallamada

El proposito de casi todas las “llamadas amenazantes” es el de interrumpir la

actividad normal de la empresa. Generalmente el responsable se encuentra cerca
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observando los movimientos: respuesta del personal, evacuacion, movimiento de

autoridades, etc.

Debe tener presente que la llamada telefonica puede ser el unico contacto que
tengamos con el terrorista, por lo tanto, es de suma importancia tratar de obtener la

mayor informacion posible.
3. Recomendaciones

e La persona que recibe la llamada amenazante debe mantenerse tranquila.

e Debe alcanzar un papel y lapiz y escribir la mayor cantidad de detalles posibles
(hora, acento, tipo de amenaza, ruido y / o voces de fondo, sexo, edad, etc.).

e Pormedio de una llamada telefonica, correo electronico o papel escrito informe
lo que ocurre, de modo que avise al Jefe de Seguridad Industrial y/o Gerente
General.

e Trate de averiguar:
a) Porqué lo hace, con qué fin lo hace.
b) A qué hora estallara la bomba o ocurrira el hecho.
c) Doénde se puede buscar
d) Qué gente inocente resultara afectada
e) Qué forma tiene el paquete, color etc.
f) Quién es o a quién representa.
g) Sinota que la persona va a cortar la llamada digale con firmeza que por qué
lo hace.
4. Recuerde que debe tratar de prolongar la conversaciéon el mayor tiempo

posible.

Al concluir con el punto anterior, entréguele la atencion telefonica a otra persona
y siéntese usted en un lugar aparte, a poner en orden todas las notas que escribid
en el transcurso de la llamada, trate de recordar hasta el detalle que crea sin

importancia y escribalo todo.
F. DERRAMAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

1. Equipos de proteccion personal y kits de control de derrames

e Delantal

e (Calzado cerrado que proteja todo el pie, de preferencia de cuero

e (afas o antiparras para proteccion de los ojos

e Guantes adecuados para manipulacion de sustancias quimicas (nitrilo)



83

e Proteccion respiratoria dependiendo de las sustancias peligrosas manipuladas
(mascarilla con filtro adecuado dependiendo de la sustancia derramada)

e Kits de control de derrames: (Agentes de absorcion “arena o aserrin”, pala,
escoba, bolsa plastica y pafio de limpieza)

2. Responsabilidades

Las responsabilidades son las del personal relacionado con la manipulacion de
sustancias quimicas (personal operativo de planta).

3. Evaluacion y medidas de control inicial de derrames de productos
quimicos.

Ante un derrame de sustancia quimica se debe determinar con la mayor rapidez
posible, su importancia, magnitud y tratamiento mas adecuado, el cual estara dado por
la peligrosidad de la sustancia, cantidad involucrada y caracteristicas del accidente. A
continuacion, se presentan algunos criterios orientativos:

VOLUMEN RESPUESTA

Hasta 1000 ml Tratamiento de absorcion utilizando Kit
de control de derrames.

Sobre 1000 ml Contencién y activacion Plan de
Contingencia CALBAQ S.A.

Ademas, si existe derrame o fuga de alguna de las sustancias pertenecientes a las clases
de peligrosidad mencionadas a continuacion siempre se deben de activar el Plan de
Contingencia CALBAQ S.A.:

- Clase 1: Explosivos

- Clase 6: Sustancias Infecciosas y Toxicas
- Clase 7: Sustancias Radioactivas

- Clase 8: Sustancias Corrosivas

Procedimiento general para enfrentar un derrame:

e Atender al personal afectado.

e Evacuar al personal no necesario.

e Evaluar el accidente y definir el tipo de respuesta que se requiere, en cuanto a
magnitud y tipo de sustancia involucrada.

e Estimar el volumen derramado, chequeando el volumen del envase.

e Utilizar los implementos de seguridad disponibles en el kit de control de
derrames: lentes de seguridad, guantes de nitrilo.
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Identificar, si es posible, el o los productos derramados y consultar la Hoja de
Datos de Seguridad para verificar si existen instrucciones especificas para el
control del producto derramado.

Detener la fuente del derrame levantando el envase.

Si la sustancia derramada corresponde a un inflamable, eliminar las fuentes de
ignicion cercanas como llamas, equipos eléctricos, etc.

Control de derrame de liquidos

Esparcir el material absorbente (arena o aserrin) sobre la superficie del
derrame, desde la periferia hacia el centro. Evitar que el derrame llegue al
alcantarillado. Prestar atencion debajo de los muebles o equipos.

Si la sustancia liquida llega al alcantarillado activar el Plan de Contingencia
CALBAQ S.A.

Esperar unos minutos para asegurar que el derrame fue completamente
absorbido.

Recoger el material impregnado utilizando pala y escoba del kit de control de
derrames y disponerlo en la bolsa pléstica destinada para tal fin y cerrar.
Entregar la bolsa plastica a personal de Seguridad Industrial para que se
encargue con el etiquetamiento con la identificacion del residuo peligroso, para
posteriormente entregarle el residuo al gestor ambiental. El cual se encargara
de su destruccion.

Limpiar el area afectada con un pafio absorbente, agua y detergente.

Limpiar los implementos utilizados para el control del derrame y avisar al
personal de Seguridad Industrial en caso de que se requiera de su reposicion.

Control del derrame de solidos

Recoger el material derramado utilizando la pala y la escoba del kit de control
de derrames y disponerlo en la bolsa plastica destinada para tal fin y cerrar.
Entregar la bolsa plastica a personal de Seguridad Industrial para que se
encargue con el etiquetamiento con la identificacion del residuo peligroso, para
posteriormente entregarle el residuo al gestor ambiental. El cual se encargara
de su destruccion.

Limpiar el area afectada con un pafio absorbente, agua y detergente.

Limpiar los implementos utilizados para el control del derrame y avisar al
personal de Seguridad Industrial en caso de que se requiera de su reposicion.

5.1.2.6. Plan de mantinimiento

Como parte de la mejora del SG-SSO se propone un plan de mantenimiento de EPP el
cual consiste en realizar el respectivo control y seguimiento de los equipos de
proteccion personal empleados en la empresa CALBAQ S.A.

Para aquello se detallan los EPP empleados en la empresa, tales como:
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Careta para esmerilar C-19
Guantes quirurgicos de latex talla L
Guantes showa 772 manga larga
Guantes showa 7500 PFM
Guantes TouchNTuff 92-575
Guantes Nitri Solve 730-09
"Filter retainer 3 M (Filtro de retencion)"
Guantes Showa 708
Guantes Showa 330
. Traje de proteccion
. Filtro para particulas 3 M (5N11)
. Cartucho para filtro 3m (6003)
. Cartucho para filtro 3m (6004)
. Gorros desechables blancos
. Guantes NSK 24
. Arnes para respidrador media cara 3M (7581)
. Respirador de media cara reutilizable 3M (7502)
. Botas punta de acero
. Casco de seguridad
. Arnes para casco
. Gafas de seguridad transparentes
. Mascarrilla desechable
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Se debe aclarar que el presente trabajo considerara los 23 EPP’S enlistados, puesto que
son los de mayor demanda y uso dentro de CALBAQ S.A., la tabla 34 describe el
tiempo de vida util de los EPP en mencion, a fin de llevar el debido control de estos,
garantizando la seguridad del personal de la empresa, sumado a un control de
inventario especificamente de equipo de seguridad, gestion que sera reflejada en el
presupuesto para la adquisicion de los mismos.



Tabla 34

Plan de mantenimiento propuesto
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INVENTARIO DE EPP’S (EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL)

No.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REFERENCIA

CARGO

TIEMPO DE VIDA UTIL

OBSERVACIONES

Careta para esmerilar C-19

PREPARADOR

8 MESES

En caso de sufrir
un impacto, se
procede al cambio
inmediato.

Guantes quirurgicos de latex
tallaL

ENVASADORES

1DIA

En caso de sufrir
un impacto, se
procede al cambio
inmediato.
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Guantes showa 772 manga larga

PREPARADOR

6 meses

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

Guantes showa 7500 PFM

DESPACHADOR

1 semana

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

Guantes TouchNTuff 92-575

TouchNTuff

FOOD COMPLIANT
CONFORMITE
ALIMENTAIRE

DESPACHADOR

1 semana

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.
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En caso de sufrir
algun desgaste, se

Guantes Nitri Solve 730-09 PREPARADOR 6 MESES .
procede al cambio
inmediato.
En caso de sufrir
F|‘Itro retainer 3.|}/I ( PPREPARADOR 6 meses algun desgaste, s:e
Filtro de retencidn) procede al cambio
inmediato.
En caso de sufrir
Guantes Showa 708 PREPARADOR 1 semana algun desgaste, se

procede al cambio
inmediato.
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Guantes Showa 330

1N
SHI oW/

PREPARADOR

6 meses

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

10

Traje de proteccién

PREPARADOR

2 semanas

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

11

Filtro para particulas 3 M (5N11)

PREPARADOR/DESPACHADOR

6 meses

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.
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12

Cartucho para filtro 3M (6003)

PREPARADOR/DESPACHADOR

6 meses

En caso de sufrir
algln desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

13

Cartucho para filtro 3M (6004)

PREPARADOR/DESPACHADOR

6 meses

En caso de sufrir
algln desgaste, se
procede al cambio

inmediato.

14

Gorros desechables blancos

OPERADOR

1 semana

En caso de sufrir
algun desgaste, se
procede al cambio

inmediato.
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Arnés para respirador media

En caso de sufrir
algun desgaste, se

16 PREPARADOR/DESPACHADOR 6
cara 3M (7581) / meses procede al cambio
inmediato.
En caso de sufrir
17 Respirador de media cara PREPARADOR/DESPACHADOR 6 meses algun desgaste, se
reutilizable 3M (7502) procede al cambio
inmediato.
En caso de sufrir
18 Botas punta de acero PLANTA/BODEGAS 1 afio un impacto, se

procede al cambio
inmediato.
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19

Casco de seguridad

P —

OPERADOR/AYUDANTE DE
BODEGA

5 anos

En caso de sufrir
un impacto, se
procede al cambio
inmediato.

20

Arnés para casco

OPERADOR/AYUDANTE DE
BODEGA

En caso de sufrir
un impacto, se
procede al cambio
inmediato.

21

Gafas de seguridad
transparentes

ENVASADORES

6 meses

En caso de sufrir
un impacto, se
procede al cambio
inmediato.
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22

Mascarilla desechable

S

FACE MASK &

3-PLY DISPOSABLE

PLANTA/BODEGAS

1 semana

En caso de sufrir
algun dafio, se
procede al cambio
obligatorio.

Elaborado por: Autores
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5.1.2.7. Seiializacion de las areas con alto nivel de riesgo

Se realizé una inspeccion general en las areas con mayor nivel de riesgo, donde se
evidencio la ausencia de la debida sefializaciéon en zonas que pueden ocasionar
cualquier tipo de accidente o incedente hacia la integridad del trabajador. Por ejemplo
en la observacion A , se puede constatar que no existe sefialéticas relacionada con las
duchas de emergencia, en la observacion B, se puede observar que no existe sefialetica
relacionada con lava ojos de emergencia, en la observacion C, se puede observar que
no existe sefialeticas relacionadas con riesgos quimicos, en la observacion D, se puede
observar que no existe sefialeticas relacionadas con riesgo electrico, en la observacion
E, se puede observar que no existe sefialetica relacionada con riesgo de atrapamiento
y en la observacion F, se puede observar que no existe senaletica relacionada con
peaton transite por su derecha. Es por esto que se propone la compra de dichas
sefialeticas en estas areas, para evitar cualquier tipo de accidentes o incidentes
laborales.

Tabla 35
Principales areas con ausencia de sefialéticas

Observacion A Observacion B Observacion C

Observacion D

Elaborado por: Autores

6.1.1. Analisis economico

Paraa el analisis econdmico fue necesario la evaluacion de los posibles proveedores de
EPP y sefaléticas para la empresa, par aquello fue necesario hacer un estudio
comparativo, con la finalidad de determinar cual es la mejor opcion en terminos de
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costo, calidad, experiencia y tiempo de entrega; para la empresa. La tabla 36 presenta
el resultado de dicha comparativa.

Tabla 36
Resultados de las cotizaciones
SENALETICAS

SEGUMAR-SCI S.A. ABSEGIN Y&M
Inversion $470.66 | Inversion $817.32 | Inversion $459.20
Calidad 5/5 Calidad 4/5 Calidad 5/5
Experiencia 6 afios | Experiencia 8 afios Experiencia 11 afios
Tiempo de Tiempo de Tiempo de
entrega 30 dias | entrega 30 dias | entrega 30 dias

EPP
V&V ABSEGIN Y&M

Inversion $3,928.91 | Inversion $2,957.39 |Inversion $5,230.40
Calidad 4/5 Calidad 4/5 Calidad 4/5
Experiencia 3 afios | Experiencia 8 afios Experiencia 11 afios
Tiempo de Tiempo de Tiempo de
entrega 40 dias | entrega 20 dias | entrega 30 dias

Elaborado por: Autores

Como resultado del analsis de costes respecto a la adquisicion de sefialéticas para las
areas con mayor nivel de riesgo, se considera a la empresa Y&M como el proveedor
principal de sefialéticas, esto se debe principalmente a los bajos costos que estos
representan, los 11 afios en el mercado garantizan la calidad de sus productos con un
tiempo de entrega aceptable de 30 dias.

Mientras que, para la adquisicion de EPP’S, se consideraron dos factores escenciales
para la eleccion del proveedor, dichos factores se concentran en el costo de inversion
y en su respectivo tiempo de entrega, siendo la empresa ABSEGIN aquella que
cumplia con aquello. Por lo tanto, los proveedores de la empresa para la compra de
senaléticas y EPP seran Y&M y ABSEGIN respectivamente, las cotizaciones se
encuentran a partir del Anexo 3.

El analisis de costes se utiliza para evaluar la valoracion econdémica de la propuesta de
mejora y se analizan los siguientes criterios:

Costo

Estimacion de todos los costos requeridos para implementar la mejora propuesta al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Los recursos necesarios son:

EPP

Implementos de seguridad que incurren para manejo de unidades

Examen Ocupacional

Costos extras necesarios para la propuesta de mejora como mano de obra,
materiales, etc.

Los costos la tabla 37 estan actualizados a la fecha de diciembre de 2020

e Lainversion al principio es alta, debido a que, no se cuenta con todos los
dispositivos de seguridad, o si se cuenta ya estan gastados o en mal estado.
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e Posteriormente la inversion que se hizo al principio ira reduciendo por el
seguimiento que se realizara mediante las auditorias.

La actualizacion SG-SSO se adapta a las funciones y la carga de trabajo de los
ejecutivos, por lo que no hay costos laborales.

Con base en lo anterior, se calcula el presupuesto para la implementacion de mejoras
del SG-SSO. La inversion total bajo todos los requisitos para la modernizacion de SG-
SSO alcanza los $12.079,03. Estas inversiones se dividen en fondos provenientes de
la implementacion de la auditoria y plan de contingencia, como se muestra en la Tabla
37.

Tabla 37
Presupuesto para el mejoramiento del SG-SSO

Descripcion Cantidad | P. Unitario P.Total
(Slzlzilgeltlircizz éequeridas para mejorar el sistema de gestion 65 i 459,20
Mandil de pvce blanco 4 6,50 26,00
Protector casquete de policarbonato 4 10,50 42,00
Caja de guante quirurgicos x100 unidades 12 10,35 103,50
Guante ansell nitrilo 13" 3 2,10 6,30
Retenedor de prefiltro 5Snl1 40 1,65 66,00
Gafas de seguridad transparente 25 1,85 46,25
Guante toniflex recubrimiento latex 20 3,90 78,00
Traje desechable lakeland 100 9,50 950,00
Prefltro 5nl1 20 1,95 39,00
Filtro 6003 3m 12 12,30 147,60
Filtro 6004 3m 10 15,50 155,00
Gorros quirurgicos 14 9,68 135,52
Arnes para respirador media cara 7502 8 16,00 128,00
Mascara media cara 7502 8 31,52 252,16
Casco se seguridad dielectrico montain 4 15,00 60,00
Arnes para casco 4 8,50 34,00
Gafa de seguridad proteccion total 7 1,50 10,50
Caja de mascarillas quirurgicas 40 8,50 340,00
Auditoria interna 2 1000,00 2000,00
Revision de sistema SG-SSO actual 1 3000,00 3000,00
Presupuesto para gastos improvistos 1 2500,00
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Reservas

1500,00

TOTAL

12.079,03

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

Para la actualizacion del SG-SSO fue necesario realizar medidas correctivas y
preventivas que permitieran un mejor funcionamiento del SG-SSO en CALBAQ S.A.,
se determind que la empresa apenas cumplia con un 41.67% del sistema, ademas de
todas las areas en las que se realizé la evaluacion de riesgo, toda el area de produccion
y las bodegas de materia prima y producto terminado eran las que requerian mayor
atencion debido a su alto indice de accidentabilidad. Por ende el plan de accion debe
solventar aquellas causales identificadas y mitigar sus efectos adversos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El diagnoéstico inicial respecto al nivel de cumplimiento del SG-SSO con base a la
Norma ISO 45001 en CALBAQ S.A., arrojé resultados preliminares los cuales
sirvieron como punto de partida para el disefio del plan de prevencion, dicho
diagnéstico presentd que de los requisitos que exige la norma ISO 45001 los apartados
de contexto y organizacion, liderazgo y planificacion obtuvieron un porcentaje de
cumplimiento de mas del 50% siendo esto aceptable, pero que puede mejorar.

Por otro lado los apartados de soporte, operacion evaluacion y de mejora, arrojaron
resultados, puesto que, ni siquiera logran un 40% de cumplimiento, por ende las
medidas correctivas y preventivas a ejecutar para la mejora del SG-SSO mediante el
plan de prevencion deberan tomar en cuenta los principales requerimientos de estos
apartados.

La evaluacion de riesgo respecto a las condiciones minimas de seguridad en cada una
de las areas de trabajo en CALBAQ S.A., arrojaron que el sector de produccion debido
a la actividad industrial a la que se dedica la empresa, la cantidad de empleados y sus
diversas lineas de produccion, es la que mayor riesgo de categoria I genera, seguido
de las bodegas de materia prima (MP) y producto terminado (PT) con un 25% cada
una, si embargo diferencia de produccion cuyo nivel de riesgo en categoria II es bajo
(8%), el sector de bodegas comprende un 42% para MP y 44% para PT, esto se debe
a la coposicion tanto de la materia prima como la volatidad de lso productos
terminados , representando riesgos considerables para el personal a cargo.

Por ultimo los promotores y auto venta arrojaron un 83% de riesgo de categoria III
siendo esto un dato constante, ya que, gran parte de accidentes son generados por el
personal de esta area.

El plan de accién o prevencion en respuesta a emergencias, comienza por mejorar el
grado de cumplimiento del SG-SSO actual, entre los principales aspectos de dicho plan
se tiene el disefio de una nueva matriz de riesgo la cual genera un mayor analisis en
cada una de las areas mencionadas, ademas se delegan funciones en caso de
emergencia. Todos estos cambios deberan ser socializados con todo el personal
involucrado mediante un programa de capacitacion. Para finalizar, la empresa requiere
de dotarse de EPP debido a que muchos de esto ya cumplieron con su vida util o no
cumple con la capacidad demandada, a esto también se le debe sumar la falta de
sefaleticas, sea por desgaste o por falta de sefializacion en areas estratégicas.
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El programa de capacitacion disefiado aborda temas como la importancia de la ISO
45001 (modulo 1) siendo este el punto de partida para que el personal involucrado
incremente el nivel de cumplimiento del SG-SSO, el mdédulo 2 en concordancia con
el modulo anterior hace referencia al control de no conformidades en temas de
seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de potencializar el cumplimiento del
sistema en mencion. El médulo 3 hace referencia al nacleo de todo SG-SSO, el cual
consiste en la prevencion de riesgos tanto en sus procesos internos como en los
productivos a fin de mitigar el indice de accidentabilidad en cada area. Por ultimo, el
modulo 4 es la sociabilizacion e induccion de todas las medidas a implementar.
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RECOMENDACIONES

Implementar la mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional propuesta, esto
con el objetivo de garantizar condiciones laborales seguras, lo cual permita reducir el
indice de accidentabilidad en la empresa.

Generar diagnésticos mensuales acerca de la gestion del sistema de seguridad y salud
ocupacional en CALBAQ S.A. a fin de tener un detalle medible de su desempefio y
aplicar medidas correctivas en caso de que se requiera.

Realizar actualizaciones constantes de la matriz de riesgo por puesto de trabajo en
todas las lineas de produccion, y departamentos adminsitrativos de la empresa con
cada una de las actividades que se desempefian, esto con la finalidad de brindar
seguimiento y aplicar controles especificos.

Capacitar al personal en cada area de trabajo identificado en este proyecto técnico en
temas de documentacion eficiente, los cuales aplica para procedimientos, formatos,
simulacros, evaluaciones de conocimiento, entre otros , de igual manera se recomienda
dar seguimiento al cumplimiento del programa de auditoria interna, esto con el
objetivo de cumplir con los requisitos que expone la norma ISO 45001:2018.

Para los futuros investigadores, se recomienda mantenerse actualizado a todas las
disposiciones legales en terminos de seguridad y salud ocupacioal para cada sector,
permitiendo de esta manera que se integren correctmente los requisitos para el sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional en la norma ISO 45001:2018, ya que es
un tema relativamente demandado en el sector industral del pais.
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ANEXOS
Anexo 1 Formato para el diagnéstico del cumplimiento del SG-SSO

EMPRESA:

FECHA APLICACION:

RESPONSABLE:

Modo de uso: Con el texto de la norma ISO 45001:2015 en mano y para cada
punto normativo, responsa con total honestidad marcando con una X si cumple total
o parcialmente el requisito y de un % conforme a los valores de cumplimiento.
Puede agregar un comentario para justificar su evaluacion. En las demas hojas de
calculo se mostrara la brecha en forma visual y los analisis por numeral de la norma.

4. Contexto de la organizacién

La organizacion Debe:

Determinar las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica, y que afectan su capacidad para X
lograr los resultados previstos de su SSO.

Realizar el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas cuestiones externas e X
internas.

La organizacion Debe:

Determinar las partes interesadas que son
pertinentes al SSO.
Determinar los requisitos pertinentes de estas

partes interesadas para X
el SSO.

Realizar el seguimiento y la revision de la

informacion sobre estas partes interesadas y sus X

reiuisitos iertinentes.



La organizacion Debe:

Determinar los limites y la aplicabilidad del SSO
para establecer su alcance.

Considerar las cuestiones externas e internas
indicadas en al apartado 4.1.

Considerar los requisitos de las partes interesadas
pertinentes indicados en el apartado 4.2.

Considerar los productos y servicios de la
organizacion.

Establecer los tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar una justificacion para
cualquier requisito de esta Norma Internacional
que la organizacion determine que no es aplicable
para el alcance de su SSO.

4.4 SG-SSO y sus procesos

4.4.1 La organizacion Debe:

Establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SSO, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

Determinar los procesos necesarios para el SSO y
su aplicacion a través de la organizacion.

Determinar las entradas requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos.

Determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos.

Determinar y aplicar los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionado).

Determinar los recursos necesarios para estos
procesos y asegurarse de su disponibilidad.

Asignar las responsabilidades y autoridades para
estos procesos.

Abordar los riesgos y oportunidades determinados
de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1.

Evaluar estos procesos e implementar cualquier
cambio necesario para asegurarse de que estos
procesos logran los resultados previstos.

%

%

25 50 75 100
% % % %

X

25 50 75 100
% % % %

X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Mejorar los procesos y el SG-SSO.

106

lo planificado.

5.1 Liderazgo y compromiso

X
4.4.2 En la medida en que sea necesario la 0 25 50 75 100 N/A
organizacion debe: % % % % %
Mantener informacion documentada para apoyar

la operacion de sus procesos. X

Conservar la informacion documentada para tener

la confianza de que los procesos se realizan segun X

5. Liderazgo

aplique a sus areas de responsabilidad.

. . <l 0 25 50 75 100
5.1.1 Generalidades. La alta direccion Debe: % % % % % N/A
Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
SSO: X
Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con relacién a la eficacia del SSO. X
Asegurar que se establezcan la politica de
seguridad y los objetivos de la seguridad para el
SSO, y que estos sean compatibles con el X
contexto y la direccion estratégica de la
organizacion.
Asegurar de la integracion de los requisitos del
SSO en los procesos de negocio de la X
organizacion.
Promover el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos. X
Asegurar de que los recursos necesarios para el
SSO estén disponibles. X
Comunicar la importancia de una gestion de la
seguridad eficaz y conforme con los requisitos del X
SSO.
Asegurarse de que el SSO logre los resultados X
previstos.
Comprometer, dirigir y apoyar a las personas, para
contribuir a la eficacia del SSO. X
Promover la mejora. X
Apoyar a otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo en la forma en la que X




5.1.2 Enfoque al cliente. La alta

direccién Debe:

Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente.

Asegurarse que se determinan, se comprenden y
se cumplen regularmente los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables.

Asegurar que se determinan y se consideran los
riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad del cliente.

Asegurar que se mantiene el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del cliente.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de
seguridad. La alta direccion Debe:

Establecer, implementar y mantener una politica
de seguridad.

Establecer, implementar y mantener una politica
de seguridad que sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacién y apoye su direccion
estratégica.

Establecer, implementar y mantener una politica
de seguridad que proporcione un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos
de seguridad.

Establecer, implementar y mantener una politica
de seguridad que incluya un compromiso de
cumplir los requisitos aplicables.

Establecer, implementar y mantener una politica
de seguridad que incluya un compromiso de
mejora continua del SSO.

5.2.2 Comunicacion de la politica de
seguridad. La politica de calidad Debe:

Estar disponible y mantenerse como informacion
documentada.

Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion.

Estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacién

%

%

%

25 50 75
% % %
25 50 75
% % %
X
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La alta direccion Debe:

%

25
%

50
%

75
%

100
%
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N/A

Asegurar de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes se asignan,
se comuniquen y se entiendan en toda la
organizacion.

A signar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que el SSO es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional.

Asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que los procesos estan generando
y proporcionando las salidas previstas.

Asignar la responsabilidad y autoridad para
Informar, en particular, a la alta direccion sobre el
desempeno del SSO y sobre las oportunidades de
mejora (véase 10.1).

Asegurarse de que se promueve el enfoque al
cliente en toda la organizacion.

Asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que la integridad del SSO se
mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el SSO.

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6. Planificacion

6.1.1 Al planificar el SSO la
organizacion Debe:

%

25
%

50
%

75
%

100
%

N/A

Considerar las cuestiones referidas en el apartado
4,1 y los requisitos referidos en el apartado 4,2 y
determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar.

Determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de asegurar que el
SSO pueda lograr sus resultados previstos.

Determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de aumentar los
efectos deseables.

Determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de prevenir o reducir
efectos no deseados.

Determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de lograr la mejora.

6.1.2 La organizacion Debe planificar:

%

25
%

50
%

75
%

100
%

N/A

Las acciones para abordar estos riesgos Yy
oportunidades.




La manera de integrar e implementar las acciones
en sus procesos del SSO (véase 4,4). X

La manera de evaluar la eficacia de estas
acciones.

6.2 Objetivos de la calidad y planificaciéon para
lograrlos

0

6.2.1 La organizacion Debe: %

Establecer objetivos de seguridad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el SSO.

Mantener informaciéon documentada sobre los
objetivos de la calidad.

Los objetivos de la calidad Deben:

Ser coherentes con la politica de seguridad.

Ser medibles.

Tener en cuenta los requisitos aplicables.

Ser pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente.

Ser objeto de seguimiento.

Comunicarse.

Actualizarse, segun corresponda.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos 0
de seguridad, la organizacion Debe: %

Determinar qué se va a hacer.
Determinar qué recursos se requeriran.
Determinar quién sera responsable.
Determinar cuando se finalizara.

Determinar como se evaluaran los resultados.

X
25 50
% %

X

X
25 50
% %
X

75
%

75
%

100
%

100
%

N/A

N/A
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La organizacion Debe:

110

Cuando la organizacion determine la necesidad de
cambios en el SSO, estos cambios se deben llevar «
a cabo de manera planificada (véase 4,4).
Considerar el propésito de los cambios y sus
consecuencias potenciales. X
Considerar la integridad del SSO.

X
Considerar la disponibilidad o reasignacion de
responsabilidades y autoridades. X

7.1.1 Generalidades. La organizaciéon Debe:

Determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SSO.

Considerar las capacidades y limitaciones de los
recursos internos existentes.

Considerar que se necesita obtener de los
proveedores externos.

7.1.2 Personas. La organizacion Debe:

Determinar 'y proporcionar las personas
necesarias para la implementaciéon eficaz de su
SSO vy parala operacién y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura. La organizacién Debe:

Determinar, proporcionar 'y mantener Ila
infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos Yy lograr la conformidad de los productos
y servicios.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos. La organizaciéon Debe:




Determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacién de sus procesos Yy
para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicioén. La
organizacion Debe:

7.1.5.1 Generalidades. La organizacion Debe:

Determinar y proporcionar los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la
medicion para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos.

Asegurarse de que los recursos proporcionados
son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicion realizadas.

Asegurarse de que los recursos proporcionado se
mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su proposito.

Conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicién son idéneos para su
proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de la Medicion, el equipo
de mediciéon debe

Calibrar o verificar, o ambas, a intervalos
especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicion trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como
informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o verificacién.

Identificar para determinar su estado.

Proteger contra ajustes, dafio o deterioro que
pudiera invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicion.

Determinar si la validez de los resultados de
medicion previos se ha visto afectada de manera
adversa cuando el equipo de medicion se
considere no apto para su propdsito previsto, y
debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

%

0
%

X

0
%

25

25

25
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Determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la X
conformidad de los productos y servicios.

Mantener y poner a disposicion en la medida que
sea necesario.

Considerar sus conocimientos actuales vy
determinar cémo adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

7.2 Competencia

0

La organizacion debe: o
(]

Determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta al
desempeno y eficacia del SSO.

Asegurar de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacién,
formacion o experiencia apropiadas.

Tomar acciones para adquirir competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas cuando se requieran.

Conservar la Informacion documentada apropiada
como evidencia de la competencia. X

7.3 Toma de Conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las
personas que realizan el trabajo bajo el 0
control de la organizacién tomen conciencia %
de:

Politica de seguridad.

Objetivos de seguridad pertinentes.

Contribuir a la eficacia del SSO, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio.

Implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del SSO.

7.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al SSO, que incluyan:

0
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25
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75 100
% %
X
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75 100
% %
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Qué comunicar
Cuando comunicar
A quién comunicar
Cémo comunicar

Quién comunica

7.5 Informacion Documentada

7.5.1Generalidades:
El SG-SSO de la organizacion debe incluir

La informacion documentada requerida por esta
Norma Internacional.

La informacién documentada que la organizacién
determina como necesaria para la eficacia del
SSO.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar informacién documentada,
la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

Asegurar la identificaciéon y descripcion de la
informacion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia).

Asegurar el formato (por ejemplo, idioma, version
del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electronico).

La revisidbn y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la Informacion Documentada

7.5.3.1La informacion documentada requerida
por el SG-SSO y por esta Norma Internacional
se debe controlar para asegurarse de que:

Estar disponible y sea idoneo para su uso, donde
y cuando se necesite.

Esté protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra

pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado
pérdida de integridad).
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7.5.3.2 Para el control de la informacion
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8.1 Planificacion y control operacional

No
documentada, la 0 25 50 75 100 aplic
organizacion debe abordar las siguientes | % % % % % a
actividades, segun corresponda:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso. «
Almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad. X
Control de cambios (por ejemplo, control de x
version).

Conservacion y disposicion. X
Identificar y controlar la documentada de origen

externo, que la organizacion determina como X
necesaria para la planificacion y operacion del SG-

SSO.

Proteger la informacion documentada conservada

como evidencia de la conformidad. X

La organizacion debe

%

25
%

50
%

75
%

100
%

N/A

Planificar, implementar y controlar procesos.

Determinar los requisitos para los productos y
servicios.

Establecer criterios para sus procesos.

Establecer criterios para la aceptacion de los
productos y servicios.

Determinar los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los productos y
servicios.

Implementar el control de los procesos de
acuerdo con los criterios.

Determinar, el mantenimiento y la conservacion
de la informacién documentada en la extension
necesaria para tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado.




Determinar, el mantenimiento y la conservacién
de la informacién documentada en la extension
necesaria para demostrar la conformidad de los
productos y servicios con sus requisitos.

Ser adecuada para las operaciones de la
organizacion.

Controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea necesario.

Asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados (Véase 8.4) X

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente 0 25 50 75
% % % %

Proporcionar la informacion relativa a los
productos y servicios. X

Tratar las consultas, los contratos o los pedidos
incluyendo los cambios. X

Obtener la retroalimentacién de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo las X
quejas de los clientes.

Manipular o controlar la propiedad del cliente.

Establecer los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente. X

8.2.2 Determinacion de los requisitos paralos | g 25 50 75
productos y servicios % % % 9

Los requisitos para los productos y servicios se
definen, incluyendo Cualquier requisito legal y X
reglamentario aplicable.

Los requisitos para los productos y servicios se
definen, incluyendo Aquellos considerados X
necesarios por la organizacion.

La organizacion puede cumplir con las

declaraciones acerca de los productos y servicios X

que ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos para los 0 25 50 75
productos y servicios % % % %

8.2.3.1 la organizacion debe

100
%

100
%

100
%

N/A

N/A

N/A
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Asegurar de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes.

Llevar a cabo una revisién antes de
comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente.

Los requisitos especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma.

Los requisitos no establecidos por el cliente, pero
necesarios para el uso especificado o previsto
cuando sea conocido.

Los requisitos especificados por la organizacion.

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a los productos y servicios.

Las diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacién debe asegurarse de que se
resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacién debe confirmar los requisitos del
cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente
no proporcione una declaracién documentada de
Sus requisitos.

8.2.3.2 La organizacién debe conservar la
informacién documentada, cuando sea
aplicable

Sobre los resultados de la revision.

Sobre cualquier requisito nuevo para los
productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

Asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la
informacion documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3 Diseino y desarrollo de los productos y serv

8.3.1 La organizacion debe
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X
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Establecer, implementar y mantener un proceso
de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior de productos y
servicios.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas del disefio y desarrollo
se debe considerar.

0 25 50 75 100

% % % % % NA

La naturaleza, duracion y complejidad de las
actividades de disefio y desarrollo.

Las etapas del proceso requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio y desarrollo aplicables

Las actividades requeridas de verificacion y
validacién del disefio y desarrollo.

Las responsabilidades y autoridades involucradas
en el proceso de disefio y desarrollo.

Considerar las necesidades de recursos internos
y externos para el disefio y desarrollo de los
productos y servicios al determinar las etapas y
controles del disefio y desarrollo.

La necesidad de controlar las interfaces entre las
personas que participan activamente en el X
proceso de disefio y desarrollo.

La necesidad de la participacién activa de los
clientes y usuarios en el proceso de disefio y X
desarrollo.

Los requisitos para la posterior provision de
productos y servicios.

El nivel de control de proceso de diseno y
desarrollo esperado por los clientes y otras partes X
interesadas.

La informacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos de X
disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para diseiio y desarrollo
La organizacion debe 0|25 50|75 100

%l % | % | % | % | VA

Considerar los requisitos funcionales y de
desempeno.

Considerar la informacién proveniente de
actividades previas de disefio y desarrollo X
similares.

Considerar los requisitos legales y
reglamentarios.

considerar Normas y cddigos de practicas que la
organizacién se ha comprometido a implementar.

considerar las consecuencias potenciales de
fallar debido a la naturaleza de los productos y X
servicios.
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Verificar que las entradas son adecuadas para
los fines del disefio y desarrollo, que estan
completas y no presentan ambigiedades.

Resolver las entradas de disefio y desarrollo
contradictorias.

Conservar la informacion documentada sobre las
entradas de disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
La organizacién debe aplicar controles al disefio y
desarrollo para asegurar.
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75
%

100
%

N/A

Que se definen los resultados a lograr.

Que se realizan las revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos.

Que se realizan actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

Que se realizan actividades de validacion para
asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacién especificada o uso previsto.

Que se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o
las actividades de verificacion y validacion.

Que se conserva la informacién documentada de
estas actividades.

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo
La organizacién debe asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo.
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N/A

Cumplen los requisitos de las entradas.

Son adecuadas para los procesos posteriores
para la revisién de productos y servicios.

Incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicién, cuando sea apropiado, y
a los criterios de aceptacion.

Especifican las caracteristicas de los productos y
servicios que son esenciales para su proposito
previsto y su provision segura y correcta.

Conserva informacion documentada sobre las
salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del diseio y desarrollo
La organizacion debe:
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N/A

Identificar, revisar y controlar los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de productos y
servicios, para asegurarse que no haya un
impacto adverso en la conformidad de los
requisitos.
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Conservar informacion documentada sobre
cambios de disefio y desarrollo.

Conservar informacion documentada sobre el
resultado de las revisiones.

Conservar informacion documentada sobre la
autorizacion de los cambios.

Conservar informacion documentada de las
acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

Asegurar que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los
requisitos.

Determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
cuando Los productos y servicios de proveedores
externos estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de la
organizacion;

Determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
cuando los productos y servicios son
proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la
organizacion.

Determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
cuando un proceso, 0 una parte de un proceso,
es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

Determinar y aplicar criterios para la evaluacion,
la seleccidn, el seguimiento del desempefioy la
reevaluacion de los proveedores externos,
basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con
los requisitos.

conservar la informacién documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesario que
surja de las evaluaciones.

8.4.2 Tipo y alcance del control

Asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus clientes.
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%

%

X

X

%

%

%

%

%

%

%

N/A

N/A



Asegurarse de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de
su SG-SSO.

Definir los controles que pretende aplicar a un
proveedor externo y los que pretende aplicar a
las salidas resultantes.

Tener en consideracién el impacto potencial de
los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacion
de cumplir regularmente los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables.

Considerar la eficacia de los controles aplicados
por el proveedor externo.

Determinar la verificacion, u otras actividades
necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores
externos

Asegurarse de la educacién de los requisitos
antes de su comunicacion al proveedor externo.

Comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para Los procesos, productos y
servicios a proporcionar.

La aprobacién de Productos y servicios.

La aprobacién de Métodos, procesos y equipos.

La aprobacion de la liberaciéon de productos y
servicios.

La competencia, incluyendo cualquier calificacion
requerida de las personas.

Las interacciones del proveedor externo con la
organizacion.

El control y el seguimiento del desempeiio del
proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion.

Las actividades de verificacién o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor externo.

0 25 50 75 100

%

%

X

%

%

%

N/A
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8.5 produccién y provisién del servicio

8.5.1 Control de la producciéon y de la
provision del servicio

La organizacién debe implementar la produccion
y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

La disponibilidad de informacion documentada
que defina las caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, o las actividades
a desempeiniar.

La disponibilidad de informacion documentada
que defina los resultados a alcanzar.

La disponibilidad y el uso de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

La implementacién de actividades de seguimiento
y medicion en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacién para los productos y
servicios.

El uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacién de los procesos.

La designacion de personas competentes
incluyendo cualquier calificacion requerida.

La validacion y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y de
prestacién del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion
posteriores.

La implementacion de acciones para prevenir los
errores humanos.

La implementacién de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Utilizar los medios apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y servicios.
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% % %N %
X
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%
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Identificar el estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicién a través
de la produccién y prestacion del servicio.

Controlar la identificacién unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe
conservar la informacién necesaria para permitir
la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

Cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o
a proveedores externos mientras esté bajo el
control de la organizacion o esté siendo utilizado
por la misma.

Identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion dentro de los productos y servicios.

Informar de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion documentada sobre lo
ocurrido.

8.5.4 Preservacion

La organizacién debe preservar las salidas
durante la produccion y prestacion del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Cumplir los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios.

Determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacién debe considerar los requisitos
legales y reglamentarios

Determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacién debe considerar las consecuencias
potenciales no deseabas asociadas a sus
productos y servicios

Determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacién debe considerar los requisitos del
cliente
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Determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacién debe considerar la retroalimentacion
del cliente

8.5.6 Controles de los cambios

Revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacién del servicio, en la
extensidén necesaria para asegurarse de la
continuidad en la conformidad con los requisitos.

Conservar informacion documentada que
describa los resultados de la revision de los
cambios, las personas que autorizan el cambio y
de cualquier accién necesaria que surja de la
revision.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Implementar las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen
los requisitos de los productos y servicios.

No debe llevarse a cabo hasta que se haya
completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando
sea aplicable por el cliente.

Conservar la informacién documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios

Evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptaciéon

Trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe

Asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.

Tomar las acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos y servicios.

Tratar las salidas no conformes a través de
correccion
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Tratar las salidas no conformes a través de
Separacién, contencion, devolucion o suspension
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9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

L g X
de provision de productos y servicios
Tratar las salidas no conformes a través de «
informacién al cliente
Tratar las salidas no conformes a través de
Obtencidén de autorizacion para su aceptacion X
bajo concesién
Verificar la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes. X
8.7.2 La organizacion debe conservar la 0 25 50 75 100 N/A
informaciéon documentada que % % % % %
Describa la no conformidad
X
Describa las acciones tomadas
X
Describa todas las concesiones obtenidas
X
Identifique la autoridad que decide la accién con
respecto a la no conformidad. X

9 Evaluacion del desempeiio

9.1.1 Generalidades la organizacion debe 0 25 50 75 100 N/A
% % % % %

Qué necesita seguimiento y medicion

X
Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados X
validos
Llevar a cabo el seguimiento y la medicion

X
Analizar y evaluar los resultados del seguimiento
y la medicién. X
Evaluar el desempefio y la eficacia del SSO.
X

Conservar informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados. X




9.1.2 Satisfaccion del cliente

Realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas.

Determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion

Analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicion.

La conformidad de los productos y servicios

El grado de satisfaccion del cliente

El desempefio y la eficacia del SG-SSO

Si lo planificado se ha implementado de forma
eficaz

La eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y oportunidades

El desempefio de los proveedores externos

La necesidad de mejoras en el SSO

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe

Llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca
de si el SSO

Es conforme con los requisitos propios de la
organizacioén para su sistema de gestion de
seguridad

Es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional
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Se implementa y mantiene eficazmente

9.2.2 La organizacion debe:

Planificar, establecer, implementar y mantener
uno o varios programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizacion y los
resultados de las auditorias previas.

Definir los criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria

Seleccionar los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

Asegurarse de que los resultados de las
auditorias se informen a la direccion pertinente

Realizar las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada

Conservar informacion documentada como
evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el SSO de la
organizacioén a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la direccion
estratégica de la organizacion

9.3.2 La revision por la direccion debe
planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre

Incluidas las tendencias relativas a los resultados
de seguimiento y medicion

Incluidas las tendencias relativas a los resultados
de las auditorias

Incluidas las tendencias relativas a el desempefo
de los proveedores externos

La adecuacion de los recursos

X
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La eficacia de las acciones tomadas para abordar
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la direccién

10.1 Generalidades, la organizacion debe

0
%

25
%

50
%

75
%

los riesgos y las oportunidades (Véase 6.1) X
Las oportunidades de mejora

X
9.3.3 Las salidas de la revision por la
direccion deben incluir las decisiones y ,,(/) %/5 &;:/0 Z/S 1030 N/A
acciones relacionadas con A e
Oportunidades de mejora «
Necesidad de cambio en el SSO

X
Necesidades de recursos «
Conservar la informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por X

10 Mejora

100
%

N/A

Determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accién para
cumplir los requisitos de SSO.

Mejorar los productos y servicios para cumplir los
requisitos, asi como considerar las necesidades y
expectativas futuras

Corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados

Mejorar el desempefio y la eficacia del SSO

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera originada por quejas, la
organizacion debe:

%
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N/A

Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable Tomar acciones para controlarla y
corregirla

Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable Hacer frente a las consecuencias

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir en otra parte La revision y
el andlisis de la no conformidad
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Evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir en otra parte La X
determinacion de las causas de la no
conformidad

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir en otra parte La X
determinacioén de si existen no conformidad
similares, que potencialmente puedan ocurrir

Implementar cualquier accion necesaria

X
Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva X
tomada
Si fuera necesario, actualizar los riesgos y
oportunidades determinados durante la X
planificaciéon
Si fuera necesario, hacer cambios al SSO X
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas X
10.2.2 La organizacién nservar
0 a organizacion debe conserva 0 25 50 75 100

informacion documentada como evidencia de % % Y% % Y% N/A

La naturaleza de las no conformidades y

cualquier accion tomada posteriormente X
Los resultados de cualquier accion correctiva X
10.3 Mejora continua 0 25 50 75 100

% % % % % NA

La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SSO X

Considerar los resultados del analisis y la
evaluacion, y las salidas de la revisién por la
direccion, para determinar si hay necesidades u X
oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua
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Anexo 2 Capacitaciones realizadas al personal de bodega de materia prima y
producto terminado

5

Anexo 3 Registro de asistencia de las capacitaciones realizadas
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Anexo 4 Registro de asistencia a capacitaciones sobre politicas de seguridad
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Anexo 5 Capacitacion sobre el correcto uso de EPP’S al personal
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Anexo 7 Registro de asistencia a capacitaciones sobre el uso de EPP al personal
de planta y contratista
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Anexo 8 Capacitacion sobre riesgos quimicos y politicas de seguridad y salud
ocupacional

Anexo 9 Registros de asistencia a capacitaciones sobre politicas de seguridad y
salud ocupacional
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Anexo 10 Registros de asistencia a capacitaciones sobre riesgos quimicos
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Anexo 11 cotizacion de sefialeticas propuesta 1

INDUSTRIALES ¥ MARITIMOS SEGUMAR 501 5.4
RULC- 09531 5450001
Dirgcoicn: Aw. Huga Corter cadena [oop. Rio Gusyas Ma. 52 sofar 7
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-
_%' EVACUACON | A2 [42x594cm) | REFLECTIVO RIGIDG ] 5 18,14 [5 345,15
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]
TRAR
Bl O ERR
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DELIGATICN AL (21w 79,7 cm) P¥C RGIDg 1 5 832 |5 4,32
TRANSITO AL |21 r 3B, Tcm) REFLECTIWVO RIGIDD 2 5 5400 | 3 ED, DT
THAEAITE R
L e AT
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TRAMSITD A8 {1k 19,7 o) AEFLECTTVO RIGIDED 1 -] SO0 £ 500
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PRECALUCION &5q143 5 71 o) FYCRIGIDD 1 - 400 = 400
PRECAUCION AT {74110 5cm) FUCRIGIDD 1 -] Lo & 100

=
. .
i = SLETOTAL 3 42013
VA % 5043
NHOTA: PROFORIMA WALIDA POR 15 D445, FORMA DE PAGD SON ANTIOIPD ¥ 500 DONTRAENTREGH, TIEMMDY DE
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ABSEGIN

o

o

i
e

ALVARADO BONILLA JONATHAN ISRAEL

RUC # 0931009229001

DIRECCION: BELLAVISTA ALTA MZ 59 VILLA 10

CLIENTE: jhon abad
F.PAGO: taedito
FECHA:  1812/2020

Wisite nuestia paging wih: winw ADSedin.ec

CIUDAD: Guayaguil

Lsssssss P

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIT. | P. TOTAL
B SERALETACA V1A DE EVACLACDN HACW LA DERECHA FOTOLUMINICENTE FORMATO A4 15.00 180.00
& SEALETICA PRECALICION TRANSITT FORMATD A4 5.75 3450
4 SERALETICA OBLAGACION ARNES DE SEGUREDAD FORMATD 84 5.75 2300
12 SEALETICA FOTOLUMINICENTE TRANSTE FORMATD A4 250 1400
4 SERALETICA FOTOLUMINICENTE TRANSITE FORMAT A4 950 3800
i SERALETICA EVACUACION FORMATO A2 17.50 70.00
2 SERALETICA PRECAUCION FORMATD Ad 5.75 1150
1 SEMALETICA DELIGACION FORMATD Ad 3.75 573
2 SENALETICA TRANSITO FORMATO Ad FOTOLUMINICENTE 5.75 1150
1 SERALETICA TRANSITD FORMATO A4 FOTOLUMINICENTE 8.50 0950
1 SERALETICA EVACUACION FOTOLUMICENTE FORMATO AL 850 050
1 SEMALETICA PRECACUION FORMATO Ad 373 5.73
1 SERALETICA OBLIGACION FORMATD Ad 5.75 575
1 SERALETICA EVACUACION FORMATO A FOTOLUMINCIENTE 850 .50
1o SERIALETICA PRECAUCION FORMATO A7 5.75 5750
2 SENALETICA PRECALCION FORMATD A4 575 1150
1 SERALETICA TRANSITO FORMATO A4 FOTOLUMINICENTE 8.50 850
1 SERALETICA PRECAUCION FORMATO Ad 5.75 575
1 SENALETICA PRECALCION FORMATO AS 5.75 5.75
1 SERALETICA PRECALICION FORMATO AG 575 575
1 SERALETICA PRECALICION FORMATO A7 5.75 575

SUBT. T29.75
VA 12% Br.57
ASESOR COMERCIAL TOTAL Ei732
TELF: 04- 5045942
CEL.: 0990909280
Nota: Favor confirmar el recibido. Gracias
VIGENCIA: 30 DIAS

GARANTIA DE PRODUCTDS: SEGLUN FICHA TECNICA
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L1

YVENTAS Y RECARGAS DE EXTINTORES CONTRA INCENDIO

ASESORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC. 0914664255001
TELEFONO: 26003315 - 09853474784
GUAYAQUIL-ECUA MR

SR.
GEOVAMNY GONZALEZ SANCHEZ

ClIUDAD- GUAYACQUIL

DE NUESTRAS CONSIDERACIONES

COTLIZACION

J-1112

Por medio de la presente nos es grato presentar la siguiente cotizacidn.
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SEMIALETICAS PARA EL AREA DE BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

INMUAGEN DE REFEREMCLA TIPO ] Tﬁhﬂﬁ.ﬁﬂ MATERIAL CANTIDAD | P.UNITARIO| P, TOTAL
FOTOLUMINIS

EVACUACION Az oo by 3 5 8,00 |5 64,00

PRECALICION Ad PAC RIGIDO & 4 A00|% 24,00

OBLIGACION A P RIGIDO a g 4,00 % 16,00
FOTOLUMINIS

TRANSITO Al b e i 12 5 2,00 |5 96.00
FOTOLUMINIS

TRANSITO as syl 4 5 800|$ 32,00

SUBTOTAL $ 232,00

VA 12% & 27,84

Condiciones comerciales
*Anticipo del 60% del valor de la factura
*Se acepta solo Efectivo

VALOR A PAGAR

5 259,84

QUEDAMOS ATENTOS A CUALQUIER DUDA, ES UN GUSTO PODER

ATENDERLOS.
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VENTAS Y RECARGAS DE EXTINTORES CONTRA INCENDIO
ASESORIA DE SEGLURIDAD INDUSTRIAL

RUC, 0914664255001
TELEFOMO: 26003315 - 19853474784
GUAYAQUIL-ECUADOR
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CIUDAD- GUAYAQLIL

DE MUESTRAS CONSIDERACIONES

Por medio de la presente nos es grato presentar la siguiente cotizacion.
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QUEDAMOS ATENTOS A CUALQUIER DUDA, ES UN GUSTO PODER

ATENDERLOS.
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VENTAS ¥ RECARGAS DE EXTINTORES CONTRA INCENDIO
ASESORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC. 0914664255001

TELEFONO: 26003315 - 1983474784

GUAYAQUIL-ECUADOR

SR.

GEOVANNY GONZALEZ SANCHEZ

CIUDAD- GUAYAQUIL

DE NUESTRAS CONSIDERACIONES

Por medio de la presente nos es grato presentar la siguiente cotizacion,

COTIZACION J-1114

144

SEMALETICAS PARA EL AREA DE PRODUMCCHCM

TamAfD [ MATERIAL [CANTIDAD [PUNITARIG] P, TOTAL
FOTOLURIMNIS
EVACLIATIEN Al CERTE B IRD & % 8O0 | % mOoo
(s
PHECALICION AT ALTOADHESIY 1o 5 5,00 | 5 GO.00
o
PRECALICICNNM na PVE RIGIDC 2 s 8,00 % 1600
FOTOLUMIMNIS
TRANSITO na CERTE RGeS 1 % BO0 | % 800
PRECALICICON ha PWE RIGIDD 1 3 400|% 400
PRECALICICHN Aa PYC RIGIDO 1 | = 400 | % 400
PRECALICICN an PVE RIGIDE 1 B 400|% 400
P |
PRECALICION AT AUTOADHESY 1 | s 500 |% 6.00
o
SUBTOTAL % 110,00
WA 12 % 4 13,20
VALDR A PAGAR % 123,20

Condiciones comerciales
*Anticipo del 80% del valor de la factura
*Se acepta solo Efectivo

QUEDAMOS ATENTOS A CUALQUIER DUDA, ES UN GUSTO PODER

ATENDERLOS.
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Anexo 14 cotizacion de EPP propuesta 1

L/ ASOCIADOS

I:EI‘-'II'EI'E FE SESEURIDRAD

Ill-r'.llll.ll L INDEETRIAL

T3

B rarses—

LINFEEZA

1 s T

R e it
s

b O Sl pan B

T Er . S Bl - S D - S— e - —
F:I.ﬂ:-: | PROFORM A NCE. | 2020823
FE‘EH:P.. 120z
I.P-TE‘IE-HJ’H: SR JHON ABALF
TELF. |
ORAED
F |CEL. |
IE"F'HENEHTII:IAD: LABCRATORIDS CALBAK
L!TEECIIJH.
RE&LIFATS FOR
PCIHERE: MILSRBELIS BORA
lcoRRED: T = ;:.:"- : CEGBEETSTO
PRECID 1B
ITEM CANT.
DESCRIPCION LiniiDAD TOTAL
PARES LRl R 3 G B 15,54 5 121,412
LD Kl s O AT AR a ] § 24,40
LikD FETRAETE STELLFERD | WiLOE LO6 BOrEdE 50 WiET 4 i 16 § 51,43
Bl GAAMTES [N G20 by a0 LR 10 12,00 5 139,00
B G L I dARsriibl 50 TR DAL POREE, Bl iDL Al W10 2 14 § 25 040
PAAES SIARTTE DL WITRRD WASE C-X5 1T e ] 128 51276
PARES r! ATE i CHO | AR 0 138 § &5 3
D GAFAL [ LGl Ll U4 el Fida ki TSR LPARIATETL az 3,95 § 1540
PARES CUMNTE PR SAFET T EEAA 20 4. 5 24,00
(BT ] TR o0 PEOTEO R S TR 200 a0 § 1503, 00
FARES b PO TR W (1 k] ER-E ] 5 41,40
PARES CAATLICHOS S35 SR PORES DG T GASES A L ¥ 15 00 5 120, 00
CARES BT B ok by BT A T s s, 10 15 36 & 153 60
=1 ] DT R BT RAARE O i S0 5 To.00
PARES 5 LA T L Tk T ok o, Y 200 Tl 4] § 203,00
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UND RESPIRALOR MEDHA CARA T502 BASE SILICON B 40,73 §325,84
UND CASCE DE SEGURIDAD HI0D DE 3M CON ARNES 4 15,53 §62,12
UND ARNES PARA CASCO IM Z 800 5 16,001
BOX MASCARILLAS QUIRUAGICAS CALK ¥ J0UNDS BB 3,00 § 198,001
SUBTOTAL § 3.507.96)
IVA12% § 42096
TOTAL §3.928

FORMA DE PAGO CONTADO

VALIDEZ DE LA COTIZACION 30 DIAS
TIEMPO DE ENTREGA 48 HORAS
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Anexo 15 cotizacion de sefialeticas propuesta 2

ABSEGIN

3& SEGURIDAD INDLISTRIAL

ALVARADO BONILLA JONATIIAN ISRAEL
RUC # 0431009229001 CIUDAD: Guayagull
DIRECCION: BELLAVISTA ALTA MZ 59 VILLA 10

Visite nuestra paging web.  www absegin.ec

CLIENTE: jhon abad : D]
F.PAGQ: CREDITO i ]
FECHA:  18/12/200 i HW 1
i S G T
CANTIDAD DESCRIPCION P.UNIT. | P.TOTAL

i MANDAL DE PVT BLAKCD 6.50 26.00

4 PROTECTOR CASOUETE I POLICARBONATD 10.50 42.00

10 ALK DE GUANTE QUIRLIRGIIDS X100 UM DADES 10.35 103.50

2 CAJ DE GUANTE QUIRURGRDDS X100 LIKIDADES 10,35 20,70

GUANTE ANSELL NITRILO 13° 210 6.30

40 RETENEDOR DE PREFILTRO SN11 165 66.00

25 GAFAS DE SEGURIDAD TRANSPARENTE 185 4525

20 GUANTE TONIFLEX RECUBRIMIENTO LATEX 390 78.00

100 TRAJE DESECHABLE LAKELAND 950 950,00

i PREFLTRO SN11 195 39.00

12 FILTRO 6003 3M 1230 147.60

10 FILTRO 6004 3M 1550 155,00

14 GOARDS QUIRURGICOS 958 135.52

B ARNES PARA RESPIRADOR MEDIA CARA 7502 16.00 12800

] MASCARA MEDIA CARA 7502 3152 25116

[ CASCO 55 SEGURIDAD DIELECTRICD MONTAIN 15.00 £0.00

4 ARNES PARA CASCO 850 34.00

7 GAFA DE SEGURIDAD PROTECCION TOTAL 150 10.50

4 CAIA DE MASCARILLAS OUIRURGICAS 850 340.00
SUBT. 264053

VA 12% 316.86

ASESOR COMERCIAL TOTAL 295739

TELF: 04- 5045942
CEL.: 0990909280

Nota: Favor confirmar el recibido. Graclas
VIGENCIA: 30 DIAS
GARANTIA DE PRODUCTOS: SEGUN FICHA TECICA



Anexo 16 cotizacion de sefialeticas propuesta 3

VENTAS Y RECARGAS DE EXTINTORES CONTRA INCENDIO
ASESORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

RUC. 0914664255001

TELEFONO: 26003315 - 01983474784

GUAYAQUIL-ECUADOR

SR.

GEOVANNY GONZALEZ SANCHEZ

CIUDAD- GUAYAQUIL

DE NUESTRAS CONSIDERACIONES

Por medio de la presente nos es grato presentar la siguiente cotizacion.
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COTIZACION J-1198

INVENTARIO DE EPP"S (EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMNAL)

PESCRIPCION DEL PRODE ~

CARED

-

CARTIBAD

FRECID
UHITARIO

Carebapars ormarilos D=8

PREFAAACOR

TaTAL

Gruartas quesitgean da loten balla L

FIWASADORES

o,

Guentershaus TTE margd letaa

FREFGAADOR

L] LT

L]

Geadrbar rhaa TRODFFM

li
e

BEEFACHADOR

70,0

Gwantas TowshHTuff 83-ETF

BEEFACHADOR
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Gpuntas Hita] Enliy TH08 FREFARADOR ) LD AL
Fiterr ot sinar SREFirn fo setenciing FERIFARADOR H B LR
Guaibaf B s TOR PREFAPRKDOR = EEL A0 A
Awankar S 134 FREFARADOR m 50 Lot
-
Trais depiata ssimn i PREFARADOR Ty A LRl
T R [ T -
T (86T} FRIFARRDORIDESP ACHADD ] 000 0,00
—
Faaporvdur da mpdinaura
resntibzable 341 (T882] = FRAFARADORIDERFACHADIN L A 1hd,m
—
Beaar pumtadi ozern FLAMT S B G2 S a5 au LI,
Darandeduguridid PR N::Gl hiloed A aah 200
'h-— :
GPCRACORAATUDENTE
R S L i i )
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. CEERADORIATUDARTE DE
L2l Caremdersaparidad I \ BODEEA iy Eoald i
»
CFLRADORAAYUDANTL DL
m L T ) BODERA e amig .00
B | Gdla dessgmisdrsnapdintas EHVASADSRES Tl 7,08 1,00
e
EACE MASK -
" Harcsmnlla doai-hable FACE MASK & FLANTAMODERRS anls e 24w
[e—
1| Flmprsnssiesied HE = g T e e amofs i
".E
ik Gamtwchm paradihe T (40033 - gl ] HFM“T’MHM =)y LT D
v
i Combnchomparadibrs S (L004) ﬁ PREPARADDPSDESP ACHADDS k] RELIE] G
w7
AL Garrer der b larblancar ! | OFERADOR bl HFo|w Lrh L
ety

" Tt HEW Zd FRLFARADON Y Ban|d AR
SUBRTOTAL A TR O8
A )
TOTAL __Eaea8)

Condiciones comerciales
*Anticipo del 60% del valor de la factura
*Se acepta solo Efectivo
QUEDAMOS ATENTOS A CUALQUIER DUDA, ES UN GUSTO PODER

ATENDERLOS.




