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Resumen

La urbanizacion Belo Horizonte ubicada en Guayaquil, es un conjunto residencial
privado donde actualmente residen alrededor de novecientas familias distribuidas en
modestas villas donde mes a mes sus propietarios deben cancelar cuotas para mantener
los espacios comunes, parques, piscinas y canchas que se encuentran dentro del
recinto. Esta ciudadela se vale de la empresa FAVULCORP S.A. para hacer el
respectivo cobro de alicuotas la cual cuenta con un sistema informatico obsoleto que

registra las transacciones de pago de cuotas de sus residentes.

Belo Horizonte no cuenta con un sistema de registro de cobros propio, por lo tanto,
una vez terminada la relacion con FAVULCORP S.A. | se vera obligada a llevar sus
cuentas en hojas de calculo o tener que recurrir por parte de terceros a sistemas

ostentosos o muy genéricos entorpeciendo las labores de esta.

La ciudadela se ve en la necesidad de tener un sistema propio a la medida que pueda
ser implementado en la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente, que
agilice la tarea de llevar las cuentas de los pagos realizados por sus residentes sin

depender de terceros.

En este trabajo se presenta una solucion informatica para Belo Horizonte en sus areas
de cobro de cuotas, facturacion, registro y reportes mediante un sistema a la medida
que permita agilizar y automatizar sus procesos contables en general. El desarrollo e
implementacion de dicho sistema contiene los méodulos de: seguridad, gestion, cobros
y pagos. Todos estos modulos fueron fabricados utilizando el lenguaje de
programacion Java dando como resultado un sistema dindmico que optimiza los
procesos de cobros, ademas de brindar informacion clara y precisa ahorrando horas de

trabajo en buscar entre directorios viejos y documentos sin orden.

Los resultados que se presentan en este documento favorecen la gestion del area de
cobro, permitiendo un informe correcto en los valores reportados al finalizar cada mes.
Los directivos y el personal administrativo luego de las capacitaciones
correspondientes utilizan la aplicacion conforme al alcance establecido, cumpliendo

los objetivos que fueron determinados durante la fase previa al desarrollo.
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Abstract

The Belo Horizonte urbanization located in Guayaquil, is a private residential complex
where currently around nine hundred families reside distributed in modest villas where
month by month their owners must pay fees to maintain the common spaces, parks,
swimming pools and courts that are within the enclosure. This citadel uses the
company FAVULCORP S.A. to make the respective collection of aliquots which has
an obsolete computer system that records the payment transactions of its residents.
Belo Horizonte does not have its own collection registration system, therefore once
the relationship with FAVULCORP S.A. has ended, you will be forced to keep your
accounts in spreadsheets or must resort to ostentatious or very generic systems by third
parties, hindering the work of the same.

The citadel sees the need to have its own tailored system that can be implemented in
the technological infrastructure that it currently has, which streamlines the task of
keeping accounts of the payments made by its residents without depending on third
parties.

This paper presents a computer solution for Belo Horizonte in its areas of fee
collection, billing, registration and reports through a tailored system that allows
streamlining and automating its accounting processes in general. The development and
implementation of this system contains the modules of security, management,
collections, and payments. All these modules were manufactured using the JAVA
programming language, resulting in a dynamic system that optimizes the collection
processes, in addition to providing clear and precise information, saving hours of work
searching through old directories and documents without order.

The results presented in this document favor the management of the collection area,
allowing a correct report on the values reported at the end of each month. Managers
and administrative staff after the corresponding training use the application according
to the established scope, meeting the objectives that were determined during the pre-

development phase.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

En las empresas pequefias 0 medianas poseen en menor o mayor escala planes
estratégicos que contemplan factores externos e internos que permiten mejorar sus
procesos organizacionales utilizando tecnologias [1][2][3]. Los efectos que se
producen se ven reflejados en la estructura ideologica, financiera, en su entorno y en

el talento humano, al momento de iniciar sus operaciones [4][5][6].

La universidad Politécnica Salesiana en su continua labor de aportar con el desarrollo
sostenible de la sociedad colaborando en conjunto con capital humano preparado [7],
ayuda a empresas publicas y privadas [8], educativas [9] o no [10], a desarrollarse,
implementando soluciones propuestas por sus estudiantes egresados [11], formados
bajo el perfil académico que ofrece la carrera de sistemas en sus &mbitos tecnologicos

y técnicos por medio de la ejecucion de proyectos técnicos [12][13].

La urbanizacion Belo Horizonte, considerada una de las mas extensas y pobladas
ciudadelas privadas ubicadas en el noroeste de Guayaquil, se encuentra en el km 11.5
de la via a la costa, en medio de un sector estratégico donde estan presentes varios
centros comerciales. La gestion de cobro de sus alicuotas se la realiza mediante un
sistema obsoleto que no es precisamente utilizado para este fin, dificultando los
procesos de cobro y de gestion financiera, asi como también la consulta oportuna de
sus reportes contables. La propuesta que se detalla en este documento expone el
desarrollo de un sistema disefiado a la medida que permita la ejecucion y
documentacion de los cobros de las alicuotas que se realizan mes a mes a los residentes
de la ciudadela, ademas de generar reportes y generar informes que faciliten la lectura

de la informacion financiera.
El trabajo se divide en los siguientes capitulos:

1. PRIMER CAPITULO: Contiene el planteamiento de los problemas hallados,
sus antecedentes, relevancia y el alcance de la propuesta, asi como la

delimitacion y los objetivos, generales y especificos.
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2. SEGUNDO CAPITULO: Expone el marco tedrico que se utiliz6 como
referencia para construir la fundamentacion, el marco tecnologico que encierra
la propuesta utilizada en el disefio y creacion de la solucion informatica, el
marco metodologico a seguir durante el desarrollo y sus etapas, los
requerimientos definidos y la posterior ejecucion de la solucion, los diferentes

casos de uso previstos, y modelado de los datos.

3. TERCER CAPITULO: Detalla la propuesta grafica estandarizada de solucién
en formato de modelo y notacion de procesos de negocio (BPMN) el desarrollo
e implementacion, la arquitectura (Diagrama de componentes en UML),
infraestructura (Diagrama de despliegue en UML), esquema de

funcionamiento y herramientas informaticas que se emplearon en el proyecto.

4, CUARTO CAPITULO: Muestra los resultados alcanzados, asi como las

pruebas unitarias realizadas que permitieron lograr los objetivos trazados.

5. QUINTO CAPITULO: Narra las respectivas conclusiones y recomendaciones

finales del proyecto.

Como evidencia de lo obtenido, se anexa al documento, el manual de usuario del
sistema correspondiente, junto con la documentacion de capacitacion y

mantenimiento realizado.
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1.2 Planteamiento del problema

La urbanizacion Belo Horizonte, es una ciudadela residencial privada ubicada en el
km 11.5 de la via a la costa, al noroeste de la ciudad de Guayaquil. En el recinto habitan
aproximadamente novecientas familias las cuales gozan del uso de las diversas

instalaciones que se encuentran en diferentes puntos de la ciudadela.

Instalaciones tales como parques, zonas verdes, canchas de césped y de cemento,
juegos infantiles y piscinas, necesitan periddicamente de cuidados especificos y de
limpieza para mantener la integridad de estos lugares. Por este motivo, desde que Belo
Horizonte inicidé como proyecto, se establecidé que cada propietario de una vivienda
firme un contrato donde se comprometa a cancelar mes a mes una cuota destinada

exclusivamente para preservar todas estas zonas comunes y la ciudadela en general.

No obstante, desde que Belo Horizonte inicié sus operaciones, siempre se ha visto
dependiente de una empresa externa que se encargue de administrar y contabilizar
todas las actividades financieras y contables de la ciudadela, por medio de un sistema
genérico que en muchas ocasiones no satisface todas las necesidades administrativas
y de reportes de los movimientos que se facturan a diario. En varias ocasiones se han
utilizado hojas de calculo entre otras herramientas ofimaticas para llevar la
contabilidad e informacion de los residentes, ocasionando en algunas ocasiones
pérdida de informacion o total falta de esta puesto que tampoco se cuenta con un

modulo de reportes especifico.
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Desorganizacidon  en el
repositorio de busqueda de Retraso en entrega de
cada residente. reportes.

Falta de un sistema informatico propio de gestidn de pagos de los residentes de la urbanizacion.

4 E [

Proceso deficiente en el registroy Mo se cuenta con un sistema Sistema actual entorpece los
gestidn de los pagos de residentes. propio a la medida que procesos de gestidn actuales.
satisfaga las necesidades
especificas.

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto
Elaborado por autor

1.3 Antecedentes

Belo Horizonte abri6 su primera etapa de viviendas a cada uno de sus propietarios en
la ciudad de Guayaquil en el afio 2009, la primera etapa constaba inicialmente de 90
villas, dos parques, dos canchas y varias zonas verdes, las cuales estaban bajo cuidado

de otra compatiia que se encargaba de preservar dichas areas.

A medida que la ciudadela fue creciendo, sus areas comunes como la cantidad de villas
vino incrementandose hasta el dia de hoy en el que cuenta con cinco canchas, cuatro
parques, dos areas comunes y extensas zonas verdes ademas la cantidad de villas
aumentaron a novecientas donde quinientas de ellas se encuentran en subconjuntos que

cuentan con piscina.

Durante sus primeros afios Belo Horizonte fue administrada por la misma empresa
constructora que se encargd de implementar el proyecto inmobiliario, pero con la
inminente extension de la ciudadela los dirigentes internos se vieron en la necesidad
de contratar una empresa especializada externa que se encargara de llevar de la mejor
manera las finanzas del recinto. Se decide entonces contratar a la empresa
FAVULCORP S.A. para realizar estas tareas, sin embargo pese a que esta empresa

cumplia eficientemente con sus labores, el sistema con el que contaban no era
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especificamente disefiado para el cobro de alicuotas y en escenarios donde el sistema
no contaba con un médulo especifico para llevar a cabo algun proceso se recurria en
esos casos a hojas de calculo como medida de contencion ocasionando que a futuro la
informacion se encontrara dividida ademas de ser imposible generar un reporte global

de los movimientos financieros que se formulaban cada mes.

Vistos en esta situacion, Belo Horizonte decide contactar a la Universidad Politécnica
Salesiana contando con el conocimiento de los estudiantes de la carrera de ingenieria
de sistemas para diseflar una solucion informatica que permita gestionar de manera
eficaz todos los procesos de cobro y reportes logrando asi optimizar las actividades
financieras que actualmente presenta deficiencias y contratiempos dentro de la gestion

administrativa del recinto.

1.4 Importancia y alcance

El administrador externo de Belo Horizonte en sesiones con el egresado de la
Universidad Politécnica Salesiana, Luigi Reinoso Ordoéfiez, analizan e identifican
todos los problemas que se han presentado durante la administracion financiera de la
ciudadela, y se plantean las posibles mejoras que ayuden a optimizar los procesos
contables. Se llega a un consenso para determinar la importancia del uso de un sistema
contable de cobros y reportes a la medida de las necesidades de la ciudadela que
permita solucionar y agilizar las dificultades presentadas utilizando la infraestructura
y los equipos de computo ya existentes en la oficina de administracion de Belo

Horizonte.

El sistema de la ciudadela Belo Horizonte permitira registrar correctamente cada uno
de los cobros realizados y generar reportes de los mismos a final de cada mes o cuando
el administrador crea conveniente. Esto a su vez permitira establecer un mejor control
y uso de la informacion obtenida y poder analizar y tomar eficazmente decisiones. Por
lo expuesto anteriormente el sistema debera contener los modulos de seguridad, de

gestion y configuracion, de gestion de cobros y pagos, y de reportes.
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1.5 Delimitaciones

Luego de identificar las deficiencias en los procesos de registro de cobros y la

generacion de reportes de la urbanizacion Belo Horizonte, se procede a establecer las

delimitaciones del proyecto bajo acuerdo mutuo con el administrador del recinto.

Se plantea una solucion informatica, la cual serd un sistema a la medida que podra:

1.6 Objetivos

Gestionar el proceso de cierre de caja.

Generar reportes segun los procesos de cobro general e individual de
los residentes.

Generar factura por medio digital.

Permitir el ingreso correcto de datos correspondientes de los
residentes.

Alojar la informacion en la base de datos en un servidor local.
Permitir la asignacion de roles al personal que opera en la oficina.

Establecer parametros de acceso concedidos por un administrador.

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para la gestion de pagos de cuotas de residentes

de Belo Horizonte.

1.6.2 Objetivos Especificos

* Desarrollar un moédulo que permita el registro de la informacion de los

residentes y sus pagos efectuados con sus respectivas facturas.

* Desarrollar un médulo de reportes de cobros y pagos efectuados validando con

el cierre de caja correspondiente.

* Implementar la solucion informatica utilizando los recursos disponibles en el

area de administracion de la urbanizacion con el fin de mejorar la gestion

administrativa del recinto.
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CAPITULO 11

2.1 Marco Tedrico

Con los cambios tecnoldgicos existentes cada vez mas incidiendo en multiples areas
de gestion, se vuelve mas imprescindible contar con herramientas sofisticadas que
ayuden a controlar de manera eficaz las tareas administrativas [ 14] convirtiéndose en
requerimientos de alta prioridad [15], tanto en establecimientos publicos como
privados, permitiendo procesar la informacion de forma organizada, eficiente, rapida

y segura [16].

Recursos tecnoldgicos tales como servicios web [17], sistemas de informacion y
comunicaciéon se vienen empleando en diversos campos como educativo
[18][19][20][21], industrial, ambiental [22], medicina [23][24], seguridad [25][26],
turistico [27][28], pero con mayor énfasis en el sector econémico. Es en el campo
empresarial donde se explota el flujo de la informacion [29] como pieza fundamental

para el desarrollo y beneficio de los negocios.

Las instituciones educativas universitarias exponen los resultados de los proyectos
técnicos o no [30] realizados en conjunto con la sociedad [30][31][32][33] logrando
el desarrollo tecnoldgico sustentable siguiendo estdndares que promueven la
productividad de la sociedad. Por lo tanto, es necesario un impulso tecnologico
[27][34][35] que ayude a producir nuevos programas de acceso [28][36] que
garanticen el beneficio de los implicados dentro de un modelo de negocio que se
enfoque en producir servicios de calidad [37]. De hecho, se pueden percibir mejoras
muy notorias en instituciones educativas [38] y [39] de la salud [10],[40], observando
como el empleo de tecnologias, servicios y dispositivos tecnologicos dan un valor

agregado a dichas instituciones y de forma colaborativa [41][42].

Toda inversion que realicen las empresas con ayuda de las tecnologias da resultados
positivos en el desempefio y rendimiento de sus empleados y se refleja en la calidad
de su productividad. Estas mejoras en las condiciones laborales incentivan a las
empresas a tomar nuevos desafios, incrementando su desarrollo y abriendo

oportunidades a nuevos empleados [43].
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2.2 Marco Tecnolégico

Se desarrolla una aplicacion de escritorio a la medida para computadores con sistema
operativo Windows. El administrador y el operario tendran instalado el aplicativo cada
uno en una maquina distinta y se destinara un computador a parte para el alojamiento

de la base de datos.

El lenguaje de programacion JAVA otorga la seguridad y rendimiento que se espera
para un sistema enfocado precisamente para un entorno de escritorio que permite
también la liberacion de memoria, ademas de ser de proposito general, concurrente y
orientado a objetos y tener pocas dependencias de implementacion como sea posible

(Mendeley, 2008).

Considerando el lenguaje de programacion seleccionado es oportuno seleccionar una
herramienta tecnoldgica compatible que permita explotar el rendimiento al maximo
considerando las limitaciones a futuro, por ello Spring se adapta a las necesidades que
se presentan siendo una herramienta liviana y reutilizable capaz de crear codigo de alto

rendimiento (Johnson, 2003).

Tomando en consideracion la infraestructura donde sera implementada la solucion, se
propone utilizar un gestor de base de datos relacional compatible con el lenguaje de
programacion y extension que se plantea utilizar, por esta razon se opta por MySQL
considerada como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo (Claburn,

2007).

Por ultimo, se plantea disefiar un conjunto de interfaces apropiadas para los diferentes

procesos que se buscan mejorar acorde con la imagen de la urbanizacion.

2.3 Marco Metodologico

Se propone emplear una metodologia que permita la clara diferenciacion de las fases
de: planteamiento, analisis, maquetacion de la aplicacion, disefo, desarrollo, pruebas
alfa y beta, implementacion y mantenimiento. El modelo de cascada permite
segmentar todas estas etapas facilitando la organizacion de las tareas y los procesos.

Cabe indicar que para la arquitectura de la aplicacion se procede a utilizar el modelo
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MVC o de tres capas, estableciendo las partes de negocio, datos y presentacion

claramente diferenciadas.

2.3.1 Analisis del problema y propuesta de solucion

Belo Horizonte desde el inicio de sus funciones como urbanizacion privada, siempre
se valio de servicios externos de otras compaiiias que prestaban servicios contables,
dichas compaifiias nunca contaron con un sistema de administracion que satisficiera las
necesidades de la urbanizacion y en su lugar empleaban un programa genérico que
muchas veces entorpecia los procesos de cobro y en dichos casos el administrador o el
operario recurrian a hojas de calculo comunes donde alojaban ahi la informacion, por
lo que resultaba engorroso al momento de proceder con el cierre de caja respectivo y

proceso de reportes era practicamente inexistente.

Por estas razones se plantea desarrollar un sistema informatico actualizado a la medida
segun las necesidades explicitas que demanda Belo Horizonte que permita a sus
empleados registrar y consultar a cada uno de los propietarios o arrendatarios y sus
respectivos pagos de cuotas realizados mes a mes optimizando los recursos disponibles
y en menor tiempo, sus saldos a favor o en contra, deudas pendientes con su respectiva

fecha y estado de cuenta existente.

Dicho sistema facilitara a sus empleados consultar el perfil de cada residente y su
informacion personal con relacion a la villa en la que estd habitando, actualizar
informacion si el caso amerite, visualizar cada uno de los pagos realizados y cada una

de las facturas con su respectiva fecha de emision.

Adicional a los beneficios anteriormente expuestos, el sistema también permite la
impresion de toda esta informacion de pagos y deudas pendientes a modo de reportes
generales y detallados seglin convenga el caso. Habiendo considerado todos los
problemas existentes se analizo y decidid en conjunto con el personal administrativo
de la urbanizacion desarrollar cuatro moddulos, para agilizar los procesos

administrativos existentes. Los modulos se detallarian de la siguiente forma:

Tabla 1. Roles y tareas
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MODULO ROL TAREA

Médulo de Seguridad Administrador = Gestion de usuario
= Acceso
Moédulo de Gestion Administrador *  Gestion de residentes

= Gestion de villas

Operador )
= Parametros generales
Médulo de Cobros Administrador = (Cobro de cuotas
Operador = Cierre de Caja
* Generacion de facturas
Médulo de Reportes Administrador *  Reporte de cobros
Operador

* Reporte por mes

* Reporte por afio
Elaborado por: Autor

2.3.2 Médulo de Seguridad

Se recomienda el desarrollo de un médulo que permita crear usuarios que se encarguen
de realizar los respectivos cobros de alicuotas a los residentes, dichos usuarios solo
podran ingresar al sistema con su respectivo nombre de cuenta y contrasefia otorgada
por el administrador, con esta medida se protege la informacion interna de cualquier

intrusion de personas externas.

2.3.3 Modulo de Gestion

Se propone un modulo de gestion de la urbanizacion que permite gestionar los datos
personales de cada propietario y residente, y su relaciéon con cada villa existente en
Belo Horizonte, ingresando los nombres y teléfonos del propietario y residente, el
codigo de la villa y la manzana en la que se encuentra. De esta manera se facilita la
identificacion de cada residente de la ciudadela y su relacion al lugar donde se

encuentra su villa.

2.3.4 Moddulo de Cobros
Este modulo se encarga de recopilar y procesar toda la informacion contable de cada

residente, iniciando con el proceso de registro de cobro, el estado de cuenta cierre de

caja y la impresion de las facturas.
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2.3.5 Maoddulo de Reportes

Se decide crear un modulo de reportes con el fin de llevar un registro y control del
flujo de caja que permita emitir informes claros a los directivos de la ciudadela, estos
reportes incluyen:

* Reportes de cobros diarios

* Reportes mensuales

* Reportes por afio
2.4 Requerimientos
La solucion permite cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales

descritos a continuacion. Los requerimientos no funcionales analizados para este

proyecto se detallan en la tabla 2

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

ID: RNF-01 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordéiez
Descripcion: Interfaces

Amigable y de fécil uso para el usuario.
Intuitivo y de rapido entendimiento de los procesos de gestion.
Cumplir satisfactoriamente con todas las actividades de la urbanizacion.

Elaborado por autor

En cuanto a los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo de la solucion
presentada en este proyecto se describen a continuacion.

La tabla 3 detalla los procesos del requerimiento funcional de autenticacion del
usuario, que permite al administrador crear, modificar y eliminar a los usuarios que

utilizan el sistema.

Tabla 3. RF-01 Autenticacion de usuarios

ID: RF-01 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordoiez
Descripcién: Autenticacion de usuarios

Permite crear, modificar y eliminar usuarios. La asignacion del perfil de cada
usuario.
Estos procesos solo los puede realizar un usuario con el perfil de administrador.

Elaborado por autor

La tabla 4 describe el requerimiento funcional de gestion de los propietarios y los
residentes, el cual permite crear, modificar y eliminar la informacién individual de

cada propietario o residente, asi como también registrar la informacion de cada villa.
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Tabla 4. RF-02 Administracion de propietarios, residentes y villas

ID: RF-02 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordoiez
Descripcién: Administracion de propietarios, residentes y villas

Permite crear y modificar la informacion de los propietarios, residentes y villas.
Estos procesos los pueden realizar los usuarios con el perfil de operador y/o
administrador.

Elaborado por autor

La tabla 5 describe el requerimiento funcional de cobro de alicuotas, este
requerimiento abarca en detalle todos los cobros realizados a los residentes, llevar un

control de sus aportaciones mensuales, la forma de pago y el estado de cuenta.

Tabla 5. RF-03Administracion de cobros

ID: RF-03 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordéiez
Descripcion: Administracion de cobros

Permite realizar los cobros, registrar la forma de pago y llevar el estado de cuenta
de cada residente.

Estos procesos los puede realizar el usuario con el perfil de operador y/o
administrador.

Elaborado por autor

La tabla 6 indica el requerimiento funcional de facturacion donde el usuario puede

generar la respectiva factura una vez terminado el proceso de registro y cobro al

residente.
Tabla 6. RF-04 Facturacion
ID: RF-04 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordoiez
Descripcion: Facturacion

Permite emitir una factura al residente, detallando los valores abonados una vez
terminado el procedo de cobro.

Estos procesos los pueden ejecutar tanto el usuario con el perfil de administrador
como el usuario con el perfil de operador.

Elaborado por autor

En la tabla 7 se puede observar el detalle del requerimiento funcional de los informes
y reportes donde cualquier usuario del sistema puede consultar un informe relacionado
con los cobros diarios, mensuales o anuales y a su vez exportarlo en un documento con

formato PDF.
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Tabla 7. RF-05 Informes y reportes

ID: RF-05 | Prioridad: | Alta
Responsable: Luigi Andrés Reinoso Ordéiiez
Descripcién: Informes y reportes

Los informes o reportes pueden ser generados por el usuario operador o
administrador seglin el periodo necesario.

El administrador o el operador pueden generar un documento PDF para exportar
los datos.

Elaborado por autor

2.5 Caso de uso

Llamamos caso de uso al modelado de un sistema por medio de graficas siguiendo el
paradigma del lenguaje de modela unificado (UML). A continuacion, se procede a

detallar cada proceso del sistema mediante esta técnica de presentacion:

2.5.1 Lista de casos de uso

En la siguiente imagen se describe el modelo de inicio de sesion en el cual se otorga
los permisos para acceder al sistema a los usuarios seguin su rol asignado (ver figura

2).

Iniciar
sesion

Administrador

Operador

Figura 2. Caso de uso 01: Actores en el inicio y cierre de sesion
Elaborado por autor

A continuacion, en la tabla (ver tabla 8) se detalla el caso de uso inicio y cierre de

sesion C.U.1.
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Tabla 8. C.U.1: Componentes del caso de uso, inicio y cierre de sesion

C.U.1 Inicio y cierre de sesién
Actores Administrador
Operador

Descripcion  Ingresa los datos de usuario y contrasefia correspondientes con el
boton acceder o dando clic en ingresar.
La aplicacion autentica los datos ingresados.
El usuario accede al sistema segtn su perfil configurado.
Salir de la sesion al dar clic en salir.
Observacion Si los datos ingresados no corresponden a un usuario registrado por
el administrador, el sistema muestra una notificacion de error
Escenario Iniciar sesion
Cerrar sesion - Pantalla principal

Elaborado por autor

El usuario administrador puede crear y asignar un usuario operador con su respectivo
nombre de usuario y contraseia temporal, el operador posteriormente puede ingresar

al sistema y cambiar su contrasefia por una contraseiia nueva (ver figura 3).

Olvidar
contrasena

Crear usuario

Operador

Administrador \

Otorgar contrasefia
temporal

Ingresar contrasefia temporal e
Ingresar una nueva contrasefia

Figura 3. Caso de uso 02: Actores en la gestion de usuarios y contrasenas
Elaborado por: Autor

En la siguiente tabla (ver tabla 9) se describe el caso de uso gestion de usuarios y

contrasenas C.U.2.
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Tabla 9. C.U.2: Elementos en el caso Gestion de usuarios y contrasernias

C.U.2

Gestion de usuario y contraseiia

Actores

Administrador
Operador

Descripcion

El administrador ingresa al médulo administracion — Usuarios
/Roles.

El administrador selecciona el perfil, usuario, nombre, le otorga una
contrasefia temporal y da clic en guardar cambios.

Ingresa digitando el nuevo usuario y la contrasefia temporal.

El usuario administrador podra volver a asignar una clave temporal
en el caso de perder u olvidar una contrasefia.

Observacion

El usuario administrador es el tinico que puede crear y asignar una
contrasefia temporal para los demds usuarios.

Escenario

Pantalla principal — Configuracion — Usuarios

Elaborado por autor

Solamente los usuarios con el perfil de administrador podran visualizar y modificar en

las opciones del ment configuracion, podran realizar cobros y registrar cualquier dato

de los propietarios o residentes, realizar cierres de caja y generar reportes o consultar

la informacion que existe dentro de todos los modulos. Por su parte los usuarios con

el perfil de operador tendran restringido el acceso a la configuracion de usuarios, pero

podran registrar propietarios, residentes, también podran realizar cobros y cierres de

caja, asi como también generar reportes segun las necesidades (ver figura 4).

Acceder al Menu
Configuracion

Crear Usuarios

Registrar
Residentes

Registrar Cobros

%

Administrador

Generar Cierre de
Caja

Generar Reportes

Figura 4. Caso de uso 03: Actores en las opciones de configuracion
Elaborado por: Autor
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A continuacion, en la tabla (ver tabla 10) se muestra el caso de uso opciones de configuracion

C.U3.
Tabla 10. C.U.3: Componentes del caso de uso opciones de configuracion
C.U3 Opciones de configuracion
Actores Administrador

Operador

Descripcion  El administrador puede crear varios usuarios, también podra registrar
a los residentes y las villas donde habitan, registrar los cobros,
generar los cierres de cajas y generar los respectivos reportes.
El operador solo podra registrar residentes, registrar los cobros,
generar los cierres de caja y los respectivos reportes

Observacion Solamente el usuario administrador tiene permisos para modificar
las opciones del menu configuraciones.

Escenario Pantalla principal — Configuracion

Elaborado por autor

En la seccion de cobros el administrador o el operador podran seleccionar el inquilino
correspondiente y realizar uno o varios cobros a los inquilinos pres seleccionados,
luego procederan a generar el recibo y factura correspondientes segiin los meses que

se han cancelado (ver figura 5).

Seleccionar
Inquilino

Generar
Cobro

Generar
Recibo y
Factura

Administrador

Operador

Figura 5. Caso de uso 04: Actores en el cobro de cuotas
Elaborado por: Autor

En la siguiente tabla (ver tabla 11) se describe el caso de uso C.U.4.
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Tabla 11. C.U.4: Componentes en el caso cobro de cuotas

C.U4

Cobro de Cuotas

Actores

Administrador
Operadores

Descripcion

El administrador o el Operador escoge al inquilino que desea cancelar
una o mas cuotas

El administrador o el Operador procede a generar el cobro de la cuota
o cuotas correspondiente al mes o meses que se adeuda

Se procede a generar los respectivos documentos que certifican la
cancelacion de las cuotas

Observacion

El administrador o el Operador son los encargados de generar
cobros y recibos con la respectiva factura

Escenario

Pantalla principal — Consultas Cobros

Elaborado por autor

En la opcion inquilinos, se registran a las personas que pasaran a ser moradores de una

de las casas de la urbanizacion, se debe asignar un propietario ya existente a ese nuevo

inquilino, ademas se recopilan datos como la cédula de identidad, el nombre completo,

el correo electronico y los teléfonos de contacto. Esta funcion la puede realizar el

administrador o el operador (ver figura 6).

Crear
Inquilino

Asignar Propietario

Registrar Datos
Personales

Administrador

Operador

Figura 6. Caso de uso 05: Actores en la pestaiia opcion inquilinos

Elaborado por: Autor

En la siguiente tabla (ver tabla 12) se describe el caso de uso Opcidn crear inquilino

C.Us.
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Tabla 12. C.U.5: Componentes en el caso para opcion crear inquilino

C.US Opciodn crear Inquilino

Actores Administrador
Operadores

Descripcion En la opcidn crear inquilino se registran los moradores mediante su
cédula de identidad, nombre completo, nlimero de contacto y correo
electronico

Observacion  El administrador y el operador pueden crear nuevos inquilinos

Escenario Pantalla principal — crear Inquilinos

Elaborado por autor

En la opcion de consultas — caja, el operador o el administrador podran realizar el

cierre de caja en base a los cobros realizados durante el periodo de tiempo seleccionado

(ver figura 7).

Generar

Administrador cierre de Cajas

Operador

Figura 7. Caso de uso 07: Actores en el caso cierre de caja
Elaborado por: Autor

En la siguiente tabla (ver tabla 13) se describe el caso de uso cierre de caja C.U.7.

Tabla 13. C.U.7: Componentes del caso Cierre de caja

C.U.7 Cierre de caja
Actores Administrador
Operadores
Descripcion  Seleccionar la opcion Consultas - Caja
Para consultar un cierre de caja se selecciona las fechas de inicio y
final del cierre
Si se desea realizar un nuevo cierre de caja se selecciona nuevo cierre
El sistema da informacion de todos los cobros realizados
Observacién Luego de haber realizado el respectivo cierre de caja el sistema no
permitird borrar el cierre ni por el operador ni por el administrador
Escenario Pantalla principal — Consultas — Caja

Elaborado por autor

En la opcion generar

reportes el administrador y el operador podran generar reportes

detallados, reportes por mes o segliin convenga el caso (ver figura 8).

32



o

Administrador

Figura 8. Caso de uso 08: Actores en la pestaiia Reportes
Elaborado por autor

Generar reporte
detallado

Generar reporte
mensual

En la siguiente tabla se describe el caso de uso generacion de reportes C.U.8 (ver

tabla 14).

Tabla 14. C.U.8: Componentes en el caso Reportes

C.U.8 Reportes
Actores Administrador
Operadores

Descripcion  Se escoge el tipo de reporte que se desea generar
Se escoge la fecha inicial y final del reporte

Observacion Se puede exportar los reportes a PDF al dar clic en icono de
generar reporte PDF

Escenario Pantalla principal — Reportes
Elaborado por autor
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2.6 Modelo entidad Relacion

Figura 9. Modelo entidad relacion
Elaborado por autor
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2.7 Diccionario de Datos

En la tabla app_anio se registra cada afio contable que corresponde a las doce cuotas

que hay en cada mes del afio, el estado de la cuota, su fecha de inicio y de fin, la fecha

del registro y una observacion adicional, tal como vemos a continuacion: (ver tabla

15).

Tabla 15. Campos relacionados a la tabla: app_anio

Campo Tipo

id bigint
anio varchar
estado varchar
fechaFinal date
fechalnicio date
fechaRegistro | date
observacion varchar

Elaborado por autor

Longitud = PKey | Descripcion

20
255
255

255

SI Identificador tinico del afio
Ano contable correspondiente
Estado actual de la cuota
Fecha de vencimiento de la cuota
Fecha de creacion de la cuota
Fecha de pago de cuota
Observacion adicional sobre el pago

En la tabla app_morador vivienda se registra la relacion existente y su estado en

relacion con el morador actual. (ver tabla 16).

Tabla 16. Compos relacionados a la tabla app _morador vivienda
Longitud P Key @ Descripcion

Campo Tipo

id bigint
estado varchar
fechaRegistro date
id_morador bigint
id_vivienda bigint

Elaborado por autor

20
255

20
20

SI Identificador unico de vivienda
Estado de la relacion entre morador y
vivienda
Fecha de relacion entre morador y
vivienda
Codigo del morador
Codigo de la vivienda

En la tabla app _usuarios se registran los datos del usuario del sistema, el nombre del

usuario, su contrasefia, el estado actual y la fecha de su registro. (ver tabla 17).

Tabla 17. Campos relacionados a la tabla app _usuarios
Longitud P Key | Descripcion

Campo Tipo

id bigint
clave varchar
estado varchar

fechaRegistro = date
usuario varchar
Elaborado por autor

20
255

255

255

SI

Identificador tnico del usuario

Clave que se le asigna al usuario para
acceder al sistema

Estado actual del usuario (Activo o
Inactivo)

Fecha en que se registrd un usuario
Nombre del usuario

En la tabla app factura se registran todas las facturas emitidas con su respectiva

informacion contable. (ver tabla 18).
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Tabla 18. Campos relacionados a la tabla app_factura

Campo Tipo Longitud P Key | Descripcion
id bigint 20 SI Identificador tnico de la factura
estado varchar 255 Estado de la factura (Activo o
Anulada)
fechaEmision date Fecha de la emision de factura
fechaRegistro date Fecha del registro de la factura
localidad varchar 255 Lugar de localidad
numeroFactura varchar 255 Numero asignado a la factura
observacion varchar 255 Observacion adicional a la factura
puntoEmision varchar 255 Punto donde se emite la factura
total double Valor total de la factura
totallmpuesto double Valor total del impuesto
totalSinlmpuesto | double Valor total sin impuesto aplicado
id_anio_contable | bigint 20 Codigo del afio contable
id_empresa bigint 20 Codigo de la empresa

Elaborado por autor

En la tabla app_deuda propietario se registra el estado del propietario como deudor

(ver tabla 19).

Tabla 19. Campos relacionados a la tabla app _deuda_propietario

Campo Tipo Longitud P Key | Descripcion

id bigint 20 SI Identificador unico del estado de deuda
estado varchar 255 Estado de la deuda

fechaRegistro date Fecha del registro de la deuda
observacion varchar 255 Observaciones adicionales sobre la deuda
id_cuota morador = bigint 20 Cddigo de la cuota del morador
id_propietario bigint 20 Cddigo del propietario

Elaborado por autor

En la tabla app _persona se registra los datos de la persona que puede ser propietario o

morador de la vivienda (ver tabla 20).

Tabla 20. Campos relacionados a la tabla app _persona

Campo Tipo Longitud P Key  Descripcion

id bigint 20 SI Identificador unico del objeto persona
direccionFacturacion = varchar 255 Direccion de destino de la factura
email varchar 255 Correo electronico

fechaRegistro date Fecha del registro de la persona
identificacion varchar 255 Identificacion de la persona
nombreCompleto varchar 255 Nombre completo de la persona
telefono varchar 255 Teléfono de contacto de la persona

Elaborado por autor

En la tabla app propietario se registran las personas propietarias directas de las

viviendas (ver tabla 21).
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Tabla 21. Campos relacionados a la tabla app _propietario

Campo Tipo Longitud P Key | Descripcion

id bigint 20 SI Identificador tnico del propietario

codigo varchar 255 Codigo de registro del propietario

estado varchar 255 Estado del propietario (Activo o Inactivo)

fechaActualizacion = date Fecha de actualizacion de los datos del
propietario

fechaRegistro date Fecha de registro del propietario

id_persona bigint 20 Codigo del objeto persona

Elaborado por autor

En la tabla app morador se registran los datos de las personas que habitan en las

viviendas (ver tabla 22).

Tabla 22. Campos relacionados a la tabla app _morador

Campo Tipo Longitud P Key  Descripcion

id bigint 20 SI Identificador tinico del morador

codigo varchar 255 Codigo de registro del morador

estado varchar 255 Estado del morador (Activo o Inactivo)
fechaActualizacion | date Fecha de actualizacion de los datos del morador
fechaRegistro date Fecha de registro del morador

id_persona bigint 20 Codigo del objeto persona

Elaborado por autor

En la tabla app_detalle factura se registrar el detalle de la factura (ver tabla 23).

Tabla 23. Campos relacionados a la tabla app_detalle factura

Campo Tipo Longitud P Key | Descripcion

id bigint 20 SI Identificador unico del detalle de la factura

cantidad int 11 Cantidad correspondiente al articulo del
detalle

codigoPrincipal | varchar 255 Codigo principal del articulo del detalle

descripcion varchar 255 Descripcion del detalle

detalleAdicional = varchar 255 Detalle adicional

estado varchar 255 Estado del detalle

fechaRegistro date Fecha del registro del detalle

observacion varchar 255 Observacion sobre el detalle

valorlva double Valor correspondiente del IVA

valorTotal double Valor del total del detalle

valorUnitario double Valor unitario del articulo del detalle

id_cuota bigint 20 Codigo de la cuota

id_factura bigint 20 Codigo de la factura

Elaborado por autor

En la tabla app_empresa se registran los datos de configuracion de la urbanizacion

como persona no natural (ver tabla 24).
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Campo

id

direccion

estado

fechaRegistro

observacion

razonSocial

ruc

telefono
Elaborado por autor

Tabla 24. Campos relacionados a la tabla app _empresa

Longitud P Key | Descripcion

Tipo
bigint
varchar
varchar
date
varchar
varchar
varchar
varchar

20
255
255

255
255
255
255

SI Identificador tinico de la empresa
Direccion de la urbanizacién
Estado de actividades de la empresa
Fecha de registro de la empresa
Observaciones adicionales
Razoén social de la empresa
Codigo ruc de la empresa
Teléfono de la empresa

En la tabla app usuario_rol se registran los usuarios en relacion con sus respectivos

roles en el sistema (ver tabla 25).

Campo
id
estado

fechaRegistro

id_rol

id_usuario
Elaborado por autor

Tabla 25. Campos relacionados a la tabla app _usuario_rol

Tipo

bigint
varchar

date
bigint
bigint

20
255

20
20

SI

Longitud = P Key | Descripcion

Identificador tinico del usuario
Estado del usuario (Activo o
Inactivo)

Fecha de registro del usuario
Codigo del rol

Codigo del usuario

En la tabla app_vivienda se registra a la vivienda y sus datos relevantes (ver tabla

26).

Campo
id
estado
etapa
fechaRegistro
manzana
observacion
telefono
villa

Elaborado por autor

Tabla 26. Campos relacionados a la tabla app vivienda

Tipo
bigint
varchar
varchar
date
varchar
varchar
varchar
varchar

Longitud | P Key

20
255
255

255
255
255
255

SI

Descripcion

Identificador tnico de la vivienda
Estado de la vivienda

Etapa donde se encuentra la vivienda
Fecha del registro de la vivienda
Manzana donde se encuentra la vivienda
Observaciones sobre la vivienda
Teléfono referencial de la vivienda
Numero de villa

En la tabla app _rol se registran los diferentes roles que pueden tener los diferentes

usuarios del sistema (ver tabla 27).

Tabla 27. Campos relacionados a la tabla app _rol

Campo Tipo

id bigint
estado varchar
fechaRegistro | date

rol varchar

Elaborado por autor

Longitud P Key

20
255

255

SI

38

Descripcion

Cobdigo unico del rol

Estado del rol (Activo o Inactivo)
Fecha de registro del rol

Nombre del rol



En la tabla app_propietario_vivienda se registra al propietario duefio del inmueble en

este caso su relacion con la vivienda (ver tabla 28).

Tabla 28. Campos relacionados a la tabla app_propietario_vivienda

Campo Tipo
id bigint 20
estado varchar 255
fechaRegistro | date
id_propietario | bigint 20
id_vivienda bigint 20

Elaborado por autor

Longitud | P Key

SI

Descripcion

Codigo unico del propietario en relacion con la
vivienda

Estado del propietario

Fecha de registro del propietario

Codigo del propietario

Codigo de la vivienda

En la tabla app_localdad ptoemision se utiliza para registrar la localidad y el punto

de emision (ver tabla 29).

Tabla 29. Campos relacionados a la tabla app localdad ptoemision

Campo Tipo

id bigint
estado varchar
fechaRegistro | date
localidad varchar
observacion varchar
puntoEmision | varchar
id_empresa bigint

Elaborado por autor

20
255

255
255
255
255

SI

Longitud | P Key

Descripcion

Codigo unico de la localidad

Estado de la localidad

Fecha de registro de la localidad
Nombre de la localidad

Observacion sobre la localidad
Nombre y codigo del punto de emision
Codigo de la empresa

En la tabla app _cuotas_morador se registran todas las cuotas individuales de cada

morador (ver tabla 30).

Tabla 30. Campos relacionados a la tabla app cuotas_morador

Campo Tipo

id bigint
aplicalva bit
descripcionCuota varchar
estado varchar
fechaRegistro date
observacion varchar
valorCuota double
id_anio_contable bigint
id_morador_vivienda = bigint

Elaborado por autor

Longitud P Key

20

255

255

255

20
20

SI

Descripcion

Codigo unico de la cuota en relacion al
morador

Campo solo a llenar si aplica el IVA
Breve descripcion sobre la cuota
Estado de la cuota

Fecha de registro de la cuota
Observacion adicional sobre la cuota
Valor de la cuota

Codigo del afio contable

Codigo del morador en relacion a la
vivienda

En la tabla app parametros_anio se registran los diferentes parametros a considerar

para el afio contable (ver tabla 31

).
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Campo
id
clave

estado

fechaRegistro

valor

id_anio
Elaborado por autor

Tabla 31. Campos relacionados a la tabla app _parametros_anio

Tipo
bigint
varchar

varchar
date

varchar
bigint

Longitud | P Key

20
255

255

255
20

40

SI

Descripcion

Identificador tinico del parametro
Contrasefa para acceder al
parametro

Estado del parametro (Activo o
Inactivo)

Fecha de registro del parametro
Valor del afio contable

Cddigo del ano



CAPITULO 111

3.1 Proceso del modelo del registro del perfil del residente

Este proceso de registro del perfil del residente empieza por recopilar todos los datos
relevantes sobre la persona que pasara a ser moradora dentro de la urbanizacion, por
lo tanto, se registran todos los datos del morador y su relacion con la villa que
procedera a ocupar, el administrador u operador pueden registrar esta informacion y

se procede a crear un perfil Ginico para ese residente. (ver figura 10).

Registrar los
datos personales
del residente

Registrar los
detalles de la
villa

o Generar Perfil
Inicia

Fin

Registro del Perfil del Residente
Personal Adm,

Figura 10. Proceso BPMN registro del perfil del residente
Elaborado por autor

3.2 Proceso del modelo del registro del pago realizado por el residente

El proceso del registro del pago efectuado por el residente empieza cuando el residente
realiza su pago y luego es registrado ese pago por el administrador o cualquier
operador dentro del sistema, posteriormente el residente puede realizar seguidamente
otro pago correspondiente a otro mes que adeude o que desee adelantar. Cuando el
residente termina de cancelar todas las cuotas que decida, el personal procede a

entregar todas las facturas correspondientes a las cuotas canceladas. (ver figura 11).
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Entrega factura
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Personal Adm.

por el

Fin

del pago
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Inicia Desea realizar

otro pagao?

Figura 11. Proceso BPMN registro de pago realizado por residente
Elaborado por autor

3.3 Proceso del modelo de registro de forma de pago

El proceso del registro de forma de pago comienza cuando el residente selecciona una
forma de pago para luego proporcionar toda la informacién bancaria que sera
registrada en el sistema por parte del administrador o un operador disponible, el
residente puede seleccionar nuevas formas de pago para cancelar sus demas cuotas u
optar por la misma forma de pago ya registrada previamente en el sistema. (ver figura

12).
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Personal Adm.
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5i  [Desea registrar
una forma de
pago adicional?

Selecciona
forma de pago

Figura 12. Proceso BPMN registro de forma de pago
Elaborado por autor

3.4 Arquitectura de la propuesta

La arquitectura que se emplea en la propuesta de la solucion informatica es una
arquitectura conocida como cliente/servidor local, implementando una intranet que se
presente claramente diferenciada entre sus capas de gestion, las capas de los servicios
y la capa de almacenamiento de datos, situandolas separadamente unas de otras pero

respetando la 16gica ubicada tnicamente en un servidor. (ver figura 13).

i Servicio de

Seguridad Seguridad
. Médulo de Servicio de -
|b n Gestion Gestion -

. Ea5eE- o et
Menu 4o [ oo ]
Contenidos Médulo de Servicio de
Pagos Pagos

Figura 13. Arquitectura de la propuesta
Elaborado por autor
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3.5 Infraestructura para la propuesta

La propuesta plantea una infraestructura compuesta por dos computadores donde se
instalara los aplicativos y programas requeridos para el correcto funcionamiento del
sistema, para el alojamiento de la base de datos se dispone a utilizar otro computador
dedicado al almacenamiento. Todos los componentes del sistema y los equipos

funcionaran en la misma localidad de la oficina. (ver figura 14).

— |

Pc Ac-lm-inislrédor- o ﬂ

(__J<<Component>>

Usuario — Servidor £
) Administrador
‘T. J i
ODBC ___J<<Component>>
s I Servidor de base
C ) de Datos
- ~ . ,
Pc Operador I:] T )
- -
( .
(__)<<Component>>

Usuario
(— ) Operador
)

Figura 14. Infraestructura de la propuesta
Elaborado por autor

3.6 Esquema de funcionamiento

La aplicacion se basa en un esquema de funcionamiento jerarquico dependiendo
siempre del tipo de usuario autenticado, validado al momento de ingresar en el
sistema, sus opciones y modulos se mostraran dependiendo si el usuario es

administrador u operador. (ver figura 15).
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Figura 15. Esquema de funcionamiento de la aplicacion

3.7 Interfaces

Elaborado por autor

Al iniciar el sistema, la pantalla de bienvenida con el logo de la urbanizacion para dar

paso posterior al login especifico segiin el usuario que desee ingresar. (ver figura 16).

(

elo
Horizonte_

Ingresa Aqui

Figura 16. Pantalla de bienvenida

Elaborado por autor

Por seguridad y organizacion primero se solicita saber el rol con el cual el usuario

desea ingresar al sistema, las credenciales de administrador se las entrega en primera

instancia a la persona encargada de administrar el sistema (ver figura 17).
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Administrader Operador

Figura 17. Seleccion de rol al iniciar sesion administrador u operador
Elaborado por autor

Luego de escoger el rol correspondiente se mostrara el respectivo login segin
sea el caso, para el caso de administrador se presenta de la siguiente forma (ver

figura 18).

Login Administrador

) Entrar Cancelar

Figura 18. Login para usuario administrador
Elaborado por autor



Para el caso de un usuario con el rol de operador el login se le presentara de la siguiente
manera, tomando en cuenta que previamente debe ser un usuario con rol de
administrador el que cree un usuario con el rol de operador y sus respectivas

credenciales. (ver figura 19).

Login Operador |

Usuano: |OPERADOR
Consnet

Figura 19. Login para el usuario operador
Elaborado por autor

En la pantalla principal del rol administrador se puede apreciar las diferentes opciones
de configuracion entre las que estan las configuraciones de los cobros y las cuotas, el
acceso a los propietarios y a los inquilinos, la opcion para gestionar cada uno de los

usuarios del sistema y la opcion para administrar los procesos de cobro, facturacion y

reportes. (ver figura 20).

ADMINISTRADOR — 1 —-

OO

@]oele

T O

Seleccsome s Mape de trabuge

Figura 20. Menu principal correspondiente al rol administrador
Elaborado por autor
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En la opcion de administracion en la ventana de empresas se puede visualizar la
configuracion inicial para registrar la razon social y sus datos comerciales con la
respectiva direccion. Para el caso expuesto se aprecia los datos de relevancia de la

urbanizacion (ver figura 21).

i

- Descripcidin del Flujo |
Administracién de pardmetros involucrados en los flujos del negocio

|1 lergrese b rordn sociol

| RUC
l Feogryse da identificocion

[ Teltfono -
” iugl eie of leddformg

| Diraceién

Ingrese lo direceitn

Figura 21. Informacion de la razon social o empresa
Elaborado por autor

En la ventana de afio contable por su parte se visualiza la configuracion del afo
contable vigente con el respectivo estado e identificacion y su fecha de inicio

correspondiente (ver figura 22).
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Fecha Inicie
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| | - Observacidn

| | || frgrese lo observacidn del aro

Figura 22. Configuracion del ario contable vigente
Elaborado por autor

En la figura 23 se puede visualizar los diversos parametros de configuracion con
respecto a las cuotas a cobrar y su respectiva identificacion. Estos parametros se
refieren a la cantidad de cuotas a cobrarse al afio, la identificacion de la cuota y el valor

monetario de la cuota mensual a cobrarse.

Descripeion del Flujs ————— = —
Mmlnlstracién de puimﬁm lnvclucmlos en Ioo ﬂujos del nesoclo

| | - Nombre Parimetro————— ¥ — Hombre

| |[ tngrese ol nombee det pavametro 161 NUMERQ_CUO...
= e mm.an_cuoms )
- Valor Pardmetro - — - 1 163/ 01A_CORTE |ﬂ
I tagrese el walod del pae drnelro |

- Dbservacién —=——

Ingreése lir abservacid del pardmetra |

Figura 23. Configuracion de los valores de las cuotas
Elaborado por autor
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En Ia ilustracion 24 se presentan los datos para poder configurar la secuencia de
facturacion que se utilizard al momento de emitir las facturas a cada inquilino, asi

como el codigo del establecimiento y el codigo del punto de emision que se imprimira

posteriormente en el documento factura .

n

Descrpcidn del Fluje
Administracién de parametros involucrados en los flujos del negocio

[ Frugerese o rwivvey o B¢ IR i

Lédigo Establecimiento

I Irgrese o cédign de mtoblecimiemte [
Cadigo punto emetitin

[[tnaprese et codige de ensisisn ]

Empress
| eeL0 HoRZONTE I~]

Dbservacién

Ingrese la oberracion

R e T e e T i e TR,

Figura 24. Configuracion de la secuencia de facturacion
Elaborado por autor

En la figura 25 se presenta las opciones del menu propietarios en la ventana de registro
de viviendas, donde se van registrando cada villa con su respectiva informacion. Aqui

se detalla el sector donde se encuentra la vivienda, el nimero de manzana y la villa de

cada vivienda dentro de la urbanizacion.
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| Administracian de viviendas ¥ propletarios
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Figura 25. Ventana de registro de cada villa y su ubicacion
Elaborado por autor

En la figura 26 se puede visualizar la segunda opcion del mena propietarios en la
ventana registro de propietarios donde se registra a cada propietario con sus
respectivos nombres y datos personales que permitan identificar a la persona y su

relacion con el inmueble del cual son propietarios.

| [ Buescr- ]
i, “mmmuwww NOMURE I .'

mfnwturl'nwnﬂrrlﬂmlﬁm

[I Tagass I dleoidn 'EVRION SEGOVIA QUINT.., hyrurulnuagn'gmlk..
i i |
| : ) | EFNESTO SASVEDRA M... ersasveedraSEghotmal...
| imyrese el email | § (LUSVERAMURILLO  luchoversf0@ouicak.c..
umcnm.smnm_. M!W:m |

. Teléfonos de Contactos

| tgerse f telafoum de ¢ ot i

| Direxcidin Principsd —

| s dar cllrec e diker e o taalilm ||

Q0

Figura 26. Ventana de registro de propietarios
Elaborado por autor
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Dentro de la misma ventana de registro de propietarios al dar clic a un propietario se
presentara una nueva ventana que corresponde al registro de vivienda donde asigna
una o mas villas disponibles previamente creadas a su propietario correspondiente.

(ver figura 27).

FABRIZIO RICAURTE OLMEDO

Ex propeetsns de extas vrasndeg Wiwiendes sin ssigam
[ Frama manczana vissa ] [ Frimina reapezania viza

or | Mancens | Wl (|| Setor | Manaew |
FOMNTARS ] | | |ETaPA 3 CASORETTO
ETAPA T BEMEVENTD

ETARA 1 PERUIGLA

Figura 27. Opcion de registro de vivienda del propietario
Elaborado por autor

En la ventana de registro de familia se registra la cantidad de miembros que el
propietario considere pertinente, esto con la finalidad de permitir el ingreso a la
urbanizacion a los familiares directos del propietario sin tener que recurrir a llamar

directamente al propietario. (ver figura 28).
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i FABRIZIC RICAURTE OLMEDO
Nembres Completos | ingeric of namive complete

Fecha Macimiento: | Ingrese la fecha de nacimiento
|Huo:

Figura 28. Opcion de registro de familiares del propietario
Elaborado por autor

En la figura 29 se visualiza la opcion de crear un nuevo inquilino en el cual se crea un
nuevo inquilino y se registran todos los datos pertinentes para la facturacion de sus

cuotas.

Dt Inqualings a Busem
{ Mombee Commpleto

H Tnggrene of noemabie @ompdete
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I Jrlnfﬂ-e d cnlwir

1 * = = af Bl s S e i s |

Sragrese Dot hatia de caatod tus
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Irgrarwe do s qdiim o fac T on uie

Figura 29. Opcion inquilino crear nuevo inquilino
Elaborado por autor
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En la ventana de creacion de inquilinos podemos seleccionar a un inquilino y asignarle
una o todas las villas que esté arrendando. En esta ventana se puede también visualizar
las villas que atin no se encuentran asignadas para arriendo a algiin inquilino (ver figura

30).

RICARDO PABON UBILLA

Es inguiling de estas viviendas - Wrnendas sn sugnar

ETAPA EEMEVEMNTO 7B | B |ETARA 3 CASORETTO a3
| § |ETARAY PERUGIA 1l
[

Figura 30. Opcion para asignacion de vivienda a inquilino
Elaborado por autor

En la opcion de usuarios/roles, en la pestafia usuarios se muestra cada uno de los
usuarios que tienen acceso al sistema con su respectivo nombre de usuario y una breve
descripcion del cargo. Cabe recalcar que solo el usuario con perfil de administrador

puede modificar a los usuarios. (ver figura 31).
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Descrpeitn del Flupe
Administracion de usuarios

Figura 31. Opciones de asignacion de roles a usuarios
Elaborado por autor

En la opcion de procesos se visualiza el afio contable actual para el posterior calculo
de cuotas y facturacion a considerar, junto con los botones para generar las cuotas

segun el afio contable y el boton de generacion de reportes. (ver figura 32).
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Figura 32. Ventana de gestion de procesos de generacion de cuotas
Elaborado por autor

En la figura 33 se presenta dentro de la opcion procesos en la ventana de gestion de
deudas todas las deudas correspondientes a un inquilino y la funcionalidad de poder
traspasar dichas deudas al propietario del inmueble en el caso que el inquilino

abandone la vivienda sin cancelar las cuotas pendientes.
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Figura 33. Opcion de gestion de deudas
Elaborado por autor

En la figura 34 se presenta el flujo de un operador al momento de entrar al sistema por
primera vez donde se le solicita cambiar su contrasefia al momento de ingresar con las
credenciales por defecto que son su nombre de usuario, una vez configurada una
contrasefia nueva procedera a dar acceso al sistema.

En el ment principal del usuario con rol de operador se muestran las diferentes tareas
que puede se pueden realizar, aqui aparecen el nombre del usuario y la descripcion o

codigo de este.
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Seguridad - Cambio Contrasena

FRANCO LOPEZ

Fermaudaria Cambee Contrageda

Ingrese 2 Clave: | nesasese ]

Confirmar | sesessse |

Figura 34. Opciones de seguridad cambio de contraseria
Elaborado por autor

En el ment principal del usuario con rol de operador se muestran las diferentes tareas
que puede se pueden realizar, aqui aparecen el nombre del usuario autenticado y la

descripcion o codigo de este. (ver figura 35).

, €elo

C  JHori

[

FRANCO LOFEZ E—
OPERFRANCO AL
. mmd W A s =
b
@ ’ / d [
Factursn it i !

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 35. Opciones de gestion para usuario operador
Elaborado por autor

La figura 36 presenta la opcion facturar en la cual el usuario con rol de operador puede

seleccionar una o mas cuotas a facturar, en esta ventana se puede observar el monto
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total que va acumulandose segun la cantidad de cuotas que se estan facturando y

colocar una referencia que permita identificar ese pago.

Datos facturscion
Empresa: | BELO HORIZONTE |w| AdoContable 2021

identificacion: | 0929502508 |

Nombre | FABRIZIO RICAURTE OLMEDO |

Viviends: | ETAPA 2 FONTANA 61 [w]
Referencia: cucta correspondiente al mes de enero y cuota correspondiente al mes de febrerd] E

Total Cuotas Seleccionadas: 2 Total s Pagar: 400

" T A tas oo L Y
Cuotas 1
Pendientes A Facturat |
CUOTA | FechaVencimiento CUoTA | FechaVencimiento | |
Generackin cuota mes... 10/03/2021 | || Generacién cuota mes... | 10/01/2021
Generackén cucta mes... 10/04/2021 Generacién cucta mes.., 100272021

Generacién cuota mes... 10/05/2021
Generacibn cuota mes.. 10/06/2021
Generacién cuota mes... 10/07/2021
Generacitn cucta mes... 10/08/2021
Generacion cuota mes... 10/09/2021
Generacion cuota mes... 10/10/2021
Genercion cuots me... 10/11/2021
Generacibn cucta mes... 10/12/2021

| Controles

Figura 36. Opcion facturacion
Elaborado por autor

En la ventana de facturacion luego de aceptar el cobro y pago de una cuota se
presentard la correspondiente factura en vista previa a imprimir con los datos

ingresados en la ventana de facturacion (ver figura 37).
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Figura 37. Vista previa de la factura de la cuota
Elaborado por autor

En la opcidn de consultas se puede visualizar a partir de una consulta por medio de
identificacion todas las cuotas canceladas por el inquilino seleccionado, se puede
visualizar el codigo de la factura con el valor de la cuota y la fecha de registro o cobro

de la cuota (ver figura 38).
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Datos facturacion

Afio Contable | 2021 [+]
Identificacién: | 0329502508 |
Homibre: | FABRIZIO RICAURTE OLMEDO | @
Vrenda: [ETAPA 2 FONTANA 61 [v]
Facturas

Pagadas

Factura ! Total i Fecha Registro

010-01000-000000001 $20,00 16/01/2021

010-01000-000000002 $20,00 16/01/2021

010-01000-000000003 $20,00 16/01/2021

010-01000-000000004 520,00 16/01/2021

Figura 38. Opcion de consultas de facturacion
Elaborado por autor

La figura 39 presenta la ventana que se muestra a partir de dar clic en el boton de ver
estado de cuenta general donde se puede visualizar el estado de cuenta de un inquilino
que se ha seleccionado previamente en la ventana de consulta de facturacion. En este
estado de cuenta se puede apreciar los datos de codigo de factura, fecha de fecha de

emision, el valor de la cuota y el valor del monto que adeuda actualmente el inquilino.
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Figura 39. Ventana emergente que muestra el estado de cuenta del inquilino
Elaborado por autor

En figura 40 se visualiza la ventana correspondiente a la opcion de liquidacion de
deudas donde se puede ver las cuotas que tiene pendientes contra las que se plantea a
liquidar la facturacion, se utiliza la busqueda de un inquilino por medio de su

identificacion y se coloca una referencia para identificar el estado del inquilino.
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Datos facturacion
Empresa; [ B0 HoRIZONTE [w]
Identificacibe: | (326502508 |
Nombre | FABRIZID RICAURTE OLMEDO Wi
Freferencia: el inquiling Ao tiene cuatas pendientes disponibbes (al dia 160172021
Totad Cugtas Selecoionadan 0 Totala Pagan  $0
Cuotas
Pendientes & facturar
cuoTA | Fecha Vencimiento CUoTA [ Fecha Vencimiento
Centroles

Figura 40. Opcion liquidacion de deudas
Elaborado por autor

3.8 Herramientas informaticas utilizadas

Para la propuesta de desarrollo del sistema de la urbanizacion Belo Horizonte se
emplearon las siguientes herramientas informaticas:

Para desarrollar la aplicacion se utilizo el lenguaje de programacion JAVA, al ser un
lenguaje seguro y de robusta compilacion tomando en cuenta el entorno en el que sera
implementado y la compatibilidad con las demas herramientas de desarrollo que se
emplearon. El framework Spring ayuda a reducir codigo repetitivo tales como pueden
ser las transacciones, ademas resulta altamente eficiente realizando tareas como
commits, rollbacks, bloqueos e inyecciones de dependencia.

Por su lado el framework Hibernate y su modelo de programacion ORM nos ayudo a
emplear el mapeo de la base de datos que se utilizd, replicando todos los objetos JAVA
del proyecto sobre la estructura logica de las entidades para lograr acelerar y

simplificar el desarrollo de la solucion.
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Con respecto al gestor de base de datos la opcion que mejor se adapto a las necesidades
técnicas fue MySQL por ser de facil uso y de gran rapidez, asi como también por su
uso de varias capas de seguridad, su compatibilidad con el sistema operativo Windows
y su eficiencia de memoria, ademas al ser de uso gratuito permite ahorrar costos.

Para la generacion de reportes se optd por utilizar JasperReports el cual gracias a su
metodologia “what you see is what you get” permite disefiar cada uno de los
componentes y elementos de los reportes de manera grafica y obtenerlos exactamente

de esa manera.
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CAPITULO 1V

4.1 Resultados alcanzados

La implementacion del sistema de cobros en la urbanizacion Belo Horizonte trajo
como resultado la agilizacion del proceso de cobro de las alicuotas, el almacenamiento
de los datos de cada propietario y residente con respecto a cada casa del recinto, y la
posibilidad de analizar la informacion financiera con ayuda de los reportes los cuales

antes eran inexistentes.

4.2 Pruebas unitarias

Con el fin de garantizar y comprobar el funcionamiento correcto de la aplicacion se
realizan las pruebas unitarias las cuales, junto con el personal administrativo de Belo
Horizonte, constatan que las necesidades y los requerimientos inicialmente planteados
se satisfacen en su totalidad. Dichas pruebas fueron ejecutadas en conjunto con los

encargados de la ciudadela y se decidio poner en consideracion las siguientes tareas:

e Controlar y monitorear el funcionamiento correcto de cada uno de los moédulos
desarrollados.

e Satisfacer las necesidades y requerimientos establecidos con el personal
administrativo.

e Corroborar los valores, montos y calculos de cada cuota cobrada a los

residentes.
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4.3 Casos de pruebas

En la tabla 32 se presenta el caso de uso de inicio de sesion a la aplicacion en donde

los autores designados para utilizar el sistema utilizan el usuario y contrasefia

asignados con antelacion.

Tabla 32. Prueba 001 - Autenticacion

Caso de uso: Autenticacion No. 001
Escenario: Iniciar Sesion

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: N/A

Datos de Usuario - Contrasefia

entrada:

Descripcion de e Ingresar usuario y contrasefia.

pasos: e Dar clic en el boton Entrar.

Resultado Ingreso al Cumplimiento SI X
esperado: sistema NO

Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

La tabla 33, muestra la prueba unitaria de autenticacion en la cual el usuario luego de

haber ingresado al sistema para poder salir de la aplicacion debe dar clic al boton de

cerrar.
Tabla 33. Prueba 002 - Autenticacion
Caso de uso: Autenticacion No. 002
Escenario: Salir del sistema
Responsable: Luigi Reinoso
Condiciones: N/A
Datos de Usuario - Contrasefia
entrada:
Descripcion de e Dar clic en el botdn cerrar situado en la parte superior
pasos: derecha.
Resultado Salida del Cumplimiento SI X
esperado: sistema NO
Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos
Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

En la tabla 34, se presenta como el usuario con perfil de administrador configura los

roles de los operadores que tendran acceso al sistema.
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Tabla 34. Prueba 003 - Configuracion general

Caso de uso: Configuracion No. 003
general

Escenario: Configuracion del rol e ingreso de los datos de los usuarios que
tendran permisos de un usuario operador.

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: Solo el usuario con perfil de administrador tiene permisos para
asignar rol e ingresar los datos de un usuario operador.

Datos de Usuario - Contrasefia

entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar al modulo configuracion usuarios /roles

e Ingresar la descripcion y el nombre del usuario, correo
electronico y observacion.

e Seleccionar en la lista desplegable rol de operador.

Resultado Visualizarun Cumplimiento SI X
esperado: nuevo NO

usuario con

el rol de

operador
Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos
Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

En la tabla 35 se presenta la creacion de un propietario, en donde el administrador o el
operador ingresan todos los datos pertinentes del duefio de una propiedad dentro de la

urbanizacion.

Tabla 35. Prueba 004 - Nuevo propietario

Caso de uso:

Nuevo propietario  No. 004

Escenario: Ingreso de propietario.

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: El usuario con perfil de administrador o de operador son los
encargados de ingresar los propietarios al sistema.

Datos de Usuario — Contrasefia

entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar en el modulo configuraciéon — propietarios.

e Dar clic en el boton “Registro de Propietarios”.

e Ingresar los datos personales requeridos y dar clic en el
boton “Aceptar”.

Resultado Ingresar Cumplimiento  SI X
esperado: propietario NO

Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor
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En la tabla 36 se presenta el caso de uso de creacion de nuevo inquilino en donde le
usuario con perfil de administrador o de operador, puede crear un nuevo inquilino y

asignarle un propietario y villa de la urbanizacion.

Tabla 36. Prueba 005 — Nuevo inquilino

Caso de uso: Nueva inquilino No. 005

Escenario: Ingreso de nuevo inquilino

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: El usuario con el perfil de administrador o de operador es el
encargado de ingresar un nuevo inquilino.

Datos de Usuario - Contrasefia

entrada:

Descripcion de e Ingresar en el modulo configuracion — inquilinos.

pasos: e Ingresar los datos del inquilino y la asignacién a un

propietario de una villa y dar clic en el boton “Aceptar”

Resultado Crearnuevo  Cumplimiento SI X

esperado: inquilino NO

Resultados Errores Fallas provocadas

obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

En la tabla 37 se presenta el caso de uso de creacion de vivienda donde se registra una
nueva vivienda, el usuario administrador puede crear una vivienda que luego puede

ser asignada a un propietario ya existente.

Tabla 37. Prueba 006 - Nueva vivienda

Caso de uso: Nueva vivienda No. 006

Escenario: Ingreso de nueva vivienda.

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: El usuario con el perfil de administrador se encarga de crear una
nueva vivienda.

Datos de Usuario - Contrasefia

entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar en el modulo propietarios — registro de
viviendas.

e Ingresar todos los datos de la nueva vivienda y dar clic
en el boton “Aceptar”.

Resultado Crearnueva  Cumplimiento SI X
esperado: vivienda NO

Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor
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En la tabla 38 se puede visualizar el caso de uso de creacion de nuevo horario de las

funciones de teatro.

Tabla 38. Prueba 007 — Nueva razon social

Caso de uso: Nuevo razon No. 007
social
Escenario: Ingreso de nueva empresa.
Responsable: Luigi Reinoso
Condiciones: El usuario con el perfil de administrador se encarga de crear una
nueva razon social.
Datos de Usuario - Contrasefia
entrada:
Descripcion de e Ingresar en el modulo administracion — empresas.
pasos: e Ingresar los datos de la empresa y dar clic en el boton
“Aceptar”.
Resultado Crearnuevo  Cumplimiento SI X
esperado: horario. NO
Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos
Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

En el caso de la tabla 39, el caso de uso de un nuevo aflo contable, un usuario con el

perfil de administrador crea los parametros para el afio contable con su respectiva

fecha de inicio.

Tabla 39. Prueba 008 — Nuevo afio contable

Caso de uso: Nuevo afio No. 008
contable

Escenario: Ingreso de nuevo afio contable.

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: Un usuario con perfil de administrador se encarga de crear un
nuevo ailo contable.

Datos de Usuario — Contrasefia

entrada:

Descripcionde e Ingresar en el modulo administracion — afio contable.

pasos: e Ingresar la fecha de inicio para el afio contable respectivo.
e Presionar clic en el boton “Aceptar”.

Resultado Crear nuevo aflo ~ Cumplimiento SI X

esperado: contable. NO

Resultados Errores Fallas provocadas

obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor
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En la tabla 40, se presenta el ingreso de los parametros de cobro para las cuotas de los
inquilinos los cuales podran ser ingresados solo por un usuario con rol de

administrador.

Tabla 40. Prueba 009 - Nuevo parametro

Caso de uso:

Nuevo parametro  No. 009

Escenario: Ingreso de nuevo parametro.
Responsable: Luigi Reinoso
Condiciones: N/A

Datos de Usuario - Contrasefia
entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar en el moédulo administracion — parametros.
e Ingresar los datos del nuevo parametro de cobro
correspondiente y presionar clic en el boton “Aceptar”

Resultado Crearnuevo  Cumplimiento SI X
esperado: parametro. NO

Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos

Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor

En la tabla 41 se presenta el caso de uso de secuencia, con el cual se establecen las

relaciones y asignaciones de la empresa con respecto al lugar y afio contable vigente.

Tabla 41. Prueba 010 - Nueva secuencia

Caso de uso:

Nueva secuencia No. 010

Escenario: Ingreso de nueva secuencia.
Responsable: Luigi Reinoso
Condiciones: N/A

Datos de Usuario - Contrasefia
entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar en el modulo administracién — secuencias.

e Ingresar los codigos y numeros de secuencia y
relacionarla con la razon social asignada.

e Dar clic en el botén “Aceptar”.

Resultado Ingresar Cumplimiento  SI X
esperado: nueva NO

secuencia
Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos
Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor
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En la tabla 42 se puede visualizar la el proceso de creacion de los reportes, el cual

puede ser ejecutado por el usuario administrador como también el usuario operador.

Tabla 42. Prueba 012 - Reportes

Caso de uso: Reportes No. 012
Escenario: Crear un reporte nuevo.

Responsable: Luigi Reinoso

Condiciones: N/A

Datos de Usuario — Contraseia

entrada:

Descripcion de
pasos:

e Ingresar en el modulo reportes.

e Seleccionar reporte de pago o reporte mensual.
e Seleccionar la fecha inicio y final del reporte.
e Dar clic en el botén “Imprimir PDF”

Resultado Crear reporte  Cumplimiento  SI X
esperado: de pago o NO

mensual
Resultados Errores Fallas provocadas
obtenidos
Recomendacion

u observacion

Elaborado por autor
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4.4 Resultados de pruebas

Luego de ejecutar las pruebas que se plantearon, los resultados se pueden visualizar en
la siguiente tabla (ver tabla 43), la cual resume los diferentes casos de pruebas con sus
respectivos escenarios. Las abreviaturas que se emplearon en cada una de las pruebas
corresponden a, Tiempo de respuesta = TR, Error de procesamiento = EP y Sin Errores

= OK.

Tabla 43. Resultados de las pruebas

Escenario de Resultados Resultados Comentarios
prueba esperados obtenidos
Autenticacion Iniciar sesion OK Sin novedades.
Cerrar sesion OK Sin novedades.
Ingresar nuevos
Configuracion usuarios con los
roles de OK Sin novedades.
general ..
administrador u
operador
Nuevo Crear nuevo .
S . OK Sin novedades.
propietario propietario
. . Crear nueva .
Nuevo inquilino .~ 7. OK Sin novedades.
inquilino.
.. Crear nueva .
Nueva vivienda . OK Sin novedades.
vivienda
Nueva razon Crear nueva .
. OK Sin novedades.
social empresa.
Nuevo afio Crear nuevo afo .
OK Sin novedades.
contable contable.
Nuevo Crear nuevo .
, . OK Sin novedades.
parametro parametro.
. Ingresar nueva .
Nueva secuencia g . OK Sin novedades.
secuencia
Crear reporte
Reportes detallado o OK Sin novedades.
mensual

Elaborado por autor
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Gracias a la implementacion del sistema se obtiene una notable mejora de los procesos
de cobro y gestion de las finanzas, los valores ingresados se registran de mejor manera
garantizando la confiabilidad y seguridad de los datos erradicando las malas practicas

y problemas que se presentaban.

El moédulo de cobros desarrollado ayuda a registrar de forma eficiente cada uno de los
cobros realizados a cada inquilino durante cada mes y visualizar las cuotas generadas

que se cancelaron y también las que aun estan pendientes.

Por su lado el modulo de reportes facilita el proceso de generar de manera detallada
cada uno de los informes respectivos en relacion con los valores de los cobros
realizados por periodos mensuales, anuales o segun el lapso que se requiera, y su
posterior impresion en formato PDF con la finalidad de realizar analisis y seguimientos

financieros.

La solucion informatica se encuentra implementada en la computadora del
administrador propiedad de Belo Horizonte dentro de las instalaciones en las oficinas
ubicadas en el edificio principal a la entrada de la urbanizacion, destinadas para la
atencion a los residentes, por lo que la integridad de los equipos y de la informacion

se encuentra a salvo resguardo.

5.2 Recomendaciones

Es recomendable dar uso continuo al sistema con la finalidad de mantener actualizada
la informacion que se ingresa al mismo, esto a su vez garantiza la seguridad de los
datos y su disponibilidad, ademas se recomienda siempre guardar un respaldo de la
informacion recopilada por el sistema, asi como también realizar periddicamente
mantenimiento basico de los computadores que contienen la aplicacion, estas medidas

son indispensables para el correcto aprovechamiento del sistema y sus beneficios.
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ANEXOS

A. Manual de Usuario

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
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CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS

Proyecto Técnico previo a la obtencion del titulo de:
INGENIERO DE SISTEMAS

TEMA:
“DESARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE PAGOS

DE CUOTAS DE LOS RESIDENTES DE LA URBANIZACION BELO
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AUTOR:
LUIGI ANDRES REINOSO ORDONEZ

DIRECTOR:

Msc. Joe Llerena lzquierdo
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1. Introduccion

El documento descrito a continuacion tiene como proposito de capacitar y orientar en
cualquier momento que se lea a todas las personas inmersas en el manejo y uso del
sistema de gestion de cobros de la urbanizacion Belo Horizonte, para su optimo
funcionamiento se describe cada proceso para el perfil de administrador como para el

perfil de operador.

2. Perfil de usuario

Existe dos tipos de perfiles para los usuarios, estos pueden ser administrador u
operador y dependiendo del perfil configurado se podran acceder a cada una de las

opciones del sistema.

3. Manual Operativo

3.1 Autenticacion

Luego de ingresar al sistema desde el computador, la principal ventana de bienvenida

aparecera para indicarle al usuario que esta por ingresar al sistema correctamente. Para

ingresar al sistema daremos clic en el boton “Ingresa Aqui” (ver figura 41).

elo
Horizonte._

Ingresa Aqui

Figura 41. Pantalla de ingreso al sistema
Elaborado por autor
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Posteriormente, aparecera una ventana donde el usuario debera escoger el rol que le
ha asignado previamente el administrador encargado. Si es el caso de que el usuario
tiene rol de administrador debera dar clic al boton “Administrador”, si por el contrario

el usuario tiene rol de operador debera dar clic en el boton “Operador”. (ver figura 42).

Figura 42. Ventana de seleccion de rol
Elaborado por autor

Si resulta el caso de que el usuario tiene rol de administrador, luego de haber dado clic
en el boton “Administrador” le aparecera una ventana donde debera ingresar el nombre
de usuario y su contrasefia correctamente. Por defecto si es la primera vez que un
usuario ingresa al sistema el nombre de usuario y contrasefia son el mismo nombre de

ese mismo usuario que esta intentando ingresar. (ver figura 43).
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Login Administrador

<>

T —
Contisieiia I[

P O«

Figura 43. Inicio de sesion para un usuario con rol de administrador
Elaborado por autor

Si por el contrario el usuario tiene rol de operador, luego de haber presionado clic en
el boton “Operador” se le presentard una ventana donde de igual manera debera
ingresar el nombre de usuario y contrasefia que se le asigna en primer lugar por defecto
el cual de igual manera es el mismo nombre de usuario asignado tanto para el cuadro

de usuario como para el de contrasefia. (ver figura 44).

Login Operador

O —
T —

‘—r} anm{ |° r.mu-{

Figura 44. Inicio de sesion para un usuario con rol de Operador
Elaborado por autor
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Para ambos casos al momento de ingresar al sistema por primera vez se le mostrara al
usuario una ventana donde se le pedira que cambie su contrasefia por una nueva
contrasefia de su eleccion que debera ser validada Si por el contrario el usuario tiene
rol de operador, luego de haber presionado clic en el boton “Operador” se le presentara
una ventana donde de igual manera debera ingresar el nombre de usuario y contrasefia
que se le asigna en primer lugar por defecto el cual de igual manera es el mismo
nombre de usuario asignado tanto para el cuadro de usuario como para el de

contrasefia. (ver figura 45).

Seguridad - Cambio Contrasena

FRANCO LOPEZ

Formulano Cambio Contrasefa

Ingrese la Clave: “ ]

Confirmar l ]

Figura 45. Cambio de contrasena
Elaborado por autor

Si el cambio de contrasefia resulta exitoso aparecera un mensaje del sistema indicando

que se ha cambiado la contrasefia sin problemas (ver figura 46).

Seguridad

Confirmar:

| ol

Figura 46. Cambio de contraseiia exitoso
Elaborado por autor
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Si por el contrario un usuario ingresa erroneamente su nueva contrasefia y no coincide
con la confirmacion, aparecera un mensaje indicando que las contrasefias no coinciden

(ver figura 47).

Ingrese la Clave:
Confirmar:

Figura 47. Cambio de contraseiia invalido
Elaborado por autor

3.2 Flujos Administrador - Administraciéon

En la opcion de administracion el usuario con perfil de administrador puede configurar
el nombre y RUC o razén social como tal, asi como también el afio contable actual,

los parametros de cobro de cuotas y las secuencias de facturacion. (ver figura 48).

- Bienvenido - |

ADMINISTRADO domingo, 17/enero/2021

03:29:37
A

o

Usuanos/Roles Procesos

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 48. Ingreso a las opciones de administracion
Elaborado por autor

86



En la opcion de administracion tendremos varias tareas y configuraciones para
establecer los parametros de la empresa y las cuotas con sus respectivos documentos,
para empezar el usuario administrador debera seleccionar la pestafia “Empresas” y
llenar todos los datos solicitados para establecer la razon social inicialmente, luego de
completar con detalle cada uno de los datos solicitados se dara clic al boton “Aceptar”

(ver figura 49).

i

Descripeion del Flujo
Administracion de pardimetros involucrados en los flujos del negocio

Guryaquel, Em 11.5 Via a b costa {netoeno)

Observecstn

o=

Figura 49. Creacion de nueva empresa o razon social
Elaborado por autor

Si por alguna razon se ingresa lo datos equivocados o se desea borrar del todo un

ingreso de informacion, se presiona con el clic derecho la fila registrada y se selecciona

la opcidn para actualizar o para eliminar esa fila (ver figura 50).
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- |

Administracién de pardmertros involucrados en los flujos del negocio

Guiryaqual, Km 11.5 Via a la comta (retome)

- Dbservecitn
imicio de operacinnes

Figura 50. Opciones de eliminar o actualizar registros
Elaborado por autor

Luego de haber ingresado correctamente los datos de la razon social y haber aceptado
el ingreso aparecera un mensaje de confirmacion indicando que los cambios se

guardaron correctamente. (ver figura 51)

Administracién de pardmetros involucrados en los flujos del negocio

1160218001 |

Ingress [a direcoion

Figura 51. Mensaje de confirmacion de registro de razén social
Elaborado por autor
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En la opcion administracion — afio contable, se procede a ingresar todos los datos
relevantes al afio contable que estara vigente desde la fecha de inicio que se establezca,
al final luego de registrar la informacion se presiona el boton “Abrir Afio” (ver figura

52).

Administracién de pardmetros invelucrados en los flujos del negocio

Figura 52. Configurar nuevo afio contable
Elaborado por autor

Si por algin motivo se desea actualizar el registro del afio contable se procede a
presionar clic derecho sobre la fila que se desea actualizar y luego se da clic a la opcion

“Actualizar” (ver figura 53)
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* Deseripcatn del Flupo = =
Administracion de pmimlms ﬂwulumdoa en los flujos del mgo:lo

|u=mpumm—-———-

l Trgrese b chescripricn del av j

Facha Inicio- ;
F‘n-ﬁn en forermate dellmendigry I

Obsenacién —————————————

Trupt vl observeclin del oo

9wl e

Figura 53. Opcion de actualizar registro de aiio contable
Elaborado por autor

Al finalizar y luego de haber dado clic en el boton “Abrir Afio” se mostrard un mensaje
de confirmacion indicando que los datos han sido registrados correctamente. (ver

figura 54)
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- Deseripeitn del Fluje
|Administracién de parametros invelucrados en los flujos del negocio

Fecha en formato dif

Ingrese la observaeidn del afo

€ imes

Figura 54. Mensaje de confirmacion de registro de afio contable
Elaborado por autor

En la pestana “Parametros” el usuario debe ingresar los datos referentes a la cuota que
debera ser cancelada por cada inquilino residente en la urbanizacion, al finalizar el
registro de los datos se dard clic al boton “Actualizar” para guardar los cambios

realizados (ver figura 55).
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| <

MHH-:F- - - .- - — — - 1
|Administracién de parametros involucrados en los flujos del negocio |

|  Datos Parimetros
| - Mormbre Parmetrs
| | [vaLor_cuoTas

| Valor Parsmetrs

Figura 55. Registro de los parametros de las cuotas
Elaborado por autor

Si se desea corregir algun registro se presiona clic derecho sobre el registro que se

desea modificar y se presiona clic a la opcion “Actualizar” (ver figura 56)
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Descripcidn del Fhgo
Administracién de pardmetros involucrados en los flujos del negocio

+ Datos Pardmetros
MNombee Park
'.T—-wvue! neslre del patdeinelro

Valoe Parbmebg ———————————
| I Ingeeve ol wolor el pardmetio

[ Dibzervacion

¢ 239 NUMERO_CUO...
Irorese | obserwacidn del pordmetrn wl?ﬂﬂﬁ_{lxﬁﬂ |
Y1 {[8A CORTE

Figura 56. Opcion de actualizar registro de parametro de valor de cuota
Elaborado por autor

Luego de haber registrado y guardado los datos correspondientes a las cuotas que se
cobraran a lo largo del afio contable aparecera un mensaje de confirmacion indicando

el correcto registro de los valores de las cuotas. (ver figura 57)

r
| Administracién de pardmetros involucrados en los flujos del negocio

Ievgurese el nombie del

WValos Parsmetro

Zinaus 10
: . 5 239 NUMERO_CUO... [12
irgrewe Lo ol e fdn pavaneire W\'ﬂﬁﬂ,ﬁmﬂ :20
241 Dia_CORTE i

Obtervacidn

O —

Figura 57. Mensaje de confirmacion de registro de cuotas
Elaborado por autor

En la pestafia de “Secuencias” se registran las secuencias y codigos de secuencia de

facturacion, aqui se colocan las series y codigos que iran impresos en las facturas,
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luego de haber ingresado correctamente los datos de serie de factura se presiona clic

en el boton “Guardar” para guardar los cambios. (ver figura 58)

o

Desenpeion del Flujo .
| Administracién de parametros invelucrados en los flujos del negocio

Namero Secuencia
E

Cédige Establecimienta
[o10

Codigo punto a'nmn 5
[or000

Figura 58. Ventana de registro de secuencias de facturacion
Elaborado por autor

Si resulta el caso de querer modificar o eliminar alguna secuencia de facturacion
existente se procede a presionar clic derecho sobre la fila que se desea editar y se
selecciona la opcion que se requiera ya bien sea “Eliminar” o “Actualizar” (ver figura

59).
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Dercrperin del Fhuyo
Administractén de parimetros involucrados en los flujos del negocio

[
JI Ingrese ol reimer o de socerm ia

Codhgo Extablecimmnto

l lesgiene ol ¢ ddigo de rxfobdecimiento I
Cédigo purnto emiubn
[l-_g-h-rd-:wﬂwdnmimm }
Empresa -

| BELO HORIZONTE - I~}
Qtiervackin

b eer L obervvocian

Figura 59. Opcion de eliminar o actualizar registro de secuencia de factura
Elaborado por autor

Luego de haber ingresado y guardado correctamente los datos correspondientes a las
secuencias de facturacion, se podra visualizar un mensaje de confirmacion indicando

que la informacion se ha guardado en el sistema correctamente. (ver figura 60)

| Descnpesén del Flujo
 Administracién de pardmetros involucrados en los flujos del negocio

Secuencia creada cormectamente

Clnarese et coutgo de f (|

| 1 Cédigo punto emision

:1 Tongrese o s deligo dhe enpinion I

5
| [semowonac ]

| Observacion

Ingrese lo observacidn
<
>

Figura 60. Mensaje de confirmacion de creacion de secuencia de facturacion
Elaborado por autor
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3.3 Flujos administrador - Propietarios

Para registrar a los propietarios de las viviendas se usar la opcion “Propietarios”, aqui
se puede registrar la informacion personal referente a las personas duefas de las villas

dentro de la urbanizacion (ver figura 61).

Bienvenido

ADMINISTRADOR domungo, 17/enero/2021
ADMIN 123847

- Administracion

Usuarios/Roles Procesos

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 61. Ingreso a las opciones de propietarios
Elaborado por autor

En la pestafia de “Registro de Viviendas” se procedera a ingresar los datos para
registrar e identificar a cada una de las villas existentes en la urbanizacion, se colocara
los datos de sector, manzana, villa, teléfono y alguna observacion adicional. Luego de
haber ingresado correctamente los datos para guardar la informacion se presionara clic

en “Aceptar” (ver figura 62).
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rn

 Descripeidn del Flujo
Administracién de viviendas y propietarios

3

| EvAPAY
| Eapai

Figura 62. Propietarios — registro de viviendas
Elaborado por autor

Si se desea eliminar o modificar algin registro correspondiente a una vivienda se
presiona clic derecho sobre el registro que se desea editar y se presiona clic sobre la
opcion “Eliminar” para eliminar el registro o la opcion “Actualizar” si se desea editar

el registro. (ver figura 63).

Descripeitn del Flajo
tracidn de viviendas y propletarics

Figura 63. Opciones de eliminar o actualizar registro de viviendas
Elaborado por autor
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Una vez que una se haya ingresado correctamente los datos de una villa y guardado
los cambios se mostrard una ventana de confirmacion que indica que se ingreso

correctamente la informacion al sistema (ver figura 64).

G

Denc gt anan el Flug
|| Administracion de viviendas v propietasios

| gt o o v by il

Tl ey

| Tirgpt s i Pedefupem g Bre g o v otefom Bt 1

Crtvai e

| Suaggraas Lo vdias soo i ]

O

Figura 64. Mensaje de confirmacion de registro de vivienda
Elaborado por autor

En la pestafia de “Registro de propietarios” se ingresan los datos personales de todos
los propietarios de cada una de las viviendas en la urbanizacion, una vez que se hayan
ingresado correctamente los datos de los propietarios se presiona clic en el botdon

“Aceptar” (ver figura 65).
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Descrapeicen del Fign
Administracidn de viviendas y propletarios

[ 8EL0 HOREONTE M 32 vaLa 11
F
O

Figura 65. Ingreso de registros de propietarios
Elaborado por autor

Si se presiona clic derecho en alguno de los registros de los propietarios se mostraran
varias opciones que son “Actualizar”, “Agregar vivienda” y “Agregar familia”, si se
desea editar la informacion del propietario se presiona clic en “Actualizar” y se

procede a editar la informacion. (ver figura 66).

Figura 66. Opcion de actualizar registro de datos del propietario
Elaborado por autor
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Si se selecciona la opcion “Agregar vivienda” se mostrard una ventana donde se podra
visualizar todas las viviendas disponibles ain sin asignar a algin propietario, para
poder asignar una vivienda a un propietario se presiona clic derecho sobre el registro

de una vivienda en el panel ”Viviendas sin asignar” y se da clic a la opcion “Asignar

vivienda” (ver figura 67).

LUIS VERA MURILLO

Es propistans de estes vieemdes Weagndas sin esegnar
[ Erana sanzana viLLA | .‘ [ Eraea manzana viia
illa 1

et | Manmes |

[ Semme
|ETAPA 3
{ETAPA |
|ETAPA T

Figura 67. Opcion de asignacion de vivienda a propietario
Elaborado por autor

Al momento de dar clic sobre la opcion de agregar vivienda se mostrara un mensaje
de confirmacion preguntandole al usuario si el propietario habita en la villa o es

responsable de las cuotas, seleccionara la opcion correspondiente y el registro quedara

guardado. (ver figura 68)

100



Figura 68. Mensaje de confirmacién de asignacion de vivienda a propietario
Elaborado por autor

Si se desea eliminar una asignacion que se haya ingresado incorrectamente se procede
a dar clic derecho sobre el registro que se encuentra en el panel “Es propietario de estas

viviendas” y luego se selecciona la opcion “Eliminar vivienda” para eliminar esa

asignacion de vivienda (ver figura 69).

LUIS VERA MURILLO

Wenmndas um eugras
E ITARA MANJANA VILLA

_Sectw | Manzna
(37T 1% |CASORETTO
ETaPA 1 PERLIGLA

Figura 69. Eliminacion de asignacion de vivienda a propietario
Elaborado por autor
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Si resulta el caso de que el usuario desee eliminar una asignacion de vivienda a un
propietario y ese propietario tiene cuotas pendientes a cancelar, aparecera un mensaje
de alerta indicando que no se puede hacer esa eliminacion por motivo de deudas

pendientes (ver figura 70).

Figura 70. Mensaje de alerta sobre eliminacion a propietario con deuda pendiente
Elaborado por autor

Si se selecciona la opcion de “Agregar familia” aparecera una ventana donde se podra
registrar a los familiares directos del propietario que puede ser “Esposa” o “Hijo”,
luego de llenar los datos solicitados del familiar se presiona clic en “Registrar” (ver

imagen 71).
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Figura 71. Opcion de registro de familiares del propietario
Elaborado por autor

Si se desea eliminar un registro correspondiente a un familiar del propietario se
presiona clic derecho sobre dicho registro y se presiona clic en “Eliminar” (ver imagen

72).

Figura 72. Opcion de eliminar familiar de propietario
Elaborado por autor
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Si la eliminacion se efectud correctamente aparecera un mensaje de alerta indicando

que la eliminacién de ese registro se realizd con éxito (ver imagen 73).

Descripeitin del Fluje
Administracién de

Figura 73. Mensaje de confirmacion de eliminacion de familiar exitosa
Elaborado por autor

3.4 Flujos administrador - Inquilinos

Para gestionar el registro y control de los arrendatarios de las villas de la urbanizacion

se debera ingresar a la opcion “Inquilinos” (ver figura 74).
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Procesos

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 74. Opcion de gestion de Inquilinos
Elaborado por autor

Para ingresar al sistema un nuevo inquilino se procede a llenar todos los datos que se

solicita y luego se da clic en “Aceptar” (ver figura 75)

| Direccidn de Facturacitn -
| BELOHOSEONTE BT 33 VILLA TS

O[5

Figura 75. Opcion de registro de inquilinos
Elaborado por autor
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Luego de haber ingresado correctamente los datos del nuevo inquilino apareceran un
mensaje de confirmacion indicando que el registro se guard6 correctamente (ver figura

76).
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Figura 76. Mensaje de confirmacion de ingreso de nuevo inquilino
Elaborado por autor

Si se presiona clic derecho sobre el registro de un inquilino se podra observar dos
opciones, una que permite la edicion del registro que seleccionado y otra que permite

asignar una vivienda al inquilino seleccionado. (ver figura 77).
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Figura 77. Opciones de gestion de inquilinos
Elaborado por autor

Para asignar una vivienda a un inquilino primero se debera dar clic sobre la opcion
“Agregar Vivienda” luego se mostrara una ventana con las diferentes villas que estan

pendientes de asignacion, para asignar la vivienda a ese inquilino se debera presionar

clic derecho y seleccionar la opcion “Asignar Vivienda” (ver figura 78).

LUIS RENDON CAICEDO

| ¥iiendas gn asigrar
@ |
Wil 1 '

Nlerionr

T Manzana |

Figura 78. Ventana de asignacion de viviendas a los inquilinos
Elaborado por autor
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Para confirmar la asignacion del inquilino con la vivienda aparecera un mensaje de
confirmacion indicando que se asignaran todas las cuotas correspondientes de esa villa

a ese inquilino seleccionado. (ver figura 79).

Figura 79. Mensaje de confirmacion de asignacion de vivienda a inquilino
Elaborado por autor

Si se diere el caso de que se necesite eliminar una asignacion incorrecta, se debera dar
clic derecho sobre el registro de la vivienda asignada y presionar clic sobre la opcion

“Eliminar Vivienda” (ver figura 80).
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Figura 80. Opcion de eliminacion de registro de vivienda asignada a inquilino
Elaborado por autor

Luego de haber seleccioado la opcion de eliminar aparecera un mensaje de
confirmacion indicando que se realizara la consulta de las cuotas que tiene pendiente
, luego de esto se procedera a eliminar la asignacion de la vivienda al inquilino (ver

figura 81).

LUIS RENDON CAICEDO
Selacrionar una Opcién [ x|
@ S remianna bs conauks de deuden, desas contmase!
[ v ] [ Canceer ]
|

Figura 81. Mensaje de confirmacion de eliminacion de asignacion de vivienda a inquilino
Elaborado por autor
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3.5 Flujos administradores — Usuarios/Roles

En la ventana del fluyjo de administrador también se tiene la opcion de
“Usuarios/Roles” para configurar los usuarios del sistema, para ingresar a esta opcion

daremos clic en la opcion “Usuarios/Roles” (ver figura 82).

Bignvenido

ADMINISTRADOR domingo. 17/enero/2021

J"LDMIN 18:57.40

o

Adrrinistracién Propietanics Inquilines

i Usuarios/Roles Procesos

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 82. Opcion Usuarios/Roles
Elaborado por autor

Luego de haber ingresado en la opcién de usuarios/roles, aparece una ventana de
administracion de usuarios, para ingresar un usuario nuevo, se debe llenar los cuadros
de texto con la informacion que se solicita, luego de haber ingresado los datos

correctamente se presiona clic en “Aceptar” (ver imagen 83).
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Figura 83. Ventana de gestion de usuarios ingreso de nuevo usuario
Elaborado por autor

Para poder editar, eliminar o reiniciar la clave de un usuario, se debera dar clic derecho
sobre el registro que se desea modificar, luego apareceran las respectivas opciones

para editar a los usuarios (ver figura 84).
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Figura 84. Opciones de modificacion de usuarios del sistema
Elaborado por autor

Si por alguna razon se desea reiniciar la contrasefia de algun usuario, se debera dar clic
derecho sobre el registro de ese usuario y dar clic en la opcion de “Reset Clave” (ver

figura 85).
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 Descripgitin del Fluja-
| Administracién de usuarios

Figura 85. Opcion de Reiniciar Contraseria al usuario
Elaborado por autor

Se le mostrara un mensaje de confirmacion al usuario antes de proceder con el reinicio

de clave, el usuario se desea proseguir debera presionar clic en “Si” (ver imagen 86).
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Figura 86. Mensaje de confirmacion de reinicio de clave
Elaborado por autor

Si se procedid con el reinicio de contraseiia se mostrard un mensaje de confirmacion

indicando que la contrasefia se ha reiniciado con éxito (ver figura 87).
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Figura 87. Mensaje de confirmacion de reinicio de contraseria
Elaborado por autor

3.6 Flujos Administrador — Procesos

Para ingresar a los procesos de cobro del sistema se debera dar clic en la opcion

“Procesos” ubicado en el menu principal de los flujos de administrador (ver figura 88).
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Propietanios

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 88. Opcion de Procesos
Elaborado por autor

En la ventana de los procesos para la generacion de las cuotas, se pueden visualizar las
opciones de gestion y cobro de las cuotas, una vez que se han ingresado los datos

previos (ver figura 89).

Descrgmn el Mg
Procesos para generacitn de Mujos de segocio

Figura 89. Ventana de procesos de generacion de cuotas
Elaborado por autor
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El proceso de generacion de cuotas se iniciara automaticamente o una vez que se haya

presionado clic sobre el boton que se semana a continuacion (ver figura 90).

]

DPancrgpesio dad Flige
Proceics para generacion de fujos de Begocio

Figura 90. Botén de generacion de cuotas
Elaborado por autor

Luego aparecera un mensaje de confirmacion indicando que el proceso de generacion

de cuotas se realizo con éxito (ver figura 91).
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Figura 91. Mensaje de confirmacion de generacion de cuotas exitoso
Elaborado por autor

Si en el caso de que ya se haya ejecutado el proceso de generacion de cuotas, se

mostrara un mensaje que indica que ya se ha realizado el proceso (ver figura 92).

& B precess de genenscion de cuotas ya e gecutsdo |

Figura 92. Confirmacion del proceso de generacion de cuotas
Elaborado por autor
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Si se sefiala en la pestafia “Gestion Deudas” se podra visualizar todas las cuotas
pendientes de los inquilinos, por medio de una bisqueda por identificaciéon se mostrara

el inquilino y todas las cuotas que aun adeuda (ver imagen 93).

"

Dencrprion del Flups
Procesos para generacitn de fujos de negocio

Critene bungueds
Cidute: [

] |

Cuptes Pendiesties
Tots Dewds oo

Genannrion cunts mes 1000 1005200
Gepnamacitn cuvts mee 1006 10062001
Genaiarién cuets mas WLET 1007200
Genavrion pupts mes 100 18082001
Geenavacion unts mes 1000 10092001
Gapnamapien cucls e VLI 10720
[eerurianén cucts s 0 ST LN
Geranrion cusls s 10012 1GME20N

Figura 93. Ventana de gestion de deudas
Elaborado por autor

Si se presenta el caso en el que un inquilino abandona una vivienda y se tiene
problemas con los cobros de las cuotas que aun adeuda, se puede traspasar las cuotas
al propietario de la vivienda para ello, se selecciona las deudas que aun se encuentran
pendientes y se da clic al boton “Trasladar” luego aparecera un mensaje de

confirmacion que la deuda se ha traspasado al propietario (ver figura 94).
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: Frocesos para genevacion de Mujos de ndgocio

Figura 94. Mensaje de confirmacion de traspaso de deuda
Elaborado por autor

3.7 Procesos de Aplicacion - Reporte

Para la generacion del reporte sobre las cuotas generadas sobre cada uno de los
inquilinos se debera dar clic sobe el boton “generar reporte” que se encuentra donde

marca la flecha de color rojo (ver imagen 95).
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Figura 95. Muestra del boton generar reporte
Elaborado por autor

Una vez presionado el boton de generacion de reportes se mostrara la ventana del
reporte donde se podran visualizar las respectivas cuotas correspondientes a cada
inquilino, mostrando la cantidad de cuotas que ha cancelado y las que ain adeudan

(ver imagen 96).
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Figura 96. Reporte de cuotas de los inquilinos
Elaborado por autor
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3.8 Flujos operador - Facturar

&

El flujo de trabajo del operador posee otras opciones como “Facturar”, “Consultas” y
“Liquidacion de deudas”. Para ingresar en la opcion de facturacion se debera dar clic

a la opcion sefialada (ver imagen 97).

Bienvanido = !
FRANCO LOPEZ domingo, 17/enero 2021
OPERFRANCO T4

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 97. Operador — Opcion Facturar
Elaborado por autor

Una vez ingresado a la opcion facturar se mostrara una ventana donde ingresando la
identificacion del inquilino correspondiente se visualizara todas las cuotas que tiene

pendientes para su posterior cancelacion (ver imagen 98).
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hghers factuumcitan
Ernpresa: | BELD HORIZONTE [v] Afotomble 20m

Identificscion; | pa203aTTER |

Nomibee: | ricarDo PABOM UBILLA |
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Figura 98. Ventana flujo de facturacion deudas pendientes
Elaborado por autor

Para proceder con la facturacion de una cuota se selecciona una cuota (la mas antigua)
y se presiona clic derecho sobre dicha cuota y se seleccionara “Facturar” (ver imagen
99).
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Datos facturacién
Empress | BELOHORIZONTE [&] AdcConuble 0m
identdcaciors | DR20MTTEZ |

Nombre | cARDO PABON UBALLA

Vrenda |ET4PA 3 CASORETTO TS fw

Referencia el e cancels cuota correipondeente ol mes de Enere E
Totsl Cuotes Seleccionadi: 0 TotdaPager 50

Cuota

- Pundsentes A fachunes -

f CUOTA T raaveaiasF : ~C0OTA v

Genecion cuots mo. 1001200
Mmm. ‘l_lllﬂl.fl_ﬂ_zl
Generscibn custa m. 10/08/200)
Genesscion custs m_. 10706/2001
Gererscidn cuots m. 10712001
Generacion cuots m... 10/11/2021

Figura 99. Opcion de facturar cuota seleccionada
Elaborado por autor

Si se presenta el caso de eliminar una facturacion ya realizada se procede a dar clic
derecho sobre dicha facturacion y luego clic en la opcion de “Eliminar” (ver imagen
100).
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Dabos facturncain
Emprece  [BELOHORIZONTE [¥] AfccComsbie 2021

Identificacite: [0B20347762 |

Nembee | BICARDO PABON LBLLE |
Vv [e7apa 3 casoreTTO TS I~
Reterencin ref 1e cancels custs comespondente &l mes de Enero E
Cuctas

Pendientes —
ﬁmu-nbﬂ csots et TOEZE
Generscsin clsota ﬂu_;'lml
J_Sm:r.ll:'l‘m ‘cisota rnﬂ_;1m!
Genersoion cuots mu_;'lmi
Genersoatn cuots mes 100
Generncatn cisota mes_| 101272021

Controles

Figura 100. Eliminacion de factura realizada
Elaborado por autor

Luego de haber efectuado correctamente el proceso de facturacion se procede a dar

clic al boton “Aceptar” para ejecutar la factura o facturas canceladas (ver imagen 101).
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Datios facturacidn =

g | BELO HORIZONTE [¥] Adctonubie  aem
identificaniéee | DRIO3ATTED |

Mombre: | mcarpo PasON LBILLA ]
Viwnds  |ETAPA 3 CASORETTOTS [v]
bt

ref s cancels cuts comerpondiante o mes de Enera

| Total Cuctas Seleccicmadas: 1 TotalaPager: $200

Figura 101. Ventana de aceptacion de facturacion
Elaborado por autor

Luego de haber dado clic en el boton “Aceptar” aparecera un mensaje de alerta

indicando si se desea proseguir con la operacion de facturacion (ver imagen 102).
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Datos Iactunacion
Empeesa |Ba0 [%] AdoContsble:  20m
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Figura 102. Mensaje de confirmacion de facturacion
Elaborado por autor

Al momento de presionar clic en el boton “Si” aparecera la vista previa de la factura

que se ha generado luego de gestionar la facturacion de las cuotas seleccionadas (ver

imagen 103).
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Figura 103. Vista previa de la factura
Elaborado por autor
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Si el usuario desea guardar la factura en la memoria del computador en el cual esta
implementado el sistema, debera dar clic al icono “Guardar” clocado al extremo

izquierdo de la ventana de la factura (ver imagen 104).
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Figura 104. Opcion guardar factura
Elaborado por autor

Si el usuario desea imprimir la factura debera dar clic en el boton “Imprimir” colocado
al extremo izquierdo superior de la ventana de mostrar factura, le aparecera las
opciones de impresion de la impresora configurada en el computador que se encuentra

en implementado el sistema (ver imagen 105).
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Figura 105. Opcion imprimir factura
Elaborado por autor

3.9 Flujos Operador — Consultas

Para ingresar a la opcion de consultas se debera dar clic en el boton que conduce a las

opciones de consultas en el menu de flujos de operador (ver figura 106).

| FRANCO LOPEZ dominge, 17/ enere,/ 2021
|OPERERANCO S v Sites il e e
Liguidseidn Deudas

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 106. Opcion consultas
Elaborado por autor
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Dentro de la opcion consultas se podra realizar consultas a partir de la identificacion,

en esta ventana se podran visualizar todas las facturas pagadas por los inquilinos (ver

figura 107).

| Conwmatoctumcen .ox
|~ Dstos ferturacdn
| Ao Conable |20 ]
| rentiticacion (0920047702 ]

Homibte | mCARDD PaBON UBiLLA J

Vsends: | ETAPA 3 CASORETTO TS I+l

Facturss
Pagedin
079-01000- 200000005 520,00 17V

Figura 107. Ventana de consultas de facturas canceladas
Elaborado por autor

Para poder ver el estado de cuenta actual se presionara clic al boton “Ver estado de

cuenta general” ubicado donde marca la flecha roja (ver figura 108).
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Figura 108. Boton de muestra de estado de cuenta
Elaborado por autor

Luego de haber presionado el boton ver estado de cuenta, se mostrara una nueva

pantalla donde se podra visualizar el estado de cuenta actual del inquilino previamente
seleccionado (ver figura 109).
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Figura 109. Ventana de visualizacion de estado de cuenta
Elaborado por autor

Para guardar o imprimir el documento de estado de cuenta, de igual manera que la

ventana de factura se presiona los botones destinados a esas funciones, los botones se

encuentran ubicados donde marca la flecha roja (ver figura 110).
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Figura 110. Ventana de visualizacion de estado de cuenta
Elaborado por autor
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Si resulta el caso de que el usuario cree pertinente volver a imprimir la factura para
otorgarsela al inquilino o tener un respaldo fisico, puede colocarse sobre el registro de
la factura que desea reimprimir y dar clic derecho y seleccionar la opcién “Re-
imprimir” (ver figura 111).

Datos fecturscsin
Afo Contsble [ 2021 [~]

dentificacién: | D2a0a477E |

Nombre: | ricARDD PABCN UBILLA |

Vrnenda: [Evapas CasoRETTOTS [+]

Faciuras
Pagadas

016 G000 -D0000000S 20,00 1

Figura 111. Opcion de reimprimir factura
Elaborado por autor

Como resultado se podra observar la factura ya cancelada por el inquilino con las

opciones respectivas para su impresion y guardado (ver figura 112).
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Si se diere el caso de que un inquilino no contiene facturas que ha cancelado o no

procede, se mostrard un mensaje indicando que el documento a mostrar no contiene

paginas (ver figura 113).

Figura 112. Ventana de reimpresion de factura

Elaborado por autor

Figura 113. Mensaje de indicacion de documento sin paginas

Elaborado por autor
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3.10 Flujos Operador — Liquidacion de deudas

Para ingresar a la opcion de liquidacion de deudas se debera dar clic a la opcion

“Liquidacion de deudas” y se mostrara la ventana donde se procede a registrar las
liquidaciones (ver figura 114)

Benvenda
FRANCO LOPEZ domingo, 17/enero 2021
OPERFRANCO | s
sa
Consultas

Seleccione su flujo de trabajo

Figura 114. Opcion de Liquidacion de deudas
Elaborado por autor

Luego de ingresar a la opcion liquidacion de deudas se mostrara la ventana donde
apareceran todas las deudas con referencia a liquidacion, en el caso que el inquilino

tuviere deudas pendientes a liquidacion caso contrario no se mostrara deuda alguna
(ver figura 115).
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Figura 115. Ventana de Liquidacion de deudas
Elaborado por autor
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