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VIl. RESUMEN

Tomamos como referencia que la comunicacion es parte de la naturaleza del ser humano,
es de esta manera que es de vital importancia el uso de la misma dentro de una entidad municipal,
con lo que se plantea la elaboracion de un “Plan de Comunicacion para el GAD de Gualaceo”, lo
que permitira mejorar significativamente el desempefio del Municipio de manera interna como

hacia los usuarios que atienden a hacer uso de los servicios que presta esta institucion.

Esta investigacion elaboracion de un “Plan de Comunicacion para el GAD de Gualaceo”
tiene sus bases en varios conceptos que ayudan a comprender la realizacion del mismo, nos ayuda
a profundizar y entender el uso de un Plan de Comunicacién de manera estratégica, a diferenciar
que la comunicacion no puede ser la misma dependiendo los publicos a los que se dirige, que
gracias a la comunicacidn organizacional se puede coordinar la institucion, funcionarios y
usuarios, como herramienta para cumplir con los objetivos y metas que propone el Alcalde desde
un enfoque comunicacional, esta propuesta parte de un diagnoéstico, realizado dentro de la
institucion con los funcionarios y al publico externo que atiende dia a dia al Municipio, lo que
permitié levantar informacion e identificar debilidades para posterior a esto poder plantear
potenciales soluciones, fortalecidas con mis conocimientos tanto del medio, como académico

haciendo uso de herramientas y estrategias para mejorar la comunicacion.



VIll. ABSTRACT

We take as a reference that Communication is part of the nature of the human being, it is
in this way that the use of it within a municipal entity is of vital importance, with which the
Development of a Communication Plan for the GAD is proposed Gualaceo, which will allow to
significantly improve the performance of the Municipality internally as well as towards the users

who attend to make use of the services provided by this institution.

This research, Elaboration of a Communication Plan for the GAD of Gualaceo is based on
several concepts that help to understand the realization of it, helps us to deepen and understand the
use of a Communication Plan in a strategic way, to differentiate that the Communication cannot
be the same depending on the target audiences, which thanks to organizational communication can
coordinate the institution, officials and users, as a tool to meet the objectives and goals proposed
by the Mayor from a communicational approach, this The proposal is based on a diagnosis, carried
out within the institution with the officials and the external public that attends the Municipality on
a day-to-day basis, which allowed gathering information and identifying weaknesses so that after
this, I could propose potential solutions, strengthened with my knowledge of both the environment,

as an academic using tools and strategies to improve communication.
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Introduccion
La comunicacion como proceso forma parte de la naturaleza como seres humanos, gracias

a este proceso se han logrado potenciar varias empresas y organizaciones, de tal manera que la
informacion es presentada de manera clara para que los usuarios de las empresas e instituciones se

sientan conformes e informados, logrando un mejor ambiente laboral.

El principal objetivo de esta investigacion es desarrollar una propuesta de “Plan de
Comunicacién para el GAD Municipal de Gualaceo”, de tal manera que esta entidad publica
mejore la administracion de la comunicacién y que la informacion gue entrega a la comunidad sea

correcta y adecuada por medio de canales de comunicacién especificos.

Mediante la presentacion del disefio del Plan de Comunicacion con la oficina de Relaciones
Publicas del GAD Municipal de Gualaceo, el comunicador tendra la facilidad de identificar
falencias y plantear soluciones utilizando estrategias comunicativas segun los publicos a los que

se dirija, proponer nuevas estrategias y mejorar la comunicacion externa.
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Tema: Plan de Comunicacion para el GAD de Gualaceo

Problema
No existe un Plan de Comunicacién en el GAD de Gualaceo, que permita determinar de

manera programada estrategias y objetivos que contribuyan a mantener y fortalecer la

comunicacion del Municipio de Gualaceo.

Objetivos

General
Desarrollar una propuesta de Plan de Comunicacion con estrategias que serviran para

mejorar la comunicacion en el GAD municipal del canton Gualaceo.
Especificos
1. Establecer acciones que permitan la difusion de las actividades que realiza el GAD

municipal de Gualaceo.
2. Determinar los canales de comunicacién mas idéneos en el GAD de Gualaceo.

3. Sugerir actividades que, a nivel interno, generen compromiso de los colaboradores de

la institucion con la misma.

4. Definir acciones para mejorar la comunicacién externa del Municipio de Gualaceo.

Justificacion
Como estudiante de Comunicacién Social, considero que es fundamental que el GAD

Municipal del canton Gualaceo cuente con un Plan de Comunicacion Estratégica. Vivo en este
cantén y conozco de cerca las necesidades de la poblacion, lo que, sumado a los conocimientos

adquiridos en la UPS posibilitan que pueda realizar este trabajo

El Plan de Comunicacion para el Municipio beneficiara directamente tanto al personal que
labora como a la sociedad que acude a esta entidad, puesto que con una comunicacion en funcion
y con vision estratégica el desarrollo y el rendimiento en todos los &mbitos mejoran a la par, de
manera gue se tenga una comunicacion ordenada, previamente meditada en diferentes situaciones
que pueden darse dentro de la entidad que contaria con una alternativa diferente a la que se

manejaba antes de realizar esta investigacion.

La comunicacion como necesidad natural e indispensable del ser humano desde sus inicios

hasta la actualidad evoluciona y crece paulatinamente, por lo tanto, exige ciertas acciones para
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hacerlo de manera adecuada y correspondiente al medio, es por esta razon que nace esta
investigacion, para mejorar la forma en que se emiten los mensajes tanto a nivel interno como

externo.

Metodologia

Para efectos de esta investigacion se utilizard el método descriptivo, porque a lo largo se
reunira varios datos importantes para su posterior analisis y determinar la relacion entre las
variables. La investigacion sera cuantitativa en vista de que se trabajard con datos fruto de una
encuesta que se aplicard a un publico interno (funcionarios municipales), y a un publico externo
(usuarios que atienden al municipio) y cualitativa, en la medida en que se analizaran e interpretaran
los resultados de las encuestas y ademas se trabajard con entrevistas y andlisis de las mismas.
También se revisara, seleccionara y recopilara bibliografia que muestre conceptos actuales y de
relevancia sobre comunicacion organizacional y plan de comunicacion estratégico. Este aspecto
sera un punto de inicio para la construccion de los temas que se desarrollen en la investigacion. En
este sentido finalmente se aplicara un modelo FODA cuya elaboracion se basa en la informacion

recopilada a través de observaciones, encuestas y entrevistas realizadas.

Herramientas
Como principales herramientas se emplearan:
e La entrevista, es decir, una conversacion, plantear preguntas y escuchar respuestas, una
entrevista de caracter cualitativo con preguntas abiertas para conocer varios temas con

profundidad con respecto a la comunicacién. (Diaz, 2013)

e Laobservacion directa, es seleccionar especificamente el ambiente a observar, sin alterarlo

ni modificarlo, en varias situaciones particulares. (Kawulich, 2006)

e La encuesta a través de preguntas permite conseguir y formar datos de manera sencilla 'y
rapida, se presta para realizarse de manera masiva, o que permite que, mediante un

muestreo, obtener resultados de un universo en si. (Alvira, 2004)

e La revision bibliogréfica, es poner a prueba la aptitud de discernir, y seleccionar las

lecturas que sostienen la investigacion. (Kawulich, 2006)
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Marco Tebrico

Esta investigacion se basa en la Teoria Critica, que en sus fundamentos cuestiona el papel
de la comunicacion en la clase dominante, y la desigualdad social, es decir, los pensamientos y la
forma de interpretar la realidad de la clase dominante, es lo que determina los lineamientos de una
sociedad. Segun R.J. Bernstein, “la Teoria Critica se habia distinguido de la Teoria Social
‘tradicional’ en virtud de su habilidad para especificar aquellas potencialidades reales de una
situacion historica concreta que pudieran fomentar los procesos de la emancipacién humana y
superar el dominio y la represion” Bernstein, 1988, p. 23. En este sentido en la actualidad la teoria
critica de la comunicacion, se la comprende como una herramienta fundamental dentro de esta
investigacion, puesto que desde la escuela de Frankfurt representa una de las principales vias de
acceso al pensamiento critico, es decir, invita a analizar, evaluar la coherencia de los
razonamientos, dicho esto con el pensamiento critico dentro de esta investigacion se plantea puntos

razonables para la elaboracion de un “Plan de Comunicacion para el GAD de Gualaceo”.
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CAPITULO |

Comunicacion

1.1 Definicion de comunicacion
La comunicacion para el ser humano forma parte de su naturaleza como individuo, sin

comunicacion es imposible generar desarrollo en ningin ambito o aspecto de la vida de la persona.
Para Leon (2010) la comunicacion es el proceso mediante el cual dos 0 mas personas intercambian
conocimientos y experiencias, es decir el autor nos indica que para que exista un proceso de
comunicacion debe existir un emisor, receptor y mensaje es el proceso basico de una
comunicacion. Este intercambio se realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y
signos. Esto quiere decir que el mensaje dentro de un proceso comunicacional esta abierto a
interpretaciones y a diferentes tipos de comunicacion y el mensaje puede ser enviado de diferentes

formas.

De esta manera se afirma que la comunicacion es indispensable para el ser humano como
explica Ledn “La vida del hombre sin el acto comunicativo seria inconcebible. El hombre es por
naturaleza un ser gregario que requiere de interaccion con sus semejantes para su existencia. En
este sentido la comunicacion ocupa un lugar privilegiado en el desarrollo de las sociedades” (Leon,

2010, p12).

Para Mattelar,” La nociéon de comunicacion, centrada primero en cuestion de las redes
fisicas y proyectadas en el corazon mismo de la ideologia del progreso, abarca al final del siglo la

gestion de multitudes humanas”. (Mattelart, 1999, pag. 14).

Varios autores estan de acuerdo con esta afirmacion, Muriel tiene un punto de vista similar
y mas profundo “La comunicacion es una funcion de caracter estratégico y un elemento de
progreso y de eficacia en el marco de la vida institucional, economica y politica, por lo que

constituye en nuestras sociedades democraticas” (Muriel, 1980, p18).
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Para Andrade, “Son muchas las variables que influyen simultineamente en el clima de la
comunicacion de una organizacion: lo técnico y lo interpersonal interacttan, de manera que el
resultado final no se da en funcion de relaciones causa - efecto lineales y directas, sino de procesos
complejos”. (Andrade, 2005, pag. 21).

Galeano dice “es un proceso que se genera desde un emisor en la sociedad, que implica
conocer a quien emite, con qué intencion, en que medio, para que razones y que efectos causa”.
(Galeano, 1997, pag. 19)

La comunicacion es el proceso dinamico que fundamenta la existencia, progreso,
cambios y comportamientos de todos los sistemas vivientes, individuos u
organizaciones. Entendiéndose como la funcién indispensable de las personas y de
las organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismos se relaciona
consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos unos

con otros. (Miller, 1968, p. 8)

Finalmente fusionar estrategia con comunicacion es un choque en el que Le6n (2010)

afirma que.

Este es nuestro principal logro: con la comunicacion estratégica trabajamos en la
consolidacion de modelos de investigacion que aborden con fluidez el mundo para no
descartar la transformacion; buscamos aportar a una ciencia en accion. Una ciencia en la
que otras preguntas y especialmente aquellas acerca de los auto dispositivos colectivos que

hacen emerger el conocimiento también sean posibles” (p35)
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1.2 Comunicaciéon Organizacional
Es de suma importancia saber el significado de Comunicacién Organizacional es por eso

que Muriel afirma que es “el sistema coordinador entre la institucion y sus publicos actuan para
facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos vy, a través de ellos, contribuir al
Desarrollo Nacional”. (Muriel, 1980)

La comunicacion como herramienta dentro de una empresa tiene varios usos con los que
se puede lograr varios objetivos como convencer y persuadir de esta manera se torna indispensable
y fundamental para el ambiente laboral de la empresa. “es un instrumento de gestion por el cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada esta armonizada tan
efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con los

publicos de los que la institucion depende”

La gestion adecuada de la comunicacién en la empresa ayuda y define el cumplimiento de
los objetivos planteados por la misma, de esta manera satisface la necesidad de comunicarse de
manera externa como interna y dar a conocer sus opiniones Yy actividades, lo cual es de suma
importancia para el GAD municipal de Gualaceo, sobre todo los servicios, obras que se estan

realizando.

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su
tipo 0 su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.
Bajo esta perspectiva, la comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que se

intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio, (Fernandez, 1999).
La comunicacion Organizacional puede entenderse como:

“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su
medio: o bien influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de las organizaciones, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

rapidamente con sus objetivos”. (Fernandez, 2002, pag. 31)
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Es importante que el GAD municipal de Gualaceo tenga la gestion de la comunicacion
adecuada y organizada, de manera que, las metas y objetivos siempre estén claros y poder crear

estrategias que faciliten la gestion de la empresa.

“La comunicacion en la empresa tiene como objeto apoyar la estrategia de la empresa
proporcionando coherencia e integracion entre los objetivos, los planes y las acciones de la

direccion y la difusion y gestion de la imagen y de la informacion” (Salo, 2005, p12)

La comunicacion en el GAD municipal de Gualaceo se utilizard como herramienta que
ofreceré fortalecer la calidad en los servicios y el manejo de la informacion a pablicos internos y
externos, es decir, la informacion sera difundida entre las personas que laboran en el GAD y a los
usuarios de la comunidad que hagan uso de las prestaciones de la empresa. A través de la
comunicacion organizacional se pueden lograr objetivos internos en la empresa, mantener una
retroalimentacion sobre tareas entre las personas que laboran y los encargados de hacer cumplir

las tareas, y sobre todo brindar apoyo emocional.

Finalmente, eeme-coneclusion se puede decir que la comunicacion organizacional tiene el
principal objetivo, que es, pasar un mensaje de como se debe realizar determinada tarea laboral,
enfocada a cumplir los objetivos y metas de la empresa. Por otro lado, sirve como herramienta

para alentar emocionalmente y mejorar la imagen de la empresa.

La comunicacion organizacional no puede ser la misma para todas las empresas es
fundamental determinar a queé tipo de empresa pertenece el GAD de Gualaceo, se pueden dividir
en dos: las empresas privadas y las empresas publicas. Por empresa privada se entiende que no son

propiedades del Estado, y su objetivo principal es generar sus propios beneficios econémicos.

Las empresas publicas son instituciones que pertenecen al Estado y son administradas por el

Gobierno.

1.3 Plan de Comunicacion
Salo afirma que el Plan de Comunicacion “es una herramienta de sintesis que traduce en

términos de comunicacion e imagen las politicas, las estrategias, y el proyecto empresarial” (Salo,
2005, p50). Es decir, un plan de comunicacion es el sistema basico que tiene como objetivo

fortalecer la empresa y mejorar la comunicacion interna y externa en funcién de cumplir con las
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metas y objetivos de la organizacion. Mediante un plan de comunicacion funcional las
posibilidades de llegar a un publico objetivo aumentan y esto genera que la imagen de la

organizacion se vea seria y ordenada y comprometida con su trabajo.

1.4 Tipos de Plan de Comunicacion
Para Quero (2018) existen dos tipos de plan de comunicacion segun hacia donde esta

dirigido, puede ser interno que “hace referencia a los trabajadores de la empresa y la informacion
generada dentro de cada departamento”. Y también puede ser externo que hace referencia a “hacia
tu pablico objetivo para conseguir que éste se convierta en tu cliente y tenga una buena imagen de

tu marca”.

1.5 Interno
Se refiere a que el Plan estara en estrecha relacion con el personal de la empresa, es decir,

toda persona que labora dentro de la institucion. Tiene varios objetivos entre los que se puede
destacar informar y motivar al publico interno, puesto que, este publico es la estructura principal
para que la institucién funcione de manera correcta. Es importante conocer la opinion de los
trabajadores, al mantener una buena relacion entre jefe y pablico interno se brindara mejor servicio

hacia el publico externo es decir a los usuarios. (Alard, 2017, p29)
La comunicacion interna se puede clasificar en:

Comunicacion Formal: es aquella que se transmite mediante el uso de las herramientas adecuadas

de comunicacion y contienen mensajes supervisados por la jerarquia de la organizacion

Comunicaciéon Informal: esta comunicacion se establece entre los empleados de la organizacion,
en muchos de los casos esta informacion suele ser mas fuerte que la comunicacion formal por tal

razon siempre debe ser tomada en cuenta. (Alard, 2017, p30).

1.6 Externo
En toda empresa tanto publica como privada la comunicacion debe funcionar en doble via,

con dos direcciones, entre ellas, las personas y/o instituciones “ajenas” a la institucion. El objetivo
del Plan de Comunicacion a nivel externo gira en torno a la relacion con los publicos que permiten
el desarrollo de la empresa pero que se encuentran fisica y socialmente fuera de ella. (Monfort,
2017, p32)
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“La comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a los
representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la organizacion. La
informacion enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las

actividades de los individuos y de los grupos en el entorno relevante”. (Gestiopolis, 2010)
Existen dos tipos de comunicacion externa:

Comunicacion Organizada: es aquella que se realiza en base a un plan y se las emite

mediante el uso de herramientas planificadas. (Fernandez, 1999)

Comunicacién Improvisada: este tipo de comunicacién se da lugar cuando no se planifica

la comunicacion se produce de manera instantanea sin ningun plan establecido. (Fernandez, 1999)

1.7 En casos de crisis
La Real Academia de la Lengua define a la palabra crisis como “cambio profundo y de

consecuencias importantes en un proceso 0 una situacion, o en la manera en que estos son
apreciados”. La comunicacion puede ser una herramienta fundamental para resolver o minimizar
cualquier crisis, por lo que es importante saber qué hacer en caso que esto llegue a pasar y estropeen
la imagen de la empresa. Contar con una planificacién previamente estudiada para momentos de
crisis, es de vital importancia para poder actuar desde el momento cero, en el que nace la crisis.
(Adelart, 2017, p31).

La situacion de alerta hace referencia a todos los acontecimientos negativos e inusuales
que pueden llegar afectar o perturbar el funcionamiento correcto de una institucién, ocasionando

desequilibrio si no es controlada a tiempo (Marin, 2009).

El Plan de Comunicacion en crisis se lo considera como el conjunto de estrategias
disefiadas para preparar a una empresa o institucion para situaciones desfavorables, en las que esté
en riesgo la imagen y credibilidad de la organizacion o de alguno de sus principales directivos,

situaciones que pueden ser solucionadas 0 minimizadas a través de una acertada comunicacion.
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CAPITULO 11

Gualaceo y el Gobierno Descentralizado de Gualaceo

2.1 Gualaceo
El cantdén Gualaceo perteneciente a la provincia del Azuay se encuentra localizado en la

zona centro-oriental de la provincia del Azuay, en la sub cuenca del rio Santa Barbara,
perteneciente a la cuenca hidrografica del rio Paute a 35 kilometros de la capital de la provincia
Cuenca, tiene una poblacion de 42 709 habitantes, esta bafiado por los rios Santa Barbara, San

Francisco y Guaymincay.

El canton Gualaceo tiene una extension de 346,5 km2, ocupa el 4,3 %% del territorio
provincial, tiene 9 parroquias que son: Gualaceo, Jadan, Luis Cordero, Zhidmad, San Juan,
Remigio Crespo, Mariano Moreno, Daniel Cérdova, Simén Bolivar.

Gualaceo esta limitado al Norte por los cantones de Paute y el Pan, al Sur el canton

Chordeleg y Sigsig, y al Oeste el canton Cuenca

El Valle del Rio Santa Barbara se encuentra ubicado en las estribaciones de la cordillera
central en la sub cuenta del rio Santa Bérbara. Su altitud es de 2.330 m s.n.m. con una temperatura

promedio de 17 grados centigrados.

Goza de climas templados y frios que se caracterizan por sus temperaturas medias que van
desde los 6 grados centigrados, en los periodos muy frios y los 25 grados centigrados en los dias
soleados.

En las partes altas donde se supera los 3.000 m.s.n.m poseen un clima frio, propio de las
zonas altas de las cordilleras donde se asientan los ecosistemas del Bosque Nublado y los paramos

andinos.

Se dedica a la elaboracion y comercializacion de zapatos, y a la venta de plantillas,

apliques.
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2.2 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Gualaceo (GAD)
El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, establece que

constituyen Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales, y estos gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado
Ecuatoriano
2.3 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Gualaceo (GAD)

El Municipio de Gualaceo representa al segundo canton méas poblado de la provincia del
Azuay con 42.709 habitantes distribuidos en un total de 370,22 km2 de acuerdo a los ultimos datos
estadisticos que maneja el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. En este sentido, dentro del
territorio total que comprende el municipio de Gualaceo, se pudo constatar diversas problematicas
y oportunidades latentes que requieren una solucién urgente por parte del futuro alcalde del cantén.

Frente a esta situacion, el territorio que comprende la cabecera cantonal tanto urbana como
rural, presenta realidades diversas referentes al sector econoémico, sector medio- ambiental, y el
sector socio-culturales. En cuanto al sector econdémico, en este se agrupan quiza las actividades
econdmicas de mayor importancia que se realizan en el cantdn, diligencias que mantienen viva la
economia local, con lo que, las actividades principales que destacan, esta la rama de la industria
manufactura, del comercio, de servicios y de la agricultura y ganaderia; actividades
econdmicas que han reducido su ritmo de crecimiento econémico debido a la contraccion de
la economia nacional; sin embargo, en el afio 2010 segun datos del Censo Nacional Economico
2010, los ingresos generados por los establecimientos econémicos censados en la cabecera

cantonal, muestran un ingreso anual de USD. 106.674.016,39

En esta dindmica, el sector econdmico del canton muestra datos alentadores, dado que el
canton presenta ventajas privilegiadas, como ser sitio de transito hacia los cantones orientales, ser
el segundo municipio mas poblado y visitado de la provincia, catalogarse como un territorio
meramente con vocacion turistica, lo que ha permitido que en sus fiestas tradicionales y religiosas,
y los fines de semana reciba gran cantidad de visitantes y turistas que avivan la economia; ademas,
re recibir recursos de la poblacion del cantdn por concepto de remesas emitidas desde el exterior,
debido a que un buen porcentaje de la poblacion del canton reside fuera del pais, lo que favorece
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a que la economia local se dinamice; sin embargo, aun existen respuestas urgentes que dar a las

problematicas y oportunidades vigentes que presenta el sector economico del Municipio.

2.4 Actual administracion del GAD de Gualaceo
La actual administracion esta encabezada por el Alcalde Gustavo Vera, y los cinco

concejales Pablo Ulloa, Aurio Pérez, Mauricio Rodas, Angel Tacuri, Benjamin Vera.

El objetivo principal del Alcalde Gustavo Vera es actualizar el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo. Dentro
de su plan de trabajo se contemplan varios objetivos a cumplirse durante los 4 afios de

administracion que son los siguientes:

e Mejorar y crear nuevas ferias artesanales para los productos que se elaboran en Gualaceo.

e Impulsar la promocion y la comercializacion de las artesanias forjadas en el canton

Gualaceo.

e Gestionar la construccion de un puente vehicular sobre el rio Santa Bérbara, para
descongestionar el trafico de la avenida Jaime Roldos.

e Conceptualizar y disefiar un puente peatonal sobre el rio Santa Barbara, como parte de la

regeneracion de las orillas de los rios, Santa Barbara y San Francisco.
e Gestionar capa asfaltica para la parte periférica urbana no intervenida del canton Gualaceo.

e Identificar, analizar y clasificar los espacios del conjunto patrimonial, alusivo al antiguo

Hospital Moreno Vazquez, para su valorizacion.

e Completar con la dotacién de elementos de proteccion y seguridad para el mercado

Santiago de Gualaceo y, el mercado 25 de junio.
e Crear un sistema de clasificacion y manejo de los desechos sélidos del canton Gualaceo.

e Crear un sistema de proteccién animal, en especial con los animales domésticos que viven

en la calle de la zona urbana del cantén
e Generar un sistema de reingenieria en la administracion pablica del municipio de Gualaceo.

e Realizar un estudio técnico para la regeneracion urbana del centro historico de Gualaceo.
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e Crear la ruta de los miradores que conecta los diferentes puntos de interés turistico del

canton.

e Fortalecer a las instituciones sociales del municipio para atender a las personas con
capacidades especiales y sectores desprotegidos; incluido los derechos de la mujer, los
nifios y adolescentes que hayan sido vulnerados.
2.5 Mision del Municipio

Impulsar el desarrollo sostenible a nivel cantonal, a través de la prestacion de servicios
publicos, eficientes y oportunos en la ejecucion de programas y proyectos acorde al crecimiento
sustentable de la comunidad; procurando el bien comun y la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion.
2.6 Vision del Municipio

Una organizacion dindmica, solida, capaz de mejorar las condiciones de trabajo de sus
funcionarios y la calidad de vida de los habitantes del Canton Gualaceo, liderando el desarrollo
econdmico y social a través de una cultura organizacional basada en la vocacion de servicio, el
crecimiento del talento humano de su personal y el uso apropiado de la tecnologia, tomando como
base el Plan Estratégico Cantonal.
2.7 Objetivos del GAD de Gualaceo

a) Mejorar los roles publicos en atencion a las demandas de la sociedad con criterios eficientes
de administracién por procesos o productos;

b) Generar un modelo sistémico en la organizacion del trabajo, esto es, interrelacionado con
los demas sistemas de gestion publica;

c) Lograr la satisfaccion del usuario interno y externo en la entrega de servicios con calidad
con oportunidad y productividad;

d) Controlar y monitorear los resultados en base a una implementacion de procedimientos de
gestion y desarrollo organizacional,

e) Adaptar el trabajo al dinamismo propio de la administracion y a los cambios permanentes
de tecnologia

f) Integrar y mantener equipos de trabajo interdisciplinarios, y promover la poli funcionalidad
de las actividades, que apunten a profesionalizar la fuerza del trabajo y la aplicacion de

politicas, sustentado en la evaluacion de resultados.
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g) A nivel comunicacional no se tiene trazado ningun objetivo, a raiz de esta premisa nace

esta investigacion
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA EL GAD DEL CANTON
GUALACEO

3.1 Antecedentes
En el area de comunicacion del GAD municipal del canton Gualaceo, existe una oficina de

comunicacion implementada en el afio 2012 dirigida por el Relacionador Publico, que trabaja
segun las indicaciones y las politicas del alcalde de paso. En la actual administracion los trabajos
son basicos y no existe un Plan de Comunicacion vigente, sin embargo, el Relacionador Publico
realiza boletines de prensa, revistas, ruedas de prensa, registro fotografico. De manera especifica
se ha dedicado a manejar las redes sociales con el mismo contenido publicado en todas, sin una

estrategia

3.2 Vision y mision del Plan
Vision

Contribuir al éxito de las actividades del Alcalde, a través de estrategias comunicacionales.
Misién
La mision del Plan de Comunicacion es contar con una planeacion estratégica previa para

obtener mejores resultados, favoreciendo tanto a la entidad como a los funcionarios y a las personas
que acuden a ella.

3.3 Objetivo general y especificos
General
Mejorar la comunicacion interna y externa del GAD de Gualaceo
Especifico
e Determinar la percepcion social del GAD de Gualaceo.

e Impulsar a los funcionarios municipales a dar a conocer sus opciones, ideas, motivaciones

a través de herramientas comunicacionales
e Analizar el estado del ambiente laboral dentro del Municipio.

e Contribuir a mejorar el contenido digital en 20%
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e Crear un medio para que el publico se exprese.

3.4 Politica
El Plan de Comunicacion interno y externo que se plantea para el Municipio de Gualaceo

se va a trabajar en conjunto con los departamentos municipales en coordinacion con el
departamento de comunicacion que se encuentra liderado por el Relacionador Publico y el asesor
del alcalde para organizar reuniones periddicas para tratar temas exclusivos con la gestion de la
comunicacion interna y externa del Municipio de esta manera se intenta tener un acercamiento
directo con las actividades e informacion que se maneja dentro y fuera del GAD municipal y
determinar aspectos estratégicos comunicacionales para mejorar la imagen del Municipio y

plantear posibles soluciones a o protocolos que seguir en caso de presentar inconvenientes.

3.5 Método de la Investigacion
Para determinar la situacién actual del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Gualaceo

en lo que concierne al manejo de la comunicacion interna y externa se aplicara el método

descriptivo, cuantitativo y el cualitativo
Al aplicar el método cuantitativo se emplea la herramienta de investigacién, encuestas,
tanto al personal que labora en el GAD, como a los usuarios que atienden a la institucion lo que

permitird obtener la informacion necesaria para su posterior analisis.

Por otro lado, la metodologia cualitativa me permitira conocer a fondo la situacion actual
del GAD haciendo uso de importantes técnicas como: entrevista, observaciéon directa,
recopilacion, analisis de fuentes bibliograficas y por ultimo se aplicara el modelo FODA, el
cual sera elaborado en base a los resultados obtenidos de las entrevistas con los encargados de

gestionar la comunicacion del GAD de Gualaceo.
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3.6 Publicos
A quién estan dirigidos los mensajes. Mapa de publicos para comprender los principales grupos

de interés.

Publicos del Municipio

Interno Externo

- Funcionarios - Usuarios
-F. Ocacionales -Empresa Adscritas
-Empresas Privada

Graéfico Nro. 14. Realizado por el autor

3.7 Diagnostico
Para conocer la realidad de la situacion organizacional del GAD del canton Gualaceo, y

tener un diagnoéstico general ha sido imprescindible hacer uso de técnicas de investigacion, en este

caso, aplicamos encuestas.

Se disefiaron dos modelos de cuestionarios, el primero enfocado a los 72 funcionarios
municipales, ocasionales como permanentes que laboran en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gualaceo, y el segundo a 100 usuarios que asisten al municipio de Gualaceo.

Los cuales son los siguientes:
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Universidad Politécnica Salesiana

Estimado Colaborador/a.

Permitame tomar un par de minutos de su tiempo para pedirle que por favor, responda la
siguiente encuesta, que tiene como objetivo conocer el manejo de la comunicacion interna
dentro del Municipio para posteriormente, plantear estrategias para mejorar y fortalecer la
misma.

La encuesta es anénima. No es necesario que escriba su nombre y su opinién es muy
importante para poder realizar esta actividad. A continuacidn, algunas preguntas que me van
a permitir llevar a cabo esta tarea.

1. Mencione dos aspectos positivos de este Municipio.
[ J

2. ;Lasactividades que realiza actualmente se corresponden con su formacion?

Si... No...

3. Enescaladelas,siendo el 11lamenor satisfacciéon y 5 la mayor satisfaccion ;Como
se siente trabajando en este Municipio? ;Por qué?

4. Surelacion con su jefe inmediato es: Buena... Mala... Regular...

5. ;Tiene acceso a comunicarse con el sefior Alcalde?
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10.

Si tuviera la oportunidad de tomar un café con el Alcalde ;qué temas trataria?

;Considera que sus ideas y sugerencias son escuchadas por su jefe o superior?

St ()
No ()
Ocasionalmente ()

;Considera que sus compaiieros de trabajo son sus amigos?

;Considera que existe trabajo en equipo entre sus compaiieros y jefe?

Si... No...

;Cual es el canal que mas utiliza para comunicarse dentro de la empresa?

Escrito ()
Internet ()
Personalmente ()
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Resultados
e EI 91% menciond dos aspectos positivos del Municipio el 9% dejé en blanco.
Aspectos positivos escritos por encuestados

Points scored

blanco
9.0%

menciona 2 aspectos
91.0%

Gréfico Nro. 1. Realizado por el autor.

e EI 89% respondid que sus actividades corresponden a su formacion y el 11% dijo que no

Las actividades de los funcionarios corresponden a su formacion profesional
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Points scored

no
11.0%

si
89.0%

Gréfico Nro. 2. Realizado por el autor

e En laescala de satisfaccion en el trabajo siendo 1 la menor y 5 la mayor

Satisfaccion en el trabajo

Points scored

5
5.0%

3.0%

91.0%

Gréfico Nro. 3. Realizado por el autor

e Relacion con el jefe inmediato 88% dijo Buena; 12% dijo Regular y 0% dijo Mala

32



Relacion con el Jefe Inmediato

Points scored

regular
12.0%

buena
88.0%

Gréfico Nro. 4. Realizado por el autor

e Tiene acceso a comunicarse con el Alcalde 29% dijo que Si; 71% dijo que No

Acceso a comunicarse con el Alcalde

Points scored

si

no
71.0%

29.0%

33



Gréfico Nro. 5. Realizado por el autor

e Considera que sus ideas y sugerencias son escuchadas por su superior 33% dijo Si; 1% dijo
No 76% dijo Ocasionalmente

Ideas escuchadas por su superior

Points scored

si
30.0%

no
0.9%

ocacionalmente
69.1%

Gréafico Nro. 6. Realizado por el autor

e Considera que sus compafieros de trabajo son sus amigos 69% dijo Si y el 31% dijo No

Amigos en el trabajo
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Points scored

no
31.0%

si
69.0%

Gréfico Nro. 7. Realizado por el autor

e Considera que existe trabajo en equipo entre sus comparieros y jefe 48% dijo Si 52% dijo
No
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Trabajo en equipo entre comparieros

Points scored

Gréfico Nro. 8. Realizado por el autor

El canal que mas utiliza para comunicarse dentro de la empresa Internet 25%;

Personalmente 18%; Escrito 57%

Canal mas usado para comunicarse

Points scored

personalmente
18.0%

internet
25.0%

escrito
57.0%

Gréfico Nro. 8. Realizado por el autor
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Analisis de resultados

En base a las repuestas recogidas y tabuladas en la encuestas aplicadas se puede determinar
que en un 91% sefald dos aspectos positivos del GAD de Gualaceo, en un 89% indico que sus
actividades corresponden a su formacion profesional, en una escala del 1 al 5 un promedio de 4 se
encuentran satisfechos con el trabajo que desempefian dentro del municipio, el 52% de los
funcionarios sefialan que sus labores las pueden realizar en equipo y el 57% utiliza el internet para
comunicarse, con estos indicadores recogidos en las encuestas aplicadas al pablico interno se
puede plantear estrategias comunicacionales que nos permitiran mejorar la comunicacién interna

del GAD de Gualaceo y sobre todo fortalecer el ambiente laboral de cada uno de los funcionarios.

El segundo cuestionario estuvo enfocado hacia la comunicacion externa del GAD de
Gualaceo, por eso se realizé al publico en general que reside en el cantén, con una poblacion total
de 42 709 habitantes se tom6 una muestra de 100 personas divididas la mitad en la parte urbana y
la otra mitad en las periferias del canton, con el fin de determinar la percepcion que se tiene de la
actual administracion desde un punto comunicacional, en el que se obtuvo los siguientes

resultados:
Universidad Politécnica Salesiana
¢ Conoce el nombre del Alcalde?
¢ Conoce de algun trabajo que se encuentre realizando la Municipalidad?

¢ Conoce los servicios que presta el Municipio? Mencione tres.

En una escala del 1 al 5 siendo 1 malo y 5 excelente califique el trato de parte de los funcionarios

al momento de realizar un tramite
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¢Considera que los funcionarios municipales cumplen con su labor asignada de manera

satisfactoria?

Si ()
No ()
¢Por qué?

¢ Qué sugerencias le daria al sefior Alcalde para mejorar su gestion?

El principal objetivo del uso de esta herramienta de investigacion fue conocer las pautas, carencias,
fortalezas, oportunidades comunicacionales, para su posterior andlisis y sobretodo conocer la

situacién de la comunicacion interna del personal, en lo que se obtuvo los siguientes resultados:

e Conoce el nombre del Alcalde 98% dijo que Siy el 2%No

Conoce el nombre del Alcalde

Points scored

no

2.0%

Gréfico Nro. 9. Realizado por el autor

e Conoce algun trabajo que esté realizando el Municipio 28% dijo que Siy el 72% dijo No

Trabajos que realiza el Municipio
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Points scored

no
14.0%

si
86.0%

Grafico Nro. 10. Realizado por el autor

e Conoce los servicios que presta el Municipio, menciona tres; 5% escribid 3; 54% escribio
2; 41% escribid 1.

Servicios que presta el Municipio

Points scored

conoce 3
5.0%

conoce 1
41.0%

conoce 2
54.0%
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Gréfico Nro. 11. Realizado por el autor

e En una escala del 1 al 5 siendo 1 mala y 5 excelente califique el trato de parte de los

funcionarios al momento de realizar un tramite

Trato que recibe por los funcionarios

Points scored

5

3.0%
3

5.0%
2

8.0%

Gréfico Nro. 12. Realizado por el autor

82.0%

e Considera que los funcionarios municipales cumplen con su labor asignada de manera

satisfactoria 31% dijo que Si; 69% dijo que No

Funcionarios cumplen con su labor asignada
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Points scored

si
31.0%

no
69.0%

Grafico Nro. 13. Realizado por el autor

e Qué sugerencia le daria al sefior Alcalde para mejorar su gestion, en este punto quiero
resaltar una sugerencia que la mayoria de encuestados coincide con cumplir, cumpla con

su Plan de Trabajo y con lo prometido durante campafia

Para profundizar el diagndstico comunicacional es importante conocer el punto de vista sobre
la gestion del departamento de comunicacion que se maneja dentro del Municipio desde una
perspectiva interna, para poder exponer la importancia de un Plan de Comunicacion aplicado al
GAD vy los beneficios que trae consigo, por este principal motivo se realizaron tres entrevistas
aplicadas al asesor del Alcalde Milton Pefiaranda, a la persona encargada de la oficina de
comunicacion Diana Rodas, y por Gltimo se realiz6 al Alcalde Gustavo Vera, quienes mostraron
un profundo interés por la propuesta de un Plan de Comunicacion para el GAD de Gualaceo, y por
una pronta implementacion, se comprometen de manera verbal a ver la comunicacion con otros
0jos, con otra perspectiva a la que se tenia, con el objetivo de mejorar la comunicacion interna
como externa en el Municipio, para que de esta manera sea una herramienta para cumplir con las
metas y objetivos que tiene trazado la actual administracion, muestran profundo interés sobre todo
por mejorar la imagen del Alcalde como del Municipio tanto de manera interna como hacia el

publico que atiende al municipio para hacer uso de los servicios que se presta en la entidad.

3.8 Cuestionario de la entrevista
1. ¢Cuenta el Municipio con un Plan de Comunicacién?
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2. ¢Considera importante la comunicacién dentro del GAD?
3. ¢Conoce los beneficios de aplicar un Plan de Comunicacion?
4. Lainformacion que usted difunde llega a su publico de manera adecuada

5. ¢Como es la relacion con los jefes departamentales?

3.9 Problema
La falta de un Plan de Comunicacion interno y externo en el departamento de comunicacion

en el municipio de Gualaceo provoca que la comunicacion interna como externa sea débil, y segin
el Relacionador Publico los mensajes no generan el impacto que se espera por lo que la mayoria
de veces se pasa por alto por no definir un canal especifico por el cual enviar la informacion, de
esta manera tampoco existe una planificacion previa al momento de como enviar la informacion,
lo que provoca un aumento de comunicacion informal generando rumores en el ambiente laboral
lo que no es adecuado para lograr los objetivos de la empresa de manera 6ptima.
3.10 Solucion

Con la elaboracion de un Plan de Comunicacion interno y externo permite que el
departamento encargado de gestionar la misma en el Municipio, pueda elaborar estrategias que
permitan mejorar y fortalecer la comunicacion interdepartamental y hacia los usuarios que acuden
a la entidad a realizar sus tramites, a definir el canal adecuado para difundir la informacion que se
quiere dar a conocer, de esta manera el plan de comunicacién es una herramienta que permite
cumplir los objetivos de la empresa desde el punto de vista comunicacional generando nuevas
alternativas de comunicar.
3.11 Anélisis de situacion con relacion a la vision historica de la organizacion

En el Departamento de Comunicacion del GAD Municipal del canton Gualaceo, existe una
oficina de comunicacion instaurada en el afio 2012, dirigida por el Relacionador Publico, que

trabaja segun las indicaciones y las politicas del alcalde de turno.

En la actual administracion los trabajos son basicos y no existe un Plan de Comunicacion
vigente, sin embargo, el Relacionador Publico realiza boletines de prensa, revistas, ruedas de
prensa y registro fotografico de las actividades que cumple el Alcalde. De manera especifica se ha
dedicado a manejar las redes sociales con el mismo contenido publicado en todas, sin una estrategia

y con el Unico objetivo de dar a conocer las actividades del GAD vy el alcalde. Es decir, realizan
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actividades contempladas en un Plan de Comunicacion sin contar con uno, para informar tanto a

las personas que laboran en el GAD Municipal como a la comunidad del canton Gualaceo.

Es por lo expuesto que surge la necesidad de mejorar la gestion comunicacional en el
Municipio a través de la elaboracion de un Plan de Comunicacion, con la finalidad de plantear
estrategias al momento de transmitir informacion hacia los publicos de la Institucion y generar

mayor impacto con los mensajes enviados.

Partimos por analizar la situacién actual de la comunicacién en el Municipio a través de un
diagndstico para posteriormente plantear las estrategias, actividades y sugerencias que ayuden a

cumplir los objetivos de la empresa apegados a la mision y a la vision de la misma.

Perspectiva de la situacién de comunicacién en el GAD Municipal del canton Gualaceo:

El problema y la solucion.

3.12 FODA

Fortalezas

Buena infraestructura de canales de informacion interna, el Municipio tiene un software
interno que permite el envio de memos y de informacion interna que funciona en Optimas

condiciones

Buena relacion con la prensa local, el Municipio tiene relacion y contacto directo tanto
con los reporteros y con los duefios de los medios locales lo que permite estar siempre brindando

informacidn hacia el publico externo

Existe una excelente retroalimentacion de puablico externo a través de redes sociales,
especificamente a través de Facebook en el que se puede observar muchos comentarios por parte

de la comunidad presente en esta red social.

Apoyo del personal del GAD de Gualaceo para mejorar la comunicacion con el Alcalde,
en base a encuestas al personal que labora en el Municipio se puede determinar que se encuentran

prestos a apoyar y poner de su parte para que la comunicacién mejore.

Oportunidades
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Nuevos canales a través de nuevas tecnologias, se puede buscar nuevas formas de publicar
informaciones diferentes a las convencionales haciendo uso de la tecnologia con la creacion de

foros virtuales o video blogs.

Posibilidad de mejorar la calidad de contenido digital, es decir, al momento de crear o
generar contenido digital usar los formatos 6ptimos dependiendo para que canal, coordinar con
el Relacionador Publico el contenido dentro de cada publicacion antes de ser publicada.

Disponibilidad de participacién de los funcionarios y empleados del municipio, conocer sus
opiniones y sugerencias, el personal que labora esta de acuerdo con destinar cierta cantidad de
tiempo para dar a conocer su manera de pensar y poner en conocimiento sus opiniones

motivaciones o comentarios.

Debilidades

La falta de personal dentro del Departamento de Comunicacion, consta con el Relacionador
Pablico y con dos pasantes universitarios de turno, hace falta personal profesional que aporte con

sus conocimientos y llevarlos a la practica.

El Departamento de Comunicacion no cuenta con presupuesto para innovar Sus

herramientas tecnoldgicas o actualizarlas.
La comunicacidn no es considerada importante dentro del GAD.

Amenazas

Disminucion del salario a empleados publicos

La desinformacion generada por cuentas falsas a través de redes sociales perjudica la

imagen del Municipio y desprestigia el nombre del Alcalde.
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Matriz de Relacion Objetivos y Estrategias

Objetivo General

Objetivo Especifico

Estrategia

Tacticas

Desarrollar una
propuesta de Plan de
Comunicacién con
estrategias que serviran
para mejorar la
comunicacion en el
GAD municipal del
canton Gualaceo

1. Establecer acciones
que permitan la
difusion de las
actividades que
realiza el GAD de

Gualaceo

Gestionar la
comunicacion interna

y externa.

- Implementar espacios
adecuados dentro y
fuera del municipio para
una correcta visibilidad
tanto de los funcionarios
como de los usuarios.

- Capacitacion sobre tipos
de contenido al personal
de comunicacion

- Determinar el principal
medio de comunicacion
del canton en el que se
publicara regularmente
las actividades del GAD

- Delegar a un tnico
responsable de
documentar con fotos y
videos de las actividades
del GAD y publicarlas
en la pagina de
Facebook y Web

- Socializacion y difusién
de las actividades del
GAD de Gualaceo con
los funcionarios

- Difundir a través del
sistema interno de
comunicacion del GAD

el calendario de
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actividades cercanas a la
fecha de manera

mensual.

2. Determinar los
canales de
comunicacion
idoneos en el GAD

de Gualaceo

Interactuar con

funcionario y usuario

Plantear actividades
puntuales en diferentes
canales para determinar
cual tuvo mayor acogida
Con base a encuestas
internas y externas
determinar el canal
idoneo para publicar
informacién y
actividades del GAD
Seleccionar al menos
dos canales por los que
se va a publicar
informacién y

actividades

3. Sugerir actividades
que nivel interno
generen
compromiso de los
colaboradores de la
institucion con la

misma

Interactuar con los

funcionarios

Taller de la importancia
de los buenos modales
Reuniones periodicas
entre jefes
departamentales para
recoger quejas y
sugerencias

Incentivar a participar
en actividades
extracurriculares

delegando actividades
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especificas a cada

funcionario

4. Definir acciones
para mejorar la
comunicacion
externa del
Municipio de

Gualaceo

Gestionar la

comunicacion externa

Capacitacion sobre el
manejo de contenido
segun el canal de
comunicacion.

Taller sobre las nuevas
tecnologias de la
comunicacion y su
incidencia en la
actualidad para el
personal de
comunicacion

Mejorar los equipos
tecnologicos del
departamento de
comunicacion para
potenciar la calidad del

contenido multimedia

3.13 Matriz de Acciones y Tacticas

Publico

Objetivo

Usuarios externos

Establecer acciones que permitan la difusion de las
actividades que realiza el GAD de Gualaceo

Tactica Indicador Responsable Recurso Tiempo
- Implementar N° reuniones |Dircom Material de oficinay |1 semana
espacios N° de lugares |Jefes equipo tecnologico

propuestos

Departamentales

47




adecuados para

una correcta

visibilidad
Acciones:

Reunidn con los jefes
departamentales del GAD
y personal de seguridad.

Asignacion de
presupuesto para la
elaboracion y contratacién

de los espacios adecuados

- Capacitacion
sobre tipos de
contenido al
personal de

comunicacion

Acciones:

Contratar a un
profesional que dicte el

taller.

Evaluar el aprendizaje en

actividades practicas

N° reuniones

Departamento de
comunicacion

Material de logistica

2 semanas
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- Delegar a un tnico
responsable de
documentar con
fotos y videos de
las actividades del
GAD y publicarlas
en la pagina de
Facebook y Web

Acciones:

Designar del personal de
comunicacion como unico
responsable en
documentar de manera

audiovisual

Facilitar el equipo
tecnoldgico necesario
para cumplir esta

actividad

Material de
logistica

2 semanas

Material de logistica

2 semanas

Publico

Objetivo

Externo e interno

de Gualaceo

Determinar los canales de comunicacién idéneos en el GAD

- Plantear
actividades
puntuales en
diferentes canales

para determinar

N° encuestas

Departamento de
comunicacion

Material de oficina 'y
equipo tecnoldgico

1 semana
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cual tuvo mayor

acogida.
Acciones:

Formular encuestas fisicas

y virtuales

- Enbase a
encuestas internas
y externas
determinar el
canal idéneo para
publicar
informacién y
actividades del
GAD

Acciones:

Reunidn con el Alcalde y
departamento de

comunicacion

N° de
reuniones

Departamento de
comunicacion

Alcalde

Material de oficina y
equipo tecnologico

1 semana

- Seleccionar al
menos dos canales
por los que se va a
publicar
informacién y

actividades
Acciones:

Reunidn interna con el

departamento de

N° de
reuniones

Departamento de
comunicacion

Material de oficina 'y
equipo tecnoldgico

1 semana
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comunicacion para

determinar los canales

Publico Objetivo
Interno Sugerir actividades que nivel interno generen compromiso de
los colaboradores de la institucion con la misma
- Tallerdela N° de Departamento de | Material de oficinay |1 semana
importancia de reuniones comunicacion equipo tecnologico
los buenos Jefes
departamentales
modales
Acciones:
Contratar profesionales
que dicten este taller al
personal del GAD
- Reuniones
periddicas entre
jefes
departamentales
para recoger
quejas y
sugerencias
- Reuniones N° de Departamento de | Material de oficinay |3 semana
reuniones comunicacion equipo tecnoldgico

periddicas entre
jefes
departamentales
para recoger
quejas y

sugerencias

Jefes
departamentales
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Acciones:

Convocar a reuniones a

los jefes departamentales

Generar un compromiso
escrito en el que se indica
las actividades especificas

de cada jefe

departamental
Publico Objetivo
Externo Definir acciones para mejorar la comunicacion externa del

Municipio de Gualaceo

- Capacitacion N° de Departamento de | Material de oficinay |2 semana
sobre el manejo de capacitaciones |comunicacion equipo tecnolégico
contenido segtn el | N° de Jefes
reuniones departamentales
canal de
comunicacion.
Acciones:
Contratar personal
profesional sobre el
manejo de contenido
digital
- Mejorar los N° de equipos | Departamento de | Material de oficinay |2 semana
equipos N° de comunicacion equipo tecnoldgico
reuniones Alcalde

tecnolégicos del
departamento de
comunicacion para
potenciar la
calidad del

52




contenido
multimedia

Acciones:

Reunidn con el Alcalde
para indicar el deterioro

de los equipos actuales

Asignar presupuesto para
la adquisicion de nuevos
equipos tecnologicos
como camaras y software

de edicion

3.15 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones a nivel interno

El trabajo que se lleva a cabo dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Gualaceo tiene la responsabilidad de poner en conocimiento de la ciudadania con varias estrategias
contempladas en la propuesta de este Plan de Comunicacién, y la necesidad de difundir sus

actividades en el Municipio y ante las autoridades a nivel nacional.

Los usuarios que acuden al Municipio desconocen varios servicios que presta la institucion,
por lo que se recomienda, emplear una campafa de difusion sobre los mismos y como acceder a

cada uno de ellos.

En este sentido se concluye que los funcionarios del GAD de Gualaceo en una escala de 1
al 5 con un promedio de 4 estan satisfechos de laborar en el municipio, y el 89% corresponde a su
formacion como profesionales, mantienen una comunicacion interna escrita, oral y en su mayoria
a través de internet, en base a estos resultados se planteé estrategia acompafadas de tacticas que
permiten mejorar la comunicacién y aprovechar las oportunidades que se presentan en varios

escenarios desde el punto de vista comunicacional.
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Conclusiones a nivel externo

La comunicacién externa del GAD de Gualaceo en la actualidad se presta como un
excelente terreno en el cual se pueden aplicar las estrategias planteadas en esta investigacion y
mejorarla de manera directa, tanto de contenido como de calidad. En este sentido con las tacticas
dentro de cada estrategia se pretende que la relacion interinstitucional del Alcalde se fortalezca y
esto mejore la imagen de la actual administracion. De esta manera la comunicacién que se
establece con los diferentes medios de comunicacion tanto locales como nacionales es constante
debido a que existe una apertura por parte del Alcalde semanalmente para contestar cualquier duda
e inquietud por parte de los medios, y con las tacticas de esta investigacion se pretende mejorar
esta relacion con la difusién de manera estratégica de las actividades que lleva a cabo la actual

administracion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Gualaceo actualmente no cuenta con
un Plan de Comunicacién dentro del departamento, el personal que labora es insuficiente para
realizar todas las actividades que requiere un Plan de Comunicacidn, e informar de manera interna
y externa, por lo que se concluye que, se deberia implementar de manera prioritaria, y se contrate
personal calificado para dicha actividad que cuente con la experiencia y las aptitudes necesarias
para ocupar el puesto importante dentro del Municipio.

La comunicacion que se utiliza en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Gualaceo, es espontanea, mas no planificada, ni con estrategias previas que permiten cumplir los
objetivos, como mejorar la comunicacion con los pablicos internos y externos y enriquecer las

alianzas estratégicas interinstitucionales.

Recomendaciones a nivel interno

e Reunion con los técnicos departamentales de Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial con el objetivo de conocer a fondo y poder defender en rueda de prensa

e Realizar visitas técnicas en conjunto de los técnicos responsables a las vias que tuvieron

tratamiento de asfalto, iniciando por las que se contemplan en el plan de trabajo

e Levantar informacién del conjunto patrimonial antiguo Hospital Moreno Vazquez,
socializar esta informacion con representantes del turismo a nivel nacional, gestionar

inversion para la restauracion con el objetivo de atractivo turistico
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e Crear un equipo “Social Media Team” integrado por el Alcalde, Jefes Departamentales,
DirCom, DirCom de las empresas adscritas Emapas G quienes tomaran decisiones sobre

campanas a realizarse.

e Definir el medio digital Facebook cdmo el canal oficial de distribucién de informacion a

través de la Fan Page GAD de Gualaceo.

e Contar con el personal profesional especializado y con experiencia en generar estrategias

enfocadas directamente en el &mbito de la comunicacion.

Recomendaciones a nivel externo

e Coordinar con los gremios de calzado, artesanias y gastronomia una feria anual que incluya
las tres actividades, a la cual se invitara a las principales autoridades representantes del
turismo a nivel nacional, de esta manera buscar la gestion para impulsar el comercio de los

productos locales en mercados nacionales.

e Reunidn con fundaciones de rescate animal, ARCA, Animalistas Gualaceo, REA, para
analizar el tema de animales domésticos que viven en la calle, sugerir al concejo la creacion

de una ordenanza de proteccion animal, esterilizacion, y desparasitacion.

e Socializar la Ruta de los Miradores con la ciudadania y autoridades nacionales del turismo,

proyecto que se contempla en el Plan de Trabajo del Alcalde.

e Crear una red de seguimiento de las denuncias y sugerencias de la ciudadania online, es
decir, las demandas recogidas de manera virtual llevarlas a una realidad offline, haciendo

uso de los trabajadores municipales, dando respuesta a lo solicitado en linea.
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AnNexos

Solicitud al Alcalde Gustavo Vera para la aplicacion de encuestas dentro del Municipio de

Gualaceo

Gualaceo 9 de marzo de 2020

Ing. Gustavo Vera

ALCALDE DEL CANTON GUALACEO

De mis consideraciones.

Yo, Paulo Fabidn Lituma Pérez con cedula numero 0105231047 estudiante de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Politécnica Salesiana, haciendo uso del convenio macro
previamente firmado con el municipio, solicito a usted de manera comedida se me autorice la
aplicacién de una encuesta a los colaboradores y funcionarios del municipio. Con el objetivo de
obtener informacién que serd (til para la elaboracién del plan de comunicacién interno y
externo del municipio. No sin antes agradecerle por su atenta acogida me despido de usted y
le deseo éxitos en sus funciones.

aulo Lituma P.

Atentamente
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Gualaceo 9 de marzo de 2020

LACEO
GAN MIINTCTPAL DE GUALACED
2015

GESTION DOCUMENTAL
NRO. DE TRAMITE:
TS 2020-GD2418
C1LAVE:
QAI1TY
R e E I R
FECHA DE CREACION: srez con cedula numero 0105231047 estudiante de la carrera de
Na/mMANIN 16:34:23 Iniversidad Politécnica Salesiana, haciendo uso del convenio macro
o | municipio, solicito a usted de manera comedida se me au.torlce la
AR 3 los colaboradores y funcionarios del municipio. Con el objetivo de
Al CAL DE era Gtil para la elaboracién del plan de comunicacion interno y
OFICIO NRO: n antes agradecerle por su atenta acogida me despido de usted y
ASHNTO: nes.
e
TNGRFSAND FN-
Trfarmroacidn

ARSI TR B ESTANO DFE SLU
TDAMTTE FN TRNFORMACTON O
B WA (51 181 ACFO GOR FC
A R NIMFRO DF TRAMITE
YiaOAFQIFSE
SeSUDNTRAN DNESTE
TICKFT

— —— aulo Lituma P.

Atentamente

Autorizacion por parte del Jefe de Talento Humano para la aplicacionde las encuestas al personal
del Municipio.
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i
AUTONOMO DESCENTRALIZADO |
CIPAL DEL CANTON GUALACEO |
ADMINISTRACION 2019-2023 =~ = =%
ING. GUSTAVO VERA ARIZAGA M%mk_

MEMORANDUM N* 003830 |
GUALACEO, 09 DE MARZ0 pEL 2020

PARA: JEFE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO (E)
DE: ALCALDE DEL CANTON GUALACEO
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION pE ENCUESTAS

In base al tramite N° IMG-2020-GD2418, suscrito por el que soligita
autorizacion para aplicacién de encuestas q funcionarios municipales, gsto
haciendo uso del convenio caro previamente firmado con la municipalidad,
por lo que de parte de Alcaldia se autoriza  se dispone coordinar y aterjder
lo solicitado.
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Encuesta aplicada al publico interno

Universidad Politécnica Salesiana

Estimado Colaborador/a.

Permitame tomar un par de minutos de su tiempo para pedirle que por favor, requnda la
siguiente encuesta, que tiene como objetivo conocer el manejo de la comunicacién interna
dentro del Municipio para posteriormente, plantear estrategias para mejorar y fortalecer la

misma.

La encuesta es anénima. No es necesario que escriba su nombre y su opinién es muy
importante para poder realizar esta actividad. A continuacion algunas preguntas que me
van a permitir llevar a cabo esta tarea.

1. Mencione dos aspectos positivos de este Municipio.
® . Co—paievis~o en lag ou:fwaDJ“ e ‘J““J“"a

® . la braniparenciq e libre parn  comlguies vivario

2. ;lLas actividades que realiza actualmente se corresponden con su formacién?.
SiX. No...

3. Enescalade 1a5, siendo el 11amenor satisfaccion y 5 la mayor satisfaccion
¢, Coémo se siente trabajando en este Municipio? (Porqué? 4

Cercapin del lvﬁquc ra:;Jcnc;q

4. Su relacién con su jefe inmediato es: Buena X Mala... Regular...

5. ¢Tiene acceso a comunicarse con el sefior Alcalde?
s?
6. Situviera la oportunidad de tomar un café con el Alcalde ¢ qué temas trataria?
Obras a 9~ f'e.,. .,.4arxe 3 Organigacion Tercidorias

7. ;Considera que sus ideas y sugerencias son escuchadas por su jefe o superior?

Si (%)
No ()
Ocasionalmente ()

8. ¢Considera que sus compaieros de trabajo son sus amigos?

St



9. ¢Considera que existe trabajo en equipo entre sus compaiieros y jefe?

SiA No...

10. ¢Cual es el canal que mas utiliza para comunicarse dentro de la empresa?

Escrito ()
Internet (%)
Personalmente ()
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Encuesta realizada al publico externo

Universidad Politécnica Salesiana
Reciba un cordial saludo.

Rermitame tomar un par de minutos de su tiempo para pedirle que por favor, responda la
S|gu|entg encuesta, que t!ene como objetivo conocer cémo se brindan los servicios dentro
del Municipio para posteriormente, plantear estrategias para mejorar los mismos

!_a encuesta es anénima. No es necesario que escriba su nombre y su opinién es muy
importante para poder realizar esta actividad. A continuacién algunas preguntas que me
van a permitir llevar a cabo esta tarea.

1. ¢Conoce el nombre del Alcalde?

4,9/»::'\'\ ye \; e
2. ¢ Conoce de algtn trabajo que se encuentre realizando la Municipalidad?

\\\;. \—\\C“'\ e r\'\ © \‘J Tal

3. ¢Conoce los servicios que presta el Municipio?. Mencione tres.
® | Tcentites en Genecan)
°
L]

4. Enuna escala del 1 al 5 siendo 1 malo y 5 excelente califique el trato de parte de
los funcionarios al momento de realizar un tramite

5

5. ¢ Considera que los funcionarios municipales cumplen con su labor asignada de
manera satisfactoria?

Si (%)
No ()
¢ Por qué?

6. ¢Qué sugerencias le daria al sefior Alcalde para mejorar su gestion?

Towma

cn (u':h\f \ L.,‘_‘»””(".\ (\q\ \)(v"\l{\
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