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RESUMEN

En el capitulo I del presente documento, se incluyen los detalles del problema a
investigar, asi como los antecedentes, su importancia, las respectivas delimitaciones y los

objetivos planteados.

El capitulo II abarca la revision de la literatura, es decir, se muestran estudios realizados
por otros autores, sus teorias y contribuciones respecto al tema de Seguridad y Salud

Ocupacional que le agregan valor a la actual investigacion.

El tercer capitulo incluye la metodologia utilizada, que en el presente estudio se
seleccionaron la encuesta y la entrevista, empleando como herramientas cuestionarios. Se
selecciond el método NTP: 330 para identificar los principales riesgos presentes en la
organizacion y dar paso al desarrollo de la propuesta que consistio en el disefio de un manual

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se detallan los analisis de resultados a partir de las

técnicas y método seleccionado.

Los resultados revelaron que aplicar un método sencillo, pero eficaz como lo es el NTP:
330 contribuye a identificar de manera especifica los riesgos para plantear una solucion

mediante un manual para implementar las medidas y normas correspondientes.
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ABSTRACT

Chapter I of this document details the problem to be investigated. It includes the

antecedents, its importance, delimitations and set objectives.

Chapter II covers the literature review, that is, studies carried out by other authors, their
theories and contributions regarding the subject of Occupational Safety and Health that add

value to the current research.

Chapter III, includes the methodology used, which in the present study were survey and
interview, using questionnaires as tools. The NTP: 330 method was selected to identify the main
risks present in the organization and to give way to the development of the proposal which

consisted of the design of an occupational health and safety management manual.

Finally, Chapter IV details the analysis of results based on the techniques and method
selected. The results revealed that applying a simple, but effective method such as the NTP:
330 contributes to identify the specific risks, in order to propose a solution through a manual to

implement the corresponding measures and standards.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema.- 1. m. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si. 2. m. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto (REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua

espafola, 23.2 ed., [versién 23.3 en linea]).

Seguridad.- 1. f. Cualidad de seguro. 2. f. Servicio encargado de la seguridad de una
persona, de una empresa, de un edificio, etc. (REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la

lengua espafiola, 23.2 ed., [versidn 23.3 en linea].)

Vigilancia.- 1. f. Cuidado y atencidn exacta en las cosas que estan a cargo de cada uno.
2. f. Servicio ordenado y dispuesto para vigilar (REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la

lengua espafiola, 23.2 ed., [versidn 23.3 en linea]).

Sistema de vigilancia.- Se trata de un método que ha evolucionado con el desarrollo
tecnoldgico, que consiste en la implementaciéon de medidas destinadas a respaldar el
bienestar de individuos con el objetivo también de reducir acontecimientos peligrosos, como

robos, asaltos, asesinatos, entre otros riesgos en sitios que aglomere muchas personas.

Son servicios que tienen una demanda alta, pues es indispensable que empresas,
negocios e instituciones garanticen el funcionamiento seguro para sus empleados (Sarabia

Bufiay, 2018, pag. 1).

Logistica.- 4. f. Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucién (REAL ACADEMIA

ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [versidn 23.3 en linea]).

Instituciones de salud.- son organizaciones de alto riesgo fisico, quimico, bioldgico,
psicosociales, ergonémicos, mecdnicos, de altura, de paso confinado, entre otros, por lo que
hay que establecer una cultura de prevencion a todo nivel en el personal sanitario, con la

finalidad de llegar a concientizar el autocuidado. (Veletanga, 2017)
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INTRODUCCION

Las dimensiones sobre la salud y seguridad en el trabajo son parte de las
responsabilidades sociales de una empresa que consiste en resguardar y optimizar
la imagen institucional, pero sobre todo a potencializar la productividad de los
empleados, debido a que fortalece el compromiso de los colaboradores con la
organizacion; llegando a ser mas competentes en un ambiente saludable y previniendo

los gastos que implicarian los ceses de labores.

En Ecuador desde finales del siglo XIX, las multinacionales que se instalaron
en el pais, trajeron politicas en seguridad y salud ocupacional, aunque por lo general,
este sistema ha sido considerado como acciones filantrdpicas por parte de los
empleadores a sus trabajadores y respectivas familias, en la actualidad, la Constitucion
de la Republica del Ecuador incluye varios articulos referentes al “Buen vivir”,
dirigidos a los ciudadanos e instituciones para avalar politicas seguras en los espacios

de trabajo.

La actual investigacion plante6 como objetivo general: proponer un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa de transporte pesado
“Incurretrans S.A.” mediante la identificacion de riesgos presentes, asi como el
desarrollo del levantamiento de los procesos operativos de la empresa de estudio y el
disefio de procedimientos, protocolos e instructivos para la gestion de la seguridad y

la salud.

La investigacion es de tipo descriptivo y empled una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa, a través de técnicas utilizadas como la encuesta, entrevista,
cuestionario y el método NTP: 330, fundamentales para poder llevar a cabo la
propuesta que consistio en mejorar el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa seleccionada.
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CAPITULO1

1. 1. Antecedentes

Ecuador cuenta con 1.244 empresas de vigilancia y seguridad privada de
acuerdo informacion registrada en el Sistema Informatico de Compaiiias de Seguridad
Privadas del Ministerio de Gobierno. Sin embargo, existen compafiias que aiin no
implementan en sus procesos estos sistemas indispensables para salvaguardar la
seguridad del personal. De acuerdo con declaraciones del presidente ejecutivo de la
Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental, quien
indicé que “en el pais no existe una completa conciencia acerca de la importancia de
la seguridad industrial en las empresas, debido a que el 95% de estas, contintian siendo
mas reactivas que proactivas, esto quiere decir, que esperan a que ocurra algin

accidente para empezar a tomar medidas (Revista Lideres, 2016)”.

También aseguro6 que esto se debe principalmente a la cultura y que las politicas
se seguridad industrial y salud ocupacional se encuentren bien determinadas, sumando
la importancia de que se trate de un proceso permanente. Ademas, indicé que, “Las
petroquimicas, mineras, constructoras, metalmecanicas... Sin embargo, desde los
docentes hasta los trabajadores de bancos tienen riesgos. El tema psicosocial como
estrés, monotonia, depresion...ocupa el 30% de las causas de enfermedades
profesionales (Revista Lideres, 2016)”. A pesar de que hay ciertas empresas que se
encuentran mas expuestas a que sus colaboradores sufran accidentes o enfermedades
profesionales, en realidad, todas deberian interesarse por la seguridad del equipo de

trabajo.

En Ecuador, el sistema de salud se encuentra integrado por organismos
publicos, privados, autbnomos y comunitarios que estan interrelacionados por una
base en comun de principios, politicas, metas y reglas, que persiguen la idea de
optimizar el nivel de salud y la calidad de vida de los ecuatorianos, cumpliendo con el
derecho a la salud establecido en la Constitucién. Asi mismo, se encuentran
reconocidos legalmente cualquier tipo de accidentes laborales y enfermedades
profesionales mediante normas acordes a convenios y resoluciones internacionales

apoyadas por el pais.

21



De acuerdo con el articulo de Cedefio Alava y otros (2018), el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, publico cifras referentes a su capacidad de aporte en estos
temas: cuenta con 1863 unidades operativas instaladas, 169 Areas de Salud, 127
hospitales, 152 centros de salud, 1127 subcentros de salud, 434 puestos de salud,

ademas posee 8942 camas y 27.633 personal operativo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), indico que:
“En Ecuador existen 14.2 millones de habitantes, de los cuales 50.1% son hombres y
49.9% mujeres. Un 66% de esa poblacion total reside en zonas urbanas, mientras que
el 33% restante habita entre las cinco ciudades mas importantes del pais, no obstante,
el nimero de centros de salud, publicos o privados, no abastecen a la poblacion”

(Cedefio Alava, y otros, 2018).

Tomando en cuenta estos datos, es evidente la deficiencia del sistema de salud
en el pais, en los distintos niveles de atencion, promoviendo el incremento de riesgos
y enfermedades. Mas atin, la vulnerabilidad de los trabajadores es mayor, mientras que
las medidas de proteccion son escasas ya que no se logra establecer una politica de
Estado enfocada en el mejoramiento de la salud publica ni la prevencion de

enfermedades de los trabajadores.

Como antecedente, en Ecuador respecto a la seguridad y salud ocupacional, se
conoce que el Estado decide la Direccion del Control y Mejoramiento de la Salud
Publica, mediante el Liderazgo de Salud Ambiental del Ministerio de Salud Publica,
apoyado por la Organizacion Panamericana de la Salud, a la que se aspira que planee
y desarrolle el Proyecto de Hospitales Saludables, orientados a fortalecer la gestion de

la salud y seguridad ocupacional en hospitales del pais.
1.2. Importancia y alcances

El presente estudio es de relevancia debido a que busca analizar e informar
acerca de la importancia de las normas en la salud ocupacional y gestion de seguridad,
destinadas a prevenir accidentes y disminuir riesgos en las distintas circunstancias que
perjudican la produccién laboral donde la investigacion y la propuesta se encuentran
dirigidas a la empresa de transporte pesado, “Incurretrans S.A.” que tiene entre sus
objetivos brindar servicios profesionales de implementacion, ejecucion, control
eficiente de la logistica tanto en transporte como también en almacenamiento. Sin

embargo, se pretende que sea también un aporte para las empresas ecuatorianas en

22



general, que no hayan implementado ain medidas respecto a la salud ocupacional y

gestion de seguridad.
1.3. Delimitacion
1.3.1. Delimitacion temporal
Afio de estudio: 2020
1.3.2. Delimitacion sectorial:
Objeto: Empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.
Campo: Ingenieria Industrial.
Area: Salud ocupacional y gestion de seguridad.

Tema: “Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

para la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.”

Problema: Desconocimiento en los estudiantes del tercer semestre de la
carrera de Comunicacion Social, FACSO, acerca de los beneficios que tendria para

ellos, ejercer el periodismo radial online como nueva tendencia comunicacional.
1.3.3. Delimitacion espacial o geografica:
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Figura 1. - Ubicacion de empresa de transporte pesado Incurretrans S.A. Fuente:

Google Maps.
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1.4. Formulacion del problema

(En qué aportaria la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional en la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.

1.5. Justificacion del problema

En Ecuador para que se considere que una empresa sea eficiente en temas de
seguridad ocupacional, se requiere de un indice de al menos el 80%, por parte de las
auditorias realizadas por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Al respecto, datos la misma entidad han
revelado que entre el 30 y el 40% de las empresas tienen un indice de menos del 20%

(Orozco & Enriquez, 2020).

“La salud y seguridad dentro del trabajo, son una necesidad de la sociedad para
ser mas productiva desde el punto de vista humano y econémico” (Rodriguez
Merchan, Solis Ferrer, & Chiquito Tumbaco, 2017, pag. 1008). Son distintas las areas
que comprende la seguridad industrial, las mas representativas son la seguridad fisica
y mental de las personas que laboran y que forman parte del equipo de trabajo de una

compaiiia.
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Figura 2. - Trabajo y salud. Fuente: Politicas de
prevencion de la seguridad y salud ocupacional en el
Ecuador (riesgo laboral)

El problema presente en gran parte de las empresas ecuatorianas radica en que
la responsabilidad de los incidentes laborales es atribuida a los empleados, a pesar de
que es obligacion de los directivos de la organizacion, el contar con un sistema de

seguridad de calidad.
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Aquello desencadena reclamos y conflictos vinculados con la salud o
accidentes por parte de los trabajadores, lo que provoca a la vez, el descenso de la
calidad de la productividad, servicios y productos que se ofrece a los clientes. En
cambio, un buen sistema de seguridad y procesos logisticos, mejorando la motivacion
de los trabajadores al respecto de su salud, desencadenando un eficiente desempefio y

TRABAJO
mosice

el bienestar del equipo.
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IEQUILIBRIOI
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Figura 3. - Prevencion de riesgos laborales. Fuente:
Politicas de prevencion de la seguridad y salud ocupacional
en el Ecuador (riesgo laboral)

En Ecuador, Las dimensiones como la salud y seguridad ocupacional de los
trabajadores no se le han dado la importancia que amerita. Si se considera que las
personas se encuentran obligadas a laborar para lograr metas, sobrevivir, y cubrir sus
necesidades, también se debe tener en cuenta los peligros a los que se exponen durante
el horario de trabajo. No obstante, estos riesgos no ocurren solo en el interior de las
empresas, por lo que los empleadores, gerentes y altos mandos de las organizaciones,
también deben contar con medidas de prevencion ante la presencia de desastres
naturales, por ejemplo, las pymes o pequefias empresas, deberian implantarlas sin
importar su tamafio, resultan igual de vitales para todas (Chancusi, Delgado, & Ortega,

2018).

Por lo tanto, los empleadores deben estar pendientes constantemente de la salud
y el bienestar de sus colaboradores, debido a que incluso los costos serian mas bajos
en comparacion a lo que costaria accidentes graves o la disminucion de la
productividad ocasionada por empleados en mal estado de salud. Es asi que toda
organizacion, publica o privada, mas alla de sus quehaceres, tienen la obligacion de
poseer un Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la

prevencion de Riesgos y Accidentes.
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En este sentido la participacion de la Ingenieria Industrial es clave, no solo en
el disefio de mejores métodos de produccion, asignacion y control de recursos, sino
también en la prevencion y control de los riesgos originados por los procesos de trabajo
a través de lo que se conoce como ergonomia, higiene y seguridad industrial

(Rodriguez Marquez, 2010, pag. 82).

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la

empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos que pudieran atentar contra la seguridad y la salud
en el trabajo en cada uno de los procesos operativos, mediante el modelo NTP 330:
Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

2. Aplicar procedimientos, protocolos e instructivos para la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo en cada uno de los procesos operativos de acuerdo
con la normativa vigente en el Ecuador.

3. Desarrollar el manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

1.7. Grupo objetivo
1.7.1. Beneficiarios directos

Entre quienes se beneficiarian directamente del presente estudio, constan:

e FEl estudiante que aspira el titulo de tercer nivel en Ingenieria Industrial.

e Laempresa seleccionada como objeto de estudio, Incurretrans S.A. debido
a que podra tener una propuesta completa de como implementar un sistema de

seguridad mejorando sus procesos logisticos, calidad, su imagen interna y externa.

1.7.2. Beneficiarios indirectos

La Universidad Salesiana se beneficia de forma indirecta, ya que mediante

investigaciones académicas, se logra posicionar la calidad de la educacion que otorgan
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a sus estudiantes, contribuyendo al incremento de la demanda estudiantil en la

institucion de educacion superior.

Todas las empresas que necesitan implementar seguridad industrial para
mejorar la productividad, el bienestar de sus empleados y por ende, la calidad de los

servicios y productos que ofrecen.

CAPITULO II
2.1. Marco teorico
2.2. Antecedentes

En el afio 1986, se reguld la seguridad y salud ocupacional en el trabajo en
Ecuador; después en el 2004 a través del Instrumento Andino con Decision 584, y
luego mediante Acuerdos Ministeriales de Trabajo. Actualmente, gracias a la
Constitucion establecida en el afio 2008 se estableci6 a la salud y trabajo como derecho
y deber social, los mismos que conforme transcurre el tiempo, deben mejorar para

garantizar las condiciones de vida y seguridad social.

En un contexto internacional, la Comunidad Andina de Naciones, a través de
la disposicion 547 en el 2003, fomento la conciencia acerca de los conflictos en temas
de seguridad y salud en el trabajo. En ese tiempo, los paises que la integraron fueron:
Ecuador, Colombia, Peru, Bolivia, y Venezuela (Labre Salazar & San Lucas Pérez,

2018).

Mientras tanto, dentro del area econdmica, es indispensable considerar cuatro
sectores fundamentales, como son los procesos logisticos, el medio ambiente, la
empresa y el transporte, todos estos elementos permitiran conocer si se obtendran los

resultados deseados, luego de medir la factibilidad y aplicarlos.

La implementacion del transporte hace posible cumplir con servicios como el
movimiento fisico y el almacenamiento, el primer aspecto es clave porque mientras
dura el viaje, el cargamento se encuentra almacenado ahi por algin tiempo. La
movilizacion puede tener una duracion mas larga, con el fin de que el almacenamiento

también se prolongue, aquello suele suceder con frecuencia en el transporte maritimo,
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que contiene cargas pesadas.

“El transporte puede ser visto como un medio para un fin, es decir, la forma en
que se hace la logistica, pero es también por si mismo una industria importante”
(Villacis Ramirez, Haro-Velastegui, & Lavayen-Yavar, 2017, pag. 844). Este sector,
tomando en cuenta el desplazamiento de pasajeros, ha sido un porcentaje clasico en la
conformacion del Producto interno Bruto (PIB), aunque esto ha decaido debido

también al mal uso de los distintos medios.

En las empresas se le designa el nombre de administrador de transporte a
quienes realizan aquellas labores. Deben, ademas, encargarse de algunos aspectos

claves, como:

e Lavelocidad: Tener la capacidad de movilizarse desde el punto de partida
hasta el punto de llegada de la forma mas rapida y efectiva que sea posible.

e La consistencia: Se refiere a la facultad de lograr que los envios lleguen
continuamente al mismo tiempo. Un efecto de la consistencia es la necesidad de un
inventario, pues mientras mas consistente es el transporte, se requieren menos
existencias.

o El control: Es la destreza de realizar alteraciones antes y durante el
transporte. Esto es posible gracias a las telecomunicaciones que han transformado el
transporte y permiten comunicarse con el conductor y modificar la ruta de ser
necesario.

Aunque existan investigaciones realizadas respecto a la situacion de la salud y
seguridad ocupacional en Ecuador, no existen suficientes archivos en los que consten
la forma en la que ha evolucionado las condiciones laborales, lo més cercano a dicha
evaluacion, son los datos disponibles en el Seguro General de Riesgos de Trabajo
(SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que, no obstante, solo

contemplan lo sucedido desde el 2013 hasta 2016, de forma mensual.

En el aspecto legal, los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y las
prestaciones y subsidios por incapacidad laboral si son reconocidos legalmente,
obedeciendo ademas las normativas producto de convenios y tratados. Los pasos a
seguir al encontrarse frente a algun caso, es que el empleador notifique al Seguro
General de Riesgos del Trabajo (SGRT) los Accidentes de Trabajo asi como las

sospechas de Enfermedades Profesionales que tienen lugar en los espacios laborales,
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para que luego el Comité de Valuacion de Incapacidades y de Responsabilidad
Patronal (CVIRP) califique y designe las medidas de prevencion en los trabajos,
recalcando siempre la obligacion que tiene el empleador en estos temas (Goémez

Garcia, Algora Buenafé¢, Suasnavas Bermudez, Silva Pefiaherrera, & Vilaret Serpa,
2016).
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Grifico 3.- Reporte de casos de posibles enfermedades profesionales. Fuente: Notificacion de Accidentes
de Trabajo y Posibles Enfermedades Profesionales en Ecuador, 2010-2015
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De acuerdo al articulo “Notificacion de Accidentes de Trabajo y Posibles
Enfermedades Profesionales en Ecuador, 2010-2015” (2016) las provincias en los que
se registraron mayor incidencia de enfermedades y accidentes de trabajo, sucedieron

en Napo, Canar, Guayas, Sucumbios y Zamora Chinchipe.

2.3. Fundamentacion contextual
2.3.1. Salud y seguridad ocupacional a nivel mundial

En ambito internacional, la seguridad y salud ocupacional, son identificadas
por la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT como derechos inherentes al
trabajador. En naciones como México, Colombia, Chile y Panama fueron las pioneras
en apropiarse de aquellos conceptos e incluirlos en su legislacion, garantizando asi la
seguridad que merecen gozar los empleados, lo cual no solo iba dirigido a mejorar el
rendimiento laboral sino también a disminuir los riesgos en el trabajo. En Peru, esto se
dispuso mediante la Ley N° 29783, que permiti6 la creacion de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL, vinculada al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, y tiene como principal objetivo el llevar a cabo los procesos
de supervision y control para su acatamiento, el inconveniente surge al mostrar
restricciones de caracter logistico lo que limita su capacidad de cumplir su funcion, lo

que hace que las empresas esquiven la norma (Tuesta Estrella, 2018).

La organizacion mundial de la salud ha catalogado a la salud como "el
completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solamente la ausencia de
enfermedad" (Vallejo Cano, 2017). En cuando a la salud fisica, se compone de grandes
estructuras imprescindibles para las funciones vitales. Mientras que la salud mental,
abarca distribuciones, funciones y emociones que hacen posible que un ser humano se
distinga de los otros, en cuanto a pensar, sentir, y actuar, por ultimo, la salud en el
ambito social, se refiere a las estructuras que desarrolla la persona para causar su

progreso.

Por lo tanto, al tratarse de Salud Ocupacional es vital que se tenga consciencia
acerca de la importancia de este tema, ya que involucra a todo el personal de una
empresa, sin embargo, antes solo se le asignaba valor a la segunda acepcion de salud,

por lo que se creia que solo origenes naturales eran capaces de provocar consecuencias
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en el organismo del ser humano.
2.3.2. Higiene laboral de empresas en Ecuador

De acuerdo a cifras presentadas por la Organizacion Mundial del Trabajo
(2012), a Ecuador desde el 2007, le ha costado aproximadamente 200 millones de
dolares los accidentes laborales suscitados en empresas, dicho valor es desembolsado
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (Capa Benitez, Flores
Mayorga, & Sarango Ortega, 2018). Aquel instituto tiene a su cargo al Departamento
de Seguro de Riesgos, encargado de resguardar los temas relacionados a la seguridad

laboral, fraccionandolos en dos tipos de riesgos:

El primero se refiere a los accidentes de trabajo, que los contempla como
acontecimientos repentinos que aquejan el rendimiento de los empleados,
incapacitandolos temporal o definitivamente. Segundo, abarca las enfermedades
profesionales, que son hechos en el trabajo que provocan enfermedades a los
trabajadores perjudicandolos y poniéndolos en constantes riesgos. Es notoria la
diferencia en el tema de la seguridad, entre los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. El primero, de acuerdo al IESS incluye los casos reportados y no
reportados, alcanzado los 80 mil al afo, mientras que la segunda, presenta
aproximadamente 60 mil reportes, cifras alarmantes y que aunque hay algo de empefio
en medidas tomadas por el gobierno, los resultados no son visibles todavia (Capa

Benitez, Flores Mayorga, & Sarango Ortega, 2018).

2.4. Fundamentacion conceptual
2.4.1. Empresas de transporte

Las compaiiias de transporte pesado, pertenecen al sector del comercio porque
permiten la movilizacion de productos comerciales, permitiendo una correcta
distribucion. Son consideradas como instrumentos, que hacen posible le realizacion de
dos operaciones claves, como son la produccion y la distribucion, entonces cuando de
transporte pesado se trata, se hace referencia al segundo procedimiento (Salazar

Tubetano, 2016).
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2.4.2. Seguridad y salud ocupacional

La salud y seguridad laboral implica multiples varianzas, pero, sobre todo, es
el prevenir problemas como: accidentes laborales y enfermedades profesionales,
monitoreo de riesgos y circunstancias de trabajo, consecuentes con la dignidad,
derechos y oportunidades; también involucra el disfrutar de espacio saludable de
labores en escenarios seguros, sin preocupaciones de encontrarse expuestos al peligro
en ninguna de sus formas ni expresiones, incluyendo la carencia de higiene laboral.
Por lo tanto, es necesario prestar mayor atencion en materia de salud y seguridad
ocupacional debido a que de esta manera es como se logrard implementar normas que
permitan promover la concientizacion, difusion, resguardo y vigilancia integral
avalando que los empleados no solo cuenten con ambientes laborales seguros y sanos,

sino también que existan las disposiciones correctas para alcanzarlo.

Incluso la seguridad y salud en el trabajo es parte de la Responsabilidad Social
Empresarial debido a que desde esta area se asumen los riesgos existentes y se aplica

la prevencion.

El bienestar no solo fisico y mental sino intelectual y social en el desempefio
laboral debe ser cubierto, desde las necesidades especificas de los trabajadores, en la
planeacion, organizacion, ejecucion, control, evaluacion y vigilancia de su salud
individual y colectiva (Hernandez Palma, Monterrosa Assia, & Mufioz Rojas, 2017,

pag. 3).

2.4.3. Cultura de prevencion

Consiste en una cultura indispensable en la anticipacion de sucesos
catastroficos y forma parte de personas que a lo largo de sus vidas han sido cautelosos,
por lo que en el momento en el que poseen un cargo administrativo, siempre
responderan conforme a su cultura de prevencion. Es por esto, que debe existir un
vinculo entre las disposiciones que se realicen y la cultura de las personas, pues asi se
valorara como debe ser, la prevencion y los esfuerzos rindan los frutos esperados.

Es necesario recordar que los accidentes laborales, son considerados como una
problematica mundial, que impide que los trabajadores tengan una buena calidad de

vida y pone en constante peligro la integridad de cada sujeto. Para reducir estos
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impactos negativos, se han promulgado leyes y disposiciones que fomenten la
conciencia en asuntos de prevencion, entendiendo la magnitud de los problemas que
se evitarian se podrian dar solucion a estos conflictos. Por lo tanto, la salud y seguridad
laboral, asi como la prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
abarcan aspectos como:
e Control de riesgos y circunstancias de trabajo,
e Garantizar la dignidad, los derechos y oportunidades de los
trabajadores;
e Involucra el gozar de espacios saludables, higiene y condiciones
laborales seguras,
¢ No encontrase expuestos a ningun tipo de peligro por ninguna causa ni

forma.

Trabajar es indispensable para el sustento de todos los seres humanos, por lo
que la remuneracion pagada deberia generar y darse en condiciones seguras de
estabilidad y deleite, debido a que las actividades a desempefiar estan ligadas a
elementos fisicos y mentales, si estas condiciones son saludables, las conductas de los
trabajadores también lo seran, pues se mantendran activos, dindmicos y empaticos de
contar con Optimas relaciones laborales y de participacion activa, democratica que
avale el buen cumplimento de sus roles designados. Las empresas deben preocuparse
en que sus colaboradores crezcan en muchos sentidos, que estos se sientan valorados
y con una autoestima fuerte, lo que denota que serian capaces de relacionarse

facilmente con otras personas a pesar de las diferencias entre ellos.

2.4.4. Enfermedades profesionales

Este término hace referencia a las situaciones en las se producen alteraciones
fisiologicas y funcionales, provocadas por los riesgos que estan presentes en las
industrias y organizaciones, lo que perjudica en gran escala, la produccion. Abarca un
proceso de desgaste fisiologico o psiquico que ocasiona que un trabajador no pueda
rendir de la mejor manera, disminuyendo su capacidad funcional (Cavas Martinez,

2016).
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2.4.5. Accidentes laborales

Existen motivos inmediatos o basicos que ocasionan accidentes laborales: las
causas inmediatas son aquellas que se dan de forma directa, provocadas por acciones
inseguras, como comportamientos incorrectos o imprudentes por parte de los
trabajadores y por circunstancias inseguras al maniobrar equipos, maquinarias,
herramientas o al manipular instalaciones en mal estado o sin la previa capacitacion
de estas. Aquello merece soluciones efectivas, por lo que el primer paso es reconocer
y luego controlar las causas basicas, que dan lugar a las causas inmediatas compuestas
por elementos personales, como malos habitos de trabajo, incorrecto uso de equipos,
herramientas e instalaciones; fallas fisicos o mentales, debilidades en la audicién, entre
otros componentes del trabajo, ya sea la poca supervision y liderazgo defectuoso;
malas politicas, procesos o practicas incorrectas, asi como la poca planeacion en el

trabajo.

Los datos presentados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
el informe del Dia mundial sobre la seguridad y la salud en el trabajo, revelan que
“alrededor del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial se pierde con el costo de
las bajas, las muertes y las enfermedades en forma de ausencias al trabajo, tratamientos
y prestaciones por incapacidad y por fallecimiento” (Gonzélez, Bonilla, Quintero,

Reyes, & Chavarro, 2016, pag. 6).

Existe una teoria de la piramide de la accidentalidad propuesta por Bird en el
afio 1969, que sefialaba que por cada accidente grave existen 10 accidentes leves, asi
como 30 accidentes con dafio a la propiedad y 600 accidentes sin dafios ni pérdidas
aparentes. Tras hacer un analisis y comparar estas cifras, se pudo notar que la cantidad
de accidentes que no produjeron mayores lesiones a las personas, versus otros que si
las provocaron, demostraria que un sistema de analisis de los accidentes si constituiria

una via importante en la prevencion y control de incidentes laborales.

Aunque en algunos casos, las organizaciones si hayan implementado un
sistema de salud y seguridad industrial, no es usual ain que las normas se practiquen
de la forma adecuada, es decir, no se las aplica de manera correcta lo que complica el
avance normal del proyecto destinado a disminuir y evitar riesgos laborales, esto debe
ser evaluado constantemente para que no continue perjudicando el funcionamiento de

la empresa, de no ser asi, pueden aparecer problemas como, pérdidas econdmicas y
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sobrecostos (Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes, & Chavarro, 2016).
2.5. Fundamentacion teorica
2.5.1. Teorias de la salud

Existe una teoria denominada: Teoria de la Triada Ecoldgica en la que se sefiala
que el ser humano es un organismo, que se encuentra expuesto a determinados agentes
presentes en el medio ambiente y que originan enfermedades, es decir, enfermedades

netamente fisicas.

Por lo tanto, la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, también propuso una
teoria que intentd completar la teoria planteada por los Biologistas, aseverando que
aquella, solo hacia referencia a aspectos fisicos y que era menester incluir a la salud
mental y social, por lo que se afiadi¢ las dimensiones externas a las que se tiene que
enfrentar una persona, pues aquello es parte de lo que lo rodea y que contribuye a su

supervivencia (Vallejo Cano, 2017).

2.5.2. Causas de los accidentes de trabajo

Las cifras altas de accidentes en el trabajo, han tenido su origen principalmente
por estrés laboral, horarios de trabajo nocturnos, el mal manejo de equipos y
maquinarias, escasa proteccion personal, manipulaciéon de sustancias quimicas,
consumo de bebidas alcohdlicas, ademas de factores ergonémicos, como ruidos, altas
temperaturas, movimientos iterativos. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ha indicado que diariamente fallecen 6300 empleados por causas asociadas a
sus centros de trabajo, como accidentes o enfermedades, lo cual constituye
aproximadamente 2,3 millones decesos de forma anual. En resumen, cada afio se
presentan mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, de los cuales, una gran parte
deja como resultado absentismo laboral. Entre otros datos, en América Latina, cada 15
segundos fallece un trabajador producto de accidentes o enfermedades laborales y
diariamente casi 1 millon de empleados sufren un accidente ocupacional (Ruiz Vargas

& Gallegos Torres, 2020).

En cuanto a las definiciones de los términos, los estudios han indicado que un
accidente de trabajo es un acontecimiento repentino que se da por el motivo o resultado

de la actividad laboral que se realiza de acuerdo al rol en el trabajo que se tenga,
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ocasionando una lesion corporal, funcional, incapacidad, o incluso muerte inmediata
o posterior. Mientras que la enfermedad profesional se la considera cuando se ha
sufrido de una afeccion cronica, provocada de forma directa por la ejecucion de la
profesion a la que se dedica el trabajador y que deja como saldo posiblemente la
incapacidad laboral (Gomez Garcia, Algora Buenafé, Suasnavas Bermudez, Silva

Penaherrera, & Vilaret Serpa, 2016).

2.5.3. Sistema de seguridad en el trabajo

El valor que la sociedad le ha dado a la calidad de lo que consume y lo que
posee es bastante remoto, sin embargo, la manera que se la ha dado a la forma de
gestionar la calidad se ha ido modificando con el pasar del tiempo. Es por esto, que la
calidad se encuentra vinculada con la presencia de sistemas de vigilancia y seguridad
en las compaifiias. “Las empresas de vigilancia pertenecen a un sector en tendencia
creciente, con unas caracteristicas muy especiales por el entorno en que actuan, y muy

sensibles frente a los temas de calidad” (Olaya Mesa, 2017, pag. 9).

La seguridad esta estrechamente relacionada con la gestion de calidad que se
han recopilado desde varias décadas por parte de empresas y compaiiias. De esta
forma, han promulgado un conjunto de normas y reglamentos internacionales
vinculados unos a otros para cumplir con los estindares de calidad que una
organizacion necesita para brindarles a sus clientes la mejor y mas ordenada atencion,
desde el implementar un sistema de seguridad para avalar la calidad de los servicios
de una empresa, el cual requiere de un tiempo prudente para su implementacion y para
lograr visualizar los resultados, pero aquello sera un reflejo de la responsabilidad,
sensibilidad y buena administracion por parte de una organizacioén. Lo que involucra
un proceso como este, requiere de los mismos pasos indispensables para ejecutar un

proyecto de grandes magnitudes.

2.5.4. Beneficios de la salud y seguridad ocupacional

Por lo general, es una tarea complicada para los directivos de las
organizaciones el entender los beneficios de una gestion integral de la salud y la
seguridad en el trabajo, no suelen estar al tanto de la importancia que tiene el mantener

adecuado el area o el medio en el que se desenvuelven, ni la calidad y la productividad
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que una buena cultura de gestion y de trabajo representan, una vez que se las unifique

con los objetivos y politicas de la empresa.

Es asi que aparecieron nuevos modelos integrales de Responsabilidad social
promovidos por la Organizacion Mundial de la Salud, modelos que deberian ser
empleados atin en €épocas de dificultades, pues como se sefiala Anaya (2019) en la
investigacion: “La riqueza de las empresas depende de la salud de los trabajadores”,
una vez que se empieza a asimilar la importancia de la gestion de salud y seguridad en
el trabajo, es imprescindible tener conocimientos en como llevar a cabo el proceso, el
cual consiste en elaborar programas, designar una persona responsable y competente
para que sea el coordinador y asesor de las areas seleccionadas, crear una estructura

organizacional y un presupuesto que posibilite cumplir las metas planteadas.

Para ir contrarrestando las dificultades en la deteccion de factores de riesgo en
las organizaciones, es fundamental determinar la naturaleza de los peligros a los que
se enfrentan, ya sea: quimica, fisica, biologica, psicosocial, ergonémica, mecanica,
eléctrica, estructural o natural, segun los bienes o servicios en los que la empresa se
especialice. Todo aquello se encuentra amparado en el marco juridico que avala los
derechos humanos, laborales y ambientales; lo cual es de caracter obligatorio para las

instituciones, empleados, y el gobierno.

La salud laboral es responsabilidad de quienes estan inmersas en la
organizacion, es decir, trabajadores y empleadores. No es correcto que los seres
humanos afecten su salud al realizar labores indispensables para vivir, por lo que es
crucial que las empresas cuenten con sistemas integrales de salud y seguridad
ocupacional, incluso para que todos obtengan beneficios medibles, mediante la
satisfaccion de sus necesidades humanas basicas, a la vez que se logran los efectos
esperados a nivel de productividad. Por lo tanto, todo indica que el modelo de
Seguridad y Salud en el Trabajo es ideal para asegurar la sustentabilidad de las

empresas, cumpliendo con la responsabilidad social (Anaya Velasco, 2019).

2.5.5. Relacion de la higiene con el estrés laboral

La seguridad industrial ya no incluye solo aspectos relacionados a la seguridad
e higiene, sino que también abarca otros conceptos importantes como los elementos

psicosociales en el trabajo, asi como la ansiedad, el estrés laboral, y los principios de
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responsabilidad social. Se ha demostrado que cuando el trabajador recepta los estados
antes mencionados, inmediatamente son propensos a mayores riesgos, lo que se deriva
en bajo rendimiento y resulta perjudicial para el bienestar psicologico, otra
consecuencia es que en el momento en el que un empleado sufre de un accidente o
enfermedad, automaticamente incrementa también el estrés en los demas compatfieros,
sin embargo, no debe dejar de comunicarse todos los riesgos presentes en el ambiente
de trabajo, aunque en un inicio provoque estrés, finalmente terminaria por favorecer
el disefio de estrategias, sistemas de prevencion y para garantizar la seguridad, salud e

higiene.

El estrés ha llegado a ser una extension significativa en la seguridad e higiene,
provocado por actividades fisicas o mentales. Aunque este sea ya parte del ser humano,

cuando sobrepasa los niveles normales se convierte en muy nocivo.

El concepto que el Comité Consultivo de Seguridad e Higiene y Proteccion de

la Salud en el lugar de trabajo, le ha otorgado al estrés es que:

El estrés en el trabajo es la reaccion emocional y psicofisiologica ante los
aspectos desagradables y nocivos de la tarea, del entorno fisico laboral y de la
organizacion del trabajo. Es un estado que se caracteriza por elevados niveles de
excitacion y de angustia y, con frecuencia, se acompafia de sensaciones de no poder
mas. (Dextre Figueroa, 2018, pag. 7)

Existen dos fundamentos basicos de estrés en el trabajo: el situacional y
personal. El primero, esta caracterizado por elementos externos que luego ocasionan
estrés laboral, como los horarios, ritmos de trabajo, seguridad en el empleo, salud,
movilizacion, la tolerancia a las imprecisiones, paciencia, autoestima, ejercicio, sueflo,

etc. Son capaces de perjudicar la forma en la que se actaa frente al estrés.

2.5.6. Enfermedades producidas por estrés laboral

El estrés laboral (E.L.) ha comenzado a ser un asunto de interés a nivel mundial
y nacional, debido a que actualmente se conocen las repercusiones negativas en la
salud de los trabajadores y por ende, en las empresas. Es considerado como Ia
“enfermedad del siglo veinte” y que se mantiene en el presente siglo, ya que se suele

producir por exceso de carga laboral con resultados perjudiciales en el aspecto
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psicosocial.

Por lo tanto, se ha llegado a definir al estrés laboral como los efectos de la
presencia de elementos psicosociales de riesgo, con peligro psicosocial que ocasiona
una significativa posibilidad de perjudicar la salud de los empleados debilitando a su
vez el correcto funcionamiento de la organizacion y su productividad a medio y largo
plazo” (Osorio & Nifio, 2017).

Entre las causas que producen estrés y ansiedad en el trabajo estan relacionadas
a las cualidades del lugar e instalaciones de la organizacion, asi como las normas que
en muchos casos, no estan acordes a un buen control del personal, aumentando la
presion emocional y fisica (Méndez Venegas, 2019).

Esta problematica de salud social se ha incrementado gracias a las
transformaciones en la estructura de trabajo, como el aumento de fuerza y trabajo
muscular sumado al esfuerzo mental que se ha provocado por el escaso tiempo que se
maneja debido a la llegada de la tecnologia.

Esta enfermedad se manifiesta con sintomas, como: la ansiedad, temor, enojo,
poca predisposicion, fracaso, debilidad, incapacidad, incertidumbre, escasa
motivacion, falta de tolerancia, dolores de cabeza, espalda o cuello, gastritis, colitis,
infecciones, taquicardias, respiracion acelerada, cansancio constante, obesidad,
problemas cardiovasculares, pérdida de la memoria, insomnio, entre otras
consecuencias, a largo o mediano plazo como la disminucion de la productividad,
deterioro de la calidad de vida, inconvenientes de salud fisica y/o mental, aparicion de
depresion o ansiedad, conflictos familiares, posible aparicion de adicciones (Méndez
Venegas, 2019).

En el caso de conductores de transporte pesado, los factores que conllevan a
riesgos de padecer estrés laboral, pueden ser las extensas distancias, horario de trabajo
agotador, ritmo acelerado y trabajo en el turno de noche, el clima y estado de las
carreteras, la inseguridad; Es asi como el estrés laboral puede ocasionar el incremento
de falta de compromiso, escasa productividad, aumento de turnos rotativos y la
aparicion de enfermedades y accidentes laborales. Estas consecuencias aparecen en un
nivel fisioldgico y emocional del empleado, lo que resta motivacion e interés por el
trabajo, lo que claramente también significan puntos negativos para las empresas

(Sarsosa Prowesk & Charria-Ortiz, 2018).
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2.5.7. Factores de riesgos laborales

El riesgo laboral ha sido descrito por el Ministerio de Relaciones Laborales
(2013), como la probabilidad de que un empleado sea victima de sucesos no esperados
que afecten su salud, ya sea en su lugar de trabajo o mientras se dirige al mismo. Las
causas de esos riesgos estan, por lo general, vinculados a elementos de seguridad, salud

e higiene (Capa Benitez, Flores Mayorga, & Sarango Ortega, 2018).

Otra postura se indica que las causas de los riesgos laborales estan asociados a
las acciones realizadas en el espacio de trabajo. Asi mismo, la prevencion de esos
riesgos laborales son un conjunto de estrategias dirigidas a todos los departamentos de

la empresa con la finalidad de que los indices de riesgos en el trabajo disminuyan.

El Consejo Superior del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expuso que
existen distintos motivos que aumentan los riesgos de enfermedades o accidentes en

el trabajo, los cuales son:
1. Agentes fisicos: hace referencia al disefio y estructura del espacio laboral,
2. Agentes quimicos: Son el conjunto de elementos quimicos,

3. Agentes biologicos: Los componen los seres vivos de origen vegetal o
animal, y las sustancias derivados de ellos, que habitan en los espacios en donde se

desarrollan las actividades laborales,

4. Agentes psicofisiologicos: factores vinculados a la rama psicofisiologica de
la salud y seguridad laboral, representan el sobresfuerzo fisiologico y la tension

psiquica a las que estan sometidos los empleados, de acuerdo a los roles que ejecutan.

Existen también diversas maneras de clasificar los riesgos, de acuerdo al

escenario que se analice, entre ellos estan:
* De acuerdo al componente causante del riesgo:
1. Riesgos neutrales originados por elementos técnicos de la actividad laboral,

2. Riesgos individuales causados por elementos humanos mientras se lleva a

cabo la actividad laboral.
* Segtin el sujeto que tiene la responsabilidad del riesgo:

1. Riesgos atribuibles a la empresa, como la maquinaria, herramientas y
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ambiente laboral.

2. Riesgos atribuidos al empleado, causados por la desmotivacion que sientes

ante la mala praxis de las labores que realiza por si.

» Basados en la naturaleza de origen de los factores que indican riesgos

laborales:

1. Riesgos causados por componentes mecanicos, los cuales se desenvuelven

en un entorno mecanico laboral,

2. Factores agresivos que estan radicados en el espacio fisico, como ruido,

iluminacion, vibraciones, entre otros.

3. Riesgos originados por elementos quimicos, producto de sustancias

elaboradas a partir de materia no viva,
1. Riesgos causados por factores bioldgicos,
2. Peligros derivados de la carga laboral,

3. Riesgos que surgen por elementos psicoldgicos y sociales (Capa Benitez,

Flores Mayorga, & Sarango Ortega, 2018).

2.5.8. Importancia del clima laboral para la productividad

El clima laboral, analizado desde un punto psicologico e individual esta
determinado por las interacciones, actitudes y percepciones que tienen los individuos
y la organizacion, también estd estrechamente relacionado, a los valores
organizacionales de la empresa, siendo un factor externo que envuelve al individuo.
El clima laboral es fundamental ya que estd directamente vinculado a la comunicacion
interna de la organizacion, por lo que mientras mas sano sea el ambiente, mas eficaz

serd la comunicacion.

Actualmente existen empresas que han sabido aprovechar y valorar el talento
humano de sus organizaciones, debido a que estan conscientes de que aquello es
fundamental para lograr el éxito, por lo que se preocupan de otorgar un buen clima
organizacional para que, de esa forma, los colaboradores se encuentren motivados, lo

cual se vera reflejado en sus comportamientos y niveles de productividad, es asi que
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muchas organizaciones estan dedicadas en mejorar continuamente su clima laboral,
para alcanzar mayor productividad, y mejorar su posicionamiento y reconocimiento.
Ya estd descartada la idea de que los salarios altos lograrian dichos resultados tan
positivos, ya que ahora es demostrado que esto se ve determinado por el ambiente
laboral adecuado, es decir, existe un fuerte vinculo entre la motivacion de los

colaboradores, el clima laboral y los efectos que se tengan en la empresa.

El empleado necesita sentirse involucrado en un ambiente agradable que le
permita trabajar de forma 6ptima. Se ha evidenciado que muchos empleados pueden
estar perfectamente capacitados para asumir la labor encomendada, sin embargo,
cuando no estan en un ambiente confortable no logran alcanzar un buen nivel de
rendimiento. (Jojoa Vargas, 2017, pag. 3)

Para comprender todo lo que abarca el clima organizacional es necesario

analizar los distintos elementos determinantes para lograrlo, que son:

e Entorno fisico: abarca el espacio, equipos, instalaciones, colores de
paredes, temperatura, contaminacion existente, entre otros.

e Particularidades estructurales: la dimension de la empresa, su
estructura, la forma de proceder de la direccion, etc.

e Ambiente social: se refiere al compafierismo, los problemas que
puedan surgir entre compaferos o departamentos, la comunicacion,
entre otros.

e Particularidades personales: abarcan las actitudes y aptitudes, el nivel
de motivacion, expectativas, etc.

e Conducta organizacional: incluye la productividad, ausentismo,
tension, la rotacion, la satisfaccion laboral, etc.

Todos estos elementos juntos, conforman la calidad del clima organizacional,
que al final se presenta a como los individuos la receptan y la perciben. En otras
palabras, el clima en una organizacion son los efectos de la interaccion entre las

cualidades de las personas y de las empresas.

2.5.9. Comportamientos seguros para los trabajadores

Las empresas han tenido que implementarse debido a diferentes cambios como:
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el avance de la tecnologia, la globalizacion, las elevadas cifras de accidentes laborales,
y demas, nuevas medidas para resguardar la seguridad y la salud de sus colaboradores,
siendo ya una parte imprescindible en las organizaciones. Es necesario destacar que la
Salud, Seguridad e Higiene Industrial ha sido un tema de preocupacion tanto a nivel
nacional como internacional, siendo objeto de varias regulaciones, que han tenido
como objetivo el prevenir accidentes y enfermedades profesionales, por lo que los
sujetos involucrados, como empresarios, empleados, organismos gubernamentales,

sindicatos, etc. Han tenido que sumarse.

En el afio 1919, con la creacion de la OIT, iniciaron la ejecucion de actividades
constantes dedicadas en mejorar las condiciones laborales, ligadas a la seguridad y
salud de los empleados. Con ese antecedente es que se planted la importancia de que
la gerencia acepte al recurso humano como factor decisivo para que la organizacion
cuente con los mejores niveles de calidad. Zambrano (2016) citd en su estudio a
Casado (1994), quien expuso que una empresa es lo que sus integrantes son, por lo
tanto, se debe tener confianza en ellos y hacerlos sentir importantes, demostrarles que
su gestion en su trabajo es valorada, para obtener resultados de eficacia, eficiencia y

efectividad de aquellas labores.

2.5.10. Seguridad para los trabajadores ante la Covid 19

En el afio 2019, se detectd en la ciudad de Wuhan, China, por la Comision
Municipal de Salud y Sanidad 27 casos de neumonia de etiologia de origen
desconocido, mas adelante se reconocid que se trataba de un nuevo tipo de virus de la
familia Coronavirus, luego denominada SARS-CoV-2, y declarada pandemia mundial
por la Organizacion Mundial de la Salud.

Ante este panorama, las empresas tienen la tarea de evaluar los riesgos de
exposicion al que estarian expuestos sus colaboradores, teniendo el primer paso de
diferenciar las funciones y roles de sus empleados para después implementar
recomendaciones y medidas con el fin de prevenir contagios y resultados perjudiciales.

Ya existen listas de practicas recomendadas para lo antes mencionado, sin
embargo, las mismas deben ser consideradas acorde a las caracteristicas de la empresa
y a los resultados encontrados por los métodos de evaluaciones de riesgo, ademas se
recomienda mantener constantemente la higiene de manos, pues se trata de la medida

elemental de prevencion y control del contagio. Es imprescindible avalar la adecuada

44



comunicacion de informacion actualizada acerca de las disposiciones que se
establezcan dentro de la organizacion.

En cuanto a la limpieza y desinfeccion de los espacios de trabajo, asi como de
sus herramientas, es algo que se debe hacer bajo un horario estricto, haciendo hincapié
en areas de uso habitual como manijas de puertas, barandillas, botones de ascensores,

mesas, entre otros (Marqués Marqués, 2020).

2.6. Fundamentacion legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias
o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo
con la ley.

7. Se garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos,
gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion y
desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la organizacion de los
empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
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trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado,
el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo y
formulacion de acuerdos.

11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias
en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la
ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifero, procesamiento, transporte y
distribucion de combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones.
La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las
que haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades
de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes
que regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta
categorizacion estaran amparados por el Codigo del Trabajo. (Constitucion de la

Reptblica del Ecuador, 2008)

Concordancias:

Codigo Civil (titulo preliminar), arts. 11

Codigo Civil (libro iv), arts. 1583, 2348

Codigo de Procedimiento Civil, codificacion, arts. 441, 447, 543

Codificacion del codigo del trabajo, arts. 2, 4, 7, 49, 79, 174, 176, 220, 440,
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441, 458, 467,472, 486, 505, 514, 525, 635, 636
Codigo Penal, arts. 66, 158, 210, 211, 212
Codigo de Ejecucion de Penas y Rehabilitacion Social, codificacion, arts. 58
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, codificacion, arts. 56

Ley de Aguas, codificacion, arts. 26 Ley Organica de Empresas Publicas, arts.
24

REGLAMENTO A LA LEY DE CAMINOS DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Decreto Ejecutivo 1137
Registro Oficial 699 de 09-may-2012
Estado: Vigente

Art. 26 - Prohibicion de circulacion: Se prohibe la circulacion por la Red Vial

del Pais de los siguientes vehiculos:

1. Tractores o equipos de oruga metalica y en general cualquier clase de
vehiculos con llantas de acero o con cadenas en sus ruedas. Estos vehiculos deberan

transportarse en plataformas,

Art. 27- Responsabilidad por dafios: Sin perjuicio de las sanciones a que
hubiere lugar por contravenir a las normas de la Ley de Caminos o del presente
reglamento, quienes ocasionaren dafios a las carreteras o a sus estructuras (puentes,
pasos elevados y deprimidos, tuneles) y demas componentes que se encuentran
prestando servicios en la Red Vial del Pais (postes de alumbrado eléctrico, redes

telefonicas, sefializacion, otras), estan obligados a su inmediata reparacion.

Si el dafio fuere causado por un vehiculo, cuyo conductor no sea el propietario,

este respondera solidariamente con el duefio del vehiculo y/o el duefio de la carga.

Art. 28- Nomenclatura: La nomenclatura para identificar a los vehiculos de
carga, sus respectivas combinaciones y a efectos de la clasificacion de los vehiculos
sujetos al control de pesos y dimensiones, se ha determinado segun la disposicion de

sus ejes, como se indica a continuacion:

1. El primer nimero designa el numero de ejes del camion o tracto camion.
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2. Las letras definen el tipo de camidon como se detalla a continuacion:
- La letra "D" se destina para camiones pequefios.

- Las letras conjuntas "DA" se destina para camiones medianos. - Las letras

conjuntas "DB" se destina para camiones grandes.
- Laletra "A" se destina para camiones de tres ejes.
- La letra "C" se destina para camiones de cuatro ejes. —

La letra "O" se destina para camiones con eje tandem direccional y tandem

posterior.

- Laletra "S" indica semirremolques y el digito inmediato sefiala el nimero de

ejes.
- Laletra "R" indica remolques y el digito inmediato sefiala el numero de ejes.

- La letra "B" indica remolque balanceado y el digito inmediato sefiala el
numero de ejes. - La letra "V" indica volquetas y el digito inmediato sefiala el nimero

de ejes.

- La letra "T" indica Tracto camion y el digito inmediato sefiala el nimero de

ejes.

Art. 32- De los certificados de operacion regular: Los propietarios de los
vehiculos que trata este Capitulo, obtendran del Ministerio rector del transporte los
correspondientes certificados de operacion regular o especial, en los que constaran las
especificaciones técnicas, pesos y dimensiones maximos permitidos, ademas de los
datos que sean requeridos, segun el formulario que al efecto expedira dicha entidad del
Estado. Los certificados de operacion regular seran otorgados previa inspeccion de los
vehiculos y constatacion de datos en las estaciones de control de pesos y dimensiones
ubicadas a nivel nacional, los cuales seran legalizados por el Subsecretario de
Transporte Terrestre y Ferroviario o su delegado. Para cada unidad que integra un
vehiculo combinado, se otorgara los certificados de operacion regular segun lo

establecido en este reglamento.
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Art. 42- Obligaciones del transportista: Una vez otorgado el certificado de
operacion especial, ya sean estos por pesos o dimensiones, los transportistas deberan

cumplir con las siguientes obligaciones:

1. El horario de circulacion de los vehiculos especiales y/o el transporte de la

carga especial se hara inicamente durante el dia, de 06h00 a 18h00.

2. Deber4 utilizar vehiculos guias para seguridad, los mismos que iran delante

del vehiculo de carga.

3. Se debe utilizar dos letreros de seguridad de 1.5 X 1.5 metros en su frente y
posterior del vehiculo. (Peligro; Carga Larga, Carga Alta, Carga Ancha, y/o Pesada;

segun el permiso que solicite.)

4. Responder a las leyes pertinentes, a cubrir los gastos que ocasionan por la
destruccion de la via, estructuras, puentes, u obras de arte; como por cualquier tipo de
demanda presentada por dafios a particulares, o por la paralizacion de la Red Vial del

Pais, servicios de transportes y por accidentes.

5. Los transportistas deberan portar todos los permisos otorgados por el
Ministerio rector del transporte, presentarlos de manera obligada en las estaciones de

control de pesos y dimensiones y acatar sus disposiciones.

Art. 44- Cumplimiento: El interesado o propietario cumpliran estrictamente con todas
las recomendaciones expuestas en el certificado de operacion especial, con el detalle
de la ruta solicitada y la distribucion de carga aprobada, acatando las recomendaciones
técnicas y otras dadas por el Ministerio Rector del Transporte. Si el interesado o
propietario no cumpliere con estas recomendaciones y las obligaciones sefialadas en
el presente Capitulo, el Certificado de Operacion Especial automaticamente sera
anulado y se sujetard a las sanciones previstas para el efecto. Nota: Articulo sustituido
por Decreto Ejecutivo No. 1137, publicado en Registro Oficial 699 de 9 de Mayo del
2012.

Art. 45- Ejercicio de control: El Ministerio Rector del Transporte, es el ente
regulador del Sistema Nacional de Pesos y Dimensiones, razon por la cual tendra la
competencia para la localizacion, operacion, y mantenimiento de la red de estaciones

de control a nivel nacional; para el efecto instalara basculas fijas y moviles, ubicara
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personal operativo encargado de control y realizard operativos de control aleatorios,
en los lugares mas convenientes, ademas, determinara los procedimientos y normativa
de control a través de un Manual Especifico, y emitira las especificaciones técnicas y

parametros minimo de disefio para la localizacion de las estaciones de control.

Art. 48- Placas de identificacion: Los vehiculos destinados al transporte de
carga, llevaran en la parte anterior de sus laterales estampada la misma numeracion,
distintivos y colores de las placas entregadas por las Comisiones Provinciales de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, utilizando un espacio de cincuenta
por treinta (50 x 30) centimetros de superficie, de acuerdo a los parametros

establecidos por la Agencia Nacional de Transito.

Art. 49- De los distintivos de control: Los vehiculos que transporten carga
deberan exhibir de forma clara y visible las placas de identificacion a los costados del
vehiculo, que contenga la tara y las dimensiones maximas permitidas del vehiculo
(REFORMA REGLAMENTO A LA LEY DE CAMINOS DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, Acuerdo Ministerial 80, Registro Oficial 567, 19/08/1965, 2012).

CODIGO DEL TRABAJO
Codificacion 17 Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005
Ultima modificacion: 26-sep-2012
Estado: Vigente

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida

proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance
de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a

los trabajadores.

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacion del
servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u

obrero.
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Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 40.- Derechos exclusivos del trabajador.- El empleador no podra hacer
efectivas las obligaciones contraidas por el trabajador en los contratos que, debiendo
haber sido celebrados por escrito, no lo hubieren sido; pero el trabajador si podra hacer
valer los derechos emanados de tales contratos. En general, todo motivo de nulidad

que afecte a un contrato de trabajo s6lo podra ser alegado por el trabajador.
Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademds, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo
y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Codigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en numero

de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados

a mas de dos kilometros de la poblaciéon mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores,
cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kilometros
de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de
veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los

trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios

de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las
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empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el establecimiento de su
propio comisariato o mediante la contratacion de este servicio conjuntamente con otras

empresas o con terceros.

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de

salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que

éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio
en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no
exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos
de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones

judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempenar
comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al empleador

con la oportunidad debida.
15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos utiles e instrumentos a

titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este
Cddigo y darles los informes que para ese efecto sean indispensables (CODIGO DEL
TRABAIJO, 2012).

52



CAPITULO 111
3. Metodologia

3.1. Limitaciones

Las limitaciones que podrian estar presente en esta investigacion se
relacionarian al presupuesto reducido que la empresa de transporte pesado Incurretrans

S.A. tendria para aplicar un sistema completo de seguridad y salud ocupacional.

3.2. Tipo y diseiio de la investigacion
3.2.1. Investigacion mixta

El presente estudio tiene un enfoque mixto pues abarca disefios cualitativos y
cuantitativos. El primero tiene la funcion de facilitar la comprension de los fenomenos,
aunque se suele creer que se trata de una contraparte de la investigacion cuantitativa,
lo que es incorrecto ya que ambas se complementan siempre y cuando se elaboren

estrategias que cumplan con los objetivos de un estudio.

La investigacion cualitativa esta destinada a profundizar situaciones
particulares, sin generalizar. Mientras que el método cuantitativo se encarga de medir,
esta intenta cualificar y explicar un fenémeno presente en la sociedad, desde sus

caracteristicas principales (Guerrero Bejarano, 2016).

Es decir, que la investigacion cuantitativa se debe a las teorias aprobadas
cientificamente, mientras que la cualitativa hace parte de cuerpos tedricos aceptados
por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa elaborar
conceptos acerca de la realidad, datos que se recogen de lo que la poblacion y muestra

seleccionada transmiten.

El disefio cuantitativo contiene técnicas con un mayor nivel de organizacion
que se hace a partir de la medicion de variables detectadas al inicio de la investigacion
(Lopez & Sandoval, 2016). Ante este método, el investigador debe separar dentro de
lo posible su subjetividad mientras realiza las primeras observaciones, sobre una
situacion, fenémeno, individuo y ambiente estudiado. Luego, se procede a contribuir
con lo hallado, sin dejar de lado informaciéon que pueda afectar su razonamiento. En

tanto que el paradigma cualitativo, requiere que el investigador averigiie a
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profundidad, que se acerque todo lo posible hacia el lugar, persona o entorno
investigado. Es por eso que se evidencia que, en los dos enfoques, se intenta mantener
la objetividad, manteniéndola desde distintas estrategias de investigacion (Falco

Revelles, Neco Morote, & Torregrosa Salcedo, 2016).

3.3. Método NTP: 330

Para el presente estudio, se ha optado por un método sencillo pero eficiente en
cuando a la identificacion de los principales factores a tomar en cuenta respecto a la
supresion y control de riesgos laborales, se trata de una metodologia que evaluara
dichas variables. A pesar de que es posible evaluar y reducir todos los riesgos si se
usan los recursos adecuados, en cuanto a personas, tiempo, herramientas, entre otros,
estos seran limitados, es por eso que el método NTP: 330 resulta conveniente pues
incluye tacticas sencillas como la estimacion de deficiencia, exposicion, probabilidad
y consecuencias que los factores que estan presentes en la empresa de transporte
pesado, Incurretrans S.A. estas pueden derivar en riesgos que afecten la salud y

seguridad de los trabajadores.

Este método se emplea para realizar analisis preliminares que luego conduciran
a la deteccion de riesgos més frecuentes y asi disminuirlos o suprimirlos, sin necesidad

de usar tantos recursos.

Incluye tacticas simplificados de evaluacion que contienen conceptos claves,

como:
e La posibilidad de que ciertos elementos de riesgo se traduzcan dafios visibles,
e Valorar la dimension de los perjuicios o secuelas.

Estos dos términos, probabilidad y consecuencias, son fundamentales para
comprender como se evidenciaran los riesgos, y por cuanto tiempo se mostraran sus
dafios. El método NTP: 330 mide los riesgos presentes en las organizaciones y luego
los ordena de acuerdo con su importancia sobre la cual se debe actuar. El primer paso
es identificar las fallas que hay en el entorno laboral, para después analizar las
posibilidades de que susciten accidentes, estimando el impacto de los resultados a

través de la evaluacion y asociacion de riesgos versus deficiencias encontradas.
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Cabe mencionar que aporta informacion orientativa dado que permite comparar
el rango de posibilidad de que ocurra un accidente, desde la falla descubierta. Aquello
hace posible que se encuentren otras causas mas precisas, como cifras estadisticas

sobre accidentes.

Para que este método sea bastante facil de entender, se usaran valores divididos
en "niveles" en una escala de cuatro probabilidades, es decir, se encontraran de esta
forma: "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad", “nivel de deficiencias” y "nivel de
consecuencias". La explicacion a la gama de valores seleccionados es que abarcan un
grado de especificacion idoneo pues si se opta por escasos niveles no se podra discernir
entre distintos escenarios, mientras que si se trabaja con una clasificacion extensa de
niveles se complica situar un acontecimiento en el grado acertado, mas que nada
cuando los aspectos a considerar durante la clasificacion se establecieron

cualitativamente.

3.3.1. Probabilidad

Para poder comprender la llegada de un posible accidente laboral es necesario
considerar las probabilidades respecto al acontecimiento que lo podria provocar y la
cantidad de efectos desencadenantes. Por lo tanto, entender la probabilidad de un
accidente sera mas dificil mientras mas elementos tengan la cadena causal, pues se
tendria que conocer todos los factores que intervienen, y sus respectivas probabilidades
para identificar el posible resultado. Existen técnicas que lo permitirdn y que mas
adelante se desarrollaran, un ejemplo de cuando es facil determinar si se producira un
accidente o no, es cuando hay varios riesgos convencionales, que son deficiencias
bastante comunes que denotan facilmente que ocurrird un accidente laboral. Esto hace

que la evaluacion sea un proceso sencillo.

Es necesario recordar que, al referirse a los accidentes laborales, en el concepto
de probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo. Asi, por
ejemplo, la probabilidad de caida en un pasillo debido al agua derramada, dependera
de la probabilidad de que se produzca un derrame y del tiempo de exposicion de la
persona a tal factor de riesgo. Por ello, es frecuente en métodos simplificados de

evaluacion distinguir ambos términos.
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3.3.2. Consecuencias

Una vez que un riesgo se materializa, trae consigo distintas consecuencias que,
a su vez, presentan varias probabilidades. Por ejemplo, tras una caida en un pasillo
resbaladizo, se pueden esperar efectos leves como rasgufios, contusiones, entre otros,
o también existe la posibilidad menor, de que ocurran otras consecuencias graves y
hasta mortales. Mientras mas grave se consideren las posibles consecuencias,
aumentara la dureza en cuanto a la estimacion de la probabilidad, considerando que
las secuelas pueden reflejarse tanto en perjuicios materiales, como en heridas fisicas y

enfermedades, aspectos que deben analizarse de manera individual.

Por lo tanto, lo que se debe hacer es proyectar cuales serian las consecuencias
mas probables, las normalmente esperables o las de probabilidad remota. Mientras que
los calculos de riesgos convencionales se podrian considerar resultados normalmente
esperados, aunque, dicho prondstico cambiaria si se trata de que las instalaciones estén
muy expuestas a factores complicados, ya sean nucleares, quimicas, entre otros, por lo
que es fundamental incluir los efectos con sus consecuencias mas criticas, aunque la
posibilidad de que suceda sea baja y asi contar con un sistema de seguridad ante

cualquier panoramica.
3.3.3. Nivel de deficiencia

Se considera nivel de deficiencia (ND) a la dimension de la asociacion que se
prevé entre el grupo de elementos de peligros estimados y su vinculo con el motivo
directo que provoca un posible accidente. Las cifras que se eligieron para esta técnica

se encuentran reflejados en el siguiente cuadro.
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Nivel de

E 3 ND Significado
deficiencia
Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy deficiente que determinan como muy posible la generacion de

10
(MD) fallos. El conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al nesgo resulta ineficaz
Se ha detectado algin factor de riesgo significativo
Deficiente que precisa ser corregido, La eficacia del conjunto
(D) de medidas prevertivas existertes se ve reducida
de forma apreciable
Se han detectado factores de riesgo de menor

Mejorable Importancia. La eficacia del conjunto de medidas

M) . preventivas existertes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) o |riesgo esta controlado. No se valora

Grafico 4.- Nivel de deficiencia. Fuente: Método NTP: 330

3.3.4. Nivel de exposicion

Se trata de la medida de la periodicidad en la que existe exposicion a un peligro.
Para un riesgo en especifico, el grado de exposicion se lo determina tomando en cuenta
los tiempos en los que los trabajadores se encuentran en su actividad laboral como:

conduciendo, manejando maquinarias o cargando, entre otras.

Las cifras se encuentran en el cuadro y demuestran que existe poca diferencia entre ellos,
comparandolas con los valores numéricos de los niveles de deficiencias, esto se debe a
que, en caso de que una situacion de peligro esta supervisada, no tendria lugar una mayor

exposicion, pues existe igual nivel de riesgo que una deficiencia alta con exposicion débil.

chl. dp Significado
exposicion
Continuada P Continuamente. Varias veces en su
| (EC) jornada laboral con tiempo prolongado
| Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral,
(EF) aungue sea con tiempos cortos.
Ocasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y con
‘ (EO) periodo corto de tiempo
Esp:)ErEa;#ca 1 kregularmente.

Grifico 5.- Nivel de exposicion. Fuente: Método NTP:
330
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3.3.5. Nivel de probabilidad

Considerando el nivel de deficiencia de las estrategias de prevencion y del
grado de propension al riesgo, se obtiene el nivel de probabilidad (NP), que representa

el resultado entre los dos conceptos anteriores.

Como este método brinda informaciéon orientativa, se debe incluir mas
apreciaciones al momento de establecer criterios de valoracion y que estos sean mas
exactos, es decir, frente a un peligro puntual, se cuenta con cifras estadisticas sobre
accidentes, entre otros, se facilitaria la tarea de valorar la probabilidad de que el peligro
se convierta en un incidente, a lo cual se le debe sacar un beneficio y comparar la

informacion con los datos que contengan la tabla, como se muestra a continuacion:

Nivel de Significado

probabilidad

Stuacidon deficiente con exposicion continuada, o
Muy alta Entre |muy deficierte con exposicidn frecuente
MA) 40 y 24 |Normaimente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Stuacidn deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, 0 bien stuacidn muy deficiente con

Alta Entre L 3 % Cas b
exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
(A) 20y 10
del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de vida laboral
Media Entre Stuacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
o 8y6 stuacidn mejorable con exposicidn continuada o
| frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez. |
Baja Entre Stuacion mejorable con exposicion ocasional o
®) ay2 esporadica. No es esperable que se materialice el

|Nesgo, aunque puede ser concebible.

Grifico 6.- Nivel de probabilidad. Fuente: Método NTP: 330

3.3.6. Nivel de consecuencias

Para estimar el nivel de consecuencias, se incluyeron cuatro grados para la
escala de resultados, Ademas se diseiid dos alternativas, primero se abarcaron los
dafios fisicos y también los perjuicios materiales, sin embargo, no se mostraran valores
monetarios de las ultimas secuelas pues aquello varia de acuerdo con el tamaiio y tipo
de empresa, donde las dos areas se deben analizar de manera individual, pero se le
debe brindar mayor relevancia a las secuelas que habria en las personas que los efectos
sobre los dafios materiales. No obstante, si los dafios en los individuos no son de
gravedad, esto debe pautar que habra que dar prioridad respecto a los perjuicios

materiales, asi como se lo hubiera hecho con las personas.
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En el siguiente cuadro, se puede apreciar que los valores que representan a las
consecuencias son mucho mas altos que los del nivel de probabilidad, lo cual se debe

a que las consecuencias deben representar mas relevancia dentro de la valoracion.

Nivel de N Significado

consecuencias Danos personales Dafios materiales
Mortal o Catastréfico . Destruccidn total del sistema
100 1 muerto o mas ;
(M) |(dificd renovario)
Muy Grave 60 Lesiones graves gue pueden |Destruccidn parcial del sistema

MG) ser irreparables (compleja y costosa la reparacion)

Grave 25 Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
(G) laboral transitoria (1L.T.) efectuar la reparacion

Leve 10 Peguenas lesiones que no Reparable sin necesidad de paro
L) requieren hosplalizacion |del proceso

Grifico 7.- Nivel de consecuencias. Fuente: Método NTP: 330

3.4. Tabla de consideracion de riesgos presentes en la empresa de

transporte pesado Incurretrans S.A.

Tabla 1.- Consideracion de riesgos presentes en la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A. Fuente:
Elaboracion propia.

Consideracion Estimacion  Estimacion  Estimacion Nivel de
del riesgo a del nivel de  del nivel de  del nivel de  consecuencias
analizar deficiencia exposicion  probabilidad
Exceso de 6 3 30 60
velocidad.
Mal estado de 6 3 20 60
carreteras.
Condiciones 6 2 15 25
climaticas.
Asaltos. 10 3 30 25
Ruidos fuertes. 6 4 35 10
Cargas pesadas. 2 3 30 25
Horarios de 6 4 38 60
conducir
extensos.
Derrame de 2 2 20 10
liquidos.
Fatiga Fisica y 10 3 25 25
mental.
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Estrés laboral. 6 3 30 60

3.5. Técnicas de investigacion
3.5.1. La observacion

A lo largo de la historia, la observacion ha sido el primer método cientifico que
se ha usado, ademas de haber sido considerado como la forma basica de conseguir
informacion cientifica. Su utilidad radica en que hace posible conocer respecto al
comportamiento de los sujetos estudiados o las caracteristicas principales del objeto
de estudio, en su ambiente natural, es decir, sin alejarse de la realidad, en el lugar
donde la observacion promueve la indagacion, asi como el avance de modernos
sucesos de interés cientifico y a su vez promueve la formulacion de problemas y de su

respectiva hipotesis.

Para la presente investigacion, se hard uso de la observacion participante, la
misma que consiste en respetar observacion pura, sumandole acciones concretas a la
forma clasica que se ha llevado entre el observador y los observados. Dada la dificultad
para el autor de este estudio, de inmiscuirse en el entorno real, procurara mediante las
encuestas y entrevista, adoptar una postura mas critica sin llegar a ocupar un rol muy

participativo que supere a la observacion.

Como ya se menciono, la técnica de la observacion puede estar acompafiada de
otras, tales como: la entrevista, el cuestionario, grupos focales, entre otras, lo que
contribuye al contraste de resultados alcanzados mediante distintas vias, por lo tanto,
la observacion es muy util como complemento y a la vez, aporta a una mejor precision

en los datos obtenidos (Garcia Argueta, 2019).
3.5.2. La entrevista

Se trata de una de las técnicas mas usadas para recolectar datos e informacion,
y se usa dentro de los procesos de investigacion o en un estudio estructurado,

presentando caracteristicas similares en ambos casos.
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La entrevista tiene como funcién primordial, el conseguir informacion, de
manera oral acerca de sucesos, vivencias, posturas, criterios, etc. Dentro de este
proceso intervienen como minimo dos personas, es decir, se requiere de alguien que
cumpla con el rol de entrevistador y la otra persona de entrevistada, lo que da paso a
la interaccion e intercambio de informacion sobre un tema en especifico. En caso de
que exista mas de una persona entrevistada, se habla ya de entrevista grupal

(Folgueiras Bertomeu, 2016).
2.3.3. La encuesta

La encuesta es una técnica dentro de la investigacion social, que sirve para
obtener informacion de forma estructurada y que obedece a los objetivos, problema e
hipotesis de investigacion previamente establecidas. Para ello se requiere del uso de
instrumentos de mediciéon como cuestionarios y una tabla de registro, que se aplica a
la muestra seleccionada, quienes en la mayoria de los casos mantienen el anonimato

(Lopez-Roldan & Fachelli, 2016).
2.3.4. Instrumentos
2.3.4.1. El cuestionario

Es el instrumento que se usa para poder aplicar las encuestas a la poblacion de
estudio durante el trabajo de campo. Esta herramienta le permite al investigador,
elaborar varias preguntas para recoger datos de personas, de manera cuantitativa en el
caso de las encuestas pues dichos resultados seran medidos, mientras que el caso de

las entrevistas, la informacion sera cualitativa (Meneses, 2016).

Se emplearan preguntas cerradas para las encuestas pues permitiran cuantificar

y tabular facilmente los resultados.
3.6. Poblacion y muestra

La poblacion en este estudio es reducida pues la empresa tiene 15 trabajadores,
por lo que se recurrira a la aplicacion de un muestreo de seleccion intencionada, ya
que permite dirigir las técnicas de acuerdo al criterio del investigador, quien considera
que todos los colaboradores estan aptos para aportar con informacion relevante para el
caso, pues son quienes se encuentran constantemente expuestos a situaciones

relacionadas al trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

3.1. Discusion de resultados de cada pregunta de las encuestas dirigidas a

los empleados de la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.

Primera pregunta

é¢Cuenta con herramientas de trabajo en dptimo
estado y de buena calidad?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Si No

M Serie 1

Grifico 8.- ;Cuenta con herramientas de trabajo en 6ptimo estado y de buena calidad? Fuente.-
Elaboracion propia.

Analisis de resultados:

Del total de 15 trabajadores encuestados, un 73% afirmé que no cuentan con
herramientas de trabajo adecuadas mientras que apenas el 27% asegurd que si las
poseen. Aquello seria un reflejo de que las condiciones que se les facilita a los
empleados para que puedan ejecutar bien sus labores no estan siendo satisfechas ni

suficientes.
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Segunda pregunta

é¢Cuentan con lugares idoneos para guardar
herramientas de trabajo, liquidos o contenidos de alto
riesgo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

W Serie 1

Griafico 9.- ;Cuentan con lugares idoneos para guardar herramientas de trabajo, liquidos o contenidos de alto riesgo?
Fuente.- Elaboracion propia.

Analisis de resultados:

Una considerable cantidad del 60% indicé que no cuentan con los espacios
idoneos para almacenar herramientas de trabajos lo que implican riesgos, como
liquidos, materiales pesados, entre otros, mientas que el 40% considerd que si tienen
areas adecuadas para ello. Esto da a la interpretacion que los lugares destinados para
guardar las herramientas mencionadas podrian ser mejorados para que el porcentaje se

eleve con respecto a sentirse mas seguros.

63



Tercera pregunta

é¢Cuentan con horarios y habitos adecuados en el
trabajo?

53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

45%

44%
Si No

W Serie 1l

Grifico 10.- ;Cuentan con horarios y habitos adecuados en el trabajo? Fuente.- Elaboracion propia.

Analisis de resultados:

Con respecto a los horarios y habitos que tienen establecidos en el trabajo, la
mayoria indico que si les parecen que son los adecuados, con un 53%, mientras que el

47% restante manifestd que no los consideran propicios.

Esto es un indicador de que hay que mejorar la estructura de las areas de la
organizacion y los horarios para que la mayor cantidad de colaboradores posibles

cuente con las mejores horas y habitos para rendir de forma adecuada.
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Cuarta pregunta

éLos espacios como comedores y bainos se encuentran
en buenos estados?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

M Serie 1

Grifico 11.- ;Los espacios como comedores y bafos se encuentran en buenos estados? Fuente.- Elaboracion propia.

Analisis de resultados:

Los espacios de area comin como comedores y bafios deben estar en buenas
condiciones, limpios y desinfectados regularmente para evitar enfermedades, pues los
riesgos para los trabajadores también se encuentran en estos espacios frecuentemente

concurridos.

Las respuestas del 67% de empleados revelaron que, en efecto, estos espacios
si se encuentran en Optimas condiciones y apenas un 33% manifestd que no, lo cual se
lo podria interpretar como una sefial de que la satisfaccion total de las areas comunes

no se encuentra en sus Optimas condiciones para la minoria.

65



Quinta pregunta

éSe le brindan medidas de seguridad antes de ejecutar
cualquier actividad de riesgo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Si No

W Serie 1

Grafico 12.- ;Se le brindan medidas de seguridad antes de ejecutar cualquier actividad de riesgo? Fuente.-
Elaboracion propia.

Analisis de resultados:

El 80% piensa que no se les brindan las medidas de seguridad previa a realizar
cualquier actividad que implique riesgos, y el 20% cree que si poseen seguridad ante
ello. Se puede constatar que la mayoria no siente proteccion en su lugar de trabajo,
sobre lo cual se haria impostergable que se piensen en alternativas para corregir

aquello.
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3.2. Resultados de la entrevista dirigida al Gerente General de la empresa

de transporte pesado Incurretrans S.A.

El gerente de la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A. manifestdo que
no cuentan con un sistema de seguridad y salud en el trabajo debido principalmente a
que lo creia algo muy costoso para lo que la empresa no estaba preparada para asumir
el costo y segundo, el desconocimiento acerca de la cultura de prevencion de
accidentes, enfermedades y la aplicacion de métodos mas accesibles y muy eficaces
para solucionar los problemas detectados. Revel6 ademas que no han recibido
sanciones por parte del Ministerio del trabajo pero que si se trata de un asunto que le

genera preocupaciones.

Por otro, lado, reconoci6 que son muy pocas las ocasiones en las que algunos
empleados han recibido capacitaciones y las indicaciones necesarias para evitar los
riesgos laborales y se lo ha hecho de una forma bastante sencilla, sin considerar
métodos para ello. Indico que hasta el momento, considera que han tratado este asunto
con la cautela que se les ha hecho posible, es decir, que aunque no cuenten con un
sistema organizado, formal ni sofisticado en la gestion de seguridad y salud
ocupacional, han tratado de escuchar, ver y actuar frente a las necesidades de sus

trabajadores considerando los recursos con los que han contado.

Cuando se le consulté como ha afrontado la empresa ha afrontado la crisis
provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2, el gerente respondié que han
dotado a sus trabajadores de insumos de proteccion como mascarillas, pantallas

faciales, alcohol, espacios constantemente desinfectados, etc.

También reconocid no estar enterado de cuales son los elementos y los procesos
que deben tomarse en cuenta para poder implementar el sistema, lo que representa otra
de las razones por la cual no han dado este paso. Asimismo, manifestd que los
trabajadores evidencian debilidades como el escaso conocimiento este tema, por lo
cual cometen errores que contribuyen al aumento de nuevos riesgos y peligros
laborales, como no lavarse constantemente las manos, no comunicarse de manera mas

frecuente con sus jefes, algunas imprudencias mientras conducen, etc.

Finalmente, indic6 que si estaria dispuesto a implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para la empresa debido a que ahora conocid su

importancia y los beneficios que ello significaria para la organizacion y para el
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bienestar comun del equipo. Afirmo6 que es algo que siente que dara un giro positivo
para sus empleados y la productividad laboral en general y que por lo tanto, si esta
decidido a invertir recursos econémicos que se requieran para cumplir con el proceso,
para el que estima un tiempo de 6 a 8§ meses en estar lista la planificacion para poder

ejecutarlo.

3.3. Resultados de la aplicacion del método NTP: 330

Analisis de la tabla de consideracion de riesgos presentes en la empresa de
transporte pesado Incurretrans S.A. Las 10 variables que se incluyeron en la tabla
fueron: exceso de velocidad, mal estado de carreteras, condiciones climaticas, asaltos,
ruidos fuertes, cargas pesadas, horarios de conducir extensos, derrame de liquidos,

fatiga fisica, emocional y estrés laboral.

Respecto al nivel de deficiencia que se estudia en el método NTP: 300, la
mayoria de variables de riesgos que se establecieron, arrojaron un resultado de
deficientes en su mayoria, ciertas variables como las cargas pesadas y el derrame de
liquidos indicaron estar en un rango de mejorables, lo que significa que seran para la
empresa mucho mas sencillas y rapidas de optimizar, solo el tema de los asaltos
resultaron estar en un nivel 10, es decir, muy deficiente y habria que manejarlo con

mayor detenimiento y dedicacion.

Mas adelante, se analiz6 el nivel de exposicion, es decir, la frecuencia en la que
los colabores esta expuestos a peligros y riesgos. El nivel 3 o frecuente, fue el que mas
estuvo presente en las variables analizadas, seguido del nivel 4 o continuada, es decir,
que se repite muchas veces en el area laboral, como los ruidos fuertes y los extensos
horarios de conducir, y en la categoria 2, ocasional, se hallaron las condiciones
climaticas y el derrame de liquidos. En cuanto al nivel de probabilidad, la mayoria de
las variables se ubicaron entre el rango de probabilidad muy alta (24 a 40) y solo tres,
que fueron mal estado de las carreteras, condiciones climéaticas y derrame de liquidos

se posicionaron en un indice alto de probabilidad.

Finalmente, el nivel de consecuencias se lo examind con valores mas altos
debido las consecuencias que se podrian producir tienen mucho mas impacto y

relevancia en el estudio. Dentro de la categoria de consecuencias muy graves (60) se
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ubicaron las variables de exceso de velocidad, mal estado de carreteras, horarios de
conducir extensos y el estrés laboral. Por otro lado, en el rango grave (25) se hallaron
variables como condiciones climaticas, cargas pesadas, asaltos y fatiga fisica y mental,

mientras que en las leves (10) que son ruidos fuertes y derrame de liquidos.

Cabe resaltar que este analisis considero6 variables relacionadas a los riesgos y
peligros a los que usualmente los trabajadores de la empresa de transporte pesado
Incurretrans S.A. se encuentran expuestos y los resultados han coincidido con los
niveles de deficiencia, exposicion, probabilidad y consecuencias estimadas acorde a
las labores que dia a dia realizan sus colaboradores. Afortunadamente, el nivel de
consecuencias mas alto, catastrofico (100) equivalente a un muerto o mas o de
destruccion total del sistema, en términos de perjuicios materiales no han sido parte de

las vivencias de la empresa objeto de estudio.
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3.4. MANUAL DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA LA
EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INCURRETRANS S.A.

4.1. Justificacion

La elaboracion de este manual obedece a la necesidad evidenciada en la
empresa de transporte pesado Incurretrans S.A. de contar con orientacion sobre
medidas que hagan posible proceder formas adecuadas que prevengan riesgos,
accidentes y enfermedades laborales, asi como el control y seguimiento de dichas
acciones. Por lo tanto, se propone para la empresa objeto de estudio, aplicar medidas
como parte de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional. Es necesario
informar sobre su concepto, el cual ha sido elaborado por el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos
y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando

de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo Ia
competitividad de las empresas en el mercado (Azabache Romero, 2018, pag. 5).

A partir de la identificacion mencionada, con la aplicacion de la guia se
pretende generar cambios favorecedores tanto para el resguardo del bienestar de los

empleados como la productividad y el crecimiento corporativo de la organizacion.

La normativa legal vigente del Ecuador establece la obligatoriedad de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en todas las
instituciones publicas y privadas del pais, indistinto si es una empresa manufacturera
o de servicios. En este sentido, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha
adoptado la metodologia denominada “Modelo Ecuador” para el sistema,
estableciendo cuatro pilares de gestion: administrativa, técnica, talento humano y

procedimientos operativos basicos.

Mediante la aplicacion del método NTP: 330 se logré obtener los datos
necesarios para detallar en el presente manual, cudles serian las medidas adecuadas
para prevenir los riesgos a los que en realidad pueden afectar la integridad y

rendimiento de los trabajadores y, por ende, la productividad de la empresa. Cabe
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recalcar que ante la llegada de la pandemia provocada por la Covid 19, se incluyeron

en el manual, las medidas de prevencion pertinentes.

4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo general

1. Disefiar un manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.

4.2.2. Objetivos especificos

1. Brindar informacion general acerca de lo que es un sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

2. Reconocer el marco normativo legal en Ecuador respecto a seguridad y
salud laboral.

3. Establecer un presupuesto estimado sobre el costo de implementar un

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.3. Informacién general sobre la empresa

La empresa se fund6 en el afio 2013 y desde sus inicio se centr6 a realizar
actividades de transporte de carga por carretera, como: troncos, ganado, transporte
refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones cisterna,

desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion (EMIS, 2020).

Los procesos operativos se encuentran encabezados por los principales
ejecutivos, presidente y gerente general con 5 accionistas, a su cargo tienen 15
trabajadores quienes cumplen con los roles de: supervisores, bodeguero y conductores.
Aquellos procesos son por lo general ejecutados de forma agil, sin embargo, se han
presentado casos de malestares fisicos y de estrés causados por las faenas laborales,
acontecimientos que de alguna manera impiden que se trabaje de forma ain mas rapida

y productiva.
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4.4. Marco normativo legal en Ecuador

Actualmente, en Ecuador rigen normas y leyes que estan destinadas a brindar
proteccion a los trabajadores. Es asi como se apego6 desde el afio 2005, a lineamientos
internacionales mundiales con base en la proteccion del trabajador, esté se encuentra
en un periodo de transicion y solidificacion de sus leyes sobre seguridad y salud en el
trabajo; es asi, que ratifica desde el afio 2005, instrumentos internacionales y adapta
normativa interna para garantizar los derechos de los trabajadores reconocidos a nivel
externo, como el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en

el trabajo.

Respecto a la Constitucion ecuatoriana, a partir de su renovacion en el afio
2008, se incluyeron aspectos fundamentales en el ambito del trabajo y la produccion
como en el capitulo sexto, donde en la tercera seccion, articulo 326 se establece que
“toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” siendo
constitucional el derecho a gozar de seguridad y salud ocupacional (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Mas adelante, en el afio 2010, se dio un importante paso ya que se ratifico el
Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo SART, que plantea
las auditorias mensuales con el fin de considerar la capacidad operativas de las
empresas considerando el nivel de riesgo, tipo de actividades, variedad de
herramientas empleadas, cantidad de colaboradores, organizaciones que piden
auditoria e instituciones con siniestros laborales de dominio, asimismo se debe llevar
una base de datos que contenga informacion general de la empresa para su correcta
identificacion. Mientras que en el 2011, se adopté la resolucion 390 en la que el
Consejo Ejecutivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da caracter de
obligatorio la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) considerando los criterios determinados por la autoridad publica.
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3.5. Implementacion de la guia
3.6. Descripcion del lugar de trabajo

La empresa Incurretrans S.A. cuenta con una infraestructura amplia y espacios
destinados para comer, lo que se encontr6 en el diagnostico realizado es que algo mas
de la mitad de los trabajadores no se encuentran satisfechos con la forma en estados
de bafios y comedor. Por otro lado, las areas fijadas para guardar las herramientas de
trabajo no son las idoneas pues no cuentan con las medidas de prevencion de riesgos
de acuerdo con la opinion de los empleados y con respecto al ambiente externo al que
se enfrentan los conductores, estan los estados de carreteras que dependiendo del

destino al que se dirijan no se encuentran en 6ptimas condiciones.
3.7. Caracterizacion grupos de proteccion

En la empresa de transporte pesado existen 2 empleados con edades de 50 a 60
aflos, mientras que un tercer empleado integra este grupo de proteccion, debido a que

padece de fuertes dolores de espalda, es decir, presenta enfermedad laboral.
3.8. Identificacion y evaluacion de riesgos de trabajo

e Exceso de velocidad.

e  Mal estado de carreteras.

e Condiciones climaticas.

o  Asaltos.

e Ruidos fuertes.

e C(Cargas pesadas.

e Horarios de conducir extensos.
e Derrame de liquidos.

e Fatiga Fisica y mental.

e  Estrés laboral.

e Pasillos resbaladizos

3.9. Definicion de medidas de prevencion
Factores externos (trabajo conduciendo en carreteras)

Para evitar el ruido se aconseja:
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e Conveniente mantenimiento de vehiculos y maquinaria.

e Ejecucion de audiometria de manera habitual.

e Renovar los silenciadores del tubo de escape.

e Silenciar las cabinas.

e Hacer uso de protectores auditivos en los momentos que se lo amerite.
e Contar con disefios ergonémicos para los asientos.

e Mantenimiento a los sistemas de amortiguamiento.

e Conductores deben manejar con la postura correcta.

e  Contar con vehiculos estables.

e Seguir lo indicado por el codigo de circulacion.

e Respetar la capacidad nominal de carga.

e Sefializar las rutas que transitaran los conductores.

e Buena iluminacion

e Tomar descansos en el horario de conduccion.

e  Utilizar freno de mano y desconectar el vehiculo una vez estacionado.

e Uso de mascarillas, alcohol o gel desinfectante.

Factores internos (infraestructura e instalaciones)

e Apropiar la climatizacion y ventilacion de las areas.

e  Destinar un espacio adecuado para guardar las herramientas de trabajando
considerando su nivel de peligrosidad.

e Contar con suelos antideslizantes y bien desinfectados.

e  Tener despejadas los espacios de herramientas que no se estén usando en

el momento.
e  Contar con botiquin de primeros auxilios.
e Trabajar con la vestimenta o uniformes apropiados.

e Evitar aglomeraciones o reuniones grupales.

Factores mentales (estrés laboral)

e Viabilidad de cambios de turnos.

e Buena planificacion de los horarios, tomando en cuenta los contratiempos
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que puedan surgir. Ajustarlos tomando en cuenta las horas mas productivas
de acuerdo a las funciones.

e Mantener totalmente informados a los trabajadores para que no tengan
dudas sobre sus labores ni lo que acontece en la empresa.

e Establecer horarios adecuados para vacaciones.

e Prescindir de jornadas excesivas laborales y en su lugar optar por
alternancia entre actividades y empleados, con el fin de que puedan
descansar sin que se detenga la produccion.

Trabajar considerando estos parametros sera posible prevenir riesgos como

caidas, accidentes en carreteras, infecciones por bacterias, accidentes por golpes,
malestares fisicos por malas posturas o formas de manipular cargas y herramientas, asi

como los perjuicios que se podrian ocasionar por :

3.10. Presupuesto

Tabla 2.- Presupuesto estimado. Fuente.- Elaboracion propia.

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Elaboracion del 1 $400 $400

manual de seguridad

y salud ocupacional

Auditoria interna 2 al afio $300 $600
Uniformes 15 $30 $450
Mascarillas 5 cajas $5 $25
Sefialética 15 $3 $45

Charlas y 2 al afio $60 $120
capacitacion
Botiquin 1 $50 $50
Utensilios de 5 $2 $10
desinfeccion
Total $1,700

Es importante aclarar que los precios de la tabla presupuesto son estimados, asi

como la cantidad que se utilizara.
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3.11. Seguimiento

Se recomienda aplicar auditorias internas semestrales con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las medidas del nuevo sistema de seguridad y salud

ocupacional en la empresa de transporte pesado Incurretrans S.A.

3.12. Conclusiones

La conclusion principal acerca de esta investigacion estd en la importancia de
aplicar un método econdmico, sencillo y eficaz para poder obtener informacion sobre
los riesgos presentes para los trabajadores de una empresa y para la productividad de

la misma.

Entre los beneficios que ofrece el método NTP: 330esta el permitir detectar
problemas para luego estimar los niveles de exposicion, probabilidad de dafio,
considerando la importancia de los mismos, todo esto de manera especifica para cada
riesgo identificado. No es relevante emplear valores reales en este método ya que lo
fundamental es percibir niveles o escalas de riesgos. Para el caso de una empresa de
transporte pesado, la aplicacion de este método es imprescindible pues los riesgos para
los trabajadores suelen ser mucho mas altos que en otros trabajos que implican riesgos
leves. Ademas, incluye analisis de los dafios personales y materiales pues para una
empresa es importante su productividad y, por ende, la seguridad y salud de sus

empleados.

Por ultimo, se puede apreciar que los objetivos propuestos en esta investigacion
se cumplieron pues para considerar las variables y factores de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa Incurretrans S.A. fue necesario reconocer los

procesos operativos a los que se tenian que dedicar, una vez identificados.
3.13. Recomendaciones

Se recomienda la elaboracion de manuales o guias que permitan a las empresas
implementar sistemas de seguridad y salud ocupacional de forma mas sencilla y con
efectos favorecedores para avalar el bienestar de los trabajadores, su rendimiento vy,

por lo tanto, la productividad y desarrollo de la organizacion.
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Es importante en estudios posteriores, aplicar técnicas mixtas, es decir
cualitativas y cuantitativas, para obtener la mayor cantidad posible de datos fidedignos
y que aporten al disefio de la propuesta, ademas, se sugiere analizar a través de métodos
eficaces, como el NTP: 330, los antecedentes y la situacion actual de las empresas en
materia de seguridad y salud ocupacional para que la propuesta se encuentre acorde a

las necesidades identificadas.
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Anexos
Formato de encuestas

Encuestas dirigidas a los empleados de la empresa de la empresa de transporte

pesado Incurretrans S.A.

(Cuenta con herramientas de trabajo en Optimo estado y de buena

calidad?

Si
No

,Cuentan con lugares idoneos para guardar herramientas de trabajo,

liquidos o contenidos de alto riesgo?

Si

No

.Cuentan con horarios y habitos adecuados en el trabajo?

Si

. Los espacios como comedores y bafios se encuentran en buenos estados?

Si

.Se le brindan medidas de seguridad antes de ejecutar cualquier actividad

de riesgo?

Si
No
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Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa de transporte pesado

Incurretrans S.A.
(Cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo?

(Han recibido sanciones por parte del Ministerio del trabajo por no contar con

una gestion de seguridad y salud ocupacional?

(Los trabajadores reciben capacitaciones e indicaciones acerca de como

proceder y reducir los riesgos laborales?

jComo considera que se ha manejado hasta ahora el tema de seguridad y salud

en el trabajo en la empresa?

Respecto a la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2, ;como han afrontado

la situacion?

jConoce los elementos y procesos que se deben tomar en cuenta para

implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

iCuales cree que son los principales inconvenientes entre los trabajadores al

momento de realizar sus labores?

(Estaria decidido a invertir dinero destinado a concretar acciones respecto a la

seguridad y salud ocupacional de la empresa?

(Estaria dispuesto a implementar un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional para la empresa?

(Cual es el plazo que se plantea dentro de la empresa para implementar un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
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