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RESUMEN EJECUTIVO

La idea de negocio, creacion de una empresa Comercializadora y Distribuidora de
Hierro y Cemento en el sur de Quito, que se presenta en el actual documento, tiende
a innovar e incursionar en el &mbito empresarial, siguiendo lineamientos que busca la
satisfaccion de profesionales de la construccion y empresas constructoras, asi como
familias en general que buscan encontrar nuevos sistemas de comercializacion de
productos destinados a la actividad de la construccion con un sistema de asistencia
técnica especializada y calidad del servicio diferente a las empresas tradicionales

existentes en D. M. de Quito.

El mercado enfoque propuesto es la demanda insatisfecha de la construccion
enfocado hacia el sector sur del D. M. de Quito, a los cuales se pretende llegar con la
provision de materiales de construccion de manera especifica el cemento y el hierro
como elementos basicos en los procesos de construccion, con los cuales se cumplira
los objetivos planteados y se lograra satisfacer las expectativas y necesidades del
sector a dirigirse, contribuyendo a mejorar e incrementar el aprovechamiento de las
oportunidades de empleo en las areas de construccion inmobiliaria, ya que son parte
de las ramas ocupacionales a las cuales se dirige la actividad de la empresa

propuesta.

Dentro del estudio de mercado las actividades de la construccion son desempefiadas
con mayor frecuencia de manera informal por los albafiiles, no obstante previo a los
requerimientos y exigencias de los entes reguladores estas actividades deben ser
supervisadas y planificadas por profesionales como ingenieros y arquitectos hacia los

cuales se ha direccionado la investigacion.



De acuerdo al célculo de la demanda insatisfecha en funcion del escenario medio hay
6°299.408,90 sacos de cemento, EIl objetivo corporativo de la nueva empresa a corto
plazo es cubrir el 0,45% en el primer afio de la demanda insatisfecha, siendo 28.347
sacos de cementos y 16.755 kilos de hierros con un promedio de compra de $ 7.10
como precio del saco de cemento y $ 50.5 el quintal de hierro que representa
$846.108,83 en ventas, para el tercer afio se consideraran $990.557,61 en ventas;
para el quinto afio se estima ventas de $ 1°159.666,88. Para la implementacion de
este proyecto se necesitan un presupuesto pre operacional de $ 131.191,91, con un

promedio real de recuperacion de 4 afios 10 mes 24 dias.

Para la evolucion de este documento se ha tomado en cuenta factores macro
econémicos, como el PIB sectorial, la inflacion, tasas de interés para el sector
empresarial y de la construccion, entre otros, que han permitido analizar la viabilidad
financiera y legal del mismo. El estudio del micro entrono ha facilitado establecer la
organizacion fisica de la empresa y el lugar estratégico para la ejecucién de la misma
como se la ha previsto en el sector sur, la cual se lo puede hacer de manera

inmediata.

La aplicacion y desarrollo del estudio de implementacion, detalla una cultura
organizacional acorde y especifica, la cual permitird crear una empresa con
responsabilidad social, competitividad y solidaridad; que planificara, organizara y
ejecutara sistemas modernos de comercializacion, ademas formulard una visién
proyectada al afio 2015 con posicionamiento y mayor preferencia en el sector sur
D.M. de Quito, con el reconocimiento a sus servicios y la incorporacion de nuevas
lineas de productos a comercializar, la optimizacion de los recursos existentes y la
innovacion tecnoldgica continua, como la utilizacién de sistemas justo a tiempo,

acorde a las necesidades de los clientes.



La creacion de empresas y emprendimientos viables en el Ecuador tiene gran
importancia, ya que contribuye al sector econémico, donde favorece con fuentes de
trabajo mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos y en este caso en el sur de
D.M. de Quito.

El presente documento constituye un analisis y planteamiento de un plan de negocios
para la creacion de una empresa comercializadora y distribuidora de materiales de
construccion en especial del cemento y el hierro para el sector de la construccién. En
el capitulo | encontramos la fundamentacion tedrica en el cual se utiliza conceptos,
metodologias investigativas, que nos permiten sustentar tedricamente el proyecto en
cuestion, asi como la profundizacion hacia el mercado hacia el que se pretende
direccionar la accién de la futura empresa, se diagnostica la situacion interna en la
que se desarrollard la empresa, obteniendo datos relacionados con el macro entorno
tales como factores econdmicos; politicos; legales entre otros; y del micro entorno;
como el analisis de las matrices EFE y EFI; segmentacion de mercado y

metodologia de investigacion.

A partir del capitulo Il se presenta la propuesta para la implementacion de la
empresa, en la cual se detalla el tipo de empresa, localizacién, filosofia empresarial,
principios corporativos, estructura organizacional, proceso de servicio: descripcion
productos y servicios que se pretende entregar; distribucion de la planta método SLP,
flujo gramas de la entrega del servicio; documentacién de las estrategias, tacticas,
actividades y control de las mismas; imagen corporativa, presupuesto; estudio
econdmico financiero: el VAN, TIR, WAAC la determinacién de la viabilidad

financiera del proyecto.

Vi
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CAPITULOI

1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Identificacion del producto

La identificacion de los productos ofrecidos por wuna Distribuidora y
Comercializadora de hierro y cemento, se deriva de su propia definicion. Siendo asi,

se define qué utilidad tienen cada una de ellos para la construccion.

Cemento Selvalegre del Grupo Lafarge es un aglomerante hidraulico y el principal
ingrediente para la fabricacion de los distintos tipos de hormigones y morteros, que
funcionan como si fueran un pegamento que uniera la arena y los aridos que lo
componen. Usado por los egipcios y romanos, fue redescubierto en el cercano siglo
XIX. El cemento ha ido evolucionando durante décadas pero con Lafarge, se ha

convertido en un producto tecnologico.

Hierro antisismico Adelca: Es una varilla de acero de seccidn circular, con resaltes
transversales que asegura una alta adherencia con el concreto, laminadas en caliente
y termotratadas que garantizan mayor flexibilidad y seguridad que el acero comun.
Puede ser soldable en caso de que la estructura asi la requiera. Su principal uso es el

refuerzo en estructuras de hormigén armado.
1.1.1 Mercado del Proyecto
El proyecto esta enfocado a los grandes y pequefios constructores, que se encuentren

en el sector sur de la ciudad de Quito, ya que segun las estadisticas de la camara de

construccién se estan incrementando continuamente.



1.2 La Demanda

Es la cantidad de un articulo que un individuo desea comprar en un periodo
determinado, es una funcion o depende del precio de dicho articulo, del ingreso

monetario de la persona, de los precios de otros articulos y de sus gustos.*

La demanda de los productos para la construccion es muy alta, debido al aumento de
la poblacion, esto ha provocado que las personas tengan la necesidad de construir su
propia vivienda y para esto los individuos buscan excelencia y calidad en los
materiales que adquieran, pues la demanda depende de la existencia y rapidez con la
que puedan adquirir los productos. Por esta razon la prontitud con la que se
adquieran los materiales o la rapida solucion a las necesidades de los usuarios, es lo
que significara la oportunidad de ganar participacion en el mercado de la ciudad de
Quito y competir directamente con los principales distribuidores a nivel nacional.

1.2.1 Variables que influyen en la demanda

Las principales variables que afectan a la demanda de materiales de construccién en
el mercado son los precios de los productos, el nivel de ingreso de los consumidores,
la calidad del producto y la ubicacion geografica que se convierte en un punto
importante para tener accesibilidad al conseguir los productos que el mercado de la

construccion necesite.
1.2.1.1 Ingreso de consumidores

De acuerdo a datos proporcionados por la Camara de la Construccion de Pichincha,
85 000 personas aproximadamente compraron una casa propia en el 2010 en el pais,
con esto el sector de la vivienda demostré una recuperacion el a la situacion que
presentd en el afio 2009, que fue un afio marcado por la crisis internacional, con
repercusiones directas hacia este sector. Un estudio preparado por esta institucion
sefiala que en Quito la venta de unidades de vivienda crecié un 20% respecto al afio

anteriormente indicado, la recuperacion, del sector de la construccion, se atribuye

! DOMINICK, Salvatore, microeconomia 3ra edicién, Mcgraw —Hill, México 1992.
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principalmente al crédito que ha fluido desde el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social a través de su nueva institucion financiera el Banco del IESS (BIES) y del
sistema financiero, principalmente los bancos e instituciones mutualista y
cooperativas. El Biess entrego el 36 % de los créditos del 2010, segun la Camara de
Construccion, es decir 30600 créditos hipotecarios a nivel nacional, esta institucion
también impulsé el cambio de hipotecas para los afiliados que tenian créditos en el
sistema financiero privado de esta forma se registraron 139 traspasos y estan en
tramite 777, otro pardmetro que permitid la reactivacion de la construccion también
son los creditos con el plan Mi Primera Vivienda del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (Miduvi) y el Banco del Pacifico, los cuales ofrecen un bono de
USD 5000, al analizar el ingreso de los consumidores o usuarios de este tipo de
producto que se manejara en el proyecto de factibilidad se identifica que el Estado y

el Biess representan el 63% del total de créditos en el sector de la vivienda.

El resto fue de las instituciones financieras privadas: bancos, cooperativas y

mutualistas como se citd anteriormente.

Sin embargo existe un gran deficit de vivienda en el pais. De acuerdo a la Camara de
la Construccion de Pichincha hacen falta mas de 900 000 nuevas viviendas,

especialmente para la clase media. Este sector ha sido desatendido por varios afios.

Los constructores a traves de sus voceros en la institucion aseguran a partir del 2010,
el 70% de la oferta de vivienda es para el sector popular. Las grandes compafiias han
construido casas y departamentos cuyos precios oscilan entre USD 25 000 y 35 000,
con una distribucién hacia las zonas, De acuerdo a planteamientos el Biess, el monto

promedio para adquirir una vivienda en el 2010 fue de USD 40 000.

Eduardo Mullo, gerente general de la empresa Aceroscenter, dijo que solo logrd
recuperarse de la crisis del 2009. “Hace dos afios tuvimos pérdidas. En el 2010

crecimos el 13% y solo logramos volver a lo que éramos en el 2008”.

? Diario El Comercio, Fuente Bolsa de Guayaquil, http://www.ecuadorinvierte.com/bolsa-de-quito/el-
sector-de-la-construccion-crecio-20 (2-07-2011)



http://www.ecuadorinvierte.com/bolsa-de-quito/el-sector-de-la-construccion-crecio-20
http://www.ecuadorinvierte.com/bolsa-de-quito/el-sector-de-la-construccion-crecio-20

Alberto Andino, presidente del Colegio de Arquitectos de Pichincha, el sector de la
construccion en el 2010 se consolido, los proyectos inmobiliarios son a largo plazo y
requieren que el acceso a los préstamos para adquirir viviendas continue, al igual que
los créditos para los constructores. “Si los hipotecarios desaparecen como pasé hace
afios también la industria”. El sector de la construccion crecidé 17,5% respecto al
periodo del 2010 este crecimiento se debe a la inyeccion de recursos, basicamente

del sector publico, pero también por el crédito de instituciones privadas.

Veronica Viteri, gerenta de Crédito de la constructora Uribe & Schwarzkopf que esta
en el mercado ecuatoriano desde 1973, expresa que las ventas de inmuebles crecio un
32% en el primer trimestre de lo que va del 2011, comparado con igual periodo del
2010. El afio pasado se comercializaron 150 viviendas, cada una con un pargqueadero

y una bodega, lo cual represent6 ventas por USD 15,2 millones.

En el primer trimestre del presente afio se comercializaron 208 viviendas, que

significd ventas por unos USD 20 millones.

La mayor demanda de inmuebles fue impulsada por los créditos hipotecarios del
Banco del IESS que entregé a los afiliados USD 425 millones en créditos
hipotecarios hasta el 1 de junio pasado. Esos recursos se destinaron a 40 000
familias, con un promedio por familia de $ 10625, se otorg6 créditos a las empresas
constructoras por unos USD 35 millones, recursos que se destinaron a siete proyectos
inmobiliarios en Quito Cuenca y Esmeraldas. “El Biess representa mas del 50% del
mercado de los créditos hipotecarios”, sefiald6 Omar Serrano, representante de los
afiliados al Directorio del Biess. El objetivo de la entidad, dice, es desarrollar
proyectos de vivienda para cubrir la demanda. “En el pais hay un déficit de 1,2

millones de viviendas”.

Maurizio Cattani, de la constructura que lleva su nombre en Quito, concuerda con
esta cifra y advierte que este déficit crece 1% cada afio. Esto significa que hay una
oportunidad para que los constructores ingresen al mercado con proyectos para

personas de clase media y baja.



Tabla No. 1
Proyeccion del Déficit Habitacional en el Ecuador

DEFICIT
ANO |HABITACIONAL
2011 1.200.000
2012 1.212.000
2013 1.224.120
2014 1.236.361
2015 1.248.725

Fuente: Entrevistas Diario El Comercio a Constructores
Elaborado por: Viviana Paredes

César Robalino, director ejecutivo de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ABPE), sefial6 que entre enero y mayo del 2011 se han entregado 3 987 créditos
para el sector de la construccion. Esto representa unos USD 186 millones. Durante el
afio pasado se entregaron 462 millones en 10 304 operaciones de crédito,

representando un promedio de $ 44.836 por operacion.

Jaime Rumbea, vocero de la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Vivienda
del Ecuador (Apive), explico que el mercado inmobiliario del pais generd cerca de
USD 1 700 millones en ventas durante el afio pasado. “Este afio el crecimiento

deberia estar entre el 10y 15%”.

La Apive estd conformada por 20 empresa constructoras e inmobiliarias a escala
nacional. Este grupo de compafiias comercializa en el mercado unas 10 000

viviendas cada afio.

Hermes Flores, presidente de la Camara de Construccion de Quito, sefiala que este
sector emplea entre un 7 y 10% de la poblacién econdmicamente activa (PEA). Esto

significa que alrededor de 400 000 personas trabajan en la construccion.



TABLA No. 2 COMPOSICION DE VIVIENDAS EN QUITO

CcODIGO SECTORES DE QUITO TOTAL VIVIENDAS
1 QUITUMBE_

101 GUAMANI 11290
102 TURUBAMBA 9396
103 LA ECUATORIANA 11126
104 QUITUMBE 11466
105 CHILLOGALLO 11591
2 ELOY ALFARO

201 LA MENA 1531
202 SOLANDA 3454
203 LA ARGELIA 997
204 SAN BARTOLO 2402
205 LA FERROVIARIA 2320
206 CHILIBULO 1828
207 LA MAGDALENA 800
208 CHIMBACALLE 982
209 LLOA 6

3 MANUELA SAENZ (Centro)

301 PUENGASI 13338
302 LA LIBERTAD 8253
303 CENTRO HISTORICO 17186
304 ITCHIMBIA 11507
305 SAN JUAN 18659
4 EUGENIO ESPEJO (Norte)

402 MARISCAL SUCRE 6091
401 BELISARIO QUEVEDO 15058
403 INAQUITO 9754
404 RUMIPAMBA 10659
405 JIPIJAPA 12096
406 COCHAPAMBA 12679
407 CONCEPCION 11682
408 KENNEDY 22598




409 SAN ISIDRO DEL INCA 6738
410 NAYON 2782
411 ZAMBIZA 852

5 LA DELICIA

501 COTOCOLLAO 9855
502 PONCEANO 15336
503 COMITE DEL PUEBLO 10490
504 EL CONDADO 15328
505 CARCELEN 11514
506 NONO 663
507 POMASQUI 5854
508 SAN ANTONIO DE PICHINCHA |6777
509 CALACALI 1317
6 NOROCCIDENTE (Delegacion)

601 NANEGALITO 958
602 NANEGAL 1035
603 GUALEA 3935
604 PACTO 1638
7 NORCENTRAL (Delegacion)

701 PUELLARO 1745
702 PERUCHO 287
703 CHAVEZPAMBA 314
704 ATAHUALPA 707
705 SAN JOSE DE MINAS 2423
8 CALDERON

810 CALDERON (CARAPUNGO) 28094
802 LLANO CHICO 2371
9 TUMBACO

901 CUMBAYA 6112
902 TUMBACO 11452
10 LOS CHILLOS

1001 AMAGUANA 7054
1002 CONOCOTO 16431




1003 GUANGOPOLO 613
1004 ALANGASI 4982
1005 LA MERCED 1882
1006 PINTAG 4130
11 AEROPUERTO

1101 PUEMBO 3188
1102 PIFO 3805
1103 TABABELA 772
1104 YARUQUI 4415
1105 CHECA 2018
1106 EL QUINCHE 3852
1107 GUAYLLABAMBA 3828

TOTAL VIVIENDAS 423002

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Viviendas construidas por sector)

Elaborado por: Viviana Paredes

Quito mantiene un dindmico desarrollo inmobiliario, que se ha visto reflejado en sus
numerosas edificaciones, dentro de esta dinamica, los de mayor presencia son los
proyectos de vivienda: asi lo determinan las investigaciones de Gridcon Inteligencia
Inmobiliaria, que desde el afio 1997 y de forma sistematica, registra los datos y
caracteristicas de los proyectos inmobiliarios, en sus diferentes categorias, que se han

presentado al mercado de oferta.

1. Inventario de proyectos de vivienda en Quito.-
A diciembre de 2008, la ciudad contaba con una oferta disponible total de 693
proyectos de vivienda; el 54% de ellos se ubico en el norte de la ciudad, y el 14%
en el Valle de Los Chillos, como los sectores mas protagénicos de la urbe

quitefia, es decir 152 proyectos se concentraron hacia el sur de la ciudad.

2. Inventario de unidades de vivienda total y disponible.-
Los 693 proyectos que constituyeron la oferta disponible en la ciudad de Quito,

de 2008 a 2009, representaron 25,363 unidades totales de vivienda.



Las unidades disponibles a esa fecha fueron 12,166. De estas, 5,044 conformaron
la oferta del sector norte de la ciudad, mientras que en el sur fueron 2,442; en el
Valle de Los Chillos se registraron 1,929 unidades disponibles, frente a las 1,409
del Valle de Calderon. El Valle de Pomasqui y el de Cumbaya y Tumbaco
registraron 771 y 533 unidades disponibles, respectivamente.

Proyectos de Vivienda segun tipo de producto.-

Los proyectos destinados a vivienda o casas son los méas usuales en la mayoria de
los sectores de la ciudad, con excepcién del Norte y el Sur. En el sector norte de
la ciudad el producto “departamento” es abrumadoramente mayor (82%) frente al
de “casas” (18%), mientras que en el sur, esa relacidbn es bastante mas
homogénea, pues entre el 2008 al 2009, se registraron 28 proyectos de casas
(47%) frente a los 31 de departamentos (52.5%), siendo casi a la par este
comportamiento, tomando en cuenta la existencia de espacios disponibles como
terrenos, frente a otros sectores en los que se han cerrado los espacios abiertos y

se planifica las unidades habitacionales de manera horizontal.

Relacién de la oferta de vivienda segun su ubicacidn sectorial en la ciudad.-

El sector norte mantiene al 2008 - 2009, su gran protagonismo en cuanto a la
preferencia para el desarrollo de proyectos inmobiliarios. Mas de un 54% de los
proyectos en oferta disponible a fines del afio 2008 se ubicaron en el sector norte
de la ciudad de Quito, seguido por el Valle de Los Chillos, con un 14%. El resto
de sectores de la ciudad mantienen también la tendencia, aunque hay que decir
que el Valle de Calderdn ha experimentado un repunte interesante en el niamero

de proyectos en oferta disponible, frente a los afios anteriores.

Tamarios promedio de las unidades de vivienda por sector de la ciudad.-

Las investigaciones de Gridcon revelan que el tamafio promedio de las viviendas
en el Valle de Cumbaya y Tumbaco es el mayor de toda la ciudad, tanto las casas
como para los departamentos en oferta.

Se aprecia, ademas, para todos los sectores de la ciudad, que el tamafio de las
casas es mayor que el de los departamentos, aunque en el sur la brecha es muy

pequefia.



Considerando todos los sectores evaluados, se puede apreciar que el tamafio
promedio de la vivienda, para el producto casa, es de 101.57 m2, mientras que de
los departamentos las areas promedio en la ciudad alcanzan los 91.2 m2.

Considerando esta informacion se obtiene:

TABLA No 3.
UNIDADES HABITACIONALES OFERTADAS EN QUITO SECTOR SUR

METROS | TOTALDE

OFERTA
) _ UNIDADES| CUADRADOS| METROS

EN |PORCENTAIE

POR TIPO EN CUADRADOS

QUITO
PROMEDIO | OFERTADOS
CASAS 2442 47% 1.148 101,57| 116.575,95
DEPARTAMENTOS| 2442 52,50% 1.282 01,2 116.922,9%
233.498,91

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: Viviana Paredes

Con una oferta para el 2008 — 2009 de 233.498.91 metros cuadrados de

construccion.

6. Precios promedio absolutos de las unidades de vivienda.-

En términos generales, los precios promedio absolutos para las viviendas tipo
departamento son mas altos que los que se registran para el producto de vivienda
de casas, en los distintos sectores de la ciudad, el Valle de Cumbaya-Tumbaco
registra los precios mas altos tanto para casas como para departamentos, de entre
todos los sectores de la ciudad de Quito. Sobresalen, en este aspecto, los altos
precios de los departamentos del norte, los cuales superan los US$ 100,000 en
promedio, los menores precios absolutos promedio los registran las casas del sur,

que no alcanzan los US$ 33,000.

El precio absoluto promedio general es de US$ 59,302 para las casas y de US$

64,750, para los departamentos.
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7. Precios promedio del metro cuadrado de las viviendas.-

En concordancia con los niveles de los precios absolutos, los precios por m2
reflejan la misma tendencia: éstos son mayores en los departamentos que en las
casas, para todos los sectores de la ciudad, en los proyectos desarrollados en el
Valle de Cumbaya-Tumbaco se registran los precios por m2 méas altos de la
ciudad, ubicandose por encima de los US$ 940/m2, y llegando incluso a duplicar
el precio de m2 de vivienda en la unidad inmobiliaria conocida como casa, luego
se identifica en cuanto al precio el sector norte de la ciudad, en donde el precio

promedio del m2 ha superado los US$ 900.

8. Niveles de absorcion.-

En relacion directa con los volimenes de proyectos y unidades de vivienda en
oferta, los niveles de absorcién de las viviendas en tipo departamento del norte y
del sur de la ciudad son absolutamente superiores a los del resto de la urbe.

Debe destacarse, por supuesto, la absorcién registrada por los proyectos de
departamentos del norte, la méas alta del mercado, superando las 268 unidades por

mes.

También importantes son los niveles de absorcion que se registran en el sector
sur de la ciudad, que se ubican sobre las 127 unidades por mes, puede
evidenciarse también que en todos los valles, sin excepcion, los niveles de

absorcion para el producto casa superan a los del producto departamento.

El nivel de absorcion mas bajo corresponde a los proyectos de casas del Valle de

Cumbaya-Tumbaco, en donde no alcanza las 23 unidades mensuales.

1.2.1.2 Gustos y preferencias

La presente investigacion servira para conocer el nivel de consumo de los productos

que vamos a ofrecer y la preferencia de los clientes a la hora de construir, tomando

en cuenta que el cliente prefiera precios bajos y productos de calidad, ya que en un

mercado de consumo permanente se requiere una atencién diaria y personalizada

para los clientes, en lo que se refiere a gustos y preferencias puede evidenciarse que
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el mercado de la construccion especialmente del sector sur de Quito, orienta su
consumo hacia unidades habitacionales identificadas como casas con el 47% vy el
52.5% hacia departamentos, con esto se deduce que la cantidad de metros cuadrados
de construccion ofertados en base a investigaciones de sectores de la construccién

son:

TABLA No 4
METROS CUADRADOS DE UNIDADES HABITACIONALES

TIPO DE UNIDAD | TOTAL DE
HABITACIONAL METROS
CUADRADOS
OFERTADOS
CASAS 116.575,95
DEPARTAMENTOS| 116.922,96

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Elaborado por: Viviana Paredes

Con preferencia hacia el hormigbn o cemento armado con sus componentes y

estructuras

1.2.1.3 El precio

Los precios existentes en el mercado lo han determinado las empresas

comercializadoras y se detallaran los precios actuales de los productos.

Los precios que se acuerden en la empresa distribuidora y comercializadora,
dependen del nivel de ganancia que se desea obtener ya que estos productos se
pueden encontrar en comercializadoras como “TU FERRETERIA”,
comercializadora que se encuentra en el mercado y oferta productos de la misma
marca y con la cual competiremos directamente, por esta razon se debe tomar en
cuenta los precios ya existentes y no rebasar el limite de ganancia que se desee

obtener.
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Los precios con los que el proyecto desee salir al mercado tienen que ser lo
suficientemente altos, de tal modo que nos permita recuperar todos los costos
invertidos, pero a la vez deben ser lo suficientemente bajos para poder hacer frente a

la competencia.

El precio del hierro y el cemento estd sujeto a las condiciones de la oferta y la
demanda de estos productos, como se ha apreciado en el transcurso del 2010 y lo que
va del 2011, las fuertes lluvias que han obligado a que los propietarios de los bienes
se dediquen a construir o realizar reparaciones de mantenimiento en sus unidades
habitacionales, podria ser la razén de que materiales como el hierro y hasta el

cemento hayan incrementado.

De acuerdo a una publicacion realizada por el diario EI Metro Hoy de la ciudad de
Quito, en el mes de abril, Miguel Lopez, propietario de la ferreteria Hierro Mafer,
ubicada en la ciudadela Tulipanes, comenta que, en su caso, estd manejando los
mismos precios con sus clientes. “Entre diez y doce centavos mas ha subido el
hierro, pero aqui no. Por ejemplo, un tubo de 6 metros lo sigo despachando en 10
dolares y una correa, de la misma medida, utilizada en la estructura para techos,
sigue costando 12,507, Victor Hugo Ponce, de la Distribuidora Victor Hugo, si cree
posible que el precio de las construcciones tienda a subir, porque “entre 10 y 12
centavos de dolar ha aumentado el costo del saco de cemento”. “Se cotizaba (el
cemento) hasta en USD 7,00 pero hoy se lo vende hasta en 7,30 lo mas barato”, Sin
embargo, no afectaria al costo de la construccidn, asegura el fabricante Andrés
Méndez, del taller Berakhd, quien pese a conocer que el hierro -material principal
que utiliza para la fabricacion de puertas, ventanas y estructura metalicas, esta

subiendo.
1.2.1.4 Condiciones geograficas
La empresa MACONSPA CIA. LTDA., estara ubicada en el sector sur de la ciudad

de Quito, ya que se ah visto que ente sector geografico esta desabastecido de este

tipo de producto para la construccion.
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1.2.1.5 Motivos de consumo

La necesidad de adquirir productos de calidad para que satisfagan las exigencias del
mercado meta son los principales motivos de consumo que orientan al cliente a
adquirir nuestros productos, pues el cemento y el hierro son requeridos
constantemente por los constructores, es por esta razon que los propietarios buscan
un lugar donde encuentren soluciones rapidas a sus exigencias y cercania para

agilitar su trabajo.

1.3 Area del mercado

1.3.1 Comportamiento histérico de la demanda

Para determinar el comportamiento historico de la demanda se visualiza en base a

cada tipo de producto que se va a comercializar como el cemento y el hierro.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE CEMENTO

Segun la informacion proporcionada por el Instituto nacional del Cemento y el
Hormigon del Ecuador, el comportamiento historico de consumo de cemento se
mantiene en crecimiento en relaciéon directa con el crecimiento poblacional y la
necesidad de obtener una unidad habitacional, es pertinente visualizar el
comportamiento del crecimiento poblacional del pais. Para este efecto se ilustraran

en los siguientes cuadros y tablas.
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CONSUMO DE CEMENTO EN EL ECUADOR

TABLA No. 5

CONSUMO DE CONSUMO
. POBLACION :
ANO ) CEMENTO PERCAPITA
(habitantes) )
(toneladas) (kilogramo)
2000 12.299.120 2.765.043 225
2001 12.479.924 3.177.631 250
2002 12.660.728 3.275.067 259
2003 12.842.578 3.217.290 251
2004 13.026.891 3.492.601 266
2005 13.215.089 3.715.501 261
2006 13.408.270 4.140.624 309
2007 13.605.485 4.443.509 327
2008 13.779.779 4.501.310 324
2009 13.968.845 4.715.131 336
2010 14.158.376 4.997.186 352

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

GRAFICO No. 1
CONSUMO DE CEMENTO EN EL ECUADOR 2000 - 2010
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes
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Interpretacion:

Como se aprecia en la gréfica el consumo de cemento en el pais esta en franco
crecimiento, de manera congruente con el incremento en el sector de la construccion
y en linea directa con el aumento poblacional, tomando en cuenta que este es un
insumo de apreciada significatividad por suplir una de las necesidades basicas del ser
humano como es la vivienda y seguridad hacia proteccion de sus vidas y pertenencias
ademas de constituirse en un requerimiento de indole social el contar con una unidad

habitacional y contar con obras de infraestructura tanto pablicas como privadas.

Tabla No. 6
CONSUMO PER CAPITA DE CEMENTO EN EL ECUADOR 2000 — 2010

ANO CONSUMO DE SACOS
PERCAPITA
2000 4,50
2001 5,00
2002 5,18
2003 5,02
2004 5,32
2005 5,22
2006 6,18
2007 6,54
2008 6,47
2009 6,71
2010 7,04

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes
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GRAFICO No. 2
CONSUMO PERCAPITA DEL ECUADOR 2000 - 2010
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

Para el afio 2000, la poblacion del Ecuador era de 12.299.120 habitantes, el consumo
de cemento para este mismo afio, se registra en 2.765.043 toneladas métricas de
cemento para atender las necesidades de obra tanto publica como privada; el
consumo per capita o por habitante es de 225 kilogramos de cemento por habitante,
que traducido a quintales o sacos de 50 kilos que se comercializan en el mercado
nacional representaria 4.5 sacos de cemento de consumo por persona, para el 2001,
este consumo se ve incrementado en 5 sacos de cemento por persona, es decir
3.177.631 toneladas métricas con un crecimiento del 15%, alcanzando para el Gltimo
periodo 2009 al 2010, un crecimiento del 6%, cabe indicar que otro pico alto en el
crecimiento del consumo de cemento en el pais, se evidencia en los afios 2005 al
2006, con un ponderado del 11%, esto especificamente a la perspectiva de
crecimiento en el sector de la construccion que va de la mano como se lo vio
anteriormente, ya que conforme crece este sector, también la demanda de cemento

para suplir las necesidades de la obra tanto pablica como privada.
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TABLA No. 7

EL PIB DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

VARIACION
VALOR
VARIACION DE APORTE
AGREGADO
5 DE DEL
ANO PIB Construccion DE LA
CRECIMIENTO VALOR
. INDUSTRIA AL

Construccion =73 AGREGADO

AL PIB

1999 952.443,00 -24,9110% 893.529,00

2000 1.126.869,00 18,3135% | 1.126.869,00 26,1144%
2001 1.348.759,00 19,6908% | 1.662.436,00 47,5270%
2002 1.618.939,00 20,0317% | 2.029.857,00 22,1014%
2003 1.608.353,00 -0,6539% | 2.136.745,00 5,2658%
2004 1.673.003,00 4,0196% | 2.680.057,00 25,4271%
2005 1.795.966,00 7,3498% | 3.099.723,00 15,6588%
2006 1.863.590,00 3,7653% | 3.822.000,00 23,3013%
2007 1.865.553,00 0,1053% | 4.162.006,00 8,8960%
2008 2.123.902,00 13,8484% | 5.344.205,00 28,4045%
2009 2.238.028,00 5,3734% | 5.498.198,00 2,8815%

2010 2.345.583,40 4,8058% 5.783.529,35 5,1895%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Viviana Paredes

GRAFICO No. 3
COMPORTAMIENTO DEL PIB DE LA CONSTRUCCION
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Viviana Paredes
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Como el observa el comportamiento del sector de la construccion en los Gltimos 5
afios es significativo y presenta una linea ascendente lo que hace promisorio pensar
que el sector de los materiales de la construccion se mueva en la misma media o en el
mismo ritmo de acuerdo a la magnitud del promedio del 5.87, sin descuidar aquellos

puntos altos como en el 2008 que alcanzo una tasa de crecimiento del 13.84%.

1.3.2 Proyeccion de la demanda

La demanda del mercado de cemento esta en relacion directa con el consumo de este
tipo de producto en el mercado, como se aprecio anteriormente este se ha mantenido
en un proceso de crecimiento constante, con ciertos movimientos significativos en
determinados afios, especificamente en el 2008, no obstante a partir de este momento
el sector de la construccion se ha desarrollados de la misma forma, como se puede
apreciar en las tablas siguientes en lo que respecta al crecimiento de la demanda, se
considera un crecimiento poblacional de 1.3% conforme a lo establecido por los
parametros medios que presenta el INEC, tomando en cuenta que el dato para el
2011 se encuentra con un crecimiento del 1.44%, se genera una tendencia sostenida

de crecimiento de este insumo.

TABLA No.8
PROYECCION DE CONSUMO DE CEMENTO EN EL ECUADOR 2011 - 2015
% DE
CONSUMO
CONSUMO | CRECIMIENTO
- POBLACION DE .
ANO PERCAPITA | DE CONSUMO
(habitantes) CEMENTO
(kilogramo) ENEL
toneladas)
ECUADOR
2011 14.347.716 5.290.335 371 6%
2012 14.536.212 5.524.912 356 4%
2013 14.723.516 5.752.939 401 4%
2014 14.909.973 5.956.966 410 4%
2015 15.097.035 6.196.458 424 4%

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes
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Para efectos de esta proyeccion se consider6 el método de los minimos cuadrados, en
consideracion del comportamiento de las lineas de tendencia que se presentaron en
las graficas anteriores sobre el consumo actual del cemento en el pais, de aqui se
desprende que el crecimiento de este producto en el mercado ecuatoriano es de
5.290.335 toneladas métricas en todo el pais, cerrando para el 2015 como dato
proyectado un consumo de 6.196458 toneladas métricas, con un crecimiento
sostenido de 4%. De aqui se puede determinar que el consumo per capita o por
habitante en el pais es de 371 kilogramos para el 2001, cerrando para el 2015 en 424
kilogramos, traducido a sacos de cemento, con una medida de 50 kilos por saco, se
prevé un consumo de 7.42 sacos de cemento por habitante para el 2011 y para el
2015 de 8.48 sacos.

GRAFICO No.4
PROYECCION DE LA DEMANDA O CONSUMO DE CEMENTO EN EL
ECUADOR 2011 - 2015
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

En cuanto a el mercado objetivo hacia el cual se dirige el proyecto que s
especificamente el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito, la demanda se
encuentra con perspectivas similares a las del pais en su conjunto, como se puede
apreciar en el siguiente andlisis del comportamiento futuro de la demanda tanto de la

ciudad de Quito y el mercado objetivo hacia el cual se dirige la empresa.
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TABLA No. 9
PROYECCION DE LA DEMANDA DEL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

CONSUM
CONSUMO ODE
CONSUMO | CONSUMO | POBLAC CONSUMO
POBLAC DE CEMENT
DE DE ION DE DE
. IONDE CEMENTO | OENEL
ANO CEMENTO | CEMENTO | SURDE CEMENTO
QUITO ENEL SUR | SURDE
ENQUITO | ENQUITO | QUITO ENEL SUR
INEC DE QUITO | QUITO
(kilogramo) | (toneladas) INEC . POR SACOS
(kilogramos) | (TONELA
DAS))
201113090361 |363.244352 | 56324435 | 700681 | 281622352 | 28162235 | 563244704
2012 (1617805 | 300008631 | 50000863 | BOL1048 | 207403541 | 20740354 | 504807082
2012 (1637.200|632.057.157 | 63203716 | B1E8630 | 316028771 | 316.02877| 632037343
2013 [1.636.703 | 664 BE4 678 | 66488468 | BIR332 | 3324423540 | 33244254 | 6.648.850,80
2014 [1676.107 | 6E6.572977 | 62637298 | B38034 | 343286693 | 34328669 | 6.863.733,86
2015 (1695511 | 719.187323 | 71918732 | B47.736 | 35303503873 | 339539387 | T.101.87747
Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes
GRAFICO No. 5
PROYECCION DE LA DEMANDA DEL DM QUITO
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes
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Interpretacion:

El comportamiento de la demanda futura o consumo de cemento en el Distrito
Metropolitano de Quito, al igual que en el pais tiene una relacion directa con el
crecimiento poblacional tomando una misma tendencia de crecimiento de la
poblacion de 1.3%, se puede determinar que la demanda para el 2011 en todo el
Distrito Metropolitano es de 563.244.35 toneladas métricas de cemento, con un
crecimiento promedio para los siguientes afios de 5.01%, cerrando apra el 2015 con
una demanda de 719.187.57 toneladas métricas.

En lo que respecta al sector que es el mercado objetivo del presente proyecto, la
demanda se comporta en la misma forma que el resto del distrito, con una tasa de
crecimiento de la demanda del 5.01%, requiriendo para el 2011 en toneladas métrica
281.622.35, cerrando para el 2015 con 359.593.87 toneladas métricas, marcando un
crecimiento sostenido promedio de aproximadamente de 15.594 toneladas métricas

por afio.

GRAFICO No. 6
PROYECCION DE LA DEMANDA DEL SUR DEL DM QUITO
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes
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TABLA No.10
CRECIMIENTO PORCENTUAL DE LA DEMANDA 2011 — 2015 DM

QUITO
CRECIMIENTO | CRECIMIENTO
PORCENTUAL | % SUR DE

ARO DMQ DMQ

2011 6,53% 5,60%
2012 5,34% 6,26%
2013 5,19% 5,19%
2014 3,26% 3,26%
2015 4,75% 4.75%

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

GRAFICO No. 7
COMPORTAMIENTO DE LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA
DEMANDA PROYECTADA DEL DMQ
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes
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Como se aprecia en la grafica, si bien en valores de toneladas métricas el consumo o
la demanda de cemento muestra una tendencia incremental, no es menos cierto que la
misma tendencia demuestra que este comportamiento es menor en los ultimo afios de
la proyeccion como se aprecia, teniendo un pico bajo en el 2014 de 3.26% y una

recuperacion en la proyeccion para el 2015 del 4.75%.

1.3.3 Segmento del mercado

El segmento del mercado para la distribuidora va direccionado a las empresas
minoristas como pequefias ferreterias y los consumidores finales que vienen a ser los
albafiiles del sector de la construccion, asi como el mercado inmobiliario de Vivienda

Nueva en Quito

El sector inmobiliario que va de la mano del sector de la construccion, tuvo una
contraccion durante los primeros meses del 2009, ya que los créditos hipotecarios
también se han visto afectados disminuyendo un 30% comparado con los créditos

concedidos en los tltimos meses del afio 2008.

El nimero de proyectos detenidos aumenta en términos absolutos, y comparado con
el total de proyectos con unidades disponibles sube de 1.6% a 6.6% - esto es 53
proyectos detenidos, mientras que el nimero de proyectos iniciados disminuye para
el afio 2009, por efectos de la crisis mundial.

TABLA No. 11

Proyectos Inmobiliarios en el DMQ.

DATOS

PROYECTOS INMOBILIARIOS DMQ PROYECTADOS
Status Proyectos 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
En marcha 448,00 567,00 677,00 793 905
Iniciados Nuevos 100,00 77,00 71,00 54 44
Detenido 9,00 31,00 53,00 75 97
Total general 557,00 675,00 801,00 922 1046
% Detenidos 1.62% 4.59% 6.62% 8,14% 9,27%

Fuente: http://www.marketwatch.com.ec/es/inmobiliario.pdf

Elaborado por: Viviana Paredes
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Es asi que en el periodo de Octubre 2008 a Febrero 2009 existen apenas 71 nuevos
proyectos que han iniciado, comparado con cifras de periodos anteriores mayores a

100 proyectos nuevos iniciados.

TABLA No.12
PROYECTOS NUEVOS INICIADOS EN EL DMQ 2007 — 2009
TOTAL TOTAL
Iniciados Nuevos Jan-07 | may-07 | sep07 Jan-08 | may-08 |sep-08 feb-09
2007 2008
NORTE 300 | 2o0 | 100 | 7700 | 1900 | 1300 | 2300 | 5500 | 2400
CENTRO NORTE B0 | Bo0 | B0 | 7700 | G0 | Bo0 | 100 | 4200 | 2000
VALLE DE LOS
g0 | 300 | o0 | 6500 | 2000 | 1700 | 1600 | 5300 | 1100
CHILLOS
VALLE DE
i 1200 | 00 | 1500 | 5100 | 1400 | 1000 | 600 | 3000 | 600
CUMBAYA
CALDERON 50 | S0 | 1000 | 25,00 500 | 200 | €00 | 1800 | &0
STR 0 50 | 2m | 16,00 00 | 1000 | 1800 | 1w
POMASQUI 0 | W | W | 11,00 7 70 1 600 | 1m0
CENTRO 0 2.00 - 0
Ur gt 0300 | 131 | 100 324 83,00 | 6300 | 7700 | 223,00 | 7000

Fuente: http://www.marketwatch.com.ec/es/inmobiliario.pdf

Elaborado por: Viviana Paredes

Se puede observar que el nimero de proyectos iniciados en cada uno de los periodos
viene disminuyendo llegando al segundo nivel mas bajo en Febrero 2009, producto
de la crisis mundial experimentada, sin embargo, a pesar de no tener datos actuales
sobre este comportamiento es facil avizorar el repunte de este nuevo enfoque de
proyectos hacia los segmentos del mercado especialmente hacia el Sur, y los que se
encuentran ya en marcha. Dos de las zonas de mayor reduccién en esta medicién son
el Valle de los Chillos y el Sur de Quito, este presenta apenas 1 proyecto nuevo que
tiene 224 unidades de vivienda. Por otro lado, la zona que presenta aumento en

nuevos proyectos es el Centro Norte de Quito.
Mirando el numero de proyectos en marcha estos son los que fueron iniciados

anteriormente y ahora estdn en plena ejecucion se observa un 19% de aumento

pasando de 567 proyectos a 677.
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Las zonas de mayor aumento en nimero de proyectos en marcha son el Valle de los
Chillos y el Sur de Quito, lo cual puede explicar su reduccién en numero de
proyectos nuevos ya que existen unidades que aun no se venden o entregan a sus

propietarios.

TABLA No. 13
PROYECTOS INMOBILIARIOS EN MARCHA EN EL DMQ 2009 - 2010

Proyecto Marcha Jan-07 |may-07 |sep07 Jan-08 mav-08 |sep-08 |feb-09
Centro Norte 96 104 121 141 143 128 147
Norte 75 89 102 117 135 135 171
Valle los Chillos Valle
Cumbava Valle| 38 44 78 92 102 113 142
Calderon Sur
Valle Pomasqui 41 46 63 6 &3 26 26
Centro 20 24 33 42 48 44 33

22 24 26 29 33 34 45

18 19 18 22 21 21 24

3 7 7 7 6 6 7
Total general 315 357 448 526 571 567 677
% Variacion 133% 255% 174% 8.6% -0.7% 19.4%

Fuente: http://www.marketwatch.com.ec/es/inmobiliario.pdf

Elaborado por: Viviana Paredes

El Sur de Quito parece que esta llegando a un punto de saturacion ya que el namero
de proyectos iniciados ha sido de un digito y tiene 45 proyectos en marcha con 2596
unidades disponibles de las cuales 224 son de un nuevo proyecto y 2,372 en marcha
para lo que va del 2009 a 2010..

El numero de unidades vendidas se observa que durante el periodo de Octubre a
Febrero 2009 con tendencia al 2010 se vendieron 2,942 unidades, lo cual muestra
una reduccion del 33% comparado con el periodo de andlisis anterior (Mayo 2008 a

Septiembre 2008) en el cual se vendieron 4,448 unidades nuevas.
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1.3.4 Investigacion De Mercados

OBJETIVO.- Conocer los gustos necesidades, tendencias y preferencias de los
profesionales de la construccién en el uso y manejo de materiales de construccién en
el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito, especificamente hacia productos
como el cemento y el hierro, determinando el comportamiento de la oferta y la

demanda de estos insumos y materiales.

SEGMENTACION DEL MERCADO (MACROSEGMENTACION).
CUADRO No. 1
SEGMENTACION DEL MERCADO

GEOGRAFICA DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS
Provincia: Género: Estilo de vida:
Pichincha Iasculing
Femening Sm restriccion
Cindad:
D M. Quito Edad:
15— 63 afios Beneficio del servicio:
Habitantes D.M. Quito:
Educacidn : Mejorar el sistemz de
1-399.378 Primariz prastzcion de sus
Secundario SETVICIDs
Ingenieros registrados en el Colegio de Superior
Ingenieros civiles de Pichincha
4.500 Ocupacion:
Ingenistos
Arquitsctos registrados en el Colegio d= | Arquitectos

Arquitsctos de Pichincha
4.300

Profesionzles artesanos d=la

construccion

Nacionalidad:
Indistmta

Estado Civil:
Indizstmto

FUENTE: INEC. Centro poblacional 25 de octubre 2001
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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1.3.5 Estrategias De Marketing (MICROSEGMENTACION).

La informacion fue entregada por los Colegios tanto de Ingenieros Civiles de la
ciudad de Quito, en base a sus Bases de Datos, En lo que respecta la informacion del
Colegio de Arquitectos, se encuentran registrados hasta el 2009 3000 profesionales,
desde el 2009 quedo sin efecto la obligatoriedad de afiliacion por ende se estima que
hay un crecimiento de profesionales, por efectos de incorporacion de los centros de

formacion superior de Quito entre 1200 y 1300 nuevos profesionales.

CUADRO No.2
MICROSEGMENTACION

2009 ESTIMADOS 2010
INGENIEROS EEGISTEADOS
ENEL COLEGIO 2011 4300
ARQUITECTOS REGISTEADOS
COLEGIO 2011 3000 1300|4300
TOTAL DE PROFESIONALES
DEDICADOS ALA
CONSTRUCCION §.300

FUENTE: Colegios de ingenieros civiles y arquitectos
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Se aplico un breve muestreo a profesionales del ramo y existe una predisposicion de

consumir este tipo de productos en por lo menos el 70% en sus actividades.
1.36Las4Ps.

e Servicio.

La empresa prestara los servicios de Distribucion y Comercializacion de materiales
de construccién Cemento y hierro, a los profesionales de la construccién del sector

sur de la ciudad de Quito, para esto implementara un sistema de asistencia y asesoria

técnica.
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e Precio.
En la fijacion del precio del servicio estara determinado por la regulacion del precio

de los productos que se entregan desde el proveedor principal 0 mayorista y que en

muchos de los casos se encuentra regulado por el gobierno central.

COSTO TOTAL DEL PRODUCTO +%UTILIDAD = PRECIO FINAL

e Plaza.

La Empresa tendra su plaza dentro del area de influencia que se vera comprendida en
la parroquia Quitumbe al sur de la ciudad de Quito, conforme a como se presenta en

la tabla entregada por el Municipio de Quito.

TABLA No. 14
POBLACION DE LA PARROQUIA QUITUMBE

PARROQUIAS

2010 | tc | 2015 | tc | 2020 | tc | 2025 | tc
TOTAL

291.439| 4,41347.581| 3,6|403.722| 3,0(459.864| 2,6

ADMINISTRACION
GUAMANI U| 56.821| 3,6| 63.139| 2,1| 65.628| 0,8| 63.544| -0,6
TURUBAMBA U | 58.675| 7,5| 80.732| 6,6(107.142| 5,8|137.556| 5,1
LA ECUATORIANA | U | 52.476| 2,3| 54.583| 0,8| 52.717| -0,7| 47.017| -2,3
QUITUMBE U | 78.915| 7,6|108.829| 6,6|144.815| 5,9|186.510| 5,2
CHILLOGALLO U | 44553|-0,3| 40.297| -2,0| 33.422| -3,7| 25.237| -5,5

Fuente: Municipio del DMQ
Elaborado por: Viviana Paredes
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e Promocion.

La promocion es un mecanismo, que se utiliza para incentivar al comprador
potencial. Para el caso de la empresa distribuidora y comercializadora, la venta del
servicio y sus productos se lo hara directamente con el cliente, de manera que este
primer contacto sea personalizado y el comprador del servicio y sus productos quede

convencido en la necesidad

1.3.7 La Metodologia De Investigacion.

1.3.7.1 Disefio de la investigacion.

El disefio se selecciona de acuerdo a dos criterios:

a. De acuerdo a la profundidad del estudio.- Explorativa, Descriptiva,

Explicativa, Productiva y Experimental.

b. De acuerdo a la conducta de las variables entre si.- Correlacional y

relacional .®

Para el desarrollo de la investigacion, se va a utilizar el Método Deductivo, lo cual
partird de una teoria, de una ley general, para explicar, determinar y describir hechos

particulares.

Con toda la informacién recopilada se hara el andlisis para determinar las

conclusiones y recomendaciones.

De toda la informacion compilada de las teorias demostradas se explicara el objeto
particular que se investiga. Del método deductivo a utilizar se realizara las siguientes

fases:

SBERNAL, Augusto. Metodologia de la Investigacién para Administracién y Economia, Pearson
Educacién de Colombia, Ltda, (2000).
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a. Especificacion de los hechos o fendmenos por analizar

b. Deduccion de las relaciones constantes y uniformes que dan lugar al

fenémeno.

c. Formulacion de la hipotesis a defender

d. De todo el proceso nos arrojard como resultado conclusiones y

recomendaciones.

1.3.7.2 Metodologia Investigativa.

La metodologia de la investigacion son los procedimientos, procesos rigurosos,
formulados de una manera l6gica que el investigador debe seguir para adquirir

conocimientos, estos pueden ser los siguientes métodos:

e Método Descriptivo: Mediante este método se obtiene datos detallados del
sector de servicios y de manera especial en la comercializacion de materiales

de construccion,

El mercado del sector de construcciones.
La competencia para este sector de distribucién y comercializacion de materiales de

construccion.
Empresas dedicadas a la comercializacién de este tipo de productos materiales de
construccidn hierro y cemento
Entre otros puntos que se recopilara
Esta informacion sera procesada y analizada para su adecuada utilizacion.
e Meétodo Analitico-Deductivo: La investigacion parte desde la informacion

general al momento de recoger datos hasta lo particular, con el cual se

aprovechara de mejor manera los conocimientos recolectados.
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1.3.7.3 Técnicas de Investigacion:

e Lectura Comprensiva: Esta técnica se utilizara para consulta en medios como el

Internet, revistas especializas y libros a fines con la investigacion.

e Encuestas: Estas se realizardn a segmento o mercado objetivo quienes brindaran
toda la informacion necesaria para definir el proyecto de implementacién de la

nueva empresa.

e LaObservacion.- Seré el método mas utilizado en la realizacion de este trabajo,

siendo de gran utilidad durante el tiempo de la elaboracién del mismo.
1.3.8 Calculo Del Tamafio De La Muestra.
Para el presente trabajo de investigacion en el estudio de mercado, se utilizara el las
caracteristicas de la poblacion basados en los resultados de la siguiente muestra, con
ello se realizard las encuestas en el sector sur de la ciudad de Quito, como parte

principal de la investigacion de campo.

La féormula® es la siguiente:

ZZ*P*Q*N
T e 1) +22+PQ

Donde:

n= tamano de la muestra necesaria

Z=  Margen de confiabilidad (expresado en desviaciones estandar).
P= Probabilidad de que el evento ocurra (expresado por unidad).

Q= Probabilidad de que el evento no ocurra.

e= Error de estimacion (méaximo error permisible por unidad.

*José Nicolas Janni; Investigacion Integral de Mercados, pag.245.

32



_ 1,962 % 0,73 = 0,27 = 8.800
~0,062(8800 — 1) + 1,962 * 0,73 * 0,27

n =205

n

El tamafo de la muestra es de 205 encuestas que se aplicaran en el sector sur del
D.M. de Quito, siendo el total de 8800 profesionales entre ingenieros y arquitectos,
con un error del 6 %, con un nivel de confianza del 95%.

1.3.8.1 Aplicacion Y Analisis De La Encuesta

1.- Compra usted materiales de construccién como cemento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos siempre 93 45,1 45,1 45,1
casi siempre 57 21,7 21,7 72,8
rara vez 56 27,2 27,2 100,0
Total 206 100,0 100,0

Compra usted materiales de construccion como cemento

M siempre
[l casi siempre
Orara vez

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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De La investigacion realizada se determind que el 72,82% de los encuestados
consumen o0 compran con mucha regularidad materiales de construccion como el
cemento, el 45,15% compran siempre o destinan sus actividades de trabajo con este
tipo de materiales, entre tanto que el 27,67% lo hace casi siempre, como se puede
apreciar ademas el 27,18% de la muestra investigada lo hace rara vez, esto quiere
decir que en sus actividades habituales de trabajo no requieren este tipo de producto.

2.- Compra usted materiales de construccion como hierro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos siempre 92 44,7 44,7 44,7
casi siempre 56 27,2 27,2 71,8
rara vez 53 25,7 25,7 97,6
nunca 5 24 24 100,0
Total 206 100,0 100,0

Compra usted materiales de construccion como hierro

W siempre

[ casi siempre
Orara vez

M nunca

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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En cuanto al consumo de hierro por parte de los profesionales de la construccion que

fueron investigados se determina que el 71,8% compran de manera habitual este

material para los trabajos de construccion que realizan el 25,7% lo hacen rara vez, es

decir este grupo de profesionales si bien realizan actividades relacionadas con la

construccion no necesariamente requieren de manera recurrente este material, a

diferencia del producto anterior se evidencia que un 2,4% a pesar de ser bajo no

consume 0 no compra este material.

3.- Qué marca de cemento compra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Rocafuerte 66 32,0 32,0 32,0
Chimborazo 30 14,6 14,6 46,6
Selvalegre 94 45,6 45,6 92,2
Guapan 3 1,5 1,5 93,7
otros 13 6,3 6,3 100,0

Total 206 100,0 100,0

Que marca de cemento compra

W rocafuerte
B chimborazo
O selvalegre
W guapan
Oetros

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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En lo que a marcas de productos se refiere al consultar la preferencia de consumo de
los profesionales especificamente al cemento, se perfilan dos marcas de productos,
los mismos que concentran el 77,6%, con una participacion en la preferencia o gusto
de los constructores cemento Selvalegra con el 45,6% y Rocafuerte con el 32%, la
marca que menos participacion tiene es Guapéan con el 1,5%.

Puede decirse que existe un duopolio en el consumo de este producto por las dos
marcas anteriormente analizadas, las dos marcas que se encuentran en tercer y cuarto
lugar son productos pertenecientes a empresas del estado, Chimborazo con el 15,6%

y como se dijo anteriormente Guapan.

4.- Que marca de hierro compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Andec 40 19,4 19,4 19,4
Adelca 141 68,4 68,4 87,9
Novacero 10 4,9 4,9 92,7
Otros 10 4,9 4,9 97,6
No responde 5 2,4 2,4 100,0
Total 206 100,0 100,0

Que marca de hierro compra

M Andec
M adelca
[CMovacero

M Ctros

[[IMo responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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De la investigacion aplicada a los 205 encuestados en el sector sur de la ciudad, se

presenta un escenario que muestra una participacion sumamente alta en cuanto a la

preferencia de adquirir hierro, hacia la marca Adelca o lo que representa la empresa

de este producto con el 68,4%, seguido de Andec con el 19,4% una diferencia

cercana a los 40 puntos, otra de las empresas productoras de acero para la rama de la

construccion es Novacero que apenas mantiene una participacion del 2,4%.

5.- Cual es su frecuencia de consumo de cemento?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Diariamente 95 46,1 46,1 46,1
Semanalmente 35 17,0 17,0 63,1
Quincenalmente 21 10,2 10,2 73,3
Mensualmente 33 16,0 16,0 89,3
Trimestralmente 11 5,3 5,3 94,7
Semestralmente 11 53 5,3 100,0

Total 206 100,0 100,0

Cual es su frecuencia de consumo de cemento

M pisriamerte

B semanalments
O cwincenalmernte
M vensualmente
O Trimestraimente
B semestraimente

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.

ELABORADO POR: Viviana Paredes
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En lo que a la frecuencia de consumo se refiere por parte de los profesionales

dedicados a la construccidn, su tendencia en el cemento es a comprarlo diariamente

con el 46,1%, seguido por la tendencia semanal el 17%, esta tendencia muestra una

supremacia casi de 3 a 1 de las dos tendencias, la que se ubicaria en tercer lugar de

preferencia de es mensualmente, esto denota que las actividades de la construccion

en su mayoria consumen este tipo de producto y por su caracteristica de fraguado

debe ser consumido con menos espacios de tiempo que implique un almacenamiento.

6.- Cual es su frecuencia de consumo de hierro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Diariamente 5 2,4 2,4 2,4
Semanalmente 87 42,2 42,2 44,7
Quincenalmente 33 16,0 16,0 60,7
Mensualmente 41 19,9 19,9 80,6
Trimestralmente 21 10,2 10,2 90,8
Semestralmente 13 6,3 6,3 97,1
No responde 6 2,9 2,9 100,0

Total 206 100,0 100,0

Cual es su frecuencia de consumo de hierro

M piariamente

B semanalmerts
O cuincenalimente
M vensualmente
O Trimestralmente
Il semestraimente
E o respondes

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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A diferencia de lo que presenta la tendencia o frecuencia de consumo del cemento, la
realidad que muestra la encuesta es distante con respecto al hierro, el consumo mas
frecuente se concentra por semana con el 42,2% seguido por una tendencia mensual
con el 19,9%, es decir caso la mitad de lo que representa la tendencia anterior, esto
posiblemente pueda deberse a la complejidad de transporte de este producto lo que

obliga a los constructores una provision mayor que el cemento.

7.- Qué cantidad de cemento usted consume?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos ,00 14 6,8 6,8 6,8
1,00 3 1,5 1,5 8,3
2,00 4 1,9 1,9 10,2
3,00 3 15 15 11,7
5,00 27 13,1 13,1 24,8
10,00 55 26,7 26,7 51,5
11,00 1 5 5 51,9
12,00 3 1,5 1,5 53,4
15,00 10 4,9 4,9 58,3
18,00 4 1,9 1,9 60,2
20,00 55 26,7 26,7 86,9
25,00 4 1,9 1,9 88,8
30,00 8 39 39 92,7
40,00 7 3,4 3,4 96,1
50,00 8 3,9 3,9 100,0

Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Que cantidad de cemento usted consume
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FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En lo que a la cantidad de cemento que habitualmente compra el mercado, con
relacién a lo que expresé la muestra el 26,7% compra entre 10 sacos de cemento, el
13,1% lo hace en cantidades que oscilan los cinco sacos y el 26,7% lo hace en
cantidades de 20 sacos, el consumo promedio de sacos de cemento que se utilizan de

acuerdo a la muestra investigada oscila entre los 15,02 sacos.
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8.- Qué cantidad de hierro usted consume?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos ,00 20 9,7 9,7 9,7
1,00 6 2,9 2,9 12,6
2,00 8 3,9 3,9 16,5
3,00 8 3,9 3,9 20,4
4,00 2 1,0 1,0 21,4
5,00 3 1,5 1,5 22,8
10,00 28 13,6 13,6 36,4
15,00 13 6,3 6,3 42,7
16,00 2 1,0 1,0 43,7
18,00 1 5 5 44,2
19,00 1 5 5 447
20,00 34 16,5 16,5 61,2
25,00 7 3,4 3,4 64,6
30,00 35 17,0 17,0 81,6
35,00 2 1,0 1,0 82,5
40,00 9 4,4 4,4 86,9
45,00 2 1,0 1,0 87,9
50,00 15 7,3 7,3 95,1
60,00 6 2,9 2,9 98,1
75,00 2 1,0 1,0 99,0
80,00 1 5 5 99,5
88,00 1 5 5 100,0
Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.

ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Que cantidad de hierro usted consume

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Con relacion al cantidad de kilogramos que se compran por parte de los profesionales
de la construccion la tendencia mayor se encuentra en los intervalos de 20 a 30
quintales, 16% a 17%, no obstante el promedio de consumo en quintales es de 21,68,
se debe dejar indicado que la medida universal es el kilogramo por ende hablamos de

50 kilos por quintal, es decir aproximadamente 1084 kilos.
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9.- Cuénto paga regularmente por el cemento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 6,00 10 4,9 4,9 4,9
6,20 5 2,4 2,4 7,3
6,50 9 4.4 4,4 11,7
6,70 1 5 D 12,1
6,80 2 1,0 1,0 131
6,90 19 9,2 9,2 22,3
7,00 113 54,9 54,9 77,2
7,10 5 2,4 2,4 79,6
7,20 26 12,6 12,6 92,2
7,30 2 1,0 1,0 93,2
7,40 4 1,9 1,9 95,1
7,50 4 1,9 1,9 97,1
7,60 2 1,0 1,0 98,1
8,00 4 1,9 1,9 100,0

Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Cuanto paga regularmente por el cemento
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FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Con referencia al precio que el mercado paga por el saco de cemento la investigacion
demostro que el 54,9% paga un precio de 7 ddlares, oscilando el intervalo de precios
entre los 8 a 8 ddlares, el 12,6% de los investigados establecieron que pagan un
precio de 7,20 ddlares. El precio promedio que se paga en el mercado de acuerdo a
los encuestados oscila o bordea los 6,97 dolares.
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10.- Cuanto paga regularmente por el hierro

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos ,00 5 2,4 2,4 2,4
35,00 2 1,0 1,0 34
40,00 2 1,0 1,0 4,4
42,00 2 1,0 1,0 5,3
46,00 2 1,0 1,0 6,3
47,00 4 1,9 1,9 8,3
48,00 12 58 58 14,1
49,00 7 3,4 3,4 17,5
49,50 3 1,5 1,5 18,9
49,80 5 2,4 2,4 21,4
50,00 130 63,1 63,1 84,5
50,50 13 6,3 6,3 90,8
52,00 2 1,0 1,0 91,7
54,00 4 1,9 1,9 93,7
55,00 2 1,0 1,0 94,7
57,00 2 1,0 1,0 95,6
65,00 6 2,9 2,9 98,5
80,00 3 1,5 1,5 100,0
Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Cuanto paga regularmente por el hierro
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FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Al investigar el valor que habitualmente paga el mercado por el quintal de hierro
para construccién en sus distintas formas, el valor mas usual se puede identificar es
de $ 50,00 ddlares con el 63.1%, con un valor promedio de $ 49.33, es apreciable
determinar que los valores establecidos son muy dispersos, por ende la concentracion
de este precio que se maneja con mayor frecuencia en el mercado del sector sur de la
ciudad de Quito.
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11.- DOnde adquiere usted cemento?

M Ctros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mayoristas 3 1,5 1,5 15
Minoristas 14 6,8 6,8 8,3
Ferreterias 94 45,6 45,6 53,9
Otros 95 46,1 46,1 100,0
Total 206 100,0 100,0
Donde adquiere usted cemento
W rayristas
E minoristas
CFerreterias

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En la determinacion de la plaza o el lugar al que recurre el profesional de la construccion de

manera habitual para hacer la compra de este tipo de producto como es el cemento, puede

establecerse de la muestra investigada que la tendencia mayor es a acudir a las ferreterias

aledafias al sector con el 45.6%, seguido de otros lugares como pueden ser centros de

distribucion de materiales de construccion, blogueras, entre otros el 46.1%, hacia los

mayoristas y minoristas se concentran el 8.3%, un valor si bien significativo no muy amplio.
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12.- DOnde adquiere usted hierro

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mayoristas 12 5,8 5,8 5,8
Minoristas 11 5,3 5,3 11,2
Ferreterias 88 42,7 42,7 53,9
Otros 76 36,9 36,9 90,8
No responde 19 9,2 9,2 100,0
Total 206 100,0 100,0
Donde adquiere usted hierro
.Mayl'is‘tas
= Mincristas
Ferreterias
W Ctros

O Mo responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En lo que la plaza a la que recurren para proveerse de hierro, la tendencia es casi
similar o mantiene la misma tonica del cemento, los lugares mas frecuentados para la
adquisicion de estos productos son las ferreteria y otros como se citd en el caso
anterior, blogueras, lugares de expendio de todo tipo de materiales de construccién
con el 42.7% en las ferreterias, 36.9% otros, los centros mayoristas y minoristas
cubren el 11.2%, debido a la magnitud y volumen que requieren en cada una de sus

compras.
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13.- A través de que medio se entera del cemento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos television 84 40,8 40,8 40,8
television y radio 3 1,5 1,5 42,2
television y volantes 1 5 5 42,7
television y referencia 5 2,4 2,4 45,1
television y prensa 3 15 15 46,6
television, referencias y 6 2,9 2,9 49,5
prensa
No responde 6 2,9 2,9 52,4
radio 16 7.8 7.8 60,2
volantes 19 9,2 9,2 69,4
referencia 50 24,3 24,3 93,7
prensa 5 2,4 2,4 96,1
internet 8 3,9 3,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Atraves de medio se entera del cemento

M television

Etelevision v racdio
Ctelevision v volantes

W television y referencia
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Hprensa
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FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Con relacion a la forma a través de las cuales se enteran de este tipo de productos
tanto en lo que es cemento asi como hierro, la tendencia mayoritaria se orienta hacia
los anuncios publicitarios realizados por las empresas productoras a través de las
cadenas televisivas, seguidos muy de cerca por las referencias que se recibe por parte
de otros profesionales que ya han mantenido un contacto con el producto y debido a
las facilidades y caracteristicas del producto logran referenciar a sus amigos,
compafieros o colegas de trabajo. EI 40.8% aduce recibir informacion de cemento a
través de la television y el 33.5% a través del mismo medio recibe informacion del
hierro; a través de referencias el 24.3% sobre informacion del cemento y 28.2% de
hierro, el resto de formas de recibir informacién son compartidas entre anuncios

publicitarios, material POP, entre otras formas diversas.

14.- Es importante la entrega en la obra cuando compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Alta 155 75,2 75,2 75,2
Baja 13 6,3 6,3 81,6
Ninguna 6 2,9 2,9 84,5
No responde 32 15,5 15,5 100,0

Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Es importante la entrega en la ocbra cuando compra
M Atta
H Baja
UNinguna
W Mo responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

El nivel de importancia que establece un profesional de la construccion hacia el
precio para la decision de adquirir el producto, el 75.2%, considera sumamente alta
esta consideracion tomando en cuenta que mucho depende de esto el costo de la obra

para el cliente final.

15.- Es importante el asesoramiento técnico cuando compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alta 55 26,7 26,7 26,7
Baja 72 35,0 35,0 61,7
Ninguna 57 21,7 21,7 89,3
No responde 22 10,7 10,7 100,0

Total 206 100,0 100,0

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Es importante el asesoramiento tecnico cuando compra
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FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

La asistencia técnica por parte de la empresa proveedora de este tipo de materiales
para los clientes lo considera trascendente a pesar de no tomarlo de una forma muy
literal, considerando que muchos de los profesionales en el area de la construccion,
cuentan con la capacidad técnica adquirida a través de la experiencia, es asi que el
26.7% considera necesario, frente a un 35% que lo considera importante si pero no
muy significativamente, finalmente un 27.7%, hace referencia a que no habria
ningln aporte de la asistencia técnica hacia el mejoramiento de la calidad del

producto.
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16.- Es importante la capacitacion al constructor cuando compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alta 63 30,6 30,6 30,6
Baja 46 22,3 22,3 52,9
Ninguna 67 32,5 32,5 85,4
No responde 30 14,6 14,6 100,0
Total 206 100,0 100,0

Es importante el asesoramiento tecnico cuando compra
M atta
B Baja
DNinguna
B No responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En cuanto a la capacitacién para el manejo de los materiales e insumos de la
construccion como son el cemento y el hierro por parte del profesional constructor, el
fenémeno es casi similar con el analisis de la pregunta anterior, asumiendo a la
capacitacién como improductiva, apenas el 30.6% lo toma como un elemento de alta
importancia, el 22.3 lo considera bajo y el 32.5% asume que no tiene ninguna
importancia, este pardmetro debe ser tomado en cuanta para aportar hacia el cambio
de esta percepcion por parte del profesional y mejorar la calidad de la prestacion del
servicio final hacia el cliente.
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17.- Es importante la atencion al cliente cuando compra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alta 157 76,2 76,2 76,2
Baja 19 9,2 9,2 85,4
Ninguna 8 3,9 3,9 89,3
No responde 22 10,7 10,7 100,0

Total 206 100,0 100,0

Es importante la atencion al cliente cuando compra

M Alta

[ Baja
CINinguna

M No responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

No obstante de lo visto en las preguntas anteriores uno de los requerimiento
mayoritarios por parte del profesional construccion que fue investigado es la
necesidad de atencion al cliente el 76.2%, considera que es de suma importancia este

aspecto.
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18.- Usted compra Cemento y Hierro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos siempre 120 58,3 58,3 58,3
casi siempre 43 20,9 20,9 79,1
nunca 17 8,3 8,3 87,4
no responde 26 12,6 12,6 100,0

Total 206 100,0 100,0
Usted compra Cemento y Hierro
W siempre

I casi siempre

Cnunca

M no responde

FUENTE: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), programa estadistico informatico.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En cuanto a la preferencia de consumo al comprar el producto al hacer solo cemento

0 solo hierro, la caracteristica del mercado conforme lo expresado es a hacer de

manera simultanea con los dos tipos de producto, el 58.3% indica adquirir de manera

conjunta estos dos productos, y casi siempre hacerlo conjuntamente del 20.9%, lo

que implicaria que el 79.1% lo hace con una frecuencia muy habitual, esto debe

entenderse debido a la necesidad compartida en las actividades de construccion y el

nivel de dependencia que tiene el un producto frente al otro, podria hablarse de una

elasticidad cruzada en cuanto al producto ya que mucho depende la movilidad del

uno para la movilidad de otro producto en el mercado.
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1.3.9. Calculo y Estimacion De La Demanda

1.3.9.1 Demanda Potencial Del Mercado

Para calcular la demanda potencial del mercado de la ciudad de Quito, y de manera
especifica hacia el area de influencia de la parroquia Quitumbe hacia donde se centra
la implementacion de la empresa distribuida y comercializadora, esta consolidada por

las zonas o barrios que lo conformar conforme se indicé anteriormente en la

informacion entregada por el municipio de Quito, este pardmetro alcanza:

TABLA No. 15
CALCULO DEMANDA POTENCIAL DE CEMENTO EN QUITUMBE 2011 - 2015

CONS | CONS
UMO | UMO | HABITAN
PERC|PERC| TES |DEMANDA| DEMANDA
CONSUMO | APIT | APIT | PARROQ | POTENCIA | POTENCIAL
DE A A UIA L QUITUMBE
POBLACION | CEMENTO | (kilog | (SAC | QUITUM | QUITUME | (KILOGRAM
ANO | (habitantes) | tomeladas) |ramo)| 0S) BE E (5ACOS) 05)
2011 14347.716| 5290335 371 742|301.87299|2230.80756(111994878.18
2012 14.536.212| 5524012 386| 7.72|312.680,04|2413.38001(12069449542
2013 14.723.516| 5.752.980| 401| 8,02(323.873990|2359746936|129.873.468.14
2014 14.909.973| 5956966 410 82133546867 (275084313 137.542.136,36
2015 15.097.035| 6.196.458| 424| B2S48[34747845|294661728| 14733086390

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon

Elaborado por: Viviana Paredes
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Para el 2011 en cantidades de sacos o bultos como se despacha comunmente
2.239.897,56, que en kilogramos de este producto son 111.994.878,18 Kg., con un
crecimiento sostenido conforme a la tendencia de crecimiento de la poblacion de
acuerdo a los datos establecidos por la misma institucién municipal y el INEC, de un
3.58% para la zona Quitumbe, cerrando para el 2015 con una demanda potencial
proyectada de 2.946.617,28 sacos de cemento.

En cuanto al hierro esta tendencia se centra hacia el comportamiento del sector de la
construccion y el crecimiento poblacional, de acuerdo a cifras proporcionadas por la
empresa Novacero del Ecuador, el consumo per capita a nivel nacional se encuentra
en alrededor de 60 Kg, por habitante, con una tendencia de crecimiento para el 2011
hasta el 2015 de entre el 4%, por consiguiente la demanda potencial de este producto
se presentaria de la siguiente forma:

TABLA No.16
CALCULODEMANDA POTENCIAL DE HIERRO EN QUITUMBE 1011 - 2013

CON
SUM
0
FER HABITANT
CAFI ES
TA | CONSUMO PARROQU | DEMANDA | DEMANDA
POBLACION |(lilog| FERCAFITA | CONSUMO I4 POTENCIAL | POTENCIAL
ECUADOR |ramo| (dlozramo) | PERCAFITA | QUITUME | QUITUMBE | QUITUMBE
ARO | (habitantes) | ) HIERRO  |(QUINTALES) E (QUINTALES) | (KILOGRAMOS)
11| 14347716(62.40 99529747840 [1720594957 |30187289 | 1883687430 (04184371050
12| 14336212(6490 (94334201305  [1886684028 31268004 | 2020148387| 10143841038
W13\ 14723516(67.49 (99371708610 | 19874343.72 (32387380 | 2185885120 10929423608
2014  14909973(7019 | 104655357261 (2093107145 |33546887 | 2354705400| 117735240038
2015  15.097035(7300 | 110207108702 (2204142174 |34747845 | 2536564007| 1268282003480

Foente: Informacidm 2o base 2l evrodie de mercade
Flaberade por: Viviama Parede:
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Para el 2011, el consumo per cépita del hierro que se proyecta 62.40 kilogramos, con
una perspectiva para el 2015 de 73 kilogramos, en cuanto a la demanda proyectada
para la parroquia de Quitumbe en el 2011, 18.836.874.39 quintales que representan
941.843.719.50 kilogramos en toda el area de influencia.

1.3.9.2 Demanda Actual Del Mercado

En base a la investigacion de campo que se aplicé a los profesionales constructores
se determind que existe un nivel sumamente alto de requerimiento de este tipo de
productos en la zona de influencia tomando en cuenta la tendencia a cubrir zonas
habitacionales con nuevos proyectos de vivienda, por consiguiente se presenta la

siguiente informacion relevante:

58



TABLA No. 17
FRECUENCIA DE CONSUMO DE CEMENTO

DIARIAMENTE SEMANAL QUINCENAL MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | TOTAL
e 46, 10% 17% 10,20% 16% 5,30% 5 30%
FRECUENCIA DE
CONSUMO DE
CEMENTO 71,80% 2.053 1.089 633 1.025 340 340 6.400
VISITA DE
CLIENTES AL
ANO 708.804 56.633 15.683 12.300 1.358 679
CONSUMO AL
ANODE
CEMENTO 10.632.061 840 430 135.243 184.504 20.372 10.186(  11.831.836
PRECIODEL
CEMENTO QUE
DAGA
ACTUALMENTE 3 607 § X 607 § 607 % 607 % 6,07
74.105.468 24 5.920.935,82 1.639.643,77|  1.285.905,11 141.995 20 7000765  B3.165.036

Fuente: Informacion en base al estudio de mercado

Elaborado por: Viviana Paredes

La demanda actual del mercado para el cemento cubre los 11.931.856 sacos de cemento en lo que implica el sector sur de la ciudad

especialmente el area de influencia con un estimado en ddlares de demanda actual del mercado aproximado de $ 83.165.036, dolares.




TABLA No. 18
FRECUENCIA DE CONSUMO DE HIERRO

DIARIAMENTE | SEMANAL QUINCENAL MENSUAL | TRIMESTRAL [SEMESTRAL| TOTAL
e 1.40% 42,20% 16,00% 18.50% 10,20% 5,30%
HIERF.O 71,80% 152 2.666 1.011 1.257 544 398 5.129
VISITA DE
CLIENTES AL ANO 36.304 138.651 24.263 15.088 2578 786
CONSUMO AL
ANO DE HIERRO 789.021,57|  3.005.853,02 526.014,38 327.115,18 55.889,03 17.258,85|  4.721.253
PRECIODEL
HIERR.O QUE
PAGA
ACTUALMENTE 5 48.33] 3§ 48,33 3 4833 3 4833 5 4833 3 48,33
3802243420  148.283.662,32 25.048.28047| 16.136.502.51|  2.75T.005,76|  851.42825| 232.800.413

Fuente: Informacion en base al estudio de mercado

Elaborado por: Viviana Paredes

En cuanto al consumo actual de hierro en quintales conforme es el requerimiento de los constructores oscila en 4.721.253 quintales, con
un valor en ddlares de 232.899.412 millones, es necesario identificar que con relacién al cemento a pesar de ser mayor el volumen por

efectos de costo este rubro luce mas atractivo para ser cubierto.



1.3.9.3 Demanda Insatisfecha Del Mercado.

TABLA No.19
PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA CEMENTO QUITO 2011-2015

CONSUMO
CONSUMO
DE DEMANDA | DEMANDA DEMANDA
HABITANTES _ _ REAL DE
. |CEMENTO POTENCIAL | POTENCIAL INSATISFECHA
A%O PARROQUIA MERCADO
ENEL SUR QUITUMEE | QUITUMBE DEL SUR DE
QUITUMEE SUR DE
POR (SACOS) | (KILOGRAMOS) QuTo QUITO
SACOS
011[5.632.447,04 30087200 123080756 11190487818 | 11.23185504]  6.200.408,90
012[5.048.070,82| 312.680,04 141380001 120.694.40542 | 12350.01638]  6.410.04536
W13[6320.575,43| 338130 130746036 120.873.468,14 | 1280146916  6.450.893.73
014 6.648.850,80| 335.468,67 1750.843,13| 137.542.156,36 | 13.250.761,76]  6.610.010.96
015 6.06%.733,08| 34747845 104661728 147.330.86300 | 13.73446123]  6.868.72737

Elaborado por: Viviana Paredes

Para determinar la demanda insatisfecha del mercado se toma como punto de referencia
la demanda que mantiene la ciudad de Quito, con respecto al consumo per capita que
para el 2011 es de 5.632.447.04 sacos de cemento, como la parroquia de Quitumbe esta
inmersa dentro de la misma zona o sector sur, se lo considera incorporado en este valor,
el consumo expresado por los profesionales de la construccién en la investigacion de
mercados, determind una demanda de 11.931.855.18 sacos para el sector sur, que al
generar por diferencia entre lo que el mercado exploratoriamente informa y lo que se
tiene como informacion relevante, la demanda insatisfecha del mercado es de
6.299.408.90 sacos para el 2011; en cuanto a las proyecciones se estima que esta

demanda insatisfecha para el 2015 se mantenga en los 6.868.727.37 sacos.
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GRAFICO No.8
PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA CEMENTO QUITO 2011-2015
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Elaborado por: Viviana Paredes

TABLA No.20
PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA HIERRO QUITO 2011-2015

CONSUMO | CONSUMO DEMANDA
HABITANTE
POBLACIO DE DE s POTENCIA | CONSUMO DEMANDA
NDESUR | HIERRO | CEMENTO L REALDE INSATISFEC
ARO PARROQUI
DEQUITO | ENELSUR | HIERRO N QUITUMEE | MERCADO 5UR | HA DEL 5UR
INEC DE QUITO |{QUINTALES UINTAL DE QUITO DE QUITO
i 2 @ QUITUMEBE @ @ @
{ldlogramaos) ) ES5)
011 TOD 681 62,40 o©ODRODLED| 301.87200
3TE.TIT, 40 4.721.253,04 | 3.723.251.16
012 B0l.048 64,00 1.040.864,35 312.600,04
4035.833,68 4.300.273,00 | 3540 400 56
2013 B1E.650 67,40 1.105.043,00( 323.873.00
437.177,02 480027300 | 3.785.230,01
2014 B2E.352 70,10 116288561 33z46B6T7( -
470.041,08 480027300 | 3.727.408.29
2015 E3E.054 73,00 122334500 34747345
507.312,80 4.800.273,00 | 31.666.728,01

Elaborado por: Viviana Paredes
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GRAFICO No.9
PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA HIERRO QUITO 2011-2015
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Elaborado por: Viviana Paredes

Al igual que en caso del cemento en lo que a hierro se refiere el consumo real frente a lo

que se establecié como consumo aparente del mercado de la ciudad de Quito en el sector
sur, determina una demanda insatisfecha para todo el sector sur de 3.723.251.16
quintales de hierro para el 2011, estimando que se incremente para el 2015 a
3.666.728.91 quintales.

1.4 La oferta

Es la cantidad de bienes y servicios que se ponen a la disposicion del puablico

consumidor en determinadas cantidades. 5

1.4.1 Listado de proveedores

Nuestros Proveedores van a ser directamente los fabricantes de los productos que vamos
a comercializar, en el caso del hierro Aceria del Ecuador ADELCA C.A.y en el caso del
cemento vamos a trabajar directamente con la franquicia del grupo LAFARGE (cemento

Salvalegre).

®> DOMINICK, Salvatore, microeconomia 3ra edicién, Mcgraw —Hill, México 1992.
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1.4.2 Proyeccion de la oferta

En base a datos presentados por el MIPRO en lo que respecta a la oferta y
comercializacion de cemento en el pais, se establece que se comercializaron en la
provincia de Pichincha 1.049.811 toneladas métricas de cemento, que representa el
19.9% de consumo de la comercializacién de todo el pais, y el 38.9% de la region sierra.

TABLA No. 21
COMERCIALIZACION DE CEMENTO EN LA REGION SIERRA 2010 MIPRO

PROVINCIA TONELADAS % POR % POR
REGION METRICA DE REGION PAIS
CEMENTO
Azuay 381.849 14,2 7,2
Bolivar 33.271 1,2 0,6
Canar 105.858 3,9 2
Carchi 46.965 1,7 0,9
Chimborazo 163.343 6,1 3,1
Cotopaxi 224173 8,3 4,2
SIERRA Imbabura 141.754 5,3 2,7
Loja 177.533 6,6 3,4
Pichincha 1.049.811 38,9 19,9
Sto. Domingo 185.319 6,9 3,5
de. Tsachilas
Tungurahua 185.552 6,9 3,5
Total Region 2.695.427 100 51

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes
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Las empresas competidoras de este producto en el mercado se encuentran representada
por HOLCIM, LAFARGE, GUAPAN, CHIMBORAZO vy el cemento importado que
como se puede apreciar este es sumamente bajo, tomando en cuenta que para el 2010 la
importacion de este tipo de producto es de 0, especialmente lo que se ha importado es el
cemento blanco. Como se aprecia en la tabla siguiente, el principal competidor en el
mercado que puede considerarsele lider en el mercado es HOLCIM, con 3.603.900

toneladas metricas de cemento comercializado hacia el mercado de todo el pais.

TABLA No. 22
OFERTA DE CEMENTO EN EL MERCADO DEL 2000 AL 2009

ANO |HOLCIM | LAFARGE | GUAPAN | CHIMBORAZO| IMPORTADO| TOTAL

2000 1.657.790 360288 316.794 200638 3.700) 2750210
20011937572 614311 2800%1 2333609 21430 3006683
2002|2033 455 627406 3022090 247521 44 782 3255463
2003 | 1947597 634070 332028 242 386 26884 53185165
2004 (2192185 640.866( 404200 232810 2100 3472170
2003( 24223542 665644 392352 234962 0 3.713.300
2006 2.734 6035 T31.812) 424720 220871 0 4.141.009
20073019218 TEEOD4T| 410933 227.561 4001 4447070
2008 535356.146 034714 416773 283.340 7414001 248
20091 3430298 1061221 430931 346485 0 3318935
2010] 3603000 0033539 462008 208 260 0] 5359036

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

El mercado del cemento actualmente se encuentra cubierto por un 67% de Holcim,
sequido de Lafarge, con el 18%, cabe destacar que para lo que va del 2011, el inmediato
seqguidor a HOLCIM, que se constituira en el proveedor para la empresa en proyecto de
creacion, sera esta a través de su producto cemento Selva Alegre, y para este efecto a
implementado una nueva planta de produccion que tiene una capacidad de 1.600.000

toneladas métricas conforme lo expuesto por sus directivos a la opinion publica.
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GRAFICO No. 10
PARTICIPACION DEL MERCADO DE LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE
CEMENTO
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigén
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

En lo que va del 2011, la oferta de cemento en el pais va a la par con la demanda casi en

su capacidad de cobertura, sin tomar en cuenta su perspectiva de crecimiento constante.
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TABLA No. 23
OFERTA DE CEMENTO A NIVEL NACIONAL 2011

COMERCTALIZACION DE CEMENTO 2011
ESERO |FEERERD |MARZO ABRIL MAYO JUKIO
Mensnal
ARO 2011
Acummlado
43405470 | 84061540 | 130352310 |1.716.510.40 |2.172.414 50 |2.645.460 60
Mensual
ANO 2010 Armmulade | 395.40030| TEE063.30 | 1207.730.70| 1.60L.5T0.70| 2.006.480.60 | 2451 465 50
Mensnal
(RECIMIENTO % Arnmulado 4 124 i i il in

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

La oferta de cemento para lo que va del 2011, en los primeros 6 meses, casi esta
cubriendo el 50% de la demanda establecida en este momento que se estimaba en
5.290.000 toneladas métricas con un acumulado hasta el momento de 2.648.469.60

toneladas métricas.
1.4.3 Equilibrio del mercado

El equilibrio se refiere a una condiciéon del mercado, que una vez alcanzado, tiende a
persistir. En la economia esto ocurre cuando la cantidad de un articulo que se demanda
en el mercado por unidad de tiempo, es igual a la cantidad que se ofrece en el mismo
periodo. El precio y la cantidad a los cuales existe el equilibrio se conocen,

respectivamente, como precio de equilibrio y cantidad de equilibrio®

® DOMINICK, Salvatore, microeconomia 3ra edicion, Mcgraw —Hill, México 1992.
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El mercado del cemento en el pais se encuentra en un equilibrio adecuado, considerando

las necesidades de la poblacion y el control que ejerce el Estado ecuatoriano hacia el

precio y cantidades necesarias para que no Se genere un proceso especulativo e

incremento en los precios, debe recordarse que continuamente se han generado procesos

de desequilibrio, sin embargo los 6rganos de control han logrado mantener ese equilibrio

constante, manteniendo un remanente en inventario, conforme se puede apreciar en la

siguiente tabla.

TABLA No. 24
EQUILIBRIO ENTRE OFERTA Y DEMANDA DE CEMENTO

DIFERENCIA
DEMANDA
- OFERTA DE PARA
ANO DE
CEMENTO MANTENER
CEMENTO
INVENTARIOS
2.010 | 4.997.186,16 5.359.036,40 361.850,24
2.011 | 5.290.335,31 5.683.183,36 392.848,05
2.012 | 5.524.911,61 6.050.880,14 525.968,53
2.013 | 5.752.989,43 6.427.911,75 674.922,32
2.014 | 5.956.965,74 6.751.902,72 794.936,98
2.015 | 6.196.457,51 7.071.058,44 874.600,92

Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Elaborado por: Viviana Paredes

Se puede observar el equilibrio entre la oferta y la demanda con un remanente de

aproximadamente 361.850.24 toneladas métricas a nivel

nacional que permite

establecerse en inventario para controlar los precios de este producto en el mercado.
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GRAFICO No. 11
EQUILIBRIO ENTRE OFERTA Y DEMANDA DE CEMENTO EN EL
ECUADOR
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Fuente: INECYC Instituto Ecuatoriano del Cemento y Hormigon
INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)
Elaborado por: Viviana Paredes

1.5 Precios

Los precios son la cantidad monetaria a la que los productores o proveedores estan

dispuestos a vender y los consumidores a comprar cuando el mercado esta en equilibrio.

La fijacion del precio determina si un producto es competitivo o no en el mercado,
también determina la venta futura pues el incremento o disminucién del precio de un
producto conlleva al consumidor a realizar o evitar la compra, pues es bien sabido que
los precios no deben sobrepasar los limites de ganancia esperada, ya que mientras
mayores sean los precios menores seran las ventas y al contrario a menos precios
mayores ventas. Las utilidades de la empresa van a depender de los precios que se fijen,

pues mientras mas competitivos sean, mayores van a ser las ganancias que la empresa
reciba.
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Para el proyecto es importante recalcar que se logro recopilar informaciéon sobre los
precios existentes en el mercado, a través de facturas de compras realizadas a distintos

competidores.

1.5.1 Precios existentes en el mercado
Los precios que se manejan en referencia a los productos por ser controlados por el
Estado para su mantenimiento, estos se encuentran en una barrera de 6.81 ddlares hasta
7.24 dolares en punto de venta, debe entenderse los siguientes pardmetros de precios

conforme se ilustra en la Tabla No 25.

Se maneja el precio de distribuidor a punto de venta, distribuidor a cliente final y de

punto de venta a cliente final.
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TABLA No. 25
PRECIO DEL CEMENTO ESTIMADO PARA EL 2011

ENE FEB MAR ABR MAY TN TL AGO SEP 0cT Nov DIC
6450 430 3140 3140 3140 3140 10360 3140 3140 10360 10360 160
DISTRIBUIDOR  § 631
ESTBAE 07
§ 6388 M30[% MI0[S 1080 [§ 1080 [§ 61080 [% 561030 |§ TLend0 |8 sl |8 sl08 (% NELS[§ e[S 100 |
PUNTODEVIA § 70
ESTBAE  § 1
§T07[§ 4ES60[% 481360 (% STNLI0[§ 70100 [§ STAN0 (% STEOL0[% 020 [§ #4008 #4010 (% 0[S e [$ mend |
CLIENTEFINAL § 717
ESTRAE  § 0
§ 1248 4691520(% 4691520 (% E00nA0 [§ S0TEAO[§ MOTSAD[S B0 [$ 450 |§ BONAD(S EOT8AD[§ 4S040 % TEAELA0[S 50740 |
DISTRIBUIDOR 4 PUNTO £ 11140 | & 10 | & ] £ L £ o £ LA [T T £ ] £ L E oA Eooann g 55
OF VENTA §OLBLN(S 1NL0[S 13A0|5 L30M|5 LE00|8 1040(5 200640(3  13MA0|5 13040|5 200640(5 200640(% 135040 (8 103344
DISTRIBUIDORA | savver|c  ssvvm e nowen e somsn|c savenle oo |e sasnle saverle smeale sanele saanls o
cpvErmy  |P (S LE|S LPE S 2908|5 10(5 1008)\3 ML 1|5 265 NG |E SRS 267605 s
PL—"TODEI"E‘T"IL‘ g a0 E ] g 179 3 ITTM | E 77 g T & 057 g 179 3 ITTM | E 04 7 g TOEM | § 79 ki
copvprm |0 V00| LIS LBD|S LIS 1008 LMDIS UM0|S LW0|8 LI0IS UWD|S L0800 |S 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Viviana Paredes
Interpretacion

El precio de distribuidor a punto de venta se establece en 6,81 délares, tomando un adicional por estibaje o colocacion en
punto de 0,07 centavos de ddlar, que establece un precio final para el punto de venta de $ 6,88; otro parametro del precio se lo
establece en el segundo proceso o procedimiento de venta que es desde el distribuidor al cliente final, este marca un precio
base de $ 7,00 ddlares, con el valor de recargo por estibaje 0,07 centavos de ddlar que cubre un precio de 7,07 ddlares,
finalmente el precio que va desde el punto de venta hacia el cliente final con una base de 7,17 ddlares y 0.07 centavos por

estibaje que establece un precio referencial de 7,24 ddlares.



1.5.2 Existencia de precios politicos o subsidiarios

El mantener subsidios implica un proceso de mantener un precio sumamente bajo, no
obstante el precio de los materiales de la construccidon no se han logrado establecer
un subsidio, pero si un control hacia su comercializacion y el establecer un equilibrio
entre la oferta y la demanda, ante un crecimiento constante de la demanda es
inminente un despunte del precio, sin embargo como se observa en los analisis
anteriores este precio se ha mantenido en constante control debido al flujo de
produccion de cemento en el pais que ha permitido mantener incluso inventarios con
el consecuente control del precio en 6.90 dolares el saco o también conocido quintal
de cemento, este de la misma forma ha generado un control sobre los precios de otros

productos como es el hierro.

1.6 La comercializacion

La comercializacion incluye, la planificacion y control de los bienes y servicios que
favorecen el desarrollo adecuado del producto, para asegurar que el mismo este en el
lugar adecuado, en el momento oportuno y en el precio y en las cantidades

requeridas, que garanticen ventas rentables a través del tiempo.

Forma parte fundamental de las tareas de comercializacion, el asegurarse disponer de
los suficientes stocks de mercancias, en los momentos oportunos, en los lugares
adecuados y en las condiciones de precio y distribucion acordes a las necesidades del

mercado.
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1.6.1 Presentacion del producto

Descripcion del Hierro

Es una varilla de acero de seccion circular, con resaltes transversales que asegura una
alta adherencia con el concreto, laminadas en caliente y termotratadas que garantizan
mayor flexibilidad y seguridad que el acero comdn. Puede ser soldable en caso de
que la estructura asi la requiera.

Estas varillas se encuentran marcadas con las letras ADELCA - AS

Usos

Principalmente como refuerzo en estructuras de hormigon armado

Presentacion

Varillas Rectas.- Se producen en longitudes estandar de 6, 9 y 12 metros. Longitudes
especiales bajo pedido.

Pero la mas distribuida por el mercado son las de 12 metros de largo.

Se suministra en paquetes de 2.2 toneladas (50 quintales).

También existe otro tipo de columnas que los consumidores pueden adquirir bajo

pedido especial ya que este tipo de hierro no lo utilizan con frecuencia.

Descripcién del hierro armado
Es una armadura de seccion rectangular o cuadrada, producida en base a varillas

trefiladas.
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Usos

Se utiliza como refuerzo del hormigon armado en porticos, columnas, vigas y postes.

1.6.2 Canales de distribucion
Los canales de distribucion son una estructura de negocios de organizaciones

interdependientes que va desde el punto de origen del producto hasta el consumidor,

con el proposito de llevar los productos a su destino final de consumo.

Tenemos que considerar que las distintas empresas que operan en las distintas

tipologias de mercados, personalizaran los canales de distribucion con la finalidad de
maximizar la eficiencia.

Pero en el caso de nuestra distribuidora y comercializadora de Hierro y Cemento
MACONSPA CIA. LTDA., el canal de distribucion aplicarse sera:
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EMPRESA

MINORISTAS Y
CONSUMIDOR FINAL FABRICANTE
LAFARGE

DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA
MAYORISTA

1.6.3 Tipos de promocion y publicidad
1.6.3.1.- Andlisis de factores externos.

El analisis de los factores externos, o del entorno de la creacion de la empresa
Distribuidora y Comercializadora de materiales de construccién tiene como objetivo
identificar y prever los cambios que se producen en términos de su realidad actual y
comportamiento futuro, en funcién del aprovechamiento de las oportunidades

presentadas y el debilitar a las amenazas.
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CUADRO No. 3

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS (OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Retorno de los migrantes, con
vision diferente hacia la
adquisicion y mejoramiento de

las unidades habitaciones.

. Crecimiento poblacional y su
necesidad de proveerse de una
unidad habitacional.

Incentivos del Estado para la
creacion de microempresas la
generacion de nuevas fuentes de

empleo

. Cambio de las preferencias y
exigencias para la construccion
de unidades habitaciones con

nuevas técnicas.

Crisis econdmica mundial,
provocando disminucion en las

remesas de los migrantes.

Empresas competidoras con
estabilidad y experiencia en el

mercado Yy el sector.

Escaso interés del sector de
enfoque, para invertir en la
remodelacion de viviendas ya

construidas

Agotamiento de los espacios
disponibles para la construccion
de nuevas unidades

habitacionales.

FUENTE:
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Investigacion propia
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1.6.3.2 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE).

CUADRO No. 4
MATRIZ EFE
Factores Determinantes del éxito Peso Calificacion Total
Ponderado
Oportunidades
1. Retorno de los migrantes, con
vision diferente hacia la
adquisicion y mejoramiento de las | 0.18 4 0.72
unidades habitaciones
2. Crecimiento poblacional y su
necesidad de proveerse de una | 0.15 3 0.45
unidad habitacional
3. Incentivos del Estado para la
creacion de microempresas y la| 0.10 3 0.30
generacion de nuevas fuentes de
empleo
4. Cambio de las preferencias vy
exigencias para la construccion de | 0.14 3 0.42

unidades habitaciones con nuevas

técnicas
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Amenazas 0.10 2 0.20

1. Crisis econdémica mundial,
provocando disminucion en las

remesas de los migrantes. 0.13 1 0.13

2. Empresas  competidoras  con
estabilidad y experiencia en el

mercado Y el sector. 0.10 2 0.20

3. Escaso interes del sector de
enfoque, para invertir en la
remodelacion de viviendas ya
construidas. 0.10 2 0.20

4. Agotamiento de los espacios
disponibles para la construccion de 1 2.62

nuevas unidades habitacionales.

TOTAL...

Valores de Calificacion:

Debilidad Mayor 1
Debilidad Menor 2
Fuerza Menor 3

Fuerza Mayor 4

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Interpretacion

La matriz EFE indica que el proyecto se encuentra en una posicion favorable, puesto
que se encuentra sobre la media es decir con 2,62 puntos, las oportunidades son
mayores que las amenazas, es asi que las fuerzas de mayor peso se encuentran en el
retorno de los migrantes, puesto que estos por hecho de haber convivido con un
sistema diferente, vienen con un enfoque que valorar los servicios y mejorar sus
condiciones de vida a través de la adquisicion de nuevas unidades de vivienda, por
ende exigir servicios de excelente calidad, asi también dada la formalizacion laboral
del sector ocupacional, ha producido cambios en las preferencias y exigencias de los
usuarios hacia las construcciones.

Asi también las amenazas de mayor peso son las empresas competidoras, mismas
que cuentan con estabilidad y experiencia dada el tiempo y posicionamiento en el
mercado, sumado a la crisis econémica mundial, que ha sido objeto de recesion en la

economia del Ecuador.

Representacion gréafica de los Factores Determinantes de la Matriz EFE con su

total ponderado.

TABLA No. 26
DATOS DE LOS FACTORES DETERMINANTES CON SU TOTAL
PONDERADO DE LA MATRIZ EFE

FACTOR DETERMINANTE TOTAL PONDERADO
Retorno de migrantes 0,72
Crecimiento de la demanda 0,45
Incentivos para la microempresa 0,30
Cambio de referencias 0,42
Crisis econdmica mundial 0,20
Empresas competidoras 0,13
Escaso Interés del sector 0,20
Agostamiento de los espacios disponibles 0,20

FUENTE: Matriz EFE — Cuadro No. 4
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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GRAFICO No. 12

FACTORES DETERMINANTES CON SU TOTAL PONDERADO DE LA
MATRIZ EFE

FACTORES DETERMINANTES Y SU TOTAL PONDERADO
MATRIZ EFE

FUENTE: Matriz EFE — Cuadro No. 4
ELABORADO POR: Viviana Paredes

1.6.3.1 Micro entorno.

La posibilidad de crear planes de negocios y evaluar las decisiones, requiere conocer
las fuerzas del micro entorno que influyen sobre su sistema de formacion. Estas
variables determinan en gran medida la creacién de la empresa ya que, en base a su
analisis se reflejara las posibilidades de permanencia de la empresa en el mercado.
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1.6.3.4 Las 5 fuerzas de Porter

Esta metodologia desarrollada por Michael Porter, es una herramienta debeladora de
la estrategia de una Unidad de Negocio utilizada para hacer un analisis de la
atractividad (valor) de una estructura de la industria. EI andlisis de las fuerzas
competitivas se logra por la identificacion de 5 fuerzas competitivas fundamentales.’

GRAFICO No.13
LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

ENTRANTES |
POTENCIALES

Poder de negociacién

de los proveedores Amenazas de

nuevos entrantes

0

MACONSPA CIA.LTDA.

\ .. : |
| Rivalidad entre firmas ) \
PROVEEDORES | . COMPRADORES |
/ existentes /
.. =
Amenaza de Poder de
productos - negociacion de los
sustitutos compradores
\
SUSTITUTOS J

/

FUENTE: www.slideshare.net/diagrama-de-las-5-fuerzas-de-porter-presentation
ELABORADO POR: Viviana Paredes

" http://www.12manage.com/methods_porter_five forces_es.html
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http://www.slideshare.net/diagrama-de-las-5-fuerzas-de-porter-presentation

1.6.3.4.1 Proveedor

Los proveedores juegan un papel muy importante dentro de las organizaciones para
la Empresa comercializadora y distribuidora MACONSPA CIA. LTDA,, el proceso
de seleccion de los proveedores se lo realizard en base a las competencias de los
ofertantes y de acuerdo a las necesidades por lo que se utilizara el Sistema de la Ley

de Pareto, este diagrama nos ayudara a analizar la calidad en el servicio.

En lo que se refiere a la adquisicién de los materiales y suministros se buscard,
seleccionard y formara una cartera de proveedores que faciliten créditos para una

mejor holgura en el desarrollo de las actividades.
1.6.3.4.2 Cliente

La negociacién con los clientes se basarad en el respeto y el cumplimiento de los
contratos, la negociacion de pago y los demas componentes de la entrega del
servicio, se facilitara con pagos mediante financiamiento a nivel gremial, tarjetas de

crédito, cheques y efectivo brindando la mayor facilidad al mismo.
1.6.3.4.3 Competencia

La competencia es irrenunciable y se ejercerd precisamente por los O6rganos
administrativos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos de delegacion,

sustitucién y avocacion previstos por la ley.?

En la actualidad los empresarios estan atentos a la creacion de nuevos planes de
negocios para imitar o mejorar convirtiendo la competitividad actual en un
verdadero reto de vencer.

Para la iniciacion de la empresa distribuidora y comercializadora se tomara en cuenta
factores amenazantes como: la poca experiencia en el servicio, inicio de cartera de

clientes, poca participacion en el mercado.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_administrativa
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CUADRO No. 5
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO - PC

EMPRESAS DISENSA MACONSPA
CIA. LTDA.
FACTORES PESO | Calificacion P Calificacion P
F | D F D
CALIDAD DEL SERVICIO 40% 4 1,60 4 1,60
IMAGEN CORPORATIVA POSESIONADA 10% 2 0,20 4 0,40
INNOVACION 25% 4 1,00 4 1,00
HORARIOS DE ACUERDO A 5% 1 0,05 3 0,15
NECESIDADES DE BENEFICIARIOS
PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION 5% 1 0,05 3 0,15
LEALTAD AL CLIENTE % 3 0,21 3 0,21
COMPETITIVIDAD DE PRECIOS 8% 4 0,32 4 0,32
100% 3,43 3.83

SIMBOLOGIA
P=Ponderacién.
F= Fortaleza.
D= Debilidad.

CALIFICACION

1= mayor debilidad. 3= menor fuerza

2= menor debilidad 4= mayor fuerza

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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INTERPRETACION Y ANALISIS.

De acuerdo a la Matriz PC realizada, la empresa MACONSPA CIA. LTDA. tiene un
peso ponderado de 3,83 siendo una institucién publica con un posicionamiento muy
claro, ganado por el tiempo y buen trabajo en funcién de brindar un servicio a la
ciudad de Quito, claramente es una competencia fuerte para nuestra empresa.

Sin embargo se ha proyectado contar con medios y herramientas mercadoldgicas,
técnicas y organizativas que permitirdn que la Distribuidora y Comercializadora de
materiales de construccion MACONSPA CIA. LTDA., también sea una empresa
firme y fuerte, ante todo competitiva en su area, por ello de acuerdo a la matriz
planteada se cuenta con un peso ponderado de 3,43 en base a los parametros de los
franquiciados DISENSA

1.6.3.4.4 Productos.
Los servicios ofrecidos por la empresa esté la dotacién de materiales de construccion
como son el hierro y el cemento en pequefios o grandes volimenes..
1.6.3.5 Analisis de Factores Internos.
En el analisis de Factores Internos se analiza las fortalezas y debilidades de la
empresa a continuacion se van a estudiar y considerar para la posterior elaboracién

de matriz de evaluacion de factores internos, como principales fortalezas y

debilidades en la creacion de la empresa, las citamos a continuacion.
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CUADRO No. 6
MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Factores Internos Plan de Negocio para la creacién de una empresa Operadora de
Capacitaciones

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Conocimiento administrativo por 1. Insuficiencia de capital para
parte de los socios. iniciar el proyecto.
2. Disponibilidad de tiempo por 2. Separacion de algunos de los
parte de los socios. socios por efectos de labores
personales.

3. Clientes en espera de la
constitucion de la 3. Falta del espacio fisico para las
comercializadora de materiales instalaciones

de construccion
4. Participacion en el proyecto de 4. Desconocimiento del proyecto

los capacitadores .y técnicos de por ser una nueva area de negocio

las empresas proveedoras.

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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CUADRO No. 7
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI).

Factores Criticos para el éxito

Fortalezas

1. Conocimiento administrativo por parte de
los socios.

2. Disponibilidad de tiempo por parte de los
SOCios.

3. Clientes en espera de la constitucién de la
empresa

4. Participacion en el proyecto de los
proveedores como asesores

Debilidades

1. Insuficiencia de capital para iniciar el
proyecto.

2. Separacion de algunos de los socios.

3. Falta del espacio fisico para las
instalaciones

4. Desconocimiento del proyecto dentro del

mercado objetivo.

TOTAL...

Valores de Calificacion:
Debilidad Mayor 1
Debilidad Menor 2
Fuerza Menor 3

Fuerza Mayor 4

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Peso

0.12

0.10

0.10

0.18

0.14

0.10
0.11

0.15

Calificacion

Total

Ponderado

0.36

0.40

0.30

0.72

0.28

0.20
0.11

0.30

2.67



Interpretacion.

El total ponderado de la Matriz EFI es de 2.67 esto indica que el Plan de negocios
para la creacion de una empresa operadora de capacitaciones esta en una posicion
interna fuerte, de las cuales las fortalezas con mas peso son: Disponibilidad de
tiempo por parte de los socios, conocimiento administrativo por parte de las
personas que estan elaborando el proyecto. Las debilidades con méas peso son: Falta

del espacio fisico para las instalaciones.

TABLA No. 27
DATOS DE LOS FACTORES DETERMINANTES CON SU TOTAL
PONDERADO DE LA MATRIZ EFI

FACTOR DETERMINANTE TOTAL PONDERADO
Conocimientos Administrativos 0,36
Disponibilidad de Tiempo 0,40
Clientes en espera de la constitucion 0,30
Participacion en el proyecto 0,72
Insuficiencia de capital 0,28
Separacion de algunos socios 0,20
Falta de espacio fisico 0,11
Desconocimiento del proyecto 0,30

FUENTE: Matriz EFI — Cuadro No. 7
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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GRAFICO No. 14
FACTORES DETERMINANTES CON SU TOTAL PONDERADO DE LA
MATRIZ EFI

FACTORES DETERMINANTES Y SU TOTAL PONDERADO
MATRIZ EFI

Conocimientos

Separacion

FUENTE: Matriz EFI — Cuadro No. 7
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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1.6.3.6 Promocion y Publicidad

Cementos Selvalegre promociona su producto por medio de noticias, boletines de
prensa publicados en la web, tiene sus propias revistas para promocionar su
producto, realizan sorteos para premiar a los clientes de este producto por ejemplo en
los 30 afios de cementos LAFARGE, participan en las ferias de la construccion,
prestan su apoyo a las comunidades para su educacion vial y de seguridad, ayudan a
las escuelas de las distintas parroquias del ecuador con mochilas y tiles escolares de
grupo LAFARGE.

4L 1000 SACOS DE CEMENTO

Nuestro plan promocional a implementarse en la distribuidora es premiar a los
clientes por sus compras dependiendo la segmentacion de nuestros clientes esto

podria ser:

Empresas minoristas: descuentos dependiendo la cantidad demandada por la misma

esta podrian ser del 1 y 2 por ciento.

Consumidor final: entregaremos camisetas con el logo, nombre y direccion de la

distribuidora para asi darnos a conocer en el mercado y atraer mas clientes.
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CAPITULO 11

2 ESTUDIO DE LOCALIZACION

2.1 Proximidad y disponibilidad del mercado

El mercado es un factor de importancia y de interés crucial que debe ser
considerado de manera especial en la localizacion de la nueva empresa.
Dependiendo del producto como en este caso es la distribucion de materiales de
construccion especificamente el hierro y el cemento, el mercado puede estar
concentrado o ampliamente disperso, para este efecto conforme se visualizé en el
capitulo 1, el mercado se encuentra concentrado hacia las zonas abiertas
apropiadas para la creacion de nuevas unidades habitaciones y en las que se
encuentra concentrada la capacidad de produccion de los conjuntos
habitacionales, no es menos cierto que sin embargo los espacios se van cerrando

haciendo imprescindible la expansion hacia otras areas geograficas .

El peso relativo de los factores de proximidad y aprovechamiento del mercado
depende exclusivamente del tipo de empresa que se quiere establecer y para este
caso se pretende implementar una distribuidora de materiales de construccion a
un nivel de intermediacion minorista, por consiguiente la consideracion a tomar
en cuenta en la ubicacion y la disponibilidad del mercado radica principalmente
en la concentracion de las construcciones que paulatinamente se van desplazando

hacia los lugares abiertos.

Puede aceptarse que la naturaleza del producto, su mercado y mas
especificamente su forma, dimensiones, peso y aun su tipo de empaque para su
distribucion, determinan una influencia directa en la localizacion de la empresa,
para este efecto es pertinente tomar en cuenta la facilidad de manipulacién de los
materiales, en los que mostramos una polaridad tanto en el manejo del cemento y
por otro lado la manipulacién y almacenamiento del hierro por llegar en varillas
de 6 metros y que se despacha regularmente en cargas de 2.2 toneladas o 50

quintales.
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e Mercado al que se va a dirigir: La empresa Distribuidora vy
Comercializadora de materiales de construccion esta dirigido a un sector de
personas o familias que cuentan con una unidad habitacional y que requieran
tanto construir un nuevo espacio o remodelar en el sector sur del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como empresas inmobiliarias constructoras, por
ende su orientacion estd enfocada a la construccion, perfeccionamiento y
mejoramiento de las viviendas; es decir, se atenderd en ramas de la
construccion. En el estudio de mercado realizado, se aplico a una muestra en
los grupos de enfoque, determinandose que en todos estos el interés por
mejorar la calidad de vida asi como la calidad en la prestacion de sus
servicios y estar mejor calificados en la prestacién del servicio de
construccion, albafileria y edificacién de planes de vivienda o complejos

habitacionales es la base fundamental.

Los sectores para encontrarse a proximidad del mercado cuentan con las siguientes

ventajas:

Infraestructura socio econdmica.- La empresa al ubicarse en estos sectores, se
encuentra frente a las principales vias de comunicacién como las avenidas Mariscal
Sucre, Maldonado, Moran Valverde, Panamericana Norte, Nueva Via Oriental o
Simon Bolivar, Teniente Hugo Ortiz, lo cual permite con mayor facilidad el acceso

de los usuarios de negocio, proveedores de materia prima e insumos.

2.2 Medios de transporte

Transporte: Los tres sectores de la ciudad cuentan con diferentes lineas de
transporte publico, sin embargo se considera la congestion vehicular del sector de
Quitumbe, lo cual es muy negativo, debido a la confluencia de unidades vehiculares
hacia el sector del Terminal Terrestre de Quitumbe, en la Ecuatoriana al sur de la
ciudad por encontrarse al ingreso del terminal terrestre, existen 3 lineas de transporte
publico, el mismo que tiene mucha fluidez con recorridos hacia el terminal de
Quitumbe, EIl sector de la Universidad Central y la Marin, a mas de contar con

facilidad en el acceso para servicio ejecutivo o particular.
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En el sector de La Ciudadela Ibarra al sur de Quito, no se cuenta con mucha facilidad
de transportacion, de manera especifica, no obstante los sistemas aledafios como los
mismos de los sectores anteriormente establecidos y los de trasbordo que se
establecen en el sector de Chillogallo, cabe indicar que a pesar de esta circunstancia
los sistemas de buses y transporte publico como el trolebus, llegan a través de sus

alimentadores haciendo manejable la movilizacion..

2.3 Factores determinantes de la localizacién

Gréafico No. 15

Factores de Localizacion

APROVISIONAMIENTO MEDIOS DE MERCADO
COMUNICACION

Proveedores de materia prima Instituciones publicas y

v matarialac ranciimidnr final

MANO DE OBRA
MACONSPA TRANSPORTE
Disponibilidad CIA. LTDA.
Disponibilidad
DESCONGESTION SERVICIOS BASICOS

MEDIO AMBIENTE

. ., Agua, luz, teléfono
No existe mucha congestién . .
No existe mayor impacto

amhiental

Fuente: Investigacion propia

Elaborado Por: Viviana Paredes

e Mano de Obra: en el presente proyecto la mano de obra, sera calificada y
considerada basicamente como Talento Humano, el mismo deberd ser
calificado en el manejo y disposicién de materiales con experiencia en las
ramas ocupacionales de albafiileria y afines a la construccion. Los cuales
tendran las facilidades del caso para brindar el asesoramiento y asistencia

técnica a los clientes y usuarios del servicio.
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e Disponibilidad de Local y Terrenos:

Para tomar la decision de ubicacion en los sectores de referencia debe identificarse la
disposicion de espacios libres como terrenos para la ubicacion de la empresa y el
desarrollo de la actividad, en el sector centro norte y centro sur es evidente la falta de
espacios que se destinen apropiadamente para el tipo de negocio, sumado a las
ordenanzas municipales que restringen la generacion de este tipo de actividades para
el mantenimiento del ambiente, la circulacion y movilidad en los sectores
anteriormente descritos, no asi en los sectores del norte y sur, hacia los sectores de

Guamani, La Ecuatoriana, Ciudadela Ibarra, Caupicho, entre otros.

e Vias de acceso y comunicacion:

Las vias de acceso y comunicacion son el medio fundamental por el cual los clientes
internos y externos pueden acceder al servicio que la empresa presta, asi como la

facilidad que éste brinda para la ejecucion de las actividades.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento:

Los proveedores de materiales y otros implementos que permiten el buen desarrollo
de las actividades de la empresa, son de importancia, por ello es vital considerar este
factor, cabe indicar que en base a estos lineamientos los abastecimientos de este tipo
de materiales se los hace a través de plataformas que requieren accesos apropiados
tanto en resistencia como amplitud, es por esta razon que considerar zonas de alto
nivel de congestion se veria alterado el proyecto al tomar en cuenta horas

establecidas para el ingreso de estos tipos de transporte a través de las vias..

e Disponibilidad de servicios basicos.-

Es de suma importancia que el sector seleccionado cuente con todos los servicios

basicos, como lo son:
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v' Agua Potable:
Al ser un proyecto donde se atendera a personas y durante todo el dia,
el agua es indispensable para mantener la salubridad y limpieza de las
instalaciones, al igual que filtrar los desperdicios o residuos de
materiales que su asientan en los pisos, asi como para el desarrollo de

actividades dentro de los galpones, areas de carga y descarga.

v' Energia Eléctrica:
Al tratarse de un proyecto donde se impartird el servicio de
comercializacion y distribucion, es necesario este factor para constar
con la fluidez de energia para el control de las actividades, donde la
utilizacion de equipos eléctricos, electrénicos y sistemas de
comunicacion, basicamente utilizan energia eléctrica, por ende este

servicio es de suma importancia en el desarrollo del mismo.

v Teléfonos:
Indispensable para mantener la comunicacién entre los actores de la

empresa.

v" Alcantarillado:

Para el mantenimiento e higiene de las instalaciones.

e Posibilidad de eliminacion de desechos:

Los desechos seran eliminados por medio del alcantarillado y drenaje de la ciudad,
cabe indicar que los desechos comunes o de facil eliminacion de forma normal por
las vias y horarios de recoleccion del sector. no obstante los desechos productos de
desperdicios de materiales como el cemento se aplicard un proceso distinto como se
plantea en el estudio de impacto ambiental, considerando el alto poder de
endurecimiento de este material, al igual que lo téxico del 6xido de hierro

proveniente de las varillas.
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e Costos en arriendos:

En los sectores tanto del norte, centro norte, y centro sur de la ciudad se tiene un
inconveniente que es el alto costo de los terrenos ya sea para su adquisicion asi como
para su renta o alquiler, sumado a la poca disposicién de este tipo de espacios para la
distribucion de los materiales que se pretende comercializar, de considerando que los
requerimientos de la empresa es amplitud y adecuacion de &reas en base a la
naturaleza propia de su actividad, que implica en manejo y movimiento de
materiales, ingreso de medios de transporte para carga y despacho, considerando
estos planteamiento, al sur de la ciudad los costos de terrenos y arriendos de espacios

son mas accesibles.

e Infraestructura:

Las necesidades de la empresa, son diversas, puesto que se debera adecuar areas de
embarque, desembarque, almacenamiento, dispacho, administracién, entre otras de
importancia para el desarrollo del mismo. Por tal motivo se requiere no locales

comerciales, sino al contrario galpones, con el acompafiamiento de edificaciones.

e Seguridad:

El sector cuenta con seguridad, dentro de los parametros de inseguridad generalizada
en la ciudad, en el mismo, se encuentran grandes locales comerciales, sucursales de
bancos aledafios como son las instituciones bancarias en los centros comerciales del
Quicentro Sur, zonas comerciales de Chillogallo, gasolineras entre otros que cuentan

con guardiania privada.
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2.4 Macro localizacion

2.4.1 Localizacion de la empresa a nivel Macro.

La macro localizacion es un estudio que permite definir la zona, region, provincia o

area geografica idonea para la ubicacion de la empresa.

La empresa Distribuidora y Comercializadora de Materiales de Construccion
MACONSPA CIA. LTDA., va a ubicar sus instalaciones en el Cantén Quito de la
provincia de Pichincha, considerando los sectores: Quitumbe, Ciudadela Ibarra y La

Ecuatoriana.

2.4.2 Criterios de seleccién de alternativas.

El presente analisis de nivel macro, estd compuesto por algunas alternativas de
regiones, sectores o lugares donde la empresa Distribuidora y Comercializadora de
Materiales de Construccion MACONSPA CIA. LTDA., ubicara sus instalaciones
para lo cual se ha considerado varios factores o criterios, los mismos se detalla a

continuacion:

e Suministro de servicios basicos:

La empresa Distribuidora y Comercializadora de Materiales de Construccion
MACONSPA CIA. LTDA., tendra un requerimiento normal de servicios basicos,
siendo sin embargo de gran importancia el contar con ellos en todo momento, en
todos los sectores de la ciudad de Quito se cuenta con estos, solo se ha considerado
los costos, ya que si la empresa se ubica en una zona comercial, los costos son

superiores.
Es asi que el sector de la Ciudadela Ibarra al sur de la ciudad, cuenta con todos los

servicios basicos, no esta considerado como zona altamente comercial, posibilitando

que sea un lugar ideal para la instalacion de la empresa.
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e Transporte:

Los tres sectores de la ciudad cuentan con diferentes lineas de transporte publico, sin
embargo se considera la congestion vehicular del centro, lo cual es muy negativo, en
la Gatazo al sur de la ciudad, existen 5 lineas de transporte pablico, el mismo que
tiene mucha fluidez, a mas de contar con facilidad en el acceso para servicio
ejecutivo o particular. En el sector de Calderdn al norte de Quito, no se cuenta con
mucha facilidad de transportacion.

e Mano de Obra:

En el presente proyecto la mano de obra, sera calificada y considerada basicamente
como Talento Humano, el mismo debera ser profesionales con experiencia en las

ramas ocupacionales. Los cuales tendran las facilidades del caso.
2.4.3 Seleccion de la alternativa 6ptima.

Para determinar la alternativa 6ptima de ubicacién de la empresa y luego de
considerar la incidencia en la macro localizacion, se prosigue a valorar de acuerdo a
la matriz de ponderacién, Método Cualitativo por Puntos®. Segin este método se
debe asignar un peso o calificacion a los factores determinantes que influyen de
forma directa en el proyecto de implementacion de la nueva empresa o plan de
negocios, esta calificacidon va de 1 a 10 segun la importancia que se le asigne por el

sector en el cual va a estar ubicada las instalaciones de la empresa.

La calificacion se hara de la siguiente forma:
5 = Alto; 3 =Medio; 1=Bajo.

9SapagNassir:Preporracién y Evaluacion de Proyectos, Pag. 196.
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CUADRO No. 8
MATRIZ DE MACRO LOCALIZACION

Peso SUR SUR CENTRO
OCCIDENTE ORIENTE SUR
sobre la Av. Sobre Av.
FACTOR Mariscal Maldonado
sucre

Calif. | Ponde | Calif. | Ponde | Calif. | Ponde
Suministro de servicios basicos 0,3 5 15 5 15 3 0,9
Mercado al que se va a dirigir 0,2 5 1,0 5 1 2 0,4
Transporte 0,1 5 0,5 3 0,3 3 0,3
Mano de Obra o talento humano 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Instalaciones, Terrenos y Local 0,05 5 2,5 1 0,05 3 0,15
Totales 1 5,95 3,30 2,20

FUENTE: Formulacién y Evaluacién de Proyectos — Gabriel Vaca Urbina
ELABORADO POR: Viviana Paredes

GRAFICO No. 16
RESULTADOS MATRIZ DE MACRO LOCALIZACION

MACROLOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES

FUENTE: Investigacién propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

De acuerdo a los resultados de la ponderacion realizada, se ha determinado la zona
mas idonea para la localizacion de la empresa Distribuidora y Comercializadora de
Materiales de Construccion MACONSPA CIA. LTDA., sur occidente de la ciudad,
por tratarse de un sector que brinda facilidad tanto en transportacion, servicios
bésicos, asi como presencia del mercado enfoque.
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GRAFICO No. 17
PLANO DE LA MACRO LOCALIZACION (QUITO)
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FUENTE: Corte sectorial del Plano del D.M. de Quito

ELABORADO POR: Viviana Paredes

GRAFICO No. 18
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FUENTE: Corte sectorial del Plano del D.M. de Quito-Sur
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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2.5 Micro localizacién

2.5.1 Matriz de Micro localizacién.

Para establecer la mejor alternativa en ubicacion de las instalaciones de la empresa,

se utiliz6 Método Cuantitativo por Puntos, el mismo que permite un analisis de los

factores que afectan directamente en la ubicacion éptima.

La siguiente matriz indicard los factores y los pesos asignados para evaluar las

alternativas planteadas sobre la localizacion. La calificacion se hara de la siguiente

forma: 5 = Alto; 3 = Medio; 1 = Bajo.

CUADRO No. 9
MATRIZ DE MICRO LOCALIZACION
Peso LA CDLA.
FACTOR ECUATORIANA IBARRA
Calif. Ponde. | Calif. | Ponde.

Cercania del mercado 0,25 3 0,75 5 1,25
Disponibilidad de servicios basicos 0,20 5 1 5 1
Infraestructura 0,15 3 0,45 5 0,75
Transporte, vias de acceso y comunicacion 0,10 5 0,5 5 0,5
Costo de terrenos y arriendos 0,10 1 0,1 3 0,3
Eliminacion de desechos 0,05 5 0,25 5 0,25
Seguridad 0,05 3 0,15 3 0,15
Totales 1 3,20 4,20

FUENTE: Formulaciony Evaluacién de Proyectos — Gabriel Vaca Urbina

ELABORADO POR: Viviana Paredes
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GRAFICO No. 19

RESULTADOS MATRIZ DE MICRO LOCALIZACION
4

N
MICROLOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES

.

FUENTE: Investigacion propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

2.5.2 Seleccidn de alternativa éptima.

Como resultado del analisis presentado, se determino que la localizacién éptima para
la empresa Distribuidora y Comercializadora de Materiales de Construccion

MACONSPA CIA. LTDA., serd en el sector sur de la ciudad de Quito, en la
ciudadela Ibarra.

2.6 Plano del proyecto

GRAFICO No. 20

PLANO DE MICROLOCALIZACION
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ELABORADO POR: Viviana Paredes
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2.6.1 Sistema SLP (Systematic Layout Planning)

El disefio de la distribucidén de planta es una de las etapas méas importantes en el
proceso de proyecto e implantacion en una nueva empresa y en el caso de la empresa
Distribuidora y Comercializadora de Materiales de Construccion MACONSPA CIA.
LTDA., se necesito de un estudio de los requerimientos de espacio para cada centro
de trabajo, el espacio total disponible, las relaciones ldgicas dentro del proceso
productivo y toda la maquinaria, equipo de oficina y muebles que se necesiten para la
planta.

El Systematic layout Planning o sistema de disefio de planta, es un método que da
solucidn definitiva a la distribucién de planta centrando el estudio en la lo6gica de la
distribucion.

e Esquema de la nomenclatura del SLP.

En el disefio de planta se utiliza una determinada psicologia y nomenclatura que

determina un cddigo de como se relaciona cada departamento que tendra la empresa.

2.6.1.1 Distribucidén de la Planta.

Con el objetivo primordial de hallar una ordenacion de las areas de trabajo y del
equipo, que sea la mas econémica, al mismo tiempo que brinde seguridad y confort
para el desarrollo 6ptimo de las actividades propias, por ende se cree un ambiente
laboral adecuado, se propone la siguiente distribucion fisica de los espacios, misma
que sera determinada técnicamente, apoyados del método SLP-Systematic Layout

Planning.

2.6.1.2 Matriz de diagrama de Movimientos o Recorridos.

De acuerdo a la estructura organizacional planteada, la empresa cuenta con las
siguientes areas detalladas en la Matriz de recorrido, pretendiendo reducir al minimo
los flujos no adyacentes colocando en la posicion central a los departamentos mas
activos. Los departamentos de actividad critica son: La Gerencia, Atencion al cliente

y Operaciones.
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CUADRO NO. 10
MATRIZ DE DIAGRAMA DE MOVIMIENTOS

FUENTE: Formulacién y Evaluacion de proyectos — Gabriel Vaca Urbina.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

2.6.1.3 Matriz de Diagrama de correlaciones Método SLP

CUADRO NO. 11
SIMBOLOGIA DEL METODO SLP

LETEA | ORDEN DE PEOXIMIDAD VALOFE DE
LINEAS
A Absolutamente necesario
E Especialmente Importante
I Importarnte
L8] Ordinana o nonmal
U Innecesaria
X Indeseable
—
XX MMuy Indeseable

FUENTE: Formulacién y Evaluacion de proyectos — Gabriel Vaca Urbina.
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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Interpretacion Matriz de Diagrama de correlaciones Método SLP:

Los departamentos se conectan entre si y a la vez con la gerencia, segun el nivel
jerarquico, la relacion que existe entre los tres departamentos con la gerencia se
graficard en el siguiente paso de la utilizacion del SLP, la gerencia y los
departamentos se encuentran especialmente ligadas, el departamento de
administracion y finanzas, se relaciona con el de ventas y despacho en un nivel
importante y el departamento de operaciones o logistica posee una relacion con los

otras areas en un nivel especialmente importante por control.

Cadigos de cercania:

A.- Absolutamente necesario
E.- Especialmente importante
l.- Importante

O.- Ordinario o normal

U.- Innecesaria

X.-Indeseable

En funcién de:
1. Control 2.Proceso
3. Seguridad 4. Contingencia
5. Salud e higiene
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CUADRO NO. 12
MATRIZ DE CORRELACION SLP

Na. AREA ESPACIO
1 Junta Ganaral Socios | 0 mt.
&
- Presidencia 8, 0mts. 5 : u
1 u 3 u
3 (rarancia 8.0mts. B T T
Iy P g .
4 Adquisicionas 10.00mts. B =T . .
3 o T 3
§ | Bodem 100.00mts. |~z TP
3 21 -
L= .
6 Financiaro 10.00mts. T i 3
3
7 | Operacionss W 00mts | T~
B Vantas 10.00 mts. |

FUENTE: Formulacién y Evaluacién de proyectos — Gabriel Vaca Urbina.
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Definidas las relaciones entre departamentos y la gerencia general e incluso con la
junta de socios en donde existe una comunicacion escasa debido a que, la Unica
conexion importante que existe entre los socios, es con el gerente. Los departamentos
deben trabajar entre si y coordinar el trabajo para llegar a un solo objetivo en comin
y llegar a cumplir su vision de empresa.
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2.1.6.4 Diagrama de Hilos.

GRAFICO No. 21
DIAGRAMA DE HILOS

FUENTE: Formulacion y Evaluacion de proyectos — Gabriel Vaca Urbina.
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO No. 22
PLANO DE DISTRIBUCION
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FUENTE: Diseio Propio
ELABORADO POR: Viviana Paredes

AREA DECARGAY DESCARGA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

FUENTE: Disefio Propio
ELABORADO POR: Viviana Paredes



CAPITULO Il

3.- ANALISIS LEGAL

3.1.- Marco Legal Externo Del Proyecto

En el andlisis legal se ha tomado en cuenta los derechos civiles, que se establecen en
la Constitucién de la Republica del Ecuador, la misma que establece lo siguiente
segun el articulo 23 y los numérales del 16 al 19. Que se encuentran a continuacion.
Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion y en los
instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocerd y garantizara a las
personas los siguientes:

16. La libertad de empresa, con sujecion a la ley.

17. La libertad de trabajo. Ninguna persona podréa ser obligada a realizar un
trabajo gratuito o forzoso.

18. La libertad de contratacion, con sujecién a la ley.
19. La libertad de asociacion y de reunion, con fines pacificos.
En el ambiente legal se considera el tipo de empresa a crear, tomando en cuenta la
ley de compafiias para posteriormente determinar bajo que figura legal se va a
estructurar la empresa para la comercializacion y distribucion de hierro y cemento.
3.1.1.- Ley De Compafiias
Disposiciones Generales
“Art. 1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 méas personas unen sus

capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus

utilidades.

108



Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compaiiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; v,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

Art. 3.- Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o de algiin ramo de cualquier industria, mediante précticas comerciales

orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- EIl domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el

contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor,
los lugares en que funcionen éstas o0 éstos se considerardn como domicilio de tales
compafiias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o

contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional.

Art.  6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare 0 contrajere
obligaciones en el Ecuador deberd tener en la Replblica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas”
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Con los antecedentes de clases de compafiias que existen, se va a establecer el tipo de
compafiia que con el que se va a constituir la comercializadora y distribuidora de
hierro y cemento; esta puede ser anénima, limitada u bajo otra figura legal que

permita la ley.

La empresa se constituird como comparfiia de responsabilidad limitada la cual se
regird a las leyes de la Superintendencia de Compariias. A continuacion se detalla

los articulos a los que estara sujeta a dar cumplimiento.
3.1.2.- Caracteristicas De Compafiia De Responsabilidad Limitada
3.1.2.1.- Disposiciones Generales

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada” o su correspondiente abreviatura (CIA. LTDA.) Si se utilizare una
denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafia

preexistente en el caso del presente proyecto (MACONSPA).

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes
de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla

que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, serdn sancionados con

arreglo a lo prescrito en el Art. 445%.

10 Art. 445.- Cuando una compafifa infringiere alguna de las leyes, reglamentos, estatutos o resoluciones de cuya
vigilancia y cumplimiento esté encargada la Superintendencia de Compafiias, y la Ley no contuviere una sancién
especial, el Superintendente, a su juicio, podra imponerle una multa que no excederad de doce salarios minimos
vitales generales, de acuerdo con la gravedad de la infraccion y el monto de sus activos, sin perjuicio de las
demas responsabilidades a que hubiere lugar.
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La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancion, el
Superintendente de Compafias notificara al Ministerio de Finanzas para la

recaudacion correspondiente.

En esta comparfiia el capital estard representado por participaciones que podrén
transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. 113",

3.1.2.2.- De La Administraciéon

Art. 116.- La junta general de la empresa MACONSPA CIA.LTDA., formada por los
socios legalmente convocados y reunidos, es el érgano supremo de la compafiia. La
junta general no podra considerarse validamente constituida para deliberar, en
primera convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la mitad del
capital social. La junta general se reunird, en segunda convocatoria, con el nimero de

socios presentes.

Art. 117.- En la compaifiia, las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los

socios presentes. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el
domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria del administrador o del
gerente.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el 51% del capital social de la
empresa MACONSPA CIA.LTDA., podran presentarse ante el Superintendente de

Companiias.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdo de las juntas generales llevara las

firmas del Gerente General, Gerente Administrativo Financiero y Gerente de Ventas.

1 Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad limitada es transferible por
acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la compafila o de terceros, si se obtuviere el
consentimiento unanime del capital social.

111



Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y
de los documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma
sefialada en la ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente

todos aquellos documentos que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podradn extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser

asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 124.- El Gerente Administrativo Financiero estar obligado a presentar el balance
anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucién de
beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo
ejercicio econémico; deberan también cuidar de que se lleve debidamente la
contabilidad y correspondencia de la compafia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el

contrato social y las resoluciones de la junta general.

3.1.2.3.- De La Forma Del Contrato

Art. 136.- La escritura pablica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compaiiias, el que ordenara la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los peridédicos de mayor circulacién en el domicilio de
la compafiia y dispondréa la inscripcién de ella en el Registro Mercantil. El extracto
de la escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 6, del
Art. 137 que esta a continuacion, y ademas la indicacion del valor pagado del capital
suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la
designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado en la
escritura constitutiva y el domicilio de la compafiia.

De la resolucién del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacion, se
podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo,

al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucién serd otorgada por todos los socios

personalmente. En la escritura se expresara:
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1.- Los nombres, apellidos y estado civil de los socios.

2.- La denominacion objetiva o la razon social de la compaiiia,

3.- El objeto social, debidamente concretado,

4.- La duracion de la compafiia;

5.- El domicilio de la compaiiia;

6.- El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en
que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas,

7.- La indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la
forma y el plazo para integrarlo,

8.- La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla; v,

9.- Los demaés pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida al
Superintendente de Compafiias por los administradores o gerentes o por la persona
en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el

contrato, lo haré cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision.

3.1.2.4.- Derechos, Obligaciones y Responsabilidades De Los Socios

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compafiia MACONSPA CIA. LTDA., especialmente en cuanto a la administracion,
como también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las
disposiciones legales.

No obstante cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes

derechos:
a) A intervenir, en las reuniones, decisiones y deliberaciones de la compafiia en

forma personal. Para efectos de la votacion, cada participacién darad al socio el

derecho de un voto.

113



b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social
pagada.

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, es

decir el socio que aporte menor cantidad de capital no se le daré cargos jerarquicos.

d) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

e) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o
gerentes. Este derecho se ejercitard sdlo cuando causas graves lo hagan
indispensables. Se consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a
sabiendas actos ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 1242, o
la incapacidad de administrar en debida forma; la empresa hara cumplir esta norma

sin excepcion alguna.

f) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente
Ley. Este derecho lo ejercitardn cuando las aportaciones de los solicitantes
representen no menos de la décima parte del capital social.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacién suscrita segun lo estipulado en el contrato.

b) Cumplir los deberes expuestos a los socios segun lo establecido en el contrato.

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion de MACONSPA CIA. LTDA.

12 P . .

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance anual y la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse
de la terminacidn del respectivo ejercicio econdmico.
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d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el
contrato de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones
relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes aportados, en esta
empresa se realizara la reparticion de utilidades basandonos en la aportacion

entregada por cada socio.

e) El Gerente se encargara de responder ante la comparfiia y terceros, si fueren
excluidos, por las pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o

por la suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacién social.

3.1.2.5.- Libertad De Contratacion

La Constitucion Politica del Ecuador, garantiza la libertad de contratacién, con
sujecion a la ley. Las personas tienen el derecho y la libertad para contraer, para
firmar o celebrar contratos de cualquier naturaleza; pero con apego o sujecion a la
ley. Esto quiere decir que, para que un contrato entre dos 0 mas personas, sea legal,
ese contrato debe fundamentarse o estar basado en lo que dispone la Ley.

Si un contrato se hace por encima o por fuera de la ley, ser& un contrato ilegal y por
tanto no tendra validez juridica. En este caso la empresa puede realizar el contrato
pero este debe estar de acuerdo con lo que dispone el Cddigo del Trabajo. Hay la
libertad de contratacién; pero esa libertad no significa que alguna persona pueda
contratar a otra para que haga un trabajo ilegal.

La empresa realizard contrataciones del personal que necesite de acuerdo a las
necesidades de la misma, para lo cual ha establecido la forma de contrato escrito ya

gue cumple con todos los requisitos necesarios para cumplir con la ley.

Contrato Expreso Escrito Publico
Cuando ademas de las firmas de las partes se registra o se inscribe en el ministerio de
relacione laborales, para que le proteja al empleador y empleado esto, esta regulado

en el articulo 20 del Cédigo del Trabajo®.

B Art20.- Autoridad competente y registro.- Los contratos que deben celebrarse por escrito se registraran
dentro de los treinta dias siguientes a su suscripcion ante el inspector del trabajo del lugar en el que preste sus
servicios el trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Trabajo de la misma jurisdiccion.
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Requisitos del Contrato Escrito

Los requisitos del contrato escrito constan en el articulo 21 del Cédigo del Trabajo*,
y corresponden a los siguientes:

El lugar y fecha de celebracion.

Partes que intervienen y la calidad con la que lo hacen; es decir, si se lo hace con una
persona juridica, debe hacerlo el representante legal de la empresa; también puede

hacerlo directamente el patrén para comparecer en el contrato, esto no consta en la

ley.

La clase o clases de trabajo objeto del contrato; es decir, debe determinarse la
actividad o funcién a cumplir el trabajador, en algunos contratos se da en forma
general la actividad y en otros asignando las funciones.  Aqui se da un problema,

pues se puede dar el cambio de las funciones que da lugar al despido intempestivo.

La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra,
por tarea, u otras actividades; generalmente los contratos se celebran por unidades de
tiempo cuando el trabajador esta sujeto a un horario de trabajo si va a trabajar en una
jornada Unica, doble jornada o por semana, estd sujeto a una periodicidad y

controlando su asistencia.

La cuantia y forma de pago de la remuneracion, sino se dijo nada lo que establece la

ley.
Tiempo de duracion del contrato, sino se dijo nada es por tiempo indefinido.

Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; se refiere a una localidad porque es

prohibido en algunos trabajos cambiar el lugar de trabajo.

14 Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberdn consignarse, necesariamente, clausulas
referentes a: La clase o clases de trabajo objeto del contrato; La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por
unidades de obra, por tarea, etc.; La cuantia y forma de pago de la remuneracién; Tiempo de duracion del contrato; Lugar en
que debe ejecutarse la obra o el trabajo; y La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la forma
de determinarlas y las garantias para su efectividad. Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa.
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La declaracion de si se establecen 0 no sanciones, y en caso de establecerse la forma
de determinarlas y las garantias para su efectividad; nuestra empresa solo impondra

multas cuando consta en el reglamento interno caso contrario no se podra hacerlo.

3.2.- Marco Legal Interno Del Proyecto.

La propuesta de un plan de negocios requiere de un sustento legal y una propuesta
que explique qué normativa se requiere para poner en marcha una entidad o empresa.
En el caso de la Comercializadora y Distribuidora de Hierro y Cemento se ha

decidido implementar la Compafiia de Responsabilidad Limitada.

La compafiia se constituiré de conformidad a las siguientes disposiciones:

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles 0 de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion y ahorro.

En el caso de la compafiia que se va a constituir es netamente de comercio ya que se
va a comprar y vender materiales de construccion (productos terminados), para el

consumo directo del cliente.
La empresa MACONSPA CIA LTDA. Estara conformada por tres socios, y esta

dentro del ambito legal para la constitucién de una Compafia de Responsabilidad

Limitada.
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3.2.1.- Acta De Constitucion

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIAS LIMITADAS DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvanse insertar una constitucion
de MATERIALES DE CONSTRUCCION PAREDES ZAPATA MACONSPA CIA.
LTDA.

Compaiiia, contenida en las siguientes clausulas.

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura... (Aqui se hara constar los nombres, nacionalidades y domicilios de las
personas naturales o juridicas que, en el nimero minimo de 3 y maximo de 15, vayan
a ser socias de la compafia. Si una o mas de ellas son personas naturales se hara
constar ademas el estado civil de cada una. La comparecencia puede ser por derecho

0 por intermedio de representante legal o de mandato).
SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran
que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de responsabilidad limitada,
que se sometera a las disposiciones de la Ley de Compaiiias, del Codigo de
Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Cédigo Civil.
TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA

TITULO |

Del Nombre, domicilio, objeto y plaza.

Articulo 1°.- Nombre.- el nombre de la compafila que se constituye
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Articulo 2°.- Domicilio.- ElI domicilio principal de la compafia es.... (Aqui el
nombre del cantdn seleccionado como domicilio principal de la compafiia). Podré
establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del
territorio  nacional o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones legales

correspondientes.

Articulo 3.- Objeto.- el objeto de la compaiia consiste en...... (Para el senalamiento
de las actividades que conformen el objeto se estara a lo dispuesto en el numeral 3
del Articulo 137" de la Ley de Compafiias. Para la obtencién de un o més informes
previos favorables por parte de organismos publicos, ofrece una guia el folleto
Instructivo para la constitucién de las compafiias mercantiles sometidas al control de

las Superintendencias de Compafiias que puede solicitar en esta institucion.).

En cumplimiento de su objetivo, la compafiia podra celebrar todos los actos y

contratos permitidos la ley.

Art. 4.- Plazo.- El plazo de duracion de la compania es de.... (Se expresara en afos),
contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compafia podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podra prorrogarlo,

sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales aplicables.
DEL CAPITAL.

Articulo 5.- Capital y participaciones.- El capital social es de.... (Aqui la suma en
que se lo fije, suma que no puede ser menor a 400 ddlares de los Estados Unidos de
América), dividido en....(Aqui el numero de participaciones sociales en que se
fraccione el capital) participaciones sociales de (aqui el valor de las participaciones,

que debera ser de un délar o multiplos de un délar)...... de valor nominal cada una.

> Art. 137.- La escritura de constitucién serd otorgada por todos los socios, por si o por medio de apoderado. En
la escritura se expresara:
3.- El objeto social, debidamente concretado;
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TITULO Il

Del Gobierno y de la administracion.

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta

general de socios, y su administracion al gerente general y gerente administrativo.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente de

la compafiia, mediante circular.

Articulo 8.- Quérum de instalacion.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta
general se instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia de mas del 50%
del capital social. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalara con el
namero de socios presentes, siempre que se cumplan los demas requisitos de ley. En
esta Ultima convocatoria se expresara que la junta se instalara con los socios

presentes.

Articulo 9.- Qudérum de decision.- salvo disposicion en contrario de la ley, las

decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a la reunion.

Articulo 10.- Facultades de la junta.- corresponde a la junta general el ejercicio de
todas las facultades que la ley confiere al érgano de gobierno de la compafiia de

responsabilidad limitada.

Articulo 11.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la
junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo

y en cualquier lugar.

Articulo 12.- Presidente de la compafiia.- El presidente serda nombrado por la junta
general para un periodo.... (Puede oscilar entre uno y cinco afios), a cuyo término
podra ser reelegido. El presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta

ser legalmente reemplazada.
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Corresponde al presidente:

a) presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el

secretario, las actas respectivas.

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que

corresponda a cada socio.

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se

ausentara o estuviere impedido de actuar, temporalmente o definitivamente.
Articulo 13.- Gerente de la compafiia.- EI gerente sera nombrado por la junta general
para un periodo.... (Puede oscilar entre uno y cinco afios). A cuyo término podré ser
reelegido. El gerente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.
Corresponde al gerente:

a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar,
con el presidente, las actas respectivas

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y extender el que

corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extra judicial de la compafia. Sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compafiias.

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la ley de compaiiias.
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TITULO IV

Disolucion y liquidacion.

Articulo 14.- Norma general.- La compafiia se disolverd, de acuerdo con la misma

ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcion y
pago del capital social tomando en consideracién lo dispuesto por la ley de
Compafiias. Este no podra exceder de doce meses contados desde la fecha de
constitucion de la compafiia. En aplicacion de las normas contenidas en los articulos
antes citadas, se podria elaborar el, cuadro de suscripcién y pago del capital social a

base de los siguientes datos generales:

e Nombres.

e Socios.

e Capital suscrito.

e Capital pagado (debe cubrir al menos el 50% de cada participacion).
e Capital por pagar (el saldo debera pagarse en doce meses maximo).
e Numero de Participaciones.

e Capital.

e Total. (No podran ser mas de 15).

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Se designa como
presidente (a) de la compania al (o a la) sefior (o sefora)............. , y como gerente

de la misma al (o a la) sefior/a ...... , respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor
(aqui el nombre del abogado que patrocina la constitucion de la compafiia) para que a
SUNOMDIe SOLICILE Al .. ..o e

Superintendente o a su delegado la aprobacién del contrato contenido en la presente
escritura, e impulse posteriormente el tramite respectivo hasta la inscripcion de este

instrumento.
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3.2.2.- Del Registro Mercantil

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de
inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil y los requisitos que la
empresa debe tener para registrarse son:
Para fines de inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria, las
Personas Juridicas, sea cual sea su clasificacion, estdn obligadas a llenar los
siguientes requisitos:
1. Solicitar y completar el formulario de Inscripcion SAT-0014, valor Q.1.00.
2. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o
pasaporte del Representante Legal.
3. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la
Escritura de Constitucion.
4. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del Nombramiento del

Representante Legal

El Formulario SAT-0014 debera acompafiarse de los formularios siguientes:
1. Solicitud de Habilitacion de Libros, formulario SAT-0052
2. Solicitud para autorizacion de Impresion y Uso de Documentos y
Formularios, formulario SAT-0042
Personas Juridicas: Sociedades Andnimas, Responsabilidad Limitada y Sociedad En
Comandita Simple y por Acciones'®.

3.2.3.-De Las Personas Que Pueden Asociarse

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e
hijos no emancipados ni entre conyuges.

En el caso de la empresa en proyecto no tenemos ningln negocio con el menor
emancipado ni entre conyuges, ya que los socios con los que se va a constituir la

entidad son Padre e hijas mayores de edad.

16 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Registro/SATSociedad.htm
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Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias anonimas extranjeras, pueden ser socios
de las compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la
nomina de los socios, la denominacién o razén social de la persona juridica asociada.
En el caso del proyecto no intervienen personas juridicas para ser socios ya que solo

se va a conformar con miembros de la familia Paredes Zapata.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 71" del Cédigo de Comercio no
podrén asociarse en esta clase de compafiias.

La futura compafiia MACONSPA CIA. LTDA. No tiene ningun tipo de trato con
instituciones eclesiasticas, personas que laboran en el sector publico o que no estén
habilitados para ejercer el comercio. Ya que para el presente proyecto todos los
socios son miembros de una familia y estan habilitados para ejercer el acto de

comercio.

3.2.4.- Del Capital

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios
y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compaiiias.

La empresa que se va a emprender, se constituird con un capital de $189.213,63
dolares comprendidos en $77.804, 65 por el socio mayoritario y 55.704,49 por los

otros dos socios.

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser
en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital
deberd integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de

constitucion de la compaiiia.

17 . cs L. . . ART . . e . ..
Art7.- Las corporaciones eclesiasticas, los funcionarios publicos a quienes esta prohibido ejercer actividades
de comercio y los quebrados que no hayan obtenido rehabilitacién.
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La empresa MACONSPA CIA. LTDA. Pagara todas las aportaciones al inicio de la
constitucion ya que no pretende quedar con ningun saldo pendiente al momento de su
inicializacion como compafiia de responsabilidad limitada, y no tendra aportaciones

en especies solo en dinero monetario.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que serd abierta en un banco a nombre de la compaiiia en
formacion. Los certificados de depdsito de tales aportes se protocolizaran con la
escritura correspondiente. Constituida la compafiia el banco depositario pondré los
valores en cuenta a disposicién de los administradores.

Para efectos del proyecto, se abrira una cuenta en el Banco del Pichincha a nhombre
de la empresa MACONSPA CIA. LTDA, esta servira para efectos futuros en las

transacciones de comercio (compra y venta), de materiales de construccion.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estaran representados en la compafiia por la persona que
designaren. Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

En la empresa MACONSPA CIA LTDA. Puede existir la aplicacion de este articulo
en el futuro, ya que el Sr. Angel Paredes puede heredar su parte al hijo menor de la

familia y las otras socias lo podrian hacer con sus hijos en el futuro.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el
capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las aportaciones
hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio, previa la liquidacién de
su aporte.

MACONSPA CIA.LTDA. no permitira que alguno de sus socios reduzcan o saquen
su capital de la organizacion, ya que estaria incumpliendo con su palabra y decision

tomada al momento de firmar el Acta de Constitucion.

3.2.5.- Del Tipo De Contrato Para Empleados

Contrato Expreso Escrito Publico
Cuando ademas de las firmas de las partes se registra o se inscribe en el ministerio de

relacione laborales.
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CONTRATO DE TRABAJO A PRUEBA

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte............... , a través de
su representante legal....................... (en caso de personas juridicas); en su calidad
de EMPLEADOR y por otra parte el sefior portador de
la cédula de ciudadania # su calidad de TRABAJADOR. Los

comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de ............ y capaces

para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de
trabajo a Prueba con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las
siguientes clausulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominard conjuntamente

como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de ..................... ,
revisados los antecedentes del(de la) sefor(a)(ita) ........................ , éste(a)
declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por
lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales
siguientes, EI EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a celebrar el
presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales
bajo la dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de ........................ con
responsabilidad y esmero, que los desempefiara de conformidad con la Ley, las
disposiciones generales, las ordenes e instrucciones que imparta El EMPLEADOR,
dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempefio de las actividades para las
cuales ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el
desempefio de sus labores, guardar reserva en los asuntos que por su naturaleza
tuviere esta calidad y que con ocasion de su trabajo fueran de su conocimiento,
manejo adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR Yy que se

encuentran bajo su responsabilidad.
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TERCERA.- JORNADA ORDINARIA'YY HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de
trabajo, las maximas diarias y semanal, en conformidad con la Ley, en los horarios
establecidos por EIl EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Asi
mismo, las Partes podran convenir que, el EMPLEADO labore tiempo extraordinario
y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita de
El EMPLEADOR.

CUARTA.- REMUNERACION .-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la sumade ........................l
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS ...,00).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y

los demaés beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

QUINTA.- DURACION.-

El tiempo de duracién del presente Contrato sera por un periodo probatorio de
noventa (90) dias en el que, cualquiera de ellas lo puede dar por terminado
libremente; vencido dicho periodo se entendera prorrogado por el tiempo de 1 afio, si
después de este tiempo ninguna de las partes da por terminado el contrato este se

dara por entendido por tiempo indefinido.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado
en las instalaciones wubicadas en ..................ll , en la ciudad de
..................... , provincia de ........... para el cumplimiento cabal de las funciones

a él encomendadas.

SEPTIMA .- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en
su Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las
estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por

tanto suficientes para dar por terminadas la relacién laboral.
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OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE
En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen

y aceptan las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA -

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre
las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato

ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION.-
Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para

constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos

ejemplares de igual tenor y valor, en en la ciudad de ........... el dia ___ del mes de
del afio
EL EMPLEADOR ELTRABAJADOR (a)
C.C.
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3.2.6.- Otros Documentos Legales

A parte de la forma de constitucion de la empresa, hay que tomar en cuenta otros
aspectos legales que se requieren para que la compafiia limitada MACONSPA CIA.

LTDA. Cumpla, se necesitara de:

3.2.6.1.- Requisitos Para Obtener EI Ruc (Registro Unico De
Contribuyentes)

e Copia del estatuto de la persona juridica con certificacién de inscripcion
correspondiente; ley de creacion o acuerdo ministerial de creacion, segln
corresponda.

e Nombramiento de representante legal, inscrito en el registro mercantil cuando
asi lo exija la ley.

e Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion del representante
legal.

e Fotocopia de un documento que certifique la direccién en la que se desarrolla
la actividad econdmica; factura de tarificacion eléctrica, agua potable o

teléfono.

3.2.6.2.- Patentes Municipales

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que

ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito.

¢Coémo Obtener?

Se la puede conseguir en las ocho administraciones zonales municipales (La Delicia,
Eloy Alfaro, Zona Norte, Centro, Calderon, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco) asi

como en el Balcon de Servicios Municipales de la Direccion Metropolitana

Financiera planta baja, calle Chile Oe-335 y Venezuela.
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El trdmite inicia con la compra de la solicitud de patente (especie valorada en 20
centavos), donde debera llenar los siguientes datos:

o Nombres completos

e Razdn Social

» Representante legal

e Numero de cédula

o Direccion donde va a ejercer la actividad econémica

o Clave Catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va a

ejercer la actividad)
e Numero telefonico

« Actividad econémica principal con la que se inscribe la patente

Ademaés se debe adjuntar una copia de la cédula y papeleta de votacion de la persona
que va a realizar la actividad econémica. Constitucion de la empresa o acuerdo
ministerial para personas juridicas que también deberan acompafiar una copia de

cédula, papeleta de votacién y nombramiento del representante legal.

Luego se ingresara el formulario para generar el nimero de la patente. La validacion
de la misma o generacion del titulo de crédito estara lista en 24 horas a fin de que el

contribuyente cancele el valor generado.

El pago se lo puede realizar en todos los puntos de recaudacion municipal
localizados en las mismas administraciones zonales, balcones de servicios e

instituciones bancarias con las cuales rigen convenios con la municipalidad.

3.2.7.- De Los Impuestos En Los Que Interviene

3.2.7.1.- IVA (impuesto al valor agregado): este impuesto grava al
valor de la trasferencia de dominio o0 a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos
de tutor, de propiedad industrial y al valor de los servicios prestados. EXistes

basicamente 2 tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0%.
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3.2.7.2.- IR (impuesto a la renta): se aplica sobre aquellas ventas que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre.

3.2.8.- Investigacion y disefio del impacto ambiental

De conformidad con las leyes del pais, todos tienen derecho a vivir en un ambiente
sano, ecoldgicamente equilibrado y libre de contaminacion. El Estado, tiene la
obligacion de proteger el medio ambiente y por lo mismo, mediante la Ley del Medio
Ambiente prohibe algunos derechos y libertades, si esos derechos y libertades de la
persona van a causar la destruccion del medio ambiente o a contaminar el aire que
respiramos o el agua que bebemos.

Se tiene derecho como personas a instalar una fabrica, pero no se tiene derecho a
contaminar el aire, el agua, la tierra y explotar a las personas (trabajadores). Todos
tienen derecho a vivir en un ambiente sano para cuidar de su salud; pero también se
tiene la obligacion de cuidar los arboles, las aves y los animales que viven en el
entorno, se debe cuidar y proteger el medio ambiente si se quiere vivir con salud y

bienestar.

Para preservar el ambiente y evitar en lo posible no ocasionar dafios al entorno se
realizara la MATRIZ DE LEOPOLD que es un procedimiento para la evaluacion del
impacto ambiental de un proyecto en desarrollo y, por tanto, para la evaluacion de
sus costos y beneficios ecoldgicos. Esta evaluacidon constituye una Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA).

La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971, en respuesta a la Ley de
Politica Ambiental de los EE.UU. de 1969. La ML establece un sistema para el
analisis de los diversos impactos. El andlisis no produce un resultado cuantitativo,
sino mas bien un conjunto de juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que
los impactos de diversas acciones sean evaluados y propiamente considerados en la

etapa de planeacion del proyecto.
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3.2.8.1.- Objetivo de la aplicacion de la Matriz de Leopold en la empresa
MACONSPA CIA. LTDA.

Contribuir a la conservacion y al mejoramiento de la calidad ambiental y de los
recursos naturales.

El esfuerzo que realizard la empresa en la parte ambiental se orienta a lograr que la
industria ecuatoriana voluntariamente, implante un conjunto de préacticas de mejora
continua, en los aspectos de seguridad industrial, salud ocupacional y proteccién
ambiental durante todo el ciclo de vida de los productos con el fin de obtener y

mantener un alto grado de comercializacion.

La empresa MACONSPA CIA. LTDA. Se va a dedicar a la comercializacion de
productos finales, para lo cual se emplearan personas en forma permanente,
dedicadas a los procesos de distribucion, y se necesitaran departamentos que se
dediquen a la adquisicion, almacenamiento y ventas de los productos que se debe
tener en las mejores condiciones de almacenaje para no dafiar el medio ambiente.

Para esto se implementara la Matriz de Leopold, con su respectivo analisis para
determinar qué aspectos son los que tienen impacto negativo y positivo en el

proyecto.

A continuacién la MATRIZ DE LEOPOLD vy su Analisis respecto de una
Comercializadora y Distribuidora de Hierro y Cemento en el sector sur de Quito.
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GRAFICO No. 23
MATRIZ DE LEOPOLD
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3.2.8.2.- Anélisis Matriz Leopold

ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

Impactos negativos

Como primer impacto negativo que podemos ver dentro del proyecto es la
alteracion de la cubierta terrestre, esto es claramente identificado ya que la
construccién trata de eso, de modificar la tierra, pero esto es con un fin
positivo ya que se la modifica para que las personas puedan movilizarse de un
sitio a otro con mayor rapidez, que los seres humanos pueda construir su

vivienda y asi tener una mejor calidad de vida.

La emision de gases en el caso de la empresa, se enfoca en la emision de
polvo producido por el cemento ya que esto afecta a las personas que
trabajaran en contacto directo con el mismo, ya sea cargando y descargando
para la distribucién a los clientes que tendra la empresa MACONSPA CIA.
LTDA.

Este es un impacto que no solo afectaria a los trabajadores de la compafiia,
sino también a las personas que estan alrededor y a los arquitectos, albafiles
que trabajan en la construccion, ya que ellos tienen manipulacion directa y
constante con el producto. También debemos conocer que el cemento
contiene oxido de hierro, oxido de magnesio y otros componentes mas, que

pueden ser perjudiciales y fuertes para el organismo del ser humano.

Los fallos de funcionamiento son impactos ambientales negativos, ya que en
el caso del cemento se contaminaria el aire con la emision de polvo toxico y
perjudicar a la capa de ozono, y desde el aspecto del hierro podria afectar el
agua ya que es un producto con tendencia a oxidarse; y si la empresa tiene
inconvenientes y no controla la purificacion de drenaje del agua con oxido,
podria afectar a los animales acuéticos y a todo ser vivo que necesita de este

elemento vital.
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Debemos recordar que el Hierro es un producto con tendencia a oxidarse
debido al contacto del agua y con las condiciones climaticas que existen en la
ciudad, no estd exento de que esto pueda afectar al producto si no esta

almacenado en las mejores condiciones.

El hierro que se utiliza cominmente en las construcciones son de forma
espiral que al momento de mover y trasladarlo, por el hecho de ser de acero
causan un ruido y vibracion que puede afectar al oido humano, hoy en dia el
ruido también es un impacto ambiental ya que altera la tranquilidad del buen
vivir de las personas, pero este impacto es controlable si utilizamos los
implementos de seguridad adecuados para este tipo de trabajo como orejeras,

gafas, pafiuelos etc.

Impactos positivos

Todas las empresas estan controladas por los auditores de gestion ambiental
para que no se produzca contaminacion, es por esto que toda entidad debe
tener una persona que controle una planta de tratamiento de agua entes de ser
desechada al rio y de esta manera tener un control antes de eliminar toxicos al

ambiente en el que vivimos.

El sistema de drenaje que la empresa MACONSPA CIA. LTDA deberia
implementar es la de un saneamiento comunal centralizado (saneamiento
colectivo en forma de una red de canalizacion con las construcciones
necesarias, que capte las aguas residuales que se generaran al momento que
se haga la limpieza en el lugar de trabajo, las evacle y las conduzca a una o

varias plantas (centrales) de tratamiento de aguas residuales).

Estos sistemas de drenaje hacen que protejan a la poblacion contra riesgos
higiénicos, procedentes de agentes patdgenos transmisibles directa o
indirectamente por el agua como, en caso de contaminacion del agua
subterranea que se utiliza para el suministro de agua potable, o del contacto

directo de aguas con oxido que son emanadas por el hierro.

135



El sistema de dotacion de agua es positivo ya que evitan que al momento que
se estan construyendo viviendas no deje que la humedad suba, y desestabilice
la tierra en la que se va a construir, por otro lado tener un canal de riego
especifico para desechos quimicos en las empresas fabricantes es una gran

ayuda ya que no contamina el medio ambiente.

CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSEPTIBLES A

ALTERARSE

Impactos negativos

Un aspecto negativo son los terremotos, estos no solo afectan el medio en el
que vivimos, sino al comercio ya que lo primero que afecta este desastre
natural son las construcciones desplomando y trisando sus cimientos, es por
esto que este es un impacto alto en el proyecto que estamos desarrollando ya

gue nosotros comercializamos materiales de construccion.

La salud y seguridad de todas las personas que rodean el comercio se ve
afectada negativamente ya que nuestra cultura no esta acostumbrada a usar
las medidas de seguridad respetivas en el ambito de la construccion, como
por ejemplo usar casco, zapatos punta de acero, mascarillas, gafas, guantes ya
que en el caso del cemento; este emana quimicos toxicos para la aspiracion

directa del ser humano.

La temperatura es un impacto negativo, ya que debido a las condiciones
climaticas del agua y la temperatura, esto causa lluvias, fuertes rayos solares
gue pueden causar dafios en los productos que vamos a comercializar ya sea
en el ambito del cemento transformado en pavimento, que se puede trisar
generando baches en las carreteras que pueden causar dafios a los camiones

que transportarian el producto hasta nuestras instalaciones.
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Esto sucede porque en el ambito de la construccion se empieza a modificar el
suelo, ya sea para fomentar sus cimientos o nivelacion de la tierra para que
este adecuada para la construccion de una casa, edificio, institucion etc.

La construccion es una actividad comercial que afecta directamente al suelo

pero es necesaria para el buen vivir de la humanidad.

Impactos positivos

Los materiales de construccion son elementos positivos para la sociedad ya
que ayudan al profesional en albafiileria, profesionales de la misma rama, y la
sociedad ya que la construccion de grandes edificaciones, casas, puentes,
entre otras cosas son necesaria para satisfacer las necesidades de una
poblacion y hacer de su visa méas placentera, si se utilizan estas herramientas
de manera consiente no causan dafios ambientales, en el caso de la empresa
MACONSPA CIA LTDA. Se tendréa las precauciones necesarias para que los
productos que comercializamos no causen dafios a las personas y al medio en

el que vivimos.

Si se enfoca en el ambito residencial podemos ver que es un impacto positivo
porque lo que busca una residencia es que no exista tierra que se esparza por
el aire sino mas bien que tenga areas recreativas como parques para que las
personas puedan jugar, hacer deporte distraerse, y esto solo se consigue
construyendo este tipo de lugares recreacionales para que asi los nifios no
jueguen en lugares con tierra, polvo, lodo y puedan vivir de una manera mas

placentera.

El ambito comercial dentro del factor cultural es una de las mejores ya que
no causa ningun dafio ambiental, porque solo se trata de comercializar los
productos para los que se cred la empresa y no de fabricar los productos que
es el medio en el que se debe tener mayor cuidado para no contaminar el

medio ambiente en el que vivimos.
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Pienso que el uso del territorio en la industria es el que méas cuidado se debe
tener para no contaminar el medio que nos rodea ya que si no lo hacemos
puede causar muchos dafios ambientales, pero en el caso de MACONSPA
CIA. LTDA. es un aspecto positivo porque en primer lugar la empresa no se
dedica a la fabricacion sino a la distribucion, claro teniendo las medidas de

precaucion necesarias para que no causen dafios al medio ambiente.

También los fabricantes de los productos que distribuye la entidad
MACONSPA CIA. LTDA. Tienen un control permanente para que la
contaminacion no ocurra y proteja el ambiente en el que se desarrollan y

crecen varios Seres Vivos.

COMPROMISOS:

MACONSPA CIA LTDA. Se compromete a cumplir con todas las normas
que disponga la Constitucion de la Republica del Ecuador para cuidar del
planeta, ecosistema y mundo que nos rodea.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.1. Aspectos generales

De este trabajo se derivan las diversas actividades y recursos necesarios para
lograr los resultados deseados. Asi se proporciona un cimiento para los esfuerzos
de la organizacion y los planes empiezan a adquirir significado para todos los
miembros del grupo. Se requiere de la organizacion en la administracion porque
es el medio de lograr una accién colectiva efectiva, 0 como una organizacion
para arreglar a las personas en un modelo aceptable para que puedan desarrollar
eficientemente las actividades requeridas. Conviene aclarar que la organizacion

es un medio y no un fin en si misma.

La organizacion por ende es, una valiosa herramienta con que el administrador
cuenta para que él y todos sus colaboradores puedan trabajar en armonia con un

propdsito comun.

Las empresas necesitan de una estructura organizacional formal y eficiente, que
guie y defina las &reas de autoridad, responsabilidad y control, facilite los canales
de comunicacion, la coordinacion y sobre todo el liderazgo del gerente para

proponer la forma y estilo de implementar todos estos principios.

Por lo tanto, la organizacion se concibe como un procedimiento en el cual: “ se
determinan posiciones, establecen relaciones, asignan funciones, crean
atribuciones y delimitan actuaciones para cada uno de los miembros del
personal que conforma el equipo de trabajo dentro de la empresa, buscando asi
maximizar el aprovechamiento del esfuerzo individual y colectivo para lograr

mejores resultados'®”

'8 Henry Sisk, MANAGEMENT AND ORGANIZATION. (Cincinnati, Ohio: South Western
Publishing, C0.1973)
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Para poder alcanzar los objetivos propuestos, partiendo, en casi totalidad de los
casos, de recursos limitados, resulta necesaria la construccion de un esquema o

modelo, que permita la interrelacion e interaccion de sus elementos.

La estructura sera entonces, la herramienta que le permite a la organizacion

alcanzar sus objetivos, también:

v’ Permite lograr una determinada disposicion de sus recursos.
v Facilita la realizacién de las actividades y coordinacion de su

funcionamiento.

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal
forma que un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera
cambios en los demas elementos, en las relaciones entre los mismos y en la

conducta de la organizacion.

4.2. Cultura organizacional de la empresa

4.2.1. Vision

Tomando en consideracién que la vision es un conjunto de ideas
generales de donde se desprende las directrices que una organizacion
debe tener para saber hacia donde quiere llegar y espera alcanzar en el
futuro, la siguiente matriz ayudara a estructurar una visién acorde al

proyecto.
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CUADRO No13
VISION MACONSPA CIA. LTDA.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Cudles son los productos y/o
servicios futuros?

Diversidad de  Materiales de
Construccion ademas de Productos
ferreteros y material eléctrico
Asesoramiento al constructor en uso
de materiales

¢Si todo marchara como se planeo,
cudl seria la situacién de la empresa
después de 3 afos?

Reconocimiento a nivel local en el
Distrito Metropolitano de Quito..

¢ Qué avances tecnologicos podrian
incorporarse?

Sistema JIT, justo a tiempo, para
minimizar costos a nuestros clientes

¢ Qué recursos humanos necesitaria?

sistemas  de
atencién al

Especialistas  en
comercializacion y
cliente.

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Con estos antecedentes la vision se proyecta de la siguiente forma:

“Lograr en un tiempo no mayor a 5 afios el reconocimiento a nivel

local implementando el sistema justo a tiempo, para minimizar costos

aplicando

productos ferreteros y material

diversidad de materiales de construccion, asi como

eléctrico para satisfacer las

necesidades de los clientes de forma personalizada™.

4.2.2. Misién

Cada organizacion es unica y tiene un propésito diferente, la mision

define éste proposito, que engloba las caracteristicas de los integrantes

de la organizacion.

Para ello mediante la siguiente matriz se establecera la mision:
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CUADRO No14
MISION MACONSPA CIA. LTDA.

PEREGUNTAS

RESPUESTAS

;Cual ez el negocio dela empresa?

Comercializar v distibuir matenales  de
constriccion.

;Para que existela empresa?

Para szatisfacerlazs necesidad de los constrictores.

;Cuéla diferencia de sus competidores?

Entrega “in situ” en el lugar de la obra, servicio
personalizado al cliente,,

{Quiénes somn sus clientes?

Los constructores, albafiiles v puiblico en general.

;Cuales son sus productos?

Sondosproductos ELHIEERO Y EL CEMENTO.

;Cual ez sumercado?

El sector Sur del Distrito Metropolitano de Chuto.

;Cuailes sonlos objetivos derentabilidad
dela empresa?

Becuperarla inversion inicial, para luego reinvertir
v hacer mas grande la empresa.

;Cuales sonlosvalores organizadones?

Disciplina, honradez, trabaje en equpe,
responsabilidad, eficienciay eficada en el servicio,
actitud v ateticion al cliente.

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes

Con estos antecedentes la mision se proyecta de la siguiente forma:

“Proveer al mercado local de materiales de construccion que satisfagan las

necesidades de los consumidores, brindando productos de la mejor calidad,

contribuyendo al desarrollo del pais, con disciplina, honradez, trabajo en

equipo, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la atencion al cliente,

generando fuentes de empleo y otorgando rentabilidad a la empresa.*

4.2.3. Obijetivos estratégicos

v" Maximizar el valor de la empresa

v" Crecimiento de servicios y clientes estratégicos.

v Incrementar la vinculacion de la empresa con los clientes

v Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes

v Optimizacion plazos entrega

v Incentivacién y motivacion al talento humano.
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4.2.4.

Politicas y Principios

Politicas:

v" Realizar todo trabajo con excelencia.

v" Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la
comunidad.

v Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo
requerimiento interno o externo, es responsabilidad de cada una de las
areas.

v Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa, para lo cual deberdn conocer los procedimientos a fin de
orientarlos.

v' Todos los integrantes de la empresa deben mantener un
comportamiento ético.

v' Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo la
reglamentacion vigente.

v Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional;
ningun trabajador podrad negarse a cumplir una actividad para la que
esté debidamente capacitado.

v Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos
humanos mediante acciones sistematicas de formacion.

v' Todas las actividades son susceptibles de delegacién, tanto en la

accion como en su responsabilidad implicita.

v

la
v

Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a todos los procesos de
organizacion.

Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad,

afin de coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades

y plantear soluciones.

v
v

Presentar los presupuestos y planes operativos.
Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo

trabajo.
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v Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos
realizados en cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes

operativos.

v Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna 'y

externa.

Principios:

- Buscar siempre el mayor nivel de calidad:
La calidad siempre seré factor determinante en la decisién de compra
de las personas, un producto de mala calidad sufrird de estancamiento
a largo plazo y por lo tanto es necesario probar, reprobar y mejorar

siempre las especificaciones de los productos o servicios.

- Busqueda de un servicio superior:
El servicio al cliente es la parte en donde la empresa MACONSPA
CIA. LTDA. puede mostrarse ante los consumidores y el espacio
propicio de interaccion con los consumidores. ES necesario buscar

siempre la maxima satisfaccion del cliente como objetivo primordial.

- Buscar establecer los precios més competitivos:
Determinar el precio correcto sera fundamental en la estrategia de la

empresa.

- Superar al cliente:
Si un comprador aparte de la satisfaccion por una compra, recibe un
incentivo adicional producto de mayor calidad, precio, cantidad o

servicio se sentird motivado a continuar consumiendo.

- Pensar estratégicamente:
Analizar las tendencias, realizar planes, generar estrategias de corto,
mediano y largo plazo. Observar adecuadamente el entorno y tener

visién de negocios sera garantia de éxito.
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4.3.

Entorno social de la empresa

Es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno
social en las zonas que tenga influencia la empresa. En otras palabras, es una
perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa

por el bienestar de la comunidad con la que se involucra.

La empresa MACONSPA CIA. LTDA. Adquirird mayor intervencion en la
sociedad con un interés socialmente responsable, lo cual incorpora aspectos
de acuerdo con sus productos y servicios para que estos sean aceptados por
los ciudadanos, cumplira estrictamente la normativa vigente, sus directivos
tendran un comportamiento ético intachable, concedera una importancia
adecuada a la relacién con sus empleados, serd respetuosa con el medio
ambiente y apoyara a las personas mas desfavorecidas de las comunidades en

las que opera.

Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un
negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y
econdmicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad. “Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir méas alla de su cumplimiento
invirtiendo méas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores.*®”

De acuerdo a los criterios expuestos se deduce que el patrocinio y el
mecenazgo son herramientas de comunicacion estratégica de la empresa y
desempefian un rol esencial en la proyeccion de la identidad de la empresa y

en la percepcion de la imagen de la misma.

' Glosario Internet Explorer. “Responsabilidad Social Empresarial”
http://www.lourdesbujan.com/Texto%20Glosario.htm.
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4.4,

Andlisis interno

Todas las empresas, grandes o pequefias, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento interno. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades

entre los propietarios y empleados de la empresa MACONSPA CIA. LTDA.

En general las areas principales de la empresa son: Adquisiciones, Comercial

y Administracion y Finanzas.

Una de las mayores dificultades que tienen los micros emprendedores en
cuanto a su organizacion interna es la implementacion de un sistema de
gestion. Como tienen que encargarse de todas o la mayoria de las tareas,
deben conocer cada aspecto y hacer las cosas con la mayor eficiencia posible.
Pero tropiezan muchas veces con la falta de capacitacién y entrenamiento,
que son factores claves para el negocio. Cuando se va a incorporar personal a
la empresa, es necesario realizar una seleccién adecuada, para permitir el

cumplimiento de los objetivos de la misma.

Incorporar gente a la organizacién implica un esfuerzo y una inversién que se
justifica en la medida que se traduzca en un crecimiento y prosperidad del
negocio. Para ello es necesario contar con personal idéneo, porque de lo

contrario se traduce en un perjuicio econémico.

Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencién
al area de personal, porque el éxito de un emprendimiento depende de gran
medida de la gente que participa en la organizacion. Para ello se debe tomar

en cuenta:

v Ladescripcion de los puestos de trabajo.

v' Cantidad de personal a incorporar.

v Cudles son las aptitudes, formacion y antecedentes que debe reunir el

personal para cubrir la funcién a desempefiar
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Establecer el nivel de remuneraciones

Elaborar un programa de trabajo y fijar la linea de autoridad y

responsabilidad

Tratar de conocer con la mayor amplitud posible los derechos y

obligaciones de las partes en la relacion laboral.

Desarrollar un programa de incentivos para los funcionarios de la
empresa MACONSPA CIA. LTDA.
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4.4.1. Organigrama estructural

Para efectos de cumplir con lo establecido dentro de la ley se debe

tomar en cuenta un organigrama de tipo jerarquico estructural, el cual

es el siguiente:

GRAFICO No24

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MACONSPA CIA. LTDA.

JUNTA
GENERAL DE
SOCIOS

Presidencia

Gerencia General

Asesoria Legal

Departamento de
Adquisiciones

Departamento
Administrativo -
Financiero

Bodega

Departamento de
Comercial

Contabilidad

Cartera

Elaborado por: Viviana Paredes
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- Organigrama Funcional

GRAFICO No25

ORGANIGRAMA FUNCIONAL MACONSPA CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Conocer Balance de la
Corporacién anualmente.
Pronunciarse en
reformar Estatutos

Presidente

Representante Directo
Cumplir y hacer cumplir
decisiones dadas por
J.GS.

Gerente General

Representante Legal

Fija politicas Operativas,
Administrativas 'y de
Calidad

Asesor Legal

Asesoramiento
Juridico

Jefe de Adquisiciones

Jefe Administrativo — Financiero

Administrar  los
financieros de la empresa
Analizar las
cobrar/pagar

recursos

cuentas por

Negociacion con
proveedores

Bodeguero
Recibir toda la

mercaderia que ingresa
a bodega

Control de inventario

Jefe Comercial

Liderar  todos los
procesos y actividades
relacionados a la
oferta y venta de
productos

Asistente Contable

Cajera

al

la

Realizar informes - Responsable de
contables o la atencion
financieros cliente en caja
Manejar - Revisar
informacion de cartera

clientes, némina y
bancos.

Vendedores

- Establecer un nexo
entre el cliente y la
empresa

- Alcanzar la meta de
ventas establecida

Elaborado por: Viviana Paredes
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4.4.2. Manual de funciones

Es un documento que se prepara en una empresa con el fin de delimitar las
responsabilidades y las funciones de los empleados de una comparfiia. Mel
objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades
de una empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de
la organizacion. De esta manera, se evitan funciones y responsabilidades
compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino también en la
dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa, 0 peor aun

de una misma seleccion.

Esto corresponde a un documento que se divide en los siguientes aspectos:

Descripcion bésica del cargo
Obijetivo estratégico del cargo
Funciones basicas

Personal relacionado con el cargo

AN N NN

Perfil de cargo
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4.4.2.1. Perfil Del Gerente General

CUADRO No15
PERFIL GERENTE MACONSPA CIA. LTDA.

PROGRANMA: Cadiga:
MANUAL DE SCRIFTIVG DE FUNCIONES .
WLAC M SP A CLoL LTD Wersion: 01
Pooina 1 de
Fecha:
DATO S DE IDENTIFICACION DEL CARGO

Derrarminscicn_del puesto © Serente Seneral

Navel Escala Salsmisl 1200
Cargs gef Jefe Directo:

Dreparfamenio:

Ares-

Criscapacidsal. FISicA [e= - AL TV [== - WIS LLAL % -

1. OBJETIVO DEL CARGO

Cumplic ¥ Racer respetar a5 Normmas W politicss intermas de /s empress 5 I58 personss que trabaisn en is misma, Sdersngo os
procesos de cads uns ode iss sress

Z. FUNCIOMES INCLUIDAS EN EL CARGO

2.1 Revizar Salsihces
z2.2 Conwocar & reuniones
2.3 Dirigir v controlar las areas gue la empresa.

I TAREAS INCLUIDAS EN CADA FUNCHOMN - =
3.7,
=2 9. ¢ Rewvisar los repartes de los balances entregados por 2l jefe de administracion para la toma de decisiones.
32
F2 1 Rewunic 3 todo e persons! pars exponer ISs decisiones gue Se fomen dentro de is empress.
3.3

3.3 1 Rewisar constantentents af frebsic oe Sus cockaborsdorses.

FROCESOS EM LOS QUE INTERWIENE

PROCESC Coordins con [Lider del procesc) | I RECIBE) I ST (ENTREGA)
o tral |
5. MEDIOS, MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS UTILIZADOS EM EL PUESTO DE TRABMAJO
Eguipos:
- fal=3
Espacic de Trabajo-
- Offcina

Talents Humano:
- Todo ef personal de fa empresa
Ofros: Auto

6. CONOCIMIENTOS EXIGIDOS PARA EL CARGO
& T. FommacitGn académica minima
- 2oo sfdc ae universicdsoa
5.2 C Faerntos 7= iffcos, destrezas w habilidades
. Buenas relacicnes cersonsies con los trabajsdores
&3 Formacién permanernte regoresiols

7. EXPERIENMCIA PREVIA EXIGIDA POR EL CARGO

- 2 afnocs an cESgos Emdsrss
8. TIEMPFO DE INDUCCION % ADAPTACION AL CARGO
- 15 diss
9. TIPOS DE NORMAS QUE SE RECIBEN

- Regisments infemo de is emporess
10. DECISIONES

- Analzando los reporfes entregados por sus jefes de ares tomar las mejores decisiomes

11. SOLUCION DE PROBLEMAS

- Todos los gue infenvdenen en is smpresa.
12 SUPERWVISION

Supervisa =: Sup=rvis=do_por:

Todo el persons!

13. PLAN DE CARRERA

Ascendido de: Puede asscender =°

14 ERN CASO DE AUSEMNCILA

Seempls=a a: Es reemplazsdo por:

— ==

SGearante sadnmunisfradnve

15. RESPONSABILIDAD ECOMOMIC.A
T15. 7. Sobre bienes
- ds empresa MACSCONSEA Sl LTDA,
15 .2 Sobre la seguridad de otros
. Tooo =f personal
16. RELACIODNES HUMAMNAS
16.1. Relaciones intermas
- Todo ef persaral
16.2. Relaciones axtermnas
- Frovesdores
- Supernfendencis de compsiiss
- Chernfes

17. AMBIENTE DE TRABAJO
1a8. 1. Condiclones de trabajlc
- Fropiss de wna cficins
718.2. Condiciones ambientales
- Frogias def ambients de frabasio
18.5. Horario
- Drne 8:00 2 7700
19. CRITERIDS DE EVALUACION DEL RENDIMIENT O

20. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

OCUPANTE DEL CARGOD JEFE INMEDLATO SGERENTE GEMNER.AL
EMITIDOD APROBADOD REVISADO

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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4.4.2.2. Perfil Del Jefe Administrativo

CUADRO No16
PERFIL JEFE ADMINISTRATIVO MACONSPA CIA. LTDA.

PROGRANMA: Co-diizo:
MANUAL DESCRIPTIVO DE FUNCIONE S Wersidn: (01
Pagima 1 de
Fecha:
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CARGO
Dlenormrraciinr ol puesio Jefe Administrativo
MNived Ezcals Salsmisl!s S00.00
Cango del daefe Directo- Gerante Ganarsd
Departsmrantos Adiministraffro-Finsncisno
Aras: Adirrinisiraliva
Discapacidad: (ST [ - | ALDITIVA [ - | VIS LAL s

1. OBJETIVCO DEL CARGOD
Acistir al contador en la gjecucidn de operaciones contables e infarmacidn financiera necesaria para la
Z. FUNCIONES INCLUIDAS EN EL CARGO

Z9. Realizar balances y conciliaciones bancarias
2.2 Emisian y revision de transferencias bancarias.
2.3 Rewision, analisis de cuentas.
2.4 Rewvision e Ingreso al sistema computacional del persaonal de la empresa.
. o =
= TAREAS INCLUIDAS EN CADA FUNCION [ = A
A ma =
3.1
I 11T Rewsion de los deposifos v rSnsscoiones reslirados en =f bsnoco psrs comparanos con oS dsfos dell x
3 1.2 En caso odse no enconfrs: slgun deposito, o fransferencia, 5= procede 5 revizar jos repsidos fzicos x
3 1.3 FRewssr y comjuridanments regizfrar con iss persona encargads de pagos los ingrescs de los x
314 Reaslzarlos reportes de s conciliaciones cusdradas. x
3 1.5 Reslzs las enfrevisfas pars af ngresc de nuevo personsf @ i empress x

3.2

4. PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE
FROCESD

Coorowia con [Lider el proceso) IN_(RECISE] OUT{m

Jefie de Adntiisfirscion

A ziztenie Admiinisfraineg

& MEDINIDS, MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS UTILEZADD S EN EL PUESTCO DE TRAEBAJID
Equipos:
P

Maferniales y herramientas
- Utiles de oficina
L e e

Ie-co MIENTOS EXIGIDOS PARA EL CARGO
&_1. Formacién scadémica mimnima

- Minel superior, ingeniers comercial o sfines
5.2 Conccimisntos especificos, destrezas y habilidades

_ Buwenss relsciones bumsnss con ef persons)

7. EXPERIENCIA PREVIA EXIGIDA POR EL CARGO
1 arfio de experiencis e SErgos Shmiares
. TIEMPO DE INDUCCION ¥ ADAPTACION AL CARGO
- 75 cia=
2. TIFDOS DE NORMAS QUE SE RECIBEEN
- Reglamenfo  paoiiticss intermss
10. DECISIONES
Fsrs mejorss constanfeamente s sonninisirscion oe is empress
11 SI:ILI_IE:I:I" DE PROEBLEMAS

Loz gue surgsn =n el i 2 oS, Con 13 ITefor PReaispoSicion L ComumicSoicn posible.
12. SUPERWVISIGN

Sooervics = Sup=rvisado pors

Cravters Serents Senersd

13 PLAN DDE CARRERA

Ascandido de- Fuede asscendes =°

14. EN CASO DE AU SENCLA

Recmplozs ot Es recmplessdo Eor-

15. RE SPOMSABILIDAD ECOMOMIC A
15 1. Sobre bienes
R PO, documentscidn oe ia empress.
16. RELACIONES HUNMANA S
16.1. Relaciones intermas
R Con todo af personarl
1E.2. Relacicnes exfernas
- Ciiemfes
Frovesdonss
17 AMBIEMTE DE TRAEAJIC
18.1. Condiciones de trabajo
Condiciones nomrales propiss ge uns oficms
Bl coupante del pusstc desempefs las faress an una officins 85% v en movilizacisn dentro v fuers de ls empress
182 Condiciones ambienfales
Momales de wna officins
18.3. Esfuerzo fisico
Asrmfenimiento de posfurss mormasliss, dervadss de lss taress reslizsdss en Is oficina
. Ergonomia, fus y sonidc propios de officina
18.4. Riesgos
Stress Lators!
L umbalgias por mals posicicn
: Ferdida de la wsicn por wsc confinuo del compuiador
185 Horaric

Horsric - DVsconfnue de SHOD a2 T7HO0 oe Lunes o Viermes

19. CRITERIOS DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO
Sizferma evaluscion oel desentperio veartics!
20. FIRMA S DE RESPONSAEILIDAD

O CUPAMNTE DEL CARGOD JEFE IMNMED AT SGERENTE GEMNERAL
Emrmioao APFROEADOD REVISADO

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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4.4.2.3. Perfil Del Jefe De Adquisiciones

CUADRO No17

PERFIL JEFE ADQUISICIONES MACONSPA CIA.

PROGRAMES

MANUAL DE SCRIPFTWD DE FUNCICONE S
PO M S TS LT DS

warslom: o1

DETO =
. S . JefE A oMUl SICAREE
ey Escada Salarar 5 SOdd.00
Cargo Oe) Asfe Dunecnos Sersnts Eenersl
DepavTamando: =l ET1 &
HAress A, =i e
DUSC S STA S FISTCA | B A LNDHTA — | LPSLLAL -

Conirovar S Maries o2 /8 SmDreSa, SOl
2. FUNCIONES INCLUIDAS EM EL CARGO

msrte Con &) persandl oe Eocsga.

2. Controlar la entrada y salida de productos de la empresa
- Llevar wn kardex por cada producto
1 Realizar el reporte de las compras mensuales.
s B =
S TAREAS INCLUIDAS EN Al FUMNCESH 1 = w
a B =
JLT.
AA.T Verfcar gos OS5 DroCUcios QUe Began S 8 SMOress SSMan COMDYEIDS ASS Que Salss Oe AQual manars. =
k-
227 MEnRtEner af karodex af Ve o8 CaOa o O oS oroaurcios X
FF.
EnmrEgsr el reporfe oE ASS COM@Erss mensusies 2l el o ASmNoLSTScion OSre gue reaics oS -
A3 T eSSO0s ANSnciEnos.
%= FROCESCOS EMN LOS OQLUE INTERVIENE
Coonaina ol (LADET oS proceso) | M rmsceas I DT (e TEE A

AggusiTAarn | Ared AOTAWLSITSIvVa

| Facrrss

S. MECID 2 MATERISLES ¥ HERRAMEENTAS UTILIZADOD S EN EL PFUESTO DE TRASSAO
Eguipos:
- PC
- Toehefonocs
- MEfarialss p SIAmITASTNOS
- Umikss s oifcina
Espacio de Traoajo:-

- Eogega
|5 CoOMOCMIEMTOS EXIGIDOS Ak EL CaFGo

E_T. F WSS TS
- Ve SUpEnar, MQenFEne CoMercial o Sfnes
& 2. Co Toos, JesmrazZas ¥ habiNgdaages

- FESPto ADrEnaiES)
- nfegracion mmediEata & IS5 farseas ancomendsass
E_J. Fonmmacion Dermmanerine reguertds

7. EXPERIENCLL PREVILA EXIGIDA FOR EL CARGO

- 1 ST S SXPEMVENCIS an CSrpos SATMarEs
E. TIEMPO OE INDIUSCCHIMN Y ADAPTACHIN AL SoaRGO

- 15 dias
= TIPOS E HORMA S SUE SE RECIEEMN

- FEgUaTIE RS OIS S S MRS
0. PECISIGNES

- e LS o et O pEE Qe S SOk esie Scin SOz
M1, SO ILACEON DE PROBLERMOY S
sara esrar =Y I0S IMSARSmar IS COMMUTECSCATNT  SEInE ISS  parsanss o
- ASETIS SNSS ) S ATEWNCSOS S
AT mwEEEwIS IO N
T | Sup=rele=to por:
EocEgs I Eermnte AcrAnksTrehec
S, LA O O eee R
Aecendido de: 1 Fuede ascender a:
TS B CE S0 DE S SERCLE
Sl=Lo-LFEEH | = resmplso=ao por:
R T S i (0 P .
15T SOOre Dosrhes
) She A sy 3
- = =]
[Ee=rs IS SEpUrASScl DR AN OOILACIOS QLM SrSran b SEiem ohe As Bochege
i e ) SOOS O FIISTREIS SEgUTS S Do Dara gue no cawsen canio
- = IES personSs Us estEn Conca o asts anes
s, mRE E = Humss s s
TE_ T FRSISCAIEIES TeTAS
AT BDND S RO S
=r=noiss
aw. ="
TE. 7. ConoioIores O Irabayo
- COTRORCATES MOTTSVES [VOEISS G Lea oG
oo r= oo NoETE =S T = = = ESTE e MCLANZ SOOI DETRIND - flners O S ST eSS
= LT T ST O e
TE.E Co
- FACTTIESES TR CATLS OIRCATS
TE. 3. Esfuerso Meico
- L =rao che - . - ohe ASE fErmss seslEzsciss S AS SITCATE.
. Ty oo =y
TE.£ FResOos
. Sress Latoral
LTRSS DA TR S ORLSASACRT
FErORES CM AS LESAT DO IS0 SOV DL SRS COVTHGALASS S
. Asano
TE S Fharoves
FACTSIAD — CNSCOVIIILIG O SRS & S A
AD. CRITERKD S DVE EWAL LLSCHN DEL R DnIE MO
. SslerTia evallScRoT Oy CeSsmee o wartical
0. =2 [T==y
CRSIUPAIITE DL A JEFE 1M E T SERENTE SOMERSL
= ] PO A [ e e Y

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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4.4.2 4. Perfil Del Jefe Comercial

CUADRO No18
PERFIL JEFE COMERCIAL MACONSPA CIA. LTDA

PO FLA R P p—
BRI O E SCRIPTIIVO E FUORCHOrRE S -
PRSP S P, (S LS LTS nerslomns gt
Fagina T dc
Focks:
DaTOs e IoerT DEL C ok
RO SCICT PN SHASETO - Hrede comeanciat
Faesl Escmia Ssveraal
CEeo ol _SrE CeecTor Genente Genarsy
CepartaTEnto: L e
Areas L ras
- ] [== - | A TS I [ | LS —
T. OEJETIVO DEL

LASMOAET T MECTNST CaVTErS b= CMSTIRSS DerS SVCS TS AS MTheils sstabk=chta
B FUNCIOMES BN CLUIDAS EMN EL O AR

Atencion a cleentes wvia telefonica v personal en sala de wentas, segun procsdimiento Wentas equipos

CEN

5=

.

. E3OP

G mmﬂw ERIGID S Emb L G o o
b

E-I N EITPSprey
-3 Recopilas la mayors cantidsd de clientes nueswos
= Dar seEpwimiento & los dientes actneos de la ermpresa.
to-das las dermdEs funciones gue e seamn asipnadas por su jefe inmedizto guee estdn dentro de 1S
E- S maturaleza de su cango.
= =
B TAREA S IMCL LA S SR CADus FUBHCROM E =
2 = =
I
LAY Bonces fS maior Stencion & clsnts =
AT.E Sar Ja= O T ST =
2=
B2 Y TEmSrons Hess o OSEioS Con ADS MUELTDE COSNISS GUAS SLASDEN INEEsSST S 45 SYTirEsSS. =
=
BV FeaNTSr NSITISOSS PAS QUES G5 CIATESS O GHUAESIT GLAS SO0 OTRRMOUTESTIES oS S SrTIErSSS . £
PROCESOS EMN LOS QUE INTERWVIENE
SRR CES TR CEOATNS: GO i Aohes ohes) ecasenson) A peemmEn DRLIT r=re A
eSS SAETE LOHToer A FSCILYFSS
SRRSO S Gt Area AcTrWSIrESea
5. ES v HER A TAS UTILIZAD oS EM EL T DE TRABAID
=" -
- L
- TEvEViowr s

T et SADErACY, WRpENEErES Comeancisl O SIThes
oo IR Rro s easoecdica s, dfestraras v e ola olo s

- s e T

. HEGTESCAT MITSOlSlS 2 SIS ISNSS S SNCoTSCEOSS
- BT ST Bt ol ]

O S O

O EL CARGO
T S0 oS SxparEcis S CaIpoS SmlSees

B TIEMEO DE BMOUICC IO M W AP TAC KO M AL CafRGo

TS ONSS

B TIPOS DE MORMAS QUE SE RECIBERM

FREASTIENNO - SonTCSs Mtsmas

. TIPOS DE MORMAS OUE SE RECEBEM

REMSTHENNO Dol BCS S MEmSs

TOrmiSr R Lt T SANS GO BDE LEMOSOIOrSS DS DT CTENTHEOSr A WSS
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FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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En el proceso de seleccion la empresa determina de una lista de aspirantes a la
persona o personas que mejor cumplen los criterios determinados para la posicion

solicitada, teniendo en cuenta los objetivos de la empresa.
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GRAFICO No. 26
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4.5.

Reglamento interno

Es el conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el
desarrollo de los trabajos en una empresa o establecimiento. No son materia
del reglamento las normas de orden técnico y administrativo que formulen

directamente las empresas para la ejecucion de los trabajos.

Reglamento Interno:

Son disposiciones normativas obligatorias entre trabajadores y patronos
vinculados por un contrato individual que regulan el papel de las partes, sobre
todo de los trabajadores durante el desarrollo del contrato de trabajo.

Por eso en toda institucion, empresa o grupo colectivo se establecen Leyes,
Caodigos, Reglamentos o cualquier instrumento que nos guie en los aspectos
mas elementales para conocer qué esta bien y qué esta mal, qué se permitira y
que no se ha de permitir; que en resumen constituiran “las reglas de juego” 6
“los limites de la cancha de juego por las cuales se minimizaran los errores,
las injusticias y se creara el clima propicio para que, entre muchos, nos

entendamos en un solo idioma.

Cada uno de nosotros hemos superado el estado de desocupacién y contamos
con una actividad remunerativa que nos permitira desarrollarnos técnica,

humana y profesionalmente. Por eso se recomienda cuidar nuestro trabajo.
De esta actividad dependemos y nos debemos a ella. Para perfeccionar esta

férmula es recomendable tener un Reglamento, pues con él sabremos como

obrar y a que nos atenemos.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE MACONSPA CIA.LTDA.
CAPITULOI

Art. 1 AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento Interno regula las relaciones internas de trabajo de la
Empresa MACONSPA CIA.LTDA. y sus Trabajadores, a quienes en este

documento se les denominara “Empresa” y “Trabajadores” respectivamente

Art. 2 PRINCIPIO FUNDAMENTAL
La empresa establece como principios fundamentales, el mantenimiento de la fuente
de trabajo, la estabilidad de sus trabajadores y la colaboracion reciproca entre

Trabajadores y Empresa.

Art.3 COORDINACION ADMINISTRATIVA

La empresa reconoce la importancia del talento humano por lo que contempla
internamente en la estructura organica en el Departamento Administrativo
Financiero, que a traves de sus funcionarios es el encargado entre otras tareas del
estudio y/o solucién de los problemas laborales y humanos que se presenta en la

Empresa y en sus trabajadores.

Art. 4 OBLIGATORIEDAD

Tanto la Empresa como los trabajadores se obligan al fiel cumplimiento de las
disposiciones de éste Reglamento. Su desconocimiento no podra ser alegado como
excusa; por lo que la Empresa entregard un ejemplar a cada uno de los trabajadores,

sin perjuicio que se lo exhiba en lugares visibles del trabajo.

CAPITULO 11

DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Art. 5 DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Todos los trabajadores cumpliran las jornadas y horarios de trabajo establecidos de

conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo.
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Art. 6 MODIFICACIONES DE HORARIOS
Las modificaciones de horarios se haran de acuerdo con la ley. Los trabajadores
seran informados de los horarios que deberan trabajar en los casos que la empresa

considere emergencia.

Art. 7 INICIO Y TERMINACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

El horario de trabajo sera normalmente de 08:00 a 17:00 incluyendo en este horario
una hora para el almuerzo.

Las horas establecidas en el horario de trabajo inician y dan término a la labor real.
En tal virtud en el lapso comprendido entre estas horas; el trabajador estard a
disposicion de la Empresa cumpliendo 6rdenes superiores relativas a sus funciones.
Todos los trabajadores estan obligados a registrar la entrada y salida en el biometro

de asistencia.

Art. 8 PUNTUALIDAD
Todos los trabajadores de la Empresa deberan asistir puntualidad a la realizacién de
sus labores conforme a los horarios establecidos, prestando mutua cooperacion para

el mejor cumplimiento de sus labores.

Art. 9 PERMISOS, INASISTENCIAS, JUSTIFICACIONES
Ningun trabajador podré salir del sitio de trabajo en las horas de labor sin permiso de

su superior. El permiso sera concedido en forma escrita y en los siguientes casos:

a) Enfermedad debidamente comprobada con certificado medico
b) Calamidad domestica y/o fuerza mayor debidamente justificada

c) En los demas casos sefialados expresamente en el Codigo de Trabajo

En los casos de inasistencia al trabajo por los motivos sefialados anteriormente que
no hayan podido ser notificados anticipada y oportunamente a la Empresa. El
trabajador debera justificarlo hasta después de 3 dias de iniciada tal inasistencia,
pasado este lapso la ausencia injustificada podra ser considerada como abandono de

trabajo.
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Art. 10 INGRESO FUERA DE HORARIO
Pasada la hora de entrada ningun trabajador podré ingresar a su trabajo sin permiso
previo de la gerencia o su representante y el dia que no labore sera reconocido como

falta y se procedera como lo indica la ley.

Art. 11 PAGO POR TIEMPO ADICIONAL DE TRABAJO
El tiempo adicional de trabajo serd pagado de conformidad a lo dispuesto en el

Cadigo de Trabajo.

CAPITULO 111

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS Y ORDEN JERARQUICO

Art. 12 CONTROVERSIAS
En casos de suscitarse alguna controversia respecto a la aplicacion del presente
reglamento éste sera resuelto de acuerdo a sus disposiciones y a las establecidas en el

Caodigo de Trabajo y demaés leyes pertinentes.

Art. 13 PETICIONES
Los trabajadores que tuvieran reclamos o peticiones que hacer a la empresa, en
primera instancia lo pondran en conocimiento al Jefe inmediato que en este caso

seria el Gerente General, quien dara una solucién inmediata en un plazo de 48 horas.

CAPITULO IV

GARANTIAS Y OBLIGACIONES

Art. 14 GARANTIAS PARA LOS TRABAJADORES

A mas de garantias establecidas en el Cddigo de Trabajo la Empresa garantizara a
sus trabajadores o siguiente:
a) Consideraciones maneras corteses y buen trato al personal por parte de todos
sus funcionarios.

b) Pago puntual y exacto de sus salarios tal como acostumbra hacerlo.
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c) Revision oportuna de todas las aportaciones que por ley debe hacer al IESS
de manera que puedan los trabajadores gozar a plenitud de todas sus
aportaciones.

d) Ayuda para resolver los problemas sociales y familiares de los trabajadores
mediante préstamos que serén reglamentados por la empresa.

e) Estabilidad en la empresa a fin de que puedan realizar en base a su capacidad,
responsabilidad y colaboracion una buena carrera empresarial.

f) Soluciones justas a los requerimientos de los trabajadores con explicacion
razonada en caso de ser negativa.

g) Entrega de implementos de seguridad y ropa de trabajo.

h) Desarrollar actividades recreacionales para distraccion de sus trabajadores.

Art. 15 PROHIBICIONES A LA EMPRESA
Se prohibe a la empresa a mas de lo establecido en el Cddigo de Trabajo, lo
siguiente:

a) Hacer deducciones, retenciones o compensaciones de salarios y prestaciones,
salvo en los casos autorizados por la ley y éste reglamento o aceptados y
autorizados expresamente por los trabajadores.

b) Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias de la
empresa.

c) Permitir que sus funcionarios acepten dinero o regalos del trabajador por
cualquier concepto.

d) Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter politico, religioso y
dificultades al ejercicio del derecho del sufragio.

e) Hacer o autorizar cualquier acto que ofenda la dignidad de los trabajadores.

f) Intervenir en la vida privada del trabajador.

Art. 16 OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
Son obligaciones del trabajador a mas de los sefialados en el Codigo de Trabajo lo
siguiente:

a) Guardar consideracion a sus superiores y comparieros de trabajo.

b) Cuidar de su propia seguridad y las de sus compafieros de trabajo debiendo

cumplir exactamente las normas de seguridad prescritas por la empresa.
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9)

h)

)

Procurar completa armonia con los superiores y los compafieros de trabajo en
las relaciones personales y en la ejecucion de sus labores.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar donde deba
desempefiarlo.

Someterse a exdamenes médicos que la empresa ordene.

Prestar toda la colaboracion posible en casos de siniestro o de riesgos
inminentes que afecten o amenacen a las personas o bienes de la empresa.
Realizar los cursos de capacitacion y perfeccionamiento para los cuales fuere
destinado por la empresa.

Cuidar debidamente las maquinarias, vehiculos o herramientas a cargo del
trabajador con el objeto de conservarlos en perfecto estado de funcionamiento
debiendo ademas dar inmediato aviso a su superior cuando dichos equipos,
vehiculos o herramientas sufrieran algin desperfecto para la reparacion
respectiva.

Mantener siempre limpio y ordenado su lugar de trabajo y presentarse al
mismo igualmente limpio y con uniforme.

Guardar absoluta reserva sobre toda informacion y procesos de la empresa.

Art. 17 PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

A mas de establecidas en el Codigo de Trabajo se prohibe a los trabajadores lo

siguiente:

a)

b)
c)

d)

f)

Suspender las labores, promover o participar en dichas suspensiones, salvo
los casos que establece la ley.

Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido confiado.
Negarse a trabajar en las labores, funciones u horarios a que estuviera
destinado.

Fumar en el interior y exterior de la empresa

Introducir bebidas alcohdlicas y/o estupefacientes y mas substancias
obnubilantes o consumirlos durante la jornada de trabajo. No ingresaran al
trabajo quienes se presentares bajo los efectos de dichas substancias.

No respetar la dignidad de la empresa, sus ejecutivos o de cualquiera de sus

trabajadores y cometer actos que signifiquen abusos de confianza.
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g) Revelar o divulgar en forma deliberada procedimientos, sistemas de trabajo,
datos contables o cualquier informacion interna de la Empresa que ocasione o

pueda ocasionar perjuicio a la empresa.

CAPITULO V

DE LAS SANCIONES

Art. 18
La contravencion a las obligaciones y prohibiciones contempladas en los articulos 16
y 17 de este reglamento sera penada con las siguientes sanciones:

e Amonestacion verbal o escrita.

e Multa que no podré exceder del maximo indicado en la ley.

e Terminacion de la relacién laboral, antecedida del visto bueno por parte de la

autoridad del Trabajo.

Art. 19 AMONESTACIONES
Las sanciones de amonestacion y/o multa seran impuestas por la empresa, de acuerdo
con la gravedad de la falta cometida. La reincidencia serd obligatoriamente

sancionadas con ambas penas.

Art. 20

Si la empresa considerare que la falta cometida se encuadra en una de las causales
previstas en la ley para el visto bueno solicitado por el empleador, podra realizar el
tramite correspondiente para alcanzar la respectiva autorizacién y dar por terminada

la relacion laboral.

Art. 21
Las sanciones de amonestacion y/o multa seran propuestas al Gerente General, el
cual efectuara la solicitud para terminar con el contrato de trabajo mediante visto

bueno.
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CAPITULO VI
DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
Art. 22 MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
En esta Empresa se dard el mas estricto cumplimiento a las disposiciones sobre

prevencion de accidentes e higiene en el trabajo.

Art. 23 SANIDAD E HIGIENE
Todos los trabajadores deben usar prendas de ropa de trabajo con fines de higiene y
uniformidad, las cuales deben estar siempre limpias.
Como obligacion adicional se sugiere:
1. Mantener y dejar en estado de perfecta limpieza después de ser usados los
servicios sanitarios.

2. Mantener la pulcritud y limpieza en su presencia fisica.

Art. 24 CERTIFICADOS MEDICOS

Todo trabajador que estuviere incapacitado para laborar, debera comunicarlo hasta
los tres dias de enfermedad, ya que si no lo hiciere se considerara como falta
injustificada, a menos que demuestre presentando un certificado médico de
preferencia del Seguro Social.

Si presentara un certificado de un médico particular, la empresa se reserva el derecho

de comprobar la veracidad de dicho certificado o de la enfermedad.

Art. 25 NOTIFICACION DE ACCIDENTES
Cuando sufriere algun accidente el trabajador, debera comunicar inmediatamente al
Gerente General a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el

Caodigo de Trabajo.

Art. 26 DISPOSICION FINAL
Quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo todas las

disposiciones contenidas en el Codigo Laboral lo que prevalecera en todo caso.

GERENTE GENERAL
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

5.1. Objetivos de la estructura financiera del proyecto

El Estudio Economico, Financiero es uno de los procesos de mayor importancia
en la elaboracion del presente proyecto para la implementacién de la nueva
empresa Distribuidora y Comercializadora de Materiales de Construccion
MACONSPA CIiA. LTDA., ya que indicara con la mayor precision posible la
cuantificacion del capital necesario para desarrollar la idea de negocio propuesta,
por tal razén se puntualizara todos los procedimientos de inversion a realizarse,
considerandose dentro de estos los gastos administrativos, de constitucion, el
capital de trabajo, los gastos operativos, asi como el monto de inversion en
muebles e inmuebles fundamentales y necesarios para la operacion normal de la

empresa durante un periodo determinado.

En éste proceso se elaborara y presentara la informacion financiera proyectada de
flujo efectivo, estado de resultados y balance general, asi como la valoracion vy el
analisis financiero, con el proposito de pronosticar los posibles escenarios a

corto, mediano y largo plazo.

De la misma manera para este proyecto se iniciara los tramites pertinentes a
inicios del mes de Octubre de tal modo que se iniciara con las actividades en el
mes de Enero. Ya que para este tipo de Entidad por lo menos se demoran los
tramites 3 meses, hasta tener todo legalizado, sacar los permisos, realizar la

constitucion de la misma frente a un Notario.
5.1.1 Objetivo
Construir la informacion econémica y financiera que determine el monto de

inversion necesaria para desarrollar la idea de negocio, permitiendo ademas

analizar y determinar la viabilidad por ende la rentabilidad del mismo.
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5.1.2 Inversién

A continuacion se presenta una tabla de inversiones que necesita el proyecto

para empezar sus actividades y ponerlo en marcha.

TABLA No. 28
TABLA DE INVERSIONES FIJAS Y DIFERIDAS MACONSPA CIA. LTDA
RESUMEN DE INVERSIONES

Maguinana y equipo 700,00
Herramientas 2.270,00
Muebles y enseres 2.300,00
suministros y materiales 663,00
Equipos de computacion 555000
Equipos de oficina 205500
Muebles de oficina 5.350,00
Vehiculo 20.940,00
Capital de Trabajo 16.726,75

58.554,75

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

5.1.2.1 Detalle de Activos Fijos

TABLA No. 29
DETALLE DE ACTIVOS FIJOS MACONSPA CIA. LTDA
RESUMEN DE ACTIVOS FlIOS

Maquinaria y equipo 700,00
Herramientas 2.270.,00
Muebles y enseres 2.300,00
suministros y materiales 663,00
Equipos de computacian 5.550.00
Equipos de oficina 2.055.00
Muebles de oficina 5.350,00
Vehiculo 20.940,00

39.828,00

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

(VER ANEXO N° 13)
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GRAFICO No. 27
ACTIVOS FIJOS MACONSPA CIA. LTDA

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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5.1.2.1.1 Depreciacion de Activos Fijos

TABLA No. 30
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS MACONSPA CIA. LTDA

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DE LA INVERSION LA DIRECTA

A0S 1 ] 3 ! 5

bas Thih . . . . TatalValor|  Deprec,

i DERRECIACION WVERSIHMCIAL  oeprec, | Deprec. Anual falor en Lioros{ Deprec. Anual/alor en Libros] Deprec. Anual /alor en Libros) Deprec. AnualValor en Libros{ Deprec. Anual|
e enLibros | Acumulada
I |DEPRECIACIONMAGUNARIAYEQURD | 700,00 1000% | 7000 8300 1000 560,00 [ 7000 49000 [ 7000 2000 [ 1000 | 5000 | 300
0 |DEPRECACIOMMUEBLESYEMSERES | 230000 | 1000% | 23000 | 207000 | 28000 | 184000 | 22000 | 161000 [ 23000 | 138000 [ 23000 115000
3 |DEPRECACINEQUPDDECOMPUTAC 555000 | 3333% | 134982 | 370009 | 184882 | 18037 [ 1303 000 00 000 000 | 555001
il |DEPRECACIOMEQUPOSDECFICNA | 205500 | 1000% | 20550 | 184830 | 20580 | 164400 | 20580 | 14330 | 20550 | 12300 | 20850 | 107E | 102
i |[DEPRECIACIONMUEBLESDEQFICNA | 535000 | 1000% | 53500 | 481500 | 53500 | 428000 | 53500 | 374500 | 5300 [ 321000 | 53500 | 267500 | 267500
5 |DEPRECIACICN VEHICULO Q000 | 000% | 418800 | 167200 [ 418800 | 1256400 [ 418800 | 87600 | 418800 [ 418800 | 41300 | 000 | 2034000
TOTAL DEPRECIACION 36.835.00 TOE32 | BEEE | 7078 | 2T | TR | 108%RE0 | GBS0 | 04N00 | S2BA0 | 408250 | 3G

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes




5.1.2.2 Gastos de Constitucion

TABLA No. 31
GASTOS DE CONSTITUCION MACONSPA CIA. LTDA
GASTOS DE CONSTITUCION
ARTICULO CANT. |COSTO UNIT.| COSTO TOT.
GASTOS NOTARIALES 1 530,00 530,00
GASTOS DEHONORARIOS 1 500,00 500,00
PERMISOS Y PATENTES 1 600,00 600,00
TOTAL 1.630,00

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

(VER ANEXO N° 14)

5.2 Determinacion de los costos

5.2.1 Costos de administracion

5.2.1.1 Gastos Indirectos de Operacion.
Dentro de estos rubros se encuentran valores que inciden en la determinacion del
costo del servicio en la comercializacion, tomando en consideracion que la actividad
de la empresa es la distribucion y comercializacion de los materiales como el
cemento y el hierro, entre estos costos se contemplaron los costos y gastos de
servicios basicos, donde se incluye, energia eléctrica, agua potable, teléfono e

internet; suministros de oficina, depreciaciones y amortizaciones.

Servicios basicos

Para calcular los gastos de servicios basicos, se tomd como referencia el promedio de
consumo mensual de una familia de 5 miembros durante tres meses seguidos, luego
se proyecto al consumo administrativo de 10 personas. Considerando la plantilla de
personas que laboraran en la empresa de acuerdo al organigrama funcional, debe
considerarse que en las areas de almacenamiento por ser materiales de facil

manipulacion se procurara el ahorro de energia.
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Suministros de oficina

Los suministros de oficinas son aquellos gastos permanentes, que permiten el
desarrollo normal de actividades tales como materiales de limpieza, papeleria,

suministros entre otros.

Publicidad

Este parametro de por demés importante en el presente proyecto, se lo ha
desarrollado en el proceso de Marketing, para lo cual se elaboré el plan de
promocion, publicidad y medios; el Plan Operativo Anual de Marketing, resumidos

en el Plan de mercadeo y transportado los valores al presupuesto de marketing..

Arriendo y Garantia

El edificio o galpon seleccionado para el funcionamiento de la empresa distribuidora,
esta ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito, ciudadela Ibarra, cuenta con 360
m2. Por esta edificacion se cancelard $1.500,00 dolares mensuales. Ya que para este
tipo de negocio no se necesitara de una estructura mayor y el local ya cuenta con un
galpén para el almacenamiento de cemento y hierro, e inclusive para las areas

administrativa, ventas y logistica de la empresa ya tiene sus respectivas divisiones.
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5.2.2 Costos de venta

TABLA No. 32
COSTOS DE VENTA

COSTO DE VENTAS CEMENTO

RUBRO 2011 2012 2013 2014 2015
SACOS DE
SACOs DE 28,347 29724 31 167 32 680 14 266
COSTO : -
oSt o 6,90 712 735 758 7,82
CO5TO

195506646 211635326 228989157 247 765,980 768082, 480

TOTAL
COSTO DE VENTA HIERRO

RUBRO 2011 2012 2013 2014 2015
GUINTAL cc c g g
QU 16755 17 568 18.421 19315 20,253
COSTD - 5 75
OO0 o 4035 4164 4297 4434 4575
CO5TO

676.049329| 731484525 791 465 338 356 364 503 926,585 317

TOTAL
COSTO DE VENTA TOTAL
COSTO
TOTAL DE 871645975 ©943119,851| 1020454495 1104130483\ 1194667797
MATERIAL
CO5TO
:';‘:f DE 14890200  15.365197 15,855,347 16.361,133 16.883,053
LOGISTICA
COSTO DE
YENTAS 886.536,175| 058.485,048| 1.036.309,842|  1.120.491,616|  1.211.550,850
TOTAL

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes

El costo de ventas de los materiales de construccion para la empresa esta

determinado por el volumen de ventas que espera mantener la empresa por el costo

de los materiales que en este caso el costo del cemento para el distribuidor minorista

es de 6,90 dolares, el costo del quintal de hierro para el comerciante es de 40,35

dolares.
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5.2.2.1 Gastos Operativos

TABLA No. 33
DETALLE DE GASTOS MACONSPA CIA. LTDA.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO B
a. GASTOS DE ADMINISTRACION S T061662]S  7096149[S  1200082[8 7325243 [§ 7547239
SUELDOS, SALARIOS S5 220000|5 2908185  2363885(5  243%03[S BT
BENEFICIOS SOCIALES E NDENNIZACIONES B 837830 |5 BE45ST|5 89213 |5 9205955 949962
ARRENDOS 5 12000003 18574205 1906BT2[S 19778145 2040906
SUMMNISTROS ¥ WATERIALES 5 150000 | S 185742/ 1916678 197781 | § 204091
AGUA_ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES B 282000 |5 290855  300279)% 300857 | § 319742
DEPRECIACION DE ACTIVOS FUDS 5 7078323 T07832[3 107888 (% 572850 | 5 572850
SEGURIDAD Y MANTENIMEENTO B 4200005 43388(5 443 4614 [S 476211
GASTO ESTRATEGIAS ANBENTALES B 451000 |3 4538T[S  480233[5 495582 (S 5 11360
GASTOS DE CONSTITUCION B 1630,00 | § HE B B -
b.- GASTOS DE VENTAS S 1BEIA0 (S 1944319[§ 1075386 (S 2038401 [$ 104,26
SUELDOS, SALARIOS 5 960000 S 990624[S  1022225|5 1054834 (S 10,8843
BENEFICIOS SOCIALES E NDENNZACIONES B 36440 (S 381225]5  39186[S 405935 (S 41835
PROMOCION Y PUBLICDAD B 600,00 | § 619,14 | § £3589 | 5 65027 8 530,30
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING B 465700 |5 4805565 4956365 517,045 578028
b. GASTOS FINANCIEROS $ 525000 |§  4SS83|S  379(S 2708388 148287
INTERESES Y COMISIONES: LOCALES $ 525000 |§  4SS83|S  379(S 2708388 148287

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

El detalle de los gastos en los que incurre la empresa MACONSPA CIA. LTDA.
estan comprendido en Gastos de Administracion con un valor de $70.616,62, Gastos
de Ventas por $18.551,40 y Gastos Financieros por un valor que asciende a

$5.250,00 generando un valor total en gastos de $ 94.418,02 anual.

5.2.3 Costos financieros

FORMULA PARA CALCULO DE LA CUOTA

R Cxi
T1-(14i)™

R = 8.544,13
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FORMULA PARA CALCULO DEL INTERES

I=C Xt XT

I =5.250,00

FORMULA PARA CALCULO DE LA AMORTIZACION

Amort.= R — 1

Amort.= 3.294.13

TABLA No. 34
AMORTIZACION DEL CREDITO

REFEREMCIA: TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO  |CUOTA INTERES  |AMORTIZACHSALDO
0 25.000,00
1| 854413 | 525000 | 3.29413 21.705,87
2| 854413 | 455823 | 358580 17.719,97
3| 854413 | 372119 | 482284 12.897,04
4| B54413 | 270838 | 5.83575 7.061,28
5| 854413 | 148287 | 7.06126 0,02

NOTA: Para calcular la amortizacion del créedito,
setoma en cuenta la tasa de interés del 21%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

El financiamiento de la empresa para su arranque se prevé de $ 25.000 con un

financiamiento a cinco afos, y un costo financiero del 21%

5.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo para este tipo de negocio, se prevé un ciclo de recuperacion de
efectivo de 3 meses, esto en base a las politicas que generalmente se adoptan en lo
que respecta a clientes finales o minoristas, que se recupera de manera inmediata,

cuando se trata de empresas o grandes constructores este capital en giro se lo

recupera con un vencimiento de 30 y 60 dias.
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TABLA No. 35
CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA 1 MES 3 MESES
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.480,00 10.440,00
Suzldo Gerents T00.00
Sueldo Jofe Administrativo v Finang 500,00
Sveldo Contador auxiliar 350,00
Cajera 300,00
Gastos de Constitucion 1.630.00
GASTOS DE VENTAS 500,00 1.400,00
Sueldo Jefe Comercial 500,00
Sueldo Vendedor 300,00
GASTOS DE MARKETING 388,08 1.164,25
Publicacion 128,67
Cofias radiales v menciones publicit 30,00
Afiches 22.5
Tarjetas dz prasentacion 3,30
Hoja hMembratada 133
Sobre americano 16,08
Facturas (blocks dz 100 vnidadas) 123,00
GASTOS AMBIENTALES 375,83 112749
Focos Ahorradoras 30,00
Fundas grandss para desshechos 143,83
Sefialstica 150,00
GASTOS GENERALES 1.285.00 6.855,00
Szrvicios Basicos 233,00
Promocion v Poblicidad 50,00
Seruridad v Mantenimiento 330,00
Suministros v Materiales 130,00
Arriendos 1. 500,00

CAPITAL DE TRABAJO 5  211.986,74

UENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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TABLA No. 36
PROYECCION DE VENTAS A CREDITO MACONSPA CIA. LTDA.

1 1 3 4 5
CUENTAS POR COERAR PERIODO | § 51421248 | § 33097731 | § 36783324 | § 398.018.91 | § 43063196
CUENTAS INCOBRABLES S JMLI2|Y 3300TR|S 3678333 3901915 430636
SALDO CUENTASPOR COBRAR | § 31107036 | § 336.37774 | § 364.176,69 | § 394.038.72 | § 42634940

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Politica de Crédito: tiene como objetivo principal incrementar el volumen de
las ventas mediante el otorgamiento de facilidades de pago al cliente,
pudiente este ser comerciante, industrial o publico consumidor que no
presente disponibilidad para comprar bienes o servicios con dinero en
efectivo y de esta forma, cumplir con el objetivo principal de la organizacion,

el cual s generar mayores ingresos y rentabilidad para la empresa.

Implementando una politica empresarial de ventas a crédito solo de un 30%
ya que en este tipo de comercio, los fabricantes no manejan la venta de
productos a crédito sino mas bien pago por anticipado, por el mismo hecho de

que existe una gran cantidad de demanda y tienen precios establecidos.

5.4 Fuentes de financiamiento
El financiamiento para este proyecto se lo establece de dos formas a través de

fuentes propias a traves de las aportaciones de los socios y por medio de

instituciones financieras como es el caso del Banco del Pichincha.
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TABLA No. 37
FUENTES DE FINANCIAMIENTO MACONSPA CIA LTDA.

FUENTES PROPIAS $ 106.191,91

Socio 1 41%| 5 43.666.12

Socio 2 29% (6 31.262.90

Socio 3 29% [ 31.262.90

INSTITUCIOMES FINANCIERAS $  25.000,00
$ 131.191.:1

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

El financiamiento de fuentes propias asciende a $106.191,91 dolares que es el 81%

y un financiamiento externo de 25.000 délares que corresponde al 19%.

5.5 Punto de equilibrio

5.5.1 Costos fijos

TABLA No. 38

COSTOS FIJOS MACONSPA CIA. LTDA.

COSTOS FIJOS MACONSPA CIA. LTDA.

GASTOS GENERALES mensual 2011 012 2013 2014 2015
Servicios Basicos 235,00 282000 250996 300279 300837 319742
Promocion y Publicidad 30,00 600,00 619,14 638,89 63927 680,30
Seruridad v Mantenimisnto 330,00 420000 433398 447223 461490 476211
Suministros v Materiales 150,00 1.800.00 1835742 191667 1977581 204091
Arriendos 150000 13.00000 1857420 1916672 1977814 2040006
GASTOS ESTRATEGIAS

Marketing 388,08 463700 480356 403836 317,04 3.280.28
Ambientales 373 83 431000 463387 4802033 495332 311360
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gerente 700,00 8.400,00 §.667.96 804447 9220 80 8.220.80
Jefez Administrativo v Financiero 300,00 6.000,00 6.191.40 6.388.91 6.392.71 6.392.71
Contador auxiliar 350,00 420000 43339 447223 461490 461490
Cajera 300,00 3.600,00 3484 383334 383563 303363
Beneficios Sociales & Indemnizaciones 698,19 83783 §.64337 892136 920393 §.499.62
GASTOS VENTAS

Jefz comercial 300,00 6.000,00 6.191.40 6.388,91 6.392,71 6.803.02
Vendedor 300,00 3.600,00 LN ERE 383334 393563 408181
Beneficios Sociales & Indemnizaciones 30787 36044 381225 3033 86 403933 418883
GASTOS FINANCIEROS
[nterezes 43730 3.250,00 433823 32119 2708 38 148287
Depreciacion de Actives Fijos 380,86 107832 107832 1.078,88 322830 322850
(Gastoz de constitucion 1630

COSTOS FIJOS TOTALES 0441802 | 0466291 ( 9647497 96344381 9716138

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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TABLA No. 39
ROL DE PAGOS MACONSPA CIA. LTDA.

GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRACION 20M 2012 2013 2014 2015
Cod cargo Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios
1 Gerente 400,00 3034,60 3667,96 3131,40 5044 47 3231,30 9225 80 333437 9524 23 3440,74
2 Jefe Administrativo y Financiero 5000,00 224300 519140 231455 5388.91 2388,39 5592 71 2454 58 5303,02 254320
3 Contador auxiliar 4200,00 1643 .30 4333,98 1701,91 447223 | 175620 451490 1812,23 476211 1870,04
4 Cajera 3500,00 145140 3714,34 1457 70 3833,34 1545 43 3955 63 1594 73 4081,81 1645 65
TOTAL $ 2220000]% 8.37830]% 22.00818)% 8.64557]% 23.63895)% 8.92136])% 24393,03]% 9.20595]% 2547117] % 9.499,62
GASTOS DE PERSCONAL DE LOGISTICA 20Mm 2012 2013 2014 2015
Cod cargo Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios
1 Jefe de adquisiciones G000,00 224300 6191,40 231455 G350 91 2333 39 BE82 T 2454 58 GB03 02 204320
2 Bodeguero 430000 1847 20 495312 190613 S11112 1066 93 527417 202063 5442 482 2004 42
TOTAL $ 10.800,00]% 4.090,20]% 11.14452)% 4.22068] % 11.500,03) % 4.35532]% 11.866,88|% 4.49425]% 12.24543]1% 4.637,62
$ 14.890,20 $ 15.365,20 $ 15.855,35 $ 16.361,13 $ 16.883,05
GASTOS PERSONAL DE VENTAS 201 20z 2013 2014 2015
Cod cargo Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios
1 Jefe comercial G000,00 224300 6191,40 231455 G358 91 2333 39 BE82 T 2454 58 GB03 02 204320
2 Vendedar 3600,00 1451 40 714,04 1497 70 3833 M4 1545 43 3055 63 150473 408181 1645 65
TOTAL $ 9.60000]% 3.69440)1% 9.90624]1% 3.81225]% 10.22225])% 3.93386)% 1054834]% 4.05935]% 10.88483]% 4.18885

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Los costos fijos de la empresa estan constituidos por los rubros que la empresa no puede dejar de cubrir a pesar de que no tuviera ventas
0 No genere ingresos, entre estos rubros se encuentran los sueldos y beneficios sociales que a través del rol los trabajadores de la
empresa deben percibir cada mes, por otro lado se encuentran cargados en este grupo de valores los gastos de arrendamientos, seguridad,

guardiania, mantenimiento, suministros, publicidad, entre otros.



5.5.2 Costos variables

El costo variable a mas de ser considerado el valor de la mercaderia que en este caso

es el costo de ventas para la empresa, se le ha considerado el valor de sueldos de los

trabajadores que se encargan directamente de la logistica y operaciones de la

empresa.
TABLA No. 40
COSTOS VARIABLES MACONSPA CIA. LTDA.

AND 1 AlD 2 AlO 3 ARD 4 Afl05 | ACUMULADO
MATERIALES DE 871.645,98 | 943.119,85 | 1.020.454,50 | 1.104.130,48 | 1.194.667.80 5.134.018,60
CONSTRUCCION
MANO DE OBRA 14.890,20 15.365,20 15.855,35 16.361,13 16.883,05 79.354,93
PERSONAL LOGISTICA
COSTO VARIABLE | 886.536,18 | 958.485,05 | 1.036.300,84 | 1.120.491,62 | 1.211.550,85 | 5.213.373,53

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes

5.5.3 Margen de contribucion

TABLA No. 41
MARGEN DE CONTRIBUCION MACONSPA CIA. LTDA.

VENTAS $ 6.169.067 00
COSTOS VARIABLES 3 2.213.373,53
MARGEN DE CONTRIBUCION 3 955653 47
COSTOS FUOS 3 478.340 23
UTILIDAD 3 475853 24
COSTO TOTAL 3 2.683.213,76
MARGEN DE CONTRIBUCION PORCENTUAL | § 0,15
MARGEN NETO DE CONTRIBUCION § 0,08

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

El margen de contribucion de la empresa MACONSPA CIA. LTDA. Sobre sus

ventas es del 15%, es decir que a la empresa del valor que vende al publico el 15% le

corresponde como utilidad bruta.
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FORMULA PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO =

COSTOSFIIOS TOTALES

1-

COSTOSVARIABLESTOTALES

VENTAS TOTALES

TABLA N°42

RESUMEN DE COSTOS PARA PUNTO DE EQUILIBRIO

A0 M3 M3 A4 W05 | ACUNULADO

VEITAS 1T TREY MG w1 aRE
(OSTOSFUS AR T s M
(0STOS VARKELES BR 5 gl | msm nEE nmm
COSTOTOTAL L5418 RO LOUME  LMEERG|  LNBANT|  SARMS

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes

CUADRO No. 19
PUNTO DE EQUILIBRIO MACONSPA CIA.LTDA.

PEafio1= § 614.845,95
PEafio2= § 613.809,57
PEafio3= § 623.02317
PEafiod= § 619.786,24
PEafio5= $§  627.739,17
[PEACUMULADO = §  3.089.204,10

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

179




GRAFICO No.28
PUNTO DE EQUILIBRIO MACONSPA CIA.LTDA.

§ 250000
$  £.000.000
§ 750000
§  500.000
§ 250000
g 5.000.000 CARIABLE § 5.213.37353
C g 750000
§  500.000
0D g 250000
8 @ 5 4.000.000 PE=
§ 750000 $ 3.099.204,10
TL s s
§ 250000
0 A $  3.000.000 i
S B s 7000
§  500.000
B s 20m
g S § 2,000,000
§ 750000
M § 500,000
§ 250000
$  1.000.000
§ 750000
S 500.000 b COSTOFO §  479.340.23
§ 250000 |2
0 1 2 3 4 g
ANOS

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Al determinar el punto de equilibrio por tratarse de productos controlados o
regulados por el sector publico en cuanto a precios referenciales y manejar un
margen de utilidad en base a su rotacion el costo variable es mucho mas alto ya que
especificamente corresponde al costo de los productos que para el primer afio es de
886.536.18 y un costo fijo que corresponde a gastos administrativos y financieros
entre otros de 479513,67 con un costo total de 5°692.887,20 que es la suma del costo

fijo mas el costo variable para el primer afo.

En valores consolidados del tiempo proyectado del proyecto 5 afios, los costos
variables totales ascienden a 5°213.373,53 y un costo fijo de 479.513,67 el mismo
que se aproxima al 10% del costo variable total generando un costo total de
5’692.887,20 con punto de equilibrio global de 3°097.017,48.
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5.6 Costo de capital o determinacion de la TMAR

TABLA No. 43
TASA MAXIMA DE DESCUENTO (TMAR)

TASA DE DESCUENTO
FUENTES
PROPLAS 5 106.191,591 81% 30% 24%
MSTTUCIONES
FINANCIERA, 5 2500000 | & 015 21% 4%
5 131881 [ 3 1,00 28,28%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Para determinar la tasa de rendimiento que exigen los inversionistas para este tipo de
negocio en funcion de la tasa real, inflacion, y riesgo pais se ha tomado como
referencia una tasa real del 15%, si los inversionistas recurririan a financiamiento de
una institucion financiera para arrancar el negocio; una tasa de inflacion del 4,67%
segun corte del Banco Central de Ecuador para el mes de noviembre del 2011 y la
tasa de riesgo pais que se encuentra en 894 puntos, tomando como referencia 1*100
tenemos 8,94% dandonos una tasa del 28,61% como minima que esperarian los

inversionistas lo que estable el 30%.

La tasa de descuento para esta empresa estd estructurada por la tasa promedio
ponderada del capital o también conocida como WACC que toma en cuenta el aporte
de fuentes propias y el aporte a través de instituciones financieras, lo que arroja como
tasa minima aceptable de rendimiento el 29%; considerando el 88% como inversion

propia y el 12% a través de instituciones financieras.

5.7 Determinacion de los ingresos

Los ingresos para la empresa provienen de sus ventas, de los dos productos como el

hierro y el cemento.
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TABLA No. 44
PROYECCION VENTAS CEMENTO Y HIERRO

PROYECCION DE VENTAS CEMENTO

RUBRO 2011 2012 2013 2014 2015 2015
SACDS DE
CEMENTO 78347 25724 31 187 32 830 34 766 35.930
PRECID 7.1 7.33 756 7.80 B,05 B3
DOLARES § 20126611 |§ 217.769,68 |§ 23562652 |§ 25404760 |§ 27585290 |§ 20847250

PROYECCION DE VENTAS HIERRQ

RUBRO 2011 2012 2013 2014 2015 2015
QUINTALES DE
HIERRD 16.755 17568 18.421 19,315 20253 21236
PRECID 50,5 52,11 =377 55,45 57,76 58,08
DOLARES § 84610883 |§ 01548869 |§  990.567,61 |§ 1.071.782,09 |§ 1.159.666,88 | § 1.254.758,11
[vENTAS | § 1.047.37494 [ § 113325837 |$ 1.226.18413 [ § 1.326.729,69 | § 1.435.519,86 | § 1.563.230,69 |

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Para estimar el valor de las ventas se tomé como referencia la inflacion que esta en

promedio sobre el 3.19% y el crecimiento tanto del sector de la construccion y el

sector de comercio al por mayor y menor con un ponderado de 4.86%.

5.8 Determinacion de los egresos

Los gastos o egresos de la empresa adicionales, estan representados por las

erogaciones para cubrir servicios basicos, promocién y publicidad, mantenimiento,

suministros y materiales, arriendo.

TABLA No. 45
GASTOS O EGRESOS MACONSPA CIA.LTDA.

GASTOS GEMERALES mensual 20M 22 2013 204 2013
SERWICIOS BAIICOS 3 2300 % 28200008 230336(% S00273|% a03/AT|F 342
PROMOCION'Y PUBLICIDAD § S0000%  E0000)F G190 B3EA3| ¢ A3V (¥ £30.30
SEGURICAD'Y MANTENMENTD § 0000 % 4200000 % 433335 % 4472304 440 F 4B
SUMNISTROS 'Y MATERIALES i B000F 1A0000(% 185742\ E AMEAT(E 1TTA$ 20403
ARRIENOOS ¥ 1500001 & 1000,00]% 874200 % 196724 WTTEM|E 2040306
¥ 220500 | % 2356433 8 3033,00( % IEMEAT|E FLITE03 [ 3323320

ESTRATEGIAS mensual 2001 2012 2013 2014 2015 2016
MARKETING $ 80814 4ESTO0[$ 48055604 43580504 SAMO4¢  S28028|% 544872
AMBIENTALES $ Ji083)% dOI00[$ dESIAT|4 48023304 430552%  SMIED|E  SETETS
§ 3204 SETO0[¢ 94594314 ATELBI4 00T256[¢  M033388(¢ MR

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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5.9 Estados financieros
Estados Béasicos para el Andlisis Economico Financiero.

Estos estados son el resultado final de una compleja interaccion de la teoria y la
préactica contable con varias influencias socioecondmicas, politicas y legales; las
cuales tienen como proposito fundamental ayudar a quienes toman decisiones en la
evaluacion de la situacion financiera, rentabilidad y las perspectivas de un negocio®.
De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el Analisis e
interpretacion de los Estados Financieros, ya que propician a la direccion de la
empresa los instrumentos necesarios para verificar continuamente el pulso de la
misma, tan pronto se detecten o presenten sintomas de problemas futuros.

Existen tres Estados Financieros Basicos que debe emitir una entidad:

e Balance General.
e Estado de Resultado.
e Estado de Origen y Aplicacién de Fondos.

Dentro de la estructura contable de la empresa el Balance General constituye el
documento econdmico financiero por excelencia, el cual debe reflejar fielmente la
situacion estatica de la entidad en un momento determinado. Periddicamente las
empresas preparan balances donde sencillamente indican lo que poseen en bienes y
derechos y lo que deben y el monto de su patrimonio, 0 sea, de Sus recursos propios.

5.9.1 Situacién econémica proyectada a 5 afios

El Estado De Resultado, también conocido como estado de pérdidas y ganancias o
por estado de ingresos y gastos y a diferencia del balance general, nos muestra los
resultados de un periodo, por lo tanto es un documento dinamico, se basa en que una
empresa obtiene ingresos por los productos o servicios que vende, pero por otra parte
gasta dinero para poder venderlos. La diferencia entre sus ingresos y sus gastos

genera un resultado que puede ser positivo (utilidades) o negativo (pérdida).

% Gonzalo Sisniterra, Luis Polanco: Contabilidad Administrativa. Pag. 47

183



TABLA No. 46

ESTADO DE RESULTADOS MACONSPA CIA. LTDA.

MACONSFA CIA. LTDA.
ESTADD DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2011
AR 1 AR 2 AR 3 LRO 4 ARDS

CUENTAS
. INGRESDS 4 10d47EaSd |6 113925837 |4 LMGamain (¢ 132e7e6e |4 LAISS198
1. INGRES0S OPERACIONALES S LM7AMM | § 1133358375 LI6ARAN3 (% L3B6TI9EI |4 143551986
WEMTAS NETAS 5 l0arar4nals 113335837 )5 1LEEIR413|S  LAEVI9EI |5 1435 515 86
COSTO DE VENTAS § ERESBGAN | omednspE | & 03630884 |8 fadmg2|s 121188088
1. COSTO DE VENTAS § HBES3A18 |5 OSRMRSOS | % 103630084 |3 1424miE2|3 121155085
COSTODE VENTAS MATERIALES DE COMSTRUCCION |5 #BB53614|5  O5R4BS05 |5 109630984 |3 112040462 ]%  1.211.55085
WATERIALES OF CONSTRUCCION §  ETIRASDA |5 md3t1OES (S 102045450 (% 1041043 |8 11%4E5THD
MANE DE OBRA PERSONAL DE LOGISTICH 5 W E ERTE CCF ) ER L 16.361,13 | % 16,843,05
UTILIDAD CRERACIONAL § BOBIATE | & 1MTTARZ S iAGAT4 24| 2G04 | § 223.968,00
2, GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS ¥ FINAN, H BMaA1802 |8 weE201 |3 GB4TIET|3 96344 81 | § o7 438 52
5, GASTOS DE ADMINISTRACION ] TOEIBEI[§  ToOE 4R |§  TRanag2 s 7325243 | § 75,422,309
SUELOGS, SALARIOS ] R ST REY BT 2430303 | § /AT
BENEFICION SOCIALES B INDEMNIZACIONES § BATH30 | § BH45ET | § BANIE]§ B0E 5 | § 9,405 52
ARRIENDOS § 18.000,00 | & BT | § 19.166,72 | § 19778141 § 20,408 06
SUMMISTROS ¥ MATERIALES 3 1.800,00 | & 186742 | 3 191667 | 3 147781 | % 204091
AGLA, ENERGIA, LUZ ¥ TELECOMUNICACIONES ] 242000 | & 240008 | § 100279 | 3 10657 | § 319742
DEPRECIACKIN DE ACTIVOS FLIOS H Tomaan | 8 vkl K 707585 | 3 523850 | § 522850
SEGURIDAD Y MANTERIMIENTO ] 420000 | % 4333548 | § 447223 § 451450 | § 4.762.11
GASTO ESTRATEGIAS AMBIENTALES 5 451000 | & 4RE3ET |8 4802338 498552 | % 511350
GASTOS DF CONSTITUCKN § 1630,00 | § - s B - 1% -
b.- GASTOS DE VENTAS H EERCTRT] EREEFER T ER % 51 1] £ 038401 | § 1.034,26
SUELDOS, SALARIOS L] o.400,00 | & paed (3 102m35 % 10.548,34 | 3 10.684,83
BEMEFICIOS SOCIALES E INDEMMIZACIONES 5 360840 | § 181235 | § 393386 | 3 405935 | § 418885
FROMOCION ¥ PUBLICIDAD 5 600,00 | § 610,14 | § A38.80 | § 650,27 | § £A0.30
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING § 465700 | & 480555 | § 4q5e.06 | § CRERY E 524028
b. GASTOS FINANCIEROS 5 5.250,00 | 5 456823 | % ERFIBLN 270838 | 5 148287
INTEREZES ¥ COMISIONES: LOCALES 4 5.250,00 | & 455823 | 4 a4 270838 | % 148287
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
UTILIDAD & PERDIDA DEL EJERCICIO ] BBA2075 |5 A0d041 |8 @amedz (s q0meEagT S 126.028,50
PARTICIF TRABA.. E IMP. & RENTA
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5 aged it |5 f20mwss|s 14000005 164635 | § 18,504 42
IMPUESTCHA LA RENTA CAUSADD ] ETTREN KT/} BT ama s M.507.37
UTILIDAD META DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS ¥ 30,852 45 4R 0B8 25 56,030,549 £5.935 4 7561770
RESERVA LEGAL 10% 3.985,24 4806 62 5,803 06 503,60 758177
RESERVA ESTATUTARIA 5% 1,802 52 2403 280,98 3.296,80 3.740,88
DVIDENDOS 11,8585, 73 1441287 16811 88 16.780,70 2264531
UTILICIAD META BEL EJERGICIS 3 Hompsle  mdmad|s awenm|s ] 41,548 72

DETALLE OF DIVIDENDOS

DWIDENDOS CEL PERIGOG 1185573 1441967 16811 55 18.780,79 72 B35, 31
OVIDENCOS ACUMULADDS 1195573 26375 61 43187 49 Fa.Ba8.27
TETAL DVIDENDOS BOR PAGAR 11,865, 74 25476 i1 43187 48 62 968 37 #5551 50 |

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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GRAFICO No.29
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En el siguiente grafico podemos apreciar que la empresa MACONSPA CIA.LTDA.,
estima tener utilidad en su ejercicio contable, desde el primer afio, con $22.349,17; el
segundo 26.328,86, el tercer afio $30.714,38, el cuarto afio $36.264,78 y el quinto

ano $41.482,15.

Estas utilidades proyectadas nos reflejan la posibilidad que en cuatro afios y diez dias

la organizacién recuperara la inversion inicial, llegando a la conclusion que es un

proyecto viable.
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5.9.2 Situacién financiera proyectada a 5 afios
TABLA No. 47

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

MACONSPA ClA LTDA.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2011

CUENTAS ARO O ARNO 1 ARO 2 ARO 3 aARO 4 aflo s
ACTIVO 5 131.191.91 | $ 167.750,23 | & 211.830,58 | 5 263.047.24 | S 323.147.44 | S 391.703,88
ACTIVO CORRIENTE L 91,363,91 | 5 135.000,55 | & 186.159,21 | 5 24445474 | 5 300.783,45 | 5 383.568,39
ACTIVO CIRCULANTE 5 18.726,75 | § 56.407.22 | § 101.121,34 | 5 162.443.87 | 5 21022780 | 3 275.540,30
CALA 5 18.726,75 | 5 56.407.23 | 5 101.121,34 | & 152.443,87 | 5 210.227.80 | & 275.849,30
ACTIVO REALIZABLE 5 72.637,16 | 5 78.593,32 | 5 85.037,87 | § 92.010,87 | 99.555,65 | § 107.719,09
INWVEMNTARIC DE MERCADERIAS 5 72.637,16 | 5 78.593,32 | & B5.037,87 | & 92.010,87 | 5 99.555,65 | & 107.719,09
MO CIRCULANTE 5 39.828,00 | 5 32.749.69 | 5 25.671,37 | & 18.592,50 | 5 13.364,00 | 5 B8.135,50
MAAZUIMNARLA Y BESUIPS 5 700,00 | 5 700,00 | & FO000 | 5 700,00 | 5 00,00 | & 00,00
HERRAMIEMTAS 5 227000 | 5 2.270,00 | S 227000 | & 2.270,00 | & 2.270,00 | 5 2.270,00
MUEBLES ¥ EMSERES 5 230000 | 5 230000 | 5 230000 | 5 230000 | 5 230000 | 5 2.300,00
SUNMIMISTROS ¥ MATERIALES 5 663,00 | 5 663,00 | 5 663,00 | & 663,00 | 5 663,00 | 5 663,00
EQUIFDS DE COMPUTACION 5 5.550.,00 | 5 5.550,00 | 5 5.550,00 | 5 5.550,00 | 5 5.550,00 | 5 5.550,00
EQUIFCS DE OFICIMNA 5 2.055,00 | & 205500 | 5 2.05500 | & 205500 | 5 2.05500 | 5 2.055,00
MUEBLES DE OFICIMA 5 5.350,00 | 5 5.350,00 | & 535000 | % 5.350,00 | & 5.350,00 | % 5.350,00
WEHICULD 3 20,940,000 | 5 20,940,00 | & 20,940,00 | 5 20,940,00 | 5 20004000 | 5 20.940,00
DEPRECLACION AZTUMULADA AZTIVOSE FIJCE 5 FOTEIZ | S 14.156,63 | & 21.23551 | 5 26.464,01 | 5 31.692,51
PASIVO 5 25.000,00 | 5 33.661,60 | 5 44005528 | & 5608452 | 5 70.029,56 | £ 25.653,61
PASIVO A CORTO PLAIO 5 1195572 | $ 26.375,61 | & 43.187,49 | $ 62.968,27 | & 85.653,58
DIVIDENDOS FOR PAGAR 5 1195572 | & 1441987 | $ 16.811,88 | § 19.780,79 | $ 22 685,31
PA"JI‘JO A LARGO PLAZO 5 25.000,00 | 5 21.705.87 | & 17.719,97 | £ 12.897,04 | S 706123 | % 0,02
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR 5 25.000,00 | 5 21.705,87 | & 17.719,97 | 5 12.807.04 | 5 708122 | 5 0,02
PATRIMOMNIO 5 106.191,91 | § 124 088,62 | § 167.735,00 | & 20696271 | S 25311789 | £ 306.050,27
CAFITAL PAGADO 5 106.191,91 | 106.191,91 | & 106.191,91 | & 106.191,91 | S 106.191,91 | & 106.191,91
UTILIDAD DEL EJERCICIS NS DISTRIBUID A 5 21.918.85 | 5 26.436,44 | 5 30.821,77 | 5 36.264,78 | 5 41.589,73
UTILIDADES RETEMIDAS DE EJERCICIOS AMNTERIORES H 21.918,85 | ¥ 4235525 | 5 TRATT06 | B 115 441,53
REZERWVA LEGAL 5 2.885.24 | & 879187 | & 14,395.83 | 5 20008942 | 5 28.551,19
REZERW A ESTATUTARLA, 5 100282 | S 439593 | 5 7.197,91 | & 10.494,71 | & 14.275,60
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 5 131.191,91 | § 167.750,22 | & 211.830,58 | § 263.047.24 | S 323147 44 | % 391.7032,88

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes




5.9.3 Flujo de fondos proyectado a 5 afios (con financiamiento)

TABLA No. 48

FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

MACONSPA CIA, LTDA

A131 ge diclembre gel 2011

FLUJO DE EFECTIVD CON FINANCIAMIENTD

WALOR DE LA VALORDE LA VALOR DELA VALORDE LA VALORDELA VALOR DE LA
CUENTA 2800 CUENTA 2801 | CUENTA ARG 2 CUENTA 2RO 2 CUENTAARD 4 | CUENTA ARDE
CUENTAE
TOTAL INGRESDS B LTATEM (8 113RIBE3T| 8 12B13413| §  1EMTmER|§ 143661838
|. MERELDA i 1HARE [§ Lean3ma |8 L13335EIT |5 127618413 | §  L3IB6TZ868 |5 143551935
1. MCRELDE OPERACIONALEE § 0 LMTINS | LAY (& 1226084,00 | & LABRIIAA (§ 143551940
WENTAS NETAZ 0 LTI S 1133257 S LGRS 12672080 (5 143550046
FUEMTEE FROPIAS - 106.151,31
|\HETITUCIONES FINANCIERAE 3 265.000,00
1. COSTO DE VENTAS £ G 5,18 | 5 i .eag,05 | § 1 mEXaM |5 120am62 |5 1201 550 24
COETO DE PRODUCCION 5 55818 | 5 p N ] 100830084 |3 1A204WE2 18 1H1SE0EE
MATERIALES DE CONSTRUCCION § 10,08 5 CERNER Y B TAR0ASED | § 1A [ 11887 A
|MAND DE OERA PERSOMAL LOBISTICA 3 1482020 | 3 16.386,20 | § 16.B55,35 | § 1636193 | 5 16283 .05
UITILIDAD OPCRACITNAL H TEORTNTE | 5 T TTINE | § TRaT e | F neznm | § HEERL TR
2 ETOE ADMINETRAC. VENTAE Y FINAMK, 4 LEETE: 3 G20 | 5 araer | § SEaaA1 |5 0785052
. B4 ETOE DE ADMNIETRACION H F0EIRED | & 006149 | & 7288092 | § TRIEXA% | 5 7542139
EUELDOE, BALARICE - 220000 | 5 208,12 | 5 1363855 | 5 30303 | 5 2547107
EENEFICIOS EOCIALES E INDEMNIZACICNES $ B3B3 | & BBASET | & BAILE | § 5.20535 | § 24098
ARRIENDOZ ] 10000 | & pLETLF o) £ 19.086,72 | & 1977814 | § 204m.06
ELMINISTROS Y MATERIALES % 1B | 5 18145 1HG6ET | & LATTAL | % 104051
AGLA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUMCAZIONES H R0 | 5 FEE Y 300279 | & 300E5T | 5 EEERE F)
DEFRECIACION DE ACTIVDE FLIOE 5 AR | § TR | & TR |5 522850 | 5 522850
|EECURIDAD Y MANTENBIENTD H 400,00 | § LE:hR ) B 4720 | § 461490 | § AL
EAETO EETRATEGIAS AMBENTALEE % 450,00 | & AEE3EY | 5 4E2N |5 495552 | % L11k80
GAETOE DE CONSTITUCION § 180,00 | & < |5 P - |5 .
b.- 34 BTOE DE VENTAR % 1855140 | & 19.042,19 | & 19.753,06 | & sl | § 103436
EUELDOE, EALARICE H 00,00 | & 0906, | & nnLs |4 1osaR3d | 5 10424
EENEFICIOS EOCIALES E INDEMNIZACICNES H SEMAA0 | & EEEECY B EEEER- 405835 | 41BESS
PROMOCION ¥ FUELICIDAD - 000 | & 619,04 | & 388 | § 65327 | 5 EB030
GAETO EETRATEZIAS MARKETING H AE57 | § 49055 | & 0.958.85 | § 511704 | § 528038
b. BAETOE FINANCIERDE % 3500 | 5 455813 | 5 LRARLY LT0E3R | % 1483487
INTEREEEE H 520,00 | & 450,18 | & AT | § 170E38 |5 lagre
INVER 210N IMICIAL § 112.46,18
rASUIMARLA T EQUIFD ¥ 70,00
HERRAMIEMTAS -} 12mm
FALIEBLES ¥ EMSERES -} 130,m
SUMIMISTROE ¥ MATERIALES ¥ 3.0
EQUIPOS DE COMPUTACION -} 5.550,00
EQUIPOS CE QRCIMA -} LEEm
FALIEBLES DE QFICINA ¥ 530,00
WEHICLLO ¥ I0.540,00
|\NVENTARID DE MERCADERIANZ ¥ TLETE
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERTICID
UTILIDAD O PERDIDA DEL EXERCKIO 1 EHAITE | & A,110:41 | & R el 00anslr | § 128.029.50
5% PARTICIPACION TRABAIADCAES & 983,11 |8 12.016,55 | § 14,008,501 § 1648350 | & RS04 A2
IMPLIESTO & LA RENTA CALISADO 3 1660818 | 5 T | § FRRC NN E arTii s nEraw
UTILIDAD META DEL EJERCICHY 3 I0.BE1 AL | 5 4808625 | § 560859 | 8 GREANSEG | § TEENT T
OASTOS O DESEMBOLIADOS e 7078 i 7,078,688 £22850 538,50
OEFRECIACIONL S H rama oz o e azand S0
NESEMBOLSC CUOTA DEL CREDITO H EERERE RE B LL--RCA ] SH3575 | § 7o
SALDO FINAL DE CAJA H 18.726,75 [§ 4363663 | § ﬁi.ﬁ,ﬁi 3 5B.295.53 | 3 H.&E-I,H 5 TiTR4 04

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes
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5.9.4 Flujo de fondos proyectado a 5 afios (sin financiamiento)

TABLA No. 49

FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

MACONSPA CLA LTDA.
FLU.MD DE EFECTIVO 31N FINANCIAMIENTD
A1 da diclembre del 2011

VALORDELA | WALORDELA | VALORDELA | VALORDELA | VALORDELA | VALORDELA
CUENTAAADD | CUENTAARODY | CUENTAAADZ | CUENTAAADE | CUENTAARDS | CUENTAARDE
CUENTAS

TOTAL INGRESOS 1 DeG74Ba| §  11358837| 8 122898413) §  1228728E8|§ 143661838

I INGREEDE § 0 BE | L0OIEM | S 113325837 |8 12068413 (5 1326TISEN |5 143551086

1. INBREAC E DPERACIDNALES §  L047INR (5 133337 (8 129608803 |5 LIWETSEI |5 LAIESINEE

VENTAE NETAE CR TR kT R BTTELURTE F F ST IREY PRS- N5 1) R ESLT

FLENTEE FROFAE

[meTmucionEs FnanciERA

1. COSTO OE VENTAS §  sanseie (s mmdnnce (5 vomatemd |5 vimastez|s  vzismes

COTD OE PRODUCCION §  #EEAME |3 sR4Bs0s (8 cmmamed |5 trmantez (s 1211EE0ES

WA TURIALLS D COMETRUGEION § 0 anasm (s sannesd[$ 0 omedsa|s dmamand Lissm

| oE DBRA PERSONAL LOGETICA 5 Wm0 |5 1536630 |5 %1 T R 16,B53,05

LITLICAD OPERACHINAL §  mammls  waman|s WRAAZE | §  aoRaaeon | zneERnt

2 GO, ADMINIATRAL VENTAZ ¥ FINAK §  momRm (s seEse s 947897 5 sEmdEl |3 wream

& GAETOE DE ADMINIATRACION §  GRgEEAR |5 TogELan [ e |§ M3 A

EUELDCE, BALARICE §  mamgo|s ;oo s meames|§  wmam|s sanar

EENEFICINE EOCIALES B INDEMNIZACICNES g 2t | 8 R8T | 3 1921, | § 0,708,058 | % 490,62
ENDOE §  wooogofs  iasmzn|s 10867 |5 19TEM |3 m4m0E

EUMNIETROS ¥ MATERIALER § L3000 | § 185742 | § 131667 | § 15778 |5 2031
A, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACICONES § 192040 [ & 21.905,96 | § nwaTs | 5 1.059,57 | 5 LR L e

DEFRECIACITN DE ACTIVOE FIIOE g 707,32 | § TTAz | 4 2.6 | § 53,50 | 4 5.330,%

EEEURIDAD ¥ MANTERIMENTD g 420000 [ & 433338 | § ann|s 264,90 | 5 a7

EASTD ERTRATERAS AMEIENTALES § 451000 [ 5 455337 | § 4233 | § ams552 |5 LA TEL]

EAZTOE DE CONETITLCION $ L6300 | § - s - |3 o -

b.- BAITOE DE VENTAR §  wssidofs  1saeage|s 1075386 |5 E40 |5 1L

ELELDOE, BALARIE § 950000 | 5 990624 | § WL |5 wses (s wses

EENEFICIOE SOCIALES £ INDENNIZACICNES § 169040 | § am23s | § 150, | § 4,59, | § 4,180,8

FRIMOCIZN ¥ FUELICDAD § 800,80 | & Aigid | & 30,8 | § BT | 4 0,5

EASTD ERTRATEEAS VARMETING § 455700 | & 480555 | § 438,86 | 5 507,04 | § 528028

b. BAETOE FINANCIERDS 5 s25000 | & 45823 | § nrae | § a.700,8 | § L4207

IWTERZESE § s250,00 | & 455823 | 121,18 | § 2.708,38 | § Laa2ET

IHVER 310N INIIAL 8 dindeds

MACUINARLA T EQUIFD H 70000

HERR AMIENTAS 5 2aram

WAUEBLES ¥ ENIERES H 230000

FUMINGTROS ¥ MATELIALES H £8300

EQLIFOS DE COMFUTACION H 255000

EQLIFOS DE OFICINA H 205500

ALUEELES DE CRCINA H 235000

VEHICULD H 2053000

IVENTARD DE MERCADERIAZ H TLETT.E

UTILIDAD |FERDIDA] DEL EJERCICIO

UTLIGAD & PERDIDA DEL EERCICID 0 eam0rs|s soind s waeaE|s  mEIE |3 iEaEs

15% PARTICIPACION TRABAIADCRES 5 WHTE |5 1201656 |5 1M0me0 |5 tese3ge s 18,004, 42

MPUESTO A LA AEATA CALISADD 3 Tae |3 0gTAn |8 nue|s measuls wsow

UTILIDAD KETA DEL EJERCICID §  domods|s amoonzn[§ mmepa |5 weanes | TLEITT0

GASTIE NO DESEMBOLEANCS T478,32 107832 7.078,88 532850 525,50

DEFFECLACKNES § 147,58 TTRA 774 59850 523,50

DESEMBOLED CUGTA DEL CRECITD 5 1294,13 | § 198530 | 5 482,04 | § 583575 | § 701,26

SALDO FINAL DE CAJA ; 187257535 MEMEI[3 511588 (3 5323553 [§  65028,71 |5 Tarod

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes
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CAPITULO VI

6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. Flujo de efectivo neto del proyecto

CUADRO No. 20
FLUJO DE EFECTIVO NETO POR PERIODOS

PERIODO FLUJO
ANO 1 $ 43.636.63
ANO?2 $  51.158,66
ANO 3 $ 5820533
ANO 4 $ 6532871
ANOS $ 37083524

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Interpretacion: en el cuadro de los flujos de efectivo neto se tiene el dinero en
efectivo que obtiene la empresa al final de cada periodo dandonos asi el valor de
43.636,63 para el primer afio, $51.158,66 para el segundo, $58.295,53 para el tercer
afio, $65.328,71 y para el quinto afio el valor de $73.784,94 (ver tabla N° 49), pero
para efectos de evaluacion se debe recuperar en el Gltimo afio el capital de trabajo,
los inventarios y el valor del salvamento menos la distribucion de los dividendos.
Déandonos de esta manera los siguientes valores en el saldo final de caja que refleja el
flujo de efectivo en el 5to afio es de $73.784,94 mas los valores del estado financiero
de las cuentas caja $275.849,08, inventarios $ 107.719,09, el valor de salvamento de
los activos fijos $ 8.135,50 menos la distribucion de los dividendos acumulados a los
socios al final de los 5 afios de $85.653,58.

6.2. Definicion del VAN y calculo del VAN del proyecto

VALOR ACTUAL NETO (VAN): Transforma el flujo de fondos (entradas y
salidas) que se produce en momentos diferentes, en una serie de cobros y pagos
equivalentes realizados en el presente. Tiene en cuenta el valor del dinero en cada

momento y convierte cantidades de diferentes afios en cantidades actuales.
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6.2.1 Valor Actual Neto (VAN) con Financiamiento

TABLA No. 50

CALCULO VALOR ACTUAL NETO (VAN) CON FINANCIAMIENTO

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

FLUJOS
VALOR FACTOR A FLUJOS
PERIODO FLUJO FACTOR PRESEITE CERO I}ESCD:TADU ACUMULADOS
03 (131.13181) I AR 5 (131.18181)
118 4363663 1283 5 3401540 15033 2803432|% 340540
2|5 31.158 66 16483 3108621 2250)§ 22R4B52)5  A5AMAl
33 3828553 21§ ZTE1288 Rk A TAR S P
43 £5.328.11 2708 8 2412132 5102[% 128038908 11683558
a3 7983524 34743 10831428 TREB| 3 4853373 23615885
§ 949674 I 22813985 § 000

Para este célculo se utilizo una tasa de descuento del 28,28%, y una tasa del factor

cero de 50,50% para que los flujos descontados lleguen a cero.

TABLA No. 51

TASA DE DESCUENTO (WACC) CON FINANCIAMIENTO

TASA DE DESCUENTO
FUENTES
PROPIAS -] 106.191 91 81% 0% 24%
INSTITUCIONES
FINANCIERA 5 25.000,00 | % 0,19 21% 4%
] 13118191 | 3 1,00 28,28%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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6.2.2 Valor Actual Neto (VAN) sin Financiamiento

TABLA No. 52

CALCULO VALOR ACTUAL NETO (VAN) SIN FINANCIAMIENTO

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

FLUJOS
VALOR FACTORA FLUJOS
PERIODO FLUJO FACTOR PRESENTE CERO DESCSSI:JTAD ACUNULADOS
03 (131181 81) 138
113 43.636 63 160008 27.27290 181008 0 &rama
2% 31.158 66 236015 1993385 3265 000§ 412715
i3 36.295 53 408613 1421 N 39303 000§ 6148908
43 65.328 71 63541 5 9.968 37 107338 000§ T4 4d
3|3 379.835,24 104865 BN 194265 000[5 10763134
§ -2351058 3 107631 5 000

Para este calculo se utilizo una tasa de descuento del 60%, y una tasa del factor cero

de 81% para que los flujos descontados lleguen a cero.

TASA DE DESCUENTO (WACC) SIN FINANCIAMIENTO

TABLA No. 53

TASA DE DESCUENTO
FUENTES
PROPLAS 1 131.191,91 100% 60% 60%
INSTITUCIONE
5 FINANCIERA | 5 - 5 - 0%
-] 13118181 | 5 1,00 60,00%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

6.3. Definicion del TIR y célculo del TIR del proyecto

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): Proporciona una medida de

rentabilidad en términos de interés compuesto. TIR es el tipo de interés de

actualizacion que hace que el valor actual neto sea igual a cero, lo que significa

el maximo costo de capital que soporta un proyecto de inversién sin producir

perdidas.
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Los indicadores financieros como son el VAN y la TIR van a facilitar una
evaluacion financiera completa la cual indicara cual es la inversion inicial, cual
es €l % de retorno y ademas en que tiempo se va a recuperar la inversion que se

va a utilizar para la implementacién de este plan de negocios.**

TABLA No. 54
CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) CON
FINANCIAMIENTO

FLUIOS
VALOR | FACTORA FLUIOS
PERIODO FLUJO ACTOR | ey p nfsco;mno ACUMILADOS
0]s (131191.81) 5 13119181 g (131.19191)
1[5 136362 12635 4540 15035 m0mn[s  M0E4
23 51.153,66 1646]5 310821 2259]s meds|s  ESA0NAC
B 55,995 53 2i1]§ 2761265 3368 g[S @7
B B538T1 agls 21 51025 12831399]8 11683558
B 37983524 34745 10932438 7668 5 495332705 20615985
§ OA0FTM 5 2615985 § 000
TR B 040670419  276.15985 | § 042 | 50% |
TASA DE DESCUENTO
FUENTES
PROPIAS g 106.191 81 &1% 0% 24%
INSTITUCIOMNES
FINANCIERA g 25000008 019 21% 4%
] 131889 | & 1,00 28,20%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

En conclusion hemos deducido que la tasa optimista para el proyecto es del 4.5% del
mercado meta para obtener una Tasa Interna de Retorno del 50%, es decir si el

proyecto abarca este porcentaje del mercado meta es viable.

Para que el proyecto este en un punto de equilibrio ni optimista ni pesimista, debe
mantener el 3,34% del mercado meta para tener una Tasa Interna de Retorno del 28%

que representa el factor cero del proyecto.

2 WESTON Fred: Finanzas en Administracion, novena edicion McGraw-Hill
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Si el proyecto llegara a cubrir el 3,3% del mercado meta, este porcentaje figurara una

tasa pesimista, ya que la Tasa Interna de Retorno equivaldria al 27%, y tendriamos

una tasa de descuento del 27.99% lo cual representa que el proyecto no es viable ya
que la TIR es menor al WACC.

TABLA No. 55
CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) SIN
FLUI0S
VALOR FACTOR A FLUIOS
PERIODO FLUIO FACTOR | ooy cER0 nfscénsmn ACUNULADOS
0/ (131.191.81) § 13119141
IE 116353 15005 2727200 133 w3
iE 51,154,665 25015 199838 33 n[3 BT
B 53.295,53 1013 142323 so30[3 000[3  B14E906
B BRI T1 BERIS  0mY E R
B TaEE U 104855 327300 10485 0005 EmH
§ 351056 5 10768134 § 000
[TR B 2351058 |8 1076813418 (0,22)] 50%|
TASA DE DESCUENTO
FUENTES
PROPLAS g 131191 81 100% 0% &0%
INSTITUCIONE
S FINAMCERA | & - g - 0%
z 13119181 | & 1,00 60,00%

FUENTE: Investigacion Propia

ELABORADO POR: Viviana Paredes

Si el proyecto no tuviera financiamiento bancario esto representaria que el proyecto

no es viable ya que los inversionistas esperarian una tasa de rendimiento sobre su

inversion del 60% ya que el nivel de riesgo de su inversién seria mayor.

Y realizando el calculo que comprueba que la TIR es menor al WACC tenemos el

resultado en porcentajes del 50% en TIR y el 60% en la tasa de descuento que refleja

el proyecto no es viable.
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6.4. Definicidn y célculo del periodo de recuperacién del capital

TABLA No. 56
CALCULO PERIODO DE RECUPERACION CAPITAL (PRI)
PERODO ANOS 4 Al 41
RECUPERACION D MESES 09 10 MESES 1080
INVERSION DIAS 03 24 DIAS 2400

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes

Interpretacion: se estima que la organizacion recuperara su inversion inicial
en cuatro afios diez meses 24dias, llegando a la conclusion que es un proyecto

viable.

6.5. Definicion y calculo de la relacién costo beneficio

TABLA No. 57
CALCULO RELACION COSTO - BENEFICIO / BENEFICIO -
COSTO
MACOHSPA S.A MACONSPA S.A
RELACION COSTO - BENEFICIO RELACION BENEFICIO - COSTO
Inwersion Inicial Total Flujo Meto de Fondos
RCB Toetal Flujo Neto de Fondos RBC Inwersion Inicial
RCB 3 131.181. 3 RBC § 226.159 85
§ 226,155 85 $131.191 9
RCB £058 RBC 2172
COSTO BEMEFICIO 0,58
BENEFICIO COSTO 1,72

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORADO POR: Viviana Paredes
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6.5.1. Interpretacion Relacion Costo Beneficio

Este resultado significa que se debe invertir 0,58 centavos de dolar para obtener un
ddlar. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a las salidas (egresos)

y en consecuencia el proyecto es viable.

6.5.2. Interpretacion Relacion Beneficio Costo

Este resultado significa que por cada délar invertido se obtendra de rentabilidad 1,72
centavos de délar, lo que representa que los ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras los beneficios (ingresos) son mayores a las salidas
(egresos) y, en consecuencia, el proyecto generara rentabilidad. Si el proyecto genera
rentabilidad, con seguridad traer& consigo un beneficio social, por lo que el proyecto

es viable.
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CONCLUSIONES

e Como resultado de la elaboracion del estudio de mercado en el sector sur de la
ciudad de Quito, se determina que existe actualmente una demanda insatisfecha
de alrededor de $6°299.408,90 en Cemento y $3°723.251,16 en Hierro.

e El estudio financiero demuestra que el proyecto es factible y viable en términos
econdémicos. Los resultados demuestran una Tasa Interna de Retorno con
financiamiento de 50% y un VAN de USD 226.159,85; es decir, sobre el
rendimiento minimo esperado que es igual al 28,28%. Ademas existe una
relacién beneficio/costo de USD 1,72 y se calcula que la inversion sera

recuperada en su totalidad aproximada a inicios del afio cuarto de operaciones.

e En la actualidad, existe competencia dentro del mercado de la comercializacion
de estos tipos de productos (Cemento y Hierro), ya que a los alrededores del
sector donde se va a localizar la empresa MACONSPA CIA. LTDA. Existe ya la
venta de los mismos pero en diferentes marcas lo que representa ya un mercado
captivo y una presencia negativa de la competencia, que influird sobre el ingreso

de la compafiia.

e Seidentifico que existe una demanda insatisfecha que puede ser aprovechada por

el proyecto para la generacion de ingresos.

e Se determino que econdmicamente el proyecto es viable, ya que el margen de

ganancia es muy importante respecto a otros proyectos.
e Se evidencio que el proyecto es compatible con el medio ambiente del sector

donde se va implementar, ya que utilizara tecnologia amigable con el medio

ambiente.
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RECOMENDACIONES

e Informar a los pobladores del sector sur de la ciudad de Quito de la
Comercializadora y Distribuidora que se propone en este estudio como una
alternativa valida y acorde a sus necesidades, ya que en él sector no existe una
distribuidora con las mismas marcas de productos que la empresa MACONSPA
CIA. LTDA. y en lo que se refiere atencion al cliente y prestacion de servicios la
entidad tiene que ser la diferencia en el mercado.

e Mantener un enfoque adecuado de administracion para la Comercializadora, de
manera que, producto de ello, se asegure su correcto funcionamiento,
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo, fortaleciéndose como tal y
consecuentemente contemplando una mayor posibilidad de brindar un mejor

servicio y contribuir de esa forma al desarrollo de la comunidad.

e Realizar campaiias publicitarias continuas de los materiales y servicios ofrecidos

e por esta nueva entidad a crearse en la Cuidad de Quito, tanto antes de que esta se
establezca asi como una vez que haya iniciado sus operaciones para poder
conseguir un mayor posicionamiento en el mercado, atrayendo a los clientes que
aun no ha sido atendido asi como a los que actualmente corresponde al cubierto

por la competencia en otras marcas.

e Es recomendable a futuro diversificar los productos de venta en relacion a

materiales de construccion.
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ANEXO 1

EEFUELICA DEL ECTUADOR.
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICIAQUITO

NUMERD DE TRAMITE: 7323746

TIFD DE TRAMITE: CONETITUCION

EESERVANTE: 17225371831 PAREDER FAPATA VIVIANA MNATALY
FECHA DE FEESERVACION: 247112011

FRESENTE:

A FIN LE ATENDER 3U PETICIOM, PEEVIA BEVISION DE WUESTROE ARCHIVOS LE
DNFORMO QUE 35U COMSULTA PARA CANEIQ DE NOMERE DE LA COMPARTA

HA TENIDO EL SIGUIENTE RESULTATH:

NOMBEE PROPUESTO: MATERIALES DE COMNSTEITCCION PAREDES ZAPATA MACONIPA
CIA LTDA

EESULTADD: APROBADD

NUMERD DE RESERVA: 7302766

ESTA FEXZERVA OE DEMOMINACTION SE ELIMINAFA EL: 24/ 1073011 16:26:03

PARTICTULAR QUE COMUNICO A USTED PAR A LOB FINES CONEIGUIENTES.

Woo TRl o foeres

AB MONTEERFAT POLANCO DE YCAZA
DELEGADA DEL SECEETARIO GENERAL

Para verificar [a valides da [z mformacion cortenida en exte documentn pueds insresar al sitio web da la
Zuperintendencia de Comparhas (waww supercias.gov.ec) ¥ consultar lo: nombres que s encosniran
aprobados,

hitps:woana supercias.gov.ecwebh' privado/exiranct/'caiiclientes’cl extranct denominacio,,, (12201 1
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ANEXO 2

PROYECTOS DE LA GUIA DEL CONSTRUCTOR BEV

Lev'
syt s Soons Guia de proyectos habitacionales BEV

® Ciudad: Quito - Turubamba
" Proyecto: El Garrochal
Constructor: Arqg. Eduardo Castro
Contactos: Telf: (02) 3317 206 e-mail: ecastro@eco-arquitectos.com

% Construccion: 309 Casas
Area: entre 98 m?
Precio promedio: USD 24,000
Caracteristicas: estructura de hormigén armado,
2y 3 dormitorios en dos plantas.

Provincia: Pichincha
w Ciudad: Machachi
= Proyecto: Sevillana Uno
Constructor: Sr. Xavier Guerra Pino
Contacto: Telf: (02) 3 817 643 e-mail: xgcredifam@hotmail.com

= Construccion: 30 Casas
Area: 124,21 m?
Precio: USD 49,962
Caracteristicas: estructura de hormigén armado,
Casas de dos pisos y tres dormitorios.

II www.bevecuador.com

Provincia: Pichincha

¥ Ciudad: Quito
“ Proyecto: Bellavista del Sur
Constructor: BMV INMOBILIARIA - Sr. Juan Francisco Merino

Contacto: Telf: (02) 2 223 871 e-mail: proyectos.milenio@hotmail.com I /%ll

¥ Construccion: 972 Departamentos
Area: entre 43,10 m*y 54,73 m’
Precio: USD 19,481 y USD 24,738
Caracteristicas: estructura de hormigén armado,
Departamentos de dos dormitorios.
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ANEXO 3

PROYECTOS DEL INSTITUTO METROPOLITANO DE URBANISMO DE
QUITO

‘ DISTRITO METROPOLITANO

J e
Principales proyectos para el 2011

1- SOLANDA a_ se busca la revitalizacion urbana de la Calle Ajavi e ingreso al
Colegio Consejo provincial. Esta obra tiene un presupuesto inicial de % 578.000
dolares. La primera etapa de este proyecto ha sido concluida. b. De igual
forma, se proyecta la revitalizacion urbana en la plaza de ingreso al Colegio
Consejo provincial y la construccion de estacionamientos. El presupuesto de
estas obras asciende a 2 millones de dolares. Al momento se realizan los
estudios de ingenieria de la obra.

2- REVITALIZACION URBANA DE LA CALLE MICHELENA. a. Se realizan los
trabajos de revitalizacion urbana de la calle Michelena, proporcionandole una
nueva imagen urbana y la relocalizacion del comercio informal. El presupuesto
de esta obra asciende a la suma de $570.000 dolares y sus obras se iniciaran
en cuanto los comerciantes sean reubicados en una nueva plaza comercial. b.
La Plaza Comercial La Michelena, se construye para concentrar alli a los
comerciantes informales que de manera desorganizada realizaban sus
transacciones en la via publica. Se trabaja en el proyecto modificatorio de la
plaza ya que el acuerdo de la sociabilizacion del proyecto, establece que
primero se construye la plaza en donde se ubicaran los comerciantes, como
paso previo a la revitalizacion de la calle del mismo nombre. ¢. Se revitalizara la
Plaza Atahualpa, construyendo un acceso peatonal a |a calle Michelena y una
reforma geométrica del redondel alli existente. Al momento, se reajusta el
proyecto por cambio de definicion del intercambiador.

3 MEGA CENTRO CULTURAL DEL SUR, que contempla el disefio y
construccion de un gran complejo cultural para el Sur de Quito que estara
ubicado Quitumbe, como parte de un proceso general de mejoramiento y
equipamiento en el sector por un valor aproximado a los 4.5 milones de
dolares.

4 HOSPITAL-MATERNIDAD DEL SUR, NUEVA AURORA al momento el IMUQ
trabaja en el anteproyecto de |a obra que sera construida en la ciudadela
Guamani Alto, sobre la avenida Mariscal Sucre y sera financiada en su totalidad
por el Ministerio de Salud con un presupuesto inicial de 12 millones de dolares.
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ANEXO 4

FEG

DISTRITO METROPOLITANO 20 Septiembre 2011
Municipio La Ciwdad Sarvicios Proyaclos Herramisnlas en linea Ley de ransparencia
Inicio « Municipio » Empresas » EP EMHY @ L1 Q] e
buscar... Buscar
PROGRAMAS Y PROYECTOS =

PROGRAMASY PROYECTO 2 - 2011

FROGRAMS PROYECTO
EL GIRONDE CHILLOGALLO

SAN FRANCISCD DE HUARCAY
TURUBAMEA DE MONJAS
BELLAVISTA DE CARRETAS

CIUDAD BICENTENARID LOTE A3-2

LAMENA

EL GIRON DE CHILLOGALLO

[ SANTRANCISCOTDEHUARCAY |

TURUBAMEA DE MONJAS

BELLAVISTA DE CARRETAS

BEV - CORDOWA GALARZA
LA MEMA

ELGIRONDOE CAILLOGALLD |

SAN FRANCISCD DE HUARCAY
TURUBAMEA DE MONJAS
BELLAVIETA UE CARRETAS

INCORPORACION Y TRANZFERENCIA
CEL SUELD

CROEMANZA,

IESS - EL EJIDD
[ CIOCADEENTERRROLOTEATS |
CILOAD BICENTENARIO LOTE A3-2

CILDAD BICENTENARIO LOTE A3-3
CBRAS Y LIRSANIZACION [ ELGIRONCECHALLOGALLD |
SELLAVISETA DE CARRETAS
LA MEMA
CILCAD BICENTENARIC LOTE Ad-2

CONSTRUGCION DE VIVIENDA LULUNECTD
HUEVA O EENTERARO OTEATT |

TANENA
TIUGAD BICENTENARD
DESARROLLD COMUNITARID PUEELC SLANCO {Familas relocallzatas)
LA MENA (Familas 3 ralocalzan)

TIUGAD EICENTENARD
ECOMOMIA SOLIDARIA PUEELC SLANCO (Familas relocalizagas)
A MENA (Familas 3 r2icalz)

http://www.quito.gov.ec/el-municipio/empresas/emhv.himl
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ANEXO 7

mnec INSTITUTO ECUATORIANOG DEL CEMENTO ¥ DEL HORMIGON

COMERCIALIZACION DE CEMENTO GRIS (TOMELADAS)

HISTORICO AHUAL POR PROVINCIAS ¥ REGIONES
Confarme 3 Cficlo W° MIPRO-5C-2011-0177-8C

ARD
REGION PROVIMCIA
2005 2005 07 2008 2005 2010
El Ora 153.768 186001 209,379 228,140 235,005 296772
EETErakdas B0.417 85745 o2.490 12500 145.553 156,523
GLIyas 032543 1.057.082 1.150.138 1.175.250 1174.373 1.194.422
Los Rice £3.002 116708 128,653 165614 171056 175,232
LITORAL | piznanl 221.455 252,000 300.254 350059 407,351 436,348
Sama Sena - - - 7O.E56 63,155 80437
Total Regitn 1.457.518 1.657.535 1.850.544 2.130.348 2903858 2.302.734
Porcenta]s ds Incramanta 13.4 10,3 133 3.5 45
Azuzy 253776 FESA3 332517 350L407 351.000 351.840
Bllvar 21.573 23386 25.543 ECTE) 6.330 33.271
cafiar o7.old 128,67 129,304 127.983 120450 105,358
Carch 2 36 22713 75,685 30553 43,718 £E.955
Chimborazg 113.514 113606 123,562 150.9H 273,413 162,343
Cotopaxl 161,797 173,582 153.495 203563 202,657 224.173
SERRA Imibura 03,342 102747 112,043 123,339 133 803 1£1.754
Loa 118.452 128743 137.700 200841 245,747 177.533
Plzhincha £03.554 1.108.832 1.148.277 1.031.983 1.030.542 1.048.511
Sto.Dominga o2 o6 Tsachilss - - - 124,188 144004 185,310
Tungurahug 150,538 150561 169,657 177.450 150274 185552
Total Region 2044387 2. 280,067 2.353.408 2.600.254 2,605,453 2,655,427
Porcentale da Incramamnto 1,5 0 1 7.9 4,0
larona - Santiago 25.454 2ZETS 25,709 36.235 40.412 50,431
Mapo 45,557 3008 28,565 61.813 53.787 37.864
oralana £.403 3318 9.752 2EETE 31643 £3.75%
FaEiaza 40,494 20,435 21,045 34.3H 41.304 33.233
AMAZONICA | ™2 combios 25.582 35986 44,700 55710 #0223 52208
Zameara - Chinchipe 18,239 22 535 24,565 25750 24778 30,916
Total Regitn 163,158 145,336 158.328 244133 252143 273.4E8
Porcentaje da Incramanto 8,5 EQ 542 157 5.4
Galapagre 10.438 14,056 13.882 16.£35 15,440 15,495
INSULAR | Tofal Repicn 10.438 14.058 13.582 1E.438 16.440 15.498
Porcentale g Incremanto a7 0.5 178 0.0 4.7
TOTAL INDUSTRIA MACIONAL 3715.500 4.141.009 4448 51 4.591.174 5.318.535 5.287.128
CEMENTO GRIS IMPORTADO {*] [ 0 403 74 0 ]
TOTAL COMERCIALIZACION PAIS 3715.500 4.141.009 4.447.070 4.991.248 5.318.535 5.287.128
Porcanta)e de Incremento anusl nacional 1,5 74 12,2 B8 0,8

MolaE: Hasta & afio 2007 1 comarcislzaclin 2n (32 are3e o2 |35 3ciuales Provincias dz Sants Elena y Sant Domingo d2 loe Teachilas 2= Incluls &n las

provinclas de Guayas y Pichincha, regpeciivamente, de 3s cuales fusron parte.

{*) El z2menta gris Impanasa aqul reponan, comesponde 3l c2mantd para UED =N genersl, No &2 INclUyen cemenios sspeclales nl cemanto olanco, o

cial g2 desconoce ios lugares de su comencslizasian.
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ANEXO 8
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ANEXO 9
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ANEXO 10
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ANEXO 11

P RO e Cadismoc

BAAMLLAL DE SCRIPTIVG DHE FUMNCHIENE S

RO O SPS CLA. LT Wersidm: 01

Fagina 1 de
Fecha:

DAaT oS DE IDEMNTIFICAC OMN DEL A

Derominescidn oel puesio
Piivesd Excala Safadai:
Cargo oell efe DVrector

Depsrrsnremio:

Arms:

Chisospa chaaa: FrsneA [== - I

M. OEBEJETIVO DEL CAaARGO

. FUNCIONES INCLUIDAS EM EL CARGO
-

Z 3
-

T TAREAS INCLUIDWA S EMN CADA FLUIMNCHMN

inn
nen

EEN

I 2F .
I3 A
FFP

BT e

Sl W
Sk P

4. PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE

PROCE SO Coordine corr ([Lider del proceso) SRS cREcamsr LT asmeTREcAr

MEDIOS, MATERIALES v HERRAMIEN TAS UTILIZADODS EM EL PUESTO DE TRABAIC
[T re—

Espacio de Trabajo:
Tatento Homamo:

Ofros: Auto Eventuaimante

B, COMNOCIMIENTOS EXIGIDOS PARAS EL CARGO
& 7. Formacidn scadéannca mwmims

- Frrrier tos Foos, destreras  habilidades

5.3 Scidn o e ricla

7. EXPERIENCGLA PREWLA EXIGIDA POR EL CARGO

B TIEMP O DE INDUCCION ¥ ADMAPTACION AL CARGO
8. TIPOS DE NORMAS QUE SE RECIBERN

10, DECISIONES
11, SOLUCION DE PROBLEMAS

12 SUPERWISHOMN

Sopersss o- Supennsado por:

S, PLAM DE CARRERA

Ascendido de: Fusd=s sscender =-

14 EN CASO DE AUSEMCLA

Reermplass =- Es reemplazsdo por

15. RESPONSABILIDAD ECONOMICA
15.1. Scbhre hiemres

15.2. Scbre s seguridad de ctros

16. RELACIONES HUMAONAS
TE. 7. Relacionaes infarmnas

T1E.2. Relacionaes axfarmas

M7. AMBIENTE DE TRABA D
18. 1. Condicionas de trabajo

18. 2. Comdici anrkd J

158. 2. Esfuerzo fisico
18.4. Riesgos

18 5. Horgeio

19. CRITERIOS DE EVALLUACION DEL RENDIMIENTO

20. FIRMAS DVE Rléspousaslunm

O CUFAMTE DEL CARGO JEFE IMNMEDIATO SEREMTE G=ENERAL
EMITIOND APROosADC REVISADOD

214



ANEXO 12

\3;4 o o Cifras economicas
: del Ecuador

Sector Monetario y Financiero ector Externo
INDICADORES MONETARIOS COMERCIO EXTERIOR nov-10  dic-10
Tasas de fnterés dic-10  enell Exportaciones (millones USD FOB)
Activa referencial productivo corporativo 8,68 859 | Total exportaciones mensuales 145662 170751
Activa referencial productivo empresanal (3) 954 947 | Total exportaciones acumuladas 15.661,71 17.369,22
Activa referencial productivo PYMES e ux% Exportaciones a¢. petroleras 864523 964870
Activa referencial consumo 154 159 Exportacicaes ¢ o petrcleras 701648 7,725
Activa referencial vivienda 1038 1047 | Importaciones (millones USD FOB)
Activa referencial micro ¢ amplisds Bl B0 Total mportaciones mensuales 181856 111350
Activa referencial micro a¢ smple 831 X Toal importaciones acumuladas () 1689520 18.668,71
Activa referencial micro minonsta 2,04 238,80 lmp, 8¢ meterss pricas 530600 591470
Sistema Financiero (millones USD) word0  dic10 B i Dt oy 375 411642
Captaciones 0SD (4 165% 173 Lp, 8¢ bismes de capita 4511 51901
Cartera por vencer y veacida 0SD 15847 16198 lmp. . combustibles ubricantes 312307 343301
Cartera pox vencer OSD M6 15102 I ¢ bienes divecs Q&1 755
Carlen vencids 020 Al 0| Balans comercalpetmers el U
: p Balanza comercial no petrolera mensual S417 198
4 693 3
ol B il | Mnedcmis L0 L
ECU.INDEX GLOBAL (U10) 08593 1.01901 T B l." lill:‘l 1 436”,6‘5
IPECU -BVG (GYE) WM 0 Petriieo s ;’010 3 g ;,7 u
Sector Real Banazo plitazo LS00 203196
PRODUCTOINTERNOBRUTO(+) 2009 (*)2010 (previs.) Camario 4 RS
Tasa de variscién sl (USD 2000) 036% 3% Flores ratuales e 83l
PIB (uilloces USD 2000) N9 209 Caeno N61T 30
PIB percipita (USD 2000) 1m0 Otros primarios 695 M8
PIB (millones USD comentes) 200 5699 Industrializados acumulados 353520 393260
PIB per cipita (USD comiecte) 35 400 Derivades de perdleo G40 T
Tasa de variacion PIB Trimestral (CVE) w00 200000 Otros prod. mar elaborados 55231 6191
PIB TOTAL 157% 1,60% Manufactiras de metales 63259 467
Explotacicn de minas y canteras 3% 1A% Quimicos y farmacos 1786 18634
Semicios+=) 2% 1% Manuiscturasdetexles M3 190
Comereio ol por mayer y mense 2% LM% Café elaborado 9554 10503
Industria manuf {excluye refinacidn de petrleo) — 3.20% 0.48% Otros industrializados 127586 140487
Agneulturs, ganaderia, caza y sl 41)23:' Qg:ﬁ Petroleo (1) sovl0  dic.10
Constccidn A 23% | talorntano (USD) baml) na 6
Otras Ramas(++) L% L30% | pomnmcionse mamloe milae dehamilo)  0SAS44 1124814

El s dovastiroo ko 8o x| nonisiin Estadistia M &l BCE N 107, s b s utesefza esguest Ltstwie’mmmm e delas Cotes e Blam ks
datorde 201 (o, ]munzmwubee:mnmmzm\'wswun?m Balkas 2 valeres ceQuim y Q)¢ reme: Intino Nocicrml foEsacisica v Cinsns (3] s Dic 208
& B{Epuizo chnﬂsﬂmmmmﬂesamﬁnx 1R seprblcs mirmstants o T \MIMlem&mﬁaéCmdmwmwﬁEmm;
Canag (I Feezes EP Detmecuador cowputias s ) Zaemt Pefen Reerve Ban CTTEANEIN Ty TML 2) Do zch 2 a Rz -1 4-2008), s iy ¢ 2 09 bosseentiescomandals b e raeetre 2 smmecs
prochedvas v ie craelsepoenty kv conpresaral (3] I;,-)!)um[mdn oubens sccidads Franceras mitalig, wpianzs, BEVY H\M)Rum Temaien: die Litre Dpon il 4 Slasomiimelqn
proedhodeflactado emfiniaon del I'C rmersac], ) X valoetotal ch inprtucioves repocandy ieckne Jus roqutwiones dela HIDN (f) reao menaud ronedic fiual ce comeraakzain. (g ‘.'mthlu\mmr povcental de
el s ke ol s resich e espe il penode gl sioarrion {8) Caresomnie 2 lywasiacien porcamialde mes b refrenesa o Jepecial s cameponcerte o i vt ) Denfindeiromnacin
bimitersode Finarms o2 :dposbmmhmeobmcm:v)e\mdem}m\o (g2 Cuztras N gl Trieosmaies s clcus zcorpor 2l v ntaasieno pevolegtocela acthidudes wonmizy
deExtraecdn b Perho U doy Reimos d: Pardles Faamiyor edoans o obee  matodylyga gpicads acede allid: by, ‘wivichie Snecd:commsblicadons\nss’ s cge Cuemstaoanalis Traaient:_Petoke
pd’r-»“mmls,hmmmmumma Gevinany, serviios 2ls emgrecasy 2 ks bogres adaciey s2ud () e Trapartay: Abnarasonierte, Advivsrecior potia ; defeusa plaes &
sepuidadiociy dealitene ok hgatint, hiemedadd e, besca Simantro de ditndcady Ao Hagares 1Ivades 000 8500 Ceeico, “anzax0n oo profuces d B efisidon ce prdi
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ANEXO

13

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS

WA UINARLA Y EQUIPO

ARTHCU LD CAMT. COSTO UNIT.) COSTO TOT.
elebador manual 2 350,00 700,00
0,00
0,00
TOTAL F 00,00
EQUIFOS DE COMPUTACIOM
ARTHCU LD CAMT. COSTO UNIT.) COSTO TOT.
com putador para oficina = BO0, 00 4. B00, 00
imprescra =] 250,00 7 S0,00
TOTAL S5.550,000
MUEEBLES DE OFICINA
ARTHCU LD CAMT. COSTO UNIT.) COSTO TOT.
escritoric 7 SO0, 00 3 500,00
archivador 3 200,00 500,00
Sillas giratorias 7 150,00 1.050,00
sillas start 10 20,00 200,00
0,00
TOTAL 5.3 50,00

HERRAMIENTAS

ARTHCULOD CAMNT. COSTO UNIT.| COSTIO TOT.
Cortadora de hierro manual 1 1.500,00 1 S0, 0
carretillas 2 160,00 320,00
playos 3 50,00 150,00
wvarios 1 SO, O ele wlele]
TOTAL 2.27F0,00

MIWUWEBLES ¥ EMNSERES

ARTHCULOD CAMNT. COSTO UNIT.| COSTIO TOT.
Estanterias = 200,00 1. 200,00
soportes de wvarilla 2 550,00 1. 100,00
TOTAL 2 300,00

SUMIMNISTROS ¥ MATERLA

LES

ARTHCULOD CAMNT. COSTOD UNIT.| COSTIO TIOT.
brochas 2 1,50 3,00
candadao/llaves (= Z5,00 1S5S0, 00
extintor =] S0,00 1S5S0, 00
basurero mediano 4 15,00 60,00
trapeador 2 5,00 5,00
escoba 2 3,00 5,00
recogedor de basura 2 5,00 5,00
rasquetas plastico 2 5,00 5,00
lamparas recargables 2 120,00 240,00
grapadora 5 5,00 365,00
TOTAL 563,00
EQUIPCOS DE COFRHCIMA
ARTHCULO CAMT. COSTO UNIT.| COSTO TOT.
caja registradora 1 1. 200,00 1.200,00
scaner pistola 1 Z00, 00 00,00
telefono convencional z 180,00 50,00
calculadora - sumadora =] 55,00 195,00
TOTAL 2.055,00
WEHNULOS
ARTIHCULO CAMNT. COSTO UNIT.| COSTO TOT.
Camioneta DMNAX 2011 1 20,940,000 20.940,00
O, 00
O, 00
O, 00
TOTAL 210.949.0,0:0
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ANEXO 14

GASTOS DE CONSTITUCION
RUBROS VALOR UNIT.| VALOR TOTAL

Gastos Notariales 530,00
Minuta 350,00

Nombramiento Provisional 80.00

Cedula 20,00

Acta qunta de los socios 80,00

(zastos Honorarios 500,00
Dr. Miguel Alvarez 500,00

Permisos y Patentes 600,00
Patente Municipal 53171

1.5 por mil de los activos 68.29

Permiso de Bomberos Grafuito

RUC Gratuito

TOTAL GTOS. DE CONSTITUCION 1.630,00
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