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RESUMEN

En la presente investigacion se realiz6 un analisis de los procesos de gestion de
inventarios y almacenamiento de la bodega de Guayaquil — Marcimex S.A., en la que se
identificaron algunas problematicas relacionadas con la organizacion y manejo de las
mercaderias de la bodega. Ademas, se efectud un diagndstico mas profundo sobre el tema
previamente revisado para implementar los conocimientos adquiridos, de la misma manera
se desarroll6 un cuestionario en el cual se consideraron a 26 empleados de la bodega como
poblacion total para la investigacion del caso identificando las problematicas que ocurren,
con esta metodologia se concluyd un método inductivo-deductivo que ayudo a examinar
de forma analitica e integral con datos cuantitativos y cualitativos en forma general. No
obstante, se llegd a medir las variables vinculadas que originarian el problema, para lo cual
se plantearon propuestas en el caso que pueden ser utilizadas para generar valor en la

gestion de inventarios y almacenamiento de los productos.



ABSTRAC

This research i.e. conducts an analysis of inventory management and storage processes
identifying possible false conditions that would happen. In addition, it was sought to
provide a deeper diagnosis on the subject previously revised to implement the acquired
knowledge, in the same way a questionnaire was developed in which the 26 employees of
the winery were considered as a sample for the investigation of the case by throwing away
the problems that occur, with this methodology a method of inductive-deductive was
concluded that helped to examine analytically and comprehensively with quantitative and
qualitative data in general. However, the linked variables that would cause the problem
were measured, for which proposals were made in the case that can be used to generate

value in the management of inventories and storage of the products.



CAPITULO 1
PROBLEMA

1.1.Antecedentes.

MARCIMEX S.A. es una empresa con 70 afios de vida, dedicada a la importacion y
comercializacion de las diferentes lineas de productos, agro, ferreteria, muebles, linea
blanca, decoracion, motos, tecnologia, hogar, llantas, audio y video.

La empresa tiene 8 bodegas ubicadas estratégicamente para abastecer a sus agencias a
nivel nacional. La bodega de GYE es la mas importante ya que se reciben un promedio de
150.000 productos anuales entre ellos nacionales que son entregados directamente por
parte de los proveedores a la bodega y otros productos que son importados de paises como
China, Colombia, EE.UU, Corea, México, Tailandia, Vietnam, entre otros.

Dicha bodega presenta problemas de almacenamiento por un mal etiquetado de
productos y falta de coordinacion para determinar la ubicacidn de estos. El almacenamiento
no se realiza de la manera adecuada, por parte del personal ya que no conocen las
cantidades de cada producto por lineas y no se tiene clasificado por secciones para un facil
control de inventario (Bodega GYE Marcimex, 2019).

Ademas, existe despacho erroneo de productos por parte del personal de la bodega, ya
que se olvida de ingresar la orden ya despachada esto genera que la entrega del producto
se realice 2 veces, forjando descuadres en inventarios y retraso en entrega de productos. La
falta de estrategias en horarios de entrega de productos que involucran a los proveedores

implica que el personal se mantenga tiempo fuera de su horario laboral incurriendo en un



costo adicional de horas extras que paga la empresa a sus empleados para la recepcion de

los productos.

1.2.Importancia y alcances

En la actualidad una empresa buscar ser mas eficiente con sus procesos y gestionar de
forma adecuada la logistica para su mercaderia, de tal manera con un mundo tan cambiante
se vuelve cada vez mas exigente y la competencia busca generar ventaja competitiva, por

ello es necesario identificar y manejar las diferentes necesidades del cliente.

La satisfaccion del cliente y la calidad de servicio otorgado, pedidos contestados a
tiempo y despachos rapidos, son factores que se dan solo con un manejo adecuado de los

procesos de recepcion, transporte, almacenamiento y entrega de productos.

Utilizar una herramienta adecuada de almacenaje y control de inventarios es primordial
para tener una mejor coordinacion entre demanda y suministros dicho esto la reduccion de

costos que se puede generar inmediatamente otorgara beneficios a la empresa.

“La funcion logistica controla el paso de materiales fisicos a través de la cadena de valor

desde la adquisicion y hasta la produccion y la distribucion” (Hill, 2015, pag. 375).

De acuerdo con Escudero Serrano (2019), garantiza el disefio y la direccion de los flujos

materiales, de informacidn y financieros desde el lugar de origen hasta el destino final, que



deben ser ejecutados de manera razonable y coordinada, con el objetivo de brindar a los
clientes la cantidad, calidad de productos y servicios requeridos.

Se encuentra dentro de los pilares mas fundamentales para una empresa la logistica ya
que trata de conseguir la eficiencia desde la recepcion de pedidos hasta eficacia en el
despacho, con el mismo tratando de conseguir que esto sea una fase efectiva para lograr el

objetivo.

1.3.Beneficiarios:

Propietarios: Al momento de reducir costos en una empresa ayuda aumentar su

rentabilidad generando asi mayor liquidez para sus propietarios.

Clientes: La entrega de productos de una forma adecuada generara precision en tiempos

y despacho. Ademas, se tendra una mayor satisfaccion en el cliente.

Empleados: Se tendra un control en la ubicacién de los productos ahorrando tiempo y

recursos logrando una mejor eficiencia de los empleados en el despacho y almacenamiento.

Empresa: El caso de estudio puede ser Gtil como modelo para otras empresas que

puedan utilizarlo y aplicarlo para mejorar el manejo de inventarios y almacenamiento.



Estudiantes: La investigacion presente servird como referencia bibliografica para
futuros estudiantes que desarrollen temas que tengan que ver con la logistica de inventarios

y almacenamiento.

1.4. Generalidad del problema para los sectores afectados.

La optimizacién de costos en una empresa es fundamental para un buen manejo de sus
productos ya que, al generar mayor eficiencia de los recursos, aumentara los beneficios
para diferentes involucrados como el empleador y el empleado con un mayor nivel
cumplimientos en tiempos y materiales utilizados.

Desde colocar una orden hasta reabastecer el Stock genera un uso de recursos
incluyendo el tiempo para estimar cantidades de compra en la orden, la cotizaciéon y
posterior negociacion con los proveedores logrando un mayor flujo y pagos, el tiempo en
la gestidn de dicha orden hasta su ejecucion y autorizacién, hasta cuando se desembarca y
su posterior distribucion a las tiendas comerciales genera un costo adicional pequefio que
al verlo en grandes masas sin duda alguna representa un valor significativo de costos.

Un beneficio adicional seria el costo de descuento en precios que se establece cuando
los proveedores ofrecen un descuento mas por la adquisicion de productos en mayor

volumen y con el manejo idéneo del almacenaje genera mayor rentabilidad.

Ademas, la gestion y control de inventarios, permitira a la empresa ser mas eficiente en

estos procesos consiguiendo que exista una mejor comunicacion entre los colaboradores



de la bodega, lo que dara a lugar a disminuir o eliminar los cuellos de botella que se pueden
generar.

Una problematica que acapara a todas las empresas es el retraso en la carga y descarga
en los camiones ya que el tiempo en llenarlo es largo, con lo cual dicho proceso se deberia

gestionar tanto en recursos como en productos.

1.4.1. Referencia sobre la importancia del problema

A continuacion, se muestran algunos casos de analisis que tratan sobre la problematica
del manejo de inventarios y almacenamiento:

En empresas que estan desde hace varios afios, existe una necesidad urgente de iniciar
la gestion y control de materias primas e inventario de materiales en los campos de
fabricacion y estampacidn, que es el principal motivo de ejecucion del proyecto expuesto.
Por lo tanto, la empresa solo proporcion6 una solucion fundamental al problema de gestion

de inventario (Pinzon Guevara, Pérez Ortega, Arango Serna, & Martin Dario, 2010).

Propuesta
Just-in-time (JAT) es una filosofia que define cdmo se debe gestionar el sistema de

produccidn para buscar la mejora continua en las operaciones de la empresa: acortar el



tiempo de fabricacion, mejorar el servicio al cliente, reducir los niveles de inventario, etc.
Aspectos: invirtiendo mucho tiempo en la formacién del personal, etc (Pinzén Guevara,

Pérez Ortega, Arango Serna, & Martin Dario, 2010).

1.4.2. Problematica actualmente en organizaciones

Para las empresas que manejan un alto nivel de rotacion de sus inventarios es primordial
Ileven un correcto manejo tanto para las bodegas como para los centros de distribucion ya

que con el paso del tiempo se ha convertido en un aspecto importante (Flores, 2015).

De acuerdo con Flores (2015) el mal almacenamiento genera las siguientes
problematicas:

- Productos dafiados

- Despachos incorrectos o fuera de tiempo

- Aumento de la carga laboral de los colaboradores

- Robo de mercaderia

- Falta de exactitud en el inventario

- Competitividad para la compafiia

- Falta de comunicacién.

1.4.3. Problematicas de la logistica en el Ecuador



A pesar del aumento de la inversion en los ultimos afios, el Ecuador aun tiene un déficit
en infraestructura logistica especializada. El pais debe avanzar en la inversion en
infraestructura vial y el apoyo a las cadenas productivas, las redes comerciales y la

prestacion de servicios logisticos diversificados con valor agregado (Quiroz, 2016).

En el Ecuador existen pocos estudios e investigaciones en los cuales se pueden
diagnosticar o visualizar el estado actual de la logistica en las empresas nacionales. Un
limitado trato en la investigacion sobre la logistica y la gran cantidad de PYMES que no
poseen recursos para gestionar una mejora en sus procesos logisticos, generan muchas
falencias en el desempefio de sus actividades (Fabrizzio, Granja Cafiizares, & Del Pozo

Raymond,, 2018).

La logistica es un sector importante para el libre desarrollo de la economia del Ecuador,
pues todos los productos necesitan ser transportados desde su lugar de origen hasta su
destino final. Si el proceso no se maneja adecuadamente, se pueden desperdiciar tiempo y

recursos (Fabrizzio, Granja Cafiizares, & Del Pozo Raymond,, 2018).

Hurtado (2013) menciona que apropiadamente 200 empresas de gran consumo en el
Ecuador en las cuales el 36% corresponde a distribucion y el porcentaje restante es de
fabricacion, entre ellos se consideran algunos factores importantes para su facil control y

funcionamiento.



La problematica en la logistica va mas alla del costo ya que estructurar todo un
lineamiento que se debe llevar de forma adecuada va desde la capacidad, calidad y gestion
(Hurtado, 2013).

El gobierno como ente de régimen y gestion deberia priorizar un plan nacional de

cambio de matriz productiva en el sector de transporte y logistica (Hurtado, 2013).

VOLUMEN DE VENTAS DE EMPRESAS DEDICADAS A LA

VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS 2017

Figura 1 Volumen de ventas de empresas dedicadas a la venta de electrométricos

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Elaboracion propia

1.5.Delimitacion



1.5.1. Delimitacién Institucional:

Campo: Empresarial
Area: Operativa

Aspecto: Gestion de inventarios y almacenamiento

Y V VYV V¥V

Tema: “Plan de mejoramiento logistico para los procesos de gestion de inventarios

y almacenamiento en la bodega de Guayaquil — Marcimex S.A”

> Delimitacion Geografica: Provincia del Guayas, canton Guayaquil, Parroquia

Parque California.

» Delimitacién Sectorial:

La Bodega de GYE se encuentra ubicada Av. 42 N-O, Guayaquil

» Delimitacion Temporal:

El Proyecto se desarrollara en 5 meses de investigacion.



Figura 2 Ubicacion

Fuente: Google Maps

1.6.Explicacion del problema:

s ¢En qué influye el desconocimiento de la ubicacion de los productos dentro de
la Bodega de GYE MARCIMEX S.A.?

+» ¢ Qué consecuencias genera el manejo inapropiado de los productos dentro de la
bodega?

s ¢Qué efectos provoca el maneja el empirico de inventarios y la incipiente

capacitacion del personal?



1.7.0bjetivos General. -
% Elaborar un plan de mejoramiento logistico para los procesos de gestion de

inventarios y almacenamiento en la bodega de Guayaquil — Marcimex S.A.

1.8.0Objetivos Especifico

% Realizar un andlisis de las bases tedricas de los procesos logisticos de gestion de
inventarios y almacenamiento del presente estudio.

¢+ Desarrollar un diagndstico de la situacion actual de la bodega de GYE para
determinar qué problematicas se estan presentando en cuanto a la gestion de
inventarios y almacenaje.

+ Disefiar un proceso de gestion de inventarios y almacenamiento de tal manera

que se adecue a las necesidades de gestion de la bodega.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Historia de la logistica

La logistica tuvo sus inicios en el campo militar cuando se necesitaba transportar todos
los implementos y equipos necesarios para ejecutar su labor, siempre hubo una
organizacion para escoger al mejor proveedor para el aprovisionamiento de sus materiales
y equipos (Ronald, 2004).

Hoy en dia las empresas cuentan con un sin nimero de clientes esparcidos en una zona
geografica, lo cual hace que cada dia sea mas exigente para poder crear una ventaja

competitiva.

En el inicio la logistica no se transportaba, sino que los productos se consumian donde
se producian ya que moverlos en distancias grandes era complicado obligando a vivir cerca
del lugar de produccién, segin como la sociedad evolucionaba y con el inicio de la
industrializacion se crearon grandes infraestructuras que generaban mayor alcance
cabiendo de esta manera a mas poblacion. En el siglo X1X las empresas lograron generar
una cadena de suministros aumentando los beneficios y reduciendo los costos. Algunos
autores definen que la logistica inicio desde la ingenieria militar en el cual se movilizaban

las tropas (Pérez Carmona, 2014).



Segun Castellanos Ramirez (2009), el desarrollo de la logistica comenz6 a mediados de la
década de 1950. El surgimiento de la economia estadounidense fue el principal motor del
crecimiento mundial en las décadas de 1950 y 1960. Decidio centrar la investigacion en la
gestion de operaciones en métodos cuantitativos que pueden realizar operaciones a gran

escala, como la gestion del transporte y todas las estimaciones.



Cuadro comparativo entre la logistica militar y empresarial

Tabla 1

Cuadro comparativo de la logistica

Concepto

Como batalla

Camipo emprezarial

Tacticas v estratezias

Amaliziz del ensmiso

Divide y wenceras

&  Analisis de la

campstencia

= Posicion = Divarsida
= Dind -
provasdores
Estructora arganizscions] # DHvISIOn por # Dhvision por
ejercicios productos

Fleonso: basico:s

Hombresz da glto

desermpatio

# Porspnal da zlio

desermpatio
= Mistodos de

Pranza v radio

=  Bfunicidm procesas agiles
tecnoldzica ®  Capital ¥
tecnolozia
Sistama de informacion v » Computadaras & Computsdarss
CommIricacidm = Fuadares = Imtemet, EDI,
& Telecommmicacionas GEE

» Codigo da

harraz FFID
Claves de exdto = Estrategia # Globalizacion
# Lidstazza » CoreBusiness
= FReowrsos humanos # Tal=nto hamano

Fuente: Cuadro comparativo entre la logistica militar y empresarial (Garcia 2016

pag25s).




Cuadro de la evolucion de la Logistica

Tabla 2
Evolucion de la Logistica

En este periodo aumento la produccion
y la demanda por lo que hubo
impedimentos en la entrega inmediata y

eficaz del producto.

Se comienza a evolucionar los medios

de transporte en especifico el terrestre.

El tema de servicio al cliente y gestion
de materiales se empezaron a tomar en
cuenta ya que podia mejorar el sistema

para la distribucion del producto.

Se  volvio una de la principales
estrategias al igual con la opinion de la
distribucion fisica su pudo conseguir la

disponibilidad del capital.

Las operaciones a nivel internacional
llevaron a que la logistica tenga que
controlar una serie de actividades en el

exterior.

Fuente: Cuadro de la evolucion de la Logistica (Garcia 2016 pag25).



2.2.Definiciones Logistica

La logistica es planificar, operar, controlar e identificar oportunidades para mejorar el
flujo de materiales (suministros, productos), servicios, informacion y dinero. Esta funcion
generalmente opera como un vinculo entre la fuente de suministro y el cliente final o
distribuidor. Su objetivo es satisfacer permanentemente las necesidades de la empresa en
términos de cantidad, oportunidad y calidad al menor costo (Carro & Gonzalez, 2013, pag.

31).

Segun Gomez (2014), una empresa que maneja grandes cantidades de bienes y gestiona
los materiales que se distribuyen o se venden en la organizacion. Tienen el Gnico propdésito

de satisfacer a los clientes y ayudar a satisfacer las necesidades.

La logistica es un proceso de control y regulacion que son planteados de forma
estratégica por la organizacion, basandose en lineamientos de gestion tanto de materia
prima, elaboracién y entrega de los productos al consumidor final. Para realizar dichos
alcances esto deberia ser realizado desde una parte operativa que contempla una
administracion de procesos, cantidades y almacenamiento que son tratadas de tal forma

gue no se repitan los procesos.



Tabla 3
Definiciones de logistica

AUTOR (ANO)

CONCEPTO

(Mora Garcia, 2016)

La logistica es un conjunto de actividades que se repiten en
la cadena de abastecimiento desde su inicio hasta el final.
Utilizando puntos, localizados en lugares especializados y con

canales que hacen que los productos lleguen a su destino final.

(Bowersox, Closs, &

Cooper, 2007)

La logistica implica administracion de pedidos, inventarios,
transporte, manejo y almacenamientos de los productos, de tal
manera que debe existir una sincronizacion del cliente,

proveedores, y el servicio que otorgue la empresa en el proceso.

(Lamb,  Hair, &

McDaniel, 2014)

Es la fase de dirigir correctamente el flujo y el
almacenamiento materias primas con el fin de llegar al origen

del consumo.

Elaboracion propia

2.3.0Dbjetivos de la Logistica

Segun Mora Garcia (2010), los objetivos de la logistica son los siguientes:

Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.

Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.




2.4.Importancia Logistica para las empresas

Hoy en dia el tema de la logistica es una cuestion tan importante que las empresas crean
areas especificas para su proceso, ya que es un aspecto basico para conseguir beneficios,
ser competitiva en el mercado y hacerlo de forma sostenible, de tal suerte que se pueda
brindar los productos o servicios a los consumidores en el tiempo que ellos lo requieran y
asi satisfacer sus necesidades de productos o servicios de manera oportuna.

De acuerdo con Ronald (2004), es importante la logistica porque crea valor para los
clientes, proveedores y propietarios de la empresa, ya que el producto necesita estar en el
tiempo indicado y en el lugar correcto por lo que los clientes prefieren pagar un poco mas
del producto, al llevar una forma adecuada la logistica en la empresa se puede lograr
fidelidad por parte del cliente.

De acuerdo con lo que sefiala Castellanos (2017), algunas de las actividades que pueden

derivarse de la gerencia logistica de una empresa son las siguientes:

e Aumento en lineas de produccion.
e La eficiencia en produccion.
e Lacadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacién.



2.5.PROCESOS DE LA LOGISTICA

2.5.1. Introduccién

La logistica se gestiona a través de una serie de procesos para generar productos
terminados o entregados de acuerdo con las actividades que se realizan para satisfacer a los
clientes y manejar adecuadamente los materiales, para poder reducir costos y manejar

eficientemente los recursos de la empresa.

Con lo cual la logistica esta compuesta estratégicamente por la adquisicion,
almacenamiento y el movimiento de los materiales generando 5 procesos que son

fundamentales para conseguir un funcionamiento adecuado.

2.5.2. Compras o Aprovisionamiento

Definicion

La compra es una operacion logistica que incluye asegurar el suministro de bienes

(inventario) en la tienda para evitar molestias a los clientes. Debe ser constante y debe

realizarse en Optimas condiciones de proteccién para lograr los objetivos comerciales

(Barros Boubeta, 2007).



Medir la disposicién de recursos que tiene una empresa de tal manera que exista un
aprovisionamiento adecuado acorde a la necesidad ya sea en servicios, productos, bienes
entre otros.

De acuerdo con Navascués, Gasea & Cost (1998), para cumplir estas funciones se

necesita;

Prever las necesidades.
Planificarlas en el tiempo.
Expresarlas en términos adecuados.
Buscarlas en el mercado.
Adquirirlas.

Asegurarse de que son recibidas en las condiciones demandadas.

vV VvV VYV VvV V¥V V VY

Pagarlas.

La empresa denomina “compra” a los bienes o servicios adquiridos, y su finalidad es
asegurar el suministro de cantidad de acuerdo con las actividades que se realizan, teniendo
en cuenta la adquisicion de tiempo y condiciones (como calidad y precio), que determina

la libre operacién de los bienes (Férnandez, 2014).



La funcion de aprovisionamiento

Almacén

!

!

Cesion de materiales A N Estimacion de las
par::lj e_I, proceso de necesidades
produccion

. Departamento
Produccion de compras
Solicitud de los materiales . .
Recgpcmn Realizacion del
para el proceso de produccion del pedido .
pedido

|

Proveedores

Figura 3 Funcidn del aprovisionamiento

Fuente La funcién de aprovisionamiento (Gomez, 2013, pag. 56).



Importancia

De acuerdo con Logycom (2020), la importancia del aprovisionamiento comienza con

la estructura de politicas y pautas preestablecidas por varias razones en ellas se encuentran:

e Relacion empresa - proveedor la cual requiere tener un costo bajo y tener el
producto solicitado en el tiempo establecido.

e El inventario de una empresa comercial debe ser pequefio, ya que si almacena

una gran cantidad de articulos recae en mantenimiento, almacenamiento y otros

Costos.

2.5.3. Almacenamiento

Definicion

El almacenamiento forma pilar importante en todo el proceso de la logistica ya que
determina la ubicacion geogréafica de los productos los cuales se gestiona y planifica
embace a los productos que la empresa recibe para su actividad a través de su

transformacion, almacenaje y transporte (Escudero Serrano M. J., 2014).

Segun Ramirez (2017), la logistica de almacenamiento trata de la accidon de dar una
ubicacion especifica a cualquier materia prima, semielaborados, terminados, con el fin de
ubicarlo oportunamente cuando sea requerido; lo que en logistica se traduce como la

utilizacion 6ptima de un espacio asignado para colocar una determinada cantidad de



elementos o referencias. Esto registrado en el almacén o bodega, lugares donde se guardan
los diferentes tipos de mercancias, que administrados mediante una politica de inventarios

ayudan al control fisico y al mantenimiento de todos los articulos inventariados.

Objetivos del almacenamiento
Lobato & Villagra (2010), determinan los siguientes objetivos del almacenaje:
e Desarrollar un sistema de almacenamiento de stock haciendo esto mas preciso
para cubrir la demanda interna y externa en cantidad y tiempo.
e Planear bajo lineamientos de los recursos financieros, varios procesos de

almacenaje que generen un valor a los recursos utilizados.

Tipos de almacenamiento

Segun Admin (2016), dice que los almacenamientos son los siguientes:

v Almacenamiento cubierto
Es un producto que brinda maxima proteccion a los elementos y materiales almacenados
en €l, ya que puede controlar diversas variables, como la humedad, temperatura,
iluminacién, y demas variables que afectan directamente el almacenamiento y vida util

del producto.

v" Almacenamiento de planta o casa matriz



Es el méas cercano a la planta de produccion. Su objetivo es reducir los costos de
transporte y carga y descarga, convertirse en el principal poseedor del inventario y
destinarlo a los almacenes regionales.

v" Almacenamiento en bloque
Para este tipo de almacenaje se debe considerar la resistencia de los articulos a apilar ya

que las columnas estan formadas por referencias.
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Figura 4 Sistemas de Almacenaje

Fuente Sistemas de Almacenaje (Lobato & Villagra, 2010, pag. 75).

2.6. Indicadores de almacenamiento

Definicion
De acuerdo con Mora L.A. (2012), un indicador son datos cuantitativos que nos
permiten comprender la relacién entre las cosas y determinados aspectos de la realidad que

nos interesan.



Este indicador va de la mano con el aprovisionamiento y la distribucion para controlar
a nivel interno del almacenamiento en una bodega ya que este sirve para verificar si se

estan cumpliendo con los objetivos estratégicamente.

Algunos de los indicadores logisticos de almacenamiento que menciona Mora (2012),

son los siguientes:

Costo de unidad almacenada.

Ayuda a verificar si la bodega es suficiente para almacenar los productos o es necesario
recurrir a la renta para poder almacenar.
Célculo:

costo del almacenamiento

valor — -
numero de unidades almacenadas

Costo metro cuadrado
Se encarga de medir el valor del metro cuadrado de la bodega para tomar decisiones si
es factible arrendar o mantener el mismo espacio de almacenamiento.

Célculo:

costo total operativo de la bodega

valor -
total de area de almacenamiento



Nivel de cumplimiento o en despachos
Ayuda a conocer el desempefio en los despachos de los pedidos que realiza el personal
a los consumidores.

Célculo:

nivel de despachos cumplidos a tiempo

valor —; -
numero total de despachos requeridos

2.7.Inventarios
En una empresa los inventarios son los articulos que posee para su comercializacion y
distribucion, dicho valor invertido se recupera no precisamente cuando la mercaderia sale

de la empresa, sino cuando no proporciona retornos hasta dejar de ser inventarios.

Definicion

De acuerdo con Robussté (2005), nos define que los inventarios (o stocks) son articulos
que la empresa posee con la intencidn de venderlos (en su presente estado o tras algunas
transformaciones), cuya inversion no proporciona retornos hasta que precisamente dejan
de ser inventarios.

Segin Maule6n (2006), llevar un stock de manera eficiente y una provision de los
articulos ayuda a la utilizacion posterior con el Unico objetivo de disponer cuando estos
sean necesarios, los siguientes son algunos de los factores que se deben tener en cuenta en
el manejo de inventarios:

e Cantidad Necesaria.

e En el momento oportuno.



e En el lugar preciso.

e El mismo coste.

Objetivos

Segun Lopez (2014), los objetivos del stock son los siguientes:

» Controlar el almacenamiento en pequefias cantidades de los productos regulando
el costo y su rotacion.

» Generar satisfaccion a los clientes en sus pedidos y evitar percances.

Funciones de los Stocks

Navascués, Gasea & Cost (1998), indica que el stock es la cantidad de productos que se
tiene almacenada en un lugar en especifico de la empresa. Ademas, es regulador de toda la
cadena de logistica con lo cual tiene un flujo de movimientos y materiales que se utilizan
continuamente.

En ocasiones es necesario crear un stock de distribucion cerca del consumidor para
acercar el producto al cliente y abarcar una mayor cantidad de mercado, debido a que la
demanda del producto se origina en diversos lugares.

Ademas, se debe controlar las diferentes demandas y las ventas del producto o
mercancia.

Es necesario regular el flujo de materiales evitando con el tiempo posibles quebrantos
en el flujo, como posibles inconsistencias en el sistema de transporte, demandas

imprevistas, cumplimientos de los proveedores.



Proceso por seguir en la gestion de stocks

Registro

datos ventas
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Figura 5 Proceso de gestion de stocks

Fuente: Proceso de gestion de stocks (Navascués, Gasea, & Cost, 1998, pag. 153).

El movimiento del Stock

El stock de las empresas aumenta o disminuye a lo largo del tiempo a medida que se

producen las entradas y salidas.

Tipos de Inventarios

De acuerdo con Carro & Gonzalez (2013), la clasificacion de los inventarios segun la

forma u origen en los que fueron creados, es fundamental para el tratado de ellos. En



contexto existen cuatro tipos de inventarios los cuales tienen una gestion totalmente

diferente con lo cual se procede a su interpretacion.

Inventario del ciclo:

R/
L X4

Dicho inventario total significa una proporcion del tamafio del lote. La
frecuencia con la que se generan los pedidos y la cantidad del mismo. Con lo
cual caen en dos principios.

Tamario del lote varia con relacion al tiempo entre los pedidos, con lo cual si se
realiza un pedido mensual deberd ser igual a la demanda generando un
equilibrio.

Mientras mas tiempo transcurra entre dos pedidos mayores tendra que ser el

inventario del ciclo.

Inventario de Seguridad

R/
A X4

K/

La mayoria de empresas que manejan grandes cantidades de productos para
distribucion por lo general tienden a tener un acopio de seguridad con lo cual se
ahorra el proceso de pedir productos por emergencias y evitan problemas con la
entrega a clientes.

Por lo regular este inventario se relaciona cuando los proveedores no entregan
la cantidad solicitada o en el tiempo establecido, con lo cual irrumpen en el

manejo normal de los pedidos.



Inventario de prevision

Esta se utiliza para observar las irregularidades que se presentan con la demanda de
inventario. Ademas, esta ayuda a incrementar la productividad ya que realiza
modificaciones en las tasas de produccion y de tamafio de la fuerza de trabajo con el fin de

reducir significativamente los costos que genera la empresa.

Inventario en transito

Este inventario se utiliza con una planificacion previa ya que el manejo constante de los
productos y el flujo de estos se mueve constantemente de un punto al otro, desde los
proveedores hasta la planta de operacion.

Adicional otra forma de ser constituido este inventario es por gestion en pedidos que

realizan los clientes pero que todavia no son distribuidos.

Indicadores de inventarios

De acuerdo con Mora (2010), los indicadores de inventarios son los siguientes:

» Rotacién de mercaderias

Controla el movimiento del inventario de bodega y de despacho para medir su retorno

de inversion.



Célculo:

Ventas acumuladas

valo = numero de veces

r - -
Inventario promedio

Calculo:

» Duracién del inventario

Verifica los dias de permanencia de un producto en la bodega.

Calculo:

Inventario final i
valor = — X 30 dias
Ventas promedio

2.8.Servicio al cliente

Definicion

Segln Mora (2008), servicio al cliente tiene un lazo muy fuerte entre la logistica y el
mercadeo, ya que mientras mayor alcance se genere mayor seria la satisfaccion del
consumidor. El cliente es lo mas importante para el negocio, un cliente satisfecho no
compra solo una vez sino toda su vida, la satisfaccion, la conformidad, la gestion y sobre

todo el servicio son claves para tener un cliente satisfecho.



Con un manejo correcto de informacion, distribucion los cuales involucran un manejo
correcto en pedidos, despachados que son realizados a tiempo generan cierta fidelidad

(comprador-empresa).

No obstante, el servicio al cliente ha sufrido diferentes evoluciones o cambios con el

paso del tiempo, con el fin de proporcionar altos niveles de servicio a un costo mas bajo y

generando un margen significativo de competitividad entre las diferentes empresas.

De acuerdo con Mora (2008), los servicios se dividen en dos tipos segun la empresa:
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Figura 6 Division de primera y segunda era de las empresas

Fuente: Era de las empresas (Mora L. , 2008)

Comentario

La logistica con el paso del tiempo ha sufrido muchos cambios desde que las empresas
manejaban muchos niveles jerarquicos hasta consolidar sus procesos en menos niveles
logrando cumplir las funciones de forma que se van acoplando con el paso del tiempo
ajustandose a las necesidades de las empresas. Una empresa que integra diferentes unidades

de negocio a su alrededor busca generar una ventaja con relacion a su competencia con lo



cual una empresa de primera era versus una empresa de segunda era son marcadas por

enfoques que van orientados a encontrar resultados de forma mas eficiente.

Segun Mora (2008), existen factores importantes para la gestion del servicio al cliente,
tales como: frecuencia, confiabilidad, despachos, nivel de almacenamiento y tiempo que

influyen en la disponibilidad:

Parametro de servicio al cliente

» \Velocidad de respuesta

* Errores, reclamos

* Precision de informacion

» Cumplimientos segin contrato

* Tiempos completos

o * Consistencia
2 Confiabilidad: * Disponibilidad de productos

* Sin errores de administracidn

s Adaptabilidad a necesidades
particulares

3 Flexibilidad: * Respuesta a emergencias
s Conectarse los flujos

* Satisfaccion de eventualidades

Figura 7 Servicio al cliente

Fuente: Parametros Servicio al cliente (Mora L. , 2008)

2.9.Logistica de produccion



Definicion

El proceso de produccion (o transformacion en la teoria de sistemas) crea riquezas, es
decir, afiade valor a los componentes adquiridos por la empresa. Por eso se dice que el
material es mas valioso a medida que avanza a través del proceso y aumenta su capacidad

para satisfacer las necesidades humanas (GROVE, 1984;31).

“Gestion del conjunto de actividades para crear bienes y servicios mediante la

transformacion de input en outputs” (Figuera, 2005).

Desde que se gestiona el aprovisionamiento, se recepta, hasta que salen son gestionados

por el departamento de logistica de produccion.

Entre las funciones que cumple estan:

e Transformar productos intermedios hasta su fase final.

e Gestionar el producto para su distribucion.

e Revision y control de productos con estandares.

2.10. Logistica de distribucion

Definicion



Conjunto de operaciones necesarias para el transporte de productos preparados desde el
pais de fabricacion de mercancias hasta el lugar del importador en el pais de destino

(Catellanos Ramirez, 2015).

Esta logistica es la que mayor carga operativa tiende a tener ya que se encarga de
transportar los productos finales a punto de destino, estos pueden ser punto de venta

(agencias), otras empresas o al consumidor final.

Funcién

Su funcion es mantener el equilibrio que debe existir entre los términos del contrato y
el desempefio de acuerdo con las politicas de negocio, canales de distribucién, precios,
gestion de tiempos y operaciones y su pronéstico de mediano plazo (Castellanos Ramirez,
2009).

No obstante, entre las funciones que desempefia segun Lopez (2020), son las siguientes:

e Gestion y transporte de articulos.

Zonificacién para su distribucion.

Capacidad de embarque en camiones.

Disponibilidad de tiempos y espacio.

Supervision y entrega de productos.

2.11. Logistica inversa



Esta logistica tiene un trato diferente con relacion a las anteriormente mencionadas ya
que gestiona todos los productos en mal estado, enviados por error o los residuos
reutilizables.

Trabaja de la mano del servicio de postventa, es interesante esa logistica ya que ademas
de gestionar los productos por devolucion de clientes también se encarga del sobrante de
materiales en las diferentes fases de produccion, separando y reciclando los posibles

productos que se llevan a los vertederos (Lopez, 2020).

2.12. Red logistica:

Aunque la logistica es mucho mas amplia que las funciones de transporte y almacén,
cuando se habla de red logistica se refiere a un sistema disefiado para estas dos funciones,
y que tiene la finalidad de poner los productos a disposicion del cliente (Aparicio, 2014).

Carro & Gonzalez (2013), muestra una gréafica de la red logistica y las funciones que la
integran:

e Proveedores.

e Centros de produccion.
e Almacenes centrales.

e Almacenes nacionales.
e Almacenes regionales.
e Almacenes locales.

e Almacenes de trénsito.

e Puntos de venta.
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Figura 8 Red logistica

Fuente Red Logistica tomada de (Carro & Gonzalez, 2013).

CAPITULO 3



METODOLOGIA

3. Metodologia de investigacion

Para la primera etapa de la investigacion referida a los fundamentos teoricos se
aplicard el método analitico-sintético que segun “Bernal (2016), este método
estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis) y luego se
integran para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”, ademas se
aplicara la técnica de revision bibliogréafica y por internet.

Para la segunda etapa de la investigacion que trata del andlisis de la situacion
actual de la bodega se aplicard el método inductivo-deductivo que segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “Se recolectan datos cuantitativos y
cualitativos, a varios niveles, de manera simultanea o en diferentes secuencias,
a veces se combinan y transforman los dos tipos de datos para arribar a nuevas
variables y temas para futuras pruebas o exploraciones”, adicionalmente se
utilizard la técnica de la encuesta que de acuerdo a Bernal (2016) “Indica de qué
forma detallada las fuentes utilizadas, sujetos para la obtencién de la
informacion del estudio consultados caracteristicos o perfil”. y también se
aplicara como instrumento el cuestionario estructurado que de acuerdo a Bernal
(2016) “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los

datos necesarios, con el propoésito de alcanzar los objetivos del proyecto de



investigacion.” Asimismo, se aplicara la técnica de la observacion directa que
permitira evidenciar cada uno de los procesos y de los problemas existentes.

e Para la tercera etapa de la investigacion que se refiere a la propuesta se aplicara
el método analitico-sintético y la técnica de consulta a expertos, que, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con

“voces calificadas”, se encuentra vinculada a la validez de contenido”.

3.1.Muestra

> Unidad de analisis: La bodega de almacenamiento de GYE, de Marcimex S.A.
> Poblacion de estudio: Administrador de bodega, Supervisor y los empleados
> No se utilizard muestra debido a que la poblacién es tan solo de 26 personas, por

lo tanto, se realizara un censo.



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
INVENTARIOS
4.1.Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la Bodega GYE

de Marcimex S.A.

1. Sexo.

26 respuestas

& Masculino
# Femenino

Figura 9 Sexo

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia

Del total de personas encuestadas 88.5% representan a sexo masculino y el 11.5% al

femenino.



2. ¢Cargo que ocupa actualmente?

Tabla 4
Cargo

CARGO N Empleados
ADMINISTRADOR DE BODEGA 1
ASISTENTE DE BODEGA 12
CHOFER DE REPARTO 1
MONTACARGUISTA 3
RECIBIDOR DESPACHADOR 7
SUPERVISOR DE BODEGA 2

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas se puede visualizar que 12 personas ocupan el puesto
de asistente de bodega, siendo esto el rubro mas alto.
3. ¢Cada cuanto tiempo se realiza la constatacion fisica del inventario de la

bodega?

26 respuestas

@ Todos los dias

@ Uns vez cada semana
Una vez al mes

@ Cada 6 meses

@ DIARIO

Figura 10 Constatacion fisca inventario

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia



Con un 57,7% del personal total encuestado se indica que 1 vez a la semana se realizan
las constataciones fisicas de los productos en la bodega.

4. ¢Existe prioridad para el almacenamiento de productos’

26 respuestas

[ =1
@ Mo

Figura 11 Almacenamiento de productos.

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracidn propia.

Del total de las personas encuestadas 26 personas afirmaron que existe prioridad al
momento de almacenar los productos.
5. Si la respuesta es afirmativa. ¢Cual de las siguientes alternativas se da la
prioridad?
26 respuestas

@ Linea Blanca

@ Agro

@ Movilidad

@ Muebles y Hogar
@ Fereteria

@ ~fudio y Video

Figura 12 Lineas

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracién propia.



En laempresa la Linea Blanca tiene mayor prioridad para ser almacenada mientras tanto

que la Linea Agro tiene mejor prioridad.

6. ¢Con que frecuencia se encuentran diferencias o faltantes en el inventario?
El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre.

26 respuesias

10,0

9 (34,6 %)
75

7 (26,9 %)

5.0 5(19.2 %)

25 3 (11,5 %)

0.0

Figura 13 Diferencias de inventario

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracidn propia.

Del total de personas encuestadas 9 indican que casi siempre se encuentran faltantes en

los inventarios, mientras tanto 2 personas afirman que nunca se encuentran faltantes.



7. ¢Solicita informacion del inventario al momento de efectuar nuevos pedidos?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre

26 respuesias

10,0

9 (346 %)

75

6 (23,1 %)

5.0

4 (154 %)
25 3 (11,5 %)

4 (15,4 %)

0.0

Figura 14 Nuevos pedidos

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Del 100% de personas encuestadas 9 indican que casi nunca les solicitan informacion
de los inventarios al momento de efectuar pedidos y 3 personas indican que casi siempre

solicitan esta informacion.



8. ¢Es posible que se den salidas de inventarios sin las debidas autorizaciones?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre

H o
Figura N°21.
26 respuestas
30
26 (100 %)
20
10
00 %) 0 (0 %) 0 {0 %) 0 {0 %)
0
2 3 4 5

Figura 15 Salida de inventario

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Todos afirman que Nunca existen salidas de inventarios sin las debidas autorizaciones.



9. ¢Se realiza el recuento fisico en la bodega por personas diferentes a los
responsables de la custodia?
El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre

26 respuesias

15

10 2 11 (42,3 %)
Recuento: 7

T (26,9 %)

4 (15,4 %)

13,8 %) 3 (11,5 %)

Figura 16 Recuento fisico

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Con frecuencia se realizan el recuento fisico de personas diferentes a la custodia segln

11 personas y solo 1 afirma que nunca se realiza este proceso.



10. ¢ Cuando se recibe la mercaderia, se procede a la verificacion (Cantidad, guia

de remision, etc.)?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre

26 respuestas

13

13 (50 %)

& (30,5 %)

4154 %)

1(3.8 %)

Figura 17 Verificacion

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia

Siempre se realizan la verificacion cuando se recibe la mercaderia segin 13 personas 1

afirma que casi nunca se realiza.



11. ¢Cuando se recibe la mercaderia, se procede a la inspeccion (Estado del
producto)?
El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre
5=Siempre
Figura N°24 Inspeccion

26 respuestas

13

13 (50 %)

10

7 (26,9 %)

0 (0 %) 010 %)

Figura 18 Inspeccion

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia.

Existe cierto grado de personas que afirman que con frecuencia se realiza la inspeccion
de la mercaderia al momento de recibirla, mientras tanto 13 personas afirman que si se las

realiza.



12. ¢ La mercaderia se encuentra ordenada de tal manera que facilite y simplifique

la manipulacién y el recuento?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre.

26 respuestas

8 (30,8 %)

7 (26,9 %) 7 (26,9 %)

4 (15,4 %)

0 (0 %)

Figura 19 Manipulacion de recuento

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia.

Siempre se encuentra ordenada la mercaderia de tal manera facilite su proceso segtn 8

personas y 4 afirman que Casi nunca se realiza.



13. Cree Ud. ¢{Que la empresa maneja adecuadamente su sistema de inventarios?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre.

26 respuesias
10,0

10 (38,5 %)

E)

>0 5(19.2 %)

25 3 (11,5%)

0.0

Figura 20 Sistema de inventario

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracién propia.

Segun 10 personas casi siempre se maneja de manera adecuada el sistema de inventarios

y 3 personas indican que nunca se maneja bien.



4.2. MAPEO DE PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIOS DE
PRODUCTOS EN LA BODEGA
DRIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIO

Figura N°41 Diagrama de flujo Inventarios

INICIO

Pedidode
venta
Inventario éSetiene NO Pedido al
disponible. stock? proveedor
Tiempode
SI entrega.
Actualizacion Generarorden
deinventario. de venta.
Actualizacién
deinventario

Despachode
producto.

FIN

Figura 21 Diagrama de flujo Inventarios

Fuente: Observacion directa.
Elaboracion propia

Para la siguiente elaboracion del flujo de inventarios de la bodega de GYE se determind
desde el origen del pedido en el cual se determina si se tiene o no stock, si se dispone de
los productos se genera una orden de venta se despacha el producto y se realiza la

actualizacion del inventario, de no existir el producto se realiza el pedido al proveedor se



determina tiempo de llegada para cubrir la demanda y se procede a la actualizacion del
stock.

En el proceso de gestion de inventario de la bodega, el proceso se inicia con el pedido
de venta, luego de ello se verifica si existe o no el stock, por lo tanto, cuando no existe la
mercaderia se genera una demora hasta solicitar al proveedor, demora que puede ser de

varias semanas, lo que causa molestias en los clientes.

Analisis del diagrama de Pareto de inventario

INVENTARIO

Tabla 5
Diagrama de Pareto inventarios

. . Frecuencia . Porcentaje
Posicion real {Causas y datos ordenados) Porcentaje ;
acumulada acumulado
1 | Carencia de constatacion fisica en el inventario 60 60 31% 31%
2 | Poco orden en el inventario 48 108 25% 56%
o Escasez de |nformac|_c:n del inventario al momento de . (B e e
efectuar nuevos pedidos
4 | Faltantes inventario 19 157 10% B1%
5 | Datos mal ingresadaos 12 169 6% B7%
& | Reclamo por pedidos 2 177 4% 91%
- Carencia de verificacion (Cantidad, guia de remisicn del o e . i
producto Etc.)
8 | Inadecuada en la inspeccion en el estado del producto 5 187 3% 96%
o La Empn_esa no cuenta con un adecuado sistema de o e . e
inventarios
10 | Salida de inventarios sin autorizacion 2 154 1% 100%

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracién Propia
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Figura 22 Diagrama de Pareto inventarios

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion Propia

Luego del andlisis de Pareto del 80 — 20 se visualizaron 3 problemas principales, para
los cuales se propondran algunas estrategias de solucion en el siguiente apartado, estas
problematicas son: falta de constatacion fisica en el inventario, falta de orden en el

inventario y la falta de informacion del inventario al momento de efectuar nuevos pedidos.

ALMACENAMIENTO



14. ¢ Los clientes actuales han tenido reclamos por equivocaciones en los pedidos?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre.

26 respuestas
20

17 (65,4 %
15 EA%)

10

3(1.5%) 4(154%) 000%)

Figura 23 Reclamos de pedidos

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia.

Casi nunca se reciben reclamos por parte de los clientes segun 17 personas.

15. El almacenamiento de los productos se clasifica por:



26 respuesias

@ Lineas de productos
® Provesdores
Por tamaiio
@ Por prioridad de entregas
@ Por fragilidad

Figura 24 Clasificacion del almacenamiento

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracidn propia.

El 73,1% de personas afirman que el almacenamiento en la bodega se clasifica por linea

de productos y el 26,9% afirma que es por proveedor.

16. Considera UD. ¢Que el espacio fisico es el adecuado para almacenar los

productos?

26 respuestias

@S
@ Mo

Figura 25 Espacio fisico

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia.

Un porcentaje importante 38,5% afirma que el espacio fisico no es el adecuado para

almacenar los productos y el 61,5% afirma que si es el adecuado.



17. Considera Ud. ¢ Que existe problemas de mal etiquetado en la bodega?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre.

26 respuestas

15

10 11 (42,3 %)

7 (26,9 %)

5 (192 %)
1(3.8%)

Figura 26 Problemas de mal etiquetado

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Casi nunca afirman 11 personas que existen problemas de mal etiquetado y 1 personas

indica que siempre existe.

18. ¢ Cree Ud. que debe haber un disefio de almacenamiento mas adecuado?



26 respuestas

® Lay-out

@ Sistema de control de inventarios
© Sistema de ordenamiento

@ Sistema de seguridad

Figura 27 Disefio almacenamiento

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracién propia

El 61.5% de las personas indican que el Sistema de control de inventarios es el adecuado
para el manejo, mientras tanto el 38,5% afirma que se deberia utilizar un sistema de

ordenamiento.

19. ¢Recibié capacitacion para realizar el proceso de almacenamiento

correctamente?



26 respuestas

95
@ Ho

Figura 28 Proceso almacenamiento

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracién propia

Del total de personas encuestadas 15 afirman que nunca han recibido capacitacion para

realizar el proceso de almacenamiento y 11 afirman que si lo han recibido.

20. Si su respuesta es afirmativa, que tipo de capacitacion recibio.



Tabla 6
Investigacion en linea

Apilamientos de cajas 2
Control y revision 1
Cuidado y manejo 1
Excelente 1
FIFO 2
INTERNA 1
Las 5s 1
Manipulacion de mercaderias 2
Ninguna 17

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas 17 afirman no haber recibido ninguna capacitacion,

mientras tanto 9 personas afirman si haber recibido diferentes capacitaciones.

21. ¢Conoce Ud. las politicas de almacenamiento de los productos en la bodega?



26 respuesias

® Si
& HNo

Figura 29 Politicas

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracién propia.

No conocen las politicas de almacenamiento el 73,1% mientras tanto el 26,9% afirman
que si la conocen.

22. Si su respuesta es afirmativa. ¢ Cudles son las politicas que més aplica?

Tabla7
Investigacion en linea.

CARGO POLITICAS
NINGUNA 15

FIFO 2
Rotacién, Apilamiento y volumen 5

Modelos y marcas 1

Las5S 1

Cuidado y manejo 2

Fuente: Investigacion en linea.
Elaboracidn propia

Del total de las personas 15 afirman que ninguna conoce sobre las politicas y las

restantes afirman conocer ciertas politicas.



23. ¢El almacenamiento actual en la bodega facilita la entrega de productos?

El rango solicitados 1=Nunca 2= Casi Nunca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre

5=Siempre

26 respuestas

15

13 (50 %}

4(15.4%)
3 (11,5%)

Figura 30 Entrega de productos

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Casi siempre se facilita la entrega de productos segun 13 personas y 3 indican que casi

nunca facilitan el proceso.



24. ¢Si tiene un lugar especifico de almacenamiento de los productos que se dan

de baja en inventarios?

26 respuestas

sl
@ No

Figura 31 Almacenamiento productos

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracidn propia

Del total de personas encuestadas el 53,8% afirman que si existe un lugar para los

productos que se encuentran de baja y el 46,2% afirman que no existe.

25. El proceso de almacenamiento desde su llegada hasta su distribucion permite

gue exista una correcta disposicion de los productos en los espacios asignados.



El rango solicitados 1=Totalmente en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3=Ni de acuerdo

ni en desacuerdo 4=De acuerdo 5=Totalmente de Acuerdo.

Figura N°38 Distribucion

2B respuestas

15

13 (50 %)

5 6(231%)

1 (3.8 %)

Figura 32 Distribucién

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas afirman que 13 personas estan de acuerdo con que
proceso de almacenamiento desde su llegada hasta su distribucion y 1 persona indica que

no es el adecuado.

26. El sistema de almacenamiento que esté utilizando actualmente la bodega es:



Figura N°39 Sistema almacenamiento

26 respuestas

@ Muy mala

@ Vala

@ Hibuena ni mala
# Buznz

@ Muy buena

Figura 33 Sistema almacenamiento

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracidn propia

Del total de personas encuestadas indican que el sistema de almacenamiento que se

utiliza en la bodega es bueno y 3 personas indican que es muy buena.

4.3. MAPEO DE PROCESOS DE GESTION DE ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS EN LA BODEGA

DIAGRAMA DE FLUJO DE ALMACENAMIENTO



oo )

Recepcion de
productos.

- Revisar
- Contar
- Registrar

éEsta NO Devolucién de
bien? mercaderia.

SI
Recibir

Almacenar
segunlinea.

NO
éOrdende

Distribucion?

SI

Preparar para salida
de productos

)

Figura 34 Diagrama de flujo almacenamiento

Fuente: Observacion directa
Elaboracion propia

Para la elaboracion del flujo de almacenamiento se consider6 desde que se receptan los
productos, se realiza una revisién, conteo y se procede a registrar el ingreso de encontrarse

todo en perfecto estado se recibe y se procede almacenar segun la linea a la que pertenezca



de no encontrar la mercaderia solicitada en perfecto estado se procede a la devolucién o
reposicion de dicha mercancia. No obstante, si no presenta inconvenientes se genera una
orden de distribucién a la cual se envian a las agencias preparando los productos para su

despacho.

En el proceso de almacenamiento de la bodega luego de revisar, contar y registrar la
mercaderia se pasa directo al proceso de ingreso, lo que genera un problema de
identificacion de los diferentes productos, ya que ninguno de ellos se etiquetd con la serie
respectiva para su ordenamiento y almacenamiento segun la linea de producto o

proveedores y asi tener ubicaciones especificas para cada uno de ellos.

4.4 Almacenamiento

Para aplicar la técnica de Pareto se obtuvo la informacién de la encuesta en linea

realizada sobre el proceso de almacenamiento, donde se identificaron 10 problematicas

relevantes que se pueden visualizar en la Tabla N° 8.



Tabla 8
Diagrama de Pareto de almacenamiento

o Frecuencia . Porcentaj
Posicion real (Causas y datos ordenados) Porcentaje 1
acumulada acumulado
1 Problemas de mal etiguetado en |la bodega 60 60 27% 27%
; l.:arenma_ de espacio para productos que se dan de baja de - 1 e P
inventario
: Falta de coordinacidn para determinar la ubicacion de los = 5 o e
productos
4 Desconocimiento de politicas y lineamientos 20 180 9% 81%
5 Desacler‘tu_del cla5|_ficada por secciones para un facil - o e s
contrel de inventario
5 Insuﬁclenclal en la capacitacion para realizar procesos de 10 210 ce; 958
almacenamiento
7 Dizefio de almacenamiento inadecuado 10 220 5% 993
B Poco espacio fisico para la distribucion del producto 2 222 1% 100%
Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracién Propia
Almacenamiento
70 1209
. M(M— N
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Figura 35 Diagrama de Pareto de almacenamiento

Fuente: Investigacién en linea.
Elaboracion Propia.

Luego del analisis en el Grafico se visualizaron 3 problemas los cuales se van a tratar
para el siguiente apartado, problemas de mal etiquetado en la bodega, falta de espacio para
los productos que se dan de baja de inventario, falta de coordinacion para determinar la

ubicacion de los productos.



4.5. Distribucion de planta actual de almacenamiento

La bodega tiene un area de 7029 m2, en el cual se almacenan todos los productos
importados del exterior y nacionales relacionados con la linea agro, ferreteria, muebles,

linea blanca, decoracion, motos, tecnologia, hogar, llantas, audio y video entre otras.

El almacenamiento dentro de la bodega es desordenado, no hay ninguna regulacién
referente al tipo de almacenamiento y ubicaciones de los productos. Debido a que como
llega la mercaderia se va ocupando los espacios vacios que la bodega tiene lo que genera
que se almacene de forma desordenada.

Los productos que se dan de baja se encuentran ubicados por cualquier parte de bodega
ya que no se tiene un espacio fisico disponible para su almacenamiento, lo que provoca

inconvenientes al realizar inventarios.

4.6.INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados obtenidos mediante encuestas a los empleados de la bodega de GYE

Marcimex S.A.

En las encuestas a los empleados de la bodega se evidencio que existen diferencias o
faltantes del inventario, esto se puede dar por diferentes casos como: no se encuentran los

productos, errores en registro, obsolescencia de los productos. Ademas, la problematica



también se genera desde que no se realizan el recuento fisico por personas diferentes a la
custodia, el 43,3% del total indican que con frecuencia realiza dicha inspeccion indicando
gue no existe una persona diferente a los involucrados.

Se puede interpretar que la mercaderia en la bodega no se encuentra siempre ordenada
de tal manera que facilite y simplifique la manipulacion y el recuento de la mercaderia ya
que el 26, 9% de los empleados sefialan que ocurre esto actualmente por lo que se pueden
generar dichas problematicas como, sobre stock y la falta de conocimiento de almacenaje

de la bodega.

Tambien el 19.2 % de los encuestados expresaron que casi nunca la empresa maneja un
sistema de inventarios acorde a sus necesidades, por lo que se deberia considerar revisar el

sistema que actualmente se maneja.

En almacenamiento, del total de personas encuestadas el 38,5% indicaron que el
espacio fisico en el cual se almacenan los productos no es el adecuado, este factor puede
ser por falta de organizacion, o no tener previamente determinado un lugar de
almacenamiento de los productos al momento de su llegada. Adicionalmente otro problema
que se refleja es el mal etiquetado que se puede colocar a la mercaderia, ya que el 42,3%
indica que no existe un buen etiquetado incurriendo en fallas de control de stock y

deficiencias en el almacenamiento del producto.

Un problema que puede crear cuellos de botella es la falta de capacitacion hacia el

personal ya que el 57.7% indica que no han recibido capacitacion para realizar un proceso



de almacenamiento adecuado. Ademas, se deberia definir un lugar apropiado para el
almacenamiento de productos que se dan de baja de inventario ya que el 46,2% indica que

no se tiene determinado un lugar para este tipo de productos que se dan de baja.

Resultados obtenidos mediante el mapeo de procesos de gestion de inventarios y
almacenamiento en la bodega de GYE Marcimex S.A.

Mediante la observacion directa que se realizé en la bodega de GYE se pudo notar
claramente que se da un etiquetado tardio de los productos, lo que no permite realizar un
ordenamiento apropiado de las mercancias en lugares especificos.

De la misma manera se observé el proceso de almacenamiento en la bodega de GYE y
se notd que existe un problema al inicio del proceso, ya que no se cuenta con una
actualizacion a tiempo del stock y eso provoca demoras en la entrega de productos a los
clientes cuando no se cuenta con las mercaderias requeridas por determinados
consumidores.

Resultados obtenidos mediante el diagrama de Pareto de almacenamiento e

inventarios en la bodega de GYE Marcimex S.A.

En almacenamiento se observé que el problema de mal etiquetado en la bodega, falta
de espacio para los productos que se dan de baja de inventario y falta de coordinacion
para determinar la ubicacion de los productos representan el 20%, ya que son las causas
que se deben analizar y solucionar, para que en el 80% se eliminen las consecuencias de

las que deriva la causa, asi disminuyendo el problema.



Ademas, en el inventario se encontraron problemas de falta de constatacidn fisica en
el inventario, falta de orden en el inventario y falta de informacion del inventario al
momento de efectuar nuevos pedidos los cuales atribuyen al 20 % de los problemas que

se deben solucionar para eliminar las consecuencias que genera en el 80%.

Resultados obtenidos mediante la distribucion de planta de la bodega de GYE

Marcimex S.A.

En la distribucién de planta se pudo observar problemas de almacenamiento, en el
etiquetado, capacitacion del personal, regulacién para el tipo de almacenamiento, debido a
esto ocasiona la demora en la entrega de productos, retrasos en inventarios y constatacion

fisica.

En la actualidad la empresa no utiliza un disefio que esté de acuerdo con las necesidades

que se tiene, con lo cual los procesos podrian generar posibles cuellos de botella.

CAPITULO 5



PROPUESTA
5.1.Diagramas de flujo mejorado de almacenamiento
Figura N°42 Propuesta de diagrama de flujo de almacenamiento
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Figura 36 Propuesta de Diagrama almacenamiento

Para el flujo de almacenamiento se debera considerar la recepcion de productos siempre

y cuando se revise, cuente y registre, en el caso de no cumplir se realizara la devolucion de



la mercaderia, caso contrario se procede al etiquetado y posterior almacenamiento segun
la linea, al momento que se requiera enviar los productos tendran que generar una orden
de distribucion, de no constar con dicha orden la mercaderia no podréa salir y en el caso de

tener todo en regla se preparan los productos para la salida.

5.2.Diagrama de flujo mejorado de inventarios
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Figura 37 Diagramas de flujo inventarios

Para la elaboracion de flujo de inventarios primero se debera proceder a actualizar el
stock disponible para poder comercializar, de no tener stock se realiza un pedido al
proveedor determinando la fecha de entrega a la bodega para proceder a la recepcion de la

mercaderia y posterior actualizacion del stock, en el caso de que si se disponga de stock se



crea un pedido de venta y posteriormente genera una orden de venta en el cual se identifica
el inventarios disponible y se procede a la actualizacion del producto, mientras tanto de

realiza el despacho del mercaderia de la bodega de la orden generada.

5.3.Distribucion de planta mejorada.
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Figura 38 Propuesta de distribucién

Elaboraci6n propia

La propuesta para la distribucién de planta se basa en los siguientes aspectos:
1. Se ubica las mercaderias de acuerdo a la linea a la que pertenece cada una, como se

puede visualizar en la figura 44.



2. Las lineas de productos estan ubicadas dejando los espacios respectivos para que
pueda haber un mejor flujo de entradas y salidas de productos segun se puede
visualizar en la figura 44.

3. Las mercaderias que seran dadas de baja se ubican en la parte posterior de la bodega,
con el objeto de tener un lugar especifico para aquellos productos que no interfieran
con el trafico de los otros productos.

Como Resultado de esta distribucion de planta mejorada se eliminaran los

inconvenientes en el manejo de inventarios, seran mejor aprovechados los espacios, la

capacidad de la bodega, por lo tanto, habra un acceso de forma facil y rapida a los
productos.

Cada bloque esta conformado por las diferentes lineas que maneja la empresa dejando
un espacio libre en cada pasillo tanto de forma frontal como lateral para un facil acceso al
montacargas para su almacenamiento o su despecho respectivo. Con una organizacién mas
estratégica se logrard la acomodacion de las existencias segun su nivel de rotacion, con
esto se obtendra una mejor referencia del flujo para la entrada y salida de productos, con
el fin de disminuir tiempos de desplazamientos del montacargas, ubicacion de los

productos y almacenamiento.

5.4.Matriz de planes de accion de acuerdo con PARETO 80-20 EN CADA
PROCESO Inventarios y Almacenamiento

Tabla 9
Propuesta de planes de accién inventarios

Plan de Accion

Ordenar el inventario de los productos de: linea
Objetivo: blanca, movilidad, tecnologia y agro

Estrategia: Ordenamiento efectivo por linea de producto




Jefe bodega

Unidades responsables:

Asistente bodega

Actividades:

1. Registro de existencias de mercaderia en Kardex utilizando método FIFO.

2. Designacion de una persona especifica para el control de existencias.

3. Verificacidn de existencias con cruce de data entre sistema y hoja de existencia.

4. Conteo semanal de la mercaderia.

Recursos requeridos

Indicador para medir cumplimiento

Hoja de reporte de stock, kardex,
registros

Tiempo de revision de existencias / Inventarios
disponible

Elaboracion propia

Tabla 10

Propuesta Matriz de Planes De Accion Inventario

Plan de Accion

Actualizar la informacion del inventario al momento de

Objetivo: efectuar nuevos pedidos.
Estrategia: Plan de comunicacidn entre: Compras, Agencia y Bodega
Jefe bodega
Unidades responsables: Asistente bodega
Actividades:

1. Coordinar los tiempos de reposicion de los productos

2 Presupuesto acorde a inventario necesario.

3. Verificacidn de entrada y salida de productos.

Recursos requeridos

Indicador para medir cumplimiento

Cronogramas, presupuestos e informe

Inventario inicial- inventarios final + compras

Elaboracion propia

Tabla 11

Propuesta matriz de planes de accion inventario

Plan de Accion

Objetivo:

Realizar una supervision fisica de inventarios

Estrategia:

Desarrollo técnico de personal involucrado

Unidades responsables:

Jefe bodega

Asistente bodega




Actividades:
1. Contratar una persona en especifico responsable de existencias y manipulacién de
productos.
2. Capacitacién al nuevo colaborador de los procesos a realizar.
3. Constatacion fisica de inventarios.
4

Recursos requeridos Indicador para medir cumplimiento

Documentos, registros, reportes Tiempo de revisidn / inventaros disponible

Elaboracidn propia

Tabla 12
Propuesta matriz de planes de accién almacenamiento

Plan de Accion

Objetivo: Mejorar el etiquetado en la bodega de Guayaquil

Estrategia: Desarrollo profesional y técnico

Jefe bodega

Unidades Asistente bodega

responsables:

Actividades:

1. Capacitacion al personal de bodega en los sistemas de etiquetado de los productos

2. Reporte de stock por item

3. Verificacion del adecuado etiquetado.

Recursos requeridos Indicador para medir cumplimiento

Computadora, maquina

. # de inventarios con errores de conteo / total inventarios realizados *100
etiquetadora.

Elaboracion propia

Tabla 13
Propuesta Matriz de Planes De Accion Almacenamiento

Plan de Accion

Objetivo: Adecuar espacio para los productos que se dan de baja.
Estrategia: Adecuacion de espacio fisico

Jefe bodega
Unidades responsables: Asistente bodega

Actividades:




1. Disefiar un modelo de estructura fisica para las lineas producto

2. Revisidn y aprobacidn de disefio.

3. Verificacidn de la ubicacién de los productos en los espacios asignados.

Recursos requeridos Indicador para medir cumplimiento

Registros, Guias,

Documentos m2 de bodega/ Productos dados de baja

Elaboracidn propia

Tabla 14
Propuesta Matriz de Planes De Accion Almacenamiento

Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Plan de Accion

Objetivo: Coordinar la ubicacion de los productos.
Estrategia: Sefializacién de lugares especificos de almacenamiento.
Jefe bodega
Unidades responsables: Asistente bodega
Actividades:

1. Sefializacién de dreas especificas por la linea de productos para el almacenamiento

2. Socializacidon nuevos lineamientos establecidos.

3. Prueba piloto para evaluacién de resultados tomados.

Recursos requeridos Indicador para medir cumplimiento
Materiales para Rapidez de respuesta= Hora de atencién a pedido - hora de pedido
sefializacion y registros. realizado.

e Es muy importante analizar y sintetizar las teorias acerca de la logistica de
inventarios y almacenamiento ya que permite tener un mejor conocimiento para

el desarrollo de la investigacion.



e En el diagnostico de la situacion actual de la empresa se pudo determinar los
principales problemas en los procesos de inventarios y almacenamiento, los
cuales dieron lugar el 19.2% de los encuestados indica que no se maneja un
sistema de inventarios adecuando sus necesidades, el 38,5 sefialo que el espacio
fisico en el cual se almacenan los productos no esta de acuerdo con su capacidad
fisica, en el diagnostico se pudo observar que se saltaban filtros lo que
ocasionaba descoordinacion entre los empleados, provocando el proceso del mal
etiquetado y ubicacidn erroneas en los espacios asignados. En la distribucion de
planta se evidencié que no existia un lugar especifico para la ubicacion de los
productos dando lugar a la descoordinacion interna.

e Se realiz6 una propuesta para mejorar la situacion actual de la bodega, se
elaboraron planes de accion que permitan superar las diferentes problematicas
encontradas en los distintos procesos, ademas se presentd una distribucion de
planta mejorada para un 6ptimo funcionamiento de la bodega y se elaboraron
los diagramas de flujos mejorados de los procesos de almacenamiento e

inventario.

Recomendaciones

En el caso de estudio analizado se recomienda utilizar como referencia todas las teorias
planteadas por los diferentes autores, con el fin de desarrollar de una forma mas certera el
trabajo, logrando implementar un lineamiento en él que se basen para la toma de

decisiones.



Adicionalmente se recomienda en este tipo de trabajos realizar el diagnostico de la
situacion actual de las empresas con el propdsito de determinar a ciencia cierta la situacion
real de la empresa con el fin de identificar los problemas existentes, para poder proponer
luego alternativas de solucion.

Se recomienda MARCIMEX S.A. considerar y aplicar esta propuesta de mejora de los
procesos de almacenamiento e inventarios en la bodega de Guayaquil para que puedan

optimizar recursos, minimizar sus costos y maximizar sus beneficios.
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ANEXOS

1. FOTOGRAFIAS DE LA BODEGA DE

GUAYAQUIL










2. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

REALIZADA A LOS TRABAJADORES

Recoleccion de informacion - Bodega
GYE - MARCIMEX S.A

La siguionle encuests realizads por estudiantes de la Universidad Poltécnica Selesiana
para su thularizacion, tiene come objetivo recalactar iInfoemacidn sobee los peocesos de
logistica de almacenamienio & inventanos Cabe sedslar que la informacion gue se solbcita
es solo de cardcler acadéemicos

“Ob! Jtomo

Sexo *

O Mascudino

O Fememnno

2Cargo que ocupa actusimente? *

Tu respussis

:Cada cuanto tempo s& realiza una constatacion fisica del inventario gde B
bodega? *

Toedoa los dias
Una ver cada semang
Una vezx al mes
Cads 6 meses

Owa

O00O00O0




i Existe pricridad para el almacenamiento de productos? *

Os=
QO %o
5i la respuesta es afirmativa en cual de las sigulentes alternativas se da la

Linea Blanca

Agra

Movilidad

Ferrederia

O
O
O
() Mushles y Hogar
O
O

Audio y Vides

#Con gue frecusencia se encuentran diferencias o faltantes en el inventario? *
El rangeo sakciados T=Hunca Z= Casl Me 3=Con #A=Casi Siemgpre 5=Slempee

Munca o O o O O Siempre

iSolicitan informacion del inventario al momento de efectuar nuewvos pedidos? *
El rangeo sakciados T=Hunca Z= Casl Me 3=Con #A=Casi Siemgpre 5=Slempee

1 z 3 4 5

Munca O O O O O Siempre



i Es posible que se den salidas de inventarios sin las debidas autorizaciones? *
El rango sobciados 1=Nunca 2= Casl Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Slemgre 5=Siempee

Munca O O O O O Siempre

i 5e realiza el recuento fisico en la bodega por personas diferentes a los
responsables de la custodia? *
El ranga sobcfados 1=Munca 2= Casl Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Slemgre S=Siempee

Murica G‘ '::' '::} D D Siempre

iCuando se recibe la mercaderia, se procede a la verificacion (Cantidad, Guia de
remision, etc)? *
El rango sakciados T=Munca 2= Casl Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Siemgre 5=Siempee

Munca D ‘:} D '::' 'D Siempre

#Cuando se recibe la mercaderia, se procede a la inspeccion (Estado del
producto)? *
El rangao sokciados 1=Munca 2= Casi Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempre 5=5iempee

Murica G‘ 'E' ':' {.j D Siempre



ilamercaderia se encuentra ordenada de tal manera que facilite y simplifigue la
mianipulacian y el recuento? *

El rangpo sokoiados 1=Nunca 2= Casi Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Siempne 5= Siempee

Nunca O O O O senpe

iCree Ud. que la empresa maneja adecuadamente su sistema de inventarios? *
El ranpo sokciados 1=Nunca 2= Casi Munca 3=Con frecuenicia 4=Casi Siemgre 5= Siempee

Nunca C O O O O senp

Los clientes actuales han tenido reclamos por equivocaciones en los pedidos? *
El ranga sabcfiados T=Hunca 2= Casl Munca 3=Con frecoencia 4=Casi Siemgpre 5= Siempse

Nunca O O O O O senpe



H almacenamiento de los productos se clasifica por: =
() Lineas de producios

() Provesdodes

() Par tamadia

() Per pricridad de entregas

{:ﬁ Por fragilidad

iComsidera usted que el espacio fisico es el adecuado para almacenar los
productos ¥ *

)y s
() Mo

iConsidera usted que existe problemas de mal etigquetado en la bodega 7
El rango salkciiados T=Nunca T= Casl Me 3=Con # dA=Casi Siemgee 5= Siempes

1 z 3 4 3

Munca O O o o o Siemmpre



FCree usted que debe haber un diseno de almacenamiento mas adecuado? *

o

Lary-anit

Sistema de contral de inventarios
Sistema de ord enarmieriio
Sistema de seguridad

DMre

O
O
O
O

i Recibid capacitacion para realizar el proceso de almacenamiento
correctamentes 7 ¢

) s
) Mo

5Si su respuesta es afirmativa. gue tipo de capacitacion recibig.. *

Tu respuests

iConoce usted las politicas de almacenamiento de los productos en la bodega 7

{:;&'
(O me



Si su respussta es afirmativa. cusles son las politicas gque mas aplica: *

Tu respuesis

AEl almacenamiento achual en la bodega facilita la entrega de productos? *
El rango sabcfades T=Munca F= Casi Munca 3=Con frecuencia 4=Casi Siemgee 5=Siempee

1 =z 3 4 3

Munca O O O O O Siempre

i5e tiene un lugar especifico de almacenamisnmto de los productos que se dan de
baja en inventarnos? *

O =

) Mo

El proceso de almacenamiento desde su llegada hasta su distribucion permite
que exista una correcta disposicion de los productos en los espacios asignados.
El rango sakciados 1=Totalmente on Desaouendo 2= En desacusrdo 2=l de acusrdo nd en cesarasado
=D acuerdo S=Totalmenie de Acuerdo

1 2 a 4 =]

Totalrmente an des scuardo D {:} ':::I {::I D Totalmenis de acwerdo

El sistema de almacenamisnto gue esta utiizando actualmente la bodega es: *

00000
g
:
2
;
&
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