UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
INGENIERIA DE SISTEMAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:
Ingenieros de Sistemas

TEMA:

ANALISI§ Y DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIOMETRICOS PARA LAS UNIDADES DEL DISTRITO 17D04

AUTORES:
RICARDO ANDRES AIMACANA GUALPA
SANTIAGO PATRICIO MENA SANTORUM

TUTOR:
DIAZ ORTIZ DANIEL GIOVANNY

Quito, marzo del 2021



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Nosotros, RICARDO ANDRES AIMACANA GUALPA con documento de
identificacion N° 172106062-0, y SANTIAGO PATRICIO MENA SANTORUM con
el documento de identificacion N° 171561668-4, manifestamos nuestra voluntad y
cedemos a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos
patrimoniales en virtud de que somos autores del trabajo de titulacion con el tema:
ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIOMETRICOS PARA LAS UNIDADES DEL DISTRITO 17D04, mismo que ha
sido desarrollado para optar por el titulo de INGENIEROS DE SISTEMAS en la
Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En la aplicacion a lo determinado en la Ley de propiedad Intelectual, en nuestra
condicion de autores nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia, suscribimos este documento en el que hacemos entrega del trabajo final

en formato digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

Ricardo Andrés Santiago Patricio
Aimacafa Gualpa Mena Santorum
Cl: 1721060620 Cl: 1715616684

Quito, marzo del 2021



DECLARATORIA DE COAUTORIA DEL TUTOR

Yo declaro que bajo mi direccion y asesoria fue desarrollado el Proyecto Técnico, con
el tema: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIOMETRICOS PARA LAS UNIDADES DEL DISTRITO 17D04, realizado por
RICARDO ANDRES AIMACANA GUALPA y SANTIAGO PATRICIO MENA
SANTORUM, obtenido un producto que cumple con todos los requisitos estipulados
por la Universidad Politécnica Salesiana, para ser considerado como trabajo final de

titulacion.

Quito, marzo del 2021

DIAZ ORTIZ DANIEL GIOVANNY
Cl: 1716975501



INDICE

RESUMEN ...ttt st sttt et e b e s he e st sabe st e be e beesaeesaeeeatean 1
ABSTRACT ettt et e b e bt e s a b e st e s be e bt e be e s bt e s he e et e e beenbeesheesaeena 2
INTRODUGCCION ..ottt sttt st she et b e st e b sbe et e sbesbtenbesbeeneenbesaeenee 3
ANTECEUBINTES ...ttt ettt b et sttt b et saeaea 3
JUSTITICACTON ...ttt 5
OBUIETIVOS ...ttt ettt ettt e b e s bt s at e st s bt e b e e bt e saeesaeesateenteentean 6
ODJELIVO GENETAL ...ttt sttt ettt be e nas 6
ODjJELIVOS ESPECITICOS: ..viuviieieiieieeecte ettt et sttt e et e s ba et e sbeera e beeanenes 6
MARCO METODOLOGICO.......oooieeeeeeeeeeeveeeeee e eses s sesssses s ses s s sssssassnes 7
SOIUMN ¢ttt ettt st ettt ettt s bt et e s b e e ht e b e s bt et e bt e as et e sb e et e sbeemeenbesaeensesbeeanenbenreans 8
SPTINTS. ettt sttt b bt a bbbttt he bbb nnen 9
REUNMIONES. ...ttt sttt b et b ettt e et aeebeseenen 9
MARCO INSTITUCIONAL ..ttt st e et e b e s ea 9
Ministerio de Salud PUDIICA...........ccciveiiiiicicc e 9
Estructura de la direccion distrital de Salud ............coeerieienninieineee e 12
APIICACION € ESCIITONIO: ..c.vieeieieieieieieee ettt 14
APLICACION WED SCIIPICASE: . eveetieie ettt et st e re et s ae s 15
(OF: 1011 (1| [0 15 OO OO OO SRRPRP TSRO 20
1 MARCO TEORICO......oouiieeeeeieeieeeeeeseesisss s esss s asss s se s ses st sas s s sanans 20
1.1 MetodolOgia SCIUM......c..ciiieieiesieceeeee ettt seeneeae s 20
1.1.1 CArACLEIISTICAS ...cuvvveeeerreteite ettt 20
1.1.2 Plant@amMIENTO.....c..c.erueiiteieieiet ettt 20
1.1.3 LiStA 0 TACAS ...c.veueeeueteieieiet ettt 21
1.1.4 SCrUM DI ..ttt 21
1.1.5 RELIOSPECHIVAL .. ccueetieeeeieitieiesieseete sttt e ste st et e te st ete s e et estessaessesreessensesseensesseensas 21

1.2 PrOGUCT OWNET ...ttt 22

1.3 SCIUM MASEET ...ttt 23

1.4 StAKE HOIUBIS ...t 23

1.5 TAM SCIUM ..cviiiiiiiieee et 23

1.6 Elementos utilizados de SCrumi..........ccveireiniiincieiecceeeeeee e 24
1.6.1 ProducCt BaCKIOg.......cuevueieieieiieceeeseetee ettt sttt 24

RIS o 1| TSRS 24



1.6.3 REUNIONES 8 SPIINT...cviieieiiciecieseeeete sttt ettt s re et ra e s e sreesaesreereens 24

1.8 INteroperabilitad .........ccceecieiieeeiieeee sttt enaens 25
1.9 MUIRIPIALATOIMA ...t 26
1.10 DiCCIONAITO 08 GALOS .....c.eeveerirrirrenreieieiiei ettt sttt ettt ebe e seenes 26
1.11 Modelo - Vista — CONrOIadOr ........c.coveuirieeirieinieiictceee s 27
1.12 Tecnologias y lenguajes de Programacion ...........ccceevvereeceerieseeseseereesreeeereesreesaeseeesnens 28
1.12.1 HYperteXt Pre-PrOCESSO......cccveveereeseeereeteeteesteeseesseessaeesseesseessessssssnsesssesssessseesens 28
1.02.2 JAVASCIIPE ...ttt sttt sttt 29
........................................................................................................................................... 29
LA2.3 HIMIS ettt 30
R AN o 1ol oL TSRS 31
L1.02.5 SQL SBIVEL .ottt ettt et e e e et e e e et e e e ettt e e e eeabeee e eeasaeesennbeeeeennbeeaeennsenas 32
1.12.6 BiZagi MOGEIET........ouiiiiiiieieeteteeee e 33
1.02.7 SCIIPLCASE ...ttt sttt ettt sttt sttt ettt b s bbbt e et ese bt sae b e 34
11271 INEEITAZ ..ttt 35
1.12.7.2 INFOIMES ..ottt 36
1.12.7.3 GFAFICOS. ..ottt sttt ettt b e 37
1.12.7.4 FiltroS de grafiCOS.......ceerieuerieirieiinieierie sttt 37

1.11 Pruebas de SOTIWAIE ........cceeiririeieieieeeeeeee ettt 39
1.11.1 PruEDaSs UNITAITAS ....cveververirieiirieiirieerteinieee ettt ettt 40
1.11.2 Pruebas de INtEQraCiOn ...........cceeieeeiiiieeie ettt e et et sbeeaesreereens 40
(0T o1 1] [0 1SS TRRPRP 41
2 ANALISIS Y DISEAO ....cuveeieeeeeietietie ettt a e et st b et ns s esaeseeseeaeesesaees 41
2.1 Requerimientos del SISLEMA .......cccviiiiiieiieieeese et st 41
2.1.1 Requerimiento funcional de la aplicacion Web ...........cccevecveveieecececece e, 41
2.1.2 Requerimiento no funcional de la aplicacion............cccccoveceeieieececiceceeeeeee, 42
2.1.3 Requerimientos arqUItECtONICOS ........ccueuerererreriesieieeeeeteeie e ste st sre e e e e seesessesnens 42
2.1.4 Requerimiento de rendimiento de la apliCacion...........cccueveeeevieriesiesicieieeeeee s 42
2.2 HiStOrias 08 USUAITO.......c.eeverierieieieieieeieeie sttt sne s 44
2.3 Diagramas CASOS U8 USD ....ce.eerverueeeerieeeenieseeetestesseeseeeseeeesseeneessesseesesseeneensesseensessesnees 47
2.3.1 Caso de USO PErfil USUAIIO......ccuieeerieriieieieceeee ettt 48
....................................................................................................................................... 48
2.3.2 Caso de uso perfil Recursos Humanos (R.R.H.H) ....c.oovevenieceniceeeee 48
....................................................................................................................................... 48
2.3.3 Caso de uso perfil AdMINistrador (TIC'S) ..c.cveveieieieeeereree e 49

2.4 Diagrama Flujo de proceso planteado..........coceveruerierieireninenenesiesieeeeeeee s 49



2.6 Diagrama 10gico de 12 0ase de datoS.........cceceeviereeceeieieeciese et 54
CAPTTUIO 3.ttt b ettt b ettt b e bt ens 59
3.1 ArquiteCtura del SISTEIMA .....c.ecveveieieiieiiresteseree et 59
3.1.2 Arquitectura de 1a aplicaCion WED..........c.cceeeeeiieeeeeeeee e 59
3.2 Diagrama de deSPHEGUE .....cc.eceeiieeietecteeete ettt sttt st a et e s e reeanas 61
3.3 COUIGO FEIEVANLE ...ttt ettt b e s be e et e s re e s e sreennas 64
3.3.1 Identificacion del periodo de vacaciones correspondiente.............ccoveeereereerenenenenn 64
3.3.2 Funcion para obtener las vacaciones ganadas con detalle de meses, horas, minutos
SEOUNUDS. ¢ttt ettt sttt ettt s bbbt st e b et et e st e st eb e eb e e b e eb e b e e et et ene e bt e st ebesrennennens 64
TR T o (0ol To [ 1=] ) 0 PSP 65
Insercién masiva de todas las marcaciones leidas del dispositivo biométrico....................... 65
............................................................................................................................................... 65
3.3.4 Clasificacion manual de 1as MarCaCiones...........cccuevueveeeeeieesesesesesieeeeeeeeseesse e 66
3.3.5 SiStema WED SCIIPICASE ......ccveeeueeiieiieiertesterte sttt ettt sbe e sne e 67
SOlICITUA A8 PEINISO ...ttt sttt e st bt esbe e s e b e ernenbesrnennas 67
Atencion de SOlICItUT de PrEMISO.....cciiveecierieeieeee ettt sttt e re b e reens 68
SOLICITUA 08 VACACION ...ttt sttt be b sbe e 69
Atencion de SOlICItU de VACACION ........ccevveieeieieiieiisiecesestee et se e ae e 69
3.3.6 Importar archivo de MAarCaCIONES.........ccevireeeereeeerteeeerte st te sttt e b e ee e eneas 70
3.4 Diagrama fisico de 1a base dat0s.........ccveeeviiiecieceeeee et 71
3.5 Pruebas de fUNCIONAMIENTO .......cueveieieiirieeieresiese et 73
3.5. 1 PrUEhas 08 CAIga ....c.eeeeiuieuieieiieeiesie ettt ettt este st ve s be et sra et e s beeaaesbeeseenbesanenns 73
3.5.2 PruEDAs 08 ESIIES .....c.eeueieiiieierieerieesie ettt sttt b ettt b et ens 77
3.5.3 Pruehas de Caja NEQra........ccevereeeieriieeieiieeeeesieetesteseeste s e eseeste e eee s e esaessesseensesseenes 79
3.5.3.1 SOlICItUd dE PEIMIISO ..viveeeieieeeiecieeteete ettt st st sbe bt saeenes 79
3.5.3.2 Carga manual del archivo de marcaciones..........cceveeeeueeeeriieeesiesreecee e eeesve e 82
3.6 ANALISIS 0 FESUITAAOS .....ovevieieienieieietere ettt 83
CONCIUSTONES ...ttt sttt ettt b e bbbt et et et e st ebeebenaesbeee 84
RECOMENUACIONES ...ttt ettt st sttt et ese bbb nnen 85

R BT BINCIAS. ..ttt ettt ettt ettt et e e e e e ettt e esssaaaaeateeeesssasaareeeeeeessaaaaareeeeeeesasanrenes 86



indice de Graéficos

Gréafico 1 . Framework de metodologia SCrUM .......ccviieiiicie e 8
Grafico 2. Organigrama de la Direccidon Distrital de Salud Publica...........c.cccocevviiiiiniiiciincicceneee, 12
Gréfico 3. Distritos de la provincia de PiChiNCha.........c.cccooviieiiiiiie s 13
Gréfico 4. Distritos de la provincia de PiChiNCha...........ccooviiiiiiiiieceesc s 14
Grafico 5 . Diagrama de flujo fisico para la solicitud de un permiso ...........ccocevveiererieiesenernsieseeeeen, 17
Grafico 6 . Diagrama de flujo fisico para la solicitud de vacaciones. ...........cccceevevvrerreieseniernsesieeeeen, 18
Gréafico 7. Diagrama de flujo fisico para la transaccion de datos del biométrico. ..........ccccevvvvevrcnnane. 18
Grafico 8. Diagrama de flujo fisico para la transaccion de datos del biométrico. .........cc.cceevvverienennen, 19
Grafico 9. LOGO 08 PRP c.ecveeiiieiiece et bbbt bbbt 28
Grafico 10. LOQGO A8 JAVASCIIPL.....ccviviieieiiiite e ste e et et e sttt e et s sbe e na e e et e aesrestenneeneenes 29
L (oo T oo o T L= o 8 I S 30
Grafico 12. LOQGO 08 APACHE ....oiiiiiiiiiieiete ettt bbbttt bbb 31
Grafico 13. LOQGO 08 SQL SEIVEN.....ciiuiueiirieirisie ettt b bttt sttt bt e snenas 32
Gréafico 14. Logo de Plataforma de procesos Bizagi Modeler...........cccocovevieiiiiincicicnc s 33
Grafico 15. LOGO & SCIPLCASE .. .euvivieirietirieieicrte sttt sttt nb s 34
Gréfico 16. Multiples programadores SCHPLCASE ........erveuirierieiierieise e 35
Gréafico 17. Imagen de informe interfaz SCrPtCASE .......covevviieiiciie e 36
Gréafico 18. Se despliega los datos del biométrico en el sistema Web ..........ccccecvvv e, 37
Gréfico 19. Imagen de indicadoreS MENSUAIES ..........cvviiiirinieireese e 38
Gréafico 20. Caso de uso donde tiene acceso el perfil USUArio .........ccccovveverievenieiie e 48

Gréafico 21. Caso de uso donde tiene acceso el perfil RR.H.H ..., 48
Gréfico 22. Caso de uso donde tiene acceso el perfil AdMINiStrador............ccoceovveiiinencinenee, 49
Gréfico 23. Secuencia de flujo del SiStema WED ... 50
Gréafico 24. Diagrama de flujo aplicacion web y su interaccidn con los perfiles. .......ccccoveveieiecnnane. 51
Gréfico 25.Diagrama de flujo accesos de aplicacion web y su interaccion con los perfiles. ............... 51
Gréfico 26. Diagrama ldgico de la base de datos del sistema Web ..., 54
Gréafico 27. Imagen de la arquitectura utilizada por SCrIPICASE .......cecvvevieviererere e 59
Gréfico 28. Modelo MVC utilizado en el sistema de biomMELriCOS ........ccerviererieieniiecieec e, 60
Gréfico 29. Diagrama de secuencia del Sistema de Administracion de Biométricos............ccocvvvevnne. 62
Gréfico 30. Diagrama fisico de la base de datos del sistema de Web ..........cccocvvevviviieiencie s 73
Gréfico 31. Ingreso de direccion del servidor del dispositivo biometrico..........ccocvcvveveevicvevcse e, 73
Gréfico 32. Resultado de peticiones al sistema BIOMELHICO .........ccvvveieierire e 74
Gréfico 33. Prueba de rendimiento con €arga de USUAIIO ..........curerieirerieineneeee e 74
Gréfico 34. Arbol de peticiones sobre la carga de USUAFIOS. ............ccceveeeerveesiereseesesseeseesseneseenenens 75
Gréfico 35. Arbol de peticiones sobre la carga de USUATIOS. .............ccevveeervreseesesseessseeseesseseseesenens 75
Gréfico 36. Carga de calculos de tiempo a la base de datos. ..o 76
Gréafico 37. Resultados de carga de consultas de calculo de tiempo de vacaciones. ...........c.cccceeueenene. 76
Gréfico 38. Arbol de peticiones al Sistema DIOMELIICO ............cvvvevveeeeeeeeeeeeeeee e, 78
Gréfico 39. Resultados de la carga de PetiCIONES .........ccoovviiirieiieiese e 78
Gréfico 40. Mensaje de error al enviar sin llenar los campos obligatorios ...........ccceevverervienenccnnen. 79
Gréafico 41. Mensaje de error al tener datos iINVAlIdOS. ..........cccoeiviicieiicicce e 80
Grafico 42. SOICITUT 08 PEIMISO....c.uiuiiiiitirtiie bbbt sb 81
Grafico 43. SOICITU d& PEIMISO....c.viuiiiiriitirieieire bbbttt se e 81
Gréfico 44. Carga de marcaciones en el sistema, Mensaje de EITOr..........coovvvererieienerieie s, 82

Gréfico 45. Carga archivo de marcaciones del dispositivo BIOMELriCo .........coevviererieieiiiccceeee, 83


file:///C:/Users/ACER/Desktop/INFO_DUQUE/Trabajos%202021/Ricardo%20Aymacaña/Tesis_Borrador%203_AimacañaRicardo_MenaSantiago_05%2003%202021%20Presentar.docx%23_Toc65834206
file:///C:/Users/ACER/Desktop/INFO_DUQUE/Trabajos%202021/Ricardo%20Aymacaña/Tesis_Borrador%203_AimacañaRicardo_MenaSantiago_05%2003%202021%20Presentar.docx%23_Toc65834207
file:///C:/Users/ACER/Desktop/INFO_DUQUE/Trabajos%202021/Ricardo%20Aymacaña/Tesis_Borrador%203_AimacañaRicardo_MenaSantiago_05%2003%202021%20Presentar.docx%23_Toc65834230
file:///C:/Users/ACER/Desktop/INFO_DUQUE/Trabajos%202021/Ricardo%20Aymacaña/Tesis_Borrador%203_AimacañaRicardo_MenaSantiago_05%2003%202021%20Presentar.docx%23_Toc65834231

indice de tablas

Tabla 1.Caracteristicas de 1as Metodologias .........cccviviveieieiiie s eneas 7
Tabla 2. Grupos objetivos, caracteristicas € IMPACTO. ......ccccivierieiiieriee e 11
Tabla 3. ACIOIES Y AIETACIOS . ......cuiiieieiiite ettt 22
LI Lo R o oot c T o LS o] {1 o PSRRI 25
Tabla 5. Componentes del Modelo — Vista — Controlador (MVC) ..., 27
Tabla 6. Hypertext Pre-proCessor PHP..........c.cooiiiiiiieccc ettt 28
LI Lo RN V7 K 1ol o SRS PR 29
TADIA 8. HTIMIL 5 ..ttt b e et bbbttt re st 30
Tabla 9. Servidor Weh APaChe ..o 31
Tabla 10. Motor de base de datos SQL SEIVET ........cciiiiiiierieie sttt 32
Tabla 11. Bizagi MOUEIET .......cc.oiiiiie bbb 33
TaDIA 12, SCIIPLCASE ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb b 34
Tabla 13. Requerimientos fUNCIONAIES ..........ccueiieiiiie e 43
Tabla 14. Descripcion de tablas base de datOS .........cccvcveveiiierieie s 57
Tabla 15. Datos de escenarios para el analisis de pruebas de estrés..........cccocvvvveiiviieiciene e, 77

Tabla 16. ESCENAITO U8 BSEIES .....ccveiiiveeiieii sttt ettt ettt e st e s b e s e sbe s s eb e s st e s et e s sbesssbasssbasssbasssreas 78



RESUMEN

La realizacion de este proyecto recopila el conocimiento recibido a través de la
carrera de Ingenieria de Sistemas, el presente documento muestra el proceso del
desarrollo de software de una solucion informética orientado al Distrito de Salud
17D04 de la provincia de Pichicha cantdn Quito, en el cual consta de una aplicacion
web, que es la encargada de administrar el ingreso y manejo de datos a través de
Biométricos fisicos colocados en los diferentes puntos de salud del distrito
mencionado. Mediante la utilizacion de un bot (Robot) se obtendra de manera
automatica y constante; las peticiones de datos por parte de los administradores de Tl
de Distrito de salud y enviarlos a la administracion de la aplicacion web, para
almacenarlos en una base de datos donde se puede consultar la informacién por parte
de diferentes departamentos y colaboradores del Distrito que necesiten conocer por
menores de su actividad diaria en el entorno de trabajo, automatizando los procesos
que lleva acabo el departamento de Recursos Humanos considerando en mayor medida

los sistema de control.

Este sistema presenta condiciones para la optimizacion de tiempo y recursos
potencializando las labores administrativas de los colaboradores encargados del area;
brindando una mejor atencion en temas relacionados a tramites propios del manejo de

noémina.



ABSTRACT

The realization of this project collects the knowledge received through the systems
engineering career, this document shows the process of software development of a
computer solution oriented to the health district 17D04 of the province of Pichicha,
Quito, in which it consists of a web application, which is in charge of managing the
entry and handling of data through physical biometrics placed in the different health
points of the aforementioned district. By using a bot (Robot) it is obtained
automatically and constantly; the requests for data by the IT administrators of the
health district and send them to the administration of the web application, to be stored
in a database where the information can be consulted by different departments and
collaborators of the district who need to know by minors of their daily activity in the
work environment, automating the processes carried out by the human resources
department considering the control systems to a greater extent. This system presents
conditions for the optimization of time and resources, enhancing the administrative
tasks of the collaborators in charge of the area; providing better attention on issues

related to payroll management procedures.



INTRODUCCION

Antecedentes

La ingente cantidad de colaboradores, aproximadamente 550 funcionarios del
distrito 17D04 Vicentina entre hombres y mujeres, que generan: marcaciones de
asistencia, turnos rotativos, permisos fraccionados, solicitudes de vacaciones, entre
otros, son la actividad de control diario compartido entre el departamento de TICS y
el de recursos humanos (RRHH) del Distrito, generando una carga de trabajo operativa

para sus integrantes y archivo de papeleo.

En la actualidad toda la informacion que se recopila no se encuentra
centralizada, las jefaturas departamentales son las encargadas de gestionar permisos,
hojas de ruta, solicitudes de vacaciones para hacerlas llegar al departamento de RRHH.
El area de TICS se encarga de descargar la informacion de marcaciones de todos los
dispositivos biométricos, uno a uno, de las dieciocho unidades que conforman el
Distrito 17D04, haciendo uso de maquinas virtuales que cuentan con el software
propio de los equipos, el mismo que genera un archivo .xIs que es importado
manualmente a un sistema de reposteria para enviar la informacion a RRHH para que

realicen el calculo manual de tiempo de retraso y extra de cada funcionario.

La informacion de cada nuevo colaborador, asi como sus fichas de datos deben
ser completadas por el departamento de RRHH, y estos datos deben ser también
registrados en la base del sistema biométrico que corresponda por el area de TICS, en
el caso de no disponer de los datos, la informacion que el dispositivo emite es
incompleta y no se puede empatar a ningan funcionario, por lo que existira

colaboradores que no reflejen la realidad de su asistencia en sus roles de pagos.



Cuando los funcionarios tienen que hacer ruta no se tiene un registro veraz de
la hora de inicio de sus actividades, debido a que no tiene la opcion de marcacion en
todas las unidades del Distrito por no estar registrado en cada dispositivo o no contar

con uno para el efecto.

No existe una visualizacion en linea de las marcaciones realizadas, estas
dependen totalmente del departamento de TICS, ya que su equipo es el Unico
responsable de descargar esta informacion, situacion que no permite tomar acciones
correctivas a tiempo en casos de irresponsabilidad en la asistencia de los funcionarios.
(Pinargote, 2020) y este menciona que “la administracion de las instituciones aporta
en su desarrollo y la asistencia asume un requisito indispensable para que las personas
puedan desempefiar papeles administrativos, de la misma manera optimiza el trabajo,
mejora el cumplimiento de las actividades en los cronogramas establecido por la
empresa o institucion y al implementar los datos de almacenamiento biométricos se

regulariza los reportes de asistencia. ” (pag.19)

Considerando la gran cantidad de herramientas informéticas y ligdndolas a un
problema puntual de la vida diaria, la gestion y control del personal a través de la
utilizacion de biométricos que son manejados de manera antigua con llevanza de
papeleos, oficios, cartas, hojas de ruta, hojas de permisos, solicitudes de vacaciones y

hojas que indican los lugares donde efectuaron su labor.



Justificacion

Las empresas en la actualidad toman el camino de la automatizacion y
digitalizacion para las nuevas competencias laborales, el cual permite administrar toda
la informacion de manera oportuna y practica para la transparencia de la misma, es
ahi donde la tecnologia se vuelve una necesidad obligatoria de corto o largo plazo la
cual se tiene que implementar, ademas del gran valor significativo al medio ambiente
ya que se reduce la utilizacion de grandes cantidades de papel, cuidando asi el medio

ambiente.

El disefio del sistema de administracion de biométricos, permitira centralizar la
informacion de todas las Unidades del Distrito y disponibilidad las marcaciones de
asistencia en linea para una toma de decisiones oportuna. Las fichas de datos de cada
colaborador nuevo podran ser completadas directamente por ellos, optimizando el
proceso de registro y delegando una tarea que requeria la intervencion directa del

departamento de RRHH.

Al automatizar la descarga de la data de los biométricos, se liberara de una
carga operativa que consumia tiempo al personal del departamento de TICS,
permitiendo que incrementen su productividad, pudiendo utilizar ese tiempo en

actividades que aporten mayor valor.

La aplicaciébn web permitira agilizar los permisos y solicitudes que los
funcionarios realizaban de forma presencial, generando un ahorro de tiempo
significativo para ellos, su jefatura inmediata y el departamento de RRHH.
Adicionalmente mejorara la veracidad de sus marcaciones cuando realicen ruta o

soliciten permisos fraccionados.



La creacion de hojas de rutas sera de forma digital, realizada a traves de la
plataforma web por un usuario administrador, enviando una notificacion de la

asignacion al funcionario correspondiente.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar, disefiar y desarrollar un sistema que permita la descarga automatica
de informacién de los dispositivos biométricos del distrito 17D04 para facilitar los

procesos de permisos y manejo de formatos institucionales.

Objetivos especificos:

Analizar la gestion de datos por parte de recursos humanos para las respectivas
aprobaciones y comprobaciones de sus funcionarios respecto a temas como permisos,

vacaciones, horas laborables y lugares visitados.

Disefiar una base de datos robusta y escalable que permita una féacil

administracion y mantenimiento por parte del departamento de TICS del distrito.

Desarrollar un sistema automatico de descarga de informacion de los

dispositivos biométricos.

Analizar la funcionalidad del sistema en conjunto con el departamento de TICS

para que cumplan todos los requisitos solicitados por el cliente.



MARCO METODOLOGICO

Tabla 1.Caracteristicas de las Metodologias

Metodologias

Caracteristicas MSF |[SCRUM |RUP| XP |DELFROD

Desarrollo de software es iterativo X X X X X

La calidad es un objetivo X X X X X

Constante verificacion de la calidad X X X X X

Considera los requerimientos del cliente | X X X X X

Arquitectura conducida X X X X X

Se enfoca al trabajo en equipo X X X X X

Se realiza la programacion en par X

Adaptacion a los cambios y sus

respectivas configuraciones X X

Considera la gestion de riesgos X

Desarrolladores requieren experiencia X X

Tiene funcionalidad X X X X X

Es enfocado al cliente X

Control permanente de avances X X

Correcciones oportunas X

Tiene portabilidad X X X X

Mantenibilidad X X X
Totales : 10 |14 9 9 10

Nota: En el analisis de las caracteristicas de las metodologias dio como resultante la metodologia Scrum.




Scrum

Para desarrollar el sistema de Administracion de Biométricos se ha optado la
metodologia Scrum, que es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener
productos complejos.

La aplicacion de esta metodologia se fundamenta en la teoria empirica del
control de procesos, esta sostiene que la experiencia es fuente de conocimiento y un
fundamento para la toma de decisiones. El enfoque de Scrum es iterativo e
incremental, optimizando la predictibilidad y control de riesgos (Herrera Fernandez,
2018).

El equipo Scrum. Equipo que ha estado constituido por las personas que desarrollaron
este proyecto de titulacion.

Facilitador Scrum. Se ha designado al tutor del proyecto, ya que gracias a su guia los
obstaculos encontrados en el camino han podido resolverse de forma més objetiva,

mejorando sustancialmente el desarrollo.

Framework Scrum

Gréfico 1 . Framework de metodologia Scrum
Fuente: https://blog.conectart.com/la-metodologia-scrum-scrum-methodology/




Sprints.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se utilizé sprints, bloques de
tiempo de hasta 30 dias, en los que se crea un incremento del producto utilizable y
potencialmente desplegable; cada uno inicia luego de que el anterior finaliza; y su meta
es un avance de lo que se construye, disefia a través de una planificacion flexible que

sirve de guia (Barragan, Urrea, & Nifio Navia, 2020).

Reuniones.

Los Sprints estan compuestos por “la Planificacion del Sprint (Sprint
Planning), los Scrums Diarios (Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del
Sprint (Sprint Review), y la Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)”
(RinconTIC, 2021, pag. 4). Durante las reuniones se daban a conocer los avances de
los sprints desarrollados por el equipo scrum del proyecto, se comunicaba sobre la
iteracion del proyecto, al no contar con un proyecto referente anterior, los

requerimientos para el siguiente sprint se precisaban con el mayor detalle posible.

MARCO INSTITUCIONAL

Ministerio de Salud Publica
Es la institucion publica que gestiona el sistema de salud en el Ecuador, su
fin es asegurar que todas las personas en el pais, accedan a un servicio de salud de

calidad, a través de la constante mejora de sus diversas areas. Su estructura



institucional esta organizada a nivel de coordinaciones zonales, direcciones distritales

y establecimientos de salud (Vance, 2017).

Misién

Vision

Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestion de la
Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion
individual, prevencion de enfermedades, promocién de la salud e igualdad, la
gobernanza de salud, investigacién y desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacién
de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la Salud (Haro Granda,
2013, pag. 36).

El Ministerio de Salud Publica, ejercerd plenamente la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion
de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso
universal a una red de servicios, con la participacion coordinada de organizaciones

publicas, privadas y de la comunidad (Haro Granda, 2013, pag. 36).

El departamento de Recursos Humanos maneja un sistema de intranet propio

de ingreso de vacaciones, permisos, ingresos de nuevos empleados, estos son procesos

repetitivos al ingresar nueva informacion. Razén por la cual una vez que el Distrito

cuente

disponi

con el sistema de Administracién de Biométricos, la informacion estara

ble y actualizada de inmediato contando con los histéricos de los datos de cada

empleado en donde se reflejard la eficiencia en tiempos de respuesta por parte de

RRHH

hacia sus colaboradores, el sistema web estara disponible de forma transparente

para el colaborador, donde podra ver reflejados datos de su trabajo y gestionar procesos

mediante el aplicativo.
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Antes de la implementacion del Sistema de Administracion de Biométricos el
departamento de TICS era el encargado de proveer los registros historicos y conexion
tecnoldgica entre el funcionario y el departamento de RRHH, todos los datos
registrados en el dispositivo Biométrico del distrito tenian que ser descargados de
forma manual, cumpliendo con un proceso de andlisis y verificacion de informacién
antes de ser enviados al departamento de recursos humanos para la aprobacion de

distintas solicitudes.

Tabla 2. Grupos objetivos, caracteristicas e impacto.

Grupo Objetivo Caracteristicas Impacto

Equipo de trabajo que se
encarga de recopilar toda la|Ahorro de tiempo vy
informacion necesaria de cada | eliminacion de dependencia
Departamento de | funcionario, respecto a su|del departamento de TICS
RRHH asistencia, permisos, |para  acceder a la
vacaciones, etc. para poder |informacion de los
realizar el célculo de sus|dispositivos biométricos.

remuneraciones correctamente.

Personal que brinda sus
servicios en el distrito, que N _
o ] ) o Facilitar y mejorar sus
Funcionarios del | registran su asistencia diaria y|
peticiones al departamento

distrito 17D04 que generan peticiones de
de RRHH.

permisos, vacaciones, entre

otras.

Area encargada de dar soporte | .
. _ |Liberacion ~ de  carga
tecnologico a los demas )
operativa de  procesos
Departamento de | departamentos de la empresa, . o
_ o ) repetitivos y centralizacion
TICS disponibilidad de herramientas ) )
) y de la informacién para una
e informacion que ayude su ) o »
mejor administracion.

gestion.

Nota: Se detalla las caracteristicas de los grupos objetivos de los perfiles del Ministerio de Salud.
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Estructura de la direccion distrital de salud

Como parte del orden organizacional las tecnologias de la informacion
contemplan todos los procesos de salud y sus servicios velando por la interaccion

continua de los datos con los demas departamentos.

Organigrama Distrital
DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

**PLANIFICACION ** ADMINISTRATIVO FINANCIERO

T

GESTION DE
RIESGOS

I
ESTADISTICA Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION

[
TALENTO

‘ HUMANO ‘ ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

FINANCIERO ‘

VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
USUARIO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

. PROMOCION DE LA SALUD E PROVISION Y CALIDAD DE LOS

Gréfico 2. Organigrama de la Direccion Distrital de Salud Publica
Fuente: (Vance, 2017)

Secciones del Distrito 17D04 al intervenir el Biométrico

El presente proyecto se enfoca directamente al sistema de salud del D. M

Quito, provincia de Pichincha, Distrito 17D04.




Mapa provincia de Pichincha
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Gréfico 3. Distritos de la provincia de Pichincha
Fuente: (Geosalud, 2020)

El Distrito 17D04 puede aplicar el Sistema de administracion de Biométricos

en los siguientes centros de salud:

Centro Histdrico (Actualmente donde encuentra en operacion el Sistema) -

San Juan — Itchimba — Puengasi - La concepcion - Ifiaquito -La vicentina
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Quito Distrito 17D04
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Gréfico 4. Distritos de la provincia de Pichincha
Fuente: (Geosalud, 2020)

DESGLOSE DE APLICACION
Aplicacion de escritorio:
Descarga automatica de informacion:

Contendra las clases necesarias para interactuar con el SDK de los dispositivos

biométricos comunes del distrito.

Se ejecutara de acuerdo a un intervalo de tiempo parametrizable a través de la

aplicacion web por el usuario administrador.

Realizara la conexién — desconexion con cada equipo biométrico que conste en

la tabla de dispositivos y contenga los campos de comunicacion (Ip — Puerto —

Contrasefa).

Extraera toda la data de las marcaciones y procesara a través de un

procedimiento almacenado en la base de datos.
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Aplicacion web Scriptcase:

Perfiles:

Administrador (TIC’s).

Usuario (Funcionario del distrito).

RRHH.

Marcaciones

Cargar archivo:

Permite al usuario ingresar la informacion de las marcaciones obtenidas en el
dispositivo importando en un archivo Excel con formato definido por el sistema de

administracion de Biométricos.

El sistema ejecutara el mismo procedimiento que usa en el ingreso de

informacion automatica.

Visualizara un listado de marcaciones por empleado — fecha para que el
usuario del sistema pueda editar el tipo al que corresponde cuando sea necesario (i

es de ingreso, salida, permiso).

Transacciones

Solicitud de vacaciones:

Permitira ingresar directamente al usuario su solicitud con las fechas deseadas

en base a los dias correspondientes.

Se enviara directamente la solicitud al jefe inmediato a traves de correo

electronico.
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El usuario que reciba la solicitud tendra la facilidad de aprobarla o negarla en

linea.

El funcionario podra revisar su solicitud el momento que desee.

Asignacion de ruta:

Permitira al usuario administrador asignar rutas cuando sea necesario a otros

funcionarios.

El empleado asignado podra visualizar la ruta cargada por su jefatura.

Solicitud de permiso: Funcionamiento igual al de vacaciones.

Asignacion de turnos: Funcionamiento igual al de rutas.

Configuracién

Perfiles: Para asignacion de permisos por tipo de usuario.

Permisos: Para personalizacion de permisos a cada usuario.

Reportes

Timbres por fecha — tipo (entrada — salida —entrada almuerzo — salida almuerzo).

Timbres por unidad — departamento.

Tiempo extra o de retraso.

De vacaciones, rutas y permisos fraccionados.

Seguridad

Cambio de contrasefia.
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Diagramas de secuencia sin automatizar
Diagrama de Secuencia solicitud de permiso

El funcionario del Distrito 17D04 genera su solicitud digital para luego
imprimirlo e enviarlo a su aprobacion al jefe inmediato el cual tendra la autorizacion

de aprobar o no ese permiso.

Diagrama secuencia solicitud permiso

Se aprueba
Solicitud Fin

Generacion de Recepcion de Firma de
documento documento Jefe Documento
fisico Inmediato Aprobado por
Inicio parte de jefe
inmediato

Documento
aprobado

Y
Registro en
sistema por

parte Recursos
Humanos

Entrega de
documento

firmado y
aprobado

SOLICITUD DE PERMISO

Notificacion de
Aprobacién

Gréfico 5 . Diagrama de flujo fisico para la solicitud de un permiso
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena

Diagrama de Secuencia solicitud de Vacaciones.

En este flujo el funcionario genera su solicitud digital para ser impresa y
enviada para aprobacion por Recursos Humanos en el cual este departamento revisa la
solicitud y verifica datos en el sistema para su aprobacion una vez aprobada la solicitud

es enviada al jefe inmediato.
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Diagrama secuencia solicitud vacacion.

SOLICITUD DE VACACIONES

Inicio

-

Recepciony Notificacion )
Verificacion por Jjefe inmediat >
Recursoso del funcionario Si
Humanos
Aprueba
Generacion de Vacaciones
solicitud de
vacaciones
Documento
firmado
Tiene dias Registro de
de vacaciones a
vacaciones —{ tomary Notificacion de
disponibles| g reemplazo de documento
sus labores aprobado
No
NV
U

Gréfico 6 . Diagrama de flujo fisico para la solicitud de vacaciones.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

Diagrama de Secuencia Transacciones.

En este flujo el departamento de Recursos Humanos en colaboracion con TICS

extrae la informacién del dispositivo Biométrico para asi R.R.H.H cotejar y comparar

la informacidn, para luego subirla al sistema llamada Full Times en donde se aloja la

informacion.

Diagrama secuencia de marcaciones.

Transacciones

Inicio

Enviar los datos
manualmente obtenidos porTis al
del dispositivo departamento de
biometrico R.RHH

Extraer la data

Recepcion de
excel por parte
de RRHH

Validacion de RRHH
mediante comparadon
uno a uno del datos

Datos

O

Fin

correctos
Ingreso manual al .
sistema Full Times Si
creado por Tics del
Distrito
xIsx

Gréfico 7. Diagrama de flujo fisico para la transaccion de datos del biométrico.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.
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Diagrama de secuencia reportes.

En este flujo todo el reporte solicitado al departamento de TICS respecto a
informacion del Biométrico es extraido manualmente del dispositivo para luego ser
enviado en un formato .xls al departamento R.R.H.H el cual valida la informacién del

reporte para toma de decisiones.

Diagrama secuencia reportes

Inicio

Pedido de Reporte

Informacion de

Biometrico por
parte de RRH.H

Fin

TCIS tiene la Dirigirse al
informacidn dispositivo
biometrico para su No

extraccion de

informacion

REPORTES

D Utilizacion de

Reporte generado

Enviar
informacion a
R.R.HH

Genera el
reporte area
de TCIS

> para toma de
Si desiciones en
RRHH

R.R.H.H valida
el Reporte
correcto

Gréfico 8. Diagrama de flujo fisico para la transaccion de datos del biométrico.
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.
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Capitulo 1
1 MARCO TEORICO
1.1 Metodologia Scrum
Scrum es un entorno o marco de trabajo adaptable, flexible y eficaz, que
permite generar importante valor en los proyectos, con rapidez durante su desarrollo;
en este marco de trabajo pueden aplicarse diversas técnicas y procesos. Esta
metodologia muestra la gestion de producto y practicas de desarrollo, para que puedan

ser mejoradas (Organizacion Scrumguides, 2020).

El marco de trabajo scrum se conforma por: equipos, roles, eventos, artefactos
y reglas relacionadas a éstos; cada elemento de este entorno de trabajo, tiene una
finalidad definida y concreta, que es fundamental para su éxito y uso (Organizacion

Scrumguides, 2020).

1.1.1 Caracteristicas

La particularidad de Scrum reside en la forma en que participan en el proyecto,
los diversos actores como lideres, clientes y grupos de interés (OBS Business School,
2021); en comparacion con los métodos tradicionales de gestion, Scrum sobresale con

su inclusién y enfoque de los pequefios resultados al transcurso del proyecto.

1.1.2 Planteamiento

Los proyectos ejecutados con Scrum, arrancan a partir de los objetivos
definidos con anterioridad por clientes y empresa. Inicialmente se divide al proyecto

en entregas parciales, para que asi el cliente pueda reconsiderar y modificar, aspectos
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que inicialmente no fueron debidamente considerados o eran desconocidos,

relacionados a costos, procesos, estrategias, entre otros (OBS Business School, 2021).

1.1.3 Lista de tareas

El equipo confecciona una lista de tareas divididas en micro proyectos con
parametros de base de tiempo, donde se considerara distintos aspectos para la entrega
de resultados. Cabe sefialar que la estimacion del esfuerzo requerido para la
consecucion de objetivos fija plazos proporcionales (Universidad de Barcelona ,

2020).

1.1.4 Scrum Diario

Comprende una junta que se lleva a cabo todos los dias, con una duracion de
15 minutos aproximadamente, en que la que el equipo de desarrollo planea el trabajo
a realizar las siguientes 24 horas durante el desarrollo del sprint; al monitorear el
avance diario de trabajo, impulsa la colaboracién y el mejor desempefio del equipo
(RinconTIC, 2021). Esta reunion mejora la comunicacion y suprime la necesidad de
mantener otras, ya que en ella se identifican obstaculos a remover, se toman decisiones

agiles y amplia el entendimiento del equipo (Sutherland & Schwaber, 2016).

1.1.5 Retrospectiva

En esta reunién, quienes conforman el equipo, valoran el proceso de entrega de
resultados y estudian los inconvenientes y factores de riesgo, que podrian presentarse
al final del proceso; luego de este analisis, el scrum master debe plantear las acciones

para suprimir estos obstaculos o inconvenientes (OBS Business School, 2021).
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Tabla 3. Actores y Artefactos

Actores Artefacto Scrum
e Richard Murillo Murillo (Ingeniero

Product Owner
de Tics Distrito de Salud Municipio

de Quito)

¢ Ing. Diaz Ortiz Daniel Giovanny Scrum Master
e Ricardo Andrés Aimacafa Gualpa
e Santiago Patricio Mena

Sontandorum

e Richard Murillo (Ingeniero de Tics

Distrito de Salud Municipio de Stake Holders

Quito)

e Recursos Humanos Distrito 17D04

e Ricardo Andrés Aimacafa Gualpa
Team Scrum

e Santiago Patricio Mena

Sontandorum

Nota: Roles designados para la metodologia Scrum
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena

1.2 Product Owner

Es la persona que debe optimizar el valor del producto obtenido del trabajo
ejecutado por el equipo de desarrollo, también debe gestionar la lista de producto. Se
realiza toma de decisiones sobre lo que hace el producto y lo que no hace, ademas
decide si sera liberado el Sistema de Administracion de Biométricos en el mercado o

no.
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1.3 Scrum Master

Es un facilitador del proyecto en el cual actia como entrenador del proceso
ayudando al equipo del proyecto y a la organizacion. Adicional, promueve la

cooperacion entre las partes interesadas externas y el equipo Scrum.
El actor Scrum Master tiene las siguientes funciones en este proyecto:

e Elimina los impedimentos que pueden afectar el avance del equipo de
desarrollo.
e Facilita los eventos scrum cuando sea requerido o necesario.

e Promueve cambios.

1.4 Stake Holders

Son aquellos que se encuentran involucrados de manera directa o indirecta en
el proyecto de la empresa y que a su vez son afectados por los cambios, ya que se
realizard la toma de decisiones mediante la creacion de este proyecto para promover

un crecimiento sustentable.
Algunos de los roles gque tienen son:

e Clientes usuarios e interesados en el resultado del proyecto
e Fuente de requisitos y validacién de trabajo.

e Mantienen relaciones contractuales con la empresa.

1.5 Team Scrum
Son el equipo el desarrollo del producto responsables de:

e La creacion de entregas del producto
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e Auto-organizacion y Auto-Gestion
e Ejecutan y desarrollan el trabajo.

e Responsables y preocupados por mejorar la calidad y productividad.

1.6 Elementos utilizados de Scrum

1.6.1 Product Backlog

Dentro del desarrollo del proyecto se recolecta historias de usuario y préximos
sprint que serian visibles en el transcurso del mismo, en el caso del Sistema de
Administracion de Biomeétricos el Backlog fue todas las historias de usuario reunidas

por parte del area de Recursos Humanos del Distrito 17D04.

1.6.2 Sprint

Mediante la creacidn se consigui6 establecer tiempos de realizacion para cada
sprint que se utilizo en el Sistema de Biométricos, dando asi un conjunto de sprints
que con cada Feddback efectuado en el Daily meeting pueda revisar y mejora el

producto.

1.6.3 Reuniones de Sprint

Para la realizacion de este proyecto se efectud reuniones semanales de una hora
en donde las revisiones del sprint’s eran tomadas como finalizadas o reingresaba a
nuestro backlog para una nueva iteracion y ejecucién del mismo. Adicional se generd
reuniones con retroalimentacién por parte de Richard Murillo jefe del area de

Tecnologias del Distrito 17D04.
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1.7 Fases Scrum

Tabla 4. Procesos Scrum

Fase Procesos fundamentales Scrum
Inicio - Crear la vision del provecto
- Identificacion de Stake Holders Scrum
Master v demads actores
- Formar equipo Scrum
- Crear el product Backlog priorizado del
producto

Planificacion - Descripcidon del requisito del producto
- Estimar las historias de usuario
- Identificar Tareas
- Crear Sprint en el Backlog

Implementacion - Crear entregables
- Reuniones Feedback
- Mejorar el Backlog priorizado en el
producto

Revizsion v Retrospectiva - Demostrar v validar el sprint
- BRetrozpectiva del sprint
- Pruebas del Sistema

Lanzamiento o publicacidn - Enwviar entregables
-  Retrospectiva del proyecto

Nota: Fases para la realizacion de los procesos Scrum.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena

1.8 Interoperabilidad

Es la capacidad que tienen el software, sistemas o sus componentes, para
intercambiar informacion y hacer uso de ella. Esta se desarrolla a nivel semantico y
técnico. A nivel semantico posibilita a los involucrados, describir los requisitos sin
tener en cuenta la implementacion técnica. En lo relacionado al software, esta
capacidad técnica para intercambiar los datos se la hace en base a un conjunto de
formatos de intercambio mutuo, para leer y escribir los mismos formatos de archivo,

y usar los mismos protocolos (Naciones Unidas, 2020).
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1.9 Multiplataforma

Un software es multiplataforma, cuando tiene la capacidad de soportar
maltiples plataformas informaticas, funcionando similarmente en todas ellas (Alegsa,

2020)..
Este software puede ser de dos tipos:

1. Necesita compilacion o compilacion individual para cada plataforma.
2. Puede ejecutarse directamente en cualquier plataforma sin un especial
acondicionamiento; por ejemplo, un software escrito en lenguaje
interpretado o pre compilado, cuyos intérpretes son componentes
estandar de las diversas plataformas.
Existen varios entornos de trabajo o frameworks que posibilitan el desarrollo

multiplataforma (Alegsa, 2020).

1.10 Diccionario de datos

Es un listado organizado de todos los datos referentes a un sistema, definidos
con precision y rigurosidad, para que usuarios y analistas, entiendan de forma comun,
objetiva e integral: las entradas; salidas; componentes; calculos; caracteristicas l6gicas
de los sitios donde se almacenan los datos; operaciones y procesos donde éstos se
emplean y los sitios en que se requiere acceso inmediato a la informacion (Course

Hero, 2021).

Esta herramienta se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y apoya a
los analistas participantes en la determinacion de los requerimientos del sistema

(Course Hero, 2021).
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1.11 Modelo - Vista — Controlador

El modelo MVC es un esquema de disefio arquitecténico de software, que

permite clasificar la informacién, la légica del sistemay la interfaz que sera

presentada al usuario. En la arquitectura MVC hay un controlador o sistema central

que gestiona las entradas y salida del sistema, uno o varios modelos que buscan los

datos requeridos y una interfaz que presenta los resultados al usuario final (Pefia

Flores, 2018).

Tabla 5. Componentes del Modelo — Vista — Controlador (MVC)

FElemento

Descripcion

Modelo

Este componente manipula, gestiona v actualiza los datos. 51
se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las

consultas, blisquedas, filtros v actualizaciones.

Vista

Este elemento presenta al usvario final, las pantallas,
ventanas, paginas v formularios, el cual son los resultados de
una solicitud o peticion. Desde el lado del programador este
componente es el que se encarga del front-end, el cual es la
programacion de la interfaz del usuano si1 se trata de una
aplicacitn de escritorio o una visualizacion de las paginas

weh.

Controlador

Este componente es la capa que maneja v responde las
solicitudes del usuario, procesando la informacion necesaria

v comunicandose con los demds modelos =1 es necesario.

Nota: Elementos del MVC. (Pefia Flores, 2018).
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12 Tecnologias y lenguajes de programacion

1.12.1 Hypertext Pre-processor

Hypertext Pre-processor

Gréfico 9. Logo de php
Fuente: (Red Grafica Latinoamericana , 2010)

Tabla 6. Hypertext Pre-processor PHP

Hypertext Pre-processor PHP, es un lenguaje de
Identificacion programacion, involucrado dentro del HTML v generalmente

se lo relaciona con el uso de servidores Linux.

o Se enfoca principalmente en el disefio de paginas web
dindgmicas con la programacion de scripts del lado del
servidor.

¢  Es un lenguaje gratuto.

Caracteristicas
*  Hzmultiplataforma_ puede acceder a muchas bases de

datos, v separar el disefio del contenido de una web
con independencia de la base de datos v del servidor

web que serdn accesibles para cualguier plataforma

Nota: Caracteristicas del lenguaje PHP. (Red Grafica Latinoamericana , 2010)
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.2 JavaScript

Lenguaje de programacion interpretado

Gréfico 10. Logo de JavaScript
Fuente: (Desarrollo web, 2020)

Tabla 7. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, que se utiliza
principalmente para crear pagmas web dinamicas, es decir
Identificacion aguellas que incorporan efectos como texto que aparece ¥
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones v ventanas con mensajes de aviso al usuano.

® Los programas escritos se pueden probar directamente
Caracteristicas en cualquier navegador sin necesidad de otros

procesos intermedios.

Nota: Caracteristicas del lenguaje JavaScript. (Rey, 2020)
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.3 Html5

Tabla 8. HTML 5

HyperText Markup Language

HTML

Gréfico 11. Logo de HTML
Fuente: (Desarrollo web, 2020)

HyperText Markup Language HTML 5, es la nueva version

Identificacion del lenguaje de marcado que se usa para estructurar paginas
web.

o  Permite que €l desarrollo siga una evolucion logica,
separa totalmente la informacién v la forma de
presentarla, resumir, simplificar v hacer sencillo el

Caracteristicas

codigo utilizado, paginas compatibles con todos los
navegadores web incluyendo los teléfonos moviles v

otros dispositivos utilizados para navegar en internet.

Nota: Caracteristicas del lenguaje HTML 5. (Rey, Repositorio PUCE, 2020)
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.4 Apache

Servidor web Apache

Gréfico 12. Logo de Apache
Fuente: (Desarrollo web, 2020)

Tabla 9. Servidor Web Apache

Apache es un servidor web mds utilizado en todos los
servidores de internet v dominios publicados; es un provecto

de software libre, creado v mantenido por la comunidad v

Identificacion ) ) o )
gestionado por la fundacion Apache, organizacion sin fines
de lucro responsable de un gran nimero de proyectos, entre
los que destaca este servidor hitp.

* Es multiplataforma, esta dispomble en Windows,

Caracteristicas Linux, Unix y Mac.

¢ Es gratuito v Open Source.

Nota: Caracteristicas del servidor web Apache. (Desarrollo web, 2020)
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.5 SQL server

Motor base de datos SQL Server

Microsoft®

SQL Server

Gréfico 13. Logo de SQL Server
Fuente: (MuyLinux, 2018)

™

Tabla 10. Motor de base de datos SQL Server

Identificacion

Es un sistema que se enfoca en la gestion de bases de datos,

gue se basa en el modelo relacional, es creado por Microsofi,

Claracteristicas

Presenta alta disponibilidad de actividades v
conmutaciom mas rapida_ sin sacrificar los recursos de

memeoria del sistema.

Tiene lazs funciones de memoria v de analisis
integradas directamente, lo que mejora su flexibilidad

v facilita su uso.

Da una mejor gestion de datos utilizando
escalabilidad, estabilidad v con procedimientos las
transacciones de mformacion puedan dar una mavor
seguridad a los datos que se manejan y datos que se
accede porque penmite administrar la informacion de

otros servidores de datos.

Nota: Caracteristicas de SQL Server (Parada, 2019).
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.6 Bizagi Modeler

Plataforma Bizagi modeler

Grafico 14. Logo de Plataforma de procesos Bizagi Modeler
Fuente: (SEYS, 2020)

»

. Modeler

Tabla 11. Bizagi Modeler

Bizagi Modeler es un modelador de procesos de negocio

basado en el estandar BPMN (Business Process Model and

Identificacion Notation), notacion grafica estandarizada que permite la
representacion de procesos de negocio en un flujo de trabajo
denominado workflow.

* Este modelador facilita la comprension al
mmplementar el dizefio de un proceso de negocio.

Caracteristicas

o Permite realizar diagramas y documentar los procesos

que los componen de una forma eficiente v clara.

Nota: Caracteristicas de Bizagi Modeler. (Jacinto, 2019).
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.7 ScriptCase

Herramienta de desarrollo web.

script

Grafico 15. Logo de ScriptCase
Fuente: (MuyLinux, 2018)

Tabla 12. ScriptCase

ScriptCase es una herramienta de desarrollo con una interfaz
Identificacion ] ]
web orientada al usuario.

¢ Esconformado por codigo fuente php, javascript, html
y Ajax; el codigo dentro de la aplicacion web es
totalmente independiente de la herramienta y se puede
publicar en un servidor web con php habilitado,

funciona en todo servidor web compatible con php.

e Permite crear varios tipos de aplicaciones con grid,
charts, formularios, calendarios, que se utilizan para
el desarrollo de la administracion de biometricos para

Caracteristicas el Distrito 17D04, permitiendo ahorrar tiempo,

reducir costos y aumentar su productividad

e Instaldndolo en un servidor web, se puede desarrollar
simultaneamente a través del navegador, lo que

permite un desarrollo remoto y colaborativo.

e Se puede construir aplicaciones web en php,
relacionando el contenido con diversas bases de datos,

en el proyecto se utiliza la DB SQL Server.

Nota: Caracteristicas de ScriptCase.. (ScriptCase, ScriptCase, 2020).
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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1.12.7.1 Interfaz

La interfaz de ScriptCase cuenta con un entorno de desarrollo completo,
permitiendo que el sistema de administracion de biométricos pueda ser automatizada;
ademas posibilita que personas geograficamente dispersas, puedan aportar
simultaneamente al proyecto. Al ser este un sistema web, se ejecuta en un navegador,
lo que permite a varias personas trabajar al mismo tiempo, con el mismo entorno a
través de redes locales o en la nube, facilitando el desarrollo colaborativo. Mediante el

control de acceso se puede ejercer tres perfiles de usuario:

o Usuario - Colaborador
. RRHH
o Administrador (Tics)
Mejorando de esta manera la distribucion y control de accesos a los diferentes
campos de la aplicacion para su transparencia diaria (cada colaborador cuenta con

informacidn permanente).

Multiples desarrolladores sobre la misma aplicacion

Grafico 16. Mdltiples programadores ScriptCase
Fuente: (ScriptCase, ScriptCase, 2020)
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1.12.7.2 Informes

Los informes comprenden diferentes aspectos de informacion del colaborador,
que se obtiene por las distintas areas que conforman el distrito para mostrar los datos

generados en el mddulo de reportes y brindar un andlisis de datos de gestion.

Ademas, es posible visualizar los datos de forma integrada, utilizando un
formato de resumen, gréfico y grillas. Esta aplicacion creada para la administracion de
biométricos también ofrece diferentes tipos de filtros y configuraciones avanzadas con
el fin de crear informes dinamicos. La configuracion del informe también puede ser
personalizada por el usuario dentro de la aplicacion, con la aplicacion es posible
generar un reporte detallado de vacaciones tomadas o por tomar e incluso reporte de

registros de horas de entrada, salida, horas de almuerzo.

Diagrama de interfaz ScriptCase.
Cliente Hanari Carnes Victuailles en stock Supremes delices Hanari Carnes Chop-suey Chinese
Empleado Peacock Leverling Peacock Leverling Buchanan
Fecha de la Orden 08 Jul, 2008 08 Jul, 2008 09 Jul, 2008 10 Jul, 2008 11 Jul, 2008
Precio del Frete 79,86 € 49,61 € 61,71 € 7018 € 2783 €
Precio de la Orden 96,00 € 12142 € 3.206,50 € 242,00 € 758,67 €
Region East South Central South Atlantic Mid-Atlantic New England East South Central
Cliente Richter Supermarkt Wellington HILARION-Abastos Ernst Handel Centro comercial
Importadora Moctezuma
Empleado Dodsworth Leverling Peacock Davolio Peacock
Fecha de la Orden 12 Jul, 2008 15 Jul, 2008 16 Jul, 2008 17 Jul, 2008 18 Jul, 2008
Precio del Frete 179,08 € 16,94 € 9922¢€ 170,61 € 363€
Precio de la Orden 3.006,85 € 617,10 € 134189 € 243331¢€ 12221€
Region New England West North Central East North Central East North Centra East South Central
Grafico 17. Imagen de informe interfaz ScriptCase
Fuente: (ScriptCase, ScriptCase, 2020)
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Informe de marcaciones del grid de consulta de usuario

27/04/2020

Exportar v

Usuario Nombre E-mail Activo

Gréfico 18. Se despliega los datos del biométrico en el sistema web
Fuente: Elaborado por Ricardo Aimacafia & Santiago Mena

1.12.7.3 Gréficos

La aplicacion Grid contiene imagenes propias, ademas una interfaz para la
creacion y personalizacion de gréaficos dinamicos, con una interfaz de arrastrar y soltar,
para organizar métricas y dimensiones rapidamente. Con las tablas de ScriptCase,
desde los gréficos basicos de linea, columna, pastel, 2D y 3D hasta complejos como
Gantt, Bubble, Gauge, Zoomline en otros, en la herramienta se tiene una coleccién

exhaustiva de graficos de JavaScript aplicables a los proyectos (ScriptCase, 2020).

1.12.7.4 Filtros de graficos
Scriptcase Charts ofrece diferentes tipos de filtro para el usuario del sistema,
por lo que es posible seleccionar dindmicamente los datos dentro del grafico en tiempo

de ejecucion:
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e Busqueda avanzada: mddulo de filtro que funciona integrado con el gréfico para
verificar la vista de datos antes de mostrar el gréafico. Ofrece un rango de
criterios de busqueda y condiciones segun el tipo dado (igual, comienza con, no
contiene, distinto de, mayor que, menor que, entre valores, vacio, nulo,
diferentes periodos de fechas). (ScriptCase, ScriptCase, 2020)

e Busqueda dinamica: filtro para la seleccidon dindmica de condiciones y campos
directo dentro de la aplicacion generada. Con este filtro, el usuario final puede
elegir campos y condiciones en el tiempo de ejecucion. (ScriptCase, 2020)

e Busqueda de usuario: filtro dinamico para datos de gréaficos. Filtra los datos
dinamicamente dentro de los gréficos generados en tiempo de ejecucion

utilizando Ajax. (ScriptCase, ScriptCase, 2020)

Dashboard de indicadores mensuales.

|7 soting | W v  j M Charttypes

Price Crder (Sum)

" Davolio Fullar Leverling Peacock Buchanan Suyama King Callzhan Dodswaorth

Last Name
Ad =nvary “ March

July Ad rovember

Gréfico 19. Imagen de indicadores mensuales
Fuente: (ScriptCase, ScriptCase, 2020)
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La herramienta cuenta con paneles de datos (dashboards) que permiten obtener
cuadros de indicadores clave (KPI) para evaluar y monitorear el desempefio de una

empresa, proceso u objetivo particular (ScriptCase, 2020).

1.12.7.5 Base de Datos

Todos los proyectos creados en ScriptCase pueden conectarse a diversos
sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), este procedimiento facilita la creacion
y mantenimiento de las aplicaciones. Los proyectos de ScriptCase pueden tener
conexiones con diferentes bases de datos. ScriptCase ofrece caracteristicas
automaticas y macros que administran el intercambio dinamico de conexiones

(ScriptCase, 2020).

Se realiz6 un estudio para la realizacion del proyecto de Administracion de
Biométricos para el cual se eligié el gestor de base de Datos SQL server el cual se
conectara con la aplicacion realizada en ScriptCase que posibilite gestionar los datos.
Es necesario sefialar que la base de datos alberga toda la informacion extraida y creada

por parte del Distrito de Salud 17D04.

1.11 Pruebas de software
Estas actividades estan enfocadas en analizar el comportamiento del software,
se desarrollan con el fin de establecer posibles fallas en el funcionamiento,

configuracién y/o usabilidad del software o aplicacion (Course Hero, 2021).

Comprende la verificacion dindmica de un componente, programa o sistema,
mediante el uso de métodos, tecnicas y herramientas las cuales permiten detectar y

corregir errores durante el proceso.
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1.11.1 Pruebas unitarias

Estas actividades especificamente se enfocan en ejecutar las diferentes
unidades basicas o modulos logicos, para establecer su validez, el correcto
funcionamiento del codigo conforme las especificaciones y facilitar la integracion

hacia unidades méas complejas (Abad, 2020).

Las pruebas deben disefiarse para dar un seguimiento total a los caminos de
ejecucion recorridos por el cddigo puesto a prueba; el disefiador debe estructurarlas

con acceso al cédigo fuente de la unidad a ser ejecutada (Course Hero, 2021).

1.11.2 Pruebas de integracion

Estas pruebas se realizan para identificar errores causados por la combinacion
de programas individuales, en ellas también se verifica el correcto funcionamiento de
las interfaces con usuarios y el cumplimiento de las especificaciones de disefio

(Yumpu, 2021).

Las actividades desarrolladas ayudan a: verificar los componentes del software
para su correcto funcionamiento y uso, tomando como puntos de prueba los enfoques
desde un nivel de integracién al componente siguiente; determina si la base de datos
de prueba sera cargada y si las acciones a tomar descubriran problemas a nivel superior

o inferior (Universidad de Barcelona , 2020).

40



Capitulo 2

2 Andlisis y Disefio

2.1 Requerimientos del sistema

Al llevar acabo el levantamiento de requerimientos por parte del departamento
de Recursos Humanos y Tecnologias de informacién del Distrito 17D04, en donde se
plante6 una solucion que cumpla de manera funcional cada componente que debe
interactuar entre si; para de esta manera solventar el requerimiento de cada

departamento intervenido.

Al plasmar la solucion de la Administracidn de biométricos, se encontré que la
arquitectura de dicho sistema tiene la capacidad de soportar y solventar los

requerimientos por parte del Distrito de Salud.

2.1.1 Requerimiento funcional de la aplicacién web

Se almacena toda la informacién extraida, una vez ejecutado el robot de forma
local, posterior a este evento hasta la informacidn sera cargada a la aplicacidon web, de
esta manera se llevard a cabo la carga de datos actualizados para la gestion de la
informacidn en la aplicacion web, asi como la obtencidn de reportes segun la necesidad

del caso.

Se obtiene todos los datos que conforma la informacion de los biométricos del

Distrito en el cual estara implementado la Aplicacion web.

Puesto que la informacién es de uso personal e intransferible del Distrito

17D04, el acceso a la aplicacion web debe realizarse mediante credenciales Unicas.
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2.1.2 Requerimiento no funcional de la aplicacion

Para obtener reportes se consulta la informacion del Distrito mediante la
aplicacion web, es necesario el manejo de este sistema, considerando que se genera la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos por parte del departamento de

RRHH en la gestion y toma de decisiones.

2.1.3 Requerimientos arquitectonicos

El robot descarga la informacion del Distrito automaticamente para posterior

almacenarlo de manera local en los servidores.

La aplicacion web se encarga de realizar, consultas varias, al servidor para

obtener la informacion requerida por parte del perfil en uso.

La aplicacion web muestra segun el perfil de usuario los médulos en los cuales
puede intervenir, insertar, modificar, crear, consultar, descargar, emitir permisos y

aprobaciones del Distrito.

2.1.4 Requerimiento de rendimiento de la aplicacion

La concurrencia con la que el robot obtiene los datos del Distrito es; cada 5
segundos, datos que pueden ser modificados segun politica o establecidos por el area

de Tics del Distrito.

La capacidad de almacenamiento en base al nimero de datos obtenidos y
guardados localmente es de 3 gb disponibles; segin el nimero de funcionarios por

distrito puede variar el tamafio.

La aplicacion web es multiplataforma razon por la cual soporta SO Windows,

Android, Apple.
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Tabla 13. Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No
Funcionales

maodulos de turnos y horarios laborales
asignados al funcionario del distrito el
mismo que podrad ser visualizado vy
revisado.

RF1 | El software debe permitir accesos por | La informacion de la aplicacién
perfiles a los mdédulos del sistemas segun | solo podré ser modificada por el
el usuario logueado. departamento de TCIS

(Administrador).

RF2 | EI software debe almacenar la | La licencia de uso de Script Case
informacién de nuevos funcionarios del | en donde se aloje debe ser
Distrito 17D04. reactivada de acuerdo al contrato

seleccionado por el Distrito
17D04

RF3 | El software debe almacenar todas las | La base de datos dispondrd de
marcaciones del biométrico durante toda | conexiones configurables para
la semana laboral del funcionario. tener aplicacion escalable en

funcion del recurso de software y
hardware

RF4 | EI software debe tomar pedidos de | EI ambiente web tendrd un
vacaciones por parte del funcionario y | estructura clara y ordenada en
mostrar sus dias habiles. cuanto al contenido y aplicacion,

para que sea de mayor
interaccion.

RF5 | El software debe receptar solicitudes de | Los datos almacenados deberan
permisos por parte de los funcionarios | alojarse en el gestor de base de
ante situaciones emergentes o laborales | datos, para poder realizar
al salir del Distrito. diferentes consultas .

RF6 | El software debe permitir a R.R.H.H | El robot debera ser instalado en
generar reportes que permitan obtener | una maquina de TICS del Distrito
informacidn del funcionario paratomade | 17D04 , con cortes de tiempo para
decisiones. la extraccion de datos del

Biométrico.

RF7 | EL software debera proporcionar al | La informacion de los permisos y
funcionario la visualizacion sobre sus | vacaciones  se  almacenard
marcaciones del biométrico en el médulo | directamente en la base de datos.
de marcaciones del Sistema web.

RF8 | El software tiene habilitado el modulo de | EI lenguaje de programacion a
seguridad solo para el usuario | utilizar para cualquier cambio del
administrador el cual realizard cambios | sistema deberd ser php con
como contrasefias de los funcionarios y | conexién a una base de datos
control de acceso al sistema de | sglserver.

Administracion de Biométricos
RF9 | El software deberd tener habilitado los | La informacion sobre los horarios

rotatorios y turnos asignados
seran manejados por el area de
R.R.H.H. para su revision en el
sistema web.

Nota: Requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales de la aplicacion web
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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2.2 Historias de Usuario

Descripcion Ingreso al sistema
RF RFO1
Actores Funcionario, R.R.H.H, Administrador

Precondiciones

Que los actores tengan registradas sus correspondientes
credenciales de acceso al sistema web.

Flujo normal

1. El usuario ingresa al sistema de administracion web

2. El sistema carga la ventana solicitando los campos de:
usuario y contrasefia

3. El usuario envia a validar los campos

4. El sistema toma los datos y consulta en la base de
datos seguln la tabla correspondiente la concordancia
entre usuario ingresado y contrasefia almacenada.

5. EIl sistema una vez validado los campos permite al
usuario ingresar a su sesion y sus respectivos modulos
habilitados.

Flujo Alternativo

4.a Al validar los campos de usuario y contrasefia detecto el
sistema que no son los correspondientes y emite un mensaje
de informo el inicio de sesion no esta registrado en el
sistema.

5.a El sistema no carga la sesion del usuario y emite un
mensaje indicando que no existe conexion con el servidor

Descripcion Almacenamiento de informacion
RF RFO02
Actores Funcionario, R.R.H.H, Administrador

Precondiciones

Que los actores puedan ingresar nueva informacion segun su
nivel de perfil.

Flujo normal

1. El usuario accede a los moédulos del sistema de
administracion del sistema web habilitados por el
perfil de usuario ingresado.

2. El modulo seleccionado habilita la opcion de edicion
0 ingreso de datos

3. Elsistema envia los nuevos datos y consulta en la base
de datos si existe informacion repetida segln la tabla
que corresponde.

4. El sistema una vez validado la informacion permite
ingresar los nuevos datos.

Flujo Alternativo

1.a El sistema no carga la sesion del usuario y emite un
mensaje indicando que no existe conexion con el servidor
2.a El médulo no carga la opcidon de edicion o nuevo ingreso
debido a que no es un perfil de ese nivel.

4.a El sistema no permite guardar la informacion por lo cual
genera un mensaje de informacion ya existente.
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Descripcion Informacion de dispositivo biométrico
RF RF03,RFO7
Actores Funcionario, R.R.H.H, Administrador

Precondiciones

Que los actores puedan obtener o visualizar la informacion
registrada en el dispositivo biométrico del Distrito.

Flujo normal

1. El usuario se registra con su dedo en el dispositivo
biométrico del distrito.

2. EIl dispositivo biométrico almacena la informacion
durante los 7 dias de la semana.

3. El Administrador obtiene y sube la informacion de las
marcaciones al sistema de administracion de
biométricos

4. Los usuarios de acuerdo a su perfil visualizan la
informacion en sus cuentas sobre las marcaciones
realizadas en sus jornadas laborales.

Flujo Alternativo

1.a El dispositivo biométrico no reconoce su huella o es
funcionario nuevo del distrito y emite mensaje de sonido de
error.

3.a EI Administrador no obtiene de forma automatica en sus
recursos la informacion del biométrico por lo cual se dirige
al dispositivo fisico para extraer la informacion.

4.a El sistema no carga las marcaciones del usuario y emite
un mensaje indicando que no existe datos.

Descripcion Solicitud de permisos y vacaciones
RF RFO04 ; RFO5
Actores Funcionario, R.R.H.H

Precondiciones

Que los actores puedan solicitar permisos y vacaciones
mediante el sistema web.

Flujo normal

1. El usuario ingresa al sistema de administracion del
sistema web

2. El sistema carga la ventana solicitando los campos de

usuario y contrasefia

El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema muestra el mddulo de solicitudes en el cual
podra generar los permisos y vacaciones segun lo
requiera.

5. El sistema envia las solicitudes en el sistema para ser
aprobados por sus jefes inmediatos y RRHH.

6. EIl usuario reflejard en su cuenta el estado de su
solicitud como aceptada rechazada.

w

Flujo Alternativo

3.a Al validar los campos de usuario y contrasefia detecto el
sistema que no son los correspondientes y emite un mensaje
que informa al inicio de sesion que no esta registrado en el
sistema.

5.a El sistema no muestra el mensaje de datos faltantes
obligatorios o erroneos antes de ser enviado la solicitud.

6.a El sistema no carga el estado de las solicitudes indicando
que no existe datos
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Descripcion Reportes
RF RFO06
Actores R.R.H.H

Precondiciones

Permitir al actor generar reportes de permisos, vacaciones y
marcaciones de los funcionarios del distrito.

Flujo normal

1. El usuario ingresa al sistema de administracion del
sistema web

2. El sistema carga la ventana solicitando los campos de
usuario y contrasefia

3. El sistema valida los datos.

4. El sistema muestra el médulo de reportes.

5. El software genera la informacion solicitada por
RRHH.

6. RRHH exporta la informacion para sus necesidades.

Flujo Alternativo

1.a Se revisa conexion de internet.

3.a Al validar los campos de usuario y contrasefia detecto el
sistema que no son los correspondientes y emite un mensaje
que informa al inicio de sesion que no esta registrado en el
sistema.

4.a El sistema no carga la informacién de reportes del
usuario y emite un mensaje indicando que no existe datos
6.a El sistema no exporta la informacién debido a no
existencia de datos.

Descripcion Seguridad de cuentas
RF RFO8
Actores Funcionario, R.R.H.H, Administrador

Precondiciones

Que el actor pueda cambiar su contrasefia como nivel de
proteccion para su cuenta

Flujo normal

1. El usuario ingresa al sistema de administracion del
sistema web

2. El sistema carga la ventana solicitando los campos de
usuario y contrasefia

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema muestra el mddulo de seguridad.

5. El software genera una ventana para actualizacion de
contrasefa

6. EIl sistema verifica la informacion y guarda la nueva
contrasefia.

Flujo Alternativo

1.a Se revisa conexion de internet.

3.a Al validar los campos de usuario y contrasefia detecto el
sistema gque no son los correspondientes y emite un mensaje
que informa al inicio de sesion que no esta registrado en el
sistema.

5.a El sistema no carga la informacion de la ventana de
seguridad emitiendo mensaje de falta de conexion.

6.a El sistema no guarda la contrasefia y emite un mensaje
de contrasefia no coincide .
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Descripcion Asignacion de Turnos

RF RF09
Actores Funcionario, R.R.H.H
Precondiciones Que el actor pueda visualizar su horario laboral y turnos
asignados.
Flujo normal 1. El usuario ingresa al sistema de administracion del
sistema web

2. El sistema carga la ventana solicitando los campos de

usuario y contrasefia

El sistema valida los datos.

El software muestra el médulo de Transacciones.

El sistema genera una ventana de asignacion de turnos

individual o masiva

6. Ingreso de datos sobre asignacion de turnos al
funcionario.

ok w

Flujo Alternativo | 1.a Se revisa conexion de internet.

3.a Al validar los campos de usuario y contrasefia detecto el
sistema gue no son los correspondientes y emite un mensaje
que informa al inicio de sesidn que no esta registrado en el
sistema.

5.a El sistema no carga la informacion de la ventana de
seguridad emitiendo mensaje de falta de conexion.

6.a Al guardar la informacion si es un turno ya asignado
generara una alerta de duplicado, de la misma manera si es
un usuario no existente aun en el sistema.

2.3 Diagramas casos de uso

El sistema realiza la ejecucion de cada perfil; considerando cada uno de los
requerimientos mencionados a contemplar en el desarrollo de esta aplicacion,
llevandolos a perfiles intuitivos a elegir para gestionar los datos propios de la

navegacion del sistema.
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2.3.1 Caso de uso perfil usuario

Caso de uso usuario del distrito

Ingreso de credenciales acceso al sistema \

Acceso a modulos habilitados

Generacion de solicitudes de vacaciones y
permisos

WVizualizacion de estado de zolicitudes

Visualizacion de horarios laborales

A
Médulo de seguridad para cambio de
\ contrasefia /
S

Gréfico 20. Caso de uso donde tiene acceso el perfil usuario
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena

2.3.2 Caso de uso perfil Recursos Humanos (R.R.H.H)

Caso de uso departamento de R.R.H.H

/ [ Ingreso de credenciales acceso al sistema “

Acceso a modulos habilitados }

Generacidn de solicitudes de vacaciones v Permisos ]

Wisualizacidn de solicitudes realizadas por usvarios ]

Visualizacion de horarios laborales ]

Generacion de reportes ]

\ [ Modulo de segundad para cambio de contraseﬁay

Gréfico 21. Caso de uso donde tiene acceso el perfil R.R.H.H
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.
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2.3.3 Caso de uso perfil Administrador (TIC"S)

Caso de uso Administrador

'

Ingreso de credenciales acceso al sistema ]

Acceso a todos los modulos del sistema ]

Generacion de solicitudes de vacaciones y permisos ]

-

>
Carga de archivo marcaciones del dispositivo ]

\ biométrico
L

Generacion de reportes ]

~

-

Visualizacion de solicitudes realizadas por
usuarios

,
J

Visualizacion de horarios laborales

,
\

Modulo de seguridad para la gestion de
contrasefias de todos los usuarios

Gréfico 22. Caso de uso donde tiene acceso el perfil Administrador
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

2.4 Diagrama Flujo de proceso planteado

Incluyendo los requerimientos y la arquitectura del sistema planteado se genera
la representacion del proceso que sigue la aplicacion web, en el cual existe un flujo
definido por la extraccion de datos mediante un robot colocado en el distrito y la

interaccidn de los diferentes perfiles de usuario con la aplicacidon web.
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Diagrama de secuencia aplicacion web
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Gréfico 23. Secuencia de flujo del sistema web

Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena
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2.5 Diagrama de Secuencia sistema

Diagrama de secuencia aplicacion web

Funcionario del
Distrito

- Mo

Aplicacion web

“éﬂmﬂor Si
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Ingreso Login
Usuario i Usuario Si . —
L —
] [ |

- Ne——"

A.H.H Si

- No—— -

-

Gréfico 24. Diagrama de flujo aplicacion web y su interaccion con los perfiles.

Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.
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Diagrama automatizado
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIC
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Gréfico25. Diagrama de flujo accesos de aplicacion web y su interaccién con los perfiles.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena

2.6 Diagrama ldgico de la base de datos

Una vez realizado el estudio de los requerimientos y observado el flujo del

proceso que tendra el proyecto se establece el diagrama de base de datos, el cual trabaja

de manera logica, los procesos internos de datos, junto con la aplicacion; para de esta

manera obtener los resultados solicitados por el usuario.
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Diagrama logico de la base de datos
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Grafico 27. Diagrama I6gico de la base de datos del sistema web
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.
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Tabla 14. Descripcién de tablas base de datos

Tabla Descripcion

Usuario Almacena todos los datos personales de
los funcionarios que trabajan en el distrito
de Salud 17D04.

Permiso Almacena los datos con cddigos de

trabajador a llenar para el pedido de un
permiso laboral.

Permiso Motivo

En el cual llena especificaciones del
permiso.

Permiso Recuperacion

Contiene codigos de trabajador y tiempo a
tomar del permiso.

Trabajador Nivel

Cadigo de trabajador.

Moédulo

Almacena los datos codigo, nombre y
pagina del modulo.

Usuario Mdédulo

Cadigo de usuario habilitado

Maddulo Item

Almacena los codigos y nombre de los
items del médulo seleccionado.

Usuario Permiso

Contiene los datos para adicionar,
modificar y anular un permiso.

Vacaciones Almacena los datos a llenar por el usuario
para sus vacaciones.
Contrato Almacena codigos de contrato del

trabajador.

Contrato Tipo

Almacena que tipo de contrato vigente
tiene el trabajador.

Tipo Relacion Laboral

Codigos laborales y estado habilitados.

Trabajador Cargo Cadigos de identificacion del cargo.

Horario Almacena toda la informacion referente a
las jornadas laborales que tiene el
trabajador.

Turno Almacena la informacion de los diferentes
turnos que hace el trabajador.

Area Codigos de Area dependiente de su
institucion done labora.
Institucién Almacena los datos de la unidad distrital.

Institucién Tipo

Cadigos que representan a la institucion.
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Tabla

Descripcion

Dispositivo

Almacena la informacion referente al
dispositivo de Biométrico que utilizan en
el Distrito.

Marcacion Dispositivo

Almacena la informacién en donde
registran los trabajadores como parte de su
protocolo de asistencia.

Marcacion Estado

Caodigos que representan la marcacion del
Dispositivo.

Marcacion

Almacena los registros realizados por la
marcacion del trabajador.

Marcacion Tipo

Contiene codigos que representan los tipos
de marcaciones que tiene cada trabajador.

Tipo de Identificacion

Contiene el codigo de identificacion por
trabajador.

Unidad Distrital

Almacena la informacion de la Unidad de
Salud.

Zona Contiene cddigos de identificacion
establecidos por zona.
Ciudad Contiene cddigos de identificacion
establecidos por ciudad.
Provincia Contiene cddigos de identificacion

establecidos por provincia.

Nota: Descripcion de las tablas utilizadas para la base de datos del sistema.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena
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Capitulo 3

3.1 Arquitectura del sistema

ScriptCase toma como parte de su plataforma arquitectonica la Figura N27, la
cual muestra la interaccion al momento de desarrollar y ejecutar en la plataforma,
obteniendo como respaldo la opcién de mdaltiples desarrolladores y mediante el
Deployment cuyo modelo de vista de controlador permite mostrar los resultados

finales al usuario.

Arquitectura ScriptCase

Scriptcase Production

Internet or intranet Internet or intranet

— O — O

@@©—° L . —O@@@

Database 2 Deployment Database

X e

Developer 1 Developer 2 Developer N User1 User 2 User N

Gréafico 28. Imagen de la arquitectura utilizada por Scriptcase
Fuente: (ScriptCase, ScriptCase, 2020)

El sistema esta construido bajo un patrén de modelo MVC en el cual

gestiona las entradas y salidas del sistema.

3.1.2 Arquitectura de la aplicacion web

Para la realizacion de este proyecto se implementa una arquitectura de
desarrollo basada en MVC (Modelo - vista - controlador), el cual facilita el manejo de
la informacion para todo el proceso creado, haciendo de este un sistema mas seguro y

con tiempos de respuesta inmediatos.
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Modelo vista controlador del sistema
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. Eg ' tjeo)

Bot descarga de datos

Ingreso a la aplicacién
mediante navegador web

Grafico 29. Modelo MVC utilizado en el sistema de biométricos
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

En la Figura N28 muestra el flujo e interaccion que posee el sistema, para
ejemplificar, los pardmetros de funcionamiento de la descarga automatica de datos por
parte del robot implementado en el sistema del Distrito de Salud, posterior a ello la
informacion es almacenada en la base de datos para luego ser mostrados y gestionados

por el usuario logueado o ingresado en el sistema, dependiendo su perfil.
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3.2 Diagrama de despliegue

Diagrama Sistema Administracion de Biométricos
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIOMETRICOS
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Gréfico 30. Diagrama de secuencia del Sistema de Administracion de Biométricos
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

63




3.3 Cadigo relevante

3.3.1 Identificacion del periodo de vacaciones correspondiente

create function ufn_Obtiene_PeriodoCorrespondiente_Vacaciones (@v_intCodigoUsuario bigint)
returns varchar(20)

as

begin

declare @v_dtFechalngreso date --Para obtener la fecha de ingreso al empleo del usuario

declare @v_decPeriodoAnualVacaciones decimal(22, 12) --Para obtener las horas de vacaciones que se manejan segln
reglamentacion en la empresa

declare @v_decVacacionesGozadas decimal(22, 12) -- Para la suma de las vacaciones gozadas
declare @v_decVacacionesGanadas decimal(22, 12)

declare @v_decSaldoVacaciones decimal(22,12)

declare @v_decPeriodosRestantes decimal(10,4)

declare @v_intPeridosARestar int

declare @v_vchPeriodoDeVacaciones varchar(20)

select @v_dtFechalngreso = dtFechalngreso from Usuario with(nolock) where intCodigoUsuario =
@v_intCodigoUsuario

select @v_decPeriodoAnualVacaciones = decValorUtil from MaestroTablaltem with(nolock) where
vchCodigoMaestroTabla = 'PPV' and vechNombreMaestroTablaltem like '%Tiempo de vacaciones%'

-- Obtengo el periodo tomado de vacaciones de ese usuario
set @v_decVacacionesGozadas = isnull((select sum(decDuracion) from Vacacion with(nolock) where
intCodigoUsuario = @v_intCodigoUsuario and intindicadorAprobacion = 1), 0)

-- Obtengo el valor de vacaciones ganadas de acuerdo a la fecha de ingreso del usuario
set @v_decVacacionesGanadas = isnull((select
dbo.ufn_CalculaVacacionesGanadas_Segundos(@v_dtFechalngreso)), 0)

-- Calculo el saldo de las vacaciones: vacaciones ganadas menos vacaciones gozadas
set @v_decSaldoVacaciones = @v_decVacacionesGanadas - @v_decVacacionesGozadas

-- Calculo los periodos restantes de vacaciones
set @v_decPeriodosRestantes = @v_decSaldoVacaciones / @v_decPeriodoAnualVVacaciones

-- Calculo los periodos a restar
set @v_intPeridosARestar = (select dbo.ufn_CalculaPeriodoAnterior (@v_decPeriodosRestantes))

-- Defino el periodo al que corresponden las vacaciones

-- Obtengo el afio actual y le resto el nimero de periodos que corresponda, luego a ese valor obtenido le adiciono un
afio, para que sea el siguiente

set @v_vchPeriodoDeVacaciones = concat(datepart(YYYY, cast(getdate() as date))-@v_intPeridosARestar, ' - ',
(datepart(YYYY, cast(getdate() as date))-@v_intPeridosARestar)+1)

return @v_vchPeriodoDeVacaciones
end

3.3.2 Funcion para obtener las vacaciones ganadas con detalle de meses, horas,

minutos segundos.
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create function ufn_CalculaVacacionesGanadas_Detalle (@v_dtFechalngreso date)
returns varchar(30)
as
begin
declare @v_decPeriodoAnualDeTrabajo decimal (22, 12) -- Para obtener el valor en segundos de un afio
declare @v_decPeriodoAnualVacaciones decimal (22, 12) -- Para obtener el valor en segundos del periodo de
vacaciones establecido por la empresa

declare @dec_periodoTrabajado decimal(22, 12)

declare @Vacaciones_que_corresponden decimal(22, 12) -- Para enviar la respuesta en segundos
declare @v_FechaPeriodoGanado datetime

declare @vchDiasCorresponden varchar(20)

select @v_decPeriodoAnualDeTrabajo = decValorUtil from MaestroTablaltem with(nolock) where
vchCodigoMaestroTabla = 'PPV' and vechNombreMaestroTablaltem like '%Periodo anual de trabajo%'

select @v_decPeriodoAnualVacaciones = decValorUtil from MaestroTablaltem with(nolock) where
vchCodigoMaestroTabla = 'PPV' and vechNombreMaestroTablaltem like '%Tiempo de vacaciones%'

-- PERIODO TRABAJADO --> La diferencia en segundos entre la fecha de enrolamiento y la fecha actual /
dividido para los 365 dias (en segundos)

select @dec_periodoTrabajado = (DATEDIFF(ss, @v_dtFechalngreso, cast(getdate() as
date))/@v_decPeriodoAnualDeTrabajo)

-- VACACIONES GANADAS --> EI PERIODO TRABAJADO por el valor de vacaciones anuales correspondiente
set @Vacaciones_que_corresponden = @dec_periodoTrabajado * @v_decPeriodoAnualVVacaciones

set @v_FechaPeriodoGanado = DATEADD(ss, abs(@Vacaciones_que_corresponden), 0)

set @vchDiasCorresponden = concat(datepart(MM, @v_FechaPeriodoGanado)-1, 'm - ', iif( datepart(MM,
@v_FechaPeriodoGanado) > 1, datepart(dd, @v_FechaPeriodoGanado), datepart(dd, @v_FechaPeriodoGanado)-1), 'd - ',
datepart(hh, @v_FechaPeriodoGanado), 'h -', datepart(MI, @v_FechaPeriodoGanado), ‘min’)

--select @dec_periodoTrabajado Periodo_Trabajado, @Vacaciones_que_corresponden,
@Vacaciones_que_corresponden/86400 Vacaciones_ganadas_en_dias, @v_FechaPeriodoGanado, @vchDiasCorresponden
return @vchDiasCorresponden
end

3.3.3 Procedimientos

Insercion masiva de todas las marcaciones leidas del dispositivo biométrico

create procedure spT_MarcacionDispositivolnserccionData @v_intNumSerie bigint, @v_tvpMarcaciones
MarcacionesTableType readonly as
set nocount on
begin
declare @v_resp varchar(400)
declare @v_intCodigoDispositivo bigint

begin try
--Obtengo el id del dispositivo en base a la Serie
set @v_intCodigoDispositivo = (select intCodigoDispositivo from Dispositivo with(nolock) where
vchNumeroSerie = convert(varchar(30), @v_intNumSerie))

--Verifico que el id del dispositivo sea mayor a cero para insertar
if (@v_intCodigoDispositivo > 0)
begin
-- Inserto solo los registros que no existan al momento
insert into MarcacionDispositivo(intCodigoDispositivo, intAcNro, dtmMarcacion)
select @v_intCodigoDispositivo, IndReglD, DateTimeRecord from @v_tvpMarcaciones tvp
where not exists (select intCodigoDispositivo, intAcNro, dtmMarcacion from
MarcacionDispositivo md with(nolock)
where md.intCodigoDispositivo =
@v_intCodigoDispositivo and md.intAcNro = tvp.IndRegID and md.dtmMarcacion = tvp.DateTimeRecord )
set @v_resp = CONCAT('Proceso exitoso. Se insertaron: ', @ @ROWCOUNT, ' registro(s)
nuevo(s)")
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end
end try
begin catch
set @v_resp =CONCAT('Excepcion en SQL producida: ', ERROR_MESSAGE())
insert into tmp_error(vchTrxOrigenError, vchNombreProc, vchDescripcionError) values (‘Procedimiento
SQL', 'spT_MarcacionDispositivolnserccionData’, @v_resp)
end catch

select @v_resp
end
set nocount off

3.3.4 Clasificacion manual de las marcaciones

create procedure spT_Marcacion_ClasificaTimbres_Manual @v_intCodigoMarcacionDispositivo bigint, @v_intNroAc bigint,
@v_dtmMarcacion datetime, @v_intCodigoTipoMarcacion int as

set nocount on

begin

declare @v_intCodigoUsuario bigint

declare @v_vchResp varchar(250)

set @v_intCodigoUsuario = isnull((select top 1 intCodigoUsuario from Usuario with(nolock) where
intNroACDispositivo = @v_intNroAc), 0) --Valido que el Cod del biometrico haga match con un usuario registrado
if (@v_intCodigoUsuario > 0)
begin
begin try
begin tran
if (select count(*) from Marcacion with(nolock) where
intCodigoMarcacionDispositivo = @v_intCodigoMarcacionDispositivo) = 0.
begin
-- Inserto la marcacion en la tabla definitiva de marcaciones (YA
CATEGORIZADA)
insert into Marcacion(intCodigoMarcacionDispositivo,
intCodigoUsuario, dtmMarcacion, intCodigoTipoMarcacion)
values(@v_intCodigoMarcacionDispositivo, @v_intCodigoUsuario,
@v_dtmMarcacion, @v_intCodigoTipoMarcacion)
-- Actualizo la marcacion de la tabla MarcacionDisposito al estado 6
(PROCESADO_MANUALMENTE) para que desaparezca de los pendientes de categorizar
update MarcacionDispositivo set intCodigoMarcacionEstado = 6 where
intCodigoMarcacionDispositivo = @v_intCodigoMarcacionDispositivo
set @v_vchResp = 'Exito en la categorizacion'

end
else
begin
set @v_vchResp = 'La marcacion ya ha sido categorizada'
end
commit tran
end try
begin catch
rollback tran
end catch
end
else
begin
set @v_vchResp = 'No existe un usuario registrado con ese nimero de codigo del biométrico'
end

end
set nocount off
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3.3.5 Sistema web ScriptCase

Solicitud de permiso

/Ipaso a variables locales las del control

$intTipoRelacionLaboral = [intTipoRelacionLaboral];
$strNoTarjetaAsistencia = [strNoTarjetaAsistencial;

$strPartidaPres = [strPartidaPres];

$strUnidadOperativa = [strUnidadOperativa];

$intCodigoMotivo = [intCodigoMotivo];

$strObservaciones = [strObservaciones];

$strFecha = sc_date_conv([strFecha], "aaaammdd”, "yyyy-mm-dd");
$strHoralnicial = [strHoralnicial];

$strHoraFinal = [strHoraFinal];

/Irecibo la variable global del usuario
$intCodigoUsuario = [vs_intCodigoUsuario];
/I$intCodigoUsuario = 2;

/[Envio los datos a la base y recibo
//$conn = sqlsrv_connect(*localhost", $conecinfo);

$conn = mConectarBdd();
$respuesta = "";

if ($conn) {
$query = "{call spT_Permiso_RegistraSolicitud(?, ?,?,?,?,2, 2,2, 2, D}";
$params = array(
array($intCodigoUsuario, SQLSRV_PARAM_IN),
array($intTipoRelacionLaboral, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strNoTarjetaAsistencia, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strPartidaPres, SQLSRV_PARAM_IN),
array($intCodigoMotivo, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strObservaciones, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strFecha, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strHoralnicial, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strHoraFinal, SQLSRV_PARAM_IN),
array(&$respuesta, SQLSRV_PARAM_OUT, SQLSRV_PHPTYPE_STRING(SQLSRV_ENC_CHAR),
SQLSRV_SQLTYPE_NVARCHAR(250))

$stmt = sqlsrv_query( $conn, $query, $params);

if ($stmt === false) {
echo "Error ejecutando el statement \n";
die( print_r( sqlsrv_errors(), true));

}

/lecho "Respuesta: ". $respuesta. "\n";
sqlsrv_free_stmt( $stmt);
sqlsrv_close( $conn);

}

$vector = explode(’;', $respuesta);

/[Envio de correo a JEFATURA

$hody = mCreaBodyHtmIPermiso($vector[2], $vector[3], $vector[4], $strObservaciones, $strFecha, $strHoralnicial,
$strHoraFinal);

/lecho "Body: ". $hody;

/ImEnviarCorreo($p_destinatario, $p_asunto, $p_mensaje)

mEnviarCorreo($vector[1], 'Solicitud de permiso', $body);

sc_alert("Permiso registrado con éxito, notificado a: $vector[1]");

else {
sc_alert("Error: $vector[1]");
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Atencion de solicitud de premiso

echo "<script>

function returnandrefresh(){
window.parent.location.reload();
self.parent.th_remove();

}

</script>";

/Ipaso a variables locales las del control

$intCodigoPermiso = [var_intCodigoPermiso];
$intUsuarioAprobacion = [var_intUsuarioAprobacion];
S$intindicadorAprobacion = [var_intIndicadorAprobacion];
$vchComentarioAprobacion = [var_vchComentarioAprobacion];
S$intindicadorCargoVacaciones = [var_intIndicadorCargoVacaciones];
$intindicadorRecupera = [var_intIndicadorRecupera];

$strFecharecuperacion = sc_date_conv([strFechaR], "aaaammdd", "yyyy-mm-dd");
$strHoralnicial = [strHoralnicialR];

$strHoraFinal = [strHoraFinalR];

$strObservaciones = [strObservacionesR];

echo $intCodigoPermiso. '<br />'. $intUsuarioAprobacion. '<br />'. $intIndicadorAprobacion. '<br />'.
$vchComentarioAprobacion. '<br />'. $intIndicadorCargoVacaciones. '<br />'. $intIndicadorRecupera. '<br /><br />',
$strFecharecuperacion. '<br />'. $strHoralnicial. '<br />'. $strHoraFinal. '<br />'. $strObservaciones. '<br />";

$conn = mConectarBdd();
$respuesta = "";
$boolBandera = false;

/ISi el indicador de recuperacion estd marcado se guarda el horario de recuperacion
if ($intIndicadorRecupera == 1) {
if ($conn) {
Sresp ="";
$query = "{call spT_PermisoRecuperacion_AtencionSolicitud( ?, ?, ?, 2, ?, 2)}";
$params = array/(
array($intCodigoPermiso, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strFecharecuperacion, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strHoralnicial, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strHoraFinal, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strObservaciones, SQLSRV_PARAM_IN),
array(&$resp, SQLSRV_PARAM_OUT,
SQLSRV_PHPTYPE_STRING(SQLSRV_ENC_CHAR), SQLSRV_SQLTYPE_NVARCHAR(400))

$stmt = sqlsrv_query( $conn, $query, $params);

if ($stmt === false) {
/lecho "Error ejecutando el statement \n";
die( print_r( sqlsrv_errors(), true));

sqlsrv_free_stmt( $stmt);
sqlsrv_close( $conn);

}
$array = explode(’;', $resp);

/ISi todo sali6 ok se ejecuta el método para registrar la atencion de la solicitud
if($array[0] === "OK") {
$respuesta = mRegistraAtencion($intCodigoPermiso, $intUsuarioAprobacion, $intIndicadorAprobacion,
$vchComentarioAprobacion, $intindicadorCargoVacaciones, $intindicadorRecupera);
//Se marca la bandera para que notifique el resultado de la ejecucion del procedimiento
$boolBandera = true;

Yelse {
}

else { //Si no se estblecera un horario de recuperacion

$respuesta = mRegistraAtencion($intCodigoPermiso, $intUsuarioAprobacion, $intIndicadorAprobacion,
$vchComentarioAprobacion, $intindicadorCargoVacaciones, $intIndicadorRecupera);

$boolBandera = true;
}

/1 Si se ejecuto el registro del método de atencion de la solicitud
if ($boolBandera) {

$vector = explode(’;', $respuesta);

// [0]Resultado(OK, ERROR) - [1]Respuesta proceso - [2]correo_notificacion - [3]nombre de usuario - [4]fecha
permiso }

}

echo "<center>"."Error: $array[1]"."<br/><a href="javascript: returnandrefresh();'>OK</a></center>";
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Solicitud de vacacién

$intCodigoUsuario = [vs_intCodigoUsuario];
$strFechaDesde = sc_date_conv([strFechaDesde], "aaaammdd"”, "yyyy-mm-dd");
$strFechaHasta = sc_date_conv([strFechaHasta], "aaaammdd", "yyyy-mm-dd");
$intindAntVacaciones = [intIndAntVacaciones];
$strObservacion = [strComentario];
echo($intCodigoUsuario. ' - *. $strFechaDesde. ' - . $strFechaHasta. ' - '. $intiIndAntVacaciones. ' - '. $strObservacion);
$conn = mConectarBdd();
$respuesta = "";
if ($conn) {
$query = "{call spT_Vacacion_RegistraSolicitud( ?, ?, 2, 2, ?, 2)}";
$params = array(
array($intCodigoUsuario, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strFechaDesde, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strFechaHasta, SQLSRV_PARAM_IN),
array($intindAntVacaciones, SQLSRV_PARAM_IN),
array($strObservacion, SQLSRV_PARAM_IN),
array(&$respuesta, SQLSRV_PARAM_OUT, SQLSRV_PHPTYPE_STRING(SQLSRV_ENC_CHAR),
SQLSRV_SQLTYPE_NVARCHAR(250))

$stmt = sqlsrv_query( $conn, $query, $params);
if ( $stmt === false) {
echo "Error ejecutando el statement \n";
die( print_r( sqlsrv_errors(), true));
echo "Respuesta: . $respuesta. "\n";
sqlsrv_free_stmt( $stmt);
sqlsrv_close( $conn);

$vector = explode(’;', $respuesta);
if ($vector[0] ==="OK") {

/[Envio de correo a JEFATURA

$body = mCreaBodyHtmlIVacacion($vector[2], $vector[3], $vector[4], $strFechaDesde, $strFechaHasta, $vector[5],
$strObservacion);

/lecho "Body: ". $hody;

/ImEnviarCorreo($p_destinatario, $p_asunto, $p_mensaje)

mEnviarCorreo($vector[1], 'Solicitud de vacaciones', $body);

sc_alert("Solicitud de vacaciones registrada con éxito, notificado a: $vector[1]");

else {
sc_alert("Error: $vector[1]");

Atencion de solicitud de vacacion

echo "<script>

function returnandrefresh(){

window.parent.location.reload();

self.parent.tb_remove();

}

</script>";

/Ipaso a variables locales las del control

$intCodigoUsuarioAprobacion = [var_intCodUsuarioAprob];

$intCodigoVacacion = [var_intCodigoVacacion];

$intIndicadorAprobacion = [var_intIndicadorAprobacion];

$vchComentarioAprobacion = [var_vchComentarioAprobacion];

$strFechaDesde = [var_dtFechaDesde];

$strFechaHasta = [var_dtFechaHasta];

echo $intCodigoVacacion. '<br />'. $intCodigoUsuarioAprobacion. '<br />'. $intIndicadorAprobacion. '<br />'.
$vchComentarioAprobacion. '<br />';

$respuesta ="";

$respuesta = mRegistraAtencion($intCodigoVacacion, $intCodigoUsuarioAprobacion, $intindicadorAprobacion,
$vchComentarioAprobacion);

$vector = explode(’;', $respuesta);

/I [0]Resultado(OK, ERROR) - [1]Respuesta proceso - [2]indicadorAprobacion - [3]correo_noatificacion - [4]Jnombre de usuario

/[Creacion del body($p_fechaDesde, $p_fechaHasta, $p_nombreUsuario, $p_estadoPeticion,
$p_comentarioAtencion)
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$body = mCreaBodyHtmlAtencionVacacion($strFechaDesde, $strFechaHasta, $vector[4], $vector[2] =1 ?
'APROBADA" : 'NEGADA, $vchComentarioAprobacion);

/ImEnviarCorreo($p_destinatario, $p_asunto, $p_mensaje)

mEnviarCorreo($vector[3], 'Atencion a solicitud de vacacion', $hody);

echo "<center>"."Solictud procesada correctamente, notificado a: $vector[3]"."<br/><a href="javascript:
returnandrefresh();'>OK</a></center>";

else {

}

echo "<center>"."Error: $vector[1]"."<br/><a href="javascript: returnandrefresh();">OK</a></center>";

3.3.6 Importar archivo de marcaciones

sc_include_lib("excel"); //Llamamos a la libreria de manipulacion de archivo Excel

$rutaXLS = [ubicacion]; //Recibimos la variable que contiene el path

$intCodigoDispositivo = [dispositivo]; //Recibimos el identificador del dispositivo del cual proviene la data
$objPHPEXcel = PHPExcel_IOFactory::load($rutaXLS); //Se sube el archivo al servidor

//Lectura de los registros de Excel

foreach($objPHPExcel->getWorksheetlterator() as $worksheet) {

$worksheetTitle = $worksheet->getTitle(); //Titulo de la hoja Excel
$highestRow = $worksheet->getHighestRow(); /Cantidad de filas que contiene la hoja
$highestColumn = $worksheet->getHighestColumn(); //Cantidad de columnas del archivo

/Isc_begin_trans(); //Se inicia una transaccion
$conecInfo = mConectarBdd();
for($row = 2; $row <= $highestRow; ++ $row) {
$cell = $worksheet -> getCellByColumnAndRow(0, $row); // Columna A
$intAcNro = $cell -> getValue();
$cell = $worksheet -> getCellByColumnAndRow(8, $row); // Columna D
$dtmMarcacion = PHPExcel_Style_NumberFormat::toFormattedString($cell -> getValue(),
'yyyy-mm-dd hh:mm’);
/I$dtmMarcacion = sc_date_conv($cell -> getValue(), "dd/mm/aaaa hh:mm", "aaaa-mm-dd

hh:mm");
/lecho($dtmMarcacion);
/ICreamos una variable para validar el contenido de los campos
$control = false;
if(empty($intAcNro)) {
sc_alert("El campo AC-No. esta vacio en la celda A". $row . ", Se debe corregir la celda
indicada.");
break;
} else if (empty($dtmMarcacion)) {
sc_alert("El campo Time esta vacio en la celda D". $row . ", Se debe corregir la celda
indicada.");

break;

}else {
/I$query_insert = "EXEC
spT_MarcacionDispositivolnserccionManual($intCodigoDispositivo, $intAcNro, '$dtmMarcacion’)";
/I$valida = "select count(*) from MarcacionDispositivo where intCodigoDispositivo =
$intCodigoDispositivo and intAcNro = $intAcNro and dtmMarcacion = ‘$dtmMarcacion™;
IIsc_lookup(rs, $valida);
it ({rs[0][01} === 0
/I$query_insert = "insert into MarcacionDispositivo(intCodigoDispositivo,
intAcNro, dtmMarcacion, intindicadorCargaRobot) values ($intCodigoDispositivo, $intAcNro, cast('$dtmMarcacion' as
datetime), 0)";
IIsc_exec_sql($query_insert);
I}
if ($conn) {
$myparams['v_intCodigoDispositivo’] =$intCodigoDispositivo;
$myparams['v_intAcNro'] =$intAcNro;
$myparams['v_dtmMarcacion'] =$dtmMarcacion;
$procedure_params = array(
array(&$myparams['v_intCodigoDispositivo'],
SQLSRV_PARAM_IN),
array(&$myparams['v_intAcNro'], SQLSRV_PARAM _IN),
array(&$myparams['v_dtmMarcacion’], SQLSRV_PARAM_IN)
)i
$query = "EXEC spT_MarcacionDispositivolnserccionManual
@v_intCodigoDispositivo = ?, @v_intAcNro = ?, @v_dtmMarcacion = ?";
$stmt = sqlsrv_prepare( $conn, $query, $procedure_params);
sqlsrv_execute( $stmt);
IIsqlsrv_free_stmt( $stmt);

$control = true;

3
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sqlsrv_close( $conn)

//Validacioén de transaccion
if($control === true) {

/1 Si es que ningin campo tuvo algun error se procesa la transaccion

/Isc_commit_trans();

$Total = $highestRow - 1;

sc_alert("Archivo procesado correctamente. Se leyeron un total de: $Total registros");

/Isc_redir(control_CargarArchivo);

else {
/Isc_rollback_trans()

1

sc_alert("Me cai al final");

3.4 Diagrama fisico de la base datos
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intindicadorJarnadaCompleta:tinyint
intindicadorTimbreMediaJornada:tinyint
intCodigoArea:int
timPrimeraJornadalngreso:time(7)
timPrimeraJornadalngresoDesde:time(7)
timPrimeraJornadalngresoHasta:time(7)
timPrimeraJornadaSalida:time(7)
timPrimeraJornadaSalidaDesde:time(7)
timPrimeraJornadaSalidaHasta:time(7)

i daJ greso:time(7)
timSegundaJornadalngresoDesde:time(7)
i daJornadi time(7)
timSegundaJornadaSalida:time(7)
timSegundaJornadaSalidaDesde:time(7)
imSeaundalornadaSalidat time(7)

—H

Marcacion_Dispositivo

intCadigoDispositivo:bigint
intAcNro:bigint
dtmMarcacion:datetime

intCodigoMarcacionDispositivo:bigint
vehverifyMode:varchar(50)
dtmFechalectura:datetime
intCodigoMarcacionEstada:smallint
intindicadorCargaRobot:bit

v

Contrato_Tipo

intCadigoContratoTipo:int

%

| vehNombreContratoTipo:varchar(100)

intCodigoTipoRelacionLaboral:int
intindicadorHabilitado:tinyint

timinicioPermisoDesde:time(7)
timinicioPermisoHasta:time(7)
timFinPermisoDesde:time(7)
timFinPermisoHasta:time(7)

Usuaria
= intCodigoUsuario:bigint N/
vchCodigoTipoldentificacion:char(2)
T“"f'o - e vehidentificacion:varchar(15) B
intCodigoUsuario:bigint L _________ J vchApellidoPaterno:varchar(100) ——
dtFechaTuno:date vchApellidoMaterno:varchar(100)
intCodigoHorario:int vehPrimerNombre:varchar(200)
intCodigoAreacint vchSegundoNombre:varchar(200)
intCodigoUsuarioAsignacion:bigint vchCallePrincipal:varchar(100)
dtmFechaAsignacion:datetime vchNumeroCallePrincipal:varchar(100)
intindicadorHabilitado:tinyint vehCalleSecundaria:varchar(100)
vchReferenciaDireccion:varchar(100)
intCodigoCiudad:smallint
Area 4 intCodigolnstitucion:int
vehNumeroFijo:varchar(20)
intCodigoArea:int } et elular:varchar(10)
vchNombreArea:varchar(200) vchEmaAI:varchév(Zuo) E
intCodigolnstitucion:int @Fech_alngresn.dale " .
intindicadorHabilitado:tinyint !n|Cod|goU§uanq?elatu@lnmedlaba‘blgnm
L intCodigoDispositiva:bigint
intNroACDispositivo:int
. . intCodigoAreaint
Dispositivo intCodigoContratozint
}_1 intCodiaoDi | !n(Cod!goTraba!adorNivel:ir!t
= intCodigoTrabajadorCargo:int

vchNumeroSerie:varchar(50)
vechNombreDispositivo:varchar(250)
vchModeloDisposito:varchar(200)
intCodigolnstitucion:int
vchDireccionlP:varchar(50)
intPuerto:smallint

dtmFechaCreacion:datetime
login:varchar(255)
intindicadorHabilitado:varchar(1)
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Marcacion_Estado
intC

smallint
varchar(200)

vehNe A i
vchDescripcion:varchar(250)
intindicadorHabilitado:tinyint

Institucion_Tipo
intCodigolnstitucionTipo:int
vchNombrelnstitucionTipo:varchar(200)
intindicadorHabilitado:tinyint

vehPassword:varchar(50)

intindicadorSistemaAndroid:tinyint Unidad_Distrital

dtmFechaCreacion:datetime

,——{ intCodigoUnidadDistrital:int

intindicadorDescargalnmediata:tinyint
intindicadorHabilitado:tinyint
timHoraDescargaAutomatica:time(7)
intSegundosPromedioDescarga:int

vchNombreUnidadDistrital:varchar(100)
intCodigoZona:int
'vchCodigoAsignacionDistrito:varchar(10)
vehDireccion:varchar(250)

s intCodigoCiudad:smallint
. 1 'vehNumeroFijo:varchar(20)
Institucion vchNumeroCelular-varchar(10)
intCodigolnstitucion:int >—/ vehEmail:varchar(200)
ych Nombrel pslhut:.ian.:va{r:ha.l(zsu} m‘;?:::c?::;i‘ﬁl::cﬂfmi
intCodigoUnicadDistrital int vehHostSmtp:varchar(100)
intCodigolnstincionTipo:int vehUsuarioSmtp:varchar(100)

intindicadorHabilitado:tinyint

Y

vchClaveSmtp:varchar(50)
intPuertoSmtp:smallint

intUsaSsISmtp:tinyint
. Trabajador_Nivel
Permiso
intCodigoPermiso:bigint ] intCodigoTrabajadorNivel:int
- " P hNombreTrabajadorNivel:varchar(250)
intCodigoUsuario:bigint Vvehhe - s
+H intCodigoTipoRelacionL aboralint intindicadorHabilitado:tinyint
intCodigoPermisoMotivo:int
intindicadorRegreso:bit Modulo
(!tFet_:haPerm{so:c!ate Usuario_Modulo vehCodigoModulo:char(3)
timInicioPermiso:time(7) intCodigoUsuario:bigint
timFinPermiso:time(7) — vchCodigoModulo:char(3) vchNombreModqu:vart;har(zsu)
decDuracionPermiso:decimal(12, 6) — — vchNombreModuloPagina:varchar(250)
—<|vchObservacion:varchar(400) intindicadorHabilitado:tinyint intindicadorHabilitado:tinyint

dtmFechaPeticion:datetime
intindicadorAtendido:bit
intCodigoUsuarioAprobacion:bigint
intindicadorAprobacion:bit
vchComentarioAprobacion:varchar(400)
dtmFechaAprobacion:datetime
intindicadorCargoVacaciones:bit
intindicadorRecupera:bit
timinicioPermisoDesde:time(7)
timInicioPermisoHasta:time(7)
timFinPermisoDesde:time(7)

<

timFinPermisoHasta:time(7)

#

Usuario
intCodigoUsuario:bigint

vchCodigoTipoldentificacion:char(2)
vchldentificacion:varchar(15)
vchApellidoPaterno:varchar(100)
vchApellidoMaterno:varchar(100)
vehPrimerNombre:varchar(200)
vchSegundoNombre:varchar(200)
vchCallePrincipal:varchar(100)
vchNumeroCallePrincipal:varchar(100)
vchCalleSecundaria:varchar(100)
vchReferenciaDireccion:varchar(100)
intCodigoCiudad:smallint
intCodigolnstitucion:int
vchNumeroFijo:varchar(20)
vchNumeroCelular:varchar(10)

1

<

i rmi
Usuario_Permiso Modulo_ltem

<

intCodigoUsuario:bigint

intCodigoModuloltem:int intCodigoModuloltem:int

L

vchCodigoModulo:char(3)
vchNombreModuloltem:varchar(250)
vchNombreModuloltemPagina:varchar(250)

intindicadorHabilitado:tinyint
bitAdicionar:bit
bitModificar:bit

bitAnular:bit

intindicadorHabilitado:tinyint

X

Sec_Users
login:varchar(255)

pswd:varchar(255)
name:varchar(64)
email:varchar(64)
active:varchar(1)
activation_code:varchar(32)
priv_admin:varchar(1)

Trabajador_Cargo
intCodigoTrabajadorCargo:int

vchNombreTrabajadorCargo:varchar(250)
intindicadorHabilitado:tinyint

Marcacion Marcacion_Tipo

vchEmail:varchar(200) f
dtFechalngreso:date
intCodigoUsuarioJefaturalnmediata:bigint
intCodigoDispositivo:bigint
intNroACDispositivo:int

intCodigoArea:int

intCodigoContrato:int
intCodigoTrabajadorNivel:int
intCodigoTrabajadorCargo:int
dimFechaCreacion:datetime
login:varchar(255)
intindicadorHabilitado:varchar(1)

<«

intCodigoMarcacion:bigint intCodigoMarcacionTipo:int

intCodigoMarcacionDispositivo:bigint
intCodigoUsuario:bigint
dtmMarcacion:datetime
intCodigoTipoMarcacion:int

vehNombreMarcacionTipo:varchar(150)
vchDescripcionMarcacionTipo:varchar(250)
intindicadorHabilitado:tinyint

f

Tipo_ldentificacion
vchCodigoTipoldentificacion:char(2)

vchNombreTipoldentificacion:varchar(50)
intindicadorHabilitado:tinyint

>
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vehPassword:varchar(50)
intindicadorSistemaAndroid:tinyint
dimFechaCreacion:datetime
intindicadorDescargalnmediata:tinyint
intindicadorHabilitado:tinyint
timHoraDescargaAutomatica:time(7)
intSegundosPromedioDescarga:int

Institucion
intCodigolnstitucion:int
'vchNombvelnsmumon varchar(250)

H

Unidad_Distrital
intCodigoUnidadDistrital:int

vchNombreUnidadDistrital:varchar(100)
intCodigoZona:int
vehCodigoAsignacionDistrito:varchar(10)
vehDireccion:varchar(250)
intCodigoCiudad:smallint
vchNumeroFijo:varchar(20)
vchNumeroCelular:varchar(10)
vehEmail:varchar(200)
dimFechaCreacion:datetime

Ciudad
intCodigoCiudad:smallint

|vehNombreCiudad:varchar(100)
{— intCodigoProvincia:smallint

intindicadorHabilitado:tinyint

Provincia |
intCodigoProvincia:smallint

.vchNombreProvlncia,varchal(loo)

intindicadorHabilitado:tinyint

vchHostSmtp:varchar(100)

vehUsuarioSmtp:varchar(100)

vehClaveSmtp:varchar(50)

intPuertoSmtp:smallint { [
|IntUsaSsISmtp:tinyint

intCodigoUnidadDistrital:int
intCodigolnstitucionTipo:int
intindicadorHabilitado:tinyint

intindicadorHabilitado:tinyint

Zona
intCodigoZona:int

‘vchNombvecha varchar(200)
intindicadorHabilitado:tinyint

Gréfico 31. Diagrama fisico de la base de datos del sistema de web
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

3.5 Pruebas de funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento se realizaron utilizando la herramienta de
codigo libre JMeter de Apache, cuyo objetivo es someter al sistema a un nimero de
peticiones establecidas, para visualizar el comportamiento funcional de prueba y medir
el rendimiento. Su principal disefio es enfocado en realizar pruebas sobre aplicaciones

web, expandiendo en el tiempo a otras funciones de prueba.

3.5.1 Pruebas de carga
Escenario 1
En este escenario se prueba con una carga con 100 usuarios simultdneos

realizando peticiones HTTP.

Peticion HTTP

2100.jmox (D:\Desarrollos\Tesis\Utiles_Tesis\PruebasDeCargal00,jmx) - Apache JMeter (5.3)

Gréfico 32. Ingreso de direccion del servidor del dispositivo biométrico
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.
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Resultados de peticiones al biométrico

s\PrucbasDeCargal00jmx) - Apache IMeter (5.3)

Gréfico 33. Resultado de peticiones al sistema biométrico
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

Resultado de prueba escenario 1

Gréfico 34. Prueba de rendimiento con carga de usuario
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

El Gréfico 31 presenta los resultados con 100 peticiones de usuarios en el
sistema, como se observa, los datos de rendimiento pueden variar, por lo que debe

considerarse la desviacién al analizar los datos y el porcentaje de error resultante.

Escenario 2

En este escenario se prueba con una carga de 1000 usuarios simultaneos

realizando peticiones HTTP.
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Peticiones resultantes

aticall; chi No. de

Grafico 35. Arbol de peticiones sobre la carga de usuarios.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

Resultados de prueba escenario 2

Etiqueta # Muestras I W ax % Error Rendimiento

Gréfico 36. Arbol de peticiones sobre la carga de usuarios.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

El Gréafico 35 evidencia que en este escenario el rendimiento es 4.0/sec., que
representa el desempefio del servidor, manifestando que el servidor tiene las

condiciones y capacidad para soportar los 1000 usuarios procesados.

Escenario 3

Este escenario se enfoca en la prueba de carga a la base de datos con consultas
de calculo de tiempo de vacaciones ganadas de todos los 529 usuarios existentes en el

Distrito.
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Carga de calculos base de datos

4 SOLQueryl.sql - localhost. BIOMETRIC (

(52))* - Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
©- 0 [ @ -2 M| B NewQuery
“F

FRRR taal9-c- 8| Generic Debugger -
IBIOMETRIC +| b Execute Debug VIESE | EaEa|

brscica seminsio OVERC o s)  COCWSENETYECSETERR |

Elset statistics io on
set statistics time on

ojdig pafgp
-

e

4 Eselect u.intCodigoUsuario, u.vchIdentificacion, u.vchApellidoPsterno, u.vchapellidoMaterno, u.vchPrimerNombre, u.dtFechaIngreso,

5 | dbo.ufn_CalculaVacacionesGanadas_Detslle(u.dtFechalngreso) as Vacaciones_Ganadas, c.vchNombreCiudad, a.vchNombreAres, tc.vchNombreTrabajadorCarge
& |frem Usuario u with(nolock)

n Ciudad ¢ with(nolock) on u.intCodigoCiudad = c.intCodigoCiudad

n Area a with(nolock) on u.intCodigoAres - a.intCodigoArea

n TrabsjadorCargo tc on u.intCodigoTrabajsdorCargo - tc.intCodigoTrabajadorCargo

1 set statistics time off
12 set statistics io off

EH Resuls B Messages 57 Fxecution plan

vehldertficacion  vehApelidoPatema  vehiAp vehP diFechaigrese  Vacaciones_Ganadas  vchMombreCiudad  vchNombre TrabajadarCargo
1712444395 ACOSTA JIMENEZ MAGALY 20130142 m-26d-2th-2mn  QUITO OBSTETRIZ / OBSTETRA 2
1802650343 ACOSTA MAYORGA RICARDO 20131101 m-1d-2320mn  QUITO QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 2
1715686182 ACOSTA OLEAS GABRIELA 20131101 m-1d-23 20mn  QUITO ADMINISTRADOR/A TECNICO DEL ESTABLECIMIENTO DE ..
1716850365 AGUAS CUCHIPE JAIME 20131101 m-14-23 20mn  QUITO TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO 2
1721556783 AGUILAR QUILLUPANGUI  JHEFFERSON 20200101 m-26d-23Omn  QUITO ASISTENTE DE ADMISIONES Y ATENCION AL USUARIO 2
1718845132 AGUILAR 5054 JUAN 20131101 im-1d-2320mn  QUITO GUARDALMACEN DISTRITAL
1723477588 AGUIRRE CESPEDES ELIZABETH 20131101 m-1d-2320mn  QUITO MEDICO/A ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR
8 9 1709518615 AIMACA?0041 MULLO MARIA 20131101 m-1d-23 20mn  QUITO TECNICO DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD
s 10 1705437265 ALBAN SANCHEZ FLOR 20131101 m-14-23 20mn  QUITO AUXILIAR DE CENTRO INFANTIL
0N 1302437353 ALCIVAR GOMEZ FANNY 20131101 im-1d-2320mn  QUITO AUXILIAR DE CENTRO INFANTIL
1oz 1708387720 ALDAZ PONLUIZA NELLY 20131101 im-1d-2320mn  QUITO AUXILIAR DE ENFERMERIA
12 13 020083077 ALLAN CHACON Z0ILA 20191101 Im - 1d - 23h -20min QuIto AUXILIAR DE CENTRO INFANTIL
3% 1708739568 ALMEIDA MONTENEGRO ~ MARTHA 20131101 m-1d-23 20mn  QUITO MEDICO/A ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR
415 1705871018 ALTAMIRANO PARRA MARIA 201311401 m-14-2320mn  QUITO MEDICO GENERAL DE PRIMER NIVEL DE ATENCION 2
516 1722683404 ALUISA ACELDO MARIA 20131101 im-1d-2320mn  QUITO MEDICO GENERAL DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
€ 17 1720092251 ALVAREZ CANCHIGNIA ALEX 20131101 m-1d-2320mn  QUITO MEDICO GENERAL DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
7 18 1703249654 ALVAREZ MENA GERMAN 20191101 Im - 1d - 23h -20min QuIto AUXILIAR DE RADIOLOGIA
IERRE 1718829342 ALVAREZ SALAZAR CARLA 20131101 m-1d-23 20mn  QUITO PSICOLOGO/A CLINICO/A 1
92 1710299312 AMBAS QUINALUISA ROSA 201311401 m-14-2320mn  QUITO OBSTETRIZ /OBSTETRA 2

@ Query executed successfully.

Gréfico 37. Carga de calculos de tiempo a la base de datos.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

Resultados de carga
] Resuls Bl Messgss S’” Brecution plan

(52 zows affected)

Tablz 'Civded'. Recuento de exdmenes 0, lecturas logicss 1058, lecturss fisicas 0 lecturas anticipadas 0, lecsuras logicss de LOR 0, leeturss cas de LOB 0, lectures anticipades de I0B 0.

Tablz 'TrabejedorCarge’. Recuento de exénenes 0, lecturas logicss 1058, lecturas flsicas 0, lecturas anticipadas (, lecturas Logicas de LOB 0, lecturss flsicss de L0B 0, lecturss anticipadas de LOB 0.
Tablz "Worktable'. Recuenso de exdmenes 0, lecturas lbgiees 0, lecturss fisicas 0 lecturas anticipadas 0, lecsuras logicss de LOR 0, leeturss
Tablz 'Usuaric’. Recuento de eximenss 1, lecturas logiess 2%, lecturss fisicas 0, lectures anticipedas 0, lecturas logicas de LOB 0, lecturas flsicas de LOB 0, lecturas anticipadas de LOB 0.
Tablz 'Ares'. Recuento de exdmenes 1, lecturas logicss J, lecturss flsicss 0, lecturss anticipsdss 0, lecturss logicas de 10B 0, lecturss flzicas de L0B 0, lecturas anticipadas de LOB 0.

cas de LOB 0, lectures anticipades de I0B 0.

(1 row affected)

Tierpos de ejecusion de 301 Server:
Tierpo de CPU = 157 ms, tiempo transcurrido = 433 ms.

EE Resuts [ Messages £ Erecution plan
Query 1: Query cost (relative to the batch): 100%
select u.intCodigoUsusrio, u.vchldentificacion, u.vchApellidoPaternc, u.vchApellidoMaterno, u.vchPrimerNombre, u.dtFechalngrese, dbo.ufn_CalculaVacacionesGan:

F { @ I

Kested Loops Nested Loops Hash Match Index Scan (NonClustered)
C:imfi c”m;f’::_ su“‘f“ (Inner Join) (Inner Join) {Inner Join) lres].[UQ_hres SBE40025CTESFOZE.
° Cost: 0 % Cost: 0 & Cost: 36 % - E%
Actual Number of Rows 529
Estimated Number of Rows 529
5 g
ated Row Size 2468
Estimated Data Size 127KB fean (Clustered)
——mbzic_ 11063375001
Cost: 33 %

lr} E:

Clusterad Tndex Seek (Clustered)
[TrabajaderCargel . [PK_Trabajad_ 20..

Cost: 10 %

s

Clustered Index Seek (Clustersd)
[Cindad]. [FK_ Ciudad 303433424F1F4

Cost: 10 %

Gréfico 38. Resultados de carga de consultas de calculo de tiempo de vacaciones.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.
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El Grafico 37 muestra que la base respondio en medio segundo y su plan de
ejecucion tiene coherencia entre los 529 registros estimados con los recibidos, no

existe sugerencias de nuevos indices a crear.

3.5.2 Pruebas de estreés
Para esta prueba se utilizan los datos resultantes de los diversos escenarios, en

las pruebas de cargas realizadas anteriormente.

Tabla 15. Datos de escenarios para el analisis de pruebas de estrés

Escenario Niimero peticiones | Rendimiento /sec Error %
1 100 3. 9%sec 0.00%
2 1000 4 Msec 0.00%

Nota: Muestra el resultado obtenido en la ejecucion de los escenarios a prueba.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

Para esta prueba de estrés se realiza con un escenario de veinte mil peticiones
http, simulando una actividad poco probable en el ambiente de produccién debido a
que el nimero total de usuarios del sistema no supera el millar y asumiendo que cada

uno realice cinco peticiones diferentes, no se llegaria a este umbral.
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Carga de peticiones

ebasDeEstres jmy) - Apache IMeter (5.3)

Escribir en

D DD D G

Graéfico 39. Arbol de peticiones al sistema biométrico
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

Resultados de la carga de peticiones

Gréfico 40. Resultados de la carga de peticiones
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

En los 2 escenarios visualizados en la tabla 15, el sistema tiene capacidad de
soporte conforme los esperado y no presenta problemas de concurrencias en cuanto a
la carga de peticiones de 100 y 1000 usuarios en aspectos como rendimiento y errores

en donde se refleja en rendimiento del servidor.

Tabla 16. Escenario de estrés

Escenario de estrés NuUmero Peticiones Rendimiento Error

1 20000 8,0/sec 0.01%

Nota: Resultados de la carga de peticiones al sistema.
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.
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En el escenario de estrés creado especificamente para el servidor, se nota que
a partir de los 20000 usuarios, el sistema tiene una falla del 0.01%, lo que evidencia

que el sistema tendra una estabilidad muy aceptable alin con cargas extremas.

3.5.3 Pruebas de caja negra

3.5.3.1 Solicitud de permiso

Caso 1.1

El usuario ingresard a la opcion: “Solicitud de permiso” del ment
“Solicitudes”, ingresara los datos solicitados: la unidad operativa, el motivo del
permiso, alguna descripcion, la fecha y horas del permiso. Este creara una solicitud en
el area de recursos humanos para su aprobacién y sera enviada por correo electronico

al jefe inmediato del usuario logueado.

Mensaje de error

: Campo obligatorio
Unidad Operativa: Campo obligatorio
MOTIVO: Campo obligatorio
OBSERVACIONES: Campo obligatorio

Fecha Permiso: Campo obligatorio
Hora de inicio permiso: Campo obligatorio
Hora final de permiso: Campo obligatorio

" Aceptar

Grafico 41. Mensaje de error al enviar sin llenar los campos obligatorios
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

El Grafico 40 muestra el mensaje de error al verificar que los campos

obligatorios estan incompletos y los cuales deben ser completados.
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Caso 1.2.

Datos de entrada: Se ingresan todos los datos requeridos, pero se selecciona
una fecha y/u hora anterior a la actual. Resultado esperado (Salida): El sistema alerta

el error encontrado y no permite el registro de la solicitud.

Mensaje de error dato fecha

Fecha Permiso: Datos invalidos

" Aceptar

Gréafico 42. Mensaje de error al tener datos invalidos.
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

El Gréafico 41 muestra el mensaje de error al verificar que el campo fecha

permiso contiene un dato invalido de ingresar.

Caso 1.3.

Datos de entrada: Datos completos y correctos (Salida): El sistema envia un

correo electrénico al jefe directo del usuario y crea la solicitud:
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Formulario solicitud

Laboratorio P2

Permiso registrado con éxito, notificado a: wendy.noguera@17d04.mspz9.gob.ec

Gréfico 43. Solicitud de permiso
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

En el Grafico 42 se muestra el envio de datos de formulario para efectuar un
permiso de usuario, notificando mediante un correo electronico de manera satisfactoria

su registro.

Informe de permiso

INFORME DE PERMISO 24/11/2020

M Campos ¢ Clasificaion | | @ BusquedaAvanzada  Refrescar

Indicador
Regreso

Codigo
Permizo

Usuario Tipo Relacion Laboral Motive Permise

IVIL PUB

Gréfico 44. Solicitud de permiso
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

En la Gréfico 43 muestra el informe del permiso generado en el Grafico 38 en

el cual el departamento de recursos humanos o jefe inmediato podra atenderlo.
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3.5.3.2 Carga manual del archivo de marcaciones

Caso 1:

El sistema permite la importacion de un archivo de Excel con el listado de
marcaciones del dispositivo biométrico, el cual es generado automaticamente por el
robot instalado localmente en la maquina administrador. El archivo generado es el

recurso a subir en el sistema de marcaciones.

Carga de Marcaciones error

)

Archivo Excel: Campo obligatorio

+ Aceptar

Gréfico 45. Carga de marcaciones en el sistema, mensaje de error.
Elaborado por: Ricardo Aimacafia & Santiago Mena.

En el Gréfico 40 se observa el ambiente de carga manual de marcaciones
obtenida de forma automatica del dispositivo biométrico, pero sin afadir el archivo
generado por el robot y mediante cual alerta con un mensaje de “archivo de Excel

campo obligatorio”.

Caso 2:

Dentro del modulo de marcaciones los datos de entrada es el archivo Excel

generado por el robot el cual serd cargado en su formato de origen para posterior
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subirlo al sistema el cual nos informa el nimero de registros procesados de la

marcacion del dispositivo biométrico.

Carga de marcaciones

CARGA MANUAL DE MARCACIONES

v IMPORTAR

Estructura de archivo Excel
Seleccionar Archivo_.

A B C D E F G H
C-No. No. Name Time State New State  Exception Operation
Mario Sanchez 05/08/2019 08:00 C/In AutoSchedule

127.0.0.1:8090 dice

Archivo procesado carrectamente. Se leyeron un total de: 179 registros

1
2
3
4
53
6
7
8
9

T Tz T T —CToTT
Osmary Marquez  01/08/2019 15:39 C/l AutoSchedule
ma aroez 01/023/9040 42-90 CJlg AutoSehoduls

Gréfico 46. Carga archivo de marcaciones del dispositivo biométrico
Elaborado por: Ricardo Aimacafa & Santiago Mena.

El Gréfico 45, muestra la carga correcta del archivo de marcaciones del
dispositivo biométrico mediante un mensaje, el cual indica el total de registros

procesados correctamente en el sistema.

3.6 Analisis de resultados

En los escenarios generados para este proyecto, se describen distintas
peticiones que podria generar el usuario para simular diferentes cargas al sistema,
dando a conocer resultados de como responderé el servidor. En todos los escenarios
de prueba de carga se obtienen resultados favorables, enfatizando el escenario 3, que

seria el mejor al tener 529 usuarios por segundo interactuando con el sistema. En todos
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los escenarios el servidor mantiene un rendimiento confiable para cargas fuertes a

futuro.

Conclusiones

El “Sistema de Administracion de Dispositivos Biométricos” gestiona la
informacion de datos vital para los funcionarios del distrito en cuanto a temas
de permisos, vacaciones y horas laborables.

Los diferentes perfiles obtienen la informacion necesaria de todos los
formularios generados a través de los reportes extraidos del sistema web.

La informacién que brinda el “Sistema de Administracion de Dispositivos
Biométricos™ es vital para el adecuado funcionamiento del departamento de
RRHH potencializando su funcionalidad y agilidad.

Las pruebas realizadas al “Sistema de Administracion de Dispositivos
Biométricos” constatd que este entre sus caracteristicas posee una base de datos
escalable y de comprension intuitiva, lo que permite una facil administracion
para el departamento de las tecnologias del Distrito 17D04, quienes son los
encargados de administrar el sistema.

Como resultado de la investigacion y desarrollo de un programa software robot
para la descarga automatica de datos se puede concluir que la eficacia en la
obtencion de informacion es de resultados satisfactorios para recopilar datos

del dispositivo biométrico del Distrito.
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Recomendaciones

Para el departamento de Recursos Humanos se recomienda trabajar bajo los
lineamientos establecidos sin saltarse los pasos registrados en el procedimiento
del manejo web.

Estudiar la posibilidad de implementar médulos que solicite el departamento
de R.R.H.H en cuanto al manejo y administracion de ndmina, con el objetivo
de mejorar los servicios que ofrece el distrito a los colaboradores.

Actualizar la versién actual del sistema de Script Case una vez que exista
publicada una nueva version.

Realizar estudios para la instalacion de nuevos robots en los diferentes Distritos
del Ministerio de Salud.

Seleccionar el gestor de base de datos SQL Server para todas las futuras

implementaciones utilizadas en la plataforma de Script Case.
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