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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se enfoca en el desarrollo de un sistema informatico web, para
la gestion de activos de TI, en la empresa Garancheck. Este sistema busca agilizar los procesos de
custodio, entrega o distribucion y control del estado fisico de todos los activos de Tl que dispone
la empresa. Ademas, toda la informacion relacionada con los cambios de estados que atraviesen
los activos Tl serdn notificados via correo electrénico al respectivo jefe de T1 para conocimiento
de dicho cambio y que sirva de respaldo al departamento encargado del custodio de dichos activos.
El presente documento esta organizado en capitulos. En el primer capitulo se describe el
planeamiento del problema, objetivos y alcance de la propuesta del proyecto de tesis; ademas el
marco teodrico. El segundo capitulo puntualiza el andlisis y el disefio de los requerimientos
funcionales del sistema. El tercer capitulo detalla el proceso de construccién y pruebas del software

desarrollado. Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

This degree project focuses on the development of a computer system on the WEB for the
management of IT assets, in the company Garancheck. This system seeks to streamline the
custodian, delivery or distribution process and control of the physical state of all IT assets available
to the company. In addition, all the information related to the changes of status that the IT assets
go through will be notified via email to the respective Head of Area for knowledge of the same and
serve as support to the department in charge of the custodian of said assets.

This document is organized into chapters. In the first chapter, the planning of the problem,
objectives and scope of the thesis project proposal are described; also, the theoretical framework.
The second chapter details the analysis and design of the functional requirements of the system. In
the third chapter, the process of construction and testing of the developed software is described and

finally the conclusions and recommendations are described.



INTRODUCCION
Antecedentes
Garancheck Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana en crecimiento desde el 2014, que se abre paso
en el area de desarrollo de software y otros giros, en la actualidad lleva el proceso de manejo de
inventario de activos de T1 de manera manual, el proceso comienza con el ingreso al almacén del
activo de Tl y posteriormente pasara a las etapas de asignacion de responsable, bodegaje, bajas,
reasignaciones, préstamos y demas temas de mantenimiento que el activo requiere. El registro de
datos de Excel, en donde se almacena la informacion, contiene alrededor de 300 registros, entre los
cuales se encuentran registros duplicados, los mismos que estan dispersos por ubicacién y por
areas. Las personas que se encargan de este proceso deben actualizar, guardar y enviar la base de
datos Excel. La complejidad de tener los datos en Excel es que no tenemos en tiempo real la
informacion y como el Excel es manejado por diferentes personas de la empresa, la informacion
sobre los activos de TI no es confiable, ya que la informacion se arriesga a estar desactualizada,
otro problema de trabajar de esta forma es que no todas las areas que necesitan esta informacion la
tienen de inmediato y retrasa el proceso del area de trabajo como por ejemplo: si el departamento
de finanzas necesita el total de equipos portatiles de la empresa para realizar una estimacion de
gastos deberia esperar para obtener el registro de Excel final para realizar la estimacion, por ende
se necesita la automatizacion y centralizacion de este proceso de control de activos de TI.
Planteamiento del Problema
Garancheck Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana en crecimiento desde el 2014, que se abre paso
en el negocio de desarrollo de software y otros giros, en la actualidad lleva el proceso de manejo

de inventario de activos de Tl de manera manual, lo que hace que este proceso empiece por el



ingreso al almacén y posteriormente pasara por etapas de, asignacion de responsable, bodegaje,
bajas, reasignaciones, préstamos y demas temas de mantenimiento que el activo requiere.

En la base de datos Excel en donde se mantiene esta informacion, contiene alrededor de 300
registros, entre los cuales se encuentran registros repetidos, los mismos que estan dispersos por
ubicacién y por subarea.

Las personas que se encargan de este proceso deben actualizar, guardar y enviar la base de datos
Excel. El problema de tener los datos en Excel es que no tenemos a tiempo real la informacion y
como el Excel es manejado por diferentes personas de la empresa no se tiene la informacion
veridica ya que se corre el riesgo de que se tenga una informacidn antigua, otro problema de trabajar
de esta forma es que no todas las areas que necesitan esta informacion la tienen de inmediato y
retrasa el proceso del area de trabajo como por ejemplo “si financiera necesitaria el total de
licencias de la empresa para realizar una estimacion de gastos deberia esperar para obtener el Excel
final para realizar la estimacion” y por ende se necesita la automatizacion y centralizacion de este
proceso de control de activos de TI.

Justificacion

Por esa falta de cohesion y disponibilidad de la informacion, surge la necesidad de crear una
aplicacion web que automatice el proceso de gestion de activos de TI de la empresa Garancheck
Cia. Ltda., se escogio una aplicacion web por el hecho de que aquella tecnologia es portéatil y puede
ser utilizado en cualquier plataforma con el fin de agilizar dicho proceso y dar trazabilidad a los
movimientos de los equipos. A su vez, ofrecer un resultado 6ptimo al momento de generar reportes
de estados, mantener el inventario actualizado y consolidado al acceder y editar informacion desde

un solo lugar centralizado, y dar mas facilidad en el proceso actual de gestion de activos.



La ventaja al desarrollar un sistema para la gestion de activos de Tl es que se puede realizar el
almacenado de data, procesamiento y registro de la informacion del software de una manera agil y
efectiva, de acuerdo a las necesidades solicitadas de la empresa ya que las herramientas gratuitas
encontradas en la web no se adaptan a las necesidades de la empresa, o sobrepasan un gasto
mensual asignado por la empresa para dicho proceso, ademas con el desarrollo del sistema se tendra
un mayor control sobre los futuros cambios que podria requerir el sistema y su mantenimiento
(Gonzales, 2018).

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar, disefar y construir una aplicacion web para la “Gestion de Activos de TI” requerida por
la empresa Garancheck Cia. Ltda.

Obijetivos Especificos

Desarrollar un sistema web, multiplataforma, para el seguimiento de los activos de Tl de forma
eficiente y segura.

Centralizar en una base de datos la informacion de los equipos tecnoldgicos de la empresa

Garancheck Cia. Ltda., para tener un control y conexion hacia la data de forma segura y eficiente.

Dar a conocer informacion detallada y actualizada de asignacion o préstamo de cada uno de los

activos de la empresa y la baja de estos.

Controlar los estados asignados a cada equipo y fecha de cambio de los estados de cada una de

ellas.

Metodologia
La metodologia que se ajusta a nuestro proyecto es XP por los siguientes criterios: tiempo del

proyecto, la cantidad de integrantes y cambios constantes mientras se avanza en el proyecto, entre
3



otros, donde la metodologia serd una herramienta agil, ya que el desarrollo del software necesita
una constante interaccion con el cliente porque es propenso a varios cambios en la marcha de la
implementacion donde se sigui las siguientes fases.

Fase de levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales: Se utilizaran historias
de usuarios, para describir las demandas del cliente y de como se supone que el sistema resolvera
estas demandas 0 como apoyara a un proceso del negocio. Cada historia de usuarios estara escrita
en una carta de historias y se conservan a través de todo el proceso de planificacién y desarrollo.
Con esta informacion nos permitira a los desarrolladores producir una estimacion razonable del
esfuerzo para implementar los requisitos.

Fase de Disefio: Transcripcion de los requerimientos a documentos requeridos por la ingenieria de
software: Diagramas UML, diagramas de procesos, y diagramas de clases, nos ayudaran a
organizar, planificar y visualizar la aplicacion a desarrollarse. Los diagramas deben ser entendidos
por cualquier de los desarrolladores y el cliente para asi ayudar a explicar las relaciones de la
aplicacion de manera directa.

Fase de Codificacion: Para la codificacion se utilizara la metodologia UML-based Web
Engineering (UWE) que nos ayudara junto a las actividades de modelado a realizar un correcto
analisis y disefio del sistema.

Fase de Pruebas: La fase de pruebas nos va a ayudar al control de calidad del software desarrollado
en este proyecto de titulacién, en base a la elaboracion de un plan de pruebas que nos posibilita

demostrar que los requerimientos solicitados sean implementados apropiadamente.



Capitulo 1
Marco tedrico

1. Conocimiento empresarial

1.1. Metodologias agiles. Tras una reunion celebrada en Utah-EEUU en el afio 2001, se cre6
La Agile Alliance, un grupo formado por pensadores independientes sobre el desarrollo de
software, cuyo fin es promover los conceptos de la metodologia de desarrollo de software a través
de principios agiles (ISSI, 2003), esto permitiria a los desarrolladores de software poder responder
con facilidad a los cambios que se imponen a lo largo del desarrollo de un proyecto, ademas de
permitir otras salidas a los procesos tradicionales para desarrollar software que se basan méas en
documentacion excesiva en las actividades desarrolladas durante el proyecto.
La metodologia de desarrollo de software que ha prevalecido es en cascada tradicional, debido a
que se puede utilizar en diferentes tipos de proyectos, pero esta metodologia no se ajusta a la
maleabilidad, tiempo y gran cantidad de cambios que tienen como caracteristicas principales los
proyectos de hoy en dia. Las metodologias agiles buscan el funcionamiento correcto del software,
iteraciones con el equipo de desarrollo, colaboracion con el cliente y responder a los cambios
bruscos que presenta el proyecto, todo esto con el objetivo de lograr que el proyecto funcione de
manera correcta, evitar una extensa documentacion y que el proyecto no funcione como el cliente
lo desea.

1.2. Extreme Programming (XP). La metodologia XP permite al desarrollador una iteracion
con su equipo de trabajo para lograr retroalimentaciones continuas de lo que estan desarrollando,
permite una comunicacion con el cliente para determinar si existen cambios en el proyecto o

conocer si se estan cumpliendo los objetivos planteados al inicio del proyecto, tener un tiempo de



respuesta a los cambios que se realizan en el proyecto conforme avanza y lograr cumplir con cada
uno de los hitos del proyecto en los tiempos establecidos al inicio del proyecto.

XP es una metodologia &gil que alienta el compromiso del equipo para lograr un buen clima de
trabajo entre los desarrolladores y el cliente. XP se centra en retroalimentacion continua entre
clientes y desarrolladores, es decir, tiene un canal libre de comunicacion para brindar soluciones
creativas y pequefios tiempos de respuestas a los cambios. XP esta especialmente orientado a
proyectos que son cambiantes, donde sus requisitos no estdn completamente definidos y su periodo
de finalizacién es corto (ISSI, 2003).

Tabla 1. Comparativa entre metodologias tradicionales y &giles

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales (Cascada)

Grupos pequefios (<10 integrantes). Grupos mayores a 10 integrantes.

Orientado a aceptar los cambios durante el | No estan abiertas a los cambios.
desarrollo.

Secuencia minimamente supervisada, con | Secuencia mas supervisada, con un sinnimero de
limitados principios. normas y/o politicas.

Contrato tradicional inexistente o es muy | Existencia de un contrato acordado.
flexible

Se toma en cuenta al cliente como miembro | Unicamente el cliente socializa con el equipo en

del equipo de desarrollo la presentacion de los avances de los modulos del
software desarrollado.

Pocos entregables, pocos roles. Alta demanda de la documentacion, muchos
roles.

Nota: Tabla de paridad entre la flexibilidad de las metodologias agiles versus el s6lido manejo de las metodologias
tradicionales.

1.1.3. Historias de usuarios. Las historias de usuarios son técnicas utilizadas para describir los
requisitos del software, el cliente detalla las cualidades que el sistema requiere tener ya sean
requerimientos funcionales o no funcionales, es necesario que las historias de usuario deben ser
claras para que pueda entenderlo el desarrollador (I1SSI, 2003).

1.1.4. Roles XP. Los roles propuestos por Kent Beck, quien fue el padre de XP son los

siguientes: programador, cliente, responsable de pruebas (facilita las pruebas funcionales al



cliente), encargado de seguimiento (brinda realimentacion al equipo), entrenador (encargado del
proceso global), consultor y gestor (quien es el vinculo entre cliente y programador) (1SS, 2003).

1.3. Ingenieria Web.

1.3.1. UWE. Ingenieria Web Basada en UML es una metodologia que nos ayuda en la
construccion de una aplicacion web que se enfoca en el disefio sistematico, personalizacion, y
generacion semiautomatica de escenarios, para los requerimientos los separa en fase de captura,
definicién y validacién, que hace que esta metodologia nos permita tener una aplicacion adaptable
a todos los requerimientos (Schwabe, Rossi, Olsina, & Pastor, 2008).

UWE nos plantea una extension de UML que tiene 4 pasos:

e Andlisis de requisitos: En este paso para representar los requerimientos se utiliza el

diagrama de caso de uso.

e Disefio conceptual: En este paso se construye el modelo conceptual tomando en cuenta el

diagrama de casos de uso, donde tenemos como resultado el diagrama de clases de dominio.

e Disefio de navegacion: En este paso se muestra la navegacion que tiene la aplicacion con

ayuda de los modelos de estructura de navegacion donde se obtiene el diagrama de clases.

e Disefio de presentacion: En este paso con ayuda de diagramas de interaccion UML

representamos las vistas de interfaz de usuario.

1.4. Sistema de Inventario.

1.4.1. Activos de TI. Los activos de TI son recursos tecnoldgicos que poseen las empresas para
realizar gestiones, estos pueden ser tangibles o intangibles. Los activos de Tl se enfocan en
hardware, software o cualquier herramienta fisica que posea la empresa, asegurando que la empresa

tenga la capacidad de gestionar cada uno de estos activos durante todo su ciclo de vida.



1.4.2. Gestion de activos de TI. Practicamente la gestion no es mas que llevar un registro de

cada uno de los activos de una empresa ya sea hardware o software con el objetivo de optimizar la
eficacia de los servicios de T, mejorar el conocimiento del coste asociado a los activos que posee
la empresa, mejorar el proceso de entrega y retiro de los activos y conocer la ubicacion exacta de
cada activo (La Rosa, 2018).
Segn Maldonado, el que una organizacién tenga inventariado los activos de TI, permitira, en
distintas areas de la institucion, la adecuada toma de decisiones, mejorando asi la ejecucion de
tareas operacionales (Maldonado, 2019). Cuando se implementa con éxito un sistema de gestion
de activos casi toda la empresa obtiene beneficios y a largo plazo la empresa lograra grandes
resultados en cada uno de los objetivos planteados.

e Tener un registro que evidencie los objetivos de desempefio.

e Lausabilidad potenciada de los activos.

e Disminuir recursos como tiempo y dinero en formacion superfluas

e Promover los recursos.

e Avalar el desarrollo organizacional.

e Software actualizado para reducir amenazas.

e Respetar las normas y requisitos regulatorios.

e Alinear los costos de los activos a necesidades especificas.

1.4.3. Sistema de gestion de activos de TI. Este sistema es una herramienta de software que
posibilita la recopilacion y rastreo de activos de TIl, ademas de proporcionar opciones que se
adecuan a los requerimientos de dicha empresa. El sistema de gestion de activos es el Unico

encargado de proporcionar informacion actualizada acerca de la ubicacién o estado de un activo,



haciendo méas simple la administracién y control de estos al personal encargado de TI (Chisaguano
& Ludefia, 2019).

1.4.4. Informacién necesaria para la gestion de activos. La informacién registrada por el
sistema de inventario debe ser clara para que el personal encargado de ingresar los datos lo pueda
realizar de manera correcta. A continuacion, se muestra un esquema de la aplicacion requerida, en
donde existen campos que deben ser llenados por los usuarios encargados de los registros de los
activos.

e Nro. de serie: Codigo alfanumérico Unico de cada activo.

e Tag: Codigo alfanumérico Unico de cada activo.

e Etiqueta: Cddigo del activo.

e Tipo Equipo: Que activo se va a gestionar.

e Ubicacion: Piso 1, Piso 2, Bodega, etc.

e MAC: Cdbdigo alfanumérico unico del activo.

e Estado Activo: Conocer el estado del activo (Almacenado, donado, asignado, chatarrizado,

préstamo, extraviado/robado, reparacion).

e Orden de Compra: Numero de la orden de compra.

e Estado Funcional: Operativo o no operativo.

e Responsable: Persona encargada del activo actualmente.

e Adjuntos: Carga de documentos de orden de compra o garantia del activo.

e Area Responsable: Que érea se responsabiliza por el activo de la empresa.

e Observaciones: Alfanumérico 200 caracteres.

1.5. Base de Datos.



1.5.1. Bases de datos relacionales. Herramienta que se usa para almacenar y brindar el camino
necesario a los datos vinculados entre si. Las bases de datos relacionales consisten en el modelo
relacional, que es una manera muy directa en la cual se presentan los datos mediante tablas. El
modelo relacional brinda un modelo estandar de visualizar los datos, los desarrolladores vieron una
gran ventaja en este modelo de base de datos y lo aprovecharon. EI modelo relacional, garantiza
que los datos sean precisos y accesibles, y lo hacen siguiendo ciertas reglas de integridad. Una de
ellas es no permitir que existan filas duplicadas en la tabla, es decir que cada registro ingresado en
la tabla se lo ingrese con una clave o cddigo unico con el objetivo de que no se ingrese informacion
duplicada o errénea en la base de datos (Oracle, 2020).

1.6. Herramientas y lenguajes para el desarrollo del sistema web.

1.6.1. Microsoft Visual Studio. Herramienta de desarrollo que permite programar, depurar e
implementar soluciones para cualquier plataforma, es asi como se pueden crear aplicaciones o
sistemas web para que se comuniquen entre estaciones de trabajo, dispositivos, consolas, etc.
(Microsoft, 2020).

Algunas de las ventajas por las cuales se eligio ese lenguaje de programacion son:

e Mayor aprovechamiento de autocompletado en archivos con codificacion en C++.

e Obtiene un mejor desemperio en desarrollo local.

e Su explorador para soluciones es muy usado por los desarrolladores

e Compatibilidad GIT en IDE.

e Entendimiento Microsoft Azure.

1.6.2. Microsoft SQL Server. Es un sistema gestor de base de datos relacionales, que permite
almacenar y recuperar informacion segun las peticiones del usuario o de otras aplicaciones, dichas

peticiones pueden ser: guardar, eliminar, sustituir, listar, etc. Ademéas, SQL Server proporciona
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seguridad, escalabilidad y soporte de transacciones lo que es vital en el sistema de gestion de
activos de TI, debido a que se va a manejar informacion de casi toda la empresa (Microsoft, 2020).

1.6.3. Microsoft Visio. Permite crear diagramas de flujo, UML, diagramas organizacionales,
planos de planta y disefios de ingenieria de manera facil e intuitiva. (Microsoft, 2020) Visio
permitira crear diagramas UML para poder representar buenas practicas para la construccion y
documentacion del sistema de gestion de activos. Los diagramas UML son normativas que
describen la estructura y procedimiento de un sistema.

1.6.4. Microsoft .NET. Plataforma de desarrollo de software que permite fusionar sus
herramientas de desarrollo y sistemas operativos, desde una perspectiva digital, el objetivo
primordial de .NET es codificar aplicaciones, donde no importa el sistema operativo en el que se
desplieguen. (Pellicer, 2017).

El desarrollo de aplicaciones usando .NET brinda grandes beneficios como:
e Disminuye el tiempo necesario para proyectos.
e Funcionalidades predisefiadas para facilitar a los desarrolladores en asuntos de exportacion
e importacion

e Fécil mantenimiento.

e Aminorar costes.

1.6.5. C#. Es un lenguaje de programacion simple y eficaz desarrollado por la empresa
Microsoft, que permite la programacion orientada a objetos. Ha sido disefiado con la funcién de
compilar las aplicaciones que se ejecutan en el lenguaje de programacion .NET Framework
(Ortego, 2017).

1.6.6. HTML. Es un lenguaje que admite definir la informacion de una pagina web, lo realiza

mediante etiquetas para definir texto, disefios, imagenes, videos, listas, estilos y otros componentes
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que disponen la realizacion de un sitio web. HTML puede ser utilizado por personas que no sean
especialmente programadores, la practicidad de HTML hace que un editor de texto sea lo Unico
necesario para contener cddigo HTML estd con una extension .HTML. Hoy en dia no solo se
pueden disefiar paginas web con HTML, si no también aplicaciones moviles o sistemas web
(Alvarez, 2001).

1.6.7. jQuery. Es una biblioteca multiplataforma de software libre y cddigo abierto de
JavaScript, jQuery es una biblioteca pequefia que realiza un sinnimero de funciones. Fue disefiada
para que el desarrollador tenga la facilidad de navegar por el documento, mejora el manejo de
eventos, mejora y facilita el disefio de animaciones y que el desarrollo de aplicaciones Ajax sean
mas simples para que funciones con una multitud de navegadores. También permite muchas méas
funcionalidades al ser de cédigo abierto y tener funcionalidades propias para lograr buenos
resultados en un corto periodo de tiempo (jQuery, 2020).

1.6.8. Bootstrap. Es un framework que combina css y JavaScript desarrollado por Twitter.
Bootstrap es utilizado para caracterizar (cambiar estilos, colores y enlaces) los elementos de una
pagina HTML, ademas, una de sus caracteristicas que mas ha sido aprovechada por los
desarrolladores de aplicaciones web es que permite la construccion de sitios web resposive que se
ejecutan en dispositivos moviles, desktop, tablets y smartphones (Guajardo, 2020).

1.6.9. Microsoft Azure. Es una herramienta de almacenado en la nube la cual nos permite tener
acceso a infraestructura para poder almacenar y desarrollar practicamente cualquier cosa en
términos informaticos. En nuestro caso lo utilizaremos para almacenar nuestro sistema, compilarlo
y poder administrarlo, con las credenciales necesarias y acceso a internet (Tecon, 2020).

1.7. Marco empresarial
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1.7.1. Garancheck. La empresa de desarrollo Garancheck se encuentra ubicada en la ciudad
de Quito, parroquia Pomasqui especificamente en la direccion: Pasaje OelC N2-61 y Manuela
Séenz. Garancheck es una empresa con un amplio margen de crecimiento y cuenta el talento
humano con amplia experiencia que ofrecen servicios personalizados y asistencia técnica de
calidad. Ademas, promueven la innovacion, creatividad en cada uno de sus proyectos y la calidad
que es la marca que los distingue, para lograr que cada uno de sus clientes mejoren sus procesos

de negocios y crezcan (Garancheck Cia. Ltda, 2020).

Garancheck Cia. Ltda

Nosotros ~ Servicios Contactanos

m)
@Gerancheck

Desarrollamos sus proyectos

Hacemos que su negocio crezca

> Ingresa al sistema

Figura 1. Empresa Garancheck Cia. Ltda.
Fuente: (Garancheck Cia. Ltda, 2020)

1.7.2. Servicios. Ofrece servicios en el area tecnoldgica a grandes, pequefias y medianas
empresas para que tengan un crecimiento exponencial en un pequefio periodo de tiempo. Los
servicios que brinda son los siguientes:

e Desarrollo de software.

e Validacion de cheques.

e Facturacion electrénica.

e Sistema contable.
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e Disefio web.
e Mantenimiento y reparacion de Pcs.

e Outsourcing.

1.7.3. Mision y vison Garancheck.

1.7.3.1. Mision. “Proporcionar a nuestros clientes las mejores alternativas de productos y
soluciones de informacion, con el objetivo de elevar su competitividad en el mercado, todo esto
con valores como Responsabilidad, Lealtad, Respeto y Honradez, considerando el beneficio para
nuestros clientes”. (Garancheck Cia. Ltda, 2020).

1.7.3.2. Vision. “En el 2022 mantener el liderazgo en el mercado ecuatoriano con tecnologia e
informacion eficiente, a través de una gestion transparente y creativa que genere rentabilidad,
brindando el mayor beneficio a nuestros accionistas, colaboradores y clientes”. (Garancheck Cia.
Ltda, 2020).

1.7.4. Organigrama estructural de Garancheck Cia. Ltda. Garancheck, cuenta con un

capacitado cuerpo de trabajo, el cual esta dividido en varias areas, para conocer algunas de las
funciones de cada area de trabajo y la persona encargada, cada area de la empresa se dividio en 3
niveles jerarquicos.
En el nivel 3 se encuentra el gerente general Felipe Caceres y se encarga de la programacion de las
acciones de la empresa, organizacion, fijacion de objetivos, etc. La contabilidad de la empresa es
manejada de manera externa y se encarga de realizar balances, auditorias externas e internas y
declaraciones. En el nivel 2 tenemos tres areas: Administracion / Operaciones, Comercial, Sistemas
/ Soporte Técnico.

1.7.4.1. Administracion/Operaciones. Realizan inventarios de la empresa, compras,
facturacion, retenciones, inspeccién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar (Tanya Cedefio).
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1.7.4.2. Comercial. Esta area se encarga de las ventas, acercamiento con los clientes,
seguimiento a clientes y asesoria del sistema (Freddy Béez).

1.7.4.3. Sistemas/Soporte técnico. Area encargada de soporte técnico y desarrollo de software
(Enner Pérez).
En el nivel 1 se encuentra el personal de trabajo de cada &rea de nivel 2, en el area de
administracion/operaciones se encuentran tres personas las cuales son (Adamaris Prado, David
Cotacachi y Jennifer Tasiguano) todos con el cargo de asistente administrativo/operador. En el area
comercial se encuentran tres personas las cuales son (Daniel Baez, Miguel Rosas, Merly Molina)
todos con el cargo de asesor, y finalmente en el area de sistemas/soporte técnico se encuentran
cuatro personas las cuales son (Joel Ludefia, Amelia Céceres, Alex Chacan y Francisco Aguirre)

todos con el cargo de desarrollador.

Organigrama Garancheck Cia. Ltda.

Contabilidad

Adminisiracion/
Operaciones

Asistente Asistente Asistente
administrativo administrativo administrativo
) / Operador / Operador / Operador
Gerencia I 3 [
General

| .
Comercial

Asesor Asesor Asesor

Sistemas/
Soporte
téc

Desarrollador Desarrollador  Desarrollador Desarrollador

Figura 2. Organigrama estructural de Garancheck Cia. Ltda.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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Capitulo 2
Analisis de escenarios

2. Fase de andlisis y disefio

2.1. Proceso actual. La direccién de los activos permite contar con un registro inventariado de
cada uno de los activos de la empresa, en algunos casos se conoce a detalle la ubicacion vy el
responsable de dicho activo de la empresa. La gestidn de activos permite a la empresa emplear cada
uno de sus activos de manera mas eficaz y esto evita que se realicen compras duplicadas o
innecesarias del mismo activo. Ademas, se puede disminuir riesgos de costos, pérdidas o dafios del
activo.
La sistematizacion juega un rol fundamental en la empresa ya que ayuda a captar, catalogar,
gestionar, analizar y reportar datos de los activos. Hoy en dia, en gran cantidad de empresas, las
herramientas para la gestion de activos son fundamentales ya que permiten el escalamiento de
procesos operacionales y la toma de decisiones (Freshservice, 2020).
La empresa Garancheck Cia. Ltda., realiza la gestion de activos mediante un archivo de Excel
donde se trata de mostrar a detalle la gestion de sus activos, en el archivo se muestra: el activo,
estado del activo, tipo de activo, ubicacion y usuarios. Enseguida, se mostrara el formato de gestion
de activos de la empresa Garancheck Cia. Ltda.

2.2. Gestion de activos de TI.

Gestion de activos de Tl

2 GC-2018-001 Felipe Ciceres Oficina de las Grosellas o signado 05/01/2018

3 62018002 signado 05/01/2018
4 |6C-2018-003 signado 05/01/2018
5 GC-2018-004 signado 05/01/2018
6 |GC-2018-005
7 GC-2018-008
8 |GC-2018-007
9 GC-2018-008
10 6C-2018-009
11 6C-2018-010
12 6C2018.011
13 GC-2018-012
14 GC-2018.013
15 GC-2018-014
16 6C-2018-015
17_6C-2018-016
18 GC-2018-017
12 GC-2018-018
20 |Ge-2018-020
21 6C-2018-021 M a
22 |6C-2018-022 Diega Estrella
236C-2018-023 Diezo Estrella

Figura 3. Reporte de la gestion de activos de Ti‘de Garanchgénlz
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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En la Figura 3., se muestra la gestion actual de activos de Tl en la empresa Garancheck, la
informacion que se refleja en dicho archivo es:
e Tipo de activo: Cddigo unico del activo de TI de la empresa.
e Responsable: Persona responsable del activo de la empresa.
e Ubicacion: Area u oficina de la persona encargada del activo.
e Estado operacional: Si el activo se encuentra operativo o no operativo.
e Estado del activo: Almacenado, asignado, chatarrizado, préstamo, extraviado y
reparacion.
e Fecha: Fecha en la cual el activo es almacenado, asignado, chatarrizado, prestado,
extraviado o reparado.

e Observaciones: Se detalla alguna observacion del activo después de su devolucion.

2.3. Usuarios.

Gestién de Usuarios

1
2 |Felipe Caceres Gerencia

3 |Tanya Cedefio Administracion
4 |Freddy Baez Ventas

5 |Tadeo Pullas Administracion
6 |Emner Pérez Sistemas

7 |Daniel Baez Ventas

8 |Francis Espin Ventas

9 |Diego Estrella Ventas

10 |Ana Merino Ventas

11 |Pablo Zapata Ventas

12 [Juan Pombosa Ventas

13 |Amelia Caceres Sistemas

14 |Francisco Aguirre  Sistemas

15 |Alex Chacan Sistemas

16 |Joel Ludefia Sistermnas

17 |Merly Molina Ventas

18 |Fabian Ortiz Administracion
19 |Miguel Rosas Ventas

20 |David Cotacachi Administracion
21 |Adamaris Prado Administracion
22 |lennifer Tasiguano Administracion

Figura 4. Gestion de usuarios.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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En la Figura 4., se muestra la gestion de usuarios donde se muestran los campos: empleado, donde
se detalla el nombre y apellido de los empleados que han realizado préstamos de activos, y el campo
departamento, que es el departamento o &rea donde labora el empleado descrito en el anterior
campo.

2.4. Tipo Activo.

Tipo de activos
1
2 |Laptop GC-2018-001 Acer NXGHGAADNS6471D13D7600
3 |Cargador GC-2018-002 Acer KPOG5030176450CASBPEDS
4 |IMPRESORA L360 GC-2018-003 Epson Q015T34W1
5 |Laptop GC-2018-004 HP S5CD7338X24
e | Cargador GC-2018-005 HP WFTLCOAZUBSFL
7 |Laptop GC-2018-006 HP SCD733BVCF
8 | Cargador GC-2018-007 HP WFTKUOEDHADNGSE
8 |Telefono GC-2018-008 Panasonic 4cbkd203462
10 |Laptop GC-2018-009 HP SCDE119750
11 | Cargador GC-2018-010 HP WFTKUODENJAIDAS
12 [TV Sony (GC-2018-011 Sony '8502435
13 |Laptop GC-2018-012 HP S5CD733BYV94
14 |Cargador GC-2018-013 HP WFTLCOA4LB9)20)
15 |Laptop GC-2018-014 Acer LXTCI06013633030FD2500
16 |Cargador GC-2018-015 Acer AP0S00200962607FFAVLOL
17 | Decodificador GC-2019-016 DirectTV T10XATI23TS17R
18 Laptop GC-2018-017 HP SCDB0STINY
19 |Ca rgador GC-2018-018 HP WFTLCOAALEOI3L
20 |Laptop GC-2018-020 HP 5CG6353AVL
21 | Cargador GC-2018-021 HP WDUUTOBCXSUMNBN
22 |Laptop GC-2018-022 HP SCDB185K2F
23 |Careador GC-2018-023 HP WFTLCOALLAQHRGD
Figura 5. Tipo de activo.
Elaborado por: Amelia Céaceres y Cristian Cazares

En la Figura 5., se describe los tipos de activos que posee la empresa, se muestran los campos: tipo,
tag, marca y serial.

e Tipo: Modelo de activo de la empresa.

e Tag: Etiqueta del activo de TI.

e Marca: Identificacion comercial del activo de TI.
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e Serial: Codigo unico de los activos de TI de la empresa.
2.5. Diagrama de flujo de activos. En el presente diagrama se explica el proceso que debe
seguir el administrador del sistema para realizar la administracion de activos del negocio.

e Nuevo Registro: se registrard los datos completos del nuevo activo de TI, posteriormente
se procede a guardar.

e Estado de activos: un activo puede tener un solo estado (extraviado, asignado, préstamo,
chatarrizado, reparacién, almacenado), ademas el sistema permitird conocer a que personal
de la empresa se le asigna dicho activo.

e Cambio estados: solo el administrador puede regresar el activo a un estado anterior.

Diagrama de flujo de activos

Diagrama de Flujo de Activos

Iniciar > R —Si—bl Proceso Reporte I
Nota: solo el usuario administrador podrd

regresar el activo al estado anterior
Seletnnnar dE\ activo a
o TND* &Nueva registro? S e Ingresar datas del activo
— S

PmmioAlma:eur 1

¢Extraviado o
Chalamzadu"

No se puede cambiar
el estado b
Si ¢Asignar responsable? I
N

o

Cambiar

| -

¢Tiene responsable | . Praceso
,— Si—f Chatarrizado———/ Chatarrizar
No

Extraviado;

liPresmm

Reparacion

‘Tiene responsable
asignado?

v i | l
Procesa Proceso Si Proceso
Asignar Prestar v Reparar

Nor

Teminar

Figura 6. Gestion de activos de TI - Diagrama de flujo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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2.6. Especificacion de requisitos por parte de la empresa Garancheck Cia. Ltda.
Garancheck Cia. Ltda., actualmente llevan el proceso de inventario/manejo de activos de manera
manual. Este proceso empieza con la creacion del activo y pasando por etapas de asignacion de
responsable, bodegaje, bajas, reasignaciones, préstamos y demas temas de mantenimiento que el
activo requiere.

La necesidad de agilizar el proceso de gestion de activos nace por dar trazabilidad a los
movimientos de los equipos, generar reportes de estados, mantener el inventario actualizado -
consolidado y dar més facilidad en el proceso actual de gestion de activos.

2.7. Roles y responsabilidades de usuarios. Los usuarios del software serdn los miembros de
TI, con roles asignados segun su responsabilidad.

Tabla 2. Roles y responsabilidades de usuarios

Rol Responsabilidad
Responsable del manejo de Creacion, modificacion y eliminacion de activos.
inventarios de activos de TI. Asignacion y des asignacion de responsables.
Mantenimiento de equipos.
Préstamo de equipos.

Ubicaciones de activos.
Reportes.

Jefe de area. Reportes.

NS EENER NN N N NN

Administrador. Mantenimiento de la aplicacion.
e Usuarios.
e Catalogos.
e Reportes.
Creacion, modificacion y eliminacién de activos.
Asignacion y des asignacion de responsables.
Mantenimiento de equipos.
Préstamo de equipos.
Ubicaciones de activos.
Reportes.
Recibe notificaciones.

NANENENENENAN

Usuario final.

Nota: Tabla de roles y responsabilidades de usuarios.

2.8. Diagrama de caso de uso — Gestion de activos. El sistema de gestion de activos de Tl

tiene que cumplir con el caso de uso a continuacion.
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Gestion de activos

Manejo de inventario

Registrar activo

Ingresar a bodega

Asignar Respansable

Werificar estado del activo

Enviar a mantenimienta,
chatarrizado, o extraviado

Prestar Activo
- %
s
-
- \

Verificar estado del active

Alta, modificacién y eliminacidn de activos

Realizar mantenimiento de la
aplicacion (catalogas)

Figura 7. Diagrama de caso de uso gestion de activos.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

A continuacion se describira que acciones realizardn los usuarios del sistema.
2.8.1. Responsable del manejo de inventario de activos de TI.
2.8.1.1. Registro de un activo.
e El sistema solicita al responssable los datos completos del activo a registrar.
e Elresponsable procede a guardar los datos ingresados y automaticamente el sistema registra

en bodega el nuevo activo.
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2.8.1.2. Asignar responsable.

e El sistema solicita que se asigne un responsable al activo.

e El usuario asigna un responsable para el activo.

o El responsable verifica el estado del activo para poderlo asignarlo.

e Si el activo se encuentra disponible el responsable procede a realizar la asignacion.

2.8.1.3. Mantenimiento, extraviado o chatarrizado.

e El usuario solicita al sistema el envio a mantenimiento o chatarrizado del activo.

e El sistema verifica si el activo pertenece a la empresa.

e El sistema envia una notificacion al usuario y posteriormente cambia el estado del mismo

activo.

2.8.1.4. Préstamo de activos.

e El sistema solicita los datos del usuario el para préstamo del activo.
e El sistema registra los datos del usuario.

o El sistema verifica el estado del activo.

e El responsable procede a realizar el préstamo del activo.

2.8.1.5. Generar reporte.

e El responsable solicita al sistema un reporte de los activos de TI, préstamos y estado de

activos.

2.8.2. Administrador.
2.8.2.1. Creacion, modificacién y eliminacion de activos.
e El administrador solicita al sistema una lista de los activos a modificar.

e El administrador procede a modificar, eliminar los activos seleccionados.
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e El administrador procede a crear el activo en caso de no existir en la aplicacion.

2.8.2.2. Mantemiento de la aplicacion.

e El administrador tiene acceso al mantemiento preventivo del sistema.

2.8.3. Jefe de &rea.
2.8.3.1. Generar reporte.

e Tiene acceso unicamente a los reportes que genera el sistema.

2.9. Diagramas de caso de uso — Asignacion y devolucién de activos.

2.9.1. Asignar activo.

e El usuario solicita que se le asigne un activo.

e El sistema registra los datos del usuario al cual se le asignara el activo.

e Después de asignarle el activo al usuario se envia una notificacion de asignacion de activos.

e El usuario tendra acceso a la notificacion.

Asignacion de un active
o

Asignacion de activo para responsable o prestamista

Asignar Activo

N
~

~
<<incluir>>

Responsabl¢ del manejo
N

de inventarios de activos de IT. \
Enviar notificacion

Asignar

Consultar activos asignados

Usuario

Figura 8. Diagrama de caso de uso asignacion de activos.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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2.9.2. Alamcenado del activo

e El usuario solicita la devolucion del activo.

e El responsable ingresa la devolucion al sistema.

e El sistema registra observaciones en la devolucion del activo.

e El sistema emite una notificacion de devolucion del activo al usuario el cual tiene acceso a
la misma.

Almacenado del activo

Almacenado de activo
Registrar novedad
Usuprio de la devolucion
<_<inc|uir>>r-
Devolucion Ingreso almacenado
7 <<‘incluir>>
Enviar notificacion
Responsable del manejo
de inventarios de activos de IT.

Figura 9. Diagrama de caso de uso almacenado del activo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

2.10. Requerimientos Funcionales y no Funcionales
2.10.1. Requerimientos Funcionales
2.10.1.1. Login.

Tabla 3. Requerimiento funcional Login
Identificacion RFO1

Nombre del requerimiento | Login.
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Precondicion Creacion del usuario en el médulo de gestion de usuarios.

Proceso Un usuario debe ingresar el usuario y contrasefia,
proporcionados al crearlo en el médulo de administracién, en la
pagina de Inicio de Sesion.

Postcondicién Ninguna.
Ingresar al sistema con el rol con el que fue creado el usuario.
Salida Pagina principal del sistema de gestion de activos, donde se le
da la bienvenida.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional Login.

2.10.1.2. Creacién de activos de TI.

Tabla 4. Requerimiento funcional creacion de activos
Identificacion RF02

Nombre del requerimiento | Crear nuevo activo.

Precondicion Contar con el rol y permiso necesario para realizar la accion de
crear activos. Que no exista un registro con el mismo nimero de
serie y tag, en la base de datos.

Proceso El usuario debe ingresar todos los campos obligatorios y no
obligatorios para la creacion del activo en la base de datos.

Postcondicién El activo debe siempre iniciar con estado Almacenado.

Salida El activo editado se mostrara en la lista de administracion de
activos y un mensaje de procesado satisfactoriamente.

Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional crear.

La aplicacion estara en la capacidad de enviar notificaciones a los usuarios que han sido asignados
como responsables de un equipo.
2.10.1.3. Cancelacion de procesos.

Tabla 5. Requerimiento funcional cancelar
Identificacion RFO3

Nombre del requerimiento | Cancelar.

Precondicion Ninguna.

Proceso Dar clic sobre el boton Cancelar.
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Postcondicion

Ninguna.

Salida El sistema lo regresard al a vista anterior de la accion que
cancelo.
Prioridad Media.

Nota: Tabla de requerimiento funcional cancelar.

2.10.1.4. Eliminacion de activos de TI.

Tabla 6. Requerimiento funcional eliminar

Identificacion

RF04

Nombre del requerimiento

Eliminar activo.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la accion de
eliminar activos, ingresar al modulo de Activos.

Proceso

El usuario debe seleccionar el registro deseado con la opcién de
eliminar, identificada con el boton color rojo y una X.

Postcondicion

El activo se eliminara permanentemente.

Salida

Mensaje de procesado satisfactoriamente.

Prioridad

Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional eliminar.

2.10.1.5. Reportes.

Tabla 7. Requerimiento funcional reporte

Identificacion

RFO5

Nombre del requerimiento

Exportar.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para ingresar a las
pantallas de reportes de activos e ingresar al modulo de
Reportes.

Proceso

Ingresar los datos necesitados para aplicar el filtro de activos.
Seleccionar el boton aplicar para visualizar los resultados en la
tabla de reportes.

Seleccionar la opcion de descargar en formato Excel o PDF.

Postcondicion

Salida

Documento con los datos filtrados de la tabla de reportes.

Prioridad

Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional reporte.
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2.10.1.6. Ingreso de un nuevo activo de TI.

Tabla 8. Requerimiento funcional ingreso de un nuevo activo

Identificacion

RFO6

Nombre del requerimiento

Ingreso de un nuevo activo de TI (seria igual que crear activo).

Proceso

El usuario debe ingresar todos los campos obligatorios y no
obligatorios para la creacion del activo en la base de datos.

Postcondicion

El activo debe siempre iniciar con estado Almacenado.

Salida El activo editado se mostraré en la lista de administracion de
activos y un mensaje de procesado satisfactoriamente.

Prioridad Alta.

Proceso El usuario debe ingresar todos los campos obligatorios y no

obligatorios para la creacion del activo en la base de datos.

Nota: Tabla de requerimiento funcional ingreso de un nuevo activo.

2.10.1.7. Asignacion de activos de TI.

Tabla 9. Requerimiento funcional asignacién de un activo

Identificacion

RFO7

Nombre del requerimiento

Asignacion de activos de TI.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la accion
de cambiar de estado al activo.
Que el estado del activo sea Almacenado.

Proceso

Ingresar al mddulo de activos.

Seleccionar el activo con estado Almacenado para asignarlo
a un usuario.

Ingresar el responsable y la Ubicacion del activo.

Postcondicion

El estado del equipo cambia a Operativo.
Envio de correo al responsable del manejo de inventarios y
al usuario a quien se le asigno el activo.

Salida El sistema lo regresara al listado de administracion de
activos, y un mensaje de procesado satisfactoriamente.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional ingreso de un nuevo activo.

2.10.1.8. Almacenamiento de activos de TI.

Tabla 10. Requerimiento funcional almacenamiento de un activo

Identificacion

RFO8
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Nombre del requerimiento

Almacenamiento de activos de TI.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la accion
de cambiar de estado al activo.
Que el estado no se chatarrizado, ni extraviado.

Proceso

Ingresar al médulo de activos.
Seleccionar el activo para cambiarlo a estado Almacenado.
Ingresar el Estado del equipo y la Ubicacion del activo.

Postcondicion

Salida El sistema lo regresara al listado de administracion de
activos, y un mensaje de procesado satisfactoriamente.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional almacenamiento de un activo.

2.10.1.9. Prestacion de activos de TI.

Tabla 11. Requerimiento funcional prestacion de activos

Identificacion

RFO9

Nombre del requerimiento

Prestacion de activos de TI.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la accion de
cambiar de estado al activo.
Que el estado del activo sea almacenado.

Proceso

Ingresar al mddulo de activos.
Seleccionar el activo para cambiarlo a estado Prestado.
Ingresar el responsable y la Ubicacion del activo.

Postcondicion

Salida El sistema lo regresara al listado de administracion de activos, y
un mensaje de procesado satisfactoriamente.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional prestacion de activos.

2.10.1.10. Gestidn de usuarios (creacion).

Tabla 12. Requerimiento funcional crear usuarios

Identificacion

RF10

Nombre del requerimiento

Creacion de usuarios.
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Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la
accion de crear usuarios.
Existencia de al menos un Rol.

Proceso

Ingresar al médulo de Mantenimiento/Usuarios.
Seleccionar la opcion de Crear nuevo.

El usuario debe ingresar todos los campos obligatorios y
no obligatorios para la creacion del usuario en la base de
datos.

Postcondicion

Salida El sistema lo regresara al listado de administracion de
usuarios, y un mensaje de procesado satisfactoriamente.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional crear usuarios.

2.10.1.11. Gestidn de perfiles/roles.

Tabla 13. Requerimiento funcional gestion de perfiles/roles

Identificacion

RFO11

Nombre del requerimiento

Creacion de perfiles/roles.

Precondicion

Contar con el rol y permiso necesario para realizar la
accion de crear roles.

Proceso

Ingresar al mdédulo de Mantenimiento/Roles.

Seleccionar la opcidn de Crear nuevo.

El usuario debe ingresar el nombre del rol y las
pantallas(acciones) a las que tendra permiso el rol.

Postcondicion

Salida El sistema lo regresard al listado de administracion de
roles, y un mensaje de procesado satisfactoriamente.
Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento funcional gestion de perfiles/roles.

2.10.2. Requerimientos no Funcionales.

2.10.2.1. Interfaz de usuario del sistema.

Tabla 14. Requerimiento no funcional interfaz de usuario del sistema

Identificacion

RNFO1

Nombre del requerimiento

Interfaz de usuario del sistema.

Descripcion

Disefio de interfaz con caracteristicas de facil uso y
comprension.
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Debe ser compatible con los navegadores Chrome, Internet
Explorer 11+, Mozilla.

La aplicacion tendra un ment de navegacion, con los
diferentes modulos para el acceso de los usuarios, ubicado
en la parte superior de la pantalla.

La aplicacion deberd indicar que usuario este logueado
actualmente.

Prioridad Media.

Nota: Tabla de requerimiento no funcional interfaz de usuario del sistema.
2.10.2.2. Arquitectura del sistema.

Tabla 15. Requerimiento no funcional arquitectura del sistema

Identificacion RNF02

Nombre del requerimiento Arquitectura del sistema.

Descripcion Compatible con SQL Server 2012.

Herramienta de Desarrollo (IDE): Visual Studio .NET 2015 o
superior, con ASPX o C#.

Debe cumplir con el estilo de arquitectura MVC.

Prioridad Media.

Nota: Tabla de requerimiento no funcional arquitectura del sistema.
2.10.2.3. Seguridad del sistema.

Tabla 16. Requerimiento no funcional seguridad del sistema

Identificacion RNFO03

Nombre del requerimiento | Seguridad del sistema.

Descripcion El usuario debe iniciar sesion con las credenciales
proporcionadas por la aplicacion.

La aplicacion debera almacenar el LOG de eventos para
creacion, bajas y modificaciones de registros.

Los usuarios con rol de Administrador, tendran acceso a todos
los modulos y acciones de la aplicacion.

Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento no funcional seguridad del sistema.
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2.10.2.4. Rendimiento y disponibilidad del sistema.

Tabla 17. Requerimiento no funcional rendimiento y seguridad del sistema
Identificacion RNFO04

Nombre del requerimiento | Rendimiento y disponibilidad del sistema.

Descripcion Los usuarios podran tener acceso a la aplicacion desde todo tipo
de dispositivos que cuenten con acceso a internet en cualquier

lugar.
La aplicacion estard alojada en los servidores de Microsoft
Azure, garantizando asi, una disponibilidad del 99% de los datos.

Prioridad Alta.

Nota: Tabla de requerimiento no funcional rendimiento y seguridad del sistema.
2.11. Estados de un activo.
2.11.1. Estado Asignado.
e El responsable genera un registro con el nuevo activo que ha llegado a la compafiia.
e El responsable ingresa todos los datos necesarios.
e Cuando el estado del activo es “Asignado”, el estado funcional pasa automaticamente a
Operativo.
e Selecciona el boton “Guardar”, se genera un mail automaticamente hacia el responsable del

manejo de inventarios, usuario final siempre y cuando el estado del activo sea Asignado.

El mail contendrd informacion basica como:
e Estimado usuario se te ha asignado el siguiente activo:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie, fecha de asignacion, ubicacion.
e Estado del activo.

e Responsable de asignacion.
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Asignacion de un activo de Tl

Iniciar

-

Escoger el responsable

Cambiar el estado del activo
[ASIGNADO)

Cambiar el estado del equipo
(OPERATIVO)

Insertar histdrico de cambio

* Responsables
del manejo de
inventarios de
activos deIT Enviar notificadones

o JefedelT

* Responsable

asignado

Figura 10. Diagrama de proceso estado asignado.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

2.11.2. Estado Almacenado

e El responsable genera un registro con el nuevo activo que ha llegado a la compafiia.

e El responsable ingresa todos los datos necesarios.

e En este estado, el estado funcional del equipo me debera permitir escoger de un listado la
opcion “operativo” o “no operativo”.

e Selecciona los botones “Guardar”, se genera un mail automaticamente hacia el responsable

del manejo de inventarios.
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El mail contendra informacion basica como:
e Estimado usuario se te ha asignado el siguiente activo:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie, fecha de asignacion, ubicacion.
o Estado del activo.

e Responsable de asignacion.

Almacenamiento de un activo de Tl

Insertar registro de activo

Cambiar el estado del activo
(ALMACENADO)

Escoger estado del equipo

(OPERATIVO / NO OPERATIVO)

Insertar histdrico de cambio

* Responsables
del manejo de
inventarios de
activos delT

Enviar notificacones

Terminar

Figura 11. Diagrama de proceso estado almacenamiento.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

2.11.3. Estado Chatarrizado
e El responsable buscar el activo que va a cambiar su estado a Chatarrizado.

e Seleccionara el activo encontrado, escoger la opcion cambiar a estado “Chatarrizado”.
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e El estado funcional del activo pasara automaticamente a No Operativo.

e EI sistema deberd borrar la informacion los campos Responsable, Ubicacion y
Observaciones.

e Selecciona el boton “Guardar”, y se genera un mail automaticamente hacia el responsable
del manejo de inventarios y jefe de area TI.

El mail contendra informacion basica como:
e Estimado usuario se ha Chatarrizado el siguiente activo:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie.

e Estado del activo.
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Chatarrizado de un activo de Tl

!

Cambio de estado del activo
(CHATARRIZADO)

Cambiar el estado del equipo
(NO OPERATIVO)

Asignar el responsable
(VACIO)

Asignar la ubicacién
(VACIO)

Asignar las observaciones
(VACIO)

¢ Responsables del

manejo de
Enviar notificaciones inventarios de
activosde IT
e JefedelT

Insertar histérico de cambio

Terminar

Figura 12. Diagrama de proceso estado Chatarrizado.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

2.11.4. Estado Préstamo
o El responsable buscara el activo a modificar.
e Selecciona el activo encontrado y escogera la opcion cambiar a estado “préstamo” y se

debera habilitar solo los campos Responsable y Ubicacion para modificarlos.
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e Selecciona el boton “Guardar” y se genera un mail automaticamente hacia el responsable
del manejo de inventarios y el usuario final.
El mail contendra informacion basica como:
e Estimado usuario, se te ha asignado en Préstamo el siguiente activo:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie, fecha de asignacion, ubicacion.
e Estado del activo.

e Responsable de asignacion.

Préstamo de un activo de Tl

Escoger el responsable

Cambiar el estado del activo
(PRESTADO)

Asipnar la ublcacién
(NUEVA)

Insertar histérico de cambio

* Responsables del
manejo de
inventarios  de
activosde IT

* Responsable del
equipo

Enviar notificaciones

Teminar

l
i
1
l
&

Figura 13. Diagrama de proceso estado préstamos.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

2.11.5. Estado Extraviado

e El responsable buscaré el registro a modificar.
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e Selecciona el activo encontrado y escogera la opcidon cambiar a estado “Extraviado” se
cambia el estado del equipo a No Operativo, automéaticamente se blanquean los campos
Responsable y Ubicacion.

e Selecciona los botones “Guardar”, se genera un mail automaticamente hacia el responsable

del manejo de inventarios.

El mail contendra informacion bésica como:
e Estimado usuario, se ha reportado como extraviado el siguiente activo:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie, fecha de asignacion, ubicacion.
e Estado del activo.

e Responsable de asignacion.
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Estado extraviado de un activo de Tl

Cambiar el estado del activo
(EXTRAVIADO)

Cambiar el estado del equipo
(NO OPERATIVO)

iTiene
responsable Sk
asignado? i

No . o e Responsable
Enviar notificaciones .
asignado

Asignar el responsable
(VACIO)

Asignar la ubicacién
(VACIO)

* Responsables del

manejo de
Enviar notificaciones inventarios de
activos deIT
o JefedelT

Insertar his tdrico de cambio

Terminar

Figura 14. Diagrama de proceso estado extraviado.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

2.11.6. Estado Reparacion

e El responsable busca el registro a modificar.

e Selecciona el activo y escogera la opcién cambiar a estado “Reparacion”, se cambiara el
estado del equipo a No Operativo, se habilita el campo Ubicacion.

e Selecciona el boton “Guardar”, se genera un mail automaticamente hacia el responsable del

manejo de inventarios y el usuario que tenia asignado el Activo.

El mail contendrd informacion basica como:
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e Estimado usuario, el activo que se te ha asignado; esté en reparacion:
e Datos del activo: marca, modelo, nimero de serie, fecha de asignacion, ubicacion.
e Estado del activo.

e Responsable de asignacion.

Reparacion de un activo de Tl

I

Cambio de estado de activo
(REPARACION)
Cambiar el estado del equipo
(NO OPERATIVO)

Asignar la ubicacion
(NUEVA)

éTiene

responsable S
asignado, l

No

* Responsable

Enviar notificaciones
asignado

e Responsables del manejo de
Enviar notificaciones = p < )
inventarios de activos de IT

Insertar histérico de cambio

Figura 15. Diagrama de proceso estado reparacion.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

2.11.7. Reportes
e Reporte General con filtros en la cabecera de este y con opciones de exportar a Excel.
e Los campos para mostrar seran:

o Nro. De serie
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o Tipo de equipo

o Responsable

o Area

o Ubicacion

o Estado del activo
o Estado funcional

o TAG

o Afo
o Etiqueta
o Orden de Compra
o Responsable
o Observaciones
e El reporte solo debe sacar los datos actuales de los activos.

e Los reportes solo tendran acceso los usuarios con el rol y permiso para reportes.
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Reportes

éExportar Data?

Terminar

Figura 16. Diagrama de procesos reportes.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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Capitulo 3
Analisis y desarrollo
3. Desarrollo del sistema
3.1. Tecnologia y arquitectura. El sistema para desarrollar debe ser construida de acuerdo
con los estandares corporativos y ser compatible como se indica en la tabla 18.

Tabla 18. Estandares corporativos y de compatibilidad.
Estandares corporativos y de compatibilidad

Base de datos SQL Server 2012

Herramienta de Desarrollo (IDE) Visual Studio .NET 2015 o superior, con ASPX o
C#

Navegador Chrome 45+

Internet Explorer 11+

Estandares de desarrollo corporativo | Almacenamientos de LOG de eventos
Creaciones, bajas, modificaciones
Cambios en la app

Nota: Estandares corporativos y de compatibilidad.

3.2. Bases de datos.

3.2.1. Contexto de la base de datos. Se detalla enseguida, la secuencia para crear la base de
datos en el sistema a través de Code First y Visual Studio. Estas herramientas permiten guardar
datos que no existen es decir Code First establece como destino una base de datos vacia a la cual
se le agregaré nuevas tablas y a la cual se le definira un modelo mediante VB.net.

e Se crea el contexto que deriva de dbcontext.

e Se usa “Default” como nombre de la base de datos y crea una cadena para conexién de esta

base de datos.
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Contexto de la base de datos

1 -jusing Datos.Modelos;
2 using System.ComponentModel.Datafnnotations.Schema;
3 using System.Data.Entity;
a |
5 -Inamespace Datos
6 {
7 - public class Contexto : DbContex
8 {
3 referencias | am res, Hace 78 dias | 1 autor, 1 cambio
9 = public Contexto() : this("Default")
1@ {
11 }
12
2 ref ace 78dias | 1a
13 = public Contexto(string co
14 {
15
16 }
17

nnectionString) : base(connectionString)

Database.SetInitializer(new MigrateDatabaseTolatestVersion<Contexto, Migraciones.Configurador>());

Figura 17. Lineas de cddigo del contexto de la base de datos.

Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

e Modelbuilder para la entidad Activos
Modelbuilder
87 modelBuilder.Entity<Active>()
88 .Map(m => m.ToTable("Activos"))
89 .HasKey(m => m.Id).Property(m => m.Id).HasDatabaseGeneratedOption(DatabaseGeneratedOption.Identity);
98
91 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.EstadoActive).IsRequired();
92 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.EstadoEquipo).IsRequired();
93 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.Serie).IsRequired();
94 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.Tag).IsRequired().HasMaxLength(208@);
95 modelBuilder.Entity<Active>().HasIndex(m => m.Tag).IsUnique();
96 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.Etiqueta).IsOptional();
97 ' modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.MAC).IsOptional()q
98 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.EstadoActive).IsRequired();
99 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.EstadoEquipo).IsRequired();
18e modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.OrdenCompra}.IsOptional();
181 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.Afio) .IsOptional();
182 modelBuilder.Entity<Active>().Property(m => m.0Observaciones).IsOptional().HasMaxLength(268);
163
184 modelBuilder.Entity<Active>()
185 .HasMany(m => m.Historicos)
186 .WithRequired(m => m.Activo)
187 .WillCascadeOnDelete(true);
168
189 modelBuilder.Entity<Active>()
118 .HasOptional(m => m.Ubicacion)
111 JdithMany(m => m.Actives);

Figura 18. Modelbuilder para la entidad Activos.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

DBSets de las entidades
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DBSets de las entidades

133 public DbSet<Usuario» Usuarios { get; set; }

Y

public DbSet<Rol» Roles { get; set; }

135 public DbSet<Pantalla» Pantallas { get; set; }
136 public DbSet<Area» Areas { get; set; }

137 public DbSet«<Categoria» Categorias { get; set; }
138 public DbSet¢Ubicacion» Ubicaciones { get; set; }
139 public DbSet¢Activo» Activos { get; set; }

148 o public DbSet<Historico» Historicos { get; set; }

Figura 19. DBSets para entidades.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

e Permiten acceder a las operaciones CRUD de las entidades.

3.2.2. Estandar para tablas. A continuacion, se muestra un ejemplo de cdémo estan
estructuradas las relaciones de la base de datos. Por siguiente, la tabla desplegada es la de activos,
el nombre de las tablas iniciara con mayuscula, cada campo de las tablas tendra un nombre que
iniciara con mayuscula y seran nombres relacionados al entorno de la empresa y el tamafio de

caracteres no sera mayor a 35, ademas se debe especificar el tipo de datos (string, int, etc).
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Tabla activos

14

7 referenc melia caceres, Hace 78 dias | 1
15 publlc str‘lng Serie { get 5et }
16 le_b:llc .str‘lng Ethu;c; { getl, 5et } o
17 let;_:L_lC -strﬂlng Tag_l-_{: gc-aig setI } o
18 put;l-l:c ‘u’ll"‘t;.,l;ll- ._a"ﬂgor -a CatFl_-gor'la {_get, set; }
19 leEllc str‘lnr:g I'-;J;C { get, se.t" }
28 pui::l-l.:: -Es aﬁc;»:c-l. E;tadoﬁ\c’lcl\.ro { get, set 1
21 put;rllc -Es a;;E-. ulp,,- E;-t-adoEquupo { get, set 1
22 pu_b:llc str‘:‘L.r:g O;E&;H(;;n_pr'a {lget set, }
23 put;rllc -1nt Ar_m { =é;-t:=;et }| e
24 put;l_lc \flr‘t;;l Area e
25 pugl-i; ‘u’il’“t;l;l UJ_ Ea;l[;n Ubllau_on { get, set; }
26 put;l_lc ‘u’ll"‘t;;l H-s_Ll_a:ﬂ_c-:-_ResporLsable { get set;
27 p.LI-bl;.C 'str':‘L.r:g: (;I;t;t-a-r“\:;-c;lones |{ get, 5et }
28 pu_b:llc Dat ne> .L.Iltzl-m_DCambllo { ge , set }
29 pui::l-l.:: \;;r'tual lel;--lor(Hlsﬁ"r co> Historicos { get; set; }

Figura 20. Estandar para tablas.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.3. Diagrama Entidad — Relacién. El diagrama del sistema de gestion de activos entidad —
relacion representa las entidades y relaciones que se utilizaron para la estructura y creacion de la

base de datos.
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Diagrama entidad — relacién
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Figura 21. Diagrama entidad — relacion del sistema.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.4. Diccionario de datos. A continuacién, se detalla la descripcion de cada atributo de las
entidades de la base de datos.
3.4.1. Entidad MigrationHistory. En la tabla 19, se presenta el historico de las migracion o

cambios que sufre la base de datos ya que al momento de trabajar con .net Framework para el

desarrollo, tiene la herramienta de migraciones.
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Tabla 19. Entidad MigrationHistory

Columna

Tipo de
dato

Tamaho

Permite
Nulos

Es
identidad

Descripcion

Identificador  Unico
para la migracion.

Migrationld nvarchar 300 NO NO

600 NO NO Cadena para
distinguir las
migraciones de otras
configuraciones  de
migraciones que
utilizan la misma base

de datos.

ContextKey nvarchar

Cadena XML
comprimida con el
modelo de destino de
la migracion.

Model varbinary -1 NO NO

Es el ndmero de
version de  Entity
Framework utilizado
para hacer la
migracion.

ProductVersion nvarchar 64 NO NO

Nota: Tabla de la entidad MigrationHistory.

3.4.2. Entidad de Activo. En la tabla 20, se presenta todos los atributos que se necesitan para
almacenar un activo en el sistema.

Tabla 20. Entidad de Activo

Columna Tipo de | Tamafio | Permite Es Descripcion
dato Nulos | identidad

Id int 4 NO Sl Identificador Gnico para el
activo

Serie nvarchar | -1 NO NO Cdodigo alfanumérico que
representa el nimero de
serie de fabrica del activo

Etiqueta nvarchar | -1 Sl NO Texto para indicar una
clasificacion o valoracion
del activo
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Tag

nvarchar

400

NO

NO

Caodigo alfanumérico que
sirve para identificar al
activo relacionado con la
empresa

MAC

nvarchar

Sl

NO

Identificador que
corresponde al activo

EstadoActivo

smallint

NO

NO

Enumeracion que sirve
para representar el estado
en que se encuentra el
activo

OrdenCompra

nvarchar

Sl

NO

Numero de la orden de
compra con la que se
adquirio el activo

Afo

int

Sl

NO

Ano del activo

Observaciones

nvarchar

400

Sl

NO

Texto para indicar algin
tipo de  observacion
relacionada al activo

UltimoCambio

datetime

Sl

NO

Fecha del ultimo cambio
q tuvo el activo

Area_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria del area
a la que pertenece el
activo

Responsable_lId

int

Sl

NO

Clave secundaria del
responsable que tiene a
cargo el activo

Categoria_Id

int

NO

NO

Clave secundaria que
identifica a qué tipo de
categoria (equipo)
pertenece el activo

Ubicacion_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria de la
ubicacion de donde se
encuentra el activo

EstadoFuncional

smallint

NO

NO

Enumeracion que sirve
para representar el estado
funcional del activo

Nota: Tabla de la entidad de activo.
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3.4.3. Entidad Areas. En la tabla 21, se presenta todos los atributos que se necesitan para las

areas envueltas en el desarrollo de la gestién de activo de TI.

Tabla 21. Entidad Areas

Columna | Tipo de dato | Tamafio | Permite Es Descripcion
Nulos identidad
Id int 4 NO Sl Identificador Unico para el
area
Nombre nvarchar -1 Sl NO Texto con el nombre del
area

Nota; Tabla de la entidad Areas.

3.4.4. Entidad Categorias. En la tabla 22, se presenta todos los atributos que se necesitan para

las categorias de cada activo en el sistema.

Tabla 22. Entidad Categorias

Columna Tipo de | Tamafio | Permite Es Descripcion
dato Nulos identidad

Id int 4 NO Sl Identificador Unico para las
categorias

Nombre nvarchar | -1 Sl NO Texto con el nombre de la
categoria

RequiereMAC | bit 1 NO NO Indica si el activo debe tener
MAC

Padre_lId int 4 Sl NO Indica si la categoria esta
inmersa en otra categoria

Nota: Tabla de la entidad Categorias.

3.4.5. Entidad Historicos. En la tabla 23, se presenta todos los atributos que se necesitan para

los histdricos de los activos al momento de cambiar de estado en el sistema.

Tabla 23. Entidad Histéricos

Columna Tipo de | Tamafo | Permite Es Descripcion
dato Nulos identidad
Id int 4 NO Sl Identificador Unico del
historico de cambios




FechaCambio

datetime

NO

NO

Fecha del Gltimo cambio
q tuvo el activo

EstadoActivoAnterior

smallint

NO

NO

Enumeracion que
representa el estado
anterior del activo

EstadoActivoActual

smallint

NO

NO

Enumeracion que
representa el estado
actual del activo

FechaCreacion

datetime

NO

NO

Fecha de cuando se cred
el historico de cambio

ResponsableActual_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria del
usuario que es
responsable del activo

ResponsableAnterior_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria del
usuario que fue
responsable del activo
en el anterior estado

UbicacionActual_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria de la
ubicacion donde se
encuentra el activo

UbicacionAnterior_Id

int

Sl

NO

Clave secundaria de la
ubicacion anterior del
activo

Usuario_Id

int

NO

NO

Clave secundaria que
identifica al usuario que
realizo el dltimo cambio

Activo_Id

int

NO

NO

Clave secundaria que
identifica al activo del
historico

EstadoFuncional Anterior

smallint

NO

NO

Enumeracion que
representa el estado
funcional anterior del
activo

EstadoFuncional Actual

smallint

NO

NO

Enumeracion que
representa el estado
funcional actual del
activo
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Nota: Tabla de la entidad Histéricos.

3.4.6. Entidad Pantallas. En la tabla 24, se presenta todos los atributos que se necesitan para

la configuracidn de las pantallas al momento de administrar los roles en el sistema.

Tabla 24. Entidad Pantallas

Columna | Tipo de | Tamafo | Permite Es Descripcion
dato Nulos | identidad
Id int 4 NO SI Identificador Unico de registro de
pantallas
Nombre nvarchar | -1 Sl NO Texto con el nombre de la pantalla
Ruta nvarchar | -1 SI NO Texto con la ruta navegacional de la
pantalla

Nota: Tabla de la entidad Pantallas.

3.4.7. Entidad Roles. En la tabla 25, se presenta todos los atributos que se necesitan los roles

que se le asigna a cada usuario en el sistema.

Tabla 25. Entidad Roles

Columna | Tipode | Tamafio | Permite Es Descripcion
dato Nulos | identidad
Id int 4 NO Sl Identificador Unico de registro de
roles
Nombre nvarchar | -1 Sl NO Texto con el nombre del rol

Nota: Tabla de la entidad Roles.

3.4.8. Entidad RolesPantallas. En la tabla 26, se presenta la relacion varios a varios entre roles

y pantallas para poder asignar pantallas a cada rol en el sistema.

Tabla 26. Entidad RolesPantallas

Columna Tipo | Tamafo | Permite Es Descripcion
de dato Nulos | identidad
Rol_Id int 4 NO NO Clave secundaria que identifica el rol
Pantalla_Id | int 4 NO NO Clave secundaria que identifica la
pantalla

Nota: Tabla de la entidad Roles.
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3.4.9. Entidad Ubicaciones. En la tabla 27, se presenta todos los atributos que se necesitan las

ubicaciones que se le asigna a cada activo en el sistema.

Tabla 27. Entidad Ubicaciones

Columna | Tipode | Tamafo | Permite Es Descripcion
dato Nulos | identidad
Id int 4 NO SI Identificador Unico de registro de
ubicaciones
Nombre nvarchar | -1 Sl NO Texto con el nombre de la ubicacion
Padre_Id int 4 Sl NO Indica si la ubicacion estd inmersa en
otra ubicacion

Nota: Tabla de la entidad Ubicaciones.

3.4.10. Entidad Usuarios. En la tabla 28, se presenta todos los atributos que se necesitan los

usuarios que se le asigna a cada activo y utilizan el sistema.

Tabla 28. Entidad Usuarios

Columna Tipo de | Tamafio | Permite Es Descripcion
dato Nulos | identidad

Id int 4 NO Sl Identificador Gnico de registro de
usuario

Cuenta nvarchar | -1 Sl NO Texto con la cuenta del usuario con
la que inicia sesidn en el sistema

Contrasefia nvarchar | -1 Sl NO Texto cifrado con la contrasefia que
se le asignd al usuario

Nombres nvarchar | -1 Sl NO Texto con el nombre del usuario

Apellidos nvarchar | -1 Sl NO Texto con el apellido del usuario

Correo nvarchar | -1 Sl NO Texto con el correo del usuario a
donde le llegaran las notificaciones

Activo bit 1 NO NO Indica si el usuario esté activo o no,
para poder ingresar al sistema

Rol_Id int 4 NO NO Clave secundaria que identifica el
rol que tiene el usuario
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Area_lId int 4 NO NO Clave secundaria que identifica a
que area pertenece el usuario dentro
de la empresa

Nota: Tabla de la entidad Usuarios.

3.5. Diagramas para la implementacién.

3.5.1. Diagrama de clases. La arquitectura en que esta desarrollado nuestro proyecto es por
medio de capas donde consta con la capa de datos, l6gica y web. Los diagramas de clases de la
aplicacion web son los siguientes.

3.5.1.1. Capa de datos. En la Figura 22., se presenta el diagrama de clases en cuya capa de
datos estan las clases de los modelos de datos que nos ayuda a interactuar la aplicacion con la base

de datos.

Diagrama de clases capa de datos

4 Propiedades
Foud

4 Métodos
@  Equals
@  GetHashCode

4 Propiedades
# Nombre
F Roles
F Rua

4 Métodes
@ Panlla

K Apelidos

Métod:

F UltimoCambie
4 Métodos
@ Activo

Figura 22. Diagrama de clases capa de datos.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.5.1.2. Capa ldgica. En la Figura 23., se presenta el diagrama de clases cuya capa légica tiene

las clases del Core de la aplicacion con los métodos mas importantes donde realiza todo el
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procesamiento de la informacion en la aplicacion, esta capa se conecta con la capa de datos para

poder procesar la informacion que se tiene en la base de datos.

Diagrama de clases capa logica

(? IDisposable

Repositorio=T>

»

‘Genérico Abstract Clase

4 Campos

@ db

@, disposedValue
4 Métodos
AddAsync
AddCrlipdatedsync
AnyAsync

CountAsync
Dispose (+ 1 sobrecarga)
FindAsync

List [+ 1 sobrecarga)

o0 eea

-

Removelsync
Repositorio
UpdateAsync

|

e e

».
».

| Categorias A ) | Ubicaciones A ) | Areas | Roles
Claze Clase Clase Clase
~F Repositorio< Categorias ~F Repositorio< Ubicacion> - Repositorio< Arez> -+ Repositorio<Raol>
4 Métodos 4 Métodos 4 Métodos 4 Métodos
@  AddAsync @  AddAsync @ AddAsync @ AddAsync
@ AddOrUpdateAsync @ AddOrUpdateAsync @  AddOrUpdateAsync @ AddOrUpdateAsync
@ Categorias @  Innersisync @ Areas @ Removefsync
@ InnersAsync @ RemoveAsync @ RemoveAsync @ Roles
@  Removedsync @  Ubicaciones @ Updatehsync @ UpdateAsync
@  UpdateAsync @  UpdateAsync
| Usuarios ) | Historicos A | Activos A )
Clzsz Clzze Clazz
-+ Repositorio<Usuario> > b Repositorio<Historico> — Repaositorio<Activa> 3
4 Propiedades 4 Meétodos 4 Propisdades
& Cola @ Historicos » Cola
& Comrec —_— H Comeo
& PlantillaGenerica H PlantillaGenerica
4 Métodos 4 Métodos
@ AddAsync @ Actives
@ AddOrlpdateAsync @ AddAsync
@ EnviarCorreos @ AddOrUpdatedsync
@  GenerarCorreo @ Almacenar
@ ObtenerUsuario (+ 1 so... @  Asignar
@  PrepararCorreo @ Chatarrizar
@  Removelsync @  Donado
@ UpdateAsync @, EnviarCorreos
@ Usuarios @ Extraviar
o mﬁ GenerarCorrec
@ Prestar
@  RemoveAsync
@  Reparar
@ Reversar
@ UpdateAsync

Figura 23. Diagrama de clases capa logica.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.5.1.3. Capa de web. En la Figura 24., se presenta el diagrama de clases cuya capa web tiene

las clases principales que son los controladores de cada vista para ser presentado en la web, esta
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capa es en la que se relaciona el usuario final con la aplicacion, ademas se conecta con la capa

I6gica para procesar lo que ingresa el usuario.

Diagrama de clases capa web

| BaseController ad

Abstract Clase
=P Controlier

4 Propiedades
A& Usuario

4 Métodos
@  Autorizar
@  BaseController
@ BuildViewBagA...
©  CatchExceptions

@

@

@

@

@  Crear (+ 1 sobrecarga)
@ Descargar

@ Detalles

@ Editar (+ 1 sobrecarga)
@ Eliminar

@ EliminarCenfirmar

@ Index

@ Reversar

@ ReversarConfirmar

| CategoriasController % I | AreasController ~) | RolesController A | UbicacionesController #) | UsuariosCantroller A)
Clase Clase Class Clase Clase
= BaseController - BaseController =+ BaseController = BaseController b BaseController
r r T r T
4 Campos 4 Campos 4 Campos 4 Campos 4 Campos
95 activos ", areas "ﬁ pantallas 95 activos ﬂa areas
¥, categorias 4 Métodos ¥, roles %, ubicaciones @, roles
4 Métodos 6 AreasCentroller 4 Métodos 4 Métodos @, usuarios
@ CategoriasController @  Crear (+ 1 sobrecarga) @ Crear (+ 1 sobr. @ Crear(+ 1 sobrecarga) 4 Metodos
@ Crear (+ 1 sobrecar... @  Editar (+ 1 sobrecarga) @  Editar (+ 1 sobr... @ Editar (+ 1 sobrecarga) @  Crear (+ 1 sobrecar...
@ Editar (+ 1 sobrecar... @  Eliminar @  Eliminar @  Eliminar @ Editar (+ 1 sobrecar...
@  Eliminar @  EliminarConfirmar @  EliminarConfir... @  EliminarConfirmar @ Eliminar
@  EliminarCeonfirmar @ Index @ Index @ Index @  EliminarCenfirmar
@ Index @  RolesController @  UbicacionesController @ Index
4 £ L @  UsuariosController
\
| ActivosController A | PrincipalController ~ ) | ReportesController ~ ) | APIController A
Clase Clase Clase Clase
¥ BaseController 4 BaseController 4 BaseController ~+ BaseController
r r r
4 Campos 4 Campos 4 Campos 4 Campos
. activos @ Lcuarios ¥ activos . db
@, areas 4 Métodos @, areas 4 Métodos
@, categorias @  EnviarCorreo @ categorias @ Activos
@, historicos @ Error @, historicos © Aress
:, ubICE.CIDI’VES @  Index :a ublca.clones © Categorias
s Usuarios @ Informacion & Usuarios @, cbtenerHijos
4 Métodos @ Inicie (+ 1 sobrecarga) 4 Métedos fﬂa obtenerHijosUbicacion
@ ActivosController @  PrincipalController @ Historial {(+ 1 scbre.. @, obtenerPadres
Borrar @  Prucbas @ Index (+ 1 sobrecar... @, obtenerPadresUbicacion
BuildViewBagAsync @ Restablecer (+ 1 sobrecarga) @ ReportesController @ ObtenerRuta
Cambiar &  Sistema [+ 1 sobrecarga) \ & Responsables
CambiarConfirmar @ Sucesos @ Ubicacicnes

Figura 24. Diagrama de clases capa web.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.5.1.4. Diagrama de navegacién. La navegacion que cuenta nuestra aplicacion web es de una

pantalla de inicio donde se tiene 4 menus principales y 8 submends, donde el acceso total tiene el
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administrador y, como la aplicacion cuenta con un médulo de gestor de usuarios y roles, se le puede

asignar cada una de las pantallas del menu y submends a cada usuario de acuerdo a sus necesidades.

Diagrama de navegacion aplicacion web

Tipos de equipo

Figura 25. Diagrama de navegacion aplicacion web.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.5.2. Diagrama de secuencias. A continuacion, los diagramas a detallar en esta parte son de
dos acciones importantes que realiza el usuario que son crear un activo y modificar el estado del

activo.
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3.5.2.1. Crear un activo. En la figura 26, tenemos la representacion en un diagrama de
secuencia como se realiza el ingreso de un nuevo activo y representar la interaccion entre la vista,

controlador y la base de datos.

Diagrama de secuencia crear un activo

Datos dal a:[i\.n45'—
Datos del activor

Nuevo active P

=== === — = Resultado operacidnr — — — — — — — — — —

Histdrico del activ

Matificacion: >I

Mensaje derespuesta_ _
Pagina principal

Figura 26. Diagrama de secuencia crear un activo.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.5.2.2. Modificar estado de un activo. En la figura 27, tenemos la representacion en un
diagrama de secuencia como se realiza el ingreso de un nuevo activo y representar la interaccion

entre la vista, controlador y la base de datos.
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Diagrama de secuencia crear un activo

oditr At

1
|
|
|
1

Mostrar activo |

|

1

Muestra listado de activos 1
I |

|

[
Activo selecrionad
]

Datos del acti

Busca activo

77777777 Manda respussta— — — —— — — — — = -

]
]
]
1
]
]
]
]
1
]
[ < — — —Manda respuesta — — —
I
]
1
1
]
]
1
1
]

I
————————————— Musstra activo— = = = = = == = == =

Valida datos:

Guarda activo nuew

Guarda histarico del activ

Envia notificacio /I

Figura 27. Diagrama de secuencia crear un activo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.6. Cddigo del sistema. A continuacion, se muestra el cddigo para la construccion del sistema
tanto en la capa légica como en la capa web.

3.7. Crear Usuarios.

3.7.1. “Crear”. Método Post para la creacion de un usuario (Capa Web). En este método la
informacion llega proporcionada por el usuario desde el controlador en la interfaz de usuario, como
el nombre, apellidos, cuenta, correo, area, rol, y si el usuario esté activo o no. En la Figura 28, se

describen en las lineas 109,110,111 la asignacion al usuario una contrasefia hash aleatoria, en la
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linea 113 se hace una solicitud a la capa l6gica para aplicar las reglas de creacion de usuario, en la
linea 114 se hace una solicitud a la capa l6gica para aplicar las reglas de envio de correo para la

creacion de usuario y en la linea 117 me redireccion a la vista de administracion de usuarios.

Método para crear usuarios
o Hetppost]
o1 [ValidateAntiForgeryToken]
92 - public async Task<ActionResult> Crear(UsuarioViewModel modelo)
93 {
94 JAutorizar();
o5 =l [ery
96 {
97 = if (ModelState.IsValid)
98 {
99 - var registro = new Usuario
100 !
181 Nombres = modelo.Nombres,
182 Apellidos = modelo.Apellidos,
183 Cuenta = modelo.Cuenta,
164 Correo = modelo.Correo,
185 Activo = modelo.Activo,
186 Area = await areas.FindAsync(modelo.IdArea),
187 Rol = await roles.FindAsync{modelo.IdRol),
188 };
189 var contrasefia = Guid.NewGuid().ToString().Replace(™-", "").Substring(®e, 18);
11e N var pasHas = System.lWeb.Helpers.Crypto.HashPassword(contrasefia);
111 registro.Contrasefia = pasHas;
112
113 await usuarios.AddAsync(registro);
114 usuarios.EnviarCorreo(registro, contrasefia);
115
116 Session["Success”] = true;
117 return RedirectToAction("Index");
Figura 28. Método para crear usuarios.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.7.1.1. “usuarios.AddAsync”. Método con las reglas de validacion para agregar un usuario
(Capa Logica). Este método valida que no exista otro usuario con la misma cuenta ingresada, que
el usuario tenga un rol asignado, que el usuario tenga un area asignada y que tenga nombre y
apellido.
En la linea 191 se hace una solicitud a la capa datos para la insercion del usuario en la base de

datos.
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Método para crear reglas de validacion de usuarios
178 - public override async Task AddAsync(Usuario registro)
179 i
188 hf (await AnyAsync(m => m.Cuenta.Trim() == registro.Cuenta.Trim()))
181 throw new Exception($"Ya se encuentra registrada la cuenta {registro.Cuenta}l”);
182 if (registro.Rol == null || registro.Rol.Id == 8)
183 throw new Exception($"Debe seleccionar un rol para el usuaric”);
184 if (registro.Area == null || registro.Area.Id == @)
185 throw new Exception($"Debe seleccionar un area para el usuario™);
186 if (string.IsNullOrkhiteSpace(registro.Nombres))
187 throw new Exception($"El campo Nombres es obligatorio”);
188 if (string.IsNullOrWhiteSpace(registro.Apellidos))
189 throw new Exception($"El campo Apellidos es obligatorio™);
198
191 await base.AddAsync(registro);
192 }
Figura 29. Método para crear reglas de validacion de usuarios.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.8. Eliminar Usuario.

3.8.1. “Eliminar”. Método Post para la eliminacion de un usuario (Capa Web). A este metodo
del controlador llega el 1d del usuario a eliminar, en la linea 210 se realiza una solicitud a la capa
I6gica para buscar el usuario en la base de datos segun su Id, en la linea 211 se hace una solicitud

a la capa logica para aplicar las reglas de eliminacion de usuario.

Meétodo para eliminar usuarios

282 [HttpPost, ActionName(“Eliminar™)]

283 [ValidateAntiForgeryToken]

284 = public async Task<ActionResult> EliminarConfirmar(int id)
205 {

286 JAutorizar();

287

288 = try

289 {

218 var registro = await usuarios.FindAsync(id);
211 await usuarios.RemovehAsync(registro);

212 Session["success”] = true;

213 1

Figura 30. Método para eliminar usuarios.

Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.8.1.1. “usuarios.RemoverAsync”. Método con las reglas de validacion para eliminar un
usuario (Capa Logica). Este método valida que no se elimine el usuario con Id = 1, que no se pueda
eliminar un usuario que tenga un activo a su nombre, que no tenga historial de activos, y que no se
eliminen todos los usuarios. En la linea 243 se hace una solicitud a la capa datos para la eliminacion

del usuario en la base de datos.
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Método con reglas para eliminar usuarios

227 = public override async Task RemoveAsync(Usuario registro)

228 {

229 if (registro.Id == 1)

238 throw new Exception($"No se puede eliminar el uwsuario {registro.Cuenta} por que estd siendo utilizado por el sistema.");
231

232 var activos = await db.Set<Activo>().AnyAsync(m => m.Responsable.Id == registro.Id};

233 if (activos)

234 throw new Exception($"No se puede eliminar un usuaric que tenga actives asignades.”™);

235

236 var historicos = await db.Set<Historico»().AnyAsync(m => m.ResponsableAnterior.Id == registro.Id || m.ResponsablefActual.Id == registro.Id);
237 if (historicos)

238 throw new Exception($"No se puede eliminar un usuario que tenga historial de activos asignados.”™);

239

248 if (await db.Set<Usuario>().CountAsync() == 1)

241 throw new Exception("Mo se pueden eliminar todos los usuarios.”);

242

243 await base.RemoveAsync(registro);

244 }

Figura 31. Método con reglas para eliminar usuarios.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.9. Crear registro de un activo

3.9.1. “Crear”. Método Post para la creacion de un activo (Capa Web). El usuario le
proporciona a este método la informacion necesaria para la creacién de un activo en la interfaz de
creacion de un activo. En la linea 243 se hace una solicitud a la capa l6gica para aplicar las reglas
de creacion de activo, en la linea 245 se hace una solicitud a la capa logica para aplicar las reglas
de almacenar un activo, en la linea 247 a 275 verifica que el formulario tenga un archivo para poder

guardarlo en una ruta fisica.

Método para el registro de activos

243 awalt activos.AddAsync(registro);

244

245 activos.Almacenar(registro.Id, registro.EstadoEquipo, registro.Ubicacion.Id, User.GetId(), true);
246

247 if (Request.Files.Count > @)

248 E for (int i = @; i < Request.Files.Count; i++)

249 {

250 wvar file = Request.Files.Get(i);

251 = if (file != null &% file.ContentLength > @)

252 {

253 var fileName = Path.GetFileName(file.FileName);

254 var path = Server.MapPath($"{Application.RutaAdjuntos}{registro.Id}");
255 = try

256 {

257 if (!pirectory.Exists(path))

258 = try

250 {

268 Directory.CreateDirectory(path);

262 catch (Exception ex)
263 {
264 Logica.Programa.Logger.Error(ex);

266 path = Path.combine(path, fileName);
267 file.SaveAs(path};

268 ¥

269 catch (Exception ex)

278 {

Logica.Programa.Logger.Error(ex);

}
}

72 ¥

Figura 32. Método para el registro de activos.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares
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3.9.1.1. “activos.AddAsync”. Método con las reglas de validacion para agregar un activo (Capa
L&gica). Este método valida que no exista otro activo con el mismo Tag, con el mismo nimero de
serie, que tenga ubicacién asignada, area asignada, que pertenezca a una categoria, y que si el
estado es asignado que tenga un responsable. En la linea 44 se hace una solicitud a la capa datos

para la insercion del activo en la base de datos.

Método con reglas para validacion del registro de un activo

244" public override async Task AddAsyncI(.:«c:i'u-‘D registro)

25 {

26 if (registro.EstadoActive == .Estadofctivo.Asignado && registro.Responsable?.Id == @)
27 throw new Exception($"Debe seleccionar un responsable.™);

28

29 if (await db.Set<Activo»().AnyAsync(m =»> m.Tag == registro.Tag))

38 throw new Exception($"Ya se encuentra registrado un active con el TAG {registro.Tag}.");

3 if (await db.Set<Activo>().AnyAsync{m => m.Serie == registro.Serie))

33 throw new Exception($"Ya se encuentra registrado un active con la serie {registro.Serie}.");
ELS if (registro.Ubicacion == null || registro.Ubicacion.Id == 8)

36 throw new Exception($"Debe seleccionar una ubicacién.”);

38 if (registro.Area == null || registro.Area.Id == @)

30 throw new Exception($"Debe seleccionar un area.™);

48

41 if (registro.Categoria == null || registro.Categoria.Id == @)

42 throw new Exception($"Debe seleccionar tipo de equipo.™);

43

a4 await base.AddAsync(registro);

45 Programa.lLogger. Info(§"*# kxririniiiiriinetivo {registro.Tag} creado®##&ksiisisiiiien) o

46 ¥

Figura 33. Método con reglas de validacion para registro de un activo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.10. Eliminar un activo

3.10.1. “Eliminar”. Método Post para la eliminacion de un activo (Capa Web). A este método,
del controlador llega el Id del activo a eliminar. En la linea 498 se hace una solicitud a la capa
I6gica para buscar el activo en la base de datos segun su Id, en la linea 499 se hace una solicitud a
la capa logica para aplicar las reglas de eliminacion de activo, en la linea 501 a 510 se elimina el

archivo del activo en caso de que existiera.
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Método para la eliminacién de un activo
409 [HttpPost, ActionName("Eliminar™)]
s [ValidateAntiForgeryToken]
[authorizeRoute("Activos™, "Crear™)]
= public async Task<ActionResult> EliminarConfirmar(int id)
{
Autorizar();
= try
{
var registro = await activos.FindAsync(id);
await activos.RemoveAsync(registro);
Session["Success"] = true;
var path = Sérver.HapPat1($”~pr3_DatafAdjuntosf{id}");
if (Directory.Exists(path))
583 = try
584 {
585 Directory.Delete(path, true);
506 1
587 catch (Exception iex)
s8g {
589 Logica.Programa.Logger.Error(iex);
518 1
511 1
Figura 34. Método para la eliminacion de un activo.
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.10.1.1. “activos.RemoveAsync”. Método con las reglas de validacion para eliminar un activo
(Capa Logica). En la linea 81, se hace una solicitud a la capa datos para la eliminacién del activo
en la base de datos y en la linea 82 se guarda en el archivo de log un mensaje informativo sobre la

eliminacidn del registro.

Método con reglas para eliminar un activo

704" & public override async Task RemoveAsynd(Acti¥o registro)

e { '

81 await base.RemoveAsync(registro);

a2 Programa.Logger. Info(§" ¥ xxxuxxxxdictivo {registro.Tag} eliminado**®**x#midaknxn) o
83 t

a4
Figura 35. Método con reglas para eliminar un activo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.11. Cambiar estado del activo. Los estados que podra tener el activo son: Almacenado,
Asignado, Chatarrizado, Préstamo, Extraviado, Reparacion.
3.11.1. Cambios de Estado. Se ha definido que algunos estados para ser cambiados deben

cumplir ciertas condiciones.

Tabla 29. Cambio de estado
| Estado | Condicién

Observacion
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Préstamo Solo cuando el activo este en | Para poder cambiar a préstamo y el activo no esté en
estado Almacenado. almacenado, se requerird hacer un doble cambio de
estado, guardando en cada caso los historicos.

Nota: Tabla estado del equipo.

3.11.2. Informacidn necesaria para la gestion de activos. A continuacion, se muestra un esquema
del sistema requerido, en donde existen campos de llenado por los usuarios.

Tabla 30. Informacion para ingresar como activos

Campos de llenado \ Observaciones
Informacion del activo
Nro. de serie Cadigo alfanumérico Unico de cada activo. OBLIGATORIO
Tag Caodigo alfanumérico Unico de cada activo. OBLIGATORIO
Etiqueta Caodigo alfanumérico. NO Indispensable
Tipo Equipo Alfanumérico, Indispensable (Lista desplegable).
Ubicacion Campo Indispensable (Lista desplegable).
MAC Cddigo alfanumérico, no obligatorio.
Estado Activo Campo Indispensable (Lista desplegable).
Orden de Compra Numérico No Obligatorio
Estado Funcional Campo Indispensable (Lista desplegable).
Responsable Campo Indispensable (Lista desplegable).
Adjuntos Carga de documentos No Obligatorio
Area Responsable Campo Indispensable (Lista desplegable).
Observaciones Alfanumeérico 200 caracteres. No obligatorio.

Nota: Tabla de informacién a ingresar como activos.

3.11.2.1. “Estado Activo”. Metodo Post para la cambiar de estado de un activo (Capa Web).
En la linea 648, se hace una solicitud a la capa logica para buscar el activo en la base de datos
segun su Id, en la linea 652 se hace una solicitud a la capa l6gica para encontrar aquel usuario en
la base de datos segun su Id, en la linea 653 se hace una solicitud a la capa logica para buscar la
ubicacion en la base de datos segun su Id, en la linea 657 a 694 segun la opcion de estado de activo
ingresada por el usuario, se hard una solicitud a la capa de lI6gica para aplicar las reglas de cambio

de estado.

| Método para cambiar el estado de un activo
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public async Task<ActionResult» CambiarConfirmar(ActivoVviewModel modelo)

fi

JAutorizar();

var registro = await activos.FindAsync{modelo.Id);
var estado_activo = modelo.EstadoActive;
var estado_equipo = modelo.EstadoEquipo;

Usuarioc responsable = await usuarios.FindAsync(modelo.IdResponsable);
Ubicacion ubicacion = await ubicaciones.FindAsync({modelo.IdUbicacion); ;

try
{
switch (estado_activo)
{
case Datos.Tipos.EstadoActivo.Almacenado:
if (ubicacion == null) throw new NullReferenceException("Debe seleccionar una ubicacién");
activos.Almacenar(registro.Id, estado_equipo, ubicacion.Id, User.GetId());
break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Asignado:

if (responsable == null) throw new NullReferenceException("Debe seleccionar un responsable™);
if (ubicacion == null) throw new NullReferenceException("Debe seleccionar una ubicacién");
activos.Asignar(registro.Id, responsable.Id, ubicacion.Id, User.GetId());

break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Chatarrizado:
activos.Chatarrizar(registro.Id, User.GetId());
break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Donado:
activos.Donado(registro.Id, User.GetId());
break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Prestamo:
if (responsable == null) throw new NullReferenceException("Debe seleccionar un responsable”);
if (ubicacion == null) throw new NullReferenceException("Debe seleccionar una ubicacidn”);
activos.Prestar(registro.Id, responsable.Id, ubicacion.Id, User.GetId());
break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Extraviado:
activos.Extraviar(registro.Id, User.GetId());
break;

case Datos.Tipos.EstadoActivo.Reparacion:
activos.Reparar(registro.Id, User.GetId());
break;

Fiéﬁra 36. Método para cambiar el estado de un activo
Elaborado por: Amelia Caceres y Cristian Cazares

3.11.2.2. “activos.Prestar”. Método con las reglas de validacion para cambiar a estado
Prestado a un activo (Capa Ldgica). En la linea 424 a 425 se guarda en el archivo de log un mensaje
informativo sobre el inicio del proceso de donado, en la linea 427 se hace una solicitud a la capa
de datos para buscar el activo segun el id, en la linea 428 se hace una solicitud a la capa de datos
para buscar la ubicacién segun el id, en la linea 429 se hace una solicitud a la capa de datos para
buscar el usuario responsable segun el id, en la linea 433 a 449 se aplica la I6gica para cambiar de

estado al activo con su histérico de cambios y su nueva ubicacion, responsable, estado del activo,

estado del equipo.
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En la linea 450 a 451 se hace una solicitud a la capa datos para la actualizacion del activo en la

base.

Método de comprobar el cambio de estado de un activo

424 plﬂogpafna.Logger‘_lnfo(s"'*'**'$H-*'8*'$>-c-*'3*'$pnestap$*-3:-:-*'**'8:-‘-*'**'*3-‘-*"})-
425 Programa.Logger.Info($"Proceso iniciado.");

426

427 var registro = db.Set<Activo>().Find(modelo);

428 var _ubicacion = db.Set<Ubicacion>().Fjind(ubicacion);

429 var _responsable = db.Set<Usuario>().Find(responsable);

430

431 Programa.Logger. Info{$ "Preparando activo.”);

43 {

EstadoActivoAnterior = registro.EstadoActivo,

433 = registro.Historicos.Add(new Historico()
6 EstadoActivoActual = EstadoActivo.Prestamo,

437 EstadoEquipoActual = registro.EstadoEquipe, //no segura, no se especifica

438 EstadoEquipoAnterior = registro.EstadoEquipo,
439 UbicacionAnterior = registro.Ubicacion,

448 UbicacionActual = _ubicacion,

a41 FechaCambio = DateTime.MNow,

442 Responsablefnterior = registro.Responsable,
443 ResponsableActual = _responsable,

444 Usuario = db.Set<Usuario»().Find({usuario),
445 ¥

446

447 registro.Responsable = db.Set<Usuvario>().Find(responsable);
448 registro.EstadoActivo = EstadoActivo.Prestamo;
449 registro.Ubicacion = _ubicacion;

458 db.Set<Activo»().AddOrUpdate(registro);

451 result = db.SaveChanges() > @;

Figura 37. Método para validar el cambio de estado de un activo.
Elaborado por: Amelia Céceres y Cristian Cazares

3.12. Pruebas del sistema. A continuacion, se describen los resultados de las pruebas de carga
y stress realizadas al sistema web, con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento y
rendimiento del sistema.

3.13. Pruebas de carga y stress. Para realizar estas pruebas se utilizé el software “Jmeter”
que trabaja bajo el entorno de Java, este software utiliza la direccion URL al cual se le realizara las
pruebas, el tipo de peticion (get), el nUmero de peticiones, tiempo de cada peticion, cantidad de
usuarios que van a realizar las peticiones, entre otros.

3.13.1. Pruebas de carga. Se utilizaron dos casos para las pruebas tanto de carga como stress,

en el primer caso se realiz6 una peticion con 10 usuarios cada 5 segundos sobre un determinado
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requerimiento, en el segundo caso se lo realizo con 35 usuarios. Todo esto con la finalidad de
comparar los dos casos y ver el comportamiento del sistema.

Tabla 31. Pruebas de carga caso 1

Caso 1
Prueba Tiempo (s) Paquetes Enviados (bytes)
Minimo Maximo
Login 0,855 0,978 115
Crear Usuarios 1,498 1,949 335
Registro de activos 0,419 0,706 115
Cambio de estado de activos 0,753 2,613 240
Eliminar Activo 1,653 3,075 232
Reporte 0,932 1,224 248
Nota: Tabla de pruebas de carga caso 1.
Tabla 32. Pruebas de carga caso 2
Caso 2
Prueba Tiempo () Paquetes Enviados (bytes)
Minimo | Maximo
Login 1,442 4,790 417
Crear Usuarios 1,893 3,572 252
Registro de activos 1,875 5,341 355
Cambio de estado de activos 2,636 6,071 466
Eliminar Activo 1,219 2,187 376
Reporte 1,691 1,894 368

Nota: Tabla de pruebas de carga caso 2.

3.13.2. Analisis de resultados pruebas de carga. En los dos casos mostrados anteriormente se
detecto que el tiempo maximo de respuesta de las peticiones es de 6,071 segundos con un total de
466 bytes enviados por segundo, para el proceso de cambio de estado de activos, teniendo en cuenta
que la prueba se la hizo para 35 usuarios, ademas que, este proceso es uno de los mas pesados
debido a las diferentes validaciones que posee, se puede decir que este tiempo es aceptable. Esto
nos muestra que el sistema responde satisfactoriamente a las pruebas realizadas, ademas no se

detecto errores durante la ejecucion de las pruebas realizadas al sistema.
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3.13.3. Pruebas de stress. Las pruebas de stress se hicieron en un unico caso ya que el objetivo
es ver el comportamiento del sistema bajo una gran carga de datos. Se realizaron 500 peticiones de
usuarios por segundo durante un tiempo indefinido. Las pruebas de stress permiten comprobar el
rendimiento del sistema en situaciones en las cuales el sistema pueda colapsar por la sobrecarga de
peticiones de usuarios o de informacion.

Tabla 33. Pruebas de stress

Prueba Tiempo (s) Paguetes Enviados
Minimo Maximo (bytes)
Login 0,398 3,603 279
Crear Usuarios 13,078 16,217 252
Registro de activos 7,607 9,822 248
Cambio de estado de activos 12,193 18,258 355
Eliminar Activo 1,671 2,626 352
Reporte 0,208 3,771 236

Nota: Tabla de pruebas de stress.

3.13.4. Analisis de resultados pruebas de stress. Tomando en cuenta las 500 peticiones
concurrentes, se concluyé que el sistema no colapsa y cumple con las expectativas de funcionar
correctamente. Las pruebas de stress reflejaron que el tiempo maximo de respuesta en el peor de
los escenarios es de 18,258 segundos en el proceso de cambio de estado de activos, tiempo
aceptable para que un usuario no perciba mucho tiempo de espera, ademas, todos los paquetes se
enviaron correctamente lo que refleja que el sistema no tiene ningun error al momento de enviar o
desplegar su informacion.

El tiempo que lleva al sistema procesar el login varia entre 0,398 a 3,603 segundos y es menor al
tiempo de registrar un activo, eliminar un activo o desplegar el reporte de activos. Todo esto se
debe a la cantidad de registros y datos que va a desplegar la pantalla.

3.14. Plan de pruebas.

3.14.1. Creacion de nuevo activo de TI.

68



Tabla 34. Prueba de creacion de un activo

Nombre de la prueba:

Creacion de Nuevo activo de Tl

Responsable de la prueba:

Francisco Cotacachi

documento adjunto

mensaje indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

No | Operacion Resultado Intentos Exito
1 Guardar sin ningan valor en la | Se muestra un |1 0
tabla mensaje indicando:
Debe llenar todos los
campos requeridos.
2 Guardar con un valor de serie| Se  muestra un |1 0
previamente usado en otro activo | mensaje indicando:
Ya se encuentra
registrado un activo
con la serie Xx.
3 Guardar con un valor de TAG | Se muestra  un |1 0
previamente usado en otro activo | mensaje indicando:
Ya se encuentra
registrado un activo
con el TAG x.
4 Guardar el registro con el estado | Se. muestra  un |1 0
del activo “asignado” y sin | mensaje indicando:
responsable ]
Debe seleccionar un
responsable.
5 Guardar el registro con los | Seregresaal listadode | 1 1
campos obligatorios 'y sin | activos y muestra un
adjuntos mensaje indicando:
Correcto: Procesado
satisfactoriamente.
6 Guardar el registro con los | Seregresaal listadode | 1 1
campos obligatorios 1 | activos y muestra un
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7 Guardar el registro con los | Seregresaal listadode | 1 1
campos obligatorios 4 | activos y muestra un
documento adjunto mensaje indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

Observaciones: Se han probado todas las validaciones posibles al momento de guardar un nuevo
activo de Tl y la aplicacion muestra un mensaje de error cuando el activo no se pueda crear.

Conclusiones: Es posible crear un nuevo activo sin ningin problema.

Nota: Tabla de prueba de creacion de un activo.

3.14.2. Edicién de activo de TI.

Tabla 35. Pruebas de edicién de un activo

Nombre de la prueba: Edicion de activo de TI
Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi
No Operacion Resultado Intentos Exito
1 Guardar sin ningun valor | Se muestra un |1 0
en latabla mensaje indicando:
Debe llenar todos los
campos requeridos.
2 Guardar con un valor de | Se  muestra un |1 0
serie previamente usado en | mensaje indicando:
otro activo
Ya se encuentra
registrado un activo
con la serie x.
3 Guardar con un valor de | Se muestra un |1 0
TAG previamente usado en | mensaje indicando:
otro activo
Ya se encuentra
registrado un activo
con el TAG x.
4 Guardar el registro con los | Se regresa al listado | 1 1
campos obligatorios y sin | de activos y muestra
adjuntos un mensaje
indicando:
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Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

5 Guardar el registro con los | Se regresa al listado | 1 1
campos obligatorios 4 | de activos y muestra
documento adjunto un mensaje
indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

El activo ahora
cuenta los adjuntos
que tenia, mas los
nuevos adjuntos.

Observaciones: Se han probado todas las validaciones posibles al momento de guardar un
nuevo activo de Tl y la aplicacién muestra un mensaje de error cuando el activo no se pueda
crear. No se muestra habilitados los campos Estado del activo, Estado funcional y
Responsable.

Conclusiones: Es posible editar un activo sin ningun problema.

Nota: Tabla de pruebas de edicion de un activo.

3.14.3. Eliminar activo

Tabla 36. Pruebas de eliminacion de un activo

Nombre de la prueba: Eliminacion de activo de Tl
Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi
No Operacion Resultado Intentos Exito
1 Eliminar un activo de Tl |Se  muestra un |1 1
creado con anterioridad mensaje de

confirmacion de

eliminacion y

posterior un mensaje

indicando:

Correcto: Procesado

satisfactoriamente.

Observaciones: No existe ninguna validacion para la eliminacion del activo.

Conclusiones: Al eliminar el activo, se elimina de forma permanente de la aplicacién.

Nota: Tabla de pruebas de eliminacién de un activo.
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3.14.4. Ver archivos adjuntos

Tabla 37. Pruebas para ver archivos adjuntos

Nombre de la prueba:

Descargar archivos adjuntos de activos de Tl

Responsable de la prueba:

Francisco Cotacachi

No Operacion Resultado Intentos | Exito
1 Descargar archivo por | Al presionar sobre la opcion | 1 1
archivo. de descargar archivo, se
descarga el  documento
seleccionado.
2 Descargar  todos  los | Se descargan todos los |1 1
archivos del activo documentos  del  activo
comprimidos.

Observaciones: Ninguna.

Conclusiones: Se puede descargar los documentos relacionados al activo que se han adjuntado
previamente, para luego proceder a visualizarlos.

Nota: Tabla de pruebas para ver archivos adjuntos.

3.14.5. Cambiar de estados

Tabla 38. Pruebas estado asignado

Nombre de la prueba:

Cambiar a estado “asignado” al activo

Responsable de la prueba:

Francisco Cotacachi

No Operacion

Resultado

Intentos

Exito

1 Cambiar a

estado ‘“‘almacenado”
ingresar un responsable

estado
“asignado” a un activo en
sin

Se  muestra  un
mensaje indicando:

Debe seleccionar un
responsable.

1

2 Cambiar a

estado ‘“almacenado”
ingresar una ubicacion

estado
“asignado” a un activo en
sin

Se muestra  un
mensaje indicando:

Debe seleccionar una
ubicacion.

3 Cambiar a

estado
seleccionando

estado
“asignado” a un activo en
“almacenado”
un

Se muestra  un
mensaje indicando:

72




responsable y una | Correcto: Procesado
ubicacion satisfactoriamente.

Observaciones: La aplicacion muestra un mensaje informativo acorde a la situacién dada,
ya se para indicar g hubo error o hubo éxito.

Conclusiones: Se puede cambiar de estado del activo a asignado solo si se ingresa el
responsable y ubicacion.

El estado funcional del activo siempre sera definido como operativo.

Nota: Tabla de pruebas estado asignado.

Tabla 39. Pruebas estado préstamo

Nombre de la prueba: Cambiar a estado “préstamo” al activo
Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi

No | Operacion Resultado Intentos Exito
1 Cambiar a estado “préstamo” | Se muestra  un | 1 0

a un activo en estado | mensaje indicando:

“almacenado” sin ingresar )
un responsable Debe seleccionar un

responsable.

2 Cambiar a estado “préstamo” | Se. muestra  un | 1 0
a un activo en estado | mensaje indicando:
“almacenado” sin ingresar

una ubicacion Debe seleccionar una
ubicacion.
3 Cambiar a estado “préstamo” | Se muestra  un |1 1

a un activo en estado | mensaje indicando:

“almacenado” seleccionando
un responsable y una Correcto: Procesado

ubicacién satisfactoriamente.

Observaciones: La aplicacion muestra un mensaje informativo acorde a la situacion dada,
ya se para indicar g hubo error o hubo éxito.

Conclusiones: Se puede cambiar de estado del activo a préstamo solo si se ingresa el
responsable y ubicacion.

Nota: Tabla de pruebas estado préstamo.

Tabla 40. Pruebas estado de reparacion

Nombre de la prueba: Cambiar a estado “reparacion” un activo

Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi
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No | Operacion Resultado Intentos Exito

1 Cambiar a estado | Se muestra un | 1 1
“reparacion” un activo mensaje indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

Observaciones: No es necesario ingresar ningn campo para cambiar a este estado.

Conclusiones: Al cambiar a estado reparacion, el estado funcional siempre serd no
operativo.

Nota: Tabla de pruebas estado de reparacion.

Tabla 41. Pruebas estado de chatarrizado

Nombre de la prueba: Cambiar a estado “chatarrizado” al activo

Responsable de la prueba: | Francisco Cotacachi

No | Operacion Resultado Intentos Exito
1 Cambiar a estado|Se muestra un|1 1
“chatarrizado” a un | mensaje indicando:
activo
Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

Observaciones: No es necesario ingresar ningln campo para cambiar a este estado.

Conclusiones: Al cambiar a estado chatarrizado, el estado funcional siempre sera no
operativo, no tendré ni responsable ni ubicacién.

Nota: Tabla de pruebas estado de chatarrizado.

Tabla 42. Pruebas estado de extraviado/robado

Nombre de la prueba: Cambiar a estado “extraviado/robado” al activo
Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi
No Operacion Resultado Intentos Exito
1 Cambiar a estado | Se  muestra un |1 1
“extraviado/robado” a un | mensaje indicando:
activo
Correcto: Procesado
satisfactoriamente.
Observaciones: No es necesario ingresar ningn campo para cambiar a este estado.
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Conclusiones: Al cambiar a estado chatarrizado, el estado funcional siempre sera no
operativo, no tendré ni responsable ni ubicacion.

Nota: Tabla de pruebas estado de extraviado/robado.

3.14.6. Creacion de usuarios

Tabla 43. Pruebas creacion de usuarios

Nombre de la prueba: Creacion de usuario

Responsable de la prueba: Francisco Cotacachi

No | Operacion Resultado Intentos Exito

1 Guardar con todos los|Se  muestra un| 1 0
campos en blanco mensaje indicando:

Debe llenar todos los
campos requeridos.

2 Guardar con el correo en| Se  muestra un| 1 0
blanco mensaje indicando:

El campo Correo es
obligatorio.

Debe llenar todos los
campos requeridos.

3 Guardar con una cuentaya | Se.  muestra un | 1 0
existente mensaje indicando:

Ya se encuentra
registrada la cuenta

X.
4 Guardar con todos los| Se muestra un| 1 1
campos llenos mensaje indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

Observaciones: Se han probado todas las validaciones posibles al momento de guardar un
nuevo usuario.

Conclusiones: Es posible crear un nuevo usuario sin ningan problema al llenar todos los
campos requeridos.

Nota: Tabla de pruebas creacion de usuarios.

3.14.7. Eliminar usuarios
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Tabla 44. Pruebas eliminacién de usuarios

Nombre de la prueba:

Eliminacién de usuario

Responsable de la prueba:

Francisco Cotacachi

mensaje indicando:

Correcto: Procesado
satisfactoriamente.

No | Operacion Resultado Intentos Exito
1 Eliminar un usuario con| Se  muestra un| 1 0
activos asignados mensaje indicando:
No se puede eliminar
un usuario que tenga
activos asignados.
2 Eliminar un usuario con| Se  muestra un| 1 0
historial de activos mensaje indicando:
No se puede eliminar
un usuario que tenga
historial de activos
asignados.
3 Eliminar un usuario Se  muestra un| 1 1

cargo.

Observaciones: No se pueden eliminar usuarios que tenga o hayan tenido activos a su

Conclusiones: Es posible eliminar un usuario solo si no tiene relacion al algin activo.

Nota: Tabla de pruebas eliminacién de usuarios.
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CONCLUSIONES
Al término del trabajo se puede concluir que la metodologia XP es de gran ayuda, ya que facilita
la construccion del software al tener varias interacciones con el cliente y con ello tener un
analisis de cada modulo a desarrollar y que en cada entregable no se tenga cambios fuertes que
perjudicarian los tiempos de entrega del sistema.
Conjuntamente, con el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de activos de TI, el
personal involucrado en dicho proceso podra acceder facilmente al uso de la aplicacion desde
cualquier computador con acceso a internet y asi llevar a cabo las diferentes tareas de
almacenamiento, asignacion, préstamo, reparacion, chatarrizacion y extravio de los activos.
Asi, la empresa consolidara los datos relacionados a los activos de T1 en una sola base de datos,
que anteriormente se encontraban en Excel, y a través de ello, mejorar la organizacién de dichos
datos para su futuro uso evitando perdidas y redundancia de datos de los activos de Tl que
posee la empresa.
Del mismo modo, el médulo de reportes permitira filtrar los activos segln los criterios de
busqueda conforme a la necesidad del interesado, y poder asi, tener acceso a la informacion
detallada e histdrica de dichos activos de TI, requerida en cualquier lugar y momento, con la
finalidad de tomar decisiones adecuadas y solventar necesidades emergentes que se susciten
dentro de la ejecucion de las actividades en la institucion.
El sistema ayudara en el control de los responsables asignados a los activos de Tl, mediante
notificaciones automaticas via correo, a los diferentes actores involucrados en el proceso de
cambio de estado, tales como: jefe de T1, responsable del manejo de inventario y usuario final.
Indicandoles asi, su responsabilidad sobre el correcto uso de dicho activo desde la fecha en cual

fue asignado hasta el momento de su devolucion o nuevo cambio de estado del activo de TI.
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RECOMENDACIONES

e Después de construir la aplicaciéon web para la gestion de activos de Tl para la empresa
Garancheck.Cia.Ltda, se recomienda siempre que se quiera automatizar un proceso manual,
realizar un diagrama de proceso para ver qué pasos se puede o no se puede excluir al momento
de automatizarlo.

e Para tener un mejor seguimiento de los activos de TI, se propone una futura version que lleve
a cabo la generacion de cédigos de barras y lectura de estos codigos para el etiquetado de cada
activo ingresado en el sistema.

e Ademas, se aconseja implementar un modulo para lograr una gestion de mantenimientos
preventivos de cada activo para aumentar la vida Gtil de cada activo.

e Por ultimo, para un futuro proyecto es recomendable realizar la version mavil del sistema ya
que en la actualidad esta tomando maés acogida dichos dispositivos y mejorara la experiencia

del usuario.
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GLOSARIO DE TERMINOS
TI: Tecnologia de informacion.
XP: Programacion extrema o Extreme Programming.
SCRUM: Metodologia para desarrollo de software.
UML.: Lenguaje unificado de modelado.
UWE: Ingenieria Web Basada en UML.
GitKraken: Aplicacion para gestionar cédigo fuente.
Fork: Aplicacion para gestionar codigo fuente.
Tag: Cadigo alfanumérico Unico de cada activo.
HTML.: Lenguaje de marcado para crear paginas web.
Css: hojas de estilo para crear presentaciones de paginas web.
RFO1: Requerimiento funcional.

RNFO01: Requerimiento no funcional.
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