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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue realizado para conocer las causas que provocan
estrés laboral y bajo desempefio en los colaboradores y como este impacto su compromiso en
la Institucidn, en base a los resultados obtenidos se puedo corroborar que existe poca falencias
al momento de cumplir con sus funciones que tiene en cada una de sus areas asi mismo se notd
un bajo nivel estrés lo que lleva, a plantear las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, ya que seran de gran utilidad para la institucion y a los colaboradores, de la
misma manera servira para tomar decisiones y buscar el bienestar del personal que trabajan en

el Hospital.

Abstract

The present research work was carried out to know the causes that cause work stress and low
performance in the collaborators and how this impact their commitment in the Institution, based
on the results obtained, it can be corroborated that there are few shortcomings when complying
with their functions that it has in each of its areas, likewise, a low level of stress was noted,
which leads to raising the corresponding conclusions and recommendations, since they will be
very useful for the institution and its collaborators, in the same way it will serve to make

decisions and seek the welfare of the personnel who work in the Hospital.
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1. Planteamiento del Problema

Problema General
¢Cual es la relacion que tiene el estrés laboral con el desempefio de todo el personal?

El Hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”. Acoge a pacientes de todas las zonas rurales y
urbanas, por eso pasa a convertirse en un hospital especialidad tipo 3. Actualmente el hospital
consta con dos areas de salud, los médicos internos y personal administrativo son contratados
para prestar servicios en las diferentes areas que contiene la institucion como areas de
maternidad, odontologia, cuidados intensivos, enfermeria, departamentos de calidad, gerencia,
salud ocupacional, finanzas, apoyo direccional, psicologia, area de emergencias y desastres y
medicina interna, que actualmente esta prestando la institucion por el ministerio de salud
publica (MSP) Del Ecuador. Por lo que disponen de comodidades y estan regidos al Cédigo de

trabajo un 50% y la ley organica de servicio publico, (LOSEP) el 50 %

La Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como un estado de bienestar fisico,
mental y social; es asi que se establece que el estrés es una de las patologias en auge durante
los ultimos afios que ha conllevado un impacto en la salud, no solo de los trabajadores, sino
también en el progreso de las empresas donde desempefian sus labores. En el Ecuador, el estrés
laboral no es un tema estudiado a fondo, son pocos los estudios dedicados a investigar este
fendmeno por lo que hemos desarrollado esta investigacion. El estrés hoy en dia es una
problematica que afecta en su mayoria al campo laboral de todo el personal productivo ya sean
oficinistas, burdcratas, personal de salud, personal de seguridad, docentes, etc.; por lo tanto, se
debe dejar en claro cuales son los agravantes de esta enfermedad y complicaciones que pueden
presentarse a futuro. Es por esto que mediante este estudio queremos profundizar en esta

tematica y proponer soluciones que estan causando un gran nimero de ausentismos laborales.



Hay diversas fuentes que afectan el desempefio: como la recarga laboral, la falta de
comunicacion, el entorno laboral, la excesiva responsabilidad que conlleva su trabajo, las
emociones, los propios pacientes y familiares y, los conflictos con los médicos entre otros.
Como también pueden ser factores que inciden en el rendimiento, la situacion socioecondmica,

familiar, y el bajo rendimiento de productividad y eficacia del trabajo.

Es indispensable valorar como ha sido la respuesta al estrés en el desempefio del personal de
salud e investigar como esto repercute sobre la calidad del servicio que estén brindando a la
poblacion que acude a una unidad hospitalaria en busca de ayuda y al hablar de servicio no

solo es la calidad sino también la eficacia.



2. Justificacion y Relevancia

Debe manifestarse los motivos que han movido la realizacion del presente proyecto de
Investigacion. El presente trabajo hace frente a la necesidad de dar a conocer que el estrés es
catalogado como la enfermedad del siglo XXI, afecta principalmente al sistema nervioso, y en
la actualidad esto ya es un problema comun, y por ello es necesario conocer la fuente que lo
provoca, las causas especificas y las consecuencias de una situacién que no es atendida de
forma crucial y surge la necesidad en particular de ofrecer al trabajador una calidad de vida
cémoda, y que el resultado sea una productividad elevada y un mejor ambiente para las

personas de la Institucion.

El estrés laboral va a dificultar las relaciones humanas, el desempefio laboral y la
satisfaccion personal de los colaboradores , razones que hacen necesario su investigacion esto
representa un gran problema en el ejercicio de las actividades laborales y por lo tanto ocasiona
un efecto negativo en el funcionamiento laboral de la persona teniendo como efecto un mal
desempefio y escaso poder resolutivo ante cualquier circunstancia de trabajo diario que se
presente en su servicio; también ocasiona falencias en lo que se refiere a la atencion al paciente,
administracion de medicacion, en el caso de enfermeras, falta de concentracion en las
actividades que se realiza a diario y como resultado obteniendo un desempefio pobre e

insuficiente para las necesidades del servicio.

Por otra parte, es inevitable experimentar cierto grado de estrés en la vida y en las ocasiones
apropiadas resulta muy beneficioso. No obstante, demasiado estrés es peligroso para la salud
en general, ya que se alteran en forma prolongada y perjudican las funciones y tareas de los
colaboradores. Se ofrecen ademéas recomendaciones acerca de su enfrentamiento desde los

planos personales y organizacional.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de todo el personal en el hospital

“Aida Leon de Rodriguez Lara”. Girén- Azuay Junio-noviembre 2020.”

3.2. Objetivos Especificos

Conocer el nivel y las causas de estrés que existe en los trabajadores y el cumplimiento

de metas y objetivos para alcanzar un alto nivel de rendimiento.

e Plantear posibles estrategias de afrontamiento del estrés laboral en todos los
colaboradores del hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”. Girdon- Azuay Junio-
noviembre 2020.”

e ldentificar el servicio en donde se presenta mayor estrés laboral afectando en el
desempefio profesional de los colaboradores.

e Determinar el método de evaluacién del desempefio de los trabajadores en el hospital

“Aida Ledon de Rodriguez Lara”. Giron- Azuay Junio — noviembre 2020.”



4. Marco Teodrico

4.1 ;Qué es el estrés?

En la sociedad en la que vivimos se pone a prueba la diferente diligencia como:
responsabilidades familiares, trabajo, el cuidado de los hijos y los conflictos interpersonales
que vivimos cada uno dentro o fuera del trabajo. El estrés es un sentimiento de tension fisica
o emocional. Puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno

frustrado, furioso o nervioso.

Nuestra respuesta a cualquier aspecto de nuestras vidas que percibimos como un reto o
amenaza, se conoce como estrés y se traduce en una activacion fisioldgica del organismo que
repercute en nuestro modo de pensar, sentir y comportarnos.

Oblitas (2017) explica que la definicion del estrés depende de la teoria que sea estudiada:

e Desde el punto de vista ambientalista, un factor externo es quien provoca una respuesta
de tension, se refiere al tipo de estimulos y acontecimientos que se denominan
estresores debido a que desencadenan al estrés siendo Holmes y Rahe sus principales
expositores.

e Por otra parte H. Selye sefiala la teoria de respuesta en donde considera al estrés como
el resultado no especifico de cualquier demanda sobre el cuerpo que tiene un resultado
fisico-mental. La situacion puede ser agradable o desagradable, pero lo que es
significativo en la situacion es la intensidad de exigencia de ajuste de la conducta.

e Finalmente, Lazarus y Folkman desde un enfoque interaccionista, formulan la teoria en
la que ni estresores ni respuestas estresantes existen separadamente, si no que ambos
conforman la Ilamada experiencia del estrés, un proceso dindmico, resultado de una
relacién particular entre el individuo y su entorno, que es evaluado como amenazante

y desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar.
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4.2 ;Existe un estrés bueno o malo?

Dependeré del tipo de situacion estresora o estresor que hagamos, podemos verlo como una
amenaza o un reto y consecutivamente podriamos hablar consecuentemente, del nivel de estrés

que experimentemos.
Hablaremos de dos tipos de estrés:

El estrés puede ser clasificado tomando como base la fuente generadora, segun la percepcion
positiva o negativa. Dependiendo de la manera en que la persona distinga el estimulo externo,

la respuesta lo podra llevar a experimentar un buen estrés (euestres) o mal estrés (distrés).

4.2.1 Distrés:

El distrés, es un estado de tensidon psiquica que favorece la activacion para realizar

actividades en busqueda de placer (armonia, gratificacion, éxito, entre otras).

Distreés: o también Ilamado estrés negativo, asociado con la hormona Cortisol quien se
libera justo en el momento que se produce los acontecimientos estresores, generando
una inestabilidad tanto fisica como mental, requiriendo asi un esfuerzo extra por parte
de la persona para poder afrontar los diversos conflictos sin que estos perjudiquen su

bienestar (Corredor 2018).

4.2.2 Eustrés

El eustrés es la respuesta exitosa de adaptacion y el distrés es el fracaso que se

manifiesta en los sentimientos negativos (Espinoza, Pernas, Gonzales, 2018, pp -107).

Eustrés: o también Ilamado estrés positivo, involucrado con la hormona generadora
de felicidad también conocida como Dopamina, resultado de la correlacion entre el
suceso estresor y la respuesta del organismo, brindando una capacidad de respuesta al

individuo para poder desafiar los diversos acontecimientos percibidos como riesgosos
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(Corredor 2018).

4.3 Niveles de estrés

4.3.1. El Episodico
Existen individuos que padecen de estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas estan tan
desordenadas que siempre parecen estar inmersas en la crisis y el caos. Van siempre
corriendo, pero siempre llegan tarde. Si algo puede ir mal, va mal. No parecen ser capaces
de organizar su vida y hacer frente a las demandas y las presiones que ellos mismo se
infligen y que reclaman toda su atencién. Parecen estar permanentemente en la cresta del
estres agudo.

4.3.2. Agudo
El estrés agudo es la forma de estrés mas comdn. Proviene de las demandas y las presiones
del pasado inmediato y se anticipa a las demandas y presiones de préximo futuro. El estrés
agudo es estimulante y excitante a pequefias dosis, pero demasiado es agotador.
Afortunadamente los sintomas del estrés agudo son facilmente reconocibles por la
mayoria de la gente y sus causas son las que suceden en la vida de cada uno.

4.3.3. El cronico
Mientras que el estrés agudo es estimulante y excitante, el estrés cronico no. Es un estrées
creciente que aparece dia tras dia, afio tras afio. El estrés cronico destruye el cuerpo, la
mentey lavida. Esel estrés de la pobreza, de las familias disfuncionales, de estar atrapado
en un matrimonio infeliz 0 en un trabajo no deseado. Es el estrés de los problemas
interminables, econdmicos, politicos, de las tensiones, religiosas, etnias (Valdivieso,

2018, p. 22 -40).

4.4 Causas que provocan estrés.



4.4.1. Conflicto Y Ambiguacién De Rol
El estrés de rol es especificamente es el que se origina por el desempefio de roles en la
organizacion y comprende tanto la ambigtiedad de rol como el conflicto de rol y la sobrecarga
de rol (acumulacion de deberes y demandas por el desempefio de uno o varios roles) tanto

cuantitativa como cualitativo.

El trabajador con ambigiiedad rol vive en la incertidumbre, no sabe que espera de él, es
decir no tiene configurado con claridad cuél es su rol en la empresa. La ambiguedad de
rol se refiere a la situacion que vive la persona cuando tiene suficientes puntos de anclaje

para desempefiar su labor o bien estos no son adecuados (lzquierdo, 2011, p. 2)

4.4.2. Las Relaciones Interpersonales
El estrés laboral tanto en los profesionales de salud como en otras profesiones provoca
conflictos de pareja como la ira, el enojo, la rabia, hace que se enojen facilmente por el
cansancio que tienen estas personas por excesos de tareas en sus empresas hasta a veces hace
que abandonen su lugar de trabajo por mantener su relacion y dejar trabajar por su indiferencia

que tienen en su trabajo.

Las relaciones personales de satisfaccion laboral ha sido un tema de discusion
controvertido en la historia de la psicologia organizacional puesto que las relaciones
interpersonales generan muchas de las veces reacciones negativas hacia los trabajadores
que estan insatisfechos por su lugar de trabajo (Gallardo, Carmona, Nogales, 2010, p.193

~202)

4.4.3. Trabajo Excesivo



El trabajo excesivo hoy en dia en las organizaciones es muy debatido puesto que el
trabajador para conservar su puesto trabajo tiene que hacer lo que la alta gerencia le diga,
para conservar su trabajo, y eso es una de las inconformidades que existen en los trabajadores

al no poder ejecutar bien una tarea por exceso de trabajo.

La calidad de vida laboral es un concepto relacionada con las condiciones de trabajo
la no existencia de estrés laboral excesivo, la satisfaccion laboral, y la implicacion en
el trabajo entendida como ausencia de alineacion, so los indicadores de calidad de

vida laboral que se citan mas frecuentemente (Alcaraz, 2007, p. 163 -177).

4.5. Fases del estrés

Corbin (2018) sefiala que el estrés no aparece de forma repentina, sino que pasa por

un proceso hasta alcanzar su méximo efecto, manifestado en tres etapas:

4.5.1 Alarma de reaccion. — Caracterizada por cualquier alteracion fisica, emocional o
mental, como consecuencia de la detencion de una amenaza. Las reacciones fisioldgicas son
las primeras en aparecer para combatir esta situacion entre ellas la liberacion de adrenalina
hacia distintas partes del cuerpo: vasos sanguineos, el corazon, el estbmago, los pulmones, los
0jos, los musculos.

4.5.2. Resistencia. - En esta etapa, el cuerpo trata de adaptarse gracias al desarrollo
denominado homeostasis, como una etapa de reparacion, en donde la adrenalina vuelve a sus
niveles normales, sin embargo, la persona siente como esta perdiendo mucha energia por ende
su rendimiento se torna menor. Su cuerpo a ejecutado un esfuerzo extra y ahora necesita un
reposo. La dificultad se manifiesta cuando el estimulo estresante no se detiene o brota
permanentemente, como resultado, la persona se torna mal humorado, con problemas de

concentracion y bajas considerables de productividad en su vida diaria.



4.5.3 Agotamiento. - En caso de que el estrés dure mucho, la persona finaliza con todos sus
recursos, de cierta manera pierde la capacidad adaptativa, es la fase mas destructiva y
problematica ya que es donde comienza a aparecer las consecuencias, tanto fisicas como
psicoldgicas.

4.6. Estrés Laboral

Ramos (2017) considera al estrés laboral como aquel contexto en el que las exigencias
superan el nivel de respuesta del individuo, sintiéndose incapaz de dar una solucion

acertada a los conflictos propios del &mbito laboral.

El estrés laboral hoy en dia se ha vuelto un tema de discusién para muchas de las
organizaciones debido a que los trabajadores estan expuestos a sufrir enfermedades mentales
por exceso de trabajo por la presidn que tiene el entorno de trabajo o generalmente por el
desequilibrio de falta de recursos que las organizaciones no tienen para cumplir efectivamente

las tareas asignadas.

Para Naranjo hablar de estrés se vuelto un tema de interés y preocupacion para diversos
cientificos de la conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica
y mental, como el rendimiento laboral y académico de la persona. El estrés provoca
preocupacion y angustia y puede conducir a trastornos personales, desérdenes
familiares e incluso sociales. (Naranjo, 2009, pp.171-190)

4.7. El Estrés En ElI Ambito De Los Profesionales De La Salud.

En el &mbito de los profesionales sanitarios, la incidencia del estrés es grave porque no
solo afecta al profesional que lo padece, sino también al enfermo que depende de sus
cuidados. En a su incidencia en este gremio presenta notables diferencias en funcion del
género, ocupacion y cargo desempefiado. La prevencion es la via ideal de solucion de ese

problema.
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En el ambito de los profesionales sanitarios, la incidencia del estrés es grave porque
no solo afecta al profesional que lo padece, sino también al enfermo que depende de
sus cuidadores. En cuanto a su incidencia en este gremio notables diferencias en

funcién del género, ocupacion y cargd desempefiado (Garcia, 2016, p. 11-30).

4.8. Personal De La Salud Y Estrés

El estrés y las enfermedades psicosomaticas son hoy en dia mas frecuentes y afectan a la
salud de los individuos, asi como su rendimiento profesional. ElI personal médico y
paramédico que labora en las instituciones de salud no escapa a esta condicién, la que

repercute en la calidad de servicios que ofrece.

El estrés laboral es una enfermedad de origen laboral reportada por el ministerio de
trabajo en las tablas de enfermedades laborales pertenecientes al grupo de IV
denominado trastornos mentales y del comportamiento por lo cual es una amenaza
para la salud mental de todos los profesionales de la salud entre otros (Charria, 2017,
p.45)

4.9. Prevencion del estrés laboral.

El estrés laboral es un fenémeno cada vez mas frecuente, que estd aumentando en nuestra
sociedad, fundamentalmente porque los tipos de trabajo han ido cambiando en las ultimas
décadas. Afecta al bienestar fisico y psicologico del trabajador y puede deteriorar el clima
organizacional y una de las formas para reducir el estrés son las siguientes.

4.9.1. Prevencién primaria: reduccién del estrés a través de

- Ergonomia

- Definicion del puesto de trabajo y disefio ambiental

- Perfeccionamiento de la organizacién y la gestion

4.9.2. Prevencion secundaria: reducciéon del estrés: atreves de
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- Educacion y capacitacion de los trabajadores

4.9.3. Prevencion terciaria: reduccion de los efectos del estrés a través de

- Desarrollo de gestion més sensibles y con mayor capacidad de respuesta, y mejora
de la prestacion de servicios de la salud ocupacional (Leka, Griffiths, Cox, 2004, p.

15)

4.10. Prevalencia de Estrés Laboral

Un colaborador estresado suele ser mas enfermizo, estar muy poco motivado, ser menos
productivo y tener menos seguridad laboral; ademas, la entidad para la que trabaja suele tener
peores perspectivas de éxito en un mercado competitivo.

Debido a los importantes cambios que se estan produciendo asociados a la crisis econémica
mundial, los trabajadores se encuentran expuestos a nuevas situaciones que pueden tener graves
consecuencias negativas para su salud mental y su bienestar psicoldgico, tales como cambios
organizacionales o de reestructuracion, menos oportunidades laborales, aumento de la
precariedad laboral, miedo a perder el empleo, despidos masivos, problemas de desempleo y

pérdida de la estabilidad financiera.

4.11. Consecuencias del estrés laboral

El estrés induce a una pérdida de produccion y puede crear un mal ambiente de
trabajo. Los costes ocultos, como son la ruptura de las relaciones humanas, los juicios
erroneos de la vida profesional y privada, el descenso de la productividad, el aumento de
los cambios de puestos, la disminucion de la creatividad, el bajo rendimiento, la

agresividad en el trabajo y el empeoramiento de la calidad de vida y del bienestar.

a) Efectos psicoldgicos. Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion,
fatiga. frustracion, culpabilidad, vergiienza, irritabilidad y mal humor,
melancolia, poca estima, amenaza y tension, nerviosismo, soledad.
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b) Efectos conductuales. Propensiéon a sufrir accidentes, drogadiccion, arranques
emocionales, anorexia, bulimia, consumo excesivo de bebidas o cigarrillos,
excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa, inquietud,

temblor.

c) Efectos cognitivos. Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,

olvidos frecuentes. hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.

d) Efectos fisioldgicos. Aumento de las catecolaminas y corticoides en sangre y
orina, elevacién de los niveles sanguineos de glucosa, incrementos del ritmo
cardiaco y de la presion sanguinea, sequedad de boca, reduccion de la salivacion,
hiperventilacion, dificultad para respirar, liberacion de glucosa, aumento del

colesterol y triglicéridos, etc.

e) Efectos organizacionales. Absentismo, relaciones laborales pobres y haja
productividad, alto indice de accidentes y de rotacion del personal, mal clima

laboral, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo. (Llaneza, 2009, p. 461)

CONSECUENCIAS DEL ESTRES

INDIVIDUALES: ORGANIZACIONALES:

Abs
ilidad y mal humor. — Inhil
tismo familiar. Resi al cambio.

del sueiio — Falta de creatividad.

stimulantes Abandono del trabajo.
én.
' —  Accidentabilidad.

— Falta de iniciativa.

* Cardiopatfas.

Figura 1: Consecuencias del Estrés

4.12. El estrés laboral no conviene a las empresas

El mundo laboral es duro y competitivo, y las empresas intentan que sus trabajadores
rindan al maximo y con el menor coste, lo que abre la puerta a presionar a sus

asalariados, es decir a generar estrés para producir mas. Pero que los trabajadores
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tengan un alto nivel de estres les sale muy caro a las compafiias. Se ha comprobado

que el estrés laboral en una compafiia puede provocar:

e Aumento del absentismo y las bajas Disminucion de la productividad.

e Aumento de la rotacion de personal

e Aumento de los accidentes laborales

e Aumento de las quejas de clientes y usuarios

e Aumento de las acciones legales y reclamaciones sindicales

¢ Dificultades para reclutar a personal bien cualificado

e Deterioro de la imagen publica de la institucion
Comprobar que el estrés es un problema de ajuste entre las personas y los puestos de trabajo
demuestra que se puede reducir, que no es una consecuencia irremediable del trabajo. Y que
su reduccidn no es una amenaza a la productividad y a la motivacion de los trabajadores para
conseguir objetivos, sino todo lo contrario. (Fernandez, 2019)

4.13. Desempefio Laboral

Introduccion.
El buen desempefio de los empleados es importante para desarrollar la efectividad y el éxito
de una compafiia, por esta razon hay un constante interés de las empresas por mejorar el
desempefio de los empleados a través de continuos programas de capacitacion y desarrollo. En
afios recientes, la administracion del desempefio ha buscado optimizar sus recursos humanos

para crear ventajas competitivas.

El desempefio es una variable que conduce a la mejora de la organizacion, cumpliendo
asi con su administracion y logrando con el desempefio aquellas acciones o0 comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que

pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de
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contribucidn a la Institucion.

4.14. Definicion de Desempefio

Dentro del desempefio laboral o profesional, estan el trabajo de alto grado de dificultad y
de decisiones complejas, actividades de gran responsabilidad con funciones contradictorias,
creatividad e iniciativa restringidas, cambios tecnoldgicos intempestivos, ausencia de plan

de vida laboral y amenazas de demandas laborales.

Segun Chiavenato (2000) afirma que: el desempefio laboral “es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual

para lograr los objetivos deseados ".

El desempefio de un puesto de trabajo cambia de persona a persona, debido a que este
influye en las habilidades, motivacion, trabajo en grupo, capacitacién del trabajador,
supervision y factores situacionales de cada persona; asi como, la percepcion que se tenga
del papel que se desempefia; dado que la habilidad refleja las capacidades y técnicas de

trabajo, las capacidades interpersonales y conocimiento del puesto de trabajo.
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4.15. Estrés y Desempefio

Con respecto, a la satisfaccion del trabajador Davis y Wnewetrom (1991) plantea que esta "es

el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su

trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”. La cual se encuentra
relacionada con el contenido del puesto; es decir, la naturaleza del trabajo y con los que forman
el contexto laboral- supervision, grupo de trabajo, estructura organizativa, entre otros la
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los pensamientos,
objetivos y de las intenciones del comportamiento; estas actitudes ayudan a la gerencia a
entender las reacciones de los empleados ante sus tareas y pre- decir el efecto de estas

reacciones en el comportamiento futuro.

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo o que, con motivo de este, pueden afectar la salud del trabajador.
Los jefes, gerentes y empresarios deben tener presente que el estrés en los trabajadores causa

cuantas pérdidas en sus empresas.

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente, y con un coste personal, social
y econdmico muy importante. Los gastos y pérdidas derivadas por el costo del estrés son
cuantiosos y aumentan afio tras afio. Son numerosos los indices de ausentismo, la baja
productividad en la empresa, los accidentes profesionales y la escasa motivacion en el

trabajo.

Un trabajo sin estrés puede parecer estupendo, pero no hay que exagerar. Si no hay un
minimo de estrés, de activacién, el trabajo se puede tornar aburrido, monétono, poco

estimulante, y acabar siendo paraddjicamente estresante.
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4.16. Planeacion para el buen desempefio laboral

Coulter (2005) describe que el planear tiene diferentes pasos como; definir las metas dentro
de la organizacion, luego realizar una estrategia para llevarlas a cabo, y al final coordinar en
la institucion para cumplir este proceso y por supuesto que sea efectivo. La planeacion puede
ser formal o informal. Todos los jefes planean y en parte lo hacen informalmente. Esto
significa que nada esté escrito y hay pocas metas. Se realiza sobre todo en empresas pequefias,
en donde el propietario o director tiene una vision acerca de hacia donde quiere que marche

su negocio y cdmo quiere hacerlo.

En términos generales, trabajo saludable es aquel en que la presion sobre el empleado
se corresponde con sus capacidades y recursos, el grado de control que ejerce sobre
su actividad y el apoyo que recibe de las personas que son importantes para él. Dado
que la salud es un estado de completo bienestar fisica, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1986), un entorno laboral saludable
no es Unicamente aquel en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino
abundancia de factores que promuevan la salud. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2004, p. 4)

Las recomendaciones que se ofrecen deben interpretarse a la luz de los problemas
concretos a los que se enfrenten diferentes grupos de trabajadores y de la viabilidad de las
soluciones para cada empleador. Pese a ser varios los estudios realizados en cuanto a este
tema, observamos que son los paises desarrollados quienes se preocupan por investigar
sobre las condiciones en que se encuentran sus trabajadores, lastimosamente los datos de

estudios similares son escasos en nuestro pais.
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4.17. Estresores laborales

Los estresores laborales se clasifican en:
a) Estresores fisicos: relativos a las condiciones fisicas del ambiente laboral, entre
las que se encuentran la iluminacion, ruidos, ambientes contaminados, temperatura,

etc.

b) Estresores individuales o personales: rol conflictivo o ambigiedad del rol
(diferencias entre lo que uno espera de si mismo y lo que le exige la organizacion),
sobrecarga del trabajo, responsabilidad de otras personas, etc.

c) Estresores colectivos: referidos a los conflictos originados por el equipo de trabajo
(falta de apoyo por parte del grupo, problemas interpersonales, falta de cohesion del

equipo de trabajo, etc.).

d) Estresores organizacionales, producidos por la propia organizacion (caracteristicas
de la terea, correcto uso de las tecnologias, etc.), condiciones laborales desfavorables,
turnicidad, jornada de trabajo excesiva. (Auxiliares de Enfermeria de la Diputacion

de Granada, 2007, p. 158)
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5. Hipotesis

5.1. Hipotesis General

El estrés laboral influye de manera directa el nivel de desempefio de los colaboradores en

Hospital “Aida Le6n de Rodriguez Lara”. Giron- Azuay Junio-noviembre 2020.”

5.2. Hipdtesis Especifica

Las exigencias de trabajo influyen significativamente en el nivel de Estrés y bajo

desempeno en el Hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”. Giron- Azuay Junio-

noviembre 2020.”

e Lasobrecargay ambigliedad de rol afecta el cumplimiento de plazos y/o tareas fijadas,
al personal del hospital provocando estrés laboral y bajo desempefio.

e Elnivel de desempefio laboral en el hospital es regular ya que se refleja el cumplimiento
parcial de metas establecidas por la Institucion.

e La falta de organizacion y cumplimiento por parte del personal mas antiguo es

deficiente provocando desacuerdos en toda la Institucion y bajo desempefio laboral.
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6. Marco Metodologico

TECNICAS E INSTRUMENTACION.

METODOS.

Deductivo: Este serd empleado en el analisis de campo de los resultados de las encuestas
sobre el estrés y el impacto en el desempefio en el Hospital “Aida Ledén de Rodriguez Lara,

lo que permitird una interpretacion del estado de consentizacion del personal.

Inductivo: Este método serd utilizado a través de las técnicas de diagnostico, que permitiran

validar la problematica de la investigacion

Estadistico: Con este meétodo ayudara tanto en la recopilacion, clasificacion, la
representacion grafica y la interpretacion de los datos receptado en la investigacion, para
determinar el estrés y el impacto en el desempefio en el Hospital “Aida Ledn de Rodriguez

Lara, estos datos nos serviran para a comprobacion de hipotesis.

Correlacional: Este método sera utilizado para saber si la relacidn de las variables planteadas

fue positivas o negativas dentro de todo el proceso de investigacion.

6.1. Técnicas

Cuestionario: La encuesta a realizar tendra como objetivo obtener la informacion necesaria
sobre el personal teniendo en cuenta varios parametros que abordan temas como satisfaccion
laboral, relaciones interpersonales, entorno fisico y organizacion, una vez realizada la
encuesta los resultados seran tabulados realizando el anélisis correspondiente para sugerir

planes de accion.
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6.2. Disefio del muestreo, estrategias metodoldgicas de la investigacion
6.2.1. La investigacion o trabajo de campo

La investigacion propia de los humanos es Gtil para encontrar la explicacion de muchas
hipdtesis, se complementa en el tiempo debido a que puede ser la base de una préxima
investigacion, a la vez en relacién a los resultados obtenidos se pueden formular propuestas
que respondan al problema planteado. En lo que se refiere al estrés laboral y el impacto en
el desemperio, esta va a servir para encontrar la cantidad de personal afectado proponiendo
soluciones que hagan énfasis en la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades

o factores de riesgo.

6.2.2. Unidad de analisis:

La unidad de analisis como concepto define cuél va a ser el objeto de investigacion. En
nuestro proyecto las unidas de analisis son las personas, siendo mas concretos es personal de
todo el hospital pertenecientes al Hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”. Giron- Azuay
Junio- noviembre 2020-2020.” EI tema seleccionado es estrés laboral es de gran
importancia, debido a que los resultados pueden ser reflejo de lo que sucede realmente en
ambito laboral. El proyecto va a proporcionar datos de como las personas piensan y actdan
alrededor de la situaciones o conflictos en la Institucidn, se conocera su desempefio y si estas

dos interrogantes son influenciadas entre si.

Como metodologia utilizada se cree pertinente aplicar una encuesta para conocer el estrés
laboral y el impacto en el desempefio. Para validar la informacién que se necesita y
comprobar o negar las hipotesis. La misma que esta dirigido a todo el personal que informa
el hospital.

La encuesta nos ayudara a obtener resultados relevantes que son de mucha importancia.

Mediante un cuestionario el mismo que sera disefiado previamente y servira para recopilar
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toda la informacion necesaria para que posteriormente permitira emitir juicios para aclarar

dudas o inquietudes.

Se iniciara realizando una reunién para la socializacion con toda la poblacion inmersa en
la aplicacion de la encuesta y la recoleccion de datos, luego se agrupara las respuestas de
acuerdo a los indicadores planteados, posteriormente tabularlos para elaborar un analisis de
los resultados, abstraer conclusiones y las recomendaciones orientadas a la generacion de

planes de mejora de acuerdo a los objetivos.

6.3. Metodologia de levantamiento de datos
Los datos se obtendran a través de cuestionarios tipo analitico descriptivo realizados a
los investigados escogidos mediante muestreo. EI muestreo es un conjunto del universo que

representa con seguridad a la poblacion.

6.3.1. Poblacién Y Muestra

Segura de que el presente trabajo de investigacién ayudara con propuestas de mejora y
recomendaciones se considera que para realizar el presente tema investigativo y llegar al
cumplimiento de los objetivos planteados, la colaboradora es de 100 personas que esta
conformado por el personal que labora en la muestra de todo el universo del Hospital “Aida

Leon de Rodriguez Lara”.

6.3.2. Muestra Probabilistica

La muestra se calculara aleatoriamente en base a la ecuacién estadistica de Fisher. Esta
constara con un nivel de confianza del 95% con su constante igual a 1,96 y con margen de
error del 5%.

No?Z?
(N —1)e? + 0272

22



n = Tamafio de la muestra a calcular.

N = Tamafio del universo.

Z = Constante para logar el nivel de confianza del 95% igual a 1,96.
e = Margen de error del 5% (0,05).

e o = Varianza que esperamos encontrar en la poblacion igual a 0,5.

B 100x0,5%x1,962 B
~ (100 — 1)0,052 + 0,52x1,962

n

La muestra es igual un total de 74 personas.

Alcance: El estudio se llevara a cabo en el Hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”.
en Giron. La investigacion sera de caracter prospectivo, durante el afio lectivo 2020 -2020,

ya que se trabajara con informacion del presente.
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6.4. El transito de la variable al item

CONCEPTO -
VARIABLE OPERATIVO DIMENSION INDICADOR ESCALA
Femenino % Mujeres
Establecer .
Sexo . Fenotipo
paralelismo
Masculino % Hombres
20 a 30 afios
Conjunto de 31 a 40 afios
Edad informacién de Poblacion % 100
edad.
Mas de 40 afios
Indicadores mas Soltero/a
significativos de
Estado Civil cambio de estado Cz_ﬁsado_/a Poblacién %100
civil asociados a la | Divorciado/a
organizacion. Viudo/a
. . Bachillerato
Nivel de Nivel educativo Técnico .,
. cuenta con sus Poblacion %100
Estudios propias edades Grado
' Post Grado
Médicos
residentes
Médicos ecu
Enfermeras
Un 4mbito d Lavanderia
nam Ito de Administrativos
actividades Meédicos de
productivas afines primer nivel
Area de gue conlleva un Laboratorio Nivel de identificacion
. esarrollo - %100
profesion - Odontologia con la empresa
profesional Enfermeras
homogéneo dentro . Vel
de una familia Primer nive
profesional. Eﬂaé):jc;i;s
Especialistas
Farmacia
Chofer
Ambulancia
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Tiempo que
labora en la
institucion

Dedica a ejecutar
el contrato de
trabajo

Menos de un 1
afio

1 a 6 afios

Mas de 7 afios

Poblacion

%100

Escala que
hacen referencia
a sus
sentimientos y
pensamientos
durante el
altimo mes

Conjunto de
informacién sobre
alimentacion
saludable
almacenada
mediante la
experiencia 0 el
aprendizaje

Estrés Laboral

1. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido
inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, ¢con
que frecuencia se ha
sentido incapaz de
controlar las cosas
importantes en su vida?
3. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia se ha
sentido nervioso o
estresado?

4. En el dltimo mes, ;con
qué frecuencia ha
manejado con éxito los
pequefios problemas
irritantes de la vida?

5. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha sentido
que ha afrontado
efectivamente los cambios
importantes que han
estado ocurriendo en su
vida?

6. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad
para manejar sus
problemas personales?

7. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha sentido
que las cosas le van bien?
8. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha sentido
que no podia afrontar
todas las cosas que tenia
que hacer?

9. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades
de su vida?

10. En el ultimo mes, ;con
que frecuencia se ha
sentido que tenia todo
bajo control?

11. En el tltimo mes, ;con
qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas
que le han ocurrido

0 - Nunca

1 — Casi nunca

2—-Devezen
cuando

3 — A menudo

4 —Muya
menudo.
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estaban fuera de su
control?

12. En el tltimo mes, ;con
qué frecuencia ha pensado
sobre las cosas que le
quedan por hacer?

13. En el tltimo mes, ;con
qué frecuencia ha podido
controlar la forma de
pasar el tiempo?

14. En el tltimo mes, ;con
qué frecuencia ha sentido
que las dificultades se
acumulan tanto que no
puede superarlas?

Tabla 1: Variables
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6.5. Disefo del instrumento

Introduccion del formulario: El presente cuestionario busca recopilar informacion del
estrés laboral y el impacto en el desempefio del personal en el Hospital “Aida Leén de
Rodriguez Lara”. Girdén- Azuay Junio-noviembre 2020.”. Es importante contar con su
participacion para cumplir con los objetivos del estudio, por lo que le solicitamos contestar
con sinceridad y seriedad las preguntas contenidas en este formato. Sus respuestas son
anonimas y seran tratadas con absoluta confidencialidad. Las personas seleccionadas para este
estudio fueron elegidas al azar, via sorteo. Los datos recopilados seran analizados en el informe
final del estudio, sin embargo, no se daran a conocer particularidades de cada individuo. Es
importante leer cuidadosamente cada pregunta y sus instrucciones. Considere que existen
preguntas en las que se puede marcar solo una opcion, y asi como se incluyen preguntas
cerradas, en las que se le solicita absoluta concrecién y claridad en sus respuestas.

Instrucciones del llenado: Utilice boligrafo tinta azul o negro para marcar sus respuestas.
Evite tachones o borrones en el desarrollo del cuestionario. Lea detenidamente cada pregunta
y conteste con claridad. Usted tiene 15 minutos para responder el cuestionario. No existen
respuestas correctas o incorrectas, mas bien, se requiere de su apreciacion personal respecto al
tema encuestado. Marque con “X” dentro de los cuadros. Si alguna pregunta no esta clara para
Usted, solicite asesoria al encuestador, por favor no deje en blanco ninguna pregunta a menos

que sea parte de la secuencia de respuestas establecida. Sus respuestas seran anénimas

6.5.1. Administracion del instrumento
Todo formulario para que tenga validez debe ser aprobado por la empresa.
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6.5.2. Autorizacion para la aplicacion
Se realiz6 un oficio para aprobar la aplicacion de este cuestionario del estrés laboral y el

impacto en el desempeio del personal en el Hospital “Aida Leon de Rodriguez Lara”. Giron-

Azuay Junio-noviembre 2020”. (Anexo)

6.5.3. Cronograma de aplicacion

Fecha de aplicacién: H_ora _d,e . Lugar: Tiempo pro_rpeflllo
aplicacion: de Duracion:

21/08/2020 7:00 Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

22/08/2020 7:00 Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

23/08/2020 7:00 Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

2408/2020 7:00 Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

25/08/2020 700 | Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

28/08/2020 7:00 Hospital Aida Leon 10-15min
Rodriguez de Lara

Tabla 2: Cronograma de Aplicacién

6.5.4. Aplicacion
Los resultados de la aplicacion se encuentran en la seccion de anexos (ver anexo).
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7. Procesamiento y analisis de resultados

Con los datos obtenidos a través de los formularios, se procedié a transcribir en el Excel y
Word donde previamente se formularon las variables, en el mismo se codificé la informacion
y se obtuvieron las tablas y gréaficos de frecuencia automaticamente. Con los resultados
obtenidos se analiz6 la informacién para posteriormente crear conclusiones Yy

recomendaciones.
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Diagrama de frecuencias y graficado

Pregunta N° 1: Distribucién de colaboradores segun el sexo.

Tabla 3 .Distribucion de 74 colaboradores segun el sexo en el Hospital Aida Leon Rodriguez

de Lara.

Frecuencia Porcentaje

MASCULINO 32 42.1
FEMENINO 42 58
Total 74 100

Tabla 3. Distribucién segin sexo
Fuente: Investigacion de campo.

Genero del colaborador

W mascuing
B Femenino

Gréfico 1: Distribucion segin el sexo

Fuente: Investigacion de campo.

En la muestra predomina el sexo femenino con un porcentaje de 58 % en relacion al sexo

masculino con un porcentaje de 42.1%.
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Pregunta N° 2: Conocimientos de la edad segun los colaboradores

Tabla 4.Distribucion de 74 colaboradores segun la edad.

Frecuencia Porcentaje

20 a 30 afios 22 28.9
31 a 40 afios 28 37
Mas de 40

- 24 33
afios
Total 74 100,0

Tabla 4. Distribucion segun la edad de los colaboradores.
Fuente: Investigacién de campo.

Edad colaboradores

407 Mean = 2,03
Std. Dev. = 793
N=T74

304

Frequency
T

T T
5 10 15 20 25 30 35

Edad colaboradores

Gréfico 2: Distribucion segin la edad de los colaboradores.

Fuente: Investigacion de campo.

Predomina la edad “31 a 40 afios” con el 37% de sus colaboradores, seguido de colaboradores
de “mas de 40 afios”; con el 33% por lo tanto, la poblacion restante tiene el 28.9% que oscilan

en las edades de “entre 20 y 30 afos”.
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Pregunta N° 3: Estado civil de los colaboradores

Tabla 5. Distribucion de 74 colaborados segun su estado civil.

Estado Civil Porcentaje
Soltero /a 24 33%
Casado/a 40 54%
Divorciado/a 10 13%
Viudo/a 0 0%
Total 74 100

Tabla 5. Estado civil de los colaboradores
Fuente: Investigacién de campo

Estado Civil

45
40
35
30
25
20
15

10
5 .
0
Soltero /a Casado/a Divorciado/a Viudo/a

Grafico 3: Estado civil de los colaboradores

Fuente: Investigacion de campo.

La mayoria de colaboradores son casados/as con el 40%, hecho que se debe tomar en cuenta,

seguido del 33% de Solteros, el 13% de Divorciados y el 0% Viudos.
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Nivel de Estudios

Tabla 6. Distribucion de 74 colaboradores, segun el nivel de estudio

Nivel de Estudios Frecuencia
Bachiller 10 14
Técnico 7 9
Grado 40 54
Post Grado 17 23
Total 74 100
Tabla 6. Nivel de estudios
Fuente: Investigacion de campo
Nivel de estudios
407 Mean = 2 36
Std. Dev. = 926
M=T4
30
a
=
[+ 1]
3
g 20
(1Y
101

0 T T T T T ]
0 1 2 3 4 5

Nivel de estudios

Gréfico 4: Nivel de Estudios

Fuente: Investigacion de campo.

La mayoria de colaboradores cuentan con un nivel de estudio de “Grado”, con el 54%, seguido

del 23% con titulo de “Post grado”, 14% de “Bachilleres” y con el 9% de “Técnicos”.
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Area de profesion

Tabla 7. Distribucion de 74 colaboradores segun su area de profesion.

Area de Profesion

Porcentaje

Médicos residentes
médicos ecu

Enfermeria

Lavanderia
Administrativos
Médicos de primer nivel
Laboratorio
Odontologia
Enfermeras primer nivel
Rayos x

Médicos Especialistas
Farmacia

Chofer Ambulancia
Total

= N
P W= W o

W wuNNE BB O

N
S

10.8

4.1

28.4

4.1

14.9

8.1
5.4
5.4
14
2.7
6.8
4.1
4.1
100

25
20
15
10
5 I
0 | I
D>
& &
RS2 O &
N\ & <
& L &
Lo“} < <
&

Tabla 7. Area de Profesion.

Fuente: Investigacién de campo

Area de Profesion
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Gréfico 5: Area de Profesion.

Fuente: Investigacion de campo.
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De entre todos los colaboradores, el 28.4% de ellos forman parte de la Enfermeria; con un
personal administrativo del 14.9%; seguido del 10.8% de médicos residentes; 8.1% de médicos
de primer nivel; 6.8% de Médicos Especialistas; 5.4% en Laboratorio, y en la misma cantidad
de personal en Odontologia; Asi mismo, el 4.1% de médicos ecu, lavanderia, farmacia y chofer
de ambulancia, respectivamente; 2.7% en rayos X; y por ultimo el 1.4% de enfermeras de

primer nivel.
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Tiempo que labora en la institucion.

Tabla 8. Distribucion de 74 colaboradores segun el tiempo que laboran en la institucion.

Tiempo que labora en la institucion Porcentaje
Menos de un 1 afo 18 24.3%
1 a 6 anos 35 47,3%
Mas de 7 aiios 21 28.4%
Total 74 100%

Tabla 8. Tiempo que laboran en la institucion.
Fuente: Investigacion de campo

Tiempo que laboral en la institucion

507 Mean = 2,04

Stel. Dev. = 73
40— /\

=74

)
o
1

Frequency

%]
=]
1

T T T
& 10 15 20 25 30 35

Tiempo que laboral en la institucién

Gréfico 6: Tiempo que laboran en la institucién

Fuente: Investigacion de campo.
El 47.3% de todos los colaboradores laboran de entre 1 a 6 afios en la institucion, seguido del
28.4% que ya laboran durante mas de 7 afios, y solo el 24.3% son de personal relativamente

nuevo, ya que laboran por menos de un afio.
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Pregunta N° 1. En el Gltimo mes, ;Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

Grafico 7. Distribucion de 74 colaboradores en el ultimo mes ¢con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente? en el Hospital Aida Ledn Rodriguez de

Lara.

1.En el Gltimo mes, écon qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

Muy a menudo Nunca
14% 13%

Casi Nunca
27%

De vez en cuanto
27%

Gréfico 7: Frecuencia que ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente.

Fuente: Investigacion de campo.

En relacion a la pregunta 1 del estrés, el 14% de los encuestados consideran que “muy a
menudo” se ven afectados por algo que ha ocurrid inesperadamente, el 19% “a menudo”
expresa que perciben su malestar, el 27% “de vez en cuando” se sienten preocupados el 27%
“casi nunca” y el 13% cree que “nunca” se ven afectados por algo que ha ocurrido

inesperadamente.

La poblacion encuestada, en su mayoria expresa no verse afectados por algo que ha ocurrido

inesperadamente en el Ultimo mes, lo cual demuestra que la Institucion busca la manera de
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cuidar a sus colaboradores mediante el desarrollo de actividades de trabajo adecuadamente para

el cumplimiento de las normativas curriculares.

Es importante tener en cuenta que el estrés es adaptativo: una reaccién ante acontecimientos
externos inevitables que proporcionan un aumento en la energia corporal y mental que nos
permite afrontar lo inesperado y responder a los retos de la vida. El estar expuesto a un nivel
moderado de 9 estrés es conveniente para mantener el tono vital, para estar despierto, no

aburrirse y enfrentarse con energia a los retos de la vida.

Coduti, S. Gattas, Y. Sarmiento, S. Schmid, R. (2015). Enfermedades Laborales: como afectan
en entorno organizacional. San Rafael, Mendoza: Universidad Nacional del Cuyo.

38



Pregunta N° 2. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida?

Graéfico 8. ¢ Distribucién de 74 colaboradores en el ultimo mes y con qué frecuencia ha
sentido incapaz de controlar las importantes en su vida? en el hospital Aida Leon

Rodriguez de Lara.

2.En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las

cosas importantes en su vida?
Muy a menudo

5%

De vez en cuando
23%

Casi Nunca
34%

Gréfico 8: ¢Frecuencia ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

Fuente: Investigacion de campo.

Con respecto a la pregunta realizada al personal de la institucion acerca del nivel de
capacidad para controlar las diversas situaciones importantes en su diario vivir, se obtuvo
como resultado a un 34% afirman Casi nunca, seguidos de un 28% indican Nunca, por
otra parte, un 23% consideran de vez en cuando, Un 10% considera A menudo, y

finalmente un 5% considera Muy a menudo.

Lo que se puede denotar en la gréfica de acuerdo a la pregunta ejecutada del estrés,

se evidencia que la mayoria del personal de la institucion no le afecta las diversas



situaciones cotidianas que le puedan ocurrir en la vida., Mas bien se sienten capaz de
mantener bajo control todos los aspectos de su vida. Dé la misma manera, se identifica
un alto nivel de adaptabilidad dependiendo de varios contextos que pueden suceder de
manera esporadica.

El estrés ha pasado de ser una cuestion importante en el ambito laboral, en el
ambito familiar; pues se ha comprobado que afecta al trabajador y su desenvolvimiento
en el centro de trabajo. Se alteran muchos procesos que dependen del bajo rendimiento,
un alto indice de accidentes laborales, ausentismo, baja productividad, como alto indice

de rotacion de personal.

Carrillo, A. (2015 pag. 301-305). Actividades fisicas para disminuir el estrés del
personal administrativo en la Universidad de las fuerzas armadas ESPE. Sangolqui.
Ecuador.



Pregunta N° 3: En el Gltimo mes, ¢ Con qué frecuencia se ha sentido nervioso estresado?
Grafico 9. Distribucion de 74 colaboradores En el ultimo mes, ¢Con qué frecuencia se

ha sentido nervioso estresado? en el hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara.

3. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado?

Muy a Menudo;

16% Nunca; 10%

Casi Nunca; 11%

De vez en cuando;
40%

Gréfico 9: ¢ Con que Frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

Fuente: Investigacion de campo

En relacion al grafico 3 del estrés, el 16% de encuestados expresa que muy a menudo se
sienten nerviosos y estresados, el 23% a menudo expresa que lo perciben, 40% de vez
en cuando expresa su malestar, 11% casi nunca y 10% nunca cree que no se ha sentido

nervioso o estresado.

La poblacién encuestada, en relacion a la pregunta ejecutada del estrés, expresan
sentirse nerviosos o estresados “De vez en cuando”, en lo cual la Institucion cuenta con
herramientas y procesos para integrar a cada uno de sus colaboradores. No obstante, el
nerviosismo continuo en el trabajo es un factor mas de estrés y motivo de insatisfaccion

laboral. Esta puede llevar a convertirse en estrés si se concurren una serie de



circunstancias como largas jornadas de trabajo, escaso reposo, alta demanda de trabajo y

monotonia.

Episddico: Se produce de modo puntual, se caracteriza por su corta duraciéon y su
naturaleza esporadica. En la mayoria de los casos se trata de una situacion limitada en el
tiempo, por lo que sus efectos negativos son apenas perceptibles. En ocasiones, los

factores estresantes se prolongan en el tiempo, dando lugar al estrés laboral crénico 2

Iniesta, A. (2016). Guia sobre el manejo del estrés desde la medicina del trabajo.
Barcelona, Espafa: Ed. Sang Granding Brands.



Pregunta N°4.En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia ha manejado con éxito los
pequerfios problemas irritantes de la vida?

Graéfico 10. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el altimo mes y con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida en el hospital Aida

Ledn Rodriguez de Lara?

4.En el ultimo mes, ¢con que frecuencia ha manejado con éxito
los pequefios problemas irritantes de la vida?

Nunca
0%

Casi Nunca
11%

Muy a menudo
31%

De vez en cuando
22%

Gréfico 10: ¢Frecuencia ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

Fuente: Investigacion de campo.

En base a la pregunta formulada al personal de la institucion en cuanto al éxito expresado
en el manejo de los pequefios problemas irritantes de su vida se obtuvo un porcentaje de
un 36% equivalente a la opcién de A menudo, un 31% afirma A menudo, subsiguiente de
un 22% que es un equivalente a De vez en cuando, un 11% expresan Casi Nunca,

finalmente un 0% nunca.

Los porcentajes de la grafica anterior nos permite visualizar y analizar que la

mayoria de los encuestados a pesar de verse afectados por diversas situaciones que



ocurren de manera inesperada, logran afrontar los problemas de manera recurrente,

debido a que tienen la capacidad de manejar estas enigmaticas situaciones.

Los pequefios problemas irritantes en la vida est4 asociado a mdaltiples factores
reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre ellos incluye un
trabajo mondtono o desagradable, el volumen excesivo o escaso de trabajo, la falta de
participacién o control en la toma de decisiones, la promocién laboral ineficiente, los
sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un papel definido en el trabajo, el estar
bajo una supervision inadecuada o tener malas relaciones con los compafieros, entre otros

muchos factores que se han descrito anteriormente.

Mejia, C. Chacon, J. Enamorado, O. Garnica. Chacon, S. Garcia, Y. (2019). Factores
asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica. Rev Asoc Esp
Espec Med Trab, .28 (3) Madrid sep. 2019 Epub 13-Ene-2020



Pregunta N° 5: En el ultimo mes, (Con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?
Graéfico 11. Distribucion de 74 colaboradores en el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida? y que frecuencia en el hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara.

5. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha

afrontado efectivamente los cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida?

Nunca; 2%

Casi Nunca; 14%

Muy a menudo;
28%

Gréfico 11: Frecuencia para afrontar las cosas que tiene que hacer.

Fuente: Investigacion de campo

En relacion al grafico 5 del estrés, el 28% de los encuestados a menudo afrontan
efectivamente los cambios importantes que ocurre en sus vidas, 41% muy a menudo
expresa lo que perciben, 15% de vez en cuando afronta los cambios, el 14% casi nunca y

el 2% nunca cree que no ha podido afrontar los cambios importantes de su vida.

La poblacion encuestada en su mayoria, expresa haber afrontado cambios importantes en
su vida, debido a que tienen la capacidad de no dejarse atrapar por sus limitaciones; De

la misma manera mencionan que son personas positivas, capaces de determinar lo que es



bueno y lo que es malo para sus vidas. La Institucion busca las mejores soluciones y

herramientas de apoyo hacia sus colaboradores.

El estrés puede ser definido como un proceso en el que las demandas ambientales
comprometen o superan la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios

bioldgicos y psicoldgicos que pueden hacer que la persona enferme.

Iniesta, A. (2016). Guia sobre el manejo del estrés desde la medicina del trabajo.
Barcelona, Espafa: Ed. Sang Granding Brands.



Pregunta N°6. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas personales?

Graéfico 12. ¢ Distribucion de 74 colaboradores en el tltimo mes y con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas personales? en el hospital

Aida Ledn Rodriguez de Lara.

6.En el tltimo mes, ¢con que frecuencia ha estado seguro sobre
su capacidad para manejar sus problemas personales?

Nunca Casi nunca
0,
1% 7%

Muy a menudo

30%

De vez en cuando
22%

Grafico 12: Frecuencia que ha estado seguro sobre manejar sus problemas personales.

Fuente: Investigacion de campo.
En cuanto a la pregunta expuesta al personal de la institucién sobre la frecuencia en la
que han estado seguros de su capacidad para manejar sus problemas personales, sostienen
que un 40% A menudo, un 30% Muy a menudo, un 22% De vez en cuando, asi también

un 7% declaran que Casi nunca, un 1% prefiere no contestar a la interrogante de Nunca.

Se puede determinar de acuerdo a los resultados obtenidos del estrés, que la mayor
parte de encuestados poseen la capacidad para resolver contratiempos que se les presenta,
dar solucién a los distintos obstaculos de su diario vivir y poder manejarlos de manera

correcta.



Manejar problemas personales de acuerdo a estudios que se han llevado a cabo sobre
estrés en profesionales de servicios (psicologos, médicos, profesores,), han puesto de
manifiesto que el trabajo diario con personas, en especial, si éstos presentan problemas
personales o familiares (pacientes, marginados,), son una importante fuente de estrés

para aquellos.

Acostas, M. Burguillos, A. (2014). Estrés y burnout en profesores de primaria y
secundaria de huelva: las estrategias de afrontamiento como factor de proteccidn stress
and burnout in teachers of primary and secondary education of huelva: coping like
protection factor. La psicologia de hoy,1. (4) pp.616.



Pregunta N° 7: En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia ha sentido que las cosas le van
bien?
Grafico 13. Distribucion de 74 colaboradores en el dltimo mes y que frecuencia ha

sentido que las cosas le van bien en el hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara.

7. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas
le van bien?

Casi Nunca ; 7%

Muy a menudo;

27%
De vez en cuando ;

20%

Grafico 13: ¢Frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

Fuente: Investigacion de campo
En relacion al grafico 7 del estrés, el 27% de los encuestados a menudo con frecuencia
ha sentido que las cosas le van bien, 46% muy a menudo expresa lo que perciben, 20%
de vez en cuando afronta, el 7% casi nunca y el 0% nunca cree que no ha sentido que las

cosas le van bien.

La poblacion encuestada expresa que “a menudo” han sentido que las cosas les
van bien, debido a que son personas positivas que suelen mirar la vida, de forma particular
en la les permite enfrentar cualquier adversidad. Por otro lado, la mayoria mencionan que

las cosas salen como ellos lo han planeado de acuerdo a sus funciones diarias realizadas.



Pregunta N°8. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia ha sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que hacer.

Graéfico 14. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el Gltimo mes con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer en el hospital Aida Ledn

Rodriguez de Lara?

8. En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia ha sentido que no podia

afrontar todas las cosas que tenia que hacer.

Muy a menudo
10%

Nunca
26%

De vez en cuando
20%

Casi Nunca
32%

Grafico 14: Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a la pregunta expuesta a los colaboradores sobre la frecuencia que han sentido
gue no podian afrontar todas las cosas que tenia que hacer, se consiguié que un 32% casi
nunca, un 26% sostiene que Nunca, un 20% indica que De vez en cuando, un 12% dio a
conocer A menudo, finalmente un 10% prefiere no responder a la interrogante de Muy a

menudo.

Un gran porcentaje enfatiza que casi nunca se han sentido incapaces de poder
solventar todas las funciones que cumplen debido a que son personas planificadoras y

organizadas en sus actividades.



Afrontar todas las cosas que tenia que hacer hay cosas en la naturaleza que no se
pueden cambiar, palabras de las que no podemos retractar, escritos que no se pueden
borrar. Los hechos estan ahi y nuestros errores se presentan ante nosotros como ofensas

gue es necesario reconocer y cuyas consecuencias habra que afrontar.

Cruz, R. (2016, pp. 14). Revista tradicional de mistica antigua, Barcelona — Espafia, Deposito
Legal.



Pregunta N° 9: En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades

de su vida?

Gréfico 15. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el Gltimo mes y que frecuencia ha

podido las dificultades de la vida? en el hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara.

9. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

Nunca; 1,40%

Casi Nunca; 8,10%

Muy a menudo;
29,70%

Gréfico 15: Frecuencia para afrontar las dificultades de la vida.

Fuente: Investigacion de campo
En cuanto a la pregunta expuesta a los colaboradores sobre la frecuencia que han sentido
que no podian afrontar todas las cosas que tenia que hacer, se consigui6 que un 32% casi
nunca, un 26% sostiene que Nunca, un 20% indica que De vez en cuando, un 12% dio a
conocer A menudo, finalmente un 10% prefiere no responder a la interrogante de Muy a

menudo.

Como se puede observar en la grafica del estrés, gran parte de la poblacion
encuestada expresa poder controlar las dificultades que se les presenta en la vida ya que

son personas que cumplen con todas las actividades planificadas.

Iniesta, A. (2016). Guia sobre el manejo del estrés desde la medicina del trabajo.
Barcelona, Espafa: Ed. Sang Granding Brands.



Pregunta N°10. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo

control?

Gréfico 16. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el Gltimo mes y con qué frecuencia ha

sentido que tenia todo bajo control en el hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara?

10. En el altimo mes, ¢.con que frecuencia se ha sentido que tenia
todo bajo control?
Nunca
3% Casi Nunca
11%

Muy a menudo
12%

De vez en cuando
31%

Grafico 16: Frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control.

Fuente: Investigacion de campo.

En lo que respecta a la pregunta dirigida a colaboradores de la institucion sobre con que
frecuencia han sentido que tenian todo bajo control tenemos que un 43% A menudo, por
su parte un 31% declaran que de vez en cuando, en cuanto al 12% afirman que Muy a
menudo, por otro lado, un 11% menciona Casi Nunca y, por Gltimo, un 3% enfatiza

Nunca.

Un namero considerable enfatizan “A menudo” que tienen el control de los
sucesos esperados, puesto que en la institucion tiene la responsabilidad de cumplir con

las normativas establecidas.



“Tener bajo control todo, es tener miedo a perder la seguridad que te proporciona
la cotidianidad la llamada “zona de confort”, a dejar de hacer todo lo que tiene bajo

control para adentrarse en algo que no sabiamos cémo funcionaria.”

Hernandez, M. (2018, pp.46). Ministerio de educacion y formacién profesional. Espafia.
Pearson eduaction.



Pregunta N° 11: En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las

cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?

Gréfico 17. ¢ Distribucién de 74 colaboradores en el Gltimo mes ¢con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control? en el

hospital Aida Ledn Rodriguez de Lara,

11.En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?

Muy a mendo ;

14,9 Nunca; 17,6

Casi nunca; 27

De vez en cuando ;
24,3

Grafico 17: ¢ Con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera
de su control?

Fuente: Investigacion de campo

En cuanto a la pregunta expuesta al personal de la institucion sobre la frecuencia en la
que han estado seguros de su capacidad para manejar sus problemas personales, sostienen
que un 40% A menudo, un 30% Muy a menudo, un 22% De vez en cuando, asi también

un 7% declaran que Casi nunca, un 1% prefiere no contestar a la interrogante de Nunca.

Se puede determinar de acuerdo a los resultados obtenidos del estrés, que la mayor parte

de encuestados poseen la capacidad para resolver contratiempos que se les presenta, dar



solucion a los distintos obstaculos de su diario vivir y poder manejarlos de manera

correcta.

Manejar problemas personales de acuerdo a estudios que se han llevado a cabo sobre
estrés en profesionales de servicios (psicélogos, médicos, profesores,), han puesto de
manifiesto que el trabajo diario con personas, en especial, si éstos presentan problemas
personales o familiares (pacientes, marginados,), son una importante fuente de estrés para

aquellos.

Iniesta, A. (2016). Guia sobre el manejo del estrés desde la medicina del trabajo.
Barcelona, Espafia: Ed. Sang Granding Brands.



Pregunta N°12.En el primer mes, ¢con que frecuencia ha pensado sobre las cosas que le
quedan por hacer.

Graéfico 18. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el Gltimo mes con que frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por hacer en el hospital Aida Ledn Rodriguez de

Lara?

12.En el primer mes, ¢con que frecuencia ha pensado sobre las

cosas que le quedan por hacer.
Nunca

1% Casi Nunca
Muy a menudo 15%
24%

De vez en cuando
30%

Gréfico 18: Frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan por hacer.

Fuente: Investigacion de campo.

A lo que refiere la pregunta expuesta al personal de la institucién sobre qué frecuencia
han pensado sobre las cosas que les quedan por hacer, se obtuvo que un 30% consideran
que de vez en cuando, y de la misma manera un 30% aluden que a menudo, en efecto un
24% declara que muy a menudo, por el contrario, un 15% argumenta que casi nunca,

finalmente un 1% ratifica que nunca.

En su mayoria los encuestados consideran que de vez en cuando y A menudo se

sienten abatidos por las cosas que dejaron pendientes, ya sea por falta de tiempo o por la



cantidad de actividades, o por el desconocimiento de la actividad que tienen que realizar,

sintiéndose incapaces de concluir con todas las tareas.

Las cosas que le quedan por hacer todo estrés producen en el cuerpo un estado de
tension. Normalmente la tensién desaparece cuando se alivia el estrés. las tensiones
cronicas, sim embargo persisten después de que el estrés que les ha provocado haya sido

eliminado bajo, la forma de una actitud inconsciente, del cuerpo o del grupo de musculos.

Lowen, A. (2016, pp.3-4). BIOENERGETICA. Espafia, Editorial Sirio.



Pregunta N° 13: En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar la forma de

pasar el tiempo?
Gréfico 19. ¢Distribucion de 74 colaboradores en el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha

podido controlar la forma de pasar el tiempo? en el hospital Aida Leon Rodriguez de Lara.

13.En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar la
forma de pasar el tiempo?

Nunca; 6,8

Muy a menudo ;
21,8

Casi Nunca ; 17,6

De vez en cuando ;
6,2

Grafico 19: ¢con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

Fuente: Investigacion de campo

Enrelacion a la pregunta 13 del estrés, el %21,8 de los encuestados consideran que “muy
a menudo” han podido controlar la forma de ocuparse del tiempo, el 37,8, % “a menudo”
expresa que puede controlar r, el 5,2% “de vez en cuando” lo perciben y el 17,6% “casi

nunca” y el 6,8% cree que “nunca” han podido controlar la forma de pasar el tiempo.

La poblacion encuestada, en su totalidad expresa que no se ven afectados por la forma en
la que pasa el tiempo, lo cual demuestra que la Institucién otorga responsabilidades
igualitarias de acuerdo al area de profesion, y busca la manera de desarrollar actividades

de trabajo adecuadamente.



Los estresores extra organizacionales son los que aparecen fuera del ambito de la empresa.
Es necesario valorar como inciden sobre los trabajadores las relaciones familiares,
sociales, su tiempo, politicas o econdmicas del pais, ya que éstos vuelcan esta

problematica en el ambito de las organizaciones.

Iniesta, A. (2016). Guia sobre el manejo del estrés desde la medicina del trabajo.
Barcelona, Espafa: Ed. Sang Granding Brands



Pregunta N°14. En el dltimo mes, ;con que frecuencia ha sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede superarlas

Gréfico 20. Distribucién de 74 colaboradores en el ultimo mes ¢con qué frecuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas en el hospital Aida Ledn
Rodriguez de Lara?

14.En el tltimo mes, ¢con que frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas

Muy a menudo
8%

Nunca
32%

De vez en cuando
23%

Casi Nunca
30%

Grafico 20: Frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas.

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a la interrogante planteada al personal de la institucion sobre con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan tanto que no pueden superarlas se obtuvo que un 32%
expresa Nunca, un 30% alude que Casi Nunca un 23% da a conocer De vez en cuando, un 8%

considera que Muy a menudo, finalmente un 7% ratifican que a menudo.

Un namero significativo expresa que se les dificulta establecer el tiempo adecuado para
el cumplimiento de cada actividad, puesto que el tiempo que se les asigna, no es el adecuado para
efectuar de la mejor manera todas las diligencias establecidas en cada uno de sus funciones, sin

embargo, una gran parte de la poblacion si logra culminar a tiempo sus funciones.



“Dificultades que no se han podido superar porque cuando llegan las demandas del estrés
superan el umbral de los que estamos preparados para afrontar. El estrés se convierte entonces en

un asesino silencioso que paraliza al profesional.”

Ballano, F. (2017, pp.285). Promocion de la salud y apoyo psicologico al paciente. Espafia-
Madrid. Tea ediciones.



8. Percepcidn General de Resultados

EVALUACION DE DESEMPERNO Y ESTRES LABORAL

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area administracion Area de administracion
Resultado 96.05% Resultado 34%

Tabla 9: Area de Administracion.

Fuente: Anélisis estadistico

En el &rea de administracion se obtiene un promedio de ,96.05% de evaluacion del desempefio,
esto permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 34% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

En el area de Administracion se denota un verdadero compendio de resultados predominantes
que siguen siendo satisfactorios, por lo que consideran una condicién aceptable para que la
institucién brinde un ambiente saludable al personal y un servicio de calidad a los pacientes,
ademas los colaboradores presentan un nivel de estrés bueno que por naturaleza siempre

responden con una reaccion ante un estimulo externo.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estres Laboral
Area de Admisiones Area de Admisiones
Resultado 96.50% Resultado 31.11%

Tabla 10:Area de Admisiones.

Fuente: Analisis estadistico

En el area de admisiones se obtiene un promedio de ,96.50% de evaluacion del desempefio,
esto permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 31.11% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

En el area de admisiones a pesar de tener un nivel de estrés bueno, no ha impedido a los
colaboradores desarrollar sus habilidades, capacidades, destrezas, y aptitudes. Por otro lado, el
estrés laboral al no ser percibido a tiempo puede traer consecuencias posteriores futuras de corto,
mediano, y largo plazo. Debemos resaltar que los resultados obtenidos son satisfactorios, Si
consideramos que la institucion siempre busca la forma de solventar cualquier necesidad para
seguir mejorando el rendimiento de los colaboradores, con ello optimizan tiempo y recursos de

la organizacion.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estres Laboral
Area de Enfermeria Area de Enfermeria
Resultado 95.37% Resultado 38%

Tabla 11: Area de Enfermeria.
Fuente: Andlisis estadistico
En el area de enfermeria se obtiene un promedio de ,96.05% de evaluacion del desempefio,
esto permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 38% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

En el area de enfermeria se puede manifestar que la mayor parte de encuestados han dado a
conocer que la institucion lleva a cabo planes de mejora para alcanzar los objetivos y metas que
tiene en su area de trabajo. En la institucion existen colaboradores que no les incomoda recibir
una critica negativa por su desempefio pues consideran que es para mejorar y aprender cosas

nuevas.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de Odontologia Area de Odontologia
Resultado 97.37% Resultado 32%

Tabla 12: Area de Odontologia.
Fuente: Andlisis estadistico
En el area de odontologia se obtiene un promedio de ,97.37% de evaluacion del desempefio,
esto permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 32% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

El tomar decisiones en el ambito laboral para la mayoria de los colaboradores no les parece
dificil puesto a que consideran estar actualizados y capacitados para hacerlo. Por otro lado, los
colaboradores manifiestan, que son conscientes de las enfermedades fisicas y mentales que

podrian afectar a su salud en especial en estos tiempos como puede ser el estrés.

El acompariamiento de talento humano a fortalecido el desarrollo del personal competente en

el area de trabajo.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de Medicina interna Area de Medicina interna
Resultado 94.66% Resultado 40%

Tabla 13: Area de Medicina Interna.
Fuente: Andlisis estadistico
En el area de medicina interna se obtiene un promedio de ,97.37% de evaluacion del
desempefio, esto permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés
laboral se desarrolla en un entorno a, 40% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que

el nivel de estrés en los colaboradores es bajo.

En este momento el entorno en cual se trabaja se encuentra en estado de emergencia, pero a
pesar de ello los trabajadores consideran que la institucién se preocupa por su seguridad y
satisfaccion laboral, lo cual es muy positivo. Al obtener colaboradores satisfechos en el area de
medicina interna aportan a un desarrollo eficiente de las tareas y responsabilidades, se evita

pérdida de tiempo y se mejora la productividad.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de laboratorio Area de laboratorio
Resultado 95.25% Resultado 31%

Tabla 14: Area de Laboratorio.
Fuente: Andlisis estadistico
En el area de laboratorio se obtiene un promedio 95.25% de evaluacion del desempefio, esto
permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 31% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

Los trabajadores consideran que obtienen un resultado favorable, sin embargo, debido a la
situacién que presenta el pais, estan expuestos a las exigencias de sus superiores que pueden
contraer consecuencias negativas, de la misma manera perciben que prestar sus servicios va
acorde a las responsabilidades y funciones por las cuales han sido contratados, lo cual es muy

favorable para la organizacion.

A pesar de tener un resultado favorable, los colaboradores mencionan que su ritmo de trabajo

puede cambiar por la saturacidn de pacientes, que visitan su area de trabajo mas seguido.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de Médicos residentes Area de Médicos Residentes
Resultado 94.89% Resultado 36%

Tabla 15: Area de Médicos residentes.
Fuente: Andlisis estadistico
En el area de laboratorio se obtiene un promedio 94.89% de evaluacion del desempefio, esto
permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 36% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

En esta ilustracion se pueda apreciar la mayor parte de encuestados manifiestan, sentir un nivel
de satisfaccion intrinseca positivo, pero como se puede observar un numero reducido de
colaboradores no tienen esta percepcién, esto podria ser originado por diferentes factores del
estrés laboral de corto, mediano, y largo plazo. La mayor parte de médicos residentes mencionan
gue sus opiniones e ideas son consideradas con frecuencia y siempre, lo que conlleva a que los
colaboradores den a conocer méas frecuentemente sus ideas y sugerencias, con la finalidad de

aportar a la institucion.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de farmacia Area de farmacia
Resultado 94.89% Resultado 34%

Tabla 16: Area de Farmacia.

Fuente: Andlisis estadistico
En el area de farmacia se obtiene un promedio 94.89% de evaluacion del desempefio, esto
permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 36% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

Los colaboradores del area de farmacia a pesar de encontrarse en un nivel satisfactorio
manifiestan que los ingresos que perciben por prestar sus servicios en ocasiones no van acorde a
las responsabilidades y funciones por las cuales han sido contratos, por lo que a futuro podrian

generar malestar en el desempefio y mal rendimiento.

Ante la complejidad de un sistema sanitario cada vez mas costoso, es preciso incidir en
mantener el principio de equidad como base de este. La ley del ejercicio profesional de los
doctores, profesionales en quimica y farmacia, estan orientadas a fomentar la proteccién a la
salud y medio ambiente que comprende la validacion de métodos y control de calidad, al no estar
regidos a este principio las consecuencias podrian llegar a procesos legales y posteriormente traer

consecuencias negativas inesperadas.



PERCEPCION GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluacion del desempefio Estrés Laboral
Area de calidad Area de calidad
Resultado 95.45% Resultado 38%

Tabla 17: Area de Calidad.

Fuente: Analisis estadistico

En el area de calidad se obtiene un promedio 95.45% de evaluacion del desempefio, esto
permite visualizar que las expectativas sobrepasan a un nivel excelente, el estrés laboral se
desarrolla en un entorno a, 38% por lo cual este departamento nos lleva a presumir que el nivel

de estrés en los colaboradores es bajo.

La mayoria de los trabajadores encuestados considera que en ocasiones la empresa evalta
efectivamente el desempefio de sus empleados, sin duda la evaluacién de desempefio es un
subproceso que debe ser mejorado en la gestion del departamento de Talento Humano. Un
namero reducido de trabajadores del area de calidad desconocen acerca de la oportunidad de
seguir creciendo profesionalmente en la institucion pues considera no tener dicha oportunidad de
desarrollo profesional al ser una institucion publica. La institucion al obtener resultados
favorables deberia siempre buscar los medios para que, cuando existan cambios o innovaciones

en los procesos, el personal tenga la suficiente preparacion para ejecutarlos.



9. Conclusiones

Para concluir el trabajo investigativo, podemos decir que se cumplié con los objetivos

propuestos asi mismo nos han permitido comprobar, descartar la hipétesis planteada.

La mayor parte de colaboradores de la institucion Aida leon de Rodriguez Lara no muestran
la presencia de un bajo rendimiento en las funciones realizadas ni un alto nivel de estrés laboral
en el cumplimiento de sus funciones esto nos lleva a persuadir la capacidad que tiene para

desarrollar sus funciones correctamente.

Los colaboradores de la institucion que presentan bajo rendimiento y alto nivel de estrés en el
cumplimiento de sus funciones, los principales problemas son la falta de apoyo por parte de la
institucion, falta de tiempo por visitas mas frecuentes de pacientes a la institucion, como
consecuencia de estos factores los colaboradores de la institucion se sienten desgastados

fisicamente y mentalmente.

En lo personal el factor que les provoca estrés son las demandas del propias trabajo y falta de
reconocimiento; las consecuencias que provocan en los colaboradores son perder la linea del

pensamiento sobre el cual se analizan los efectos positivos del estrés sobre la vida de la persona.

De esta manera con la ayuda de la encuesta se ha podido corroborar e indagar mas a
profundidad las respuestas dadas, sin embargo, se hall6 en la encuesta que por lo general los
trabajadores pudieron responder todo lo que ellos consideran oportuno, dieron a conocer que entre

las principales causales para que experimenten ciertos niveles de estrés son.

o Falta de tiempo para realizar actividades familiares, laborales y personales.
e Actividades bajo presion (Especialistas que trabajan con casos COVID-19)
e Falta de comunicacion laboral

e Actividades imprevistas.



e Falta de integracion

Se pudo conocer que su excelente desempefio ha demostrado el trabajo adecuado y bueno que

existe en la institucion.



Recomendaciones:

El Hospital Aida Ledn De Rodriguez Lara, debe implementar politicas institucionales de
promocion y bienestar del trabajador a traves de: planes, programas, y proyectos socioeducativos
e integracion para fortalecer y promover; mediante las funciones de educacion social, promocién

social, gestion y gerencia social.

Desde la intervencion profesional del Trabajador Social, mediante la funcién de asistencia
social; se debe implementar programas de orientacién laboral, consejeria laboral, terapia familiar

y atencion individual; a traves de equipos multidisciplinarios.

Debe considerar en su Plan de Estudios, materias relacionadas al desarrollo de Recursos
Humanos y Bienestar del Personal, Asi mismo se debe considerar la especialidad de Intervencién

del Trabajo Social en el desarrollo de Recursos humanos.

-Fortalecer el trabajo en equipo, mejoramiento de las relaciones interpersonales, integracion

grupal, fortalecimiento del liderazgo y comunicacion asertiva.

-Los colaboradores perciben que existe una buena planificacién, eficiencia y terminacion de las
tareas, se preocupan por su actividad y se entregan a ella, existe variedad, cambios y nuevos

enfoques organizacionales.

-Dar seguimiento a los médicos internos que actualmente se estan integrando al Hospital, a las

que se encuentran pendientes en su proceso Yy dar atencion al personal que asi lo solicite.

-Realizar programas de talleres vivenciales con los siguientes temas, relaciones humanas,
comunicacion asertiva e integracion de equipos de trabajo., realizar campafias de salud mental,

manejo del estrés al personal que requiere apoyo.

- Desarrollar programas de capacitacion virtuales para el manejo del estrés laboral, dirigidos a

todos los colaboradores de la institucion de acuerdo al desarrollo organizacional, crecimiento que



el crecimiento que la organizacion vaya adquiriendo con el fin de que sientan seguros y confiados

con la realizacion de sus labores.

- Revisar que las funciones de los colaboradores, sean equitativas y no se genere carga laboral y

en cumplimiento a lo establecido por el Ministerio del Trabajo y Loep.



10. Cronograma de actividades:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ACTIVIDAD

. | Construir el marco te6rico, estructura de
contenidos que sustente las variables de objeto de
estudio

Identificar/Calcular unidad de analisis/poblacion/
2| muestra

Disenar instrumentos de recoleccion datos
3 | (cuantitativol).

Aplicar el instrumento y Recolectar los
4 | datos/informacion

Procesar, analizar e interpretar Tos
datos/informacion

Presentar a directores el documento final
corregido para revision final

Sensibilizacion y socializacion del proyecto de
investigacion

Informe Final

Sustentacion




11. Presupuesto

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total Justificacion
Valor de tesis | 1 200 200,00 Costo del
mercado
Transporte 10 100 60.00 Traslado para
irala
Institucion.
Servicio de 3 38 120,00 Pago para
internet. mantener el
servicio de
internet.
Impresiones 100 0.10 80,00 Presentacion
de tesis
Empastado del | 1 10 15,00 Presentacion
documento de la tesis
final
Otros gastos - - 20,00
TOTAL 495,00
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13. Anexos.

Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen

Este cuestionario fue modificado para fines investigativos, para la respectiva medicién del estrés laboral en el hospital
Aida Leén Rodriguez Lara en Cuenca- Girdn.

Por esta razdn le agradeceriamos rellenar esta encuesta. Todas las respuestas, asi como la encuesta en general tendran
el caracter de andnimas. La informacidn recogida sera estrictamente confidencial y se utilizara inicamente con fines de
investigacion académica. De antemano gracias por su valiosa colaboracién.

Edad Género Tiempo que labora en la
institucion
20 a 30 afios Masculino Menos de 1 afio
31 a 40 afios Femenino 1 a6 afios
Mas de 40 afios Mas de 7 afios

Estado civil

Nivel de estudios

Soltero/a Bachiller
Casado/a Técnico
Divorciado/a Grado
Viudo/a Post Grado

Area de profesion

Instrucciones

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el Ultimo mes. En cada caso,
por favor indique con una “X” cémo usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.

0 1 2 3 4

Nuca Casi nunca De vez en cuando A menudo Muy a menudo



1. En el dltimo mes, écon qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. En el dltimo mes, écon qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?
3. En el dltimo mes, éicon qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

4. En el Gltimo mes, écon qué frecuencia ha manejado con éxito los pequerios problemas irritantes de la vida?
5. En el dltimo mes, écon qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los

cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar

sus problemas personales?

7. En el dltimo mes, éicon qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas

gue tenia que hacer?

9. En el dltimo mes, écon qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

10. En el dltimo mes, écon que frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?

11. En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?

12. En el dltimo mes, écon qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan
por hacer?
13. En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?
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