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Resumen

En el presente trabajo se abordan las nuevas formas de hacer periodismo en los espacios
virtuales, a partir del seguimiento de las redes sociales de Facebook y Twitter en el ambito

de la comunicacion en la comunidad cuencana.

En el cuerpo de la investigaciéon se evidencia que las nuevas tecnologias y el creciente
fendmeno del uso masivo del internet, han dado lugar a un nuevo modelo de comunicacion
digital que permite mayor interactividad y el uso multimedia; lo que supone nuevos retos

para los comunicadores, en el arte de informar.

El documento se estructura a partir de la construccion tedrica sobre periodismo,
comunicacion, nuevas formas de hacer periodismo, para luego presentar una metodologia de
estudio que favorece el andlisis de las nuevas formas de hacer periodismo en medios digitales

como son las redes sociales Facebook y Twitter.

Para finalizar el documento se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, asi

como las conclusiones a las que se arriban entre lo tedrico y el estudio de campo.

Palabras clave: web, virtual, digital, periodismo, Facebook, Twitter.



Abstract

This work addresses new ways of practicing journalism in virtual spaces. It starts
from the follow-up to the social networks of Facebook and Twitter in the community of

Cuenca.

In the body of the document, it is shown that the new technologies and the massive
growth in the use of the internet have created a new trend of digital journalism that facilitates
greatly the interaction and the use of the media, which results in new challenges for

journalists in the art of informing.

This investigation starts on the theoretical foundation about journalism,
communication, and the new ways of making journalism to present a research methodology
that facilitates the analysis of the new ways of making journalism through digital sources

such as social media platforms just as Facebook and Twitter.

It culminates with the presentation of conclusions found in the theoretical

development, and the ones that appeared between the theory and the field research.

Keywords: web, virtual, digital, journalism, facebook, twitter.
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Introduccion
La paradoja de lo cierto, lo evidente y lo verdadero
siguen el mismo derrotero de quienes creen tener la razén

solo por el hecho de sentirse mas doctos que los demas.
(Merchan 2011)

“El periodismo digital, ciberperiodismo o periodismo en la web, son algunas de las formas a
las que se le conoce a esta actividad periodistica que se realiza, principalmente, en internet”
expone Hervert (2020) al reconocer que esta llamada evolucion, es una nueva forma del
periodismo enfocado especificamente a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, como son las redes sociales, sitios web e internet; donde se han articulado
nuevos conceptos comunicacionales que adn no reciben la aprobacion de los académicos para
ser reconocidos epistémicamente como nuevo periodismo o periodismo digital, fuera del

periodismo convencional.

La era digital ha revolucionado no solo las formas de comunicacion sino también las
de educacion, produccién, comercializacion... entre otras, produciendo en la sociedad
nuevas formas de interactuar, generando nuevas formas de significaciones,
conexiones y sentidos sociales. En este sentido, autores tan distintos como Habermas,
Gadamer, Heidegger, concuerdan en establecer una panoramica de la deconstruccion
de significados, para vaciar de contenidos muchas palabras y llenarlas con conceptos
nuevos, como el periodismo, la comunicacion, lo digital... No es solo cuestion de
linglistica o de semantica, es todo un movimiento de acciones tecno-sociales que
impulsan la construccion de epistemologias, en una academia que avanza muy lenta
y sigilosa frente a las autopistas de la informacion y los vertiginosos cambios actuales,

como expresa Merchén (2017).



En este contexto, Salaverria (2012) permite comprender estas autopistas de la comunicacion
e informacion , donde se resignifica lo tradicional con lo nuevo, mirando a los espacios
digitales y el internet como “un portal que engloba el audio, el texto y las imagenes. Internet
tiene la inmediatez de la radio, la profundidad de contenidos del periddico y el impacto de la

imagen televisiva” (pag. 39 - 45).

Esta realidad de cambio globalizador, puede comprenderse en los datos estadisticos que
muestran que los medios de comunicacion tradicionales como la radio, que necesité alrededor
de 38 afos antes de alcanzar los 50 millones de oyentes (1899 - 1937) y la television preciso
de 13 afios para alcanzar la misma cifra; siendo el internet, el que en apenas cuatro afos

(1991-1995), ha alcanzado mas de 50 millones de usuarios en todo el mundo (Aroche, 2006).

Esta nueva realidad, nos lleva a buscar lo que sucede en el medio cuencano de la
comunicacion, dentro de la fragil linea del concepto de comunicacion y periodismo digital,
para comprender la manera de hacer periodismo en el mundo actual, donde la informacién
ya no solo la generan los medios y profesionales de comunicacion, sino también el pablico

en general.

La estructura de la investigacion comienza con la presentacion del problema para después
desarrollar los fundamentos tedricos que viabilizan la investigacion desde la metodologia
propuesta para este fin, y a partir de la cual se obtienen los resultados para su sistematizacién

y andlisis, mismo que son sintetizados en las conclusiones del documento.

Formulacion del problema
La naturaleza del periodismo es generar informacion a partir de los hechos que se consideran

realidad, con un alto grado de responsabilidad, por lo cual como menciona Barbosa (2012),



las nuevas tendencias tecnoldgicas no reemplazan las formas de hacer periodismo, sino que

las transforman o reconducen.

El creciente impulso que ha tomado la difusion de informacion en la internet, y su alta rapidez
en considerarse novedad o antigua, a través de las diversas redes sociales como Twitter,
Facebook, WhatsApp... cuestionan la valides y calidad de lo que se comunica e informa; y

es que la mayoria de la informacion es realizada por personas no profesionales en esta area.

Esta realidad ha generado un profundo debate sobre lo que debe ser considerado como
periodismo, para analizar la labor periodistica de los comunicadores, frente a los nuevos
escenarios que muestran que cada vez hay una mayor adopcion de estas herramientas como
canales alternativos de comunicacion; pero que no cuentan con un estudio académico de esta
realidad. Asi, el presente documento plantea una investigacion que permita conocer y
comprender el uso que los comunicadores de la ciudad de Cuenca hacen de las redes sociales,
principalmente de Twitter y Facebook, en su trabajo periodistico, generando luces sobre lo

antes planteado y que en palabras de Herrero seria:

(...) las redes sociales no hacen periodismo sino que a veces hay temas o noticias que
surgen en estos lugares que pueden ser de interés periodistico. En ambos casos, el
periodista debe atender a lo que ocurre en estos espacios sociales y utilizarlos de
forma diligente, ya que estos canales han mostrado potencial informativo para poder

hacer buen periodismo a traves de ellos (Herrero, 2015, p. 166).



Justificacion

Desde los inicios de la existencia humana, la comunicacion ha sido fundamental para la
sobrevivencia y el fortalecimiento de las relaciones sociales. Con el paso del tiempo y el
desarrollo de las sociedades las formas de comunicacion se han ido complejizando; aun mas
con el aparecimiento de lo digital, el internet y las plataformas sociales conocidas tambiéen
como redes sociales. En este sentido Caldevilla (2010) expone que “Las grandes
protagonistas actuales de la sociedad digital son las redes sociales. Nadie cuestiona ya el
imparable poder que estan adquiriendo y la importancia que tendran, en no mucho tiempo,
como generadoras de nuevas formaciones mundiales, que quién sabe si transmutaran hacia
nuevas y complejas asociaciones sociales universalizantes que adn ni somos capaces de

imaginar” (pag. 46).

Marthins (2009) explica que “la naturalizacién de las redes al interior del campo humanista
se lleva a cabo de dos maneras: una de ellas al importar el término desde los campos
discursivos de otras ciencias, la segunda, desde el sentido comun, sin mayor profundidad
critica” (pag. 90), lo que ha permitido que acciones propias de la comunicacién, como el que
hacer del periodista, se esté deconstruyendo y construyendo sobre las nuevas sinergias y

movimientos rapidos que se dan en la web.

Tener una mirada critica frente a estos procesos de rapido desarrollo se vuelve fundamental
para responder con fundamentos tanto epistémicos, como reflexivos desde las practicas no
convencionales que se generan dentro de las redes sociales en la web; que aunque no puedan
ser reconocidas, se dan y van ganando espacio en las praxis sociales, muchas veces acriticas

a lo que esto significa.



Por estas razones, el presente trabajo busca encontrar como estos cambios, realidades y
discusiones epistémicas se corresponden a las nuevas formas de hacer periodismo,
estudiando el caso de algunos comunicadores cuencanos a traves de las redes sociales como
el Twitter y Facebook, con el objeto de comprender mejor lo que sucede y lo que acontecera

en los afos subsiguientes.

Finalmente, se debe reconocer que, hoy en dia, gran parte de los medios de comunicacion
convencionales buscan insertarse en las redes sociales, conscientes de la importancia de
permanecer en estos espacios virtuales, no solo como via de difusion de noticias, sino
también como un punto de encuentro en el que pueden conectar e interactuar con su publico.
Barbosa (2012) menciona que publicar contenidos informativos en redes sociales permite
que los hechos sean “analizados, cruzados, contextualizados, criticados, reinterpretados,
acogidos, rechazados y en general machacados en una discusién muchas veces improvisada

y superficial, pero que deja poca sustancia sin aprovechar” (p.74).

Objetivos de la comunicacion.

General
Analizar el uso de las redes sociales Facebook y Twitter, como nuevas formas de hacer
periodismo en los espacios virtuales por parte de los comunicadores Cuencanos en los meses

de octubre a noviembre del afio 2019.

Especificos.
e Describir las caracteristicas esenciales de las nuevas formas de hacer periodismo en

las redes sociales Facebook y Twitter.



e Analizar el impacto de los contenidos digitales en las redes sociales Facebook y
Twitter, durante el mes de octubre y noviembre del afio 2019, en el desarrollo del

periodismo.

e Comparar las formas que cada administrador de las cuentas elegidas describen los
acontecimientos surgidos en los dias estudiados en las redes sociales Facebook y

Twitter.

Metodologia
El presente trabajo de investigacion es de tipo mixto, es decir cualitativo y cuantitativo,
puesto que se analiza el uso de las redes sociales Facebook y Twitter, como nuevas formas
de hacer periodismo por parte de los comunicadores desde una revision tedrica y
bibliogréafica, y es cuantitativo porque busca explicar los hechos a partir de datos numericos
a traves de la recoleccion, tabulacion y sistematizacion de la informacion. Se utiliza el
método descriptivo por que describe una situacion en particular, y las herramientas de
investigacion fueron la encuesta para la recopilacion de informacion de profesionales del area

comunicacional. Se describe a continuacién como se utilizaron cada uno de los métodos:

- Bibliografico-Documental. - informacion cientifica referente al tema de estudio,
provenientes de textos (fisicos y en linea), revistas cientificas., documentos que han
permitido la construccion del marco tedrico.

- Trabajo de campo: para determinar lo que ocurre en el lugar de estudio, siendo dos
momentos:

o0 Analisis de redes sociales, en relacion al desarrollo del quehacer periodistico,

se tomaron en cuenta las redes sociales Ilamadas Facebook y Twitter donde



se realicen actividades periddicas relacionadas a la actividad periodistica. Se
seleccionaron bajo criterios de analisis comparativo, un medio convencional
(Diario El Mercurio) que permitira comprender las formas de adaptarse a las
nuevas realidades de este tipo de medios; la de un profesional de la
comunicacion social (Sr. Guerman Piedra) para comparar la forma y
velocidad de actuacidon en estos espacios, y de varias personas independientes,
reunidas en una sola red social, que hacen periodismo de interés (Periodistas
de la calle) lo que proporciona mayor informacion para el analisis de la
formacion profesional y profesionalizante y las acciones de persona
aficionadas a esta actividad; por ultimo se hace seguimiento a la pagina de
un aficionado con corte satiro no convencional (Solo Mijines) lo que permite
una mirada mas amplia del tema.

Criterios de seleccion:

Una cuenta de un medio de periodismo tradicional, que tiene tanto ediciones
escritas como publicaciones web en Facebook y Twitter.

Una cuenta que reuna personas independientes, que hagan periodismo de
interés social, en espacios digitales como Facebook y Twitter.

Una cuenta de un solo administrador, vinculado a espacios periodisticos.

Una cuenta de corte informativo no convencional de estilo libre

Encuesta a profesionales de la comunicacion, para indagar su parecer frente

a las formas de hacer periodismo en medios digitales.



Desarrollo

Realmente los medios tienen un potencial
enorme para promover la paz y construir puentes entre
los pueblos, rompiendo el circulo fatal de la violencia, la
venganza y las agresiones sin fin, tan extendidas en
nuestro tiempo.

Juan Pablo Il



XXXIX JORNADA MUNDIAL DE LAS
COMUNICACIONES SOCIALES

La comunicacion social y el periodismo.

Antes de adentrarnos en el tema objeto de estudio es preciso diferenciar los términos de
comunicacion y periodismo, con el fin de evitar confusiones y facilitar la lectura del

documento.

Bohdrquez (2013) sefiala, respecto del concepto de comunicacion y periodista, que

“la Comunicacion Social y el Periodismo se encuentran en constante estudio y discusion. Por
una parte, se hace reflexion sobre si se complementan o difieren por su conceptualizacion y
praxis. Por otra, se mantiene el interrogante de la cientificidad de estos dos términos o, mas
aun, la disputa se mueve entre si el campo de conocimiento del Periodismo esta regido

principalmente por el hacer y no por la reflexién tedrica como dice estarlo la Comunicacién”

(pag. 49).

Zalba y Bustos (2001), citados por Bohorquez (2013), expresan que

“la tension teoria-practica entre la comunicacion y el periodismo debia ser
considerada como falsa separacién, pues los elementos que se presentaban como
argumentos no avanzan mas all4 de la denominada division del trabajo o de los

subjetivismos competente-incompetente, tedrico empirico, pensante-ejecutor” (p. 39)

Asi, se puede determinar que mas que un problema de orden epistémico, responde a
elementos ideoldgicos y personales que deberian ubicarse en el horizonte de andlisis del ser,

del sujeto y objeto que le dan identidad.



En este sentido, hay autores que usan los dos términos como sinGnimos y se preocupan en
desarrollar aspectos practicos de estos, como se expresa a continuacion: “quien asume el rol
profesional de Comunicador Social o Periodista (...) debe ser capaz de analizar, interpretar,
diagnosticar, gestionar, planificar y ejecutar, con pertinencia y pericia, en los diversos
contextos que lo requieran...” (Bohorquez, 2013) para afrontar con la debida responsabilidad

ética y de manera idonea, situaciones de interaccion social y cultural.

Para este trabajo entonces, se asumira la postura de los autores citados en los parrafos
precedentes, siendo importante entonces rescatar lo que Paulo Freire citado por Barraquero
y Séez (2012) expone sobre el profesional de la comunicacién; a quién le exhorta a limitarse
a un papel de “facilitador” cuya unica misién es la de promocionar y articular el sustrato de
participacion que reside en cada comunidad; asi el rol del comunicador como investigador se

convierte en un ente de trasformacion social (Barraquero & Séaez, 2012).

Para concluir este ampliar del estudio precedente, es importante observar nuestra realidad
latinoamericana citando a Mellado (2010), quién describe al periodismo latinoamericano
como una actividad laboral, profesional y académica, la cual se vincula con el campo de la
comunicacion, y ademas menciona que se ha generado una articulacion forzosa entre el
periodismo y la comunicacion, en la falta de especificidad e institucionalizacion de ambos
campos de estudio y en la mezcla de ocupaciones, asi como lo expuesto por Barraquero &

Séez (2012), Zalba y Bustos (2001), Bohorquez (2013), Salaverria (2016).

Breve resefia de la historia del periodismo.
Como ya se ha expuesto anteriormente, la comunicacion es connatural al hombre y es,

ademas, la base de toda relacion social, asi, Martin-Algarra (2003) citado por Robledo (2017)



sefiala que “la auténtica comunicacién hace descubrir a los coparticipes en ella, los vinculos

naturales que existen entre ellos al tiempo que permite el desarrollo total de la persona” (p.2).

En el proceso de comunicacidn se genera una serie de sentidos sociales y discursos, que desde
un principio se trasmitia oralmente, pero que con el aparecimiento de la escritura hallaria
maneras de ser conservada, asi, a lo largo del tiempo, la humanidad ha encontrado diversos
soportes 0 sustentos fisicos para registrar y fijar cddigos que permitieran guardar la

informacidn y transmitirla a las futuras generaciones (Gargurevich, 2011).

Desde este punto de vista, para muchos estudiosos de la comunicacion, la informacion como
valor, data de la antigiiedad. Sus primeras manifestaciones surgen cuando las noticias eran
transmitidas via oral, para luego ser trasladadas a los manuscritos ya fuera en papiros,
pergaminos o papel, se conoce que existian personas que desempefiaban el oficio de
transcribir los mensajes de sucesos o noticias que les relataban. En la Antigua Roma, por
ejemplo, se comenzo a realizar comentarios memoriales e historias donde aparecen decretos
establecidos de la informacion, asi como también diarios de indagacion publica para que los
ciudadanos puedan estar al dia en las noticias locales, se conoce que el primer diario fue el
que Julio César hizo colocar en el Foro Romano y al cual denominé el Acta diurna, esto en

el siglo I a. C.

Para otros autores como Robledo (2017), el principio de la historia del periodismo comienza
en el siglo XVIII, con el nacimiento de la prensa en libertad y del primer periddico diario;
con la iniciativa de la imprenta por Johannes Gutenberg en 1440, se dio paso a una gran
difusion de libros, como la publicacién de hojas escritas con noticias comerciales y

econdmicas, repartidas en las diversas calles de las provincias burguesas.



Segun la pagina Periodismo Social, el primer periddico impreso fue publicado en Alemania
en 1457 con el titulo de Nuremberg Zeitung, que constaba de una sola pagina. En 1615
aparece el Frankfurten Journal; en 1640 la Gazzeta publica de Italia; en 1641 se edita la
Gaceta semanal de Barcelona; en 1661 aparece la Gaceta de Madrid; en 1695 nace en
Inglaterra el Stanford Mercury; dos afios después de que apareciera en México el Mercurio
Volante. Las gacetas publicaban noticias de actualidad, mientras que los mercurios difundian
articulos de opinion y comentarios sobre acontecimientos culturales y politicos. Més tarde,
segun Gil (1993) citado por Robledo (2017) “explica que fue Inglaterra la primera nacién
que dio el paso audaz e innovador de lanzar una publicacién de periodicidad diaria: The Daily

Courant, periodico que naci6 el 11 de marzo de 1702” (pag. 4)

Con el aparecimiento del telégrafo, un invento fundamental para el nacimiento de la radio y
la introduccidn de la instantaneidad en la transmision de la informacion (Robledo, 2017) se
genera una nueva época en las comunicaciones, especialmente en la forma y distancia de
hacerlo. Gargurevich, 2011 expone que luego de los avances en telegrafia, y dos siglos
después del nacimiento de la prensa, se puede hablar del nacimiento de la radio, lo que

significa nuevamente un cambio significativo en la manera de comunicar y hacer periodismo.

Desde 1895, Tesla, Marconi, Lee de Forest, Fleming, Edison y otros, inician experimentos
en los que se combinan el telégrafo y otros inventos, siendo en 1920 cuando se fortalece el

uso diario de la radio en la transmision de programaciones continuas. (Gargurevich, 2011)

Otro cambio que motivo una nueva forma de comunicar y hacer periodismo fue la creacién
de la television, que se expande por todo el mundo entre los afios 1945 y 1960, relegando en

muchos aspectos a la radio y su actividad comunicativa.



Por el tipo de objeto de estudio, se desea dar mayor profundidad al desarrollar el tema del
periodismo en el siglo XXI, con la intension de contar con mas aspectos tedricos que aporten

al andlisis, objeto de este trabajo.

Periodismo en el siglo XXI.

Algunos autores como Palarea (2012), Garcia (2013) y Robledo (2017), entre otros,
concuerdan en decir que luego de la aparicion de los diarios, la radio y la television, el siglo
XXI marca un panorama distinto para el periodismo, esto por el desarrollo de lo digital, asi
como las nuevas maneras de comprender lo humano dentro del proceso de desarrollo de la

ciencia, la tecnologia y la internet.

Orihuela (2011), citado por Robledo, expone que

“los medios y los profesionales se enfrentan en esta hora a la ingente tarea de
repensarse, redefinirse y adaptarse a un ecosistema comunicativo en el que para
siempre tendran que convivir con actores no profesionales y con otras industrias, al
mismo tiempo que buscan modelos alternativos de negocio para sobrevivir como

empresas” (pag. 9)

Generandose nuevas estructuras, significaciones y comprensiones del que hacer

comunicativo y periodistico.

En esta misma linea, Cabezuelo, Liberal, Vifiaras y Sierra (2011) describen el innegable
poder que ha desarrollado las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su relacién
y dependencia con la internet, debido a que han logrado que la opinion publica dirija su

atencion hacia ellos, asi como el impacto que genera la bidireccionalidad de la comunicacion



con organizaciones de todo tipo, lo que urge a la comunicacién social y el periodismo a

volverse a adecuar a las nuevas realidades, como lo hizo en las veces anteriores.

Abordamos a continuacion algunas de estas realidades a las que debe hacer frente como la

web, blogs, redes sociales... entre otras.

La Web.

Martinez (2014) sefiala que el nacimiento de la web (www) data de 1990 en Suiza en el
Centro de Estudios para la Investigacion Nuclear (CERN) con el britanico Tim Berners Lee,
quien propuso un sistema interconectado que permitiria almacenar, compartir y actualizar

informacién mediante la conexién de los documentos a través de hipervinculos.

Antes de la Web, la manera de obtener los datos por la Internet era ca6tica, pues precisaba
conocer multiples programas y sistemas operativos (Guerra, 2011). La Web introduce un
concepto fundamental, la posibilidad de una lectura universal; es decir que una vez que la
informacidn esta disponible, se pueda acceder a ella desde cualquier ordenador, y estando en

cualquier pais, por cualquier persona autorizada, usando un Unico y simple programa.

Para que esto fuese posible, se aplica una serie de conceptos, el mas conocido es el
hipertexto. El surgimiento de la Web, supuso un avance tremendo de Internet, que en 1993
Word Wide Web crecio un sorprendente 341.000%, tres afios después, en 1996, todavia se

duplicaba la cifra.

En relacién con el periodismo, Gargurevich (2011), citado por Robledo (2017), precisa: “La
revolucion periodistica en internet comienza realmente con las paginas web, que van desde
paginas personales hasta paginas periodisticas formales y que deben pagar por el ‘dominio’.

Son mas elaboradas que los blogs y especializadas” (p.12).



Navegadores de internet.

Los mas conocidos son el Explorer de Microsoft, Mozilla Firefox, Chrome de Google, entre
otros, los cuales tienen capacidades diferentes, y son importante cuando se crean paginas
Web, puesto que ademas de un buen disefio, hay que tener en cuenta la compatibilidad con
el navegador, especialmente para quienes desean mantener un buen flujo de informacion que

sea consumida por los usuarios de la web.

Generalmente, Microsoft Explorer, es el navegador, que soporta gran nimero de efectos,
incluido programas impregnados en el propio texto (version 2.0 en adelante), escritos en
lenguaje Java (algo muy parecido al lenguaje C), que son interpretados por el visualizador, y

que permiten realizar paginas "inteligentes".

La comunicacion virtual.

A nivel mundial 4.538 millones de personas tienen acceso a internet hasta el afio 2020
(Galeano, 2020), mientras que la penetracion de internet en América Latina ha llegado a 450
millones de personas para este mismo afio (E & N, 2020), y segun datos de STATISTA,
MINTEL (Ministerio de Tele Comunicaciones) y Internet World Stats, en el caso
ecuatoriano ha existido una penetracion del 81% al 2017, y de un 85% a junio del 2020,
proyectandose llegar a un 98% al 2021. Estos datos permiten comprender lo que se ha
expuesto en los puntos anteriores, asi, el alto impacto que tiene el desarrollo de la
comunicacion por el internet, obliga a replantearse y resignificar el sentido de la
comunicacion social, como ha sucedido con el aparecimiento de la radio, el telégrafo y la

televisién.

En este sentido, uno de los nuevos conceptos que han aparecido en este medio es el de la

comunicacion virtual, que, segin Garcia E. (2014) tiene varias ventajas como la rapidez,



sencillez y el bajo costo econémico; pero que, sin embargo, para muchos especialistas, en

este tipo de comunicacion se pierde la verdadera esencia de la comunicacion humana.

La comunicacion virtual, término acufiado a fines del siglo anterior y difundido en este, se
realiza de diferentes formas, tales como la mensajeria instantanea, el correo electrénico,
blogs, chats, foros, entre otros. Es importante reconocer que “en un canal de comunicacion
virtual, los usuarios exponen sus ideas, opiniones y experiencias y, a su vez, reciben
retroalimentacion inmediata de otros usuarios (Universitat d”Alacant, 2020), lo que le
diferencia de las formas de comunicacion tradicional realizadas por la radio, la television o

la prensa escrita.

Los sistemas de redes sociales han invadido la esfera de la vida y han cambiado totalmente
nuestra forma de comunicarnos, rompiendo distancias, tiempos, medios y formas en las que
se la realizaba unas décadas atras. A través de estos medios se han construido modos y formas
de comunicarse, segun la intencionalidad de quién comunica; como el hacer publicidad,
socializar con amigos, compartir documentos de trabajo, difundir informacion, impulsar

metodologias educativas, etc. (Ruiz, 2015).

De las redes sociales, con mayor uso para este tipo de actividades en Ecuador en 2020 estan
Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn segun datos de Internet World Stats, siendo de

estas escogidas para el presente estudio las mas utilizadas: Facebook y Twitter.

Facebook:

Facebook es la red social, considerada como la mas popular del planeta, fue creada por Mark
Zuckerberg en el 2004, cuyo objeto era ser una web para poner en contacto a estudiantes de

la Universidad de Harvard; sin embargo, hoy en dia, cualquier persona puede formar parte



de ella y entre las posibilidades que esta plataforma ofrece se encuentran el conectar con
amigos; mantenerse en contacto con ellos; generar contenido propio, ya sea textual o visual;
compartir enlaces de interés de la misma plataforma o desde otras plataformas; y seguir
publicaciones de personajes publicos, medios de comunicacion, instituciones u

organizaciones de diverso indole (Robledo, 2017).

En el medio periodistico, los medios convencionales han empezado a configurar paginas en
Facebook con el fin de ofrecer noticias y reportajes de interés para su publico, de esta manera
la audiencia puede conocer de primera mano los titulares y la Gltima hora de la actualidad
informativa, asi como las entrevistas digitales, Gltimas publicaciones de los blogs o los

acontecimientos que se narran en directo (Robledo, 2017).

Facebook en el mes de enero del afio 2019, registro alrededor de 2.271 millones de usuarios
activos, de acuerdo al estudio de WeAreSocial y Hootsuite, el 43% de los cuales eran mujeres
y el 57% hombres. El 35% de la audiencia es menor de 25 afios, y mas del 90% accedieron

a través de dispositivos mdviles (Mejia, 2019).

Grafico 1. Usuarios de Facebook a nivel mundial. Enero 2019
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Fuente: Estudio de WeAreSocial y Hootsuite citado en (Mejia, 2019)
Uso de Facebook en Ecuador:

Segun el informe Ecuador Estado Digital, para enero del 2020, de los 13,8 millones de
personas que tienen acceso a Internet, 12,04 millones de usuarios se encuentran activos en
Facebook. Siendo las personas que mas usan esta red social las que se encuentran en el rango
de edad entre 25 y 34 afios. Mientras que el grupo que menos la usa esta en el rango de 55

afios en adelante (Primicias, 2020).

Casi cerca de 50 millones de empresas usan Facebook para establecer sus negocios, Ecuador
cuenta con 8 millones 900 mil usuarios de los cuales més del millon y medio son
administradores de esta red, muchos de estos usuarios pertenecen a marcas comerciales,
emprendimiento e intereses comunes. Si se analiza méas a fondo Guayaquil presenta mayor
cantidad de usuarios, seguido por Quito y Cuenca, como nos muestra el grafico 2. (Del

Alcazar, 2016).



Grafico 2. Ciudades de Ecuador que mas usan Facebook
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Distribucion Usuarios Facebook Ecuador por Ciudades Enero 30 2016

Usuarios

Ciudad 2 %
(miles)
Guayaquil | 2700 30,34%
Quito | 2400 26,97%
Ambato 410 4,61%
Cuenca | 390 | 438%
Portoviejo | 270 3,03%
Loja 170 1,91%
Machala 140 1,57%
Esmeraldas | 120 1,35% 26,97%
Ibarra 93 1,04%
Otros | 2207 24,80% ® Guayaquil = Quito ® Ambato Cuenca ® Portoviejo
T0t3| 8.900 100'00% = Loja = Machala = Esmeraldas = tharra = Otros

Fuente: (Del Alcazar, Estadisticas Facebook Ecuador, 2016)

El grafico 3 nos ensefia la poblacidn por grupos de edad que tiende a usar con mayor demanda
esta red social, liderando las personas de 18 a 25 afios con un 40% superando al resto de

edades permitidas.

Gréfico 3. Estudio de Facebook por edades.
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Distribucion Edad Usuarios Facebook Ecuador 30 de Enero de 2016
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Fuente: (Del Alcazar, Estadisticas Facebook Ecuador, 2016)

Este tipo de servicio otorgado por esta red social tiene también un grado de afinidad con los
sistemas operativos que se utiliza, asi en el grafico 4, referente a los dispositivos mdviles, se
puede observar que los teléfonos con tecnologia Android son los mas demandados, le sigue
el 10S de Apple, para concluir con los otros sistemas como Windows en porcentajes muy
pequefos. El uso de los sistemas operativos permite observar también le preferencia de uso

de los dispositivos y los sitios web de mayor conexion.

Grafico 4. Usuarios de Facebook por sistema operativo.



Usuarios Maviles Ecuador por Sistema Operativo

(Enero 30 de 2016)
7%
2%’

Sistema Cantidad . 8%
Operativo (miles) Porcentaje
Android 5.700 83%

i0s 570 8%
Windows 130 2%

Otros 500 7%
Tabletas 6.900 100% o

= Android =05 Windows Otros

Fuente: (Del Alcazar, Estadisticas Facebook Ecuador, 2016)

Para finalizar el grafico 5 nos muestra que el 52% de usuarios de Facebook son varonesy el

restante 48% son mujeres.

Gréfico 5. Usuarios de Facebook por género en Ecuador.

Facebook Advertising
Professional

Cantidad

Género  (miles) %

Total 8.900 100%

Fuente: (Del Alcazar, Estadisticas Facebook Ecuador, 2016)

Twitter

Twitter es un microblogging creado por Jack Dorsey en 2006, y lanzado al pablico en el 2007
(Martinez, 2014). Su funcionamiento consiste en el envio de mensajes de 140 caracteres a

modo de mensajeria instantanea, a los cuales se los conoce como tweets, y que aparecen en



el perfil de Twitter, para ser leidos por los usuarios que se suscriben como seguidores o

followers del perfil.

En el &mbito periodistico, Twitter se ha constituido como “un espacio para el encuentro de
los medios y los periodistas con su audiencia, teniendo una comunicacion mucho mas directa
y donde el pablico puede criticar, discutir, aportar ideas y nueva informacion” (Barbosa,

2012).

El uso del Twitter, en relacién al periodismo, permite el facil acceso a fuentes y expertos,
debido a los cauces de comunicacion instantanea que introduce mediante las menciones y los
mensajes directos; permite escuchar y conversar con la audiencia, dando lugar al feedback;
detecta tendencias y breaking news; afina el uso del lenguaje por su nimero limitado de
caracteres; y permite aumentar la visibilidad y viralidad de los contenidos, asi como la

conversacion en torno a estos (Robledo, 2017).

A través de Twitter, los periodistas buscan y monitorean fuentes, detectan noticias,
tendencias y los medios para promocionar sus contenidos y, en el mejor de los casos, para
dialogar con sus usuarios (Orihuela, 2011) citado en (Robledo, 2017). Segun Barbosa (2012),
el uso de Twitter es gratificante para un periodista, puesto que le ayuda a ser el primero en
conocer y transmitir profesionalmente una informacién, y mas adn si es en directo,

permitiendo que se siga informando sobre ese acontecimiento en tiempo real.

Esta red cuenta con aproximadamente 326 millones de usuarios activos en un mes, es una de
las redes que tiene un crecimiento mas lento, sin embargo, se vuelve indispensable para la

estrategia social de marketing, pues la informacién que maneja se da en tiempo real y de



manera publica lo que ayuda a la publicidad de las marcas (Mejia, 2019). Los mayoria de

usuarios de esta red estan entre 25 a 49 afios. (Grafico 6)

Gréfico 6. Usuarios de Twitter a nivel Mundial
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Uso de Twitter en Cuenca-Ecuador:

En Ecuador, Twitter alcanza alrededor de 1,1 millones de usuarios, principalmente es un
espacio para opinar sobre politica y temas coyunturales. EI 47% de usuarios de Twitter tiene
entre 18 y 34 afios de edad (Primicias, 2020), siendo la cuarta red social mas usada a nivel
nacional (Del Alcazar, 2015), se acopla a los periédicos mas importantes de la ciudad de
Cuenca entre ellos consta ElI Mercurio, que, durante 2019, mediante Facebook y Twitter,
presenta una noticia destacada titulada “Asesinan en Colombia a candidata a alcaldesa y 5
personas que la acompafiaban”, este posteo registré 442 vistas tanto en Facebook como en

Twitter. (CMV, 2019)



En el diario La Tarde, en este mismo espacio de tiempo, la noticia diaria mas destacada
virtualmente fue “Wilson Sanisaca, un padre que no conoce de obstaculos”, tuvo 137 vistas

tanto en Facebook como Twitter. (LCH, 2019)

En el diario El Tiempo, una de las noticas o asuntos sociales que presenta el mismo, es un
informe de la ECU 911, el cual registra 80,5 Tweets con 128 mil seguidores, y 4701 me
gusta. (ECU 911, 2019). En otro informe de este mismo diario, se visualiza un articulo con
el tema ““Nuevo afio lectivo inicié con normalidad en Cuenca”, compartido en Facebook 225
veces. Estas sintesis de publicaciones y los datos registrados, son una referencia para entender
la importancia del papel de las redes sociales en la dindmica de la informacion en la

actualidad.

El periodismo digital.

El aparecimiento de la tecnologia y el desarrollo del internet ha transformado drasticamente
las formas de comunicacion; elementos como las cartas enviadas por correo, el teléfono
convencional y el fax han sido reemplazados por plataformas digitales o aplicaciones como
Facebook, Twitter, WhatsApp... lo que ha reestructurado las formas convencionales de

comunicarse, de relacionarse y de hacer periodismo.

Con la irrupcion de estas nuevas tecnologias digitales, se acentla el debate continuo que
viven las profesiones de la comunicacion con respecto a su identidad y modalidades; hay
quienes niegan incluso la necesidad de que existan profesionales de la intermediacion
informativa (Salaverria, 2016). En este sentido, Fernandez (2009,) al hablar de las redes

sociales, argumenta sobre la necesidad de profesionales que puedan convertir estos espacios



digitales en servicios para la sociedad. En este contexto Revollar (2016), se refiere al

periodismo digital como:

“una actividad que ejerce la manera de ensefiar la informacién concerniente a la actualidad,
analizandola para repartir a la sociedad de distintas maneras, como los medios directos de
comunicacién (television, radio, internet, periddicos), también se puede decir que el
periodismo es la capacitacion oral, el tratamiento escrito, visual o grafico de la informacion
que tiene la finalidad de informar, esto permite ser un instrumento importante para reformar
la sociedad. El periodista tiene una importante labor de transcendencia social e informacién

verificable”. (pag. 4).

Con el pasar de los afios y la innovacion de medios tecnolégicos el periodismo también ha
evolucionado y generado constantemente formas o estilos de hacer comunicacion social y/o
periodismo, capaces de mantener a la sociedad siempre enterada de los hechos actuales de su

entorno.

Asi, el periodismo digital esta asociado integramente al uso del internet y las distintas
tecnologias, donde la informacion suele ser distribuida de manera agil y con mayor cobertura

de publico receptor.

Con el surgimiento del periodismo digital, el profesional de la comunicacion necesita mas
elementos que solo los titulares o los efectos sonoros para jerarquizar el contenido que
entrega, puesto que la inmediatez de las redes sociales hace que exista un cortisimo plazo

para definir la jerarquizacion e importancia de la informacion.

Sin duda, el principal elemento del periodismo digital es el internet al cual se lo puede definir

como “un canal artificial de informacion, en el que tienen cabida varias herramientas para la



comunicacion y que abarca la comunicacion mediada” (Barbosa, 2012) Este sistema se
transformo en uno de los pilares de las comunicaciones, el entretenimiento y el comercio en

todos los rincones del planeta en las Gltimas década (Martinez, 2015)

En este punto del trabajo, se hace necesario comprender de forma adecuada el significado e
historia del periodismo, las funciones que este tiene en relacion con la comunicacion y los

tipos de periodismo,

Labor del comunicador digital.

Debido a la complejidad del volumen de informacion, y la rapidez con las que estas se
producen, el comunicador digital no se limita solo a la tarea de elaborar publicaciones
digitales o la elaboracion de contenidos; siendo el verdadero trabajo del periodista digital la
gestién de la informacion, es decir, el analisis y jerarquia de la misma, con la respectiva ética
y moralidad que impone su profesionalismo: asi el principal desafio de los comunicadores es
distinguir en la informacion y noticia, lo significativo de lo irrelevante, en el inmenso canal
de contenidos. Aqui se presentan algunos de los retos que debe afrontar: aprender el uso de
las nuevas tecnologias y los recursos de internet, proporcionar el contexto en el que se genera
la noticia mediante la propia investigacion directa respetando los derechos del autor, aprender
y aplicar los conocimientos de los disefiadores graficos, respetar al lector, reconocer aquellas
fuentes fidedignas y serias... de modo que aunque el periodismo digital tenga la ventaja de
poder ser independiente, es decir no depende de las grandes empresas de comunicacion que
filtran la informacion o registren la misma, sin embargo, no debemos olvidar que la ética y

responsabilidad al informar juegan un papel muy importante (Stieglitz, 1990).



Periodismo digital en Facebook y Twitter

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, es importante comprender que siendo actualmente
Facebook la red social con mayor nimero de usuarios en el mundo y que cubre casi el 90%
del uso de las redes sociales, se ha convertido también en un nuevo nicho de publicaciones

de carécter noticioso y de re compartir las noticias de medios tradicionales de comunicacion.

El canal de Twitter es también un medio poderoso para emitir noticias u opiniones, que
permite noticias agiles y que pueden difundirse con gran rapidez. Esto exige como ya
propusimos, a que los medios de comunicacion, y la actividad del periodismo miren las

formas de interactuar en estos nuevos escenarios.

En un lapso de 20 afios, con respecto a los modelos de negocio y distribucion, el periodismo

paso por 3 cambios significativos:

e Cambio de prioridades, de las ediciones impresas a las digitales
e Surgimiento de redes sociales y su gran capacidad de distribucion de contenido

e Domino de los dispositivos maviles

Para concluir esta primera parte, se proponen algunos datos para seguir reflexionando sobre
el rumbo que el periodismo digital va a tomar: El centro de investigaciones Pew (Estados
Unidos) investigd en 2016 que, el 67% de los estadounidenses tienen una cuenta de
Facebook, de los cuales un 47% adquiere noticias diarias de aquella plataforma. Con respecto
a Twitter, el 26% de los adultos tienen una cuenta y solo el 9% adquiere comunicados de

informacidn diaria a través de esta plataforma.



Estos numeros segln el mismo estudio, se vuelven significativos al compararlos con un 42%
de estadounidenses, quienes en 1980 veian noticias nacionales a través de canales como el

ABC, NBC y la CBS. (Rebolledo, 2017).

Analisis e interpretacion de resultados.
Para este estudio se ha realizado el seguimiento a cuatro cuentas en Facebook y tres cuentas
de Twitter, con los siguientes criterios de seleccién, propuestos por un andlisis de las formas

de transmitir la informacion desde distintos angulos e intereses:

Una cuenta de un medio de periodismo tradicional, que tiene tanto ediciones

escritas como publicaciones web en Facebook y Twitter.

- Una cuenta que retna personas independientes, que hagan periodismo de
interés social, en espacios digitales como Facebook y Twitter.

- Una cuenta de un solo administrador, vinculado a espacios periodisticos.

- Una cuenta de corte informativo no convencional de estilo libre
Con estos criterios, se escogieron las siguientes paginas:

1. Diario el Mercurio

2. Periodistas de la Calle
3. Sr. Guerman Piedra
4

Solo Mijines.
Se realiz6 una comparacion y seguimiento de los espacios digitales de las paginas
seleccionadas, durante un periodo de 40 dias, entre los meses de octubre a noviembre
septiembre, considerando los hechos que el pais vivié como fue la crisis politico-social y el

paro indigena.



1. Analisis de NUmero de noticias registradas- Encuesta: Preguntas 1-2-3

Gréfico 8 Numero de Noticias registradas

Total de noticias obtenidas durante 40
GIER

Diario El Mercurio Periodistas de la calle Sr Guerman Piedra Solo Mijines

Facebook m Twitter

Fuente: Facebook y Twitter, 2019

Del total de noticias registradas en Facebook durante los 40 dias de analisis, los medios
tradicionales fueron quienes tuvieron mayor reporte de noticias, en relacion con los medios
independientes; y en el caso de Twitter se registraron un total de 139 noticias de las cuales,
mas del 90% pertenecen al diario El Mercurio, y el restante se distribuyen entre Periodistas
de la Calle, la pagina personal de Guerman Piedra casi en igual valor, y la pagina Solo

Mijines no registra una cuenta en esta plataforma digital.

Asi entonces, se puede visualizar que los medios tradicionales lideran el ranking de las
paginas que mas informacidn suben a través de las redes sociales de manera cotidiana, y que

presentan mayor estrategia y conocimiento en cuanto a estructura profesional de la noticia.

Al relacionar estos resultados con los obtenidos en las encuestas realizadas a 60 profesionales

de la comunicacidn, en relacion a las preguntas 1, 2 y 3 (ver anexo 1) que hace alusion a las



nuevas formas de hacer periodismo, la calidad de aporte que hacen estas y de la necesidad de
mantener informado de todas las actividades a la comunidad; se puede inferir que el volumen
de informacion subida en el total de los medios analizados no abastece completamente la

informacion diaria de todos los eventos que acontecen dentro de la ciudad a la ciudadania.

Los medios independientes presentan una importante desigualdad ante los medios
tradicionales en cuanto a la cantidad y detalles de informacion que ofertan a sus usuarios, se
refleja también el poco conocimiento que se tiene, o la escasa relevancia que se da a estas

nuevas herramientas digitales como medio informativo.

Sin embargo, mas del 50% de los entrevistados, concuerdan que el periodismo a través de las
redes sociales representa un beneficio para que la comunidad cuencana se mantenga
informada, y casi el 100% de los encuestados califican como un aporte muy bueno a
excelente el tener acceso a una informacion variada y diversificada, con distintos autores y

actores, que enriquecen aun mas el conocimiento de la realidad de la poblacion.

Es importante también mencionar, que existen noticias que los medios tradicionales no suelen
cubrir, y los medios independientes si lo hacen, he ahi que estos medios resultan relevantes,
pero que sin duda necesitan una mayor profesionalizacion puesto que muchas veces trabajan
personas no profesionales que informan basados en su conocimiento empirico y que suelen

afiadir una dosis de opinion personal.

2. Analisis del numero de noticias registradas durante el paro nacional y

Encuesta: pregunta 4

Grafico 9



Total de noticias obtenidas durante dias del
paro nacional
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Por motivo de analisis y para enriquecer el estudio, se realizé el seguimiento a las redes
sociales entre los dias 1 y 16 de octubre, tomando en especial cuatro fechas que fueron los
dias de las movilizaciones indigenas, en la grafica se puede facilmente visualizar una
diferencia en las publicaciones entre Facebook y Twitter, siendo esta Ultima mas baja, sin
embargo de manera general, se da un incremento en la media diaria de 80 noticias publicadas;
siendo liderado por diario EI Mercurio con 91 publicaciones durante los dias del seguimiento
del paro nacional, seguido por Periodistas de la Calle con 59 noticas, Solo Mijines con 54 de
las cuales son de informacién satirica social o politica y por dltimo la pagina personal del sr

Piedra con 1 publicacién.

Sin embargo, la cuenta de Twitter del diario EI Mercurio muestra una creciente muy

significativa, esta lidera la tabla con 140 noticias equivalentes al 100% de las publicaciones



con respecto a las otras paginas, asi dando a entender que este medio fue el Gnico que uso

esta plataforma para comunicar y lanzar notas informativas.

En relacion a la teoria propuesta, los datos de las encuestas, pregunta 4 (anexo 1), las noticias
maés difundidas por su velocidad de transmision y su forma resumida, durante eventos de
interés colectivo, se dan por medio de las redes sociales, cabe sefialar que las noticias que se
dan en Twitter son netamente de contenido informativo, al contrario de Facebook que

presenta informacion de caracter mixto, es decir investigacion tanto satirica como noticiosa.

Es menester sefialar también que el medio tradicional se impuso en el nimero de noticias,
mientras los otros medios se limitaron totalmente en Twitter, y ademas redujeron su posteo

en Facebook.

3. Analisis de reacciones en redes sociales



Grafico 10
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El objetivo central de este trabajo consistio en determinar las nuevas formas de hacer
periodismo en las redes sociales. Si observamos las reacciones obtenidas en torno al tiempo
de seguimiento y las fechas especiales se notara que en general las personas acceden a
espacios de comunicacion tradicional asi sea a nivel virtual, dejando sus likes y comentarios

en torno a las noticias presentadas.

Los autores estudiados exponen que la generacion de confianza en las personas genera
también confianza en sus productos, Merchan (2017) ésta resalta la cualidad de la empatia y

de la confianza como medio para generar relaciones que hagan que un cliente regrese.

En este sentido, podemos ver en la gréafica 10 que diario EI Mercurio tuvo mayor interaccion
con 340.650 “likes™, con el 93.58% del total obtenido con respecto a los otros medios; a
pesar de tener un promedio bajo en posteo de noticias, estas se convierten rapidamente en

virales, lo sigue la pagina personal de Guerman Piedra con un 4.20%, la pagina



independiente Solo Mijines con 6740 likes, siendo el 1.85% y por ultimo Periodistas de la

Calle con 1320 likes finalizando con el 0.36%.

En la cuenta de Twitter, del 100% de informacion, EI Mercurio tiene el 96.14% de
reacciones, la pagina personal de Guerman Piedra con el 2.56%, Periodistas de la Calle con
el 1.29% y no se considera a Solo Mijines por no registrar cuenta, lo cual se puede deber a

gue esta pagina apuesta por la imagen y multimedia méas de los 140 caracteres permitidos.

Pese a estos datos que demuestran lo expresado al inicio de este acapite, lamentablemente se
desconoce la veracidad o no de las noticias subidas generalmente a las redes sociales,
acogiéndonos a lo que mencionan los profesionales de la comunicacion en la encuesta
realizada, al decir que existe un desconocimiento de leyes que regulen y controlen la
autenticidad de las noticias en los medios virtuales; siendo dificil validar lo expuesto en estos

medios por normativas internas del pais.

4. Analisis de la reaccion registradas en los dias de paro nacional y pregunta N. 9

de la Encuesta

Gréfico 11



Reacciones obtenidas en las paginas sociales
durante dias del paro nacional

Diario El Mercurio Periodistas de la calle Sr Piedra Solo Mijines

Facebook m Twitter

Fuente: Facebook y Twitter

Como complemento al grafico anterior (Grafico 10) en esta imagen se puede ver que las
tendencias manifestadas se mantienen; la gente busca informacién en los medios que
publican constantemente y son de orden tradicional, con una ligera variante en los altimos
dias en los cuales se difundié la idea de que la prensa es “corrupta”, despuntando la
comunicacion por los otros medios estudiados, con especial tendencia a los memes y satiras

politicas.

La pregunta nueve hizo alusion a si los medios de comunicacion pueden influir en la
veracidad de la informacion, obteniendo como respuesta que el 75% de los encuestados creen
que la influencia es muy fuerte; pues es cada vez mas la gente que prefiere la comunicacion

en redes social que en medios informativos convencionales.

Por lo expuesto, se puede comprender que las nuevas formas de hacer comunicacion en los

medios virtuales, configura la manera tradicional, pero con mayor agilidad en la velocidad



de cambio y actualizacién de la informacidn, con variantes entre la libertad de expresarse y
de exponer la informacion; con una gran variedad de nuevos comunicadores; pero que
mantiene en el ideario de los cuencanos el buscar compartir las publicaciones de los medios
tradicionales, y manteniendo una gran aceptacion de los medios impresos; como primera

fuente y lo virtual como complemento.

En cuanto a las reacciones obtenidas por parte de las personas, hacia las noticias de los
gréficos 9 y 10, Diario el Mercurio continua liderando con 20399 likes obtenidos en 3 dias
cruciales del paro indigena siendo este el 61.53% del total, sin embargo, al analizar la
propuesta anterior no supera la cantidad de “me gusta” diarios tomando en cuenta el grafico
10 pues, aqui serian casi 6799 likes cotidianos mientras que volviendo al grafico 9 nos arroja
un resultado total de 8516 likes por dia, le sigue la pagina solo Mijines con el 21% de datos,
Periodistas de la calle con el 15.57% y por ultimo la pagina personal de Guerman Piedra con

el 1.05% de reacciones.

5. Analisis de comentarios registrados y pregunta N. 7 de la Encuesta



Grafico 12

Comentarios obtenidos en las paginas
sociales en 40 dias

1530
460 90 27 : 58 320 0

Diario El Mercurio Periodistas de la calle Sr Piedra Solo Mijines

Facebook m Twitter

Fuente: Facebook y Twitter

Para complementar el estudio de las nueva maneras de hacer periodismo digital, siguiendo
Facebook y Twitter, el grafico 12 no muestra una vez mas que el Diario EI Mercurio se
encuentra primero en comentarios con 26.450 lo que corresponde al 93,16% de los resultados
obtenidos estos 40 dias, lo sigue la pagina personal de Guerman Piedra con el 5.38%, la
pagina Solo Mijines con el 1.12% y por ultimo Periodistas de la Calle apenas con el 0.32%;
siendo fundamental comprender que si los usuarios se toman el tiempo de comentar lo
publicado, es porque ha generado el suficiente interés para interactuar sea positivo o no frente

a lo expuesto en la nota publicada.

Considerando la alternativa presentada en los sondeos realizados a los encuestados, en torno
al tema de si la interaccidn entre personas y redes sociales es oportuna (anexo 1), se obtuvo

gue mas el 58% del total de encuestados, afirman que si existe la interaccion necesaria, y esta



ademas retroalimenta lo mencionado por los autores sobre lo que genera la noticia publicada;
corroborada con las 26.450 veces que los usuarios expresaron su opinion en cada publicacion

subida.

6. Analisis de los comentarios registrados en los dias de paro nacional

Gréfico 13
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Los resultados son similares al anterior numeral, puesto que, de los cuatro medios, Diario El
Mercurio, registra 6.081 comentarios durante los dias sondeados del paro indigena, lo que
equivale al 82.76% y lo siguen las paginas de Periodistas de la Calle junto con Solo Mijines
con el 8.56% y el 8,47% respectivamente y por ultimo la pagina personal de Guerman Piedra

con tan solo 14 comentarios en sus publicaciones equivalente al 0,19 %.



Lo cual tiene relacion con la cantidad de noticias que sube periddicamente este diario, y a
medida que ofrece mayor contenido a sus usuarios generan mayor interaccién y participacion

de los mismaos.
7. Analisis de los compartidos registrados

Gréfico 14
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Diario EI Mercurio se encuentra al principio de la lista de Facebook con 360.560, ganando a
las demas paginas con mas del 300%, le sigue una publicacion de la pagina personal de
Guerman Piedra con 4200, una sétira de Solo Mijines con 2.240 y por ultimo Periodistas de
la Calle con tan solo 130 compartidos, por otro lado en Twitter, se encuentra en una de sus
mas bajas categorias en comparacion a Facebook al presentar unicamente 12897 Re tweets

dentro del rango de los 40 dias en las tres paginas consultadas, y nuevamente Diario El



Mercurio registra el 99,71%, Periodistas de la calle con el 0,21% y por ultimo, la pagina

personal de Guerman Piedra con el 0,08%
8. Anadlisis de los compartidos registrados en los dias de paro nacional

Gréfico 15
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Lo presentado en la grafica 14 permite comprender la reaccion de las personas en momentos
puntuales en los que se somete a critica, la validez de la informacion de los medios
tradicionales y las formas tradicionales de hacer periodismo, pues en estos tres dias lidero la
pagina Solo Mijines con 35.214 compartidos siendo el 81.92% de la informacion total
recopilada, precisamente la noticia que acaparo estos datos fue la celebracion por la
derogacién del decreto 883 por parte de los indigenas y el pueblo ecuatoriano, realmente en

esos dias la prensa tradicional no obtuvo la misma interaccién de sus usuarios, tal vez porque



no ofrecid la suficiente o adecuada informacion, dando lugar que los usuarios a las otras

paginas.

Diario EI Mercurio, registra 5173 compartidos correspondientes al 12.03%, Periodistas de
la Calle con 2574 compartidos siendo el 5.98% y por ultimo la pagina personal de Guerman
Piedra con 20 compartidos obteniendo solo el 0,04%, la cuenta de Twitter en estos dias no

tuvo mayor interaccion a nivel general de los medios sujetos a analisis.

A partir de este analisis, se puede mencionar que actualmente la poblacién es consciente de
que existen nuevas formas de hacer periodismo, y que tienen un tendencia de crecimiento,
apoyada sobre todo en el uso recurrente de la poblacion de dispositivos maéviles y las redes
sociales sobre todo Facebook y Twitter, pues como hemos visto la poblacién de la ciudad de
Cuenca en particular sigue las noticias, informacion y contenido en general principalmente
en la plataforma de Facebook, siendo una herramienta estratégica para los medios

convencionales.

En el periodismo digital, se ve matizada la riqueza y confianza generalizada del que hacer
tradicional del periodismo y de los medios que lo hacen; sin embargo el nuevo panorama
digital, obliga a innovar y reinventarse en la manera de hacer periodismo digital a través de
redes sociales, y muchos profesionales de la comunicacion lo hacen utilizando recursos
como memes, publicacién de noticias light, de cambio rapido y de informacion rapida que
no busca pulir el contenido o mantener un estilo, sino simplemente informar de manera

répida.

En este contexto, el uso de las redes sociales ya no se inclina solo al entretenimiento, y

mantenerse conectado todo o gran parte del dia, para el profesional de comunicacién sobre



todo supone nuevas herramientas para ejercer su actividad periodistica, por lo cual es
necesario que los comunicadores sean consiente que la informacion digital ofrece variedad
en contenidos multimedia que se pueden utilizar en un solo contenido para hacerlo llamativo
e interesante y pueda ser compartido en las redes y que no solo genere interaccion sino

también se informe con responsabilidad.

También se pudo observar que pese a que gran parte de la poblacién tiene contacto todo el
tiempo con estos espacios tecnoldgicos, existen grados de desconfianza en cuanto al cien por
ciento de la informacién en las redes sociales Twitter y Facebook, lo cual los hace navegar

en otras paginas para corroborar el contenido posteado.

A partir de los resultados de las encuestas y del andlisis de las paginas en las redes sociales,
se puede decir que no solo los medios de comunicacién sino también los comunicadores
como tal, estan abiertos y dispuestos a conocer, explorar e implementar estas nuevas formas

de hacer periodismo.



Conclusiones

Dentro del periodismo, el internet se ha convertido en uno de los factores mas importante
para la proyeccion de informacién debido a su rapida manipulacién y funcionalidad. En los
tiempos actuales, la difusion de informacion a través de las plataformas digitales, es el
principal desafio para los comunicadores y medios de comunicacion. Los comunicadores,
como profesionales, deben transformarse en los procuradores de los datos informativos,
puesto que el uso global de las redes sociales implica que todo usuario pueda crear contenido

y difundirlo sin necesariamente ser profesional en el area de comunicacion.

Tanto Facebook, como Twitter, Instagram, YouTube, y otras redes sociales, son aplicaciones
que se utilizan a diario por diferentes personas, de diversas edades, nacionales, y otras
caracteristicas, las cuales dia a dia cada una de ellas poseen méas usuarios, es decir mayor
cantidad de personas que hacen uso de las mismas, considerando estos como un factor

importante y de alta relevancia para la distribucion de informacion.

Con respecto al alcance que tienen las redes sociales Twitter y Facebook en la comunidad de
Cuenca, gracias al estudio realizado se interpret6 que la de mayor aceptacion e interaccién
es Facebook, tanto por el usuario como por el emisor de contenido pues, el superior numero
de comentarios y reaccione que tuvo el publico frente sus publicaciones es mucho mayor en

comparacion con Twitter.

Facebook brinda distintas alternativas de informacion de acuerdo a categorias, se puede crear
contenido a través textos, videos, fotos, historias, entre otros. Al contrario de Twitter, quien

solo acepta 140 caracteres en sus publicaciones.



Se puede interpretar que quienes interactian en las redes sociales, gracias a los datos
obtenidos en la investigacion, son conscientes del surgimiento y convivencia con las nuevas
formas de hacer periodismo, pero sobre todo, los comunicadores cuencanos tienen
conocimiento de estas herramientas y estan dispuestos a continuar adentrandose en las

mismas y explorando estrategias y acciones para continuar con su labor periodistica.

Segun la metodologia aplicada se obtuvieron diversos resultados de alta importancia que
permitieron determinar las presentes conclusiones, entre ellas, se logré comprender, a través
de lo expresado por la poblacion Cuenca, y cotejado con el seguimiento a las cuentas de las
redes sociales que, las nuevas formas de hacer periodismo en las redes sociales benefician en
gran cantidad a los medios tradicionales, esto se debe a la facilidad de su manipulacién y el
gran alcance que estas poseen en relacion a los medios independientes, ya que se puede

brindar informacion nivel regional, nacional, e internacional.

A su vez los encuestados expresaron que ellos utilizarian como medio principal las diferentes
redes sociales (especialmente Facebook y Twitter) para la divulgacién de informacién, ya
que esta puede influir altamente en su veracidad, dando importancia y credibilidad a las
noticias mediante varias caracteristicas como los videos en vivo, fotos, imagenes entre otros,

variando de las fuentes de donde estas se produzcan.

Por otro lado, también concluimos que las paginas sociales destinadas a la informacion no
estdn cumpliendo con mantenernos actualizados en los eventos sucedidos tanto nacional
como internacionalmente, pues tomamos el promedio de 3 noticias subidas al dia en una red
social, incluido toda categoria de informacion como puede ser crénica, deportes, social, entre
otros, y la comparamos con la media de 79 publicaciones en su version impresa, resultando

una minima informacion.



Recomendaciones

Auto capacitacion e innovacion en los profesionales de comunicacién, que les permita
abordar estas nuevas formas de periodismo, a través de las redes sociales, y asi poder contar
no solo con un personal altamente calificado, sino capaz de crear contenido adecuado cuya
justificacion y fuentes de informacion sea garantizada, correcta y de tal fiabilidad que genere

confianza en la comunidad receptora.

Motivar a las medias tradicionales a incursionar en estas nuevas formas de periodismo, de tal
manera que la poblacion se familiarice con estas nuevas tendencias y crear una cultura de

periodismo digital responsable.

Crear en cada medio un manual de buenas préacticas, que permita ejercer el periodismo en
estas plataformas, con un verdadero compromiso, veracidad y claridad, y no brindar
informacidn no garantizada, falsa, o de poca confiabilidad, sin hacer mencién a supuestos,
prevenir cometer errores que abra paso a la desconfianza de los usuarios de estas aplicaciones

digitales Facebook y Twitter.

Desde la Academia, crear un programa de capacitacion sobre periodismo digital,
herramientas tecnoldgicas y el uso de las redes tanto a los profesionales como a los ex
estudiantes y estudiantes actuales de la carrera de Comunicacion, para que se mantengan en
contante actualizacion y estén capacitados para enfrentar los nuevos desafios de la labor

periodisticas en cuanto al uso de redes sociales.
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Anexo 1

1.- ¢Considera usted que las nuevas formas de hacer periodismo en las redes sociales

beneficiaran a la poblacién cuencana?

Tabla. 1: resultado de la encuesta.

Sl NO TAL VEZ TOTAL
35 10 15 60
58% 17% 25% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.
Fuente: Encuesta.

éConsidera usted que las nuevas formas
de hacer periodismo en las redes sociales
beneficiaran a la poblacidon cuencana?

SI mNO MmTALVEZ

En la pregunta sobre las nuevas formas de realizar periodismo mediante redes sociales

beneficiara a la poblacién cuencana los resultados obtenidos fueron los siguientes.

El 58% de los encuestados respondieron con un Sl, el 17% con NO y el 25% con TAL VEZ,
por lo cual existe una poblacion considerable que acepta la actividad periodistica a partir de

las redes sociales y que incluso estan familiarizadas con ellas.



2.- ¢ Cree usted que las redes sociales son un aporte hacia la comunicacion?

Tabla. 2: resultado de la encuesta.
Elaborado por: Loja, Monica.

aporte haC|a la comunicacion?

BUENO m MUY BUENO mEXCELENTE

Para mas del 60% de la poblacion encuestada el uso de las redes sociales para la
comunicacion es Excelente, lo cual coincide con la pregunta anterior en donde la poblacion
entiende a las redes sociales como medios de comunicacion y tiene una aceptacion favorable

a esta nueva tendencia de comunicar e informar.

3.- ¢ Sera necesario que se informe toda actividad o suceso a la comunidad cuencana?



Tabla. 3resultado de la encuesta.

MUCHO POCO NADA TOTAL
45 10 5 60
75% 17% 8% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

éSera necesario que se informe toda
actividad o suceso a la comunidad
cuencana?

MUCHO mPOCO m NADA

Grafico 2.- Andlisis testimonio docentes
Fuente: Encuesta.
El 75% de la poblacién esta de acuerdo con que se informe los sucesos que acontecen en la

comunidad, lo que representa la mayoria de la poblacion a quienes les interesa el acontecer



sobre todo local. Entonces frente a una aceptacién de redes sociales como medio de
comunicacion, esta poblacion estd consciente que el acontecer local se puede trasmitir a

través de las herramientas digitales.

4.- ;Se podra reemplazar a los medios de comunicacion tradicionales por las redes

sociales?

Tabla. 4resultado de la encuesta.

Sl NO TOTAL
35 25 60
58% 42% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

éSe podra reemplazar a los medios de
comunicacion tradicionales por las redes
sociales?

mS| mNO

Gréfico 3.. - AnAlisis testimonio docentes

Fuente: Encuesta.



Los resultados a esta pregunta no reflejan una diferencia relevante puesto que la poblacion
encuestada, casi en igual porcentaje opina que es posible y no el reemplazo de los medios
tradicionales por las redes sociales, entonces podemos decir que los dos medios continuaran

coexistiendo como medios de informacion al menos en la comunidad de Cuenca.
5.- ¢ Mediante qué tipo de comunicacién utiliza usted para mantenerse informado?

Tabla. 5resultado de la encuesta.

RADIO TELEVISION PERIODICO REDES TOTAL
SOCIALES
) 20 10 25 60
8% 33% 17% 42% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

éMediante qué tipo de comunicacidon utiliza
usted para mantenerse informado?

RADIO MW TELEVISION mPERIODICO m REDES SOCIALES

Grafico 4.. - Analisis testimonio docentes

Fuente: Encuesta.



En referencia a las anteriores preguntas, se reafirma el uso mayoritario de la poblacion por
las redes sociales con un 42% seguido por el 33% de la television y en porcentajes menores

el periédico y la radio.

6.- ¢ Usted conoce que exista un profesional en analizar lo publicado en redes sociales?

Tabla. 6resultado de la encuesta.

NUNCA POCO NINGUNO TOTAL
5 15 40 60
8% 25% 67% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

é¢Usted conoce que exista un profesional en
analizar lo publicado en redes sociales?

NUNCA mPOCO mNINGUNO

Gréfico 5.- Analisis testimonio docentes
Fuente: Encuesta.

En esta pregunta no sorprendid el resultado, que se detalla a continuacion;



El literal NUNCA representando con el 8% demuestran no conocer algun profesional que
realice lo propuesto, en cambio el 25% de las personas diferentes comentaron conocer POCO
un especialista en analisis de publicaciones de redes sociales, y lo sorprendente de la
interrogante fue el 67% con la respuesta de NINGUNO, lo cual demuestra que no conocen a

ningun especialista en el tema o no son conscientes del tema de investigacion posible.

7.- ¢Usted establece que la interaccion con los lectores y los medios de redes sociales

sean oportunos?

Tabla. 7resultado de la encuesta.

SI NO A VECES TOTAL
35 10 15 60
58% 17% 25% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

é¢Usted establece que la interaccion con los
lectores y los medios de redes sociales sean
oportunos?

SI mNO mAVECES

Grafico 6.- Analisis testimonio docentes



Fuente: Encuesta.
Mas del 50% tuvo una respuesta afirmativa a la oportuna interaccion del lector y las redes
sociales, lo que obedece a lo mencionado en el contexto tedrico que el contenido en las redes

sociales se caracteriza por ser agil, de amplia difusion para el usuario.

8.- ¢Determinaria usted como medio principal el comunicar en espacios informativos

por redes sociales?

Tabla. 8resultado de la encuesta.

ACUERDO DESACUERDO ENCONTRA TOTAL
45 10 5 60
75% 17% 8% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

é¢Determinaria usted como medio principal
el comunicar en espacios informativos por
redes sociales?

ACUERDO m DESACUERDO mENCONTRA

Graéfico 7.- Analisis testimonio docentes

Fuente: Encuesta.



El 85% de los encuestados determinaron como medio principal que las redes sociales se
pueden realizar espacios informativos, lo que tiene correlacién con las respuestas de las
preguntas anteriores pues al parecer la poblacién encuestada son usuarios de redes sociales y

lo utilizan no solo como medio de entretenimiento sino también de informacién.

9.- ¢Como cree usted que la comunicacion por redes sociales puede influir en la

veracidad de la informacion?

Tabla. 9resultado de la encuesta.

MUCHO POCO NINGUNO TOTAL
45 10 5 60
75% 17% 8% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

é¢Como cree usted que la comunicacidn por
redes sociales puede influir en la veracidad
de la informacion?

MUCHO ®mPOCO ®m mENINGUNO

Grafico 8.- Analisis testimonio docentes

Fuente: Encuesta.



Concluyendo la encuesta al proceder con la debida interrogante observamos el siguiente
resultado: Para el 75% es realmente MUCHO que la comunicacion por este medio social
influya en la verdad de la informacion, en cambio para el 17% lo ven POCO estratégico en
informar con la veracidad de las redes sociales y el 8% de las respuestas NINGUNO
demostrando que no creen en la veracidad de la informacion lo demostraron en encuesta
realizada, lo cual concuerda con la base tedrica que menciona que parte de los problemas de
la informacion en redes sociales es que es cuestionable ante la veracidad o no de la misma, y
ya que puede ser formulada por cualquier usuario puede tener deficiencias o una fuente débil

de origen.

10.- ¢Conoce usted alguna ley de comunicacion que analice la informacion que se

publique en las redes sociales?

Tabla. 10resultado de la encuesta.

DESCONOCE CONOCE ME HAN TOTAL
COMENTADO
45 5 10 60
75% 8% 17% 100%

Elaborado por: Loja, Monica.

é¢Conoce usted alguna ley de comunicacion
gue analice la informacion que se publique
en las redes sociales?

DESCONOCE mCONOCE m mMEHAN COMENTADO




Graéfico 9.- Analisis testimonio docentes

Fuente: Encuesta.

Al final de la encuesta se concluyé con la pregunta sobre si existe alguna ley de comunicacion
que analice la informacion al momento de publicar en redes sociales, cabe resaltar que la

interrogante es en base al conocimiento de la persona;

Para el 78% DESCONOCEN que exista una ley de comunicacion que se encargue
plenamente en el contenido de publicar en las redes sociales, solo el 8% la mindscula parte
sabe del tema a tratar, pero en cambio el 17% ME HAN CONTADO no podemos evitar el
comentario de cualquier persona que trate de profundizar el tema y es justo ahi que se

encuentran este grupo de personas encuestadas lo han escuchado de otras personas.

Y precisamente la falta de una normativa o regulacién a lo que se postea en las redes sociales,
hace que cada vez se difunda gran cantidad de informacion que puede ser o no confiable o

verdadera y que no exista responsabilidad de difusion de la misma.



Anexo 2



Medio | Pagina # # # # Fecha | Noticia con # noticias portadas impresa
noticia | reaccion | comentari | compartid mayor
s/dia | es/dia os / dia os / dia cantidad
de
reacciones
Faceboo | Diario El | 3 86 10 5 19 de Deportes mm
k Mercurio agosto (44) A ———

Observan gestion de Bomberos

- Viento a favor hubo
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septiemb
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gratis a
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868

1330
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Noticia en
directo
donde Yaku
Pérez se
dirige a la
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(736)
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Darsa MOCPENDENTE DL AUSTRO

Estupifidny
Quindnez, las
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Suspenden las clases
por: anunclo de huelga
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11821

3947

2827

13 de

octubre

Leonidas
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Moreno
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decreto 883

(2642)
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54 5491 1266 1016 16 Se tomara
octubre | 89 acciones
legales en
contra de
Yaku Pérez
(1747)
0 0 0 0 19 agosto | --------------




Periodist

as de la

calle

27

2
septiemb

re

Video del
recuerdo en

grupo (27)

Periodistas de las calles ha
organizado un video en grupo.
2 sept.alas 12229 p.m. - @

#DIVERTIDAS
Te presentamos las series animadas de ayer y
hoy (=

VER DE NUEVO

@ VIDEO EN GRUPO

Video en grupo de Periodistas de las calles
9 videos

Q0 27 3 comentarios + 3 veces compartido




10

1 octubre

Policia
desaloja
venezolano
s del parque

de quito (4)

Periodistas de las calles
Toct.alas5:01p.m. - @
#DESALOJO #VENEZOLANOS #GUAYAQUIL
iDe aqui nos sacan muertos!
Dicen los ciudadanos venezolanos que son

retirados por el Municipio de Guayaquil y
#Pol..

O®: 1 vez compartido + 137 reproducciones




121 23 21 3 octubre | Noticia en
Periodistas de las calles ha e
. organizado un video en grupo.

directo 3oct.alas11:43a. m. - Q
desde el VER DE NUEVO.:__vj" i

=
centro de
cuenca
(105)

{3 ViDEO EN GRUPO

Video en grupo de Periodistas de las calles
9 videos

O0® 105 23 comentarios - 8 veces compartido




39

4433

533

2158

13 de

octubre

Comunidad
es
indigenas
celebran
derogatoria
decreto 883

(715)

Periodistas de las calles
13 oct.alas 10:05p. m. - @
@ #URGENTE | En este momento dirigentes de
comunidades indigenas celebran la derogatoria

del Decreto 883, por parte del Gobierno
ecuatoriano.

O©0s 715 72 comentarios * 553 veces compartido
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73

395

16

octubre

Se anuncia
largo
feriado en
noviembre

(242)

Periodistas de las calles
160ct.alas322p.m. - @

#ATENCION #FERIADO

Luego de

| feriado del la Independencia de

Guayaquil del 9 octubre y que se trasladé al
viernes 11, el pais se alista para un largo... V¢

ECUADOR VIVIRA UN

LARGO-
FERIADO

VIERNES

VEENES| SABADOZ DOMINGO 3 um!sa"’

ey LUNES &;‘

Ol 37 comentarics « T4 veces compartidn
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Piedra
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17
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19 de
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Sorteo
entrada a
un
concierto

(97)

%) Guerman Piedra
&% 19ago.alas1036p.m. - @

PREMIOS y Mas PREMIOS / GANA 1 ENTRADA
| @ 80s&90s! Halloween @) del 1de
Noviembre en CC Mall Del Rio

1) Dale me gusta y comparte este video en tu

80:90

PREVENTA LIMITADA

R i [

WORMAL PREVENTA




468 23 81 2 Informacio & Guerman Piedra vos
" 2sept.alas843p.m.- @
Septlemb n acerca de Las aguilas viven 70 afios, pero a los 40 afios
tienen que tomar una dificil decisién, sus ufias
re Aguilas se vuelven tan largas y flexibles que no puede
sujetar a...
(322)
00‘.‘ 322 14 comentarios + 81 veces compartido
0 0 0 1 octubre | --------------
0 0 0 3 octubre | --------------
0 0 0 (o[- S ———

octubre




350 14 20 16 Foto %9  Guerman Piedra
16 0ct.alas 222p. m. - @
octubre | Artisticade | 06 por un helado? & Jua
Viva Cuenca!
un helado (@gabriel_art ph

(350)




Solo

Mijines

107

10

19 de

agosto

Meme
sobre una

chica (107)

@ Sélo mijines
19 ago.alas 6:50 p.m. * @

Like o te pega tu mosa

% MODA'EXPO ATUNTAQUI
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2
septiemb

re

Meme
sobre un

gato (12)

® Sélo mijines
2sept.alas 8:35p.m.* @

Pee@




57 2 43 1 octubre | Meme L
. Sélo mijines
@ loct.alas8:31p.m. @
sobre el
presidente
Moreno
(57)
V3RG4
- D".‘ 657 2 comentarios - 43 veces compartidc
320 16 283 3 octubre | Broma
Sélo mijines
sobre el 3oct. alas6:15p. m. + @
Vg de paro, ni tapar bien las calles pueden
paro Ya llegue otra vez al chongo.
naCionaI - D;.' 160 8 comentarios * 141 veces comparti

(160)




43 6684 604 34703 13 de Broma al Sr Sélo mijines 1
@ 13oct.alas 844p. m. - Q
octubre Jaime Ya sabes Nebot quien te va a Ganar la
Presidencia el 2021 un indigena del paramo
Nebot _
OO 1.193 84 comentarios - 22.826 veces compar
(1193)
5 234 3 228 16 Memes (85) — U
trivago - -
octubre g
Twitter | Diario EI | 42 70 2 184 19 de Fuerte qreessepuatiniall] || 1))
Mercurio agosto granizada
en el Cajas
(8)




40

22

60

2
septiemb

re

Colombia
exporta
arandano

azul (2)

~

Diario El Mercurio @mercurioec - 2 sepl. I
Colombiz busca ubicarse entre los disz mayores exportadores dé arindano
azul

#Mercuriokc |

DETALLES >>> wiv? elimercurio com ec/2019/09/02/col...

45

52

102

1 octubre

Quifiones
primer
medallista
en 200

metros (11)




37

499

57

487

3 octubre

Noticia
sobre los
saqueos en
Guayaquil

(48)

Diario El Mercurio @mercurnioec | 4 ot oy
Saqueos en #Guayaquil.
#FEcuad Gl

raNacional #ParoAzuay.

73

1171

70

534

13 de

octubre

Se anuncia
el fin del

paro (83)

Diaria Bl Mercurio @merdirioec - 13 act. ¥,
En #Cuiic manifestantes y policias s art fas-manos tras 17 s de
curiot :

enflentamiantos en k= profestas en el pi




30 76 6 104 16 Setomara | = DfEMee D
octubre | acciones ;iﬁ’“
legales
contra
Yaku Pérez
(18)
Periodist No hay publicaciones 19 de
asde la agosto
calle No hay publicaciones 2
septiemb
re
No hay publicaciones 1 octubre
25 retwitts sin publicaciones propias 3 octubre | varios
No hay publicaciones 13 de

octubre




No hay publicaciones 16
octubre
Sr No hay publicaciones 19 de
Guerman agosto
Piedra No hay publicaciones 2
septiemb
re
No hay publicaciones 1 octubre
No hay publicaciones 3 octubre
No hay publicaciones 13 de
octubre
No hay publicaciones 16
octubre
Solo No tiene cuenta de Twitter

Mijines




Anexo 3

Por nimero de noticias por dia:

El Mercurio
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 140 noticias 91 noticias
Twitter 127 noticias 140 noticias

Periodistas de la calle

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook

80 noticias

59 noticias

Twitter

5 noticias

0 noticias

Sr Guerman Piedra

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook 30 noticias 1 noticias
Twitter 7 noticias 0 noticias
Solo Mijines
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 35 noticias 54 noticias
Twitter 0 noticias 0 noticias

Por reacciones por dia:

El mercurio
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 340.560 reacciones 20.399 reacciones
Twitter 5630 reacciones 1746 reacciones

Periodistas de la calle

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

| Facebook

1320 reacciones

5163 reacciones




| Twitter

| 76 reacciones

| 0 reacciones

Sr Guerman Piedra

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook 15300 reacciones 350 reacciones
Twitter 150 reacciones 0 reacciones
Solo Mijines
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 6740 reacciones 7238 reacciones
Twitter 0 reacciones 0 reacciones

Por comentarios por dia:

El mercurio
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 26450 comentarios 6081 comentarios
Twitter 460 comentarios 133 comentarios

Periodistas de la calle

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook

90 comentarios

629 comentarios

Twitter

27 cometarios

0 comentarios

Sr Guerman Piedra

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook

1530 comentarios

14 comentarios

Twitter

58 comentarios

0 comentarios




Solo Mijines

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook

320 comentarios

623 comentarios

Twitter

0 reacciones

0 comentarios

Por compartidos o Re tweets por dia

El mercurio
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 360.560 compartidos 5173 compartidos
Twitter 12860 compartidos 1125 compartidos

Periodistas de la calle

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook

130 compartidos

2574 compartidos

Twitter

27 compartidos

0 compartidos

Sr Guerman Piedra

Antes del paro en 40 dias

Durante 3 dias del paro
nacional

Facebook 4200 compartidos 20 compartidos
Twitter 10 compartidos 0 compartidos
Solo Mijines
Antes del paro en 40 dias | Durante 3 dias del paro
nacional
Facebook 2240 compartidos 35214 compartidos
Twitter 0 compartidos 0 compartidos

Total, en 43 dias de seguimiento




