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RESUMEN

El presente proyecto esta dirigido al Hospital Clinica Panamericana de la ciudad de Guayaquil,
orientado al control de los cierres de caja, seguimiento de cuentas de pacientes y generacion de
reportes, también a la administracion de usuarios y medios de contacto con aseguradoras, médicos

y otras casas asistenciales.

La generacion manual de los cierres de caja, hicieron que sea mas dificil llevar un control sobre la
gestion de cobro, seguimiento y generacion de reportes sobre los estados de cuentas de los
pacientes, lo que daba lugar en primera instancia al registro inapropiado de informacion y posterior
obtencion de reportes inexactos de cuentas por cobrar y recaudaciones en general por parte del

Departamento de Caja — Admision.

Los modulos se encuentran desarrollados actualmente mediante lenguaje de programacion Java,
usando NetBeans como IDE, como gestor de Base de Datos Oracle 11g (Oracle Corporation),
administrada por PL/SQL. Se implementé modelos en cascada junto con metodologia de
desarrollo software RUP. Lo que ofrece una interaccion natural de la herramienta con el usuario

final.

Como resultado final se obtuvo una herramienta de facil uso, con caracteristicas profesionales que
permite el registro, control y seguimiento de cuentas de pacientes, generacion de cierres de caja
por turnos y usuario, control en el manejo de excepciones, gestion de usuarios y roles, generacion
de reportes en formato PDF de los puntos de recaudacion acorde a una fecha determinada, ademas

de formularios de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y casas asistenciales.



ABSTRACT

This project is addressed at the Hospital Clinica Panamericana in the city of Guayaquil, direct at
the control of cash deck closings, monitoring of patient accounts and generation of reports, as well
as the administration of users and means of contact with insurers, doctors and others welfare

houses.

Manual generation of cash deck closures made it more difficult to control the payment
management, follow-up and generation of reports on patient statements, which in the first instance
led to the inappropriate recording of information and later obtaining inaccurate reports of accounts

receivable and general takings by the Department Cash Check and Admission.

The modules are currently developed using the Java programming language, using NetBeans as
IDE, as database manager Oracle 11g (Oracle Corporation), managed by PL / SQL. Cascade
models were implemented along with RUP software development methodology. This offers a

natural interaction of the tool with the end user.

As a final result, an easy-to-use tool was obtained, with professional features that allow the
registration, control and monitoring of patient accounts, generation of cash deck closings by shifts
and users, control in the handling of exceptions, management of users and roles, generation of
reports in PDF format of the takings points according to a specific date, in addition to contact

forms with insurers, doctors, ambulances and welfare houses.
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1. INTRODUCCION

En el presente proyecto se propone el desarrollo del sistema CASHIERS para el Hospital Clinica
Panamericana de Guayaquil, drea de caja/admision. ubicada en Panama 616 y Roca, con el
proposito de registrar, controlar y dar seguimiento a las cuentas de pacientes, generar cierres de
caja por turnos y usuario, control en el manejo de excepciones, gestion de usuarios y roles, generar
reportes en formato PDF de los puntos de recaudacion acorde a una fecha determinada, ademas de

formularios de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y casas asistenciales.
El documento estd dividido en diferentes partes. En la primera parte se realiza el planteamiento
del problema, donde se especifica los antecedentes, justificacion, la importancia, alcance,

beneficiarios y delimitacion.

En la segunda parte se define el objetivo general y los objetivos especificos, que se propusieron

para este proyecto.

En la tercera parte se especifican las herramientas tecnologicas usadas para el desarrollo del

sistema.
En la cuarta parte se concreta los requerimientos, disefios, desarrollo e implementacion del sistema.

En la quinta parte se define en el marco metodolégico y los procesos que se realizaron para el

desarrollo del sistema.
En la sexta seccidon se muestra los resultados que se han obtenido por medio de pruebas unitarias.

La séptima parte se refiere a las conclusiones y la octava parte son las recomendaciones a las que

se lleg6 una vez realizado todo el proceso de desarrollo e implementacion.

Finalizando, se tiene las referencias bibliograficas y en la tltima seccion estan los anexos que

corresponden al manual de disefio, manual de usuario, diccionario de datos, casos de usos, pruebas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El personal que corresponde al drea de Caja/Admision del Hospital Clinica Panamericana lleva a
cabo el registro de las atenciones brindadas a los pacientes y a su vez un registro de todos los
valores econdmicos que han sido recaudados durante el dia. Dentro de las funciones establecidas
para el personal de caja/admision esta el proceso de admision de pacientes, cobro de cuentas,
consultoria de coberturas a seguros tanto publicos como privados y el arqueo de caja realizado de
forma manual mediante el uso de herramientas ofimaticas. Todos estos procesos deberan ser
realizados por cada colaborador que cuenta con horarios rotativos, donde se entrega al personal
que ingresa al siguiente turno el arqueo de caja junto con las novedades presentadas durante el
turno del personal saliente.

Al no contar con herramientas que permitan mejorar los tiempos y procesos al realizar arqueos
de caja y seguimiento del estado de la cuenta de un paciente tiene como resultado procesos
contables con errores donde se ve reflejado la diferencia entre los valores recaudados en efectivo
y los valores de los cargos registrados en el sistema, por lo que genera una mala contabilizacion

de valores y omision de cargos por cada cajero.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, se produce desconfianza por parte de los
gerentes y supervisores hacia el personal de caja, lo que podria tener como consecuencia la

pérdida de valores economicos y como medida correctiva el reemplazo del personal.

2.1 Antecedentes

Las empresas mas grandes del pais tienen un peso importante en la economia, ya que el
incremento o reduccion de esta dependera del sector y de las actividades econdmicas que estas
desempefian. El area hospitalaria se considera como uno de los sectores de mayor actividad
econdmica en el pais, constituido por un sistema denominado Sistema Integral de Salud del
Ecuador. Sistema mixto que comprende los sectores publico y privado.

El sector publico comprende al Instituto Ecuatoriano de seguridad social (IESS) y el Ministerio
de Salud Publica (MSP) este ultimo encargado de gestionar valores, coberturas y actividades de
caracter médico y administrativo que se realizaran en ambos sectores. Los prestadores externos

pertenecen al sector privado que son considerados todos aquellos hospitales, clinicas y centros de
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salud que se encuentren disponibles para prestar servicios médicos a las personas.

El Hospital Clinica Panamericana perteneciente al sector privado, es uno de los principales
prestadores de salud que pone a disposicion sus servicios médicos a personas que encuentren bajo
la cobertura de un seguro, ya sea de caracter publico/privado y a su vez a personas que no cuenten
con ningun tipo de seguro. Todas aquellas atenciones o prestacion de servicios deberan ser
revisadas, entregados con sus respectivos soportes y justificaciones a las entidades reguladoras
de Salud. A partir de esto, se debe realizar el respectivo seguimiento de las cuentas de todos
aquellos pacientes, que han sido atendidos en la institucion para realizar el cobro de los servicios

prestados. Mejorando asi la economia y los servicios de las partes involucradas.

2.2 Importancia y Alcance

La importancia en el desarrollo de este proyecto de reporteria de caja y novedades es garantizar
el registro correcto de valores economicos recaudados durante el turno de un determinado cajero,
a su vez brindar apoyo en el seguimiento de novedades que se pueden presentar con las cuentas

de los pacientes que han sido atendidos.

El proceso de arqueo de caja y registro de novedades consta de una cantidad excesiva de
informacion que debera ser revisada y contabilizada, este proceso se realiza tomando en cuenta a
cada paciente que acudio al establecimiento durante el dia. Haciendo que el cambio de guardia
tome mas tiempo del debido obligando asi al cajero saliente continuar con la atencion a pacientes,

lo que presenta dificultades para poder realizar su arqueo de caja y posterior reporte de novedades.

Adicional se debe tener en cuenta que los registros almacenados en cada institucion médica son
importantes ya que sirven como constancia para cualquier situacion adversa que se presente
durante la estadia del paciente, con respecto a sus datos como conocer los valores a cancelar, bajo
que cobertura de seguro se encuentra el paciente y los servicios/tratamiento a los que el paciente

se debera regir durante su recuperacion.

Dado los antecedentes antes mencionados se decidid la creacidn de una herramienta informatica

que ayude al personal de caja/admision a mejorar sus procesos de arqueos de diarios de caja y
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seguimiento de las cuentas de los pacientes para que no sea realizado de forma manual, si no que
en su lugar el software lo hara por ellos, optimizando los tiempos de atencion al paciente y
evitando posibles errores en los procesos contables a los que este sujeto del departamento. Se
podra realizar el ingreso, consulta de informacion inmediata debido a que el sistema trabajara en

conjunto con el sistema interno de la institucion y a su vez generando respaldo de la informacion.

Al hacer uso de esta herramienta que interactia de forma directa con el personal de la institucion,
se obtendra una respuesta positiva, mayor confianza por parte de gerentes y supervisores lo que

brindard mejores opciones en el analisis y toma de decisiones.

2.2.1 Beneficiarios

Tomando en consideracion las nuevas funciones que tendra el sistema. Las siguientes entidades
serian beneficiadas:
e Cajeros: Podran realizar cierre de cajas acorde al turno establecido por la supervisora de
caja, registrar novedades, dar seguimiento a las cuentas de pacientes, y uso de formularios
de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y otras casas asistenciales

e Supervisora de Caja: Podra visualizar y agregar novedades en el seguimiento de cuentas

de los pacientes, podra gestionar los usuarios y roles, ademas de visualizar los cierres de
caja generados por los cajeros, lo que le permitira realizar un mejor control y seguimiento
de las recaudaciones realizadas durante el dia.

e Gerentes Departamentales: Podran generar reportes de todos los puntos de recaudaciones

de la institucion y a su vez visualizar reportes de cierre de caja generados por los cajeros,
lo que les permitird una correcta sinergia entre las areas involucradas para la toma de

decisiones.

18



2.3 Delimitacion

El presente trabajo es para desarrollar nuevos modulos que permita la facil generacion de cierres
de caja y generacion de reportes con informacion correcta y de llevar un mejor registro, control y
seguimiento de cuentas de pacientes por parte de los cajeros, supervisora de caja y gerentes

departamentales.

Este desarrollo de modulo permitira registrar cierres de caja de una forma mas facil, controlar, dar
seguimiento a las cuentas de paciente y generar reportes que permitird al cajero visualizar los
cobros ya realizados en el sistema interno de la institucion, se habilitard el uso de formularios de
contacto con aseguradoras pubicas y privadas en caso de solicitar aumento de cupo para un

paciente, médicos, ambulancias y otras casas asistenciales en caso de ocurrir emergencias clinicas.

Delimitacion Espacial

Este proyecto fue realizado en el Hospital Clinica Panamericana de la ciudad de Guayaquil, para

el departamento de Caja — admision. Ubicada en las calles Panama 616 y Roca.

Delimitacion Temporal

El desarrollo del proyecto técnico se llevo a cabo desde el mes de mayo del 2019 hasta mayo del

2020.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Implementar un sistema informatico para el control y seguimiento para cuentas de pacientes del

Hospital Clinica Panamericana Climesa SA en Guayaquil.

3.2 Objetivo Especificos

e Sistematizar el proceso de arqueo de caja dentro de los turnos establecidos al personal.
e Sistematizar el seguimiento de estados de registros de pacientes que son atendidos.

e Obtener reportes historicos que permitan mejorar el proceso de toma de decisiones a corto

y largo plazo.

4 REVISION LITERARIA

4.1 Cierres de Caja

El cierre de caja es el método o andlisis del flujo del dinero, en un momento determinado, con el
objetivo de verificar si coincide lo que se encuentra fisicamente en caja, sean estos cheques,
efectivo, vales, créditos, excepciones o garantias, con los valores de ventas reportados en caja.

(Clinica Panamericana, 2019)

4.2 Novedades

Las novedades son los registros que sirven para evidenciar el control y seguimiento de las cuentas
de los pacientes. Estas reflejan el estado de las cuentas de los pacientes los cuales poseen deudas
con la institucidn, ya sea que se les hayan otorgado un crédito concesionado o no.

(Clinica Panamericana, 2019)
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4.3 Extensiones

Las extensiones son lineas telefonicas conectadas a una centralita electronica de uno o varios
numeros telefonicos.

(Clinica Panamericana, 2019)

4.4 Java

Java es un lenguaje de programacion y un entorno de ejecucion de programas. Al contrario de los
compiladores tradicionales, que convierten el codigo fuente en instrucciones a nivel de maquina,
el compilador de java traduce el codigo fuente java en instrucciones que son interpretadas por la

maquina virtual de java. (Cruz, 2012)

Java es el lenguaje preferido para satisfacer las necesidades de programacion empresarial de
muchas organizaciones. Java también se ha convertido en el idioma de eleccion para implementar
aplicaciones y software basados en Internet para dispositivos que se comunican a través de una

red. (Paul Deitel & Harvey Deitel, 2012)

4.5 NetBeans IDE

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo — una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en java — pero puede servir para

cualquier otro lenguaje de programacion. (NetBeans, s.f.)

4.6 Oracle Database

Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos el cual ofrece un rendimiento,
escalabilidad, disponibilidad, seguridad y facilidad de administracion superiores de una red de

bajo costo de almacenamiento y servidores estdndar de la industria. (Oracle, s.f.)
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4.7 Oracle Forms & Reports

Oracle Forms & Reports es un componente de Oracle Fusion Middleware, es la tecnologia de
larga data de Oracle para disefar y construir aplicaciones empresariales de manera répida y

eficiente. (Oracle, s.f.)

4.8 PL/SQL

PL/SQL es un lenguaje de procedimiento disefiado especificamente para abarcar sentencias SQL
dentro de su sintaxis. Las unidades de programa PL/SQL son compiladas por el servidor de base

de datos Oracle y almacenadas dentro de la base de datos. (Oracle, s.f.)

4.9 Arquitectura Cliente — Servidor

La arquitectura cliente — servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los solicitantes,
llamados clientes. Las aplicaciones clientes realizan peticiones a una o varias aplicaciones

servidores, que deben encontrarse en ejecucion para atender dichas solicitudes. (Marini, 2012)

4.10 Modelo Cascada

El modelo cascada, también llamado “lineal secuencial” o “ciclo de vida clasico”, es el enfoque
metodologico, sistematico y secuencial que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el
desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de
la etapa anterior. Este método empieza con la especificacion de los requerimientos por parte del

cliente y avanza a través de planeacion, modelado, construccion y despliegue. (Pressman, 2010)
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4.11 Metodologia RUP

La metodologia Rational Unified Process (RUP) es un marco de procesos de ingenieria de
software. Proporciona las mejores practicas y orientacion para el desarrollo exitoso de software
y un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las

necesidades de sus usuarios dentro de un calendario y presupuesto predecibles. (IBM, 2007).

5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Analisis del Problema

Tabla No. 1 Modulos — Roles — Actividades
Moédulos Roles Actividades

. . e Gestion de roles para usuarios.
Administrador . . .
e Realiza cambios en la interfaz.
e Consulta de Cierres de Caja.
Jefe e Modificacién y Eliminacién de

Registros Novedades.

Impresion de reportes.

Creacion de Cierres de Caja.
Consulta de novedades.

Impresion de reportes.
Actualizacion de extensiones
Administrador telefonicas internas.

e Realiza cambios en la interfaz.

e Consulta de extensiones telefonicas

Cajero

Extensiones Jefe .
P tanto internas como aseguradoras.
Telefonicas - —
e Consulta de extensiones telefonicas
. internas.
Cajero ., . ., S,
e Creacion, Modificacion y Eliminacion
de extensiones de Aseguradoras.
. . e Mantenimiento de claves.
Administrador ) . .
e Realiza cambios en la interfaz.
s e Informacion del Sistema
Informacion Jefe )
e (Cambio de clave.
. e Informacion del Sistema.
Cajero .
e Cambio de clave.

Elaborado por: Autores del documento
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5.1.1  Descripcion de los Médulos

Registros: Esta primera opcion consistira en dos tipos de registros:

e Cierre de Caja: Permitira el ingreso de registros por parte del usuario que constan de los
valores econdémicos recolectados por el mismo durante su turno laboral.

e Novedades: Permitird el ingreso y consulta de novedades registradas por parte del usuario
durante su turno laboral.

Extensiones telefonicas: Constan de dos tipos de extensiones telefénicas

e Extensiones Clinica Panamericana: Consulta de nimero de extensiones telefonicas y correo
electronico del personal que labora actualmente en la empresa.

e Extensiones Aseguradoras: Permitira el ingreso, modificacion, consulta y eliminacion de
numeros telefénicos, personal de contacto y correo electronico de aseguradoras tanto privadas
como publicas y médicos.

Informacion:

e Permitira conocer la version del sistema que actualmente dispone el usuario para su uso.

e Permitira el cambio de clave de los usuarios.

5.1.2  Roles y Actividades

Administrador: Tiene acceso a todas las opciones disponibles del sistema, tales como son:
creacion de usuarios, actualizacion de informacion y gestion de usuarios.

Jefe: Tendra acceso para realizar consulta de los registros ya ingresados, adicional podra
modificar y eliminar novedades solo en caso de ser necesarias.

Cajero: Tendré acceso para el ingreso de informacion de los registros, hacer consultas especificas

e impresion de reportes.
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5.2 Requerimientos

5.2.1 Requerimientos Funcionales

El software Cashiers se desarrollo en base a las siguientes funciones:

Tabla No. 2 Requerimientos Funcionales Cashiers

CODIGO DESCRIPCION ANEXO
REF-01 Gestion de Usuarios 1.1
REF-02 Gestion de Accesos 1.2
REF-03 Gestion de Roles 1.3
REF-04 Registro de valores econémicos 1.4
REF-05 Registro de novedades 1.5
REF-06 Gestion de extensiones telefonicas 1.6

Elaborado por: Autores del documento

5.2.2 Requerimientos no Funcionales

Tabla No. 3 Requerimientos no Funcionales Cashiers

CODIGO DESCRIPCION ANEXO
REF-07 Facil uso 1.7
REF-08 Amigable 1.8
REF-09 Accesible 1.9

Elaborado por: Autores del documento
5.3 Casos de uso
a. Listado de casos de uso
Tabla No. 4 Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION ANEXO
CU-ADM-01 Gestion de Roles 2.1
CU-ADM-02 Extensiones Telefonicas Internas 2.2
CU-ADM-03 Claves de Acceso 2.3
CU-JEF-04 Cierres de caja y novedades de pacientes 2.4
CU-JEF-05 Extensiones Telefonicas Internas 2.5
CU-JEF-06 Claves de Acceso 2.6
CU-CAJ-07 Cierre de Caja y Novedades 2.7
CU-CAJ-08 Extensiones Telefonicas internas 2.8
CU-CAJ-09 Claves de Acceso 2.9

Elaborado por: Autores del documento
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b. Lista de actores

Nombre: Administrador

Descripcion: Tiene acceso a opciones gestion de usuarios y roles, gestion de extensiones
telefonicas internas.

Tipo: Principal

Nombre: Jefe

Descripcion: Tiene acceso a opciones de consulta de cierres de caja, visualizacion de
novedades en cuentas de pacientes, gestion de usuarios y consulta de extensiones
telefonicas.

Tipo: Secundario

Nombre: Caja

Descripcion: Tiene acceso a opciones de crear cierres de caja, crear novedades en las
cuentas de los pacientes, impresion de cierre de caja, gestion de extensiones telefonicas de
seguros, médicos, ambulancia y otras casas asistenciales.

Tipo: Principal
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5.4 Modelo légico de Base de Datos

NUEVAS TABLAS

Figura No. 1 Diagrama ER — Cierre de Caja
Elaborado por: Autores del documento
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TABLAS EXISTENTES

Figura No. 2 Diagrama ER — Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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NUEVAS TABLAS

( EXTSM
#*IDESM EXTENSONES
*CONTACTO
oEXTENSON
el s
* DEPARTAMENTO
CCATEGORA
cCORREO
ETSEQURGE
S IDEXT
*SEGUROMEDCO
‘TR0
OTELEFOND
oEXTENSON
cMAL

Figura No. 3 Diagrama ER — Extensiones Telefonicas
Elaborado por: Autores del documento
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5.5 Diagrama de Clases

Figura No. 4 Diagrama de Clases — Cierre de Caja
Elaborado por: Autores del documento
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Figura No. 5 Diagrama de Clases — Cierre de Caja
Elaborado por: Autores del documento
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Figura No. 6 Diagrama de Clases — Extensiones Telefonicas
Elaborado por: Autores del docum
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Figura No. 7 Diagrama de Clases — Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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Figura No. 8 Diagrama de Clases — Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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5.6 Diccionario de Datos

En esta seccion se detallan todas las tablas utilizadas durante el desarrollo de la
aplicacion, especificando las columnas que poseen junto con su respectiva descripcion
y tipo de dato. A su vez se detallan las llaves de referencia y los indices que permiten la

relacidn entre las tablas.

Tabla No. 5 Diccionario de Datos

TABLA DESCRIPCION ANEXO
TIPOS:CAJA Almacena informacion de los tipos de caja. 3.1
UUARIOS CAJA Almacena informacion de los usuarios. 3.2
ROL_CAJA Almacena informacion de los roles de los usuarios de 33
caja.

CATEGORIA Almacena informacion de las categorias de las 3.4

EXCEPCIONES excepciones.

DETALLES Almacena informacion de las excepciones cargadas por 3.5

EXCEPCION el usuario.

DETALLE EFECTIVO | Almacena informacion de los valores recaudados durante 3.6
el turno.

EXTENSIONES Almacena informacion de las extensiones telefonicas 3.7
internas.

EXTSEGUROS Almacena informacion de extensiones telefonicas de 3.8
seguros y médicos.

EXTSM Almacena informacion de extensiones telefonicas 3.9
adicionales de seguros y médicos.

NOVEDADES Almacena informaciéon de novedades ocurridas con la 3.10
atencion de un paciente.

PERMANENCIAS Y Almacena informacion de registro de atenciones de 3.11

ATENCIONES pacientes.

?i%?g%%ﬂcos_ Almacena informacion de diagndstico de pacientes. 312

PERSONAL Almacena informacion de colaboradores. 3.13

PACIENTE Almacena informacion del paciente. 3.14

ESPECIALIDAD _ Almacena informacion de la especialidad que 3.15

PERSONAL registra el personal médico.

PROMOCIONES Almacena informacion de las aseguradoras. 3.16

TIPOS_PROMOCIONES | Almacena informacion de los tipos de promociones. 3.17

Elaborado por: Autores del documento
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5.7 DISENO DEL SISTEMA

Se realizaron WireFrames para mostrar un modelo inicial del programa Cashiers.

Login
En la Figura No. 17 se observa el método de ingreso del usuario, usando su respectivo usuario
y clave.

Usuano:

Clave:

Acceder

Figura No. 9 WireFrame Login
Elaborado por: Autores del documento

Perfil Administrador

Principal

En la Figura No. 18 se observa la pantalla principal, donde aparecera una barra de menu con
las diferentes funciones del programa.

Cierres | Extensiones | Maestros | ?

Bienvendio! Administrador
CAJA / ADMISION

Figura No. 10 WireFrame Administrador — Principal
Elaborado por: Autores del documento
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En la Figura No. 19 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podran consultar
las diferentes novedades pendientes de cada paciente.

Novedades Pendientes!

W Movedades Pendientes ¥ HC w Cajero ¥ Fecha
¥ PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Movedades Secundarias
¥ PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Movedades Secundarias
w PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Novedades Secundarias
w PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Novedades Secundarias

Movedad

Figura No. 11 WireFrame Administrador — Novedades Pendientes
Elaborado por: Autores del documento
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Visor de Cajas

En la Figura No. 20 se muestra la pantalla del visor de los reportes de las diferentes cajas
(Caja Clinica, Caja Centro Médico, Caja Imagenes y Caja Parqueo), donde podran consultar

los cierres de cada caja. Donde la busqueda sera realizada por el siguiente parametro:
e Fecha de recaudacion

REPORTE DE RECAUDACION GLOBAL

REPORTE DE RECAUDACION POR USUARID Y CAJAS: CLINICA, CENTRO MEDICO, IMAGENES Y PARQUED

FECHA DE RECAUDACION

VISOR DE CAJAS caRos | awTCIO
echamecavoo] |

CONVENIOS EFECTIVO TRRJETA DE CREDITC | TOTAL RECAUDADD

Figura No. 12 WireFrame Administrador — Visor de Cajas
Elaborado por: Autores del documento
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Visor de Reporte de Caja

En la Figura No. 21 se visualiza la pantalla del visor de los reportes de los cierres de caja,
donde se consultaran los reportes de caja y su respectivo desglose de facturas Figura No. 22.
El método de busqueda sera realizado por los siguientes parametros:

e C(Cajero que entrega.
e Fecha inicio de su turno.
e Fecha fin de su turno.

REPORTE DE CAJA

{EFECTIVO, VALE S, CHEQUES, VOUCHERS, TICREDITO S, NOMINL, CREDITD
CONCE HONADD. OTRO 3}

TURNO: NOMBRE ¥ APELLIDG DE CAJERD QUE:
FECHA: ENTREGA:
HORARIO: RECIBE:

VALORES RECAUDADOS

DETALLE EFECTIVO DETULLE CHEQUE &, VOUCHERE, TICREDITO S, NOMINA
CREDTQ CONCESGNADD, GTROS
MOHEDAS DESCRIPCION VALOR | RETENGION | WALOR TOTAL
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL H s ]
S 0.0 5 N Cuitie COMCATIE O | s
% 0.05 5
{B+C} TOTAL DE VALORES | $
s 010 5 RECAUDAIKN
VISOR REPORTE DE CAJA ST g ,
NOTAS Y/O GARANTIAS
ENTREGA: | [¥] s 050 5
FECHA INICIC: | | $ 1.00 5
FECHA FIN: | | BUSTOTL MONEDAR 3
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
3 1.00 5
3 500 3
3 1000 -
5 2000 3
5 50.00 3
3 10000 5
AUETOTRL MONEDA § =

FAECAUDADD ¥ DS 3040 S OE FACTURAE

| ' (2-0) DIFERENCIA ENTRE SFECTIVD

| A1) TOTAL DE EFECTIVO | 5

TIPC REPORTE VALOR

B BT AL ERECHWL wabsnmate. ningger di o

e mmsedn s

) TORL EFECTIVO RECAUDADD (A1=AZ) | 3 |

| FIRMA DE CAJERO CUSTOMOISALIENTE

) TOTL EFECTIVD RECAUDADD (A1=AZ) | -]

Figura No. 13 WireFrame Administrador — Visor de Reporte de Caja
Elaborado por: Autores del documento
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DESGLOSE DE FACTURAS - ANTICIPOS

RLPCRTC POR CAJA Y POR USDARIC
CAJERQ FECHA TURKO
C
VISOR REPORTE DE CAJA | BRI e R
entREGA: ) CAA|NIMERQ| USUARIO| FECHA| KC | PACIENTE | TOTAL#Nn [D5CTOS|  TOTAL FCRMADE PAGO
FECHA NICIO: | |
FECHA FIN:
ar: | | TORL |$ b
DESGLOSE DE ANTICIPOS
CAJA | HUNERD| USUARIC| FECHE| HE PACIENTE WA_CR| FORIA DE PASC SBEERVAZION

TOTAL BATICIPO &

TOAL ANTIEIPD Y FRCTURAS CRICELADAG

3

Figura No. 14 WireFrame Administrador — Visor de Reporte de Caja
Elaborado por: Autores del documento
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Extensiones Telefonicas
En la Figura No. 23 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefonicas, donde se
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos.

LISTADO DE EXTENSIONES TELEFONICAS

W Cxtension | W FPersonal | W Deparaments: | W Categoriz | W Cormao

Figura No. 15 WireFrame Administrador — Extensiones Telefonicas
Elaborado por: Autores del documento

41



Extensiones Seguros — Médicos

En la Figura No. 24 se presenta la pantalla de extensiones seguros —médicos, la cual permitira
el registro, modificacion, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefonicas y sus
respectivas extensiones. Con la funcién adicional, de enviar correo al seguro o médico.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: | | WomeroTelgfono: [ | Ext:i[ ]
Tipo: | [ ¥] Correo Electronico: | |
[ Guardar ) [ Actsaiza )
¥ Seguro - Médico ¥ Tipo ¥ Teléfono w Extension: ¥ Mail
ISSFA PUBLICO 234126 215 issfa@notmail.com
DANIELA MITE MEDICO + Agregar Ext kdmitel@gmail. com
& Modificar
= Ver Ext.
B Eliminar
&= Mail

Figura No. 16 WireFrame Administrador — Extensiones Seguros — Médicos
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Extensiones de Seguros
En la Figura No. 25 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podra
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Segurc - Médico: | | Mumero Teléfono] ]

Mombre de contacto: |
Correo Electronico: | | (Guardar ] (_ Actuaiizar

ext — (D

Figura No. 17 WireFrame Administrador — Registro de Extensiones de Seguros
Elaborado por: Autores del documento

Listado de Extensiones Seguros
En la Figura No. 26 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde
permitira la consulta de las diferentes extensiones.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Seguro - Médico: | | Numero Telefonico: |

w Contacio w Comen w Extension

Figura No. 18 WireFrame Administrador — Listado de Extensiones Seguros
Elaborado por: Autores del documento
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Eliminar

En la Figura No. 27 se muestra el panel de opciones que aparecera antes de eliminar el
registro.

Si la opcion es Si, se eliminara el registro.

Si la opcidn es No, no se eliminara el registro.

Si la opcion es Cancelar, la accion se cancelara y no se eliminara el registro.

Seleccionar una Opcion

@ /Desea eliminar el registro?

( & J[ Mo )( Cancelar |

Figura No. 19 WireFrame Administrador — Eliminar
Elaborado por: Autores del documento

Mail
Con respecto a la opcion de mail, se abrird automdticamente el servidor de correo
predeterminado.
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Maestro
En la Figura No. 28 se observa la pantalla maestro de excepciones, donde se podra registrar
nuevas categorias de excepciones, modificar y consultar las existentes.

CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria
Descripcion: | |
Visible Retencién
[- Guardarj ( Adualizar)
DESCRIPCION VISIBLE RETEMCION

Figura No. 20 WireFrame Administrador — Maestro de Excepciones
Elaborado por: Autores del documento
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Maestro de Usuarios

En la Figura No. 29 se presenta la pantalla maestro de usuarios, donde se podra registrar
nuevos usuarios, la consulta de los mismos.

GESTION DE USUARIOS

Usuarios

Personal

| | Usuario Clave Personal Rol Sexo
Tipo de Caja|_Caja Clinica | * ]

Rol [ Adminigrador | ']

Sexo [ Femenino |;]

Usuaro

[

Clave

Figura No. 21 WireFrame Administrador — Maestro de Usuarios
Elaborado por: Autores del documento
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Perfil Jefe

Principal

En la Figura No. 30 se observa la pantalla principal, donde aparecera una barra de menu con
las diferentes funciones del programa.

Cierres | Extensiones | Maestros | ?

Bienvendio! Jefe
CAJA / ADMISION

Figura No. 22 WireFrame Jefe — Principal
Elaborado por: Autores del documento
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Novedades Pendientes
En la Figura No. 31 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podran consultar
las diferentes novedades pendientes de cada paciente.

Novedades Pendientes!

¥ Movedades Pendientes ¥ HC ¥ Cajero ¥ Fecha
¥ PACIENTE
¥ MNovedad Principal
D Movedades Secundarias
¥ PACIENTE
¥ Novedad Principal
D Movedades Secundarias
w PACIENTE
¥ MNovedad Principal
D Novedades Secundarias
w PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Novedades Secundarias

Movedad

Figura No. 23 WireFrame Jefe — Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Novedades

En la Figura No. 32 se observa un panel de opciones que aparecera antes de ingresar a la
pantalla del registro de novedades.

Si la opcidn es Si, se mostrara la pantalla que se visualiza en la Figura No. 31 (Novedades
Pendientes)

Si la opcion es No, se mostrara la pantalla que se visualiza en la Figura No. 33 Se presentara
la pantalla de registro de novedades de cada paciente que es consultado mediante su historia
clinica, para el posterior ingreso de la novedad.

NOTA X

@ Hay novedades pendientes desea revisarlas?

Figura No. 24 WireFrame Jefe — Panel de Opciones
Elaborado por: Autores del documento

Registro de Novedades
Datos Paciente

Historia Clinica: [ | [(&

Paciente: [ | Ver Detalle

Fecha Ingreso: | | ‘

rReg'rsfro Noved adTC onsulia de Noved adesw

Derivado por:

() Clinica (#) Madico

Fecha: | |

Cajiero:  [ADMINISTRADOR |

[ Registrar Novedat ]

Figura No. 25 WireFrame Jefe — Registro de Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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Ver Detalle

En la Figura No. 34 se observa la pantalla ver detalle, en la cual se pueden visualizar los
datos del ingreso del paciente y los datos clinicos del mismo del registro consultado
previamente en la pantalla de registro de novedades Figura No. 33.

DETALLE DE ADMISION Y/O ALTA

Datos Paciente

Tipo de Atencion: | Promocian: |

Historia Clinica: | Convenio:

Fecha Ingreso;

Fecha Alia:

|
|
Paciente; | |
|
|
Admitido por |

Datos Clinicos

Médico Tratante: |
Codigo Dx: |

Diagnostico:

Figura No. 26 WireFrame Jefe — Ver Detalle
Elaborado por: Autores del documento
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Extensiones Telefonicas
En la Figura No. 35 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefonicas, donde se
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos.

LISTADO DE EXTENSIONES TELEFONICAS

W Cxtension | W FPersonal | W Deparaments: | W Categoriz | W Cormao

Figura No. 27 WireFrame Jefe — Extensiones Telefonicas
Elaborado por: Autores del documento
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Extensiones Seguros — Médicos

En la Figura No. 36 se presenta la pantalla de extensiones seguros —médicos, la cual permitira
el registro, modificacion, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefonicas y sus
respectivas extensiones. Con la funcién adicional, de enviar correo al seguro o médico.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: | | WimeroTeléfono: [ | Ext:i[ ]
Tipo: | ¥] Correo Electronico: | |
[ cuardar ) [ Actuaizar )
¥ Seguro - Médico ¥ Tipo ¥ Teléfono w Extension: ¥ Mail
ISSFA FUBLICO 234126 215 issfa@hotmail.com
DANIELA MITE MEDICO + Agregar Ext. kdmitel@gmail.com
@& Modificar
= Ver Ext.
B Eliminar
&= Mail

Figura No. 28 WireFrame Jefe — Extensiones Seguros — Médicos
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Extensiones de Seguros
En la Figura No. 37 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podra
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Sequro

M. Segure - Médico: | | Numero Teléfono] ]

Nombre de contacto:| |
Correo Electronico: | | (Cuarder ) {_ Achusitrar )

Ext: — (cancele )

Figura No. 29 WireFrame Jefe — Registro de Extensiones de Seguros
Elaborado por: Autores del documento
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Listado de Extensiones Seguros
En la Figura No. 38 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde
permitira la consulta de las diferentes extensiones.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: | | Numero Telefonico: ]

¥ Contacto ¥ Cofreo w Extension

Figura No. 30 WireFrame Jefe — Listado de Extensiones Seguros
Elaborado por: Autores del documento
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Eliminar

En la Figura No. 39 se muestra el panel de opciones que aparecera antes de eliminar el
registro.

Si la opcion es Si, se eliminara el registro.

Si la opcidn es No, no se eliminara el registro.

Si la opcion es Cancelar, la accion se cancelara y no se eliminara el registro.

Seleccionar una Opcion

@ ;Desea eliminar el registro?

( si ][ Mo ][ Cancelar ]

Figura No. 31 WireFrame Jefe — Eliminar
Elaborado por: Autores del documento

Mail
Con respecto a la opcion de mail, se abrird automaticamente el servidor de correo
predeterminado.
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Maestro
En la Figura No. 40 se observa la pantalla maestro de excepciones, donde se podra registrar
nuevas categorias de excepciones, modificar y consultar las existentes.

CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria
Desc ripcion: | |
Visible Retencion
f Guardar} {-ACIIJEHZEI'-)
DESCRIPCION VISIBLE RETENCION

Figura No. 32 WireFrame Jefe — Maestro de Excepciones
Elaborado por: Autores del documento

Perfil Cajero

Principal

En la Figura No. 41 se observa la pantalla principal, donde aparecera una barra de mena con
las diferentes funciones del programa.

Cierres | Extensiones | Maestros | ?

Bienvendio! Cajero
CAJA / ADMISION

Figura No. 33 WireFrame Cajero — Principal
Elaborado por: Autores del documento
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Cierre de Caja
En las Figuras 42, 43, 44 y 45 se muestra la pantalla del cierre de caja, donde el usuario podra
realizar el arqueo de caja diario.

CIERRE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, VOUCHERS, TICREDITS, NOMINA, CREDITO COMNCESIONADD

Tumnos y Datos de Cajerofa

Tume: (@Y. Diume (@) T. Nosturma DATOS DE CAJEROHA QUE:
Fecha: [ l Entrega: | |
Huararia: [ | Racibe: [ f = ]

Efe:::tluf&T Crédito YExl:e peicn esYNcntas yio Garantia s-‘]

DETALLE DE EFECTIVO

| Monedas | | Billetes |
|De-1c~mir3ci-jr-| |Ca:1'.| |Tc-1a| | |De-1crniracidr| |Car“. | |Tmal |
s oorf| Js| || |s|_w|[ Js[ |

s ooo|[ Js| || |s|_seof[ Js[ |

s eof[ Js| J| | s e[ [s[ |

E| 0.25 | | $| | $| E:u:-:||| | S| |

s os|[ [s| f| | s _seof[ [s[ ]

& | 1.60 | S| | L | 1|:-:|.|:-:|| | | $| |

L Js | L Il |

Totalde Efectivo $ [ ]

| Totalizar | ( Limpiar |

Figura No. 34 WireFrame Cajero — Cierre de Caja (Efectivo)
Elaborado por: Autores del documento
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CIERRE DE CAJA

INGRESD DE CHEQUES, WVOUCHERS, TIGREDITS. NOMINA, CREDITO COMZESICNADS,

Tumos vy Datos de Cajerala

Tums: (@) Do (@) Noctuma DATOS DE CAJEROIA QUE:
Fecha: I I Entraga: I i
Harario: I I Recibe: I I v ]

EfecttiCrédila TExcep-ciorr&sTNntas yio Gara ntl'as\|

DETALLE DE CREDITO

wHC |v Paciente |w Seguro | Valor |w Modo de Pago

Figura No. 35 WireFrame Cajero — Cierre de Caja (Crédito)
Elaborado por: Autores del documento
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CIERRE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, WOUCHERS, TICREDITS, NOMIMA, CREDITO COMCESIONADD,

Tumos y Datos de Cajerola

TUmo: . (QYT. Diurno (@) T Noctuma DATOS DE CAJEROIA QUE:
Facha: I I Entrega: | |
Harario: I I Racbe: E I ¥ ]

EfectiunTErédiinTExcepciunesTNntas yio Garantias ]

DETALLE DE EXCEPCIONES

Excepcion: [ | ¥ )

Pago de: | |

Valor: | |

¥ Excepcién ¥ Concepto ¥ Valor

Total de Excepciones S[ |

Figura No. 36 WireFrame Cajero — Cierre de Caja (Excepciones)
Elaborado por: Autores del documento
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CIERRE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, WOUCHERS, TICREDITC. NOMING; CREDITO CONCESICHADGS

Tumos y Datos de Cajerofa

Turna: @ T. Diurnic @ T. Nocturno DATOS DE CAJERDA QUE:
Fecha i [ Ert'Ega [ |
Huarario: I [ Racibe: [_ ! v ]

Ef&u:ti'-.fu-TGrédiEu:u TEv:ce pcion esTNcutas yio Garantias ‘|

DETALLE DE NOTAS Y/O GARANTIAS

Guardar

Figura No. 37 WireFrame Cajero — Cierre de Caja (Notas y/o Garantia)
Elaborado por: Autores del documento
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Novedades Pendientes
En la Figura No. 46 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podran consultar
las diferentes novedades pendientes de cada paciente.

Novedades Pendientes!

¥ Movedades Pendientes ¥ HC ¥ Cajero ¥ Fecha
¥ PACIENTE
¥ MNovedad Principal
D Movedades Secundarias
¥ PACIENTE
¥ Novedad Principal
D Movedades Secundarias
w PACIENTE
¥ MNovedad Principal
D Novedades Secundarias
w PACIENTE
¥ Movedad Principal
D Novedades Secundarias

Movedad

Figura No. 38 WireFrame Cajero — Novedades Pendientes
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Novedades

En la Figura No. 47 se observa un panel de opciones que aparecerd antes de ingresar a la
pantalla del registro de novedades.

Si la opcidn es Si, se mostrara la pantalla que se visualiza en la Figura No. 46 (Novedades
Pendientes)

Si la opcion es No, se mostrara la pantalla que se visualiza en la Figura No. 48. Se presentara
la pantalla de registro de novedades de cada paciente que es consultado mediante su historia
clinica, para el posterior ingreso de la novedad.

NOTA X

Hay novedades pendientes desea revisarlas?

Figura No. 39 WireFrame Cajero — Panel de Opciones
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Novedades

Datos Paciente

Historia Clinica: | [ [ Q)

Faciente: | | Ver Detalle

Fecha Ingreso: | | ‘ ‘

irReg'rslm anedadTCDnsulta de Hu:-;eda-deﬂ

Derivado por:

(@) Clinica (®)Médico

Fecha: | |

Cajero.  [ADMINISTRADOR |

Figura No. 40 WireFrame Cajero — Registro de Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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Ver Detalle

En la Figura No. 49 se observa la pantalla ver detalle, en la cual se pueden visualizar los
datos del ingreso del paciente y los datos clinicos del mismo del registro consultado
previamente en la pantalla de registro de novedades Figura No.48.

DETALLE DE ADMISION Y/O ALTA

Datos Paciente

Tipo de Atencion: | Promocian: |

Historia Clinica: | Convenio:

Faciente:

Fecha Alia:

|
|
|
Fecha Ingreso: | |
|
|

Admitido por

Datos Clinicos

Médico Tratante: |
Codigo Dx; |
Diagnostico:

Figura No. 41 WireFrame Cajero — Ver Detalle
Elaborado por: Autores del documento
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Reporte de Novedades
En la Figura No. 50 se observa un panel de opciones que aparecera después de registrar la
novedad.

Si la opcidn es Si, se generara el reporte que se visualiza en la Figura No. 51.
Si la opcion es No, no se generara el reporte.

NOTA X

sDesea generar el reporte de novedades?

(s ) (no ) ([cancer)

Figura No. 42 WireFrame Cajero — Panel de Opciones
Elaborado por: Autores del documento

REPORTE DE NOVEDADES
CAJERO FECHA
LISTADO DE ADMISIONES
HC PACIENTE PROMOCION OBSERVACION
LISTADO DEALTAS
HC PACIENTE PROMOCION OBSERVACION
ANTICIPOS
HC PACIENTE FECHA VALOR | MODO DEPAGO
$
TOTAL ANTICIPOS | $
NOVEDADES
HC PACIENTE FECHA PROMOCION NOVEDAD

Figura No. 43 WireFrame Cajero — Reporte de Novedades
Elaborado por: Autores del documento
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Extensiones Telefonicas
En la Figura No. 52 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefonicas, donde se
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos.

LISTADO DE EXTENSIONES TELEFONICAS

W Sxtension | W Fersonal | W Deparamentos | W Categoriz | W Cormeo

Figura No. 44 WireFrame Cajero — Extensiones Telefonicas
Elaborado por: Autores del documento
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Extensiones Seguros — Médicos

En la Figura No. 53 se presenta la pantalla de extensiones seguros —médicos, la cual permitira
el registro, modificacion, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefonicas y sus
respectivas extensiones. Con la funcién adicional, de enviar correo al seguro o médico.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: | | WomeroTelgfono: [ | Ext:i[ ]
Tipo: | [ ¥] Correo Electronico: | |
[ Guardar ) [ Actsaiza )
¥ Seguro - Médico ¥ Tipo ¥ Teléfono w Extension: ¥ Mail
ISSFA PUBLICO 234126 215 issfa@notmail.com
DANIELA MITE MEDICO + Agregar Ext kdmitel@gmail. com
& Modificar
= Ver Ext.
B Eliminar
&= Mail

Figura No. 45 WireFrame Cajero — Extensiones Seguros — Médicos
Elaborado por: Autores del documento
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Registro de Extensiones de Seguros
En la Figura No. 54 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podra
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Segurc - Médico: | | Mumero Teléfono] ]

Nombre de contacto:| |
Correo Electronico: | | (Guardar ) ( Actuaiizar )

Bt — S

Figura No. 46 WireFrame Cajero — Registro de Extensiones de Seguros
Elaborado por: Autores del documento

Listado de Extensiones Seguros
En la Figura No. 55 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde
permitira la consulta de las diferentes extensiones.

EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Seguro - Médico: | | Mumero Telefonico ]

w Contacto w Corren w Extension

Figura No. 47 WireFrame Cajero — Listado de Extensiones de Seguros
Elaborado por: Autores del documento
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Eliminar

En la Figura No. 56 se muestra el panel de opciones que aparecera antes de eliminar el
registro.

Si la opcion es Si, se eliminara el registro.

Si la opcidn es No, no se eliminara el registro.

Si la opcion es Cancelar, la accion se cancelara y no se eliminara el registro.

Seleccionar uns Opcion

@ ;Desea eliminar el registro?

( s J[ Ne ][ Cancelar |

Figura No. 48 WireFrame Cajero — Panel de Opciones
Elaborado por: Autores del documento

Mail
Con respecto a la opcion de mail, se abrird automdticamente el servidor de correo
predeterminado.
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5.8 Desarrollo e Implementacion

5.8.1 Arquitectura

El sistema se desarroll6 basandose en la arquitectura cliente — servidor donde el personal de
caja/admision y los gerentes departamentales pertenecen a los clientes, en el servidor se
podra encontrar la logica del negocio y base de datos aquella que almacena toda la
informacion ingresada por los usuarios. Este tipo de arquitectura es de gran utilidad debido
a su sencillez de implementacion ya que se centralizan los diversos recursos y aplicaciones

con que se cuenta; y que los pone a disposicion del cliente cada vez que estos son solicitados.

Servidor

Solicitudes Respuestas

o l \ [ 'ul
Cliente
"Ll *l

Cliente Cliente

Cliente

Figura No. 49 Arquitectura Cliente — Servidor
Elaborado por: Autores del documento

A su vez se implementé modelos en cascada, metodologia de desarrollo software RUP,
mediante el uso de las siguientes herramientas informaticas:

e Lenguaje de Programacion: JAVA

e Plataforma para desarrollo: NetBeans

e Base de Datos: ORACLE

e Administrador de Base de datos: PL/SQL

e Reporteria: Oracle Forms/Reports
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5.8.2 Infraestructura

El 4rea de Caja — Admision cuenta con 2 equipos de escritorio ambos con sistema operativo
Windows, una impresora de documentos, una impresora térmica de brazaletes y dos
escaneres. Todos los equipos se encuentran conectados entre si mediante conexion cableada
de red provista por un rack ubicado en la planta baja, y a su vez este se conecta al Data

Center ubicado en el departamento de sistemas situado en el primer piso.

Primer Piso @

8 3
=L =

Figura No. 50 Infraestructura
Elaborado por: Autores del documento

Planta Baja
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5.8.3 Procesos Actuales

Para el desarrollo de esta herramienta se tomd en cuenta los procesos actuales que realiza el

personal de caja/admision dentro del Hospital Clinica Panamericana. En el siguiente esquema

se muestran las fases y procesos que realiza el personal durante el ingreso — estadia — alta del

paciente, adicional se puede observar las condiciones que deberan ser analizadas antes de

continuar con el siguiente proceso.

—

Servicios Hospitalarios: |

i 5 - 5
( Arribo del pacient= ) | el ":““5'"“’_‘ Sl v i
NS - 4 | . Ir"E,'g:‘:'E Verification y cargo |
| 2 = #| devaloresala
i Quirdfanos |
cuentadel paciente |
Rescwnde: | =0 Wo oSS oo |
documentacidn del a R —— P S O
P v ., ir=oose > Particular —— Pago de 100% delacuenta
________ 1 fscstesomsnnsn s s
i
x l | :
L Y » Pifido ’ » Pago de cuents dependisndo dels
_Faciente auent p| Prescince b i fo o=l st s
~~.con seguro? servicios al peciente et RO e R R S LR e
i - | » Publico }———{  Noselecobra nada al pacients
_________ e DI OSSN
si
o b4
~1a atencion ™~ L 4 ol B o
e > e e _PEponibilidzd. Megociacion de
e mbmf{ﬁ’ Sepibide: ——< depago total r.le:‘. | valores
S~ el kien e - cuent=?_~ a cobrar
servicios —
hospitalarics
si b4
\ Py
-~ Megociacitn ™.
[ — e ;
& . mxitoss? No
. -~
o
b J ¥

Reportede Cajeros

‘4;- Cierre de wja
Reportede

b
Novedades

Paciente == da sha -

Seguimiento de
cuentay valores
pendisntes & cobrar

Figura No. 51 Procesos actuales
Fuente: Autores del documento
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5.8.4

Proceso de Desarrollo

Analisis de
Requerimientos Requisitos de Disefno
Sistema
Implemetacion Pruebas Desarrollo

Capacitacion

Requerimientos: Se hace la definicion de requerimientos que se desea que el sistema
contenga.

Analisis: Se analizan los requerimientos para definir la fiabilidad y factibilidad de
cumplir os requerimientos previos.

Disefio: Una vez analizados se clasifican los requisitos y se establece como
funcionaran en el sistema.

Desarrollo: Se obtiene un entregable, que proviene de la codificacion de un aplicativo
que cumpla los requerimientos.

Pruebas: Consiste en realizar pruebas y comprobar que todo lo desarrollado funcione
de manera correcta.

Implementacion: Poner a disposicion del usuario, los nuevos mddulos desarrollados.

Capacitacion: Explicar el funcionamiento de los mddulos a los usuarios.
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6. RESULTADOS

6.1 Pruebas Unitarias

La realizacion de pruebas unitarias se uso, para comprobar el correcto funcionamiento del
sistema, observar su comportamiento ante situaciones reales y en conjunto con las demads
herramientas que cuenta la institucion.

Se realizaron pruebas independientes para cada horario y turno del usuario final, de acuerdo con
lo establecido por el supervisor o jefe departamental. Las personas que realizaron las pruebas

son los usuarios finales, quienes manejaran a diario el sistema.

Tabla No. 6 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de Novedades

ID DESCRIPCION ANEXO
Pruebas Unitarias 1- Consulta de Novedades 4.1
Administrador
Pruebas Unitarias 2- Visualizar registro de novedades en arbol 4.2
Administrador
Pruebas Unitarias 3- Consulta de recaudacion global de cajas por fecha. 4.3
Administrador
Pruebas Unitarias 4- Consulta de reportes de caja por usuario y fecha. 4.4
Administrador
Pruebas Unitarias 5- Consulta de extensiones telefonicas internas. 4.5
Administrador
Pruebas Unitarias 6- Consulta de extensiones telefonicas de seguros y/o | 4.6
Administrador 4

médicos.

Pruebas Unitarias 7- Registro de extensiones de seguros y/o médicos. 4.7
Administrador
Pruebas Unitarias 8- Nuevas categorias de excepciones 4.8
Administrador
Pruebas Unitarias 9- Crear Usuarios 4.9
Administrador
Pruebas Unitarias 10- Registro de Novedades 4.10
Supervisor
Pruebas Unitarias 11- Consulta de datos admision/alta 4.11
Supervisor
Pruebas Unitarias 12- Consulta de Novedades 4.12
Supervisor
Pruebas Unitarias 13- Visualizar registro de novedades en arbol 4.13
Supervisor
Pruebas Unitarias 14- Eliminar Novedades 4.14
Supervisor

74




Pruebas Unitarias 15- Consulta de recaudacion global de cajas por fecha 4.15
Supervisor
Pruebas Unitarias 16- Consulta de reportes de caja por usuario y fecha 4.16
Supervisor
Pruebas Unitarias 17- Consulta de extensiones telefonicas internas por | 4.17
Supervisor ,

nimero, personal y departamento
Pruebas Unitarias 18- Consulta de extensiones telefonicas de seguros y/o | 4.18
Supervisor L1

médicos
Pruebas Unitarias 20- Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 4.19
Supervisor
Pruebas Unitarias 21- Nuevas categorias de excepciones 4.20
Supervisor
Pruebas Unitarias 22- Registro de cierre de caja 4.21
Caja
Pruebas Unitarias 23- Establecer turno de acuerdo con el horario del cajero/a | 4.22
Caja
Pruebas Unitarias 24- Registro de valores en efectivo 4.23
Caja
Pruebas Unitarias 25- Obtener registros de créditos cobrados 4.24
Caja
Pruebas Unitarias 26- Registro de excepciones 4.25
Caja
Pruebas Unitarias 27- Registro de notas y/o garantias 4.26
Caja
Pruebas Unitarias 28- Generar reporte de cierre de caja y desglose de facturas | 4.27
Caja
Pruebas Unitarias 29- Generar reportes de novedades 4.28
Caja
Pruebas Unitarias 30- Registro de Novedades 4.29
Caja
Pruebas Unitarias 31- Consulta de datos admision/alta 4.30
Caja
Pruebas Unitarias 32- Consulta de Novedades 431
Caja
Pruebas Unitarias 33- Visualizar registro de novedades en arbol 4.32
Caja
Pruebas Unitarias 34- Consulta de extensiones telefonicas internas por | 4.33
Caja ,

numero, personal y departamento.
Pruebas Unitarias 35- Consulta de extensiones telefonicas de seguros y/o | 4.34
Caja f 1

médicos
Pruebas Unitarias 36- Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 4.35

Caja
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6.1 Resultados de pruebas

Resultados Obtenidos:

e Sin errores = OK

Tipo de Error:

e Tiempo de respuesta = TR

e Error de procesamiento = EP (No termina la ejecucion del proceso por algun error).

e Error de funcionalidad = EF (Puede terminar la ejecucion, pero no tiene la funcionalidad

requerida).

Tabla No. 7 Resultado de las pruebas

Escenario de
la prueba

Resultados esperados

Resultados
Obtenidos

TR

EP | EF | OK

Comentarios

Moédulo
Administrador
Novedades

Consulta

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”.

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”.

Seleccionar un archivo del arbol de registros.

Moédulo
Administrador
Visores

Visualizar

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Visor de Cajas”.

TR

EP | EF | OK

Moédulo
Administrador
Extensiones
Telefonicas

Consulta

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Extensiones Clinica Panamericana”.

TR

EP | EF | OK

Consulta
Seleccionar del menu posterior la opcion
“Extensiones”.

TR

EP | EF | OK
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Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

Registro

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

Ingresar nombre de contacto.

Ingresar tipo de extension (Si es un seguro
privado, publico, médico o ambulancia).
Ingresar nimero de teléfono.

Ingresar numero de extension.

Ingresar correo electronico.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Administrador
Maestros

Registro

Creacion de nuevas categorias de excepciones.

Creacion de usuarios.

TR

EP

EF

OK

Asignacion
Establecer roles de los usuarios.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Supervisor
Novedades

Consulta

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”.

TR

EP

EF

OK

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”  Seleccionar un archivo del
arbol de registros.

Registro

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Registro de
Novedades”.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Supervisor
Visores

Visualizar

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Visor de Cajas.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Supervisor
Extensiones
Telefonicas

Consulta

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Extensiones Clinica Panamericana”.
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Consulta Seleccionar del menu posterior la
opcidn “Extensiones”

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

TR

EP

EF

OK

Registro

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

Ingresar nombre de contacto.

Ingresar tipo de extension (Si es un seguro
privado, publico, médico o ambulancia).
Ingresar numero de teléfono.

Ingresar nimero de extension.

Ingresar correo electrénico.

TR

EP

EF

OK

Modulo
Supervisor
Maestros

Registro
Creacidn de nuevas categorias de excepciones.
Creacion de usuarios.

TR

EP

EF

OK

Modulo
Cajero Cierre
de Caja

Registro

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Cierre de Caja”.

TR

EP

EF

OK

Consulta

Seleccionar de la lista desplegable el turno
establecido.

Se mostrara en los campos “Fecha” y
“Horario” los datos correspondientes al turno
seleccionado.

TR

EP

EF

OK

Registro

Seleccionar la pestana “Efectivo” del panel de
Cierre de caja.

Ingresar las cantidades que han sido recaudadas
por el cajero/a de acuerdo a la denominacion.
Clic en el boton “Totalizar” para obtener el
valor total de efectivo recaudado.

TR

EP

EF

OK

Consulta

Seleccionar la pestafa “Crédito” del panel de
Cierre de caja.

El cajero/a obtendra todos los rubros y valor
total que ha registrado en el sistema interno,
durante su turno establecido.

TR

EP

EF

OK

Registro

Seleccionar la pestafia “Excepciones” del panel
de Cierre de caja.

Seleccionar de la lista desplegable la categoria
de excepcion que va a registrar.

Ingresar el nombre de “Personal” o
“Proveedor” a quien se le entrego dinero en
efectivo.

TR

EP

EF

OK
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Ingresar valor entregado y valor de retencion
(en caso de ser necesario).

Registro

Seleccionar la pestaiia “Notas y/o Garantias”
del panel de Cierre de caja.

El cajero/a podra registrar eventualidades
ocurridas durante su turno y a su vez registrar
garantias entregadas por el paciente al
momento de cancelar una cuenta.

TR

EP

EF

OK

Generar

Clic en el boton “Guardar”.

En la primera pagina se mostrara un visor con
el “Reporte de cierre de caja”.

En la siguiente pagina se mostrara el mismo
visor con el “Reporte de desglose de facturas”.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Cajero
Novedades

Generar Reporte.

Clic en el boton “Guardar”.

Se mostrara una ventana con el mensaje:
“Desea generar el reporte de novedades”.

Se mostrara un visor con el “Reporte de
novedades” que contiene las “admisiones”,
“altas”, “anticipos” y “novedades” que han sido
registradas por el cajero/a durante su turno
establecido.

TR

EP

EF

OK

Registro.

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Registro de
Novedades”.

TR

EP

EF

OK

Consulta

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Registro de
Novedades”.

Ingresar historia clinica del paciente.

Dar clic en el boton “Ver Detalle”.

TR

EP

EF

OK

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Cierres”.

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”.

TR

EP

EF

OK
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Seleccionar del menu posterior la opcion
“Cierres”

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Novedades”.

Seleccionar la opcion “Consulta de
Novedades”.

Seleccionar un archivo del arbol de registros.

TR

EP

EF

OK

Moédulo
Supervisor
Extensiones
Telefonicas

Consulta

Seleccionar del ment posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Extensiones Clinica Panamericana”

TR

EP

EF

OK

Consulta

Seleccionar del menu posterior la opcion
“Extensiones”.

Seleccionar del ment desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

TR

EP

EF

OK

Registro Seleccionar del menu posterior la
opcion “Extensiones”.

Seleccionar del menu desplegable la opcion
“Extensiones Seguros”.

Ingresar nombre de contacto.

Ingresar tipo de extension (Si es un seguro
privado, publico, médico o ambulancia).
Ingresar numero de teléfono.

Ingresar nimero de extension.

Ingresar correo electronico.

TR

EP

EF

OK

Elaborado por: Autores.
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6.2 Resultados Obtenidos

Se realizaron todas las pruebas correspondientes lo que confirman que el sistema y los modulos
u opciones implementadas funcionan correctamente, y cumplen con cada uno de los
requerimientos establecidos para cada modulo, todas las prueban dieron OK como resultado final,

lo que indica que no se presentaron errores durante la ejecucion.

RESULTADOS OBTENIDOS

EMTR mEP mEF mOK

Figura No. 52 Pastel de Resultados Obtenidos
Elaborado por: Autores del documento

RESULTADOS OBTENIDOS

40
35
30
25
20
15
10

5

0
TR EP EF OK

M Seriesl 0 0 0 36

Figura No. 53 Histogramas de Resultados Obtenidos
Elaborado por: Autores del documento
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7 CONCLUSIONES

La implementacion del sistema CASHIERS para el area de caja/admision del Hospital Clinica
Panamericana de Guayaquil, sirve de ayuda para el proceso de arqueo de caja dentro de los turnos
establecidos al personal, realizar seguimiento de estados de registros de pacientes que son

atendidos e impresion de reportes correspondientes.

El sistema permite generar cierres de caja de forma segura y fécil, con la seguridad de obtencion
de los rubros ya ingresados en el sistema interno. Ademads, consultar e ingresar novedades

ocurridas durante la estancia de un paciente en la institucion y generar reportes de los mismo.
Los gerentes y/o supervisora de caja podra consultar los cierres de caja realizados por los cajeros,
consultar cierre de caja de todos los puntos de recaudacion que existen dentro de la institucion,

también gestionar usuarios y hacer seguimiento del estado de las cuentas de los pacientes.

El proceso de seguimiento de novedades para la supervisora de caja proporciona una interfaz de

consulta e ingreso de informacion de forma sencilla.

CASHIERS se caracteriza por su facilidad de uso y obtencion de datos reales gracias a la

sincronizacion continua con el sistema interno.
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8 RECOMENDACIONES

Se recomienda leer detenidamente y con atencidén el manual de usuario antes de empezar la

utilizacidn del sistema.

Capacitar de forma continua al personal que tendra acceso a CASHIERS, sobre todo a
supervisores y jefes departamentales, quienes podran visualizar los procesos del departamento

mediante el uso de la aplicacion.

Es importante tener equipos actualizados y de alto rendimiento puesto que se llevaran varios
procesos adicionales al uso de CASHIERS. Se debera contar con un dominio o grupo de trabajo
para asegurar que la aplicacion sea correctamente utilizada por el departamento pertinente.

Por seguridad y accesibilidad a la informacién, la misma debera ser almacenada en Base de Datos
Oracle 11gy contar con la version més reciente de Java, necesario para el manejo de paquetes y

librerias.

Brindar soporte al sistema, mantener una constante revision de procesos en caso de requerir
cambios a futuro, esto evitara que el sistema se vuelva obsoleto y disminuird el impacto

ocasionado.

Una vez finalizada la implementacion de CASHIERS se recomienda revisar de forma constante
los métodos de pago, categorias de excepciones y la informacion de contacto de aseguradoras,
médicos y ambulancias, por lo cual se obtendrd y se usara la informacion que se encuentre en
cada una de estas tablas para la correcta ejecucion de los procesos establecidos dentro del

proyecto.

Se recomienda realizar de forma periodica la revision y el mantenimiento posterior de la
informacion que serd utilizada dentro y fuera del proyecto. Debido a que serd de gran utilidad
para realizar levantamientos de informacién de forma mas sencilla, para futuras

implementaciones de procesos, tareas y/o funciones para nuevos puntos de cobro y recaudacion.
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10 ANEXOS

Anexo 1: Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos Funcionales

Anexo 1.1: Tabla No. 8 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-01

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-01 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El proyecto deberd trabajar con las cuentas de los pacientes
de atenciones presentes o egresadas de la institucion. Al
momento de consultar podran visualizar las historias
clinicas completas de los pacientes que se encuentren
registrados en el sistema cuyas atenciones sean de tipo:
ambulatorias u hospitalarias.

Esta caracteristica estard disponible para usuarios con roles

de:
e ADMIN
e GERENCIAS
e CAJA

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 1.2 Tabla No. 9 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF—02

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-02 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El usuario podra ingresar a los modulos con el usuario del
sistema interno.

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 1.3: Tabla No. 10 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF—03

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-03 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El proyecto permitira a los usuarios dar mantenimiento de
los roles asignados a cada perfil disponible. A su vez
consultar los roles que ya han sido asignados a un
determinado usuario.
Esta caracteristica estard disponible para usuarios con roles
de:

— GERENCIAS

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 1.4: Tabla No. 11 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-04

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-04 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El proyecto debera registrar los ingresos y egresos que se
hayan ejecutado durante el turno de un determinado cajero,
dentro de los ingresos y egresos se consideran:
— Efectivo
o Monedas o billetes cuyo valor es
contabilizado.
— Crédito
o Cheques
o Créditos Concesionados
o Pago con Tarjeta de Crédito
o Descuento a nomina
— Compras emergentes
o Compra de medicina
o Gastos de transporte
o Gastos de alimentacion del personal.
Todos los tipos de Ingresos y egresos deberan ser
contabilizados
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 1.5: Tabla No. 12 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-05

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-05 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

Se podra registrar novedades que hayan sucedido con un
determinado paciente durante la atencion en la institucion.
A su vez se podra consultar y dar seguimiento a las
novedades registradas en la historia clinica del paciente,
estas comprenden:
— Estado de cuenta del paciente
— Negociacion de la cuenta total a pagar.
— Indicaciones sobre pago de honorarios de médicos.
— Observaciones si en caso de que el paciente ha sido
trasladado desde otra casa asistencial.
— Cobertura segun el seguro que cuenta el paciente.
— Compras emergentes de medicina/insumos en caso
de que el paciente lo necesite y deben ser cargados a
la cuenta.
Elaborado por: Autores del documento
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Anexo: 1.6 Tabla No. 13 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-06

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-06 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El proyecto deberd registrar la informacion de contacto de
aseguradoras, ya sean estas de tipo publica y privada.
La informacién de contacto comprende:

— NOMBRE DE ASEGURADORA

— TIPO DE SEGURO

— TELEFONO
EXTENSION

- MAIL.
Esta caracteristica estard disponible para los usuarios con
roles de:

- CAJA

— GERENCIA

Elaborado por: Autores del documento

Requerimientos no funcionales

Anexo 1.7: Tabla No. 14 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-07

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-07 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El aplicativo debera ser amigable, de facil entendimiento
para los usuarios finales.
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 1.8: Tabla No. 15 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF-08

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-08 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

El aplicativo debera ser de una interfaz amigable para el
usuario.

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 1.9: Tabla No. 16 Requerimientos Funcionales Cashiers—REF—-09

Responsable: Daniela Mite — Jireh Sanchez
ID: REF-09 | Prioridad: | Alta
Descripcion:

Se podré ingresar al desde cualquier equipo dentro de la
institucion.

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 2: Casos de uso

Modulo de Registros

Gestion de roles para usuarios.

Administrador Realiza cambios en la interfaz.

Figura No.54 Diagrama CU-A-01
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.1: Tabla No. 17 Casos de Uso CU-A-01

CU-A 01 Gestion de roles
Actores Administrador
Funcién Asignacion de roles del sistema
o Permite al usuario otorgar, revocar el acceso y
Descripcion ) o
funciones para el uso de la explicacion.
Condicion El usuario debio6 acceder con su usuario y su
de entrada contrasefia.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando clic
Condicion . o
‘ en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Asignacion de roles se ha realizado con éxito.

Error al asignar roles.

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Extensiones Telefdonicas

Actualizacién de extensiones telefdnicas internas.
Administradar Realiza cambios en la ntD

Figura No. 55 Diagrama CU-A—02
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.2: Tabla No. 18 Casos de Uso CU-A-02

CU-A-02 Extensiones Telefonicas internas
Actores Administrador
‘ Actualizacion de extensiones telefonicas
Funcion )
Internas
o Le permite al usuario realizar el ingreso de
Descripcion ' . .
extensiones telefonicas al sistema.
Condicion El usuario debi6 acceder con su usuario y su
de entrada contrasefia.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando clic
Condicion _ o
' en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Extension Telefonica asignada con éxito.

Error al asignar extension telefonica.

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Informacién

Mantenimiento de claves

Administrador

Realiza cambios en la interfaz.

Figura No. 56 Diagrama CU-A-03
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.3 Tabla No. 19 Casos de Uso CU-A-03

CU-A-03 Claves de acceso
Actores Administrador
Funcion Mantenimiento de claves.
o Le permite al usuario crear y modificar
Descripcion ' _
claves de usuario para el acceso al sistema.
Condicion El usuario debio6 acceder con su usuario y
de entrada su contrasefia.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando
Condicion ' _ o
‘ clic en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Clave de acceso generada con éxito.

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Registros

1

Jefe

Consuta de cierres de caja. Ingreso de fecha de cierre de caja.
Modificaciodn y o :
Eliminacion de novedates, Ingreso de fecha o historia clinica del paciente.
Impresion de Reportes.

Figura No. 57 Diagrama CU-A—-04

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.4: Tabla No. 20 Casos de Uso CU-A-04

CU-A-04 Cierres de caja y novedades de pacientes
Actores Jefe
Consultar
Funcion Modificar
Impresion
Le permite al usuario consultar los cierres de
caja generados por el cajero.
o Le permite al usuario modificar y eliminar
Descripcion ] )
las novedades que han sido registradas.
Le permite al usuario la impresion de
reportes.
Condicion El usuario debi6 acceder con su usuario y su
de entrada contrasefa.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando clic
Condicién . o
' en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Novedad eliminada.
Novedad modificada.

Error al guardar.

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Extensiones Telefonicas

Jefe

Consulta de Extensiones Telefénicas Internas.

Consulta de nimeros telefénicos de medicos y aseguradoras.

il

Figura No. 58 Diagrama CU-A-05
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.5: Tabla No. 21 Casos de Uso CU-A-05

CU-A-05 Extensiones Telefonicas internas
Actores Jefe
Consulta de extensiones telefonicas internas.
Funcion Consulta de nimeros telefonicos de médicos
y aseguradoras.
Le permite al usuario realizar la consulta de
numeros de extensiones telefonicas vigentes
o en el sistema.
Descripcion ) ) )
Le permite al usuario realizar la consulta de
nimero de extensiones telefonicas de
médicos y aseguradoras.
Condicion El usuario debi6 acceder con su usuario y su
de entrada contrasefia.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando
Condicion ‘ ‘ o
. clic en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Informacion

Visualizar informacion del sistema.

. >
>

Jefe Cambio de clave.

Figura No. 59 Diagrama CU-A—-06
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.6: Tabla No. 22 Casos de Uso CU-A-06

CU-A-06 Claves de acceso
Actores Jefe
Funcion Mantenimiento de claves.
o Le permite al usuario crear y modificar claves
Descripcion ‘ _
de usuario para el acceso al sistema.
Condicion El usuario debid acceder con su usuario y su
de entrada contrasefia.
. El usuario podra cerrar la pantalla dando clic
Condicion _ o
. en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .
superior derecha.
Escenarios

Clave de acceso generada con éxito.

Elaborado por: Autores del documento
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Modulo de Registros

@mifm de cierre de CD

Cajera

Figura No. 60 Diagrama CU-A—07

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.7: Tabla No. 23 Casos de Uso CU-A-07

CU-A-07

Cierre de Caja y Novedades

Actores

Caja

Funcion

Creacion de cierres de caja
Creacion de novedades de pacientes.
Consulta de novedades de pacientes.

Impresion de reportes.

Descripcion

Le permite al usuario crear cierres de caja,
de acuerdo con el horario establecido.

Le permite al usuario crear novedades
ocurridas con un paciente determinado.

Le permite al usuario consultar novedades
ocurridas con un paciente determinado.

Le permite al usuario imprimir el cierre de

caja generado.

Condicion de

entrada

El usuario debid acceder con su usuario y su

contrasena.

Condicion de

salida

El usuario podra cerrar la pantalla dando
clic en el icono de salir ubicado en la parte

superior derecha.

Escenarios

Cierre guardado con éxito.
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Novedad registrada con éxito.
No existen novedades para el paciente ingresado.

Error al guardar cierre de caja.

Elaborado por: Autores del documento

Modulo de Extensiones Telefonicas

Cajero

Creacién, modificacion y eliminacion de extensiones telefénicas de medicos y aseguradoras.
Consulta de extensiones telefénicas internas. >

Figura No. 61 Diagrama CU-A—08
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.8: Tabla No. 24 Casos de Uso CU-A—-08

CU-A-08 Extensiones Telefonicas internas
Actores Cajero
Creacion
) Modificacion
Funcion o
Eliminacién
Consulta

Le permite al usuario crear, modificar y
eliminar extensiones telefonicas de médicos
Descripcion y aseguradoras.

Le permite al usuario realizar la consulta de

extensiones telefonicas internas.

Condicion El usuario debi6 acceder con su usuario y su
de entrada contrasefa.

o El usuario podra cerrar la pantalla dando
Condicion ‘ . o

' clic en el icono de salir ubicado en la parte
de salida .

superior derecha.

Escenarios

El nombre del seguro ingresado ya existe.

El nombre del médico ingresado ya existe.
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Registro actualizado con éxito.

Error al Guardar

Elaborado por: Autores del documento

Modulo de Informacion

% Visualizar informacion del sistemD

Cajero Cambio de clave.

Figura No. 62 Casos de Uso CU-A—09
Elaborado por: Autores del documento

Anexo 2.9: Tabla No. 25 Casos de Uso CU-A—-09

CU-A-09 Claves de acceso
Actores Cajero
Funcion Mantenimiento de claves.
o Le permite al usuario crear y modificar
Descripcion ' _
claves de usuario para el acceso al sistema.
Condicion El usuario debio6 acceder con su usuario y
de entrada su contrasefia.
o El usuario podra cerrar la pantalla dando
Condicion ' _ o
. clic en el icono de salir ubicado en la parte
de salida '
superior derecha.
Escenarios

Clave de acceso generada con éxito.

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3: Diccionario de Datos

Anexo 3.1: Tabla No. 26 Diccionario de Datos — TIPOS CAJA

Nombre de la tabla: | TIPOS CAJA
gﬁiz:rlpcmn ol Almacena informacién de los tipos de caja.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 |ID TCAJA| VARCHAR2(S) N Id del tipo de caja
2 DE?SII\{IIPC VARCHAR2(20) Y Descripcion del tipo de caja
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 TIPOCAJA PKOI Primary ID TCAJA
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.2: Tabla No. 27 Diccionario de Datos — USUARIOS CAJA
Nombre de la tabla: | USUARIOS CAJA
Digoiigeion do L Almacena informacion de los usuarios.
tabla:
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 USUARIO | VARCHAR2(10) N Usuario del cajero
2 CLAVE | VARCHAR2(10) N Clave de acceso
3 | PERSONAL | VARCHAR2(50) N Nombre del cajero
4 |TIPO CAJA | VARCHAR2(60) N Cdodigo del tipo de caja
5 ROL VARCHAR2(10) N Codigo del rol asignado
6 SEXO VARCHAR2(1) N Sexo del personal
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 USER CAJAFKOI TIPO CAJA ID TCAJA
2 USER CAJAFKO02 ROL 1D
Indices
N° Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.3: Tabla No. 28 Diccionario de Datos — ROL CAJA

Nombre de la tabla:

ROL CAJA

Descripcion de la

Almacena informacion de los roles de los usuarios de caja.

tabla:
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 ID VARCHAR2(4) N Id de rol de caja
2 | DESCRIPCION | VARCHAR2(50) N Descripcién del rol
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 RL CAJAPKOI1 Primary 1D
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.4: Tabla No. 29 Diccionario de Datos — CATEGORIA EXCEPCIONES
Nombre de la tabla: | CATEGORIA EXCEPCIONES
gﬁiz.rlpcmn gl Almacena informacién de las categorias de las excepciones.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 CAT EXCEP_ID NUMBER N 1d de categoria de excepciones
2 DESCRIPCION | VARCHAR2(50) Y Descripcion de la categoria de
€xcepcion
3 VISIBLE VARCHAR2(1) v Estado Fie visibilidad de
excepciones en la tabla
4 RETENCION VARCHAR2(1) v Determina si la ex.cepcion graba
retencion
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 PK EXCEPCIONIDO1 Primary CAT EXCEP ID

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.5: Tabla No. 30 Diccionario de Datos — DETALLES EXCEPCION

Nombre de la tabla:

DETALLE EXCEPCION

Descripcion de la
tabla:

Almacena informacion de las excepciones cargadas por el usuario.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 ID NUMBER N Id de registro de excepcion
DESC_EXCEP Descripcion de la excepcion
2 CION VARCHAR2(100) N registrada
3 VALPOC1§6]IE\IXCE NUMBER N Valor de la excepcion registrada
TOTAL_EXCE Valor total de la excepcion
4 PCION NUMBER N registrada
5 CA{:E(GC%II{)IA— VARCHAR2(50) N Categoria de excepcion
6 RETENCION NUMBER N Valor retenido (d§ gcuerdo a bien
0 Servicio)
Valor total de la excepcion
7 VALOR_TOT NUMBER N registrada (Valor_excepcion -
AL .
Valor Retencion)
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 DET EXC FKO1 ID 1D
2 DET EXC FKO02 CATEGORIA_E CAT EXCEP ID
- - XCEP - -
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.6: Tabla No. 31 Diccionario de Datos — DETALLE EFECTIVO
Nombre de la tabla: | DETALLE EFECTIVO
gﬁiz.rlpcmn ol Almacena informacion de los valores recaudados durante el turno.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 1D NUMBER(6,2) N Id detalle efectivo registrado
2 FECHA DATE N Fecha de registro de efectivo
3 TURNO VARCHAR2(20) N Turno en el que se realiza el
registro de efectivo
4 ENTREGA | VARCHAR2(500) N Nombre del cajero que sale de
turno
5 RECIBE VARCHAR2(500) N Nombre del cajero que
ingresa a turno
6 MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 1
1 centavo
7 MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 5
5 centavos
8 MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 10
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10 centavos
9 MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 25
25 centavos
10 | MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 50
50 centavos
11 | MONEDA NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 1
100 doélar
12 | BILLETE 1 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 1 dolar
13 | BILLETE 5 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 5
dolares
14 | BILLETE 1 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 10
0 dolares
15 | BILLETE 2| NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 20
0 dolares
16 | BILLETE 5 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 50
0 dolares
17 | BILLETE 1 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 100
00 dolares
18 | TOTAL EF NUMBER(6,2) N Suma de total de monedas y
ECTIVO billetes
19 | DETALLE | VARCHAR2(3000) Y Novedades ocurridas en la
NOTA recaudacion de valores y
Observaciones de atenciones
de pacientes.
20 HORARIO | VARCHAR2(20) N Horario de atencion del cajero
21 ™ 1 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 1
centavo
22 T™ 5 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 5
centavo
23 ™™ 10 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 10
centavo
24 T™M 25 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 25
centavo
25 T™ 50 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 50
centavo
26 T™M 100 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 100
centavo
27 |T_CANT M| NUMBER(6,2) N Suma de total de cantidad de
ONEDAS monedas
28 T VAL M NUMBER(6,2) N Suma total de valor de
ONEDAS monedas
29 TB 1 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 1 dolar
30 TB 5 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 5 dolares
31 TB 10 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 10 dolares
32 TB 20 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 20 dolares
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33 TB 50 NUMBER(6,2) Y Total de billetes de 50 dolares
34 TB 100 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 100
dolares
35 | T CANT B NUMBER(6,2) N Suma de total de cantidad de
ILLETES billetes
36 | T VAL BI NUMBER(6,2) N Suma total de valor de billetes
LLETES
37 TER NUMBER(6,2) N Total de Efectivo Recaudado
38 T VR NUMBER(6,2) N Total de Valores Recaudados
(Efectivo + Credito)
39 |DESGLOCE| NUMBER(6,2) N Valor recuperado de desglose
de facturas
40 |DIFERENCI| NUMBER(6,2) Y Diferenciaentre T V_ Ry
A Desglose
41 TCRED NUMBER(6,2) N Total de valores de credito
recaudados
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 SYS C0043496 Primary 1D
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.7: Tabla No. 32 Diccionario de Datos — EXTENSIONES
Nombre de la EXTENSIONES
tabla:
gﬁi;.rlpcmn ol Almacena informacion de las extensiones telefonicas internas.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 EXTENSION INTEGER Y Nimero de extension
telefonica
2 PERSONAL VARCHAR2(50) N Nombre de colaborador
3 DEPARTAMENTO VARCHAR2(100) N Nombre de departamento
4 CORREO VARCHAR2(100) % Correo electronico del
colaborador
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.8: Tabla No. 33 Diccionario de Datos — EXTSEGUROS

Nombre de la EXTSEGUROS
tabla:
gﬁiz:npcmn ol Almacena informacion de extensiones telefonicas de seguros y médicos.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 ID EXT NUMBER N Id de extension telefonica
2 | SEGURO_MEDICO | VARCHAR2(25) N Nombre de seguro o medico
3 TIPO VARCHAR2(25) N Tipo de extension telefonica
4 TELEFONO NUMBER Y Numero de teléfono
5 EXTENSION NUMBER Y Numero de extension
6 MAIL VARCHAR2(100)| Y Correo electronico del
seguro o medico
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 ID_EXT PK Primary ID_EXT
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.9: Tabla No. 34 Diccionario de Datos — EXTSM
Nombre de la EXTSM
tabla:
Descripcion de la | Almacena informacion de extensiones telefonicas adicionales de seguros y
tabla: médicos.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 ID_ E SM NUMBER N Id de extension telefonica adicional
2 CONTACTO VARCHAR2(100) N Nombre de persona a contactar
3 CORREO VARCHAR2(100) v Correo electrrlcl'):(iﬁ:é)odel seguro o
4 EXTENSION NUMBER Y Numero de extension
5 ID_SM NUMBER N Id de extension telefonica primaria
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 ID SM FK ID SM ID EXT
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 ID PK Primary ID E SM

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.10: Tabla No. 35 Diccionario de Datos — NOVEDADES

Nombre de la tabla: NOVEDADES
. Almacena informacion de novedades ocurridas con la atencion de
Descripcion de la tabla: .
un paciente.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion Valor
1 ID NUMBER N Id de novedad
) HC NUMBER N Numero de hlsj[or1a clinica
del paciente
3 | PERMANENCIA NUMBER N Numero de atencién del
paciente
4 NOVEDAD  |VARCHAR2(1000)| N | Deseripeion de lanovedad
ocurrida
5 CAJERO VARCHAR2(20) N Nombre de cajero que
registra la novedad
6 FECHA DATE N Fecha de registro de
novedad
7 CONVENIO VARCHAR2(50) N Tipo de seguro
8 DERIVACION VARCHAR2(20) N | Medioporla que acude un
paciente
9 MEDICO VARCHAR2(50) N Nombres y Apellidos del
médico que derivo
10 CAT REPO VARCHAR2(10) | N Identificador de novedad
registrada
11| TIPO ATENCION | VARCHAR2(15) N Tipo de atencién que
- recibio el paciente
12 PROMOCION VARCHAR2(25) N Nombre de seguro
13 PACIENTE VARCHAR2(1000)| N Nombres y Apellidos del
paciente
14 VISUALIZAR VARCHAR2(1) Y EStidO"vggaZ;se‘;aéf:f;g‘f de
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 NOV PCTE PK 01 Primary ID

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo: 3.11: Tabla No. 36 Diccionario de Datos — PERMANENCIAS Y ATENCIONES

Nombre de la tabla:

PERMANENCIAS 'Y ATENCIONES

Descripcion de la tabla:

Almacena informacién de atenciones de pacientes.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
1 PCN_NUMERO_HC NUMBER(6) N Numero de historia
- - clinica del paciente
Nuimero secuencial
2 NUMERO NUMBER(6) N de cualquier tipo,
ete.
3 | PRS CODIGO ADMITIDA POR| VARCHAR2(4) N Codigo del
- - - personal
El tipo de
permanencia
4 TIPo CHAR(3) N (Hospitalizacion,
emergencia, etc.)
5 DGNPCN_DGNPCN ID NUMBER(10) Y 1d de diagnéstico
- - del paciente
6 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) Y Codigo del
- personal
La fecha en la que
7 FECHA_INGRESO DATE Y ingresa el paciente
a hospitalizacion
8 PESO NUMBER(3) Y Elpeso en Kg del
paciente
La fecha en la que
9 FECHA_ALTA DATE Y se da de alta al
paciente
Un valor que
10 TOTAL_DIAS NUMBER(6) Y representa la
cantidad de un
producto,etc
11 PCNTMP_PCNTMP_ID NUMBER(10) Y 1d de paciente en
- - tabla temporal
12 SEGURO CHAR(1) N Si el pa01.ente tiene
seguro privado o no
13 TPOPRM_CODIGO NUMBER(4) Y El codigo de la
- promocion
14 SLCINT NUMERO NUMBER(6) Y
15 HISTORIA VARCHAR2(4000) Y
16 | PRS_CODIGO REALIZADO | VARCHAR2(4) Y
17| VISUALIZAR PANTALLA CHAR(1) Y Si se visualizar o
- no en pantalla
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 PRMATN _DGNPCN_FK DGNPCN DGNPCN _ID DGNPCN _ID
PRMATN_PCN_FK PCN_NUMERO HC NUMERO HC
PRMATN_PCNTMP_FK PCNTMP_PCNTMP_ID PCNTMP_ID
PRMATN PRS_ADMITIDA POR _FK PRS_CODIGO_ADMITIDA POR CODIGO
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PRMATN_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO

PRMATN_PRS REALIZA FK PRS_CODIGO_REALIZADO CODIGO

PRMATN_TPOPRM_FK TPOPRM_CODIGO CODIGO

Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 NOV_PCTE PK 01 Primary ID
Elaborado por: Autores del documento
Anexo 3.12: Tabla No. 37 Diccionario de Datos — DIAGNOSTICOS PACIENTE
Nombre de la tabla: DIAGNOSTICOS PACIENTE

Descripcion de la tabla:

Almacena informacion de diagndstico de pacientes.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
1 DGNPCN _ID NUMBER(10) N Id de diagnostico
2 PCN_NUMERO HC NUMBER(6) N Identificador
3 ENF_CODIGO VARCHAR2(7) N Codigo de la
_ enfermedad
4 FECHA_INICIO DATE N Fecha de
_ diagnéstico
El tipo de
5 TIPO VARCHAR2(3) N diagnostico del
paciente
6 DX_GENERICO VARCHAR2(255) Y Dx genérico del
_ paciente
7 FECHA_FIN DATE Y Término de
_ diagnéstico
8 MRF CODIGO VARCHAR2(8) Y
9 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) N Codigo del
- personal
10 ESTADO VALIDEZ CHAR(1) N
11 OBSERVACION VARCHAR2(240) Y
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 DGNPCN_ENF_FK ENF_CODIGO CODIGO
2 DGNPCN_MRF FK MRF_CODIGO CODIGO
3 DGNPCN_PCN_FK PCN_NUMERO_HC NUMERO HC
4 DGNPCN_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 DGNPCN_PK Primary DGNPCN _ID

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.13: Tabla No. 38 Diccionario de Datos —- PERSONAL

Nombre de la tabla: PERSONAL
Descripcion de la tabla: Almacena informacion de colaboradores.
Columnas de la tabla
N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
1 CODIGO VARCHAR2(4) N C}fsrlfoongfl
2 ESPPRS CODIGO VARCHAR2(3) N Cddigo del cargo
3 APELLIDOS VARCHAR2(30) N Apellidos
4 NOMBRES VARCHAR2(25) N Nombres
5 ESTADO_DE_]]))ISPONIBILIDA CHAR(]) N i;::;a dilzgfigloe:
etc.
6 CEDULA VARCHAR2(10) ?(fedlftliz;i;
7 CARGO VARCHAR2(3) Cargo del personal
8 TELEFONO VARCHAR2(24) Telfnfggi‘z idel
9 DIRECCION VARCHAR2(50) Y dg;f;ﬁ:;’ﬁa
10 NUMERO CMA VARCHAR2(5) Y Num. I\‘A/‘Igcll‘i c(f)(’leglo
11 USUARIO VARCHAR2(30) Y Nomzflg%‘guam
12 PERMITIR_TURNO VARCHAR2(1) Y
13 PERSONAL_ CIRUGIA CHAR(1) Y
14 BENEFICIARIO CHAR(1) N
15 LIBRO MSP VARCHAR2(20) Y
16 FOLIO MSP VARCHAR2(20) Y
17 NUMERO_MSP VARCHAR2(20) Y
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 PRS_ESPPRS FK ESPPRS_CODIGO CODIGO
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 PRS PK Primary CODIGO
2 PRS UK Unique USUARIO

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.14: Tabla No. 39 Diccionario de Datos — PACIENTE

Nombre de la tabla;:

PACIENTE

Descripcion de la tabla:

Almacena informacion del paciente.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
1 NUMERO _HC NUMBER(6) N Identificador
2 PRQ_CNT_CODIGO VARCHAR2(2) N Codigo del canton
3|  PRQ CNT PRV CODIGO | VARCHAR2(2) N Cédigo de la
provincia
4 PRQ_CODIGO VARCHAR2(2) N Codigo de la
parroquia
5 APELLIDO_PATERNO VARCHAR2(20) N Apellido Paterno
6 PRIMER NOMBRE VARCHAR2(20) N Primer Nombre
7 SEXO CHAR(1) N Sexo del Paciente
8 ESTADO CIVIL CHAR(3) N Estado Civil del
_ Paciente
Clasificacion del
9 CLASIFICACION VARCHAR2(3) N paciente (Temporal
o definitivo)
10 APELLIDO MATERNO VARCHAR2(20) Y Apellido Materno
11 SEGUNDO NOMBRE VARCHAR2(20) Y Segundo Nombre
12 CEDULA VARCHAR2(20) Y Cédula del
Paciente
13 GRUPO_SANGUINEO VARCHAR2(5) Y Tipo de Sangre
Fecha de
14 FECHA_ NACIMIENTO DATE Y nacimiento del
paciente
Direccion
15 DIRECCION_DOMICILIO VARCHAR2(240) Y Domiciliar del
paciente
16 TELEFONO VARCHAR2(32) Y Teléfono del
paciente
17 FECHA_AFILIACION DATE Y Fecha de afiliacion
- a la clinica
Si el paciente esta
temporalmente
18 BLOQUEADO CHAR(1) N bloqueado por
estar siendo
facturado, etc.
19 TIPO_PACIENTE VARCHAR2(3) N
20 ASEGURADO CHAR(1) N
21 TIPO_IDENTIFICACION VARCHAR2(3) N
22 LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR2(20) Y
23 DATOS VERIFICADOS CHAR(1) N
24 CLASIFICACION_ONC VARCHAR2(3) N Clasificacion del
- paciente de solca
25 NUMERO_HC ANTERIOR NUMBER(15) Y
26 TRATAMIENTO_ACTIVO CHAR(1) Y

107




Llaves de referencia

N° Nombre Columna Referenciado con
DPR_ARA_CODIGO,
1 PCN DPR_FK DR CODIGO ARA_CODIGO, CODIGO
2 PCN_OCP_FK OCP_CODIGO CODIGO
3 PCN_PCN_FK PCN_NUMERO_HC NUMERO HC
PRQ CNT PRV_CODIGO,
4 PCN PRQ FK PRQ CNT CODIGO, CIEI:"IF\I%OPEYG_SO(?éS?dO
PRQ CODIGO - .
PRQ CNT PRV_CODIGO NCM,
5 PCN_PRQ NCM FK PRQ CNT CODIGO NCM, CI%\ITC—OPE;’G—SO(%S?G’O
PRQ CODIGO NCM - ’
6 PCN_PRS FK PRS_CODIGO CODIGO
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
PCN_PK Primary NUMERO _HC
2 PCN_UK Unique CEDULA

Elaborado por: Autores del documento

Anexo 3.15: Tabla No. 40 Diccionario de Datos — ESPECIALIDAD PERSONAL

Nombre de la tabla:

ESPECIALIDAD PERSONAL

Descripcion de la tabla:

Almacena informacion de la especialidad que registra el personal médico.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
I CODIGO VARCHAR2(3) N Cédigo del
cargo
2 ESPECIALIDAD VARCHAR2(30) N Especialidad
del personal
Si esta
3 | ESTADO DE DISPONIBILIDAD CHAR(1) N disponible,
fuera de
servicio, etc.
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 ESPPRS PK Primary CODIGO

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.16: Tabla No. 41 Diccionario de Datos — PROMOCIONES

Nombre de la tabla:

PROMOCIONES

Descripcion de la tabla:

Almacena informacion de las aseguradoras.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion | Valor
1 CODIGO VARCHAR2(2) N cédigo de la
promocion
2 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) N Codigo del
_ personal
Nombre
3 DESCRIPCION VARCHAR2(40) N descriptivo de
la promociones
Fechaen la
4 FECHA DATE N que se ingresa
el promociones
Si esta
5 |ESTADO DE_DISPONIBILIDAD CHAR(1) N disponible,
fuera de
servicio, etc.
Notas
6 OBSERVACION VARCHAR2(240) Y ad;zr"anf‘;es
promocion
7 PRM_PCN NUMERO HC NUMBER(7) Y
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 PRM_PCN_FK PRM_PCN_NUMERO HC NUMERO HC
2 PRM_PRS FK PRS_CODIGO CODIGO
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
1 PRMC PK Primary CODIGO

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 3.17: Tabla No. 42 Diccionario de Datos — TIPOS PROMOCIONES

Nombre de la tabla: TIPOS PROMOCIONES

Descripcion de la tabla: | Almacena informacion de los tipos de promociones.

Columnas de la tabla

N° Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion|  Valor
1 CODIGO NUMBER(4) N El codigo de
la promocién
2 PRM_CODIGO VARCHAR2(2) N codigo de la
promocién
El nombre del
3 NOMBRE VARCHAR2(300) N tipo de
promocion
Nombre
4 ABREVIACION VARCHAR2(30) N abreviado
para el tipo de
promocion
Si esta
5 |ESTADO DE DISPONIBILIDAD CHAR(1) N disponible,
fuera de
servicio, etc.
6 CRG_TIPO CHAR(1) Y Tipo de Cargo
7 CRG_CODIGO VARCHAR2(7) Y Su Cé’:rlggs del
Algln detalle
u observacion
8 CARACTERISTICAS VARCHAR2(300) Y relevante al
tipo de
promociéon
El codigo del
9 AGRCRG_CODIGO VARCHAR2(3) Y agrupador de
cargos
Llaves de referencia
N° Nombre Columna Referenciado con
1 TPOPRM_AGRCRG_FK AGRCRG_CODIGO CODIGO
CRG_TIPO,
2 TPOPRM_CRG _FK CRG CODIGO TIPO, CODIGO
3 TPOPRM_PRM FK PRM_CODIGO CODIGO
Indices
N° Nombre Tipo Columnas
TPOPRM_PK Primary CODIGO
2 TPOPRM_TPOCHQABR UK Unique ABREVIACION

Elaborado por: Autores del documento
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Anexo 4: Pruebas Unitarias
Rol Administrador

Consulta de Novedades

Anexo 4.1: Tabla No. 43 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de Novedades

CASOS DE USO: Novedades

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: | |

DATOS DE
ENTRADA:

RESULTADO Revision de Novedades
ESPERADO: existentes

ERRORES:

CUMPLIMIENTO:

FALLAS PROVOCADAS

RESULTADO
OBTENIDO:

RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.2: Tabla No. 44 Pruebas Unitarias — Administrador — Visualizar registro de novedades
en arbol

Novedades

CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Consulta de novedades de
RESULTADO . - .
ESPERADO: un’a fietermmada Historia CUMPLIMIENTO:
Clinica
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Visores

Anexo 4.3: Tabla No. 45 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de recaudacion global
de cajas por fecha

CASOS DE USO:

Visor de cajas

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

RESULTADO Consultar rubros .
ESPERADO: recaudados por caja. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.4: Tabla No. 46 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de reportes de caja por
usuario y fecha

CASOS DE USO: Visor de reportes de caja

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: |

RESULTADO Consulta de reportes de .
ESPERADO: caja por usuario y fecha. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION U

OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Extensiones Telefonicas

Anexo 4.5: Tabla No. 47 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de extensiones
telefonicas internas

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Internas

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: | |

RESULTADO Informacioén de contacto CUMPLIMIENTO:

ESPERADO: del personal

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDA,‘CI(')N U

OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.6: Tabla No. 48 Pruebas Unitarias — Administrador — Consulta de extensiones
telefonicas de seguros y/o médicos

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOSDEENTRADA: | |

RESULTADO Informacioén de contacto
ESPERADO: de seguros y/o médicos.

RESULTADO ERRORES:
OBTENIDO:

RECOMENDA,‘CI(')N U
OBSERVACION:

CUMPLIMIENTO:

FALLAS PROVOCADAS

Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.7: Tabla No. 49 Pruebas Unitarias — Administrador — Registro de extensiones de
seguros y/o médicos

Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOSDEENTRADA: | |

Registrar informacion
RESULTADO )
ESPERADO: de cor}ta.cto de seguros | CUMPLIMIENTO:

y/0 médicos.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
Maestros

Anexo 4.8: Tabla No. 50 Pruebas Unitarias — Administrador — Nuevas categorias de
excepciones

Maestro de Excepciones

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOSDEENTRADA: |

Ingreso de nuevas

RESULTADO B

ESPERADO: Categmjlas de CUMPLIMIENTO:
excepciones.

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDACION U

OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
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Anexo 4.9: Tabla No. 51 Pruebas Unitarias — Administrador — Creacion de usuarios
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOSDEENTRADA: |

Maestro de Usuarios

RESULTADO Ingreso de nuevos
ESPERADO: usuarios y asignacion de | CUMPLIMIENTO:
roles.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores

Rol Supervisor

Novedades

Anexo 4.10: Tabla No. 52 Pruebas Unitarias — Supervisor — Registro de Novedades
CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Creacion de novedades .
ESPERADO: principales o tratadas. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
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Anexo 4.11: Tabla No. 53 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de datos de admision/alta
CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Visualizar datos de admision )
ESPERADO: y alta del paciente. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDAQION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.12: Tabla No. 54 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de novedades
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Revision de Novedades .
ESPERADO: existontes. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.13: Tabla No. 55 Pruebas Unitarias — Supervisor — Visualizar registro de novedades
en el arbol

Novedades

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Consulta de novedades de
RESULTADO . . .
ESPERADO: unfl fletenmnada Historia CUMPLIMIENTO:
Clinica
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.14: Tabla No. 56 Pruebas Unitarias — Supervisor — Eliminar Novedades
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Eliminar novedades del arbol
ESPERADO: de registros.

ERRORES:

CUMPLIMIENTO:

RESULTADO FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDAQION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Visores

Anexo 4.15: Tabla No. 57 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de recaudacion global de
cajas por fecha

CASOS DE USO: Visor de cajas

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

RESULTADO Consultar rubros .
ESPERADO: recaudados por caja. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.16: Tabla No. 58 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de reportes de caja por
usuario y fecha

Visor de reportes de caja

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: | |

RESULTADO Consulta de reportes de
ESPERADO: caja por usuario y fecha.

RESULTADO ERRORES:
OBTENIDO:

RECOMENDz}CI(')N U
OBSERVACION:

CUMPLIMIENTO:

FALLAS PROVOCADAS

Elaborado por: Autores.
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Extensiones Telefonicas.

Anexo 4.17: Tabla No. 59 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de extensiones
telefonicas internas.

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Internas

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOSDEENTRADA: |

RESULTADO Informacioén de contacto

CUMPLIMIENTO:

ESPERADO: del personal.

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDA,CI()N U

OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.18: Tabla No. 60 Pruebas Unitarias — Supervisor — Consulta de extensiones
telefonicas de seguros y/o médicos

CASOS DE USO:

Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: | |

RESULTADO Informacioén de contacto
ESPERADO: de seguros y/o médicos.

ERRORES:

CUMPLIMIENTO:

FALLAS PROVOCADAS

RESULTADO
OBTENIDO:

RECOMENDA,‘CI(')N U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
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Anexo 4.19: Tabla No. 61 Pruebas Unitarias — Supervisor — Registro de extensiones telefonicas
de seguros y/o médicos

Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOSDEENTRADA: | |

Registrar informacion
RESULTADO )
ESPERADO: de cor}ta.cto de seguros | CUMPLIMIENTO:
y/0 médicos.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION U
OBSERVACION:
Elaborado por: Autores
Maestro

Anexo 4.20: Tabla No. 62 Pruebas Unitarias — Supervisor — Crear categoria de excepciones
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOSDEENTRADA: |

Maestro de Excepciones

Ingreso de nuevas

RESULTADO B

ESPERADO: Categmjlas de CUMPLIMIENTO:
excepciones.

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDACION U

OBSERVACION:
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Rol Caja

Cierre de Caja

Anexo 4.21: Tabla No. 63 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de cierre de caja
CASOS DE USO:

Cierre de Caja

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

RESULTADO

Panel principal de registro de

CUMPLIMIENTO:

ESPERADO: cierre de caja.

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDAQION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.22: Tabla No. 64 Pruebas Unitarias — Caja — Establecer turno de cierre de caja a
registrar

CASOS DE USO: Cierre de Caja

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

RESULTADO Obtencion de fecha y horario )
ESPERADO: del turno del cajero/a. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDAQION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
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Anexo 4.23: Tabla No. 65 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de valores en efectivo

CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Cierre de Caja

RESULTADO Registro de valores .

ESPERADO: recaudados en efectivo. CUMPLIMIENTO:

RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDACION | El cajero/a podra dejar casillas de cantidad vacias en el panel, ya que el sistema
U OBSERVACION: | lo interpretard como 0 de forma automatica.

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.24: Tabla No. 66 Pruebas Unitarias — Caja — Obtener registros de créditos cobrados

CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Cierre de Caja

Obtencion de rubros de
ggsgﬁzggo cre?dito registrados por el CUMPLIMIENTO:
cajero/a.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION | cajero/a debera escoger el turno correcto.
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.25: Tabla No. 67 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de excepciones
CASOS DE USO:

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Cierre de Caja

Registrar datos de personal a
ggsgﬁzggo quien se le entrega dinero de | CUMPLIMIENTO:
caja.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.26: Tabla No. 68 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de notas y/o garantias
CASOS DE USO:

Cierre de Caja

Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Registro de eventos o

RESULTADO recepcion de garantias .
ESPERADO: ocurridas durante el turno de CUMFPLIMIENTO:
un cajero.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION | De ser una eventualidad de un paciente en especifico es recomendable crear

U OBSERVACION: |una novedad, para dar seguimiento al evento.
Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.27: Tabla No. 69 Pruebas Unitarias — Caja — Generar reporte de cierre de cajay
desglose de facturas

Cierre de Caja

CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Impresion de reporte de cierre
ggsggggo de caja y reporte de desglose | CUMPLIMIENTO:

de facturas.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
Novedades

Anexo 4.28: Tabla No. 70 Pruebas Unitarias — Caja — Generar reporte de novedades
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Reporte de Novedades

RESULTADO Impresion del reporte de .
ESPERADO: novedades. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION Registrar novedades antes de realizar el cierre de caja.

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.29: Tabla No. 71 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de novedades

CASOS DE USO:
RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Creacion de novedades .
ESPERADO: principales o tratadas. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.30: Tabla No. 72 Pruebas Unitarias — Caja — Consulta de datos admision/alto

CASOS DE USO:
RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Visualizar datos de admision .
ESPERADO: y alta del paciente. CUMPLIMIENTO:
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:

RECOMENDACION

U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores
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Anexo 4.31: Tabla No. 73 Pruebas Unitarias — Caja — Consulta de novedades

CASOS DE USO:
RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

RESULTADO Revision de Novedades
ESPERADO: existentes

ERRORES:

CUMPLIMIENTO:

RESULTADO FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDAQION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.32: Tabla No. 74 Pruebas Unitarias — Caja — Visualizar registro de novedades en arbol
CASOS DE USO:

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _

DATOS DE
ENTRADA:

Novedades

Consulta de novedades de
RESULTADO . o ’
ESPERADO: un’a fietermmada Historia CUMPLIMIENTO:
Clinica.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION
U OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Extensiones telefonicas

Anexo 4.33: Tabla No. 75 Pruebas Unitarias — Caja — Consulta de extensiones telefonicas
internas

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Internas

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: |

Informacion de
RESULTADO .
ESPERADO: contacto del CUMPLIMIENTO:
personal.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.

Anexo 4.34: Tabla No. 76 Pruebas Unitarias — Caja — Consulta de extensiones telefonicas de
seguros y/o médicos

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: |

Informacion de
RESULTADO .
ESPERADO: contac’to‘ de seguros | CUMPLIMIENTO:

y/o médicos.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS
OBTENIDO:
RECOMENDACION U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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Anexo 4.35: Tabla No. 77 Pruebas Unitarias — Caja — Registro de extensiones de seguros y/o
médicos

CASOS DE USO: Extensiones Telefonicas Seguros — Médicos

RESPONSABLE: Daniela Mite — Jireh Sanchez FECHA: _
DATOS DEENTRADA: |

Registrar

RESULTADO informacion de )
ESPERADO: contacto de seguros CUMPLIMIENTO:

y/o médicos.
RESULTADO ERRORES: FALLAS PROVOCADAS

OBTENIDO:

RECOMENDz}CI(’)N U
OBSERVACION:

Elaborado por: Autores.
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III. INTRODUCCION

El actual manual tiene como finalidad describir los procedimientos para el correcto uso del

sistema CASHIERS para el area de caja/admision del Hospital Clinica Panamericana.

Iv. CONTENIDO DEL INFORME

1. Tipos de Usuarios
e Usuario Administrador
e Usuario Jefe
e Usuario Cajero

2. Ingreso a la aplicacion
Se ingresa al aplicativo desde el acceso directo situado en el escritorio de cada una de

las maquinas del area de caja.

A,
# B |

Advanced IP  CV-Daniel.. Chichanda.. [|CONOS
Scanner Plano juca l...

A B B

Mitro Pro  FRM_INFO... Chichanda.. [|CONOS
TECHNICO  Planillas |E5...

N B

PIF

Presentacion TERMIMNAD... Presentacion | CASHIERS
ChA3 .

Ilustracion 1 Ingreso a la aplicacion.

Elaborado por: Autores del documento.



3. Iniciar el sistema

Al ejecutar el aplicativo aparecera la pantalla de inicio de sesion o login, donde deberan
colocar su usuario y clave (previamente creado por el departamento de Sistemas, con su
respectivo rol y posteriormente asignado a cada uno de los usuarios).

HOSPITAL CLIMNICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright ® 2019

Ilustracion 2 Inicio de sesidn.

Elaborado por: Autores del documento.

Una vez que el usuario ingrese a la aplicacion Cashiers, se muestra la pantalla principal
con un menu que varia segun el tipo de rol que posea el usuario logueado.



4. Modulo de Administrador

Una vez que el usuario con el rol de Administrador ingrese tendra acceso a las siguientes
opciones:

° Cierres.
) Extensiones.
° Maestro.

B Bienvenido!
ﬁ Ciemres ._ Extensioness x Maesstro ﬂ

Bienvenido!

ADMINISTRADOR

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright ®2019

Ilustracion 3 Modulo Administrador.

Elaborado por: Autores del documento.



4.1 Cierres

Al escoger en el ment superior la opcion “Cierres” se visualizaran las diferentes funciones
u opciones, tales como:

¢ Novedades, que contendra la opcién Novedades Pendientes.
e Visor Cruzado.
¢ Visor Reporte de Caja.

w Menu Principal »

A Novedades Pendizntes

Wisor de Cajas
|_I Wisor Reporte de Caja

Bienvenido!

ADMINISTRADOR

HOSPITAL CLINICA =

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright ® 2019

Tlustracion 4 Modulo Administrador — Cierres.

Elaborado por: Autores del documento.



4.1.1 Novedades Pendientes

Escoger la opcion “Novedades Pendientes”, la cual mostrard las novedades pendientes de
cada paciente junto con el detalle de la admision y la descripcion de la novedad registrada.

£ — o X
$NOVEDADES PENDIENTES!
NOVEDADES REGISTRADAS DETALLE DE NOVEDAD
¥ ﬁ Movedades Pendientes HISTORIA CLINICA
» [iF 30/10/2018 - null fmosea |
¥ [& 11/11/2019 - AGUIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL PACIENTE

B JIMENEZ MENDOZA EDUARDO - HC 1230645 - PCT) |AGLFIRRE CORTEZ MEBIL ANGEL |

» (B 12/11/2019 - NAVARRO MOSQUERA OSWALDO JESU ADMITIDO/A POR:

* [ 13/11/2019 - SARMIENTO CRUZ NARALY VALERIA GINAACURA !
» [ 20/11/2019 - FRANCO ZEA LILIANA NATHALY PROMOCION:
» (B 2111112019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO P R ELATER !
» (B 22/11/2019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO SRR

> ﬁ 2611142019 - CRIOLLO SANCHEZ SANTIAGO JULIAN

|cunicA {IMAGEN MEDICO [
» (& 27/11/2019 - GARCIA SANCHEZ DIEGO ALEJANDRO - E—

JIMEMEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCTE
EGRESA SIN CODIGO DE VALIDACION SE PASO MAI
L AMAFER SAMNJIMEZ PARA QUE NOS AYUDE CON
EL RESPECTIVO CODIGO DE VALIDACION - INGRE
S0 AUT. DR EZIO VILLEGAS- DEJO FIRMADO PAGA
RE HASTA QUE ENVIE CODIGO.

FECHA DEREGISTRO: [ow-nmizas4a0 |

S 7

Ilustracion 5 Modulo Administrador — Novedades Pendientes — Consulta.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.1.2 Visor de Cajas

Al escoger la opcion “Visor Cajas”, se podra visualizar el visor del reporte de recaudacion
global de cada uno de los cierres de caja de las diferentes cajas que existen.

Para generar el reporte, debera ingresar la fecha en formato dd/mm/yyyy y dar clic en
“GENERAR REPORTE”.

- o %

B@o < v DED AYEw B

FECHA RECAUDO:  21/11/2019

GEMERAR REPORTE

T

REPORTE DE RECAUDACION GLOBAL

PANAMERICANA m
e I W W _7

Anshrm oeEn | +

- T
Pagina 1 de 1

Ilustracion 6 Modulo Administrador — Visor de Cajas — Generar.

Elaborado por: Autores del documento.
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413 Visor Reporte de Caja

Al escoger la opcion “Visor Reporte de Caja”, se podra visualizar el visor del reporte de los
cierres de caja, ademads con su respectivo desglose de facturas.

Para generar el reporte, debera escoger el cajero que entrego la caja, ingresar la fecha de inicio
y la fecha fin en formato dd/mm/yyyy y dar clic en “GENERAR REPORTE”.

| 5] = O x
ENREOA  (EVWMERS I8 B30 « N OTO Q&7
FECHAINICIO:  2¢/11/2019 00:00 :
T PR PANAM ER|CANA {EFECTIVO, VALES, CHEQUES, VOUCHERS, T/ICREDITO, NOMINA,
GENERAR REFORTE ‘CREDITO CONSECIONADO, OTROS)
TURNO: 700 - 19:00 NOMBRE ¥ APELLIDO DE CAJERQ
FECHA: 2612018 ENTREGA:| KELVIN MERO
HORARIO: DIURNG  RECIBE: | TESORERIA
DENOMI CANTIDAD | TOTAL
§ 001 ] 3 0,00
3 0.05 1 3 0,05
3 o1 [1] 3 0,00
5 0:29 a ] 0,00
3 o05] [ 3 0.0q
3 104 1 E] 1,00
SUBTOTAL 2 3 1.05
BILLETES
DENOMINACIO | TOTAL
s 1.0d i 3 0.00
] 5.04 3 3 15,00
5 10.00 [i 3 0,00
$  z0od 0 3 0,00
§ 5000 i 3 0.0d
$ 100.00 [1] E 0,00
SUBTOTAL 3 e 15,00
A1) TOTALDE EFECTNO | § 16,05
AZ) TOTALEFECTVO  |§ 0,00 | NOTASYIOGARANTIAS |
DESCRIPCION VALOR RETENCI VALOR
i 3 as ds g
[TarmmEemw |5 160§
| oiTotaLDEEFECTIVO |3 16.03 5 002 (CD) DIFERENCIA ENTRE

KELVIN MERO
ARMA DE CAJERQ CUSTODIQVSALIENTE

wwwiclinicapanamericana med.ec

Pagina 1 de 3

Ilustracion 7 Modulo Administrador — Visor Reporte de Caja — Generar.

Elaborado por: Autores del documento.



4.2 Extensiones

Al escoger en el ment superior la opcion “Extensiones” se visualizaran las diferentes
funciones u opciones, tales como:

e Extensiones Clinica Panamericana.
e Extensiones Seguros.

Biervenidol
 Extensiones x Maestro 0

¥4 Extensiones Clinica Panamericana

#+ Extensiones Seguros

Bienvenido!

ADMINISTRADOR

HOSPITAL CLIMNICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright 2019

Ilustracion 8 Modulo Administrador — Extensiones.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.2.1

Extensiones Clinica Panamericana

Se mostrara el listado de las extensiones telefonicas asignadas tanto al personal

administrativo, como al personal médico.

Para realizar la bisqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del personal o departamento.

Extensiones Clinica Panamencana

#)EXTENSIONES TELEFONICAS
EXTENSION | PERSOMNAL DEPARTAMEN... | CATEGORIA | CORRED |
100 ESTERILIZACION ESTERILIZACION  ESTERILIZACION  esterfzacion@cli.. |1
01 PATRICIOURRES... JEFEDEBODEG.. BODEGA purresta@clinica... |
102 FARMACIA FARMACIA BODEGA botica@clnicapa...
103 ROPERIA ROPERIA BODEGA -

105 BODEGAGENER... BODEGAGENER.. BODEGA botica@clnicapa...
106 DRACELIZABETH ... FARMACIA BODEGA ryanca@clnica. ..

107 MARLON MEREJIL... FARMACIA BODEGA rrmeregido@eini..

m CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION CAJA cap@chnicapan...

T2 JENNY MENDEZ SUPERVISORDE ... CAJA mendazs@cline...

T3 CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION CAJA cap@chnicapan...

T4 SUPERVISORHO...  SUPERVISORHO... SUPERVISOR supanasores@icl .. L2
g AMANDADEMERA  INFORMACION INFORMACION

L EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA emergencra@chn...
120 EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA amergencE@cin...
121 JESSICA MEJIA ASISTENTEDEG... ADMINISTRATIVG  jmep@ciincapa...
122 TOMOGRAFIA TOMOGRAFIA IMAGENES mrEgenes@cine. ..
123 SHARON SUMBA  CAFETERIA CAFETERIA cafeterm@ehine...
124 PABLOZAMERA... PARQUED PARQUED parguec@cincg...
124 RECEPCIOM IMA . IMAGENES IMAGENES imsgenes@cinic...
127 RESONANCIA RESONANCIA IMAGENES ragenes@chnie...
2% ECOGRAFIA ECOGRAFIA IMAGENES rsgenes@cinic...
130 DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO /... IMAGENES avargas@clnica. ..

3 ESTEFANIABUR.. COORDINACIO... CENTROMEDICO eburnec@cinica...
133 CRISTHIANVAR.. CENTROMEDICO CENTROMEDICO cnargas@chnica...
134 LORENARODRIG... CENTROMEDICO CENTROMEDICO lrodriguez@chnic...
134 CONSULTORIOT  CONSULTORIOT  CENTROMEDICO centromedco@ic...
137 CONSULTORIO2  CONSULTORIOZ2  CENTROMEDICO  centromedico@c...
138 CONSULTORIO3  CONSULTORIO3  CENTROMEDICO  centromedco@ic...
13% CONSULTORIO 4 CONSULTORIO4  CENTROMEDICO  centromedico@c...
140 CONSULTORIOE  CONSULTORIOE  CENTROMEDICO  centromedco@ic..
152 BELENHOLGUIN ~ PREPARACIONP... CENTROMEDICO bholguin@cinica... f
200 ECO.ENRIQUEL.. GERENCIAGEN...  ADMINISTRATIVO ehvana@chmcap.. |¥

Ilustracion 9 Mo6dulo Administrador — Extensiones Clinica Panamericana.
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Elaborado por: Autores del documento.



4.2.2 Extensiones Seguros

En esta opcion de “Extensiones Seguros — Médicos™ el usuario tendra varias funciones.
Para registrar un nimero de teléfono principal debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre del Seguro o Médico.

e Tipo.

e Numero de teléfono.

e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension, campo no obligatorio.

Extensiones Sequros

(«

Datos de Seguro

N. Seguro - Médice: | MSP Numero Telefene: | 234126 Ext 745

Tpox [PUBLICO’ .v-j Correo Eletronicer Ilmpcorreo@nmgab.ed

H Guardar | i Aatuslizar

SEGURO_MEDICO TIFO TELEFORNO | EXTEMNSION MAIL
PUBLICD

CARLOGROLDAN MEDICO 12345478 123 croddan@hotmaileom
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 sarvcismedicosBecus
GREGORIOANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcenter@humana.co...
IESS PUBLICO 2590000 123 apilgi@iess madac
SALUD PRIVADO 6020920 1 autorzaconcontact@s. .

Ilustracion 10 Médulo Administrador — Extensiones Seguros — Registrar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para realizar la busqueda automatica de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el

tipo.
@) Extensiones Sequros

.

Datos de Seguro.

M. Seguro - Médico:

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Nurnero Telefona: |

Ext

®

Toor | PUBLICO |7 Correo Eletronice: |
_H Guardar "_’(_; Actusilzar
Y |
SEGURO_MEDICO | TIPQ | TELEFONO | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123464 123 dede
MSP - SEGURC PUBLICO 234126 246 reptorreo@mep.goblac

Ilustracion 11 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Buscar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para agregar extensiones secundarias al numero de teléfono principal, tendra que dar clic
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extension y dar clic en “Agregar Ext.”.

No se podran agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”.

B} Extensiones Seguros - b4

(G EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: Nurmereo Telefona: Ext

Tee: | PUBLICO v CorrenElatronice: |

| HGuardar o) Actoakes

SEGURO_MEDICOD | TIFO | TELEFOMNO | EXTEMNSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123456 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotmail com
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 serviciosmadicosBecus...
GREGORIC ANDRADE MEDICO 12345678 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcenter@hurrana.co...
IESS PUBLICO 2590000 123 apiai@ess. madec

PUB LI Coi
SALUD PRIVAL

rrepeorrec@mep.gobas
+ AgregarExt  BRCrn 1 autorzacioncontact@s
‘_."’ Modificar

. Ver Bxt.

Q Eliminar

Mail

Ilustracion 12 Médulo Administrador — Extensiones Seguros — Agregar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para registrar una extension secundaria debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre de contacto.
e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension.

o Registro extensiones de sequros

(> )})EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro

N.Seguro- Médica:  |MSP | NumeroTelefone: 234126

Nombre de contacte: | PLANILLAJE B Guardsr | | () Actuaiar

Correo Eletronice: planiEpd@mep.gob.ec . OCanceﬂar ;
Ext 24

Ilustracion 13 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Agregar B.

Elaborado por: Autores del documento

(B3 mEXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro ”
N. Saguro - Médies:  [MSP 126
é EXTENSION GUARDADA COM EXITD

Mornbre de contacte: | PLANILL

5 4
l Mot hetualzar

Correo Eletramcos praniiaed

Exct 24

Ilustracion 14 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Nota A.
Elaborado por: Autores del documento.

Se ha guardado la extension con éxito.
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Para modificar el nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre el registro
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”.

o Extensiones Seguros — x

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

M. Sagura - Médcar

Nurmero Telefono:

Teo: | PUBLICO

| 7J Correo Eletronica:

H Guardar

Ext

SALUD

PUBLICO
PRIVADCO

2550000

SEGURO_MEDICO | TIFO | TELEFOMO | EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOSROLDAN MEDICO 12345478 123 erokian@hotrsil conm
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 seracicsmedicos@ecus...
GREGORIO ANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe. com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcantar@hurrana.co...
IESS PUBLICO 123 apisifiess medec

suterzacioncontact®s.

@ AgregarExt
B Modificar
B verexn.

0 Eliminar

laail

Ilustracion 15 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Modificar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se cargaran los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto.

o Extensiones Seguros — | 4

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

)

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: | MSP Numero Telefone: | 234124 | Ext 145
Teo: | PUBLICO i"-"j] Coreo Eistronico: | mepeorreo@rmzp.gob.ec
g {orErar -r:_; Actulizar
SEGURO_MEDICO i TIFD | TELEFONO EXTENSION MAIL
ABCGD PUBLICO 123454 23 dece
CARLOS ROLDAN MEDICO 12345478 23 croldan@hotrrail com
ECUASANITAS PRIVADC 1700328272 2 serviciosmadicosecus...
GREGORIOANDRADE  MEDICO 12345478 23 gandrade@she com
HUMANA PRIVADC 3704500 3 calcenter®humans.co...
IESS PUBLICO 2590000 23 splaidiess med.ec

[PUBLICO mepoorrec@mep.gob.es
SALUD FRIVADO S020920 1 Futorzacncontactiis. .

Ilustracion 16 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Modificar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos, dar clic en el boton “Actualizar”.

° Extensiones Sequros — i b4

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

o

Datos de Seguro

M. Seguro - Médicar | MSP - SEGURD Nurmero Telefonar | 234126 Ext 24&4

Tioo: | PUBLICO |1:5J Correo Eletronice: | mepcorrec@mep.gob.ec

5 Goardsr -'_:_.r Actuaizar

SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFONO. EXTENSION | MAIL

ARCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOSROLDAN MEDICC 12345478 123 crokian@hotmad com
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 sardciosmadicosBacus. .
GREGORIO ANDRADE MEDICC 12345478 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calicentar@humana.co.
IESS PUBLICO 2590000 123 apili@ess medas

PUBLICO 26 EpcorrecEmep.gob.ac
SALUD PRIVADO 6020520 1 autorzaconcontact@s.

Ilustracion 17 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Modificar C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si modificara el registro.
Dar clic en “Si”, para modificarla el registro.
Dar clic en “No”, para no modificar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

M. Seguro-Médice: | MSP-SEGURO Nufrere Telefone: | 234126 | e (244

Tipo: |PUELICG ;-.""J Correo Bletronicor. | mgponrec@nsp.gob.ec

B G 11 Actuslizar
Seleccionar una Opcion *

SEGURDC_MEDICO | TIFO é ¢Desea modificar la extension principal? | AL
| ABCGD PUBLI dede
CARLOS ROLDAN MEDIC : crokdan@hotrraileom
ECUASANITAS PRIVAL [@’ ] | No | | Cancelar | seniciosmedicosBecus. .
GREGCRIO ANDRADE MEDIG gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADD IO 3 calcenter@humana.co...
PUBLICD: 2R90000 123 apiaidiess.medec
MSP. PUBLICO 23426 45 rrepeorren@imen. gob ac

|SALLFD PRIVADD 020920 1 autorzacioncontactis |
Ilustracion 18 Modulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion
A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado registro con éxito.

# Extensiones Seguros

 —_

o

Datos de Seguro

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

N. Segure - Médico: | MSP- SEGURD Nurmero Telefone: | 234126

Ext | 2456

PUBLICO 234126
PRIVADO &020920 1

Elaborado por: Autores del documento.
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Tipod | PUBLICO ;—.'!-._] Corres Bletronico:. | mspeonmeo@msp gob. e
| ety o}y Actimbzr |
Mensaje > 4
SEGURO_MEDICO | TIPO SEGURC - MEDICO, MODIFICADO | WAL
ABCGD PUBLICO 1 dade
CARLOSROLDAN MEDICO crokdan@hotrrail.com
ECUASANITAS PRIVADO senasiodmadcos@acud. .
GREGORIO ANDRADE MEDICD gandrade@abe com
HUMANA PRIVADO - callcenter@hurmana.co..
IESS PUBLICO 2590000 123 apisi@iessmedec

rrepeorrec@men. gob e
sutorizscioncontact@s. . |

Iustracion 19 Médulo Administrador — Extensiones Seguros — Nota B.




Para ver las extensiones secundarias del numero de teléfono principal, tendra que

derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”.

o Extensiones Seguros

=

(G EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Segure

N. Segure - Médico: Nummere Telefono: Ext
T IEE-J:I_EO i Carren Eletronics:
H Guardar lo) Actirafes
SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFONOD | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123456 123 dada
CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 senicicsmedicos@ecua...
GREGORIO ANDRADE MEDICC 12345478 123 gandrade@sbe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calkcenter@humana_ co.
IESS PUBLICO 2590000 123 apii@ess med ec
MSP - SEGURD PURLICOY 234126 244 mEpcomen@imspgob ec
SALUD € Agregar Ext. 020520 1 autorizacioncontact@s. .
L7 Modificar

= VerExt

£ Eliminar
Mail

Ilustracion 20 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Ver Ext.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se mostrard el listado de las extensiones telefonicas secundarias asignada al seguro
consultado.

Para realizar la bisqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del contacto.

o Listado de Extensiones — 5| b 4

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N.Seguro-Médce: [M3P - SEGURD Nusmere Telefono: (234126
ICION|
CONTACTO | CORREQ | EXTENSION
FACTURACION facturacion@mep.gob.ec 123
INFORMACION T8

Ilustracion 21 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Buscar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a modificar y dar
clic en “Modificar”.

o Listado de Extensiones

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

]

Datos de Seguro

N. Seguro - Médicer . |MSP - SEGURD Murrers Telefonar: I23412a_‘>
COMNTACTO | CORRED | EXTENSION
CONTABILIDAD contabilidad@mep gob ac 256

FACTURACION E on@rmep. gob ec
GERENCIA B wmodificar
INFORMACION € Eliminar
PLANILLAIE

T8
24

Ilustracion 22 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Modificar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos de la extension, dar clic en el boton “Actualizar”.

o Registro extensiones de sequros

(- ?))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro
N. Seguro- Médice:  [MSP - SEGURD | Numero Telefone: 234126 |
Mormibre de contacte: | FACTURACION 2 Guardar (o1 Actuakzar
Correo Eletromcor facturacion2@mep.gobiec : QCQMQW i
Ext 124

Ilustracion 23 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Modificar E.

Elaborado por: Autores del documento.

Aparecera una ventana para confirmar si modificaré la extension.
Dar clic en “Si”, para modificarla la extension.
Dar clic en “No”, para no modificar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

(B3 )))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

N. Seguro - Médice:  |M3P- SEGi EJ ) 3412s
;Desea modificar la extension?
fos Aetualzar

Nombre de contacta: | FACTURAC

Correofletronicar | facturacion [&:— ] l Mo J l Gancelar J

Esct 124

Ilustracion 24 Modulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion
B.
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Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado con éxito la extension.

# FRenqistro extensiories de seguros - s

((()}) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datas de Seguro E
N. Seguro- Médice:  [MSP-SEGL

Nerribre de contacte: | FACTURAY é Al [ 715 Actuakzar

Correo Eletronice: facturaciol _J
;

Exct 124

Ilustracion 25 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Nota C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a eliminar y dar

clic en “Eliminar”.

=

=)

Datos de Segure

° Listado de Extensiones

(B8)) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

FACTURACION 2

et P ol e

N. Seguro- Médico:  MSP - SEGURO Riiiae Tt
| CONTACTO | CORREO | EXTENSION
| CONTABILIDAD contabilidad@mep.gob.ec 256

GERENCIA L7 Modificar  frep.gobiec 202
INFORMACION Eliiinar T8
PLANILLAJE gobec 24

Ilustracion 26 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Eliminar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

—

Datos de Seguro

M. Segure - Médice:  [M3P-SEGUROD Numere Telsfone: (2347126

CONTABILIDAD
é :Desea eliminar el registro?

ig ] l Me J l Cancelar .

GERENCIA
INFORMACION
PLAMILLAJE

Ilustracion 27 Mdédulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion
C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

% Listado de Extensiones — i

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Seguro- Médice: |M5P - SEGURD Nurmaro Telefong: 234126

CONTACTO
CONTABILIDAD

Seleccionar una Opcion

é ;Esta seguro de eliminar el Tegistro?

l'@i [ [H_OJ l Cancelar

GERENCIA
INFORMACION
PLANILLAJE

Ilustracion 28 Modulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion
D.

Elaborado por: Autores del documento.
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La extension ha sido eliminada con éxito.

° Listado de Extensiones — X

« "*' )EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e
Datos de Seguro
N. Seguro- Médico:  MSP- SEGURD Nurmero Telstona:

CONTACTO CORRED | EXTENSION
 CONTABILIDAD contabiidad@mep gob ec 256
GERENCIA garencE@mep.gob.ec 202
INFORMACION 8
PLANILLAJE planifp@rep.oobec 24

Ilustracion 29 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Eliminar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar un nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre la extension
a eliminar y dar clic en “Eliminar”.

) Extensiones Seguros

Datos de Segure

(BG@)EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

MSP - SEGURD
SALUD

PRIVADO
ﬂ Agregar Ext.
f‘* Modificar
. Ver Ext.
Eliminar

2580000 123
234126 245
4020920 1

N. Seguro - Médica: | Numero Telefone: Ext
Teo: | PUBLICO v Correo Eletrorice: |
H Guardar o Actuslzar
SEGURO_MEDICO | TIPO TELEFGNO | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123456 123 dade
CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 erokian@hetrai.com
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 serviciosmedicos@ecus...
GREGORIOANDRADE  MEDICO 12345678 123 ndrade@abe. com
HUMANA 3704500 3 callcanter@humana.co .

apiai@ess madec
rrepoorreofimsp.gob ec
auterzaconcontact@s.

Ilustracion 30 Mo6dulo Administrador — Extensiones Seguros — Eliminar C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminara el nimero de teléfono principal.
Dar clic en “Si”, para eliminar el nimero de teléfono principal.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar el numero de teléfono principal.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Extensiones Seguros = S

(GFEXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: . Nurmaro Telefona: Ext

Tio: | PUBLICO i Corres Eletronice:

_F_-'i Guardar '—_ Sctusizar

SEGURO_MEDICO | TIPD SElecclanar W s UpCion X ¥ | MAIL

ABCGD PUBLICO dade

CARLOS ROLDAN MEDICO eroldan@hotmai com

ECUASANITAS FRIVADO é ¢Desea eliminar el registra? sericiosmedicesiiecus. .

GREGORIOANDRADE  MEDICO gandrade@abe com

HUMANA PRIVADO callcenter@hurmana.co...
[,_S} ] l'ﬂu J l Cancelar J apdai@iess med ec

| MEP- SEGURD PUBLICO | fruproreo@imip. gob ee

| -SALUD PRIVADOC BUIOYED 3 | auterzacioncontactis. .

Ilustracion 31 Mdédulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion
E.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminaré el nimero de teléfono principal.

Dar clic en “Si”, para eliminar el numero de teléfono principal
Dar clic en “No”, para no eliminar el nimero de teléfono principal

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

#® Dxtensiones Seguros

((

Datos de Seguro

)EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

N. Segure - Médica: Numero Telefono: Ext
Tipor | PUBLICD [ Corres Eletronice:
H Guardar —_ Hetipimar
SEGURO_MEDICO i TIPO Seleccionar una Opcién | WAL
ABCGD PUBLIC i
CARLOS ROLDAN MEDIC crokian@hotrleom
ECUASANITAS PRIVAD <Esta sequro de eliminar el registro? senacioemedcos@ecys...
GREGCRIO ANDRADE MEDIC{ gandrade@abe.com
HUMANA PRIVAL calecentar@hurrana.co...
:; apiaidiess mad ec
| MSP - SEGURD FUBLI [ =l ] [ No J [ -Cancelar J speorreo@map.gob.ec
SALUD PRIVAL Futorraconcontact@s. .

Ilustracion 32 Mdédulo Administrador — Ext. Seguros — Ventana de Confirmacion

F.

Elaborado por: Autores del documento.
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El nimero de teléfono principal ha sido eliminado con éxito.

0 Extensiones Sequros — Il X
=1
L4
(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS
=
Datos de Seguro
N. Baguro - Médico: Numero Telefone: Ext
T | PUBLICO: Gl Correo Eletronice:
B Gusrdar (o Aetilzan
! |
SEGURO. MEDICO | TIFO | TELEFOMNO | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123484 123 dede
CARLOSROLDAN MEDICCH 12345478 123 croldan@hotrrail com
ECUASANITAS PRIVADD 700328272 2 sericosmadicosifecua.
GREGORIC ANDRADE MEDICT 123454678 123 gandradefabe com
HUMANA PRIVADC 3704500 3 cabcenter@humana.co..
MSP - SEGURD PUBLICO 234124 244 mepeorres@mep gob.ec
SALUD PRIVADO &020920 1 sutorizacionoontactiis

Iustracién 33 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Eliminar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para enviar un correo al e-mail registrado del nimero de teléfono principal, tendrd que dar
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”.

) Bxtensiones Seguros = X

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

3=

Datos de Seguro

N. Seguro - Médizo: Numero Telefane: Ext |

Teo: | PUBLICO | vJ Correo Eletronico:

SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFONO | EXTENSION [ WAL

ABCGD PUBLICO 123455 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotmailcom
ECIASANITAS PRIVADO 700328272 2 sanicioemedicosBecua .
GREGORIO ANDRADE MEDICO 12345678 123 gandrade@abe.com
HUMANA FRIVADO 3704500 3 calcenter@humana.co...

MSP - SEGURO 234126 mspcomrec@imsp.gob.ec
SALUD € AgregarExt 6020920 1 AUtOrZACONCONMAEtEs. .
L Modificar

B verext

€ Eliminar

| YE

Ilustracion 34 Modulo Administrador — Extensiones Seguros — Mail A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se abrird automaticamente el servidor de correo predeterminado, con la direccion de correo
del destinatario completado automaticamente.

Bandeja de entrada - Gmail

Bandeja de entrada

Google
Alerta de seguridad

Pop In A Box

BoxLunch

Domino’s Ecuador

Ilustraciéon 35 Mdédulo Administrador — Extensiones Seguros — Mail B.

De: kdmitel@gmail.com

Para: mspcorreo@msp.gob.ec;|

Enviado desde [« > para Windows 10

Elaborado por: Autores del documento.
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4.3 Maestro

Al escoger en el menu superior la opcidon “Maestro” se visualizaran las diferentes funciones
u opciones, tales como:

e Excepciones.
e Usuarios.

@ Meni Principal

T T
47 Excepciones

Bienvenido!

ADMINISTRADOR

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright ® 2019

Ilustracion 36 Modulo Administrador — Maestro.

Elaborado por: Autores del documento.
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43.1 Excepciones

En esta opcion de “Excepciones” el usuario tendra varias funciones.

Para

registrar una nueva excepcion debe ingresar la siguiente informacion:

Descripcion.
Visibilidad, si sera visible en la pantalla de Cierre de Caja.
Retencion, si la excepcidn esta sujeta a retencion.

w Categoria de Excepciones = i x

1t CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripeién: | OTROS
(] visible [ Retencién

B cusrusr o) Aetislzsr

DESCRIPCION YISIBLE RETEMNCION
ALUMENTACION WV W
GASOLINA vV F
INSUMOS WV W
MEDICINA vV W
PRUEBA v W
TRAMSPORTE vV F

Ilustracion 37 Médulo Administrador — Excepciones — Registrar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si guardara el registro.
Dar clic en “Si”, para guardar el registro.

9
Dar clic en “No”, para no guardar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

5 CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Drescrpoidn: OTROS

Seleccionar una Opeidn X

¢Desea guardar la categoria?

[,@] [ Mo J l Cancelar ]
DESCRIP I
ALIMENTACION
GASOLINA
INSUMOS
MEDICING
PRUEBA
TRAMNEPORTE

= I
el =

el e e
o e =

Ilustracion 38 Modulo Administrador — Excepciones —Ventana de Confirmacion A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha guardado el registro con éxito.

w Categoria de Excepciones

15 CATEGORIA EXCEPCIONES
_'Ca_tegﬂ_ria
Deseripeibo:
(] viginle || Retencidn
-":_,l AL h.:aiizs:-_
DESCRIPCION VISIBLE RETENCION
ALIMENTACION v W
GASOLINA v F
INSUMOS v W
MEDICINA v W
OTROS v F
PRUEBA v W
TRANSPORTE v F

Ilustracion 39 Modulo Administrador — Excepciones — Registrar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar la categoria de excepcion, tendrd que dar clic derecho sobre el registro que
quiere modificar y dar clic en “Modificar”.

¢ Categona de Excepciones

'EE) CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Descripeibn: |
Visible [ | Retencién

| HG‘Uﬂl‘lﬂl‘ '_:_r Actuairar

DESCRIPCION | VISIBLE | RETENCION
ALIMENTACION W W
GASOLINA v F
INSUMOS v v
MEDICIMNA v Y
E
v
B nodificar i

Ilustracion 40 Médulo Administrador — Excepciones — Modificar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si modificara el registro.
Dar clic en “Si”, para modificarla el registro.
Dar clic en “No”, para no modificar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

't» CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripodn: OTROS

[ visible [#] Retencidn

Seleccionar una Opcidn x

i Dresea maodificar la categoria?

DEECRIPE — _
ALIMENTAC [‘&] [ hio J [ Cancelar |
GASOLINA

INSUMOS v v
MEDICINA v v

OTROS v F

PRUEBA vV i
TRANSPORTE v £

Ilustracion 41 Modulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
B.

Elaborado por: Autores del documento.

45



Se ha modificado con éxito la categoria.

W Cateqoria de Excepciones - o

't CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripein: | OTROS

[ visinle [ Retencidn

Mensaje X
6 CATEGORIA MODIFICADA

DESCRIPC

ALIMENTACI

GASOLINA

INSUMOS W v

MEDICINA W W

OTROS W F

PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Ilustracion 42 Modulo Administrador — Excepciones — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar la categoria de excepcion, tendra que dar clic derecho sobre el registro que quiere
modificar y dar clic en “Eliminar”.

w Categoria de Excepciones

'EE) CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoeria i
Deseripeitn:
[ ] visible [ | Retencién
H Guarndar "_:_1 Actuafrar
DESCRIPCION VISIBLE RETEMCION
AUMENTACHON W W
GASOLINA W F
INSUMOS W W
MEDICINA W W
1]
PRUEEA Eliminar v
TRANSPORTE v | L Modificar |

Ilustracion 43 Modulo Administrador — Excepciones — Eliminar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminard la categoria de excepcion.
Dar clic en “Si”, para eliminar la categoria de excepcion.
Dar clic en “No”, para no eliminar la categoria de excepcion.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

B C:ategoria de Excepciones 7= b
5 CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Desergaexiin:
[ | visible [ | Retencidn
. ] &Desea eliminar el registro? - N
DESCRIF m ' | M
e [@ ] l Mo J [ Cancelar J
GASCLIN W :r-
INSUMOS W W
MEDICINA W W
OTROS W WV
PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Ilustracion 44 Médulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminard la categoria de excepcion.
Dar clic en “Si”, para eliminar la categoria de excepcion.
Dar clic en “No”, para no eliminar la categoria de excepcion.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

B ateqgona de Excepciones

5 CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descrpcidn:

| | visiple [ ] Retencidn

Seleccionar una Opcion

Q,Esté seguro de eliminar el regisim‘?

DESC

ALIME} [&] [ No J l Cancelar J
GASC:

INSU M v v

MEDICINA W W

OTROS W W

PRUEEA W

TRANSPORTE Y F

Ilustracion 45 Mdédulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
D.

Elaborado por: Autores del documento.
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La categoria de excepcion ha sido eliminada con éxito.

w Categornia de Excepciones

'E.'@ CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Deseripeidn: |
[ ] wisible [ | Retencidn

' P Guandar 74 Achualizar

|
DESCRIPCION YISIBLE ‘RETEMCION.
ALUMENTACION v W
GASOLINA v F
INSUMOS v W
MEDICINA v (v
PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Ilustracién 46 Modulo Administrador — Excepciones —Eliminar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.3.2 Usuarios

En esta opcion de “Usuarios” el usuario tendra varias funciones.
Para registrar nuevos usuarios debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre del Personal.
e Tipo de Caja.

e Rol.

e Sexo.

e Usuario.
e C(lave.

ut Gestion de Usuarios

€Y GESTION DE USUARIOS

((Usuarios USUARIO |CLAVE | PERSONAL | TIPO_CAJA |ROL | sExO AREA
: GGARCIAL  GGARCIAL  GALOGAR.. CJI 3 M CCLINICA
Personal JSANCHEZ ~ JSANCHEZ  JIREHSAN.. CJI 3 F CCLINICA
|GINGERCAMPO’S | JPARRA JPARRA JACQUELIN... CJ1 3 F CCLINICA
KMERD kamgl3lz  KELVINMERO CJI 3 M CCLINICA
DMITE DMITE DANIELAML.. CJ1 3 F CCLINICA
TipodeCaja [ CAJACLNICA v DMORAN ~ DMORAN  DIANAMOR. CJi 3 F CCLINICA
Rol [casm B2
Sexo | FEmENING 7|
Lsuaria
|GCAMPOS |
Clave
|GCAMPOSI |
HGuardar

Ilustracion 47 Médulo Administrador — Usuarios — Registrar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si guardara el registro.
Dar clic en “Si”, para guardar el registro.

9
Dar clic en “No”, para no guardar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

X
Usuarios: [UsuUARID |CLAVE | PERSONAL |TIPO_CAJA [ROL  [SEX0 | AREA

GGARCIAL  GGARCIAL  GALDGAR. CIn 3 M CCLINICA

T— "-Elx‘:""lral una Opcion = i CCLINICA

IGINGER CAMPOS | 2 F CCLINICA

L cn 3 M CCLINICA

- ) . len 3 F CCLINICA

T Cajs | CAJACLNICA v ¢ISshd A B calegonias ch 3 F CCLINICA

Ral | caaa L
Si No Cancelar

Seino | FEMENING ] LBe J L—J

Usuano

ECAMROS

Clave

'fz;CAMDOS

| P Guardsr

Ilustrzféién 48 ModuloAdm1n1strad0r _ Uéaérios — Ventana de Confirmacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha guardado con éxito el usuario.

X Gestion de —
| Usuarios. USUARIO | CLAVE | PERSONAL | TIPO_CAJA | ROL SEXO | AREA
GGARCIAL GGARCIAL GALOGAR.. Ch1 3 M CCLUNICA
Personal JSANCHEZ JSANCHEZ JIREHSAN.... C.Ji 3 F CCLNICA
| CJi 3 F CCLUNICA
Ch 3 M CCLNICA
Chi 3 F CCLUNICA
TipodeCaja | CAJACUNICA [ Cht 3 F CCLNICA
Ral lC.AJA
Sexa lFEMEN!NO
Ususrio
Clave

B Guardar |

Ilustracion 49 Md6dulo Administrador — Usuarios — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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En caso de que el usuario a registrar ya exista, aparecera una nota.

€Y GESTION DE USUARIOS

USUARIO | CLAVE | PERSONAL | TIPO_CAJA | ROL SEXO AREA
GGARCIAL  GGARCIAL  GALOGAR. C01 3 M CCLINICA
Persanal JSANCHEZ ~ JSANCHEZ ~ JIREHSAN.. C1 3 F CCLUNICA
S ARIELAMTE | JPARRA JPARRA JACGUELIN... €1 3 F CCLINICA
KMERD lmmglaT2 KELVINMERD CJ1 3 M CCLUNICA
DMITE DMITE DANIELAML. .1 3 F CCLINICA
TipodeCaja  [GAJACUNICA = DMORAN DMORAN DIANAMOR.. C.1 a F CCLNICA
Ral [ annan v
Sexo | FEMENING x|
— YAEXISTE UN REGISTRO CON ESE USUARIO
suano i
|DMITE |
|DMITE |
H Guardar

Ilustracion 50 Mo6dulo Administrador — Usuarios — Nota B.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.4 Ayuda

Al escoger en el ment superior la opcion “Ayuda” se visualizaran las diferentes funciones u
opciones, tales como:

e Informacidn.
e Cambiar Clave.

Bienvenida!
ﬁ Clerres 1:; Extensiones x Maestro £

0 Informacion
“ Cambiar Clave

Bienvenido!

ADMINISTRADOR

HOSPITAL CLIMICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright 22019

Ilustracion 51 Médulo Administrador — Ayuda.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.4.1 Informacion

En esta opcion de “Informacion”, se podra visualizar los datos acerca de los desarrolladores
del aplicativo.

Informacion del Sisterna

HOSPITAL L

PANAMERICANA

Cashle

Jireh Sanchez
Daniela Mite

4:7 Departamento de Sistemas

Copyright © 2019

Ilustracion 52 Modulo Administrador — Informacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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4.4.2 Cambiar Clave

Para cambiar la clave del usuario logueado sélo tendra que escribir la nueva clave y dar clic
en “Guardar”.

q_h Cambio de Clave

@ Lsuario Actuak: | ADMINISTRADOR |

A&(D Muewva Clave: HOSC |_|p‘g,l

H Guardar

Ilustracion 53 Md6dulo Administrador — Cambiar Clave — Guardar.

Elaborado por: Autores del documento.

Aparecera una ventana para confirmar si cambiara la clave.
Dar clic en “Si”, para cambiar la clave.
Dar clic en “No”, para no cambiar la clave.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

Seleccionar una Opcion *

@ é ¢Desea cambiarla clave?

@_] l Ma J l Cancelar

Ilustracion 54 Md6dulo Administrador — Cambiar Clave — Ventana de
Confirmacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha cambiado la clave con éxito.

Mensaje X

@ é Clave Actualizada

4

Ilustracion 55 Md6dulo Administrador — Cambiar Clave — Nota.

Elaborado por: Autores del documento.
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5. Moddulo de Supervisor
Una vez que el usuario con el rol de Supervisor ingrese tendra acceso a las siguientes

opciones:
e (ierres.
e Extensiones.
e Maestro.

@ Mend Principal
g_'CLEﬂ'ES E Extensiones % Maestro 'ﬁ-

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

HOSPITAL CLINICA -

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright T 2012

Ilustracion 56 Modulo Supervisor.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.1 Cierres

Al escoger en el menu superior la opcion “Cierres” se visualizardn las diferentes funciones u
opciones, tales como:

e Novedades, que contendra las opciones: Novedades Pendientes y Registro de
Novedades.

e Visor Cruzado.

e Visor Reporte de Caja.

w Menud Principal

A Movedades Pendientes

- Visor de Cajas _ﬂ Registro de Movedades
| Visor Reporte de Caja

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

HOSPITAL CLIMNICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright = 2019

Ilustracion 57 Modulo Supervisor — Cierres.

Elaborado por: Autores del documento.
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511

Escoger la opcion “Novedades Pendientes”, la cual mostrard las novedades pendientes de
cada paciente junto con el detalle de la admision y la descripcion de la novedad registrada.

Para consultar las novedades pendientes, dar clic en el registro y automaticamente se

Novedades Pendientes

presentaran los datos en cada uno de los campos.

s*NOVEDADES

1S

NOVEDADES REGISTRADAS

¥ ﬁ Movedades Pendientes
» [ 30/10/2018 - null
¥ & 11/11/2019 - AGUIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL

E JMENEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCT)
» (B 12/11/2018 - NAVARRO MOSQUERA OSWALDO JESU
* (B 13/11/2019 - SARWIENTO CRUZ NARALY VALERIA
» [ 20/11/2019 - FRANCO ZEA LILIANA MATHALY
> ﬁ 21/11/2019 - MEMNA ARTEAGA JOAN FERNANDO
> ﬁ 221172019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO
» ﬁ 26/11/201% - CRIOLLO SANCHEZ SANTIAGO JULIAN
» (B 27/11/2018 - GARCIA SANCHEZ DIEGO ALEJANDRO

. o

PENDIENTES!

DETALLE DE NOVEDAD

HISTORIA CLINICA
120694 |
PACIENTE

|A_G UIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL

ADMITIDOVA POR:

|GINA ACUNA

PROMOCION:

!MSPAMBULA'EO RIO

DERIVACION:

[CLNICA | [IMAGEN MEDICO

JIMEMEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCTE
EGRESA SIN CODIGO DE VALIDACION SE PASO MAI
L AMAFER SANJINEZ PARA QUE NOS AYUDE CON
EL RESPECTIVO CODIGO DE VALIDACION - INGRE
30 AUT. DR EZIQ VILLEGAS- DEJO FIRMADO PAGA
RE HASTA QUE ENVIE CODIGO.

FECHA DEREGISTRO: pownmassae |

Ilustracion 58 Modulo Supervisor — Novedades Pendientes — Consulta A.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.1.2 Registro de Novedades

Escoger la opcion “Registro de Novedades™, se observara un panel de opciones que aparecera
antes de ingresar a la pantalla del registro de novedades.

B 1end Principal - e
ﬁ Cierres ;;r Extensiones K Maestro G

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

NOTA x

1 @ Hay novedades pendientes desea revisarlas?
9

Copyright® 2012

Ilustracion 59 Modulo Supervisor — Registro de Novedades — Ventana de
Confirmacioén A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si la opcidn es Si, se mostrara la pantalla de Novedades Pendientes.

2] - (]
s NOVEDADES PENDIENTES!
NOVEDADES REGISTRADAS . DETALLE DE NOVEDAD

¥ (& Novedades Pendientes HISTORIA CLINICA
> [ﬁ'%ﬁﬂﬂ?[ﬂs—null |‘|1§0£?f1
¥ [E‘1‘1.|’11J’2[]19—ﬁGU1RRE CORTEZ MEBIL ANGEL PACIENTE

I JIMENEZ MENDOZA EDUARDO - HG 130645 - PCT, |AGLFIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL

L4 [ﬁ' 12M1/2018 - NAVARRO MOSQUERA OSWALDO JESU ADMITIDO/A POR:
L3 ﬁ' 13M1/2019 - SARMIENTO CRUZ NARALY VALERIA |GINAACLFFJ;—‘«
> ﬁ' 2011172019 - FRANCO ZEA LILIANA NATHALY PROMOCION:
> [ﬁ' 21M11/2019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO [MSP AMBULATORIC
L [ﬁ' 2211112019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO .DERIVACION:

= =
ﬁ'EEJ"I‘IIEU‘IQ CRIOLLO SANCHEZ SAMTIAGO JULIAMN |CLINICA IMAGEN MEDICO

» [ 27/11/2019 - GARCIA SANCHEZ DIEGO ALEJANDRO

JIMEMEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCTE
EGRESASIN CODIGO DE VALIDACION SE PASO MAI
L A MAFER SANJINEZ PARA QUE NOS AYUDE CON
EL RESFPECTIVO CODIGO DE VALIDACION - INGRE
S0 AUT. DR EZIO VILLEGAS- DEJO FIRMADO PAGA
RE HASTA QUE ENVIE CODIGO.

FECHA DEREGISTRO: [2019-11-1112:45:43.0

e 75

Ilustracion 60 Modulo Supervisor — Novedades Pendiente — Consulta B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si la opcidn es No, se mostrara la pantalla de Registro de Novedades.
Para registrar una nueva novedad, debera seguir los siguientes pasos:

a. Buscar el paciente al cual le registrara la novedad, mediante su Historia Clinica, la
busqueda se realizara de forma automatica.

b. Definir derivacion; “Clinica” cuando el médico tratante es asignado por la Clinica
mismo y “Médico” cuando es derivado por su médico tratante.

c. Escribir la novedad presentada.

d. Dar clic en “Registrar Novedad”.

£ Registro de Novedades i i e

S REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Hetors Clnica: (12345
Wer Detale

Pacente: LOPEZ MONCADA EUFROSINA EMMA

[
Fecha Ingresa: i20‘|?-'|2-25 TT7:16.0 -|

_[_ Regi;wﬂmedd T Consulta de novedades ]

Fecha: izmqqz-mmmm.ﬂ < .
@) Cinica () Medico

Cajere: | JENNY MENDEZ |

PRUEBADE ALMAC. DE NOVEDADES

0 Registrar Novadad

Ilustracion 61 Mddulo Supervisor — Registro de Novedades — Registrar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si desea revisar o corroborar los datos del paciente y datos clinicos dar clic en “Ver Detalle”,
se presentara la pantalla de Detalle de Admisién Y/O Alta con los datos cargados en los

E Detalle de AdrmisionfAlta — b 4

DETALLE DE ADMISION Y/O ALTA

Qatns Paciente

Tipo de Atencion: |HOSPITALARIO | Promocion: [CORPLUTORAL |
Hestora Clinica: i‘|23453 Convenio: |PRJ‘M.DO |
Paciante: |LOPEZ MOMCADA EUFROSINA EMMA |

Facha Ingreso: }2{}1?—12—2510:1?:16.0

Fachs Alta: ROI7-12-27 09:46:00.0

Admitido por: %.JO’SE GUILLERMC LOJA GUTIERREZ ‘

_Ditus_Paa:ie nte

Madico Tratante: !JHLBERTOANIBAL MUGHUES MARTINEZ ‘

|
Codigo DX IPRE

Dagnosticar

EN ESTUDIO

campos.

Ilustracion 62 Modulo Supervisor — Registro de Novedades - Detalle.

Elaborado por: Autores del documento.
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e. Aparecerd una ventana para confirmar si registrard la novedad.
Dar clic en “Si”, para registrar la novedad.
Dar clic en “No”, para no registrar la novedad.
Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

@ Registro de Novedaes = w0
& REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Hiztora Clnica: | 12345

Wer Detale
Pacients: |LC}PEZ MONCADA EUFROSINA EMMA | ===
Fecha Ingrese: |2<:n?-12-251{:|:1?:m.0 |
Seleccionar una Opcién
Fecha ;Desearegistrarla novedad? |[—
) Medco
Cajpro
[&] [ Mo J [ Cancelar J
PRUEBADE

0 Regrtrar Novadad

Ilustracion 63 Mddulo Supervisor — Registro de Novedades — Ventana de
Confirmacion B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha registrado la novedad con éxito.

Registro de Movedades - P

S REGISTRO DE NOVEDADES

_I_J'atos Paciente

Historia Clirsca: | 12345
Ver Detale

Paciente: ‘L’DP‘EZ MOMNCADA EUFROSINA EMMA |

€

Fecha Ingresc: ‘201?—12—2510:1?:15_13 |

Fecha: Sia i G, - .
egistro guardado b Medico
Cajera:

PRUEBADE A

U Regetrar Novedad

Ilustracion 64 Modulo Supervisor — Registro de Novedades — Nota.

Elaborado por: Autores del documento.
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Otra manera de consultar las novedades pendientes se encuentra dentro de la pantalla de
Registro de Novedades, dar clic en “Consulta de Novedades”.

Para consultar debera ingresar la Historia Clinica del paciente y automaticamente se cargaran
de manera general las novedades pendientes.

Z Registro de Novedades

S REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Historsa Climca: | 123454 RS
—— ar

Pacinta: |CHIMB'DCH'DEZ DERECK ALEJANDRO |

Fecha Ingreso: |2CI'|?-'|2-25 07551000 | ‘ ‘

[ Registro Novedad T Consulta de mwedndes]

| FECHA | USUARIO | NOVEDAD |DERIVACL. |MEDICOT.. |ESTADO

Ilustracion 65 Modulo Supervisor — Registro de Novedades — Consulta de
Novedades.

Elaborado por: Autores del documento.
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513 Visor de Cajas

Al escoger la opcion “Visor Cajas”, se podra visualizar el visor del reporte de recaudacion
global de cada uno de los cierres de caja de las diferentes cajas que existen.

Para generar el reporte, debera ingresar la fecha en formato dd/mm/yyyy y dar clic en
“GENERAR REPORTE”.

| 5 - O X

@30 « > n 0 DEO GQEE B

FECHA RECAUDO: | 21/11/2019

T

GENERAR REPORTE

FOsRTA

..... REPORTE DE RECAUDACION GLOBAL

PANAMERICANA g

IEL4

T T
Pagina 1 de 1

Ilustracion 66 Modulo Supervisor — Visor de Cajas — Generar.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.14 Visor Reporte de Caja

Al escoger la opcion “Visor Reporte de Caja”, se podra visualizar el visor del reporte de los
cierres de caja, ademads con su respectivo desglose de facturas.

Para generar el reporte, debera escoger el cajero que entrego la caja, ingresar la fecha de inicio
y la fecha fin en formato dd/mm/yyyy y dar clic en “GENERAR REPORTE”.

| 5] e 0 x
Gk (o ¥ E@0 « Oo  OED Q&
FECHAINICIO: | 26/11/2019 00:00 4
e i =
FECHA FiN: |26/M/2019 2359 —— HOSPITAL CLINICA —— REPORTE DE CAJA
) PANAMER|CANA {EFECTIVO, VALES, CHEQUES, VOUGHERS, T/CREDITO, NOMINA,
GENERAR REPORTE CREDITO CONSECIONADO, OTROS)
TURNOD: 7.00- 13:00 NOMBRE Y APELLIDO DE CAJERO
FECHA: 251172018 ENTREGA| KELVINMERO
HORARIO: DIURNO RECIBE: | TESORERIA
MONED. NOMINA, CREDITO, IONADO, OTROS
TOTAL i
5 ool a 3 0,0 s
$ 00§ 1 $ 0,08 -
§ 01 a 3 0.0
028 a 3 0.0 $
5 o050 a E 0,09 5
5 100 1 5 1,00 5
SUBTOTAL 2 3 1.0 3
§
$
o TOTAL
s .00 [ 3 0,0 L]
§ 5.00 3 3 18,00 $
5 100 [} 3 0,0 )
s 2000 [} 3 0,0 3
o000 g 3 na OCUPACIONAL | § arrog
§ 10000 [ ) 0.0
SUBTOTAL 5 ZY 500 NOMINA EMPLEADOS | § 164
- - NOMINA EMPLEADOS | § 334
[ antotaLoeercvo [ 16,08 RECAUDADOS i LR
A2) TOTALEFECTVO | 0,00
DESCRIPCION VALOR RETENGI VALOR
i 3 as ds i
[ amota v [ 1608
| pyTotaLpeerEcTvO |5 16.08 % lulq (C-D) DIFERENCIA ENTRE

KELVIN MERO
ARMA DE CAJEROC CUSTODIG/SALIENTE

wiw.clinicapanamericana.med.ec

ELé |
Paginad de 3

Ilustracion 67 Moddulo Supervisor — Visor Reporte de Caja — Generar.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.2 Extensiones
Al escoger en el menu superior la opcion “Extensiones” se visualizaran las diferentes
funciones u opciones, tales como:

e Extensiones Clinica Panamericana.
e Extensiones Seguros.

@ Menu Principal
“| Extensiones XMMEII{: 0

4 Extensiones Clinica Panamericana
# Extensiones Seguros

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright © 2019

Ilustracion 68 Modulo Supervisor — Extensiones.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.2.1 Extensiones Clinica Panamericana

Se mostrard el listado de las extensiones telefonicas asignadas tanto al personal
administrativo, como al personal médico.

Para realizar la busqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del personal o departamento.

B Extensiones Clinica Panamenicana

#)EXTENSIONES TELEFONICAS
| |

EXTENSION | PERSONAL DEPARTAMEN... | CATEGORIA | CORREO |
00 ESTERILIZACION ESTERILIZACION  ESTERILIZACION  esterizacion@ch.. |L
01 PATRICIOURRES... JEFEDEBODEG... BODEGA purresta@elinica... ||
102 FARMACIA FARMACIA BODEGA botica@cinicapa...
103 ROPERIA ROPERIA BODEGA -
W0E BODEGAGENER.. BODEGAGENER.. BODEGA botica@cinicapa...
06 DRAELIZABETH ... FARMACIA BODEGA ranea@chnes. .
107 MARLOMN MEREJL... FARMACIA BODEGA mimerefido@eini ..
m CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION  CAJA cap@chnicapan...
n2 JENNY MENDEZ SUPERVISORDE... CAJA mendazv@elinie. ..
T3 CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION  CAJA cap@chnicapan...
114 SUPERVISORHO... SUPERVISORHO... SUPERVISOR supenasores@cl b2
T8 AMANDADEMERA  INFORMACION INFORMACION
L1 EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA emargencr@chn...
120 EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA emarganca@chn...
121 JESSICAMEJIA ASISTENTEDEG... ADMINISTRATIVO  jmep@chncapa...
122 TOMOGRAFIA TOMOGRAFIA IMAGENES ragenes@chnic...
123 SHAROMN SUMBA  CAFETERIA CAFETERIA cafeterim@chine...
124 PABLOZAMBRA... PARQUED PARQUED pargues@cinica...
126 RECEPCION IMA . IMAGENES IMAGENES irsgenes@chnic...
127 RESONANCIA RESONANCIA IMAGENES iraganes@clnic..
2% ECOGRAFIA ECOGRAFIA IMAGENES irsgenes@chnic. .
130 DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO /... IMAGENES asvargas@chnes. .
131 ESTEFAMIABUR.. COORDINACIO.. CENTROMEDICO eburneo@cinica...
133 CRISTHIANVAR.. CENTROMEDICO CENTROMEDICO crargas@chnca...
134 LORENARODRIG... CENTROMEDICO CENTROMEDICO  lrodhiguez@chnic...
134 CONSULTORIOT  CONSULTORICT  CENTROMEDICO  centromedco@c...
a7 CONSULTORIOZ.  CONSULTORIOZ2  CENTROMEDICO  centromedico@c...
138 CONSULTORIO3  CONSULTORIO3  CENTROMEDICO  centromedco@c...
139 CONSULTORIO4  CONSULTORIO4  CENTROMEDICO  centromedco@c...
140 CONSULTORIOE  CONSULTORIOE  CENTROMEDICO  centromedico@c...
152 BELENHOLGUIN  PREPARACIONP... CENTROMEDICCO bholguin@cinica... r
200 ECO.ENRIQUEL.. GERENCIAGEN.. ADMINISTRATIVO ehyana@chncap.. | ¥

Ilustracion 69 Modulo Supervisor — Extensiones Clinica Panamericana.
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5.2.2 Extensiones Seguros
En esta opcion de “Extensiones Seguros — Médicos” el usuario tendré varias funciones.

Para registrar un numero de teléfono principal debe ingresar la siguiente informacion:
e Nombre del Seguro o Médico.
e Tipo.
e Numero de teléfono.

e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension, campo no obligatorio.

Extensiones Sequros

(«

Datos de Seguro

N. Seguro - Médice: | MSP Numero Telefene: | 234126 Ext 745

Taper: [PUBLICO’ .v-j Correo Eletronico: lmpcorreo@nmgab.ed

!
H Guardar | i Aatuslizar

SEGURO_MEDICO TIFO TELEFORNO | EXTEMNSION MAIL
ABCGD PUBLICD 123456

CARLOGROLDAN MEDICO 12345478 123 croddan@hotmaileom
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 sarvcismedicosBecus
GREGORIOANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcenter@humana.co...
IESS PUBLICO 2590000 123 apilgi@iess madac
SALUD PRIVADO 6020920 1 autorzaconcontact@s. .

Ilustracion 70 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Registrar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para realizar la busqueda automatica de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el
tipo.

o Extensiones Seqguros = i X

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Segure.

N. Segure - Médicn: Nurnero Telefona: | Ext

T |PUBLCO v Correo Bletromce: |

H Guardar "",z_; Artusgizar

[ |
SEGURO_MEDICO | TIFQ | TELEFONO | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 1234b6 123 dede
MSP - SEGURO PUBLICO 234124 244 mepcorrec@mep. goblec

Ilustracion 71 Moédulo Supervisor — Extensiones Seguros — Buscar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para agregar extensiones secundarias al numero de teléfono principal, tendra que dar clic
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extension y dar clic en “Agregar Ext.”.

No se podran agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”.

F¥ Extensiones Seguros o b

@ EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

N. Seguro - Médica: Numereo Telefona: Ext

T [PUBLICO v Correa Eletronico: |

| HGuardar ) Actoakear

SEGURO_MEDICO [ TIPO | TELEFONO | EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123455 123 dede

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345478 123 croldan@hotmail com
ECUASANITAS PRIVADD 1700328272 2 senrncicermadicosBecus. .
GREGORIO ANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 calcenter@hurmana.co...
IESS PUBLICO 2550000 123 apii@ess. medec

PUBLI i
SALUD PRIVAL

rmepeorrec@mep.gob.ec

+ AgregarExt  FIEEn) 1 suterizacencontact@s. .

L7 Modificar
. VerBxt.

0 Eliminar

Iail

Ilustracion 72 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Agregar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para registrar una extension secundaria debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre de contacto.
e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension.

o Registro extensiones de sequros

(B3 D)EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro- Médica:  [MSP | Numero Telefone: [234126

Nomibre de contacte: | PLANILLAJE BY Guardsr | | [ At

Corrao Eletroniceo: planilEe@mep.gob.ec . OCanceﬂar ;
Ext 24

Ilustracion 73 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Agregar B.

Elaborado por: Autores del documento.

Se ha guardado la extension con éxito.

%+ FRegistro extensiones de seqguros — X,

(B3 mEXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro ”
N. Seguro - Médico:  |MSP 126
é EXTENSION GUARDADA CON EXITO

Nomibre de contacto: | PLANILL | (55 Atk

Corren Eletronsc o il

Ext 24

Ilustracion 74 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar el nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre el registro
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”.

o Extensiones Seguros

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=,

Datos de Seguro

N. Seguro - Médca: Nurmero Telefono Ext

Teo:  |PUBLCO v Correo Bletronice:

SEGURO_MEDICO | PG | TELEFONO | EXTEMSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOSROLDAN MEDICO 12345478 123 eroldan@hetrrailconm
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 serviciosmedicos@ecus...
GREGORIO ANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe. com
HUMANA PRIVADC 3704500 3 calicanter@hurrana.co...

IESS PUBLICO 2590000 123 apisi@iess medec

PUBLICO e
@ AgregarExt.

B Modificar

B verext.

0 Eliminar

Mail

suterzacioncontact@s

Ilustracién 75 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Modificar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se cargaran los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto

o Extensiones Seguros = | b4

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

s

Datos de Seguro

N. Seguro-Médico: | MSP Nurmero Telefone: | 234126 | Bt 45
Tpe: | PUBLICO i-!_t-J Caorren Eletronico: | mepeorreo@imep gob.ec
B Guiecic 20 Aetualzr
SEGURO_MEDICOD i TIFD | TELEFONO EXTENSION MAIL
ABCGD PUBLICO 123454 23 dace
CARLOS ROLDAN MEDICO 123454678 123 erokdan@hotrral.com
ECUASANITAS PRIVADC 1700328272 2 servciosmedicosBecua...
GREGORIOANDRADE  MEDICO 12345478 23 gandrade@abe som
HUMANA PRIVADC 3704500 3 calcentar@humans.co...
IS8 PUBLICO 2590000 23 aplaidiess med.ec

| PUBLICO mepoomecEmrepgob.es
SALUD PRIVADC H020%920 1 autorzacioncontactis..

Ilustracion 76 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Modificar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos, dar clic en el boton “Actualizar”.

o Extensiones Seguros — i b4

@& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Seguro

N.Seguro - Médice: | MSP-SEGURD Nurmero Telefono: | 234126 Ext | 244

T |P,UBLICO |r;_J Correo Blatronico: | mepeorrae@rmep.gob e

a Griartar (o Actuskzar

SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFOMNO. EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICC 123454 123 dede

CARLOSROLDAN MEDICC 12345478 123 eroksn@hotmai com
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 i servciosradicosBecus..
GREGCRIO ANDRADE MEDICT 12345478 123 gandrade@abe com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcenter@humana.co...
IESS PUBLICOD 2590000 123 apiaifiessmedac

e OrreOE mep gobLad
SALUD PRIVADC 6020920 1 autorzsconcontach@s..

Ilustracion 77 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Modificar C.

Elaborado por: Autores del documento.

79



Aparecera una ventana para confirmar si modificara el registro.

Dar clic en “Si”, para modificarla el registro.

Dar clic en “No”, para no modificar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Exten

tensiones Seguros — -,

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

)

Datos de Segurc

N. Seguro - Médico: | MSP-SEGURD Murmero Telefono: | 234126 | Ext [246

Topo; |P1.IBLICO ;-.'V'J Correo Bletronicer. | mepeomec@nsp.gob.ac

B G (1) Actilzar
Seleccionar una Opcion *

SEGURO._MEDICO | TIFO é ¢Desea modificar la extension principal? | MAIL

| ABCGD PUBLI dede

CARLOS ROLDAN MEDIG : crokian@hotraloom

ECUASANITAS PRIVAL [g] | No | | cancelar | sericioemedicosBecus. .

GREGCRIO ANDRADE MEDIG gandrade@abe.com

HUMANA PRIVADr FTOFTOT | calcenter@humana.co...
PUBLICO: 2590000 123 apdaidiess medec

MSP PUBLICO 234026 45 rrepeorraciimen gob ac
| SALLD PRIVADOY &020920 1 autorzacioncontactis |

Ilustracion 78 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de

Confirmacién A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado registro con éxito.

=]

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

)

Datos de Segure

N. Segura - Médice: | MSP- SEGURD Numero Telefoner | 234124 | Ext 246

Tpo: |PHJBLICO ;—.'!-._] Corras Eletromcor | mspoonmeo@msp gob e

. Guzrelr 1) Actakzar

SEGURO_MEDICO | TIPO SEGURG - MEDICO, MODIFICADO | WAL

ABCGD PUBLICO _ dade

CARLOS ROLDAN MEDICO erodan@hotmall.com
ECUASANITAS PRIVADD sEratiodredeos@ecus.
GREGORIO ANDRADE MEDICO gandraded@abe com
HUMANA PRIVADO calcenter@humana.co...
IESS PUBLICO QM 123 aplaifiessmedec

PUBLICO 234126 rrepearracSmep. gobec
| SALUD PRIVADO &020920 1 FutorEaconcontactis.

Ilustracion 79 Moédulo Supervisor — Extensiones Seguros — Nota B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para ver las extensiones secundarias del numero de teléfono principal, tendra que

derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”.

o Extensiones Seguros

=

(G EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Segure

N. Segure - Médico: Nummere Telefono: Ext
T IEE-J:I_EO i Carren Eletronics:
H Guardar lo) Actirafes
SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFONOD | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123456 123 dada
CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 senicicsmedicos@ecua...
GREGORIO ANDRADE MEDICC 12345478 123 gandrade@sbe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calkcenter@humana_ co.
IESS PUBLICO 2590000 123 apii@ess med ec
MSP - SEGURD PURLICOY 234126 244 mEpcomen@imspgob ec
SALUD € Agregar Ext. 020520 1 autorizacioncontact@s. .
L7 Modificar

= VerExt

£ Eliminar
Mail

Ilustracion 80 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ver Ext.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se mostrard el listado de las extensiones telefonicas secundarias asignada al seguro
consultado.

Para realizar la bisqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del contacto.

o Listado de Extensiones — 5| b 4

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

_—

Datos de Seguro

N.Seguro-Médce: |M3P - SEGURD Nusmere Telefono: (234126
I CION]|
CONTACTO | CORREO | EXTENSION
FACTURACION facturscion@mep.gob.ec 123
INFORMACION T8

Ilustracion 81 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Buscar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a modificar y dar
clic en “Modificar”.

o Listado de Extensiones

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

]

Datos de Seguro

N. Seguro - Médicer . |MSP - SEGURD Murrers Telefonar: I23412a_‘>
COMNTACTO | CORRED | EXTENSION
CONTABILIDAD contabilidad@mep gob ac 256

FACTURACION E on@rmep. gob ec
GERENCIA B wmodificar
INFORMACION € Eliminar
PLANILLAIE

T8
24

Ilustracién 82 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Modificar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos de la extension, dar clic en el boton “Actualizar”.

o Registro extensiones de sequros =

(- ?))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro- Médicor  [MSF- SEGURD |

Nurmera Telefonao: |234125 |

Guarear (L1 Aetuakzar
i QCancehr ]

Normbre de contacter | FACTURACION 2

Correo Eletronco: facturacionZ@rmrep.gob.ec

Ext 124

Ilustracion 83 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Modificar E.
Elaborado por: Autores del documento.
Aparecera una ventana para confirmar si modificara la extension.
Dar clic en “Si”, para modificarla la extension.

Dar clic en “No”, para no modificar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# FRegistro extensionss de seguros - b

(% )))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico:  |MSP- SEG@

Seleccionar una Opcion

x

34126

é ;Desea modificar 1a extension?

Norbre de contacte: | FACTURAC

Mot Aetuakzar

Correo Bletramica: f—acm—acbn_L [-5} J l Mo J l Cancelar J

Ext 124 j

Ilustracion 84 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de
Confirmacion B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado con éxito la extension.

# FRenqistro extensiories de seguros - s

((()}) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datas de Seguro E
N. Seguro- Médice:  [MSP-SEGL

Nerribre de contacte: | FACTURAY é Al [ 715 Actuakzar

Correo Eletronice: facturaciol _J
;

Exct 124

Ilustracion 85 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Nota C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a eliminar y dar

clic en “Eliminar”.

=

=)

Datos de Segure

° Listado de Extensiones

(B8)) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

FACTURACION 2

et P ol e

N. Seguro- Médico:  MSP - SEGURO Riiiae Tt
| CONTACTO | CORREO | EXTENSION
| CONTABILIDAD contabilidad@mep.gob.ec 256

GERENCIA L7 Modificar  frep.gobiec 202
INFORMACION Eliiinar T8
PLANILLAJE gobec 24

Ilustracion 86 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Eliminar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Llistado de Extensiones —

(«

Datos de Seguro

*v )EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

N.Segure - Médier  [MSP - SEGURD Nusmers Telsfone: (234126

CONTABILIDAD

: P -
seyzmeopny é cDesea eliminar el registro?
INFORMACION

PLANILLAJE

{g« ] [ Mo J l Cancelar '

Ilustracion 87 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de
Confirmacion C.

Elaborado por: Autores del documento.

88



Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

% Listado de Extensiones — i

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Seguro- Médice: |M5P - SEGURD Nurmaro Telefong: 234126

CONTACTO
CONTABILIDAD

Seleccionar una Opcion X

é ;Esta seguro de eliminar el Tegistro?

l'@i [ [H_OJ l Cancelar

GERENCIA
INFORMACION
PLANILLAJE

Ilustracion 88 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de
Confirmacién D.

Elaborado por: Autores del documento.
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La extension ha sido eliminada con éxito.

° Listado de Extensiones — X

« "*' )EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e
Datos de Seguro
N. Seguro- Médico:  MSP- SEGURD Nurmero Telstona:

CONTACTO CORRED | EXTENSION
 CONTABILIDAD contabiidad@mep gob ec 256
GERENCIA garencE@mep.gob.ec 202
INFORMACION 8
PLANILLAJE planifp@rep.oobec 24

Ilustracion 89 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Eliminar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar un nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre la extension
a eliminar y dar clic en “Eliminar”.

) Extensiones Seguros

(G EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Segure - Médica: | Numero Telefone: Ext

Tow | PUBLICO B3 Correo Elatroriice: |

H Guardar o Actuslizsr

SEGURO_MEDICO | TIPO TELEFONO | EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123456 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 erokdan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 saraciosmeadicosBecus.
GREGORIOANDRADE ~ MEDICO 12345678 123 gandradegiabe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 El callcenter@humana.co..

AT 2590000 123 aplai@iass med ec

MSP - SEGURD & Agregar B 234126 244 mepcorren@msn gob ec

SALUD L7 Modificar 6020920 1 autorzacioncontact@s...
. Ver Ext.

Eliminar

Ilustracion 90 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Eliminar C.

Elaborado por: Autores del documento.

91



Aparecera una ventana para confirmar si eliminara el nimero de teléfono principal.

Dar clic en “Si”, para eliminar el niimero de teléfono principal.

Dar clic en “No”, para no eliminar el nimero de teléfono principal.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Extensiones Seguros

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro
N. 3eguro - Médica:

Tax,

SEGURO_MEDICO

ABCGD

CARLOS ROLDAN
ECUASANITAS
GREGORIO ANDRADE
HUMANA

| MSP- SEGURO
| SALUD

Murrers Tedefona Ext
| PUBLICO i Cerreo Eletronice:
H Guardar '—_ B tuaizar
iTIPﬂ Seleccionar una Opcion x m | WAL
PUBLICO dede
MEDICOH . : eroldani@hotmailcom
FRIVADO #Desea eliminar el registro? e e A
MEDICDT gandrade@abe.com
PRIVADO calleentar@hurrana.co..
[- S ] [ Mo J [ Cancelar J apk@nass med e
PUBLICO | msporeo@mip gob.ec
PRIVADO SUIZD 3 | autorzacioncontactis...

Ilustracion 91 Moédulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de

Confirmacion E.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminaré el nimero de teléfono principal.
Dar clic en “Si”, para eliminar el nimero de teléfono principal.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar el numero de teléfono principal.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Extensiones Seguros

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro- Médicar | Numero Telefano: Ext

Tipor | PUBLICD [ Corres Eletronice:

SEGURO_MEDICO

| TIFD Seleccionar una Qpcion | MAIL l
ABCGD PUBLIC ek
CARLOS ROLDAN MEDICS crokan@hotmal.com
ECUASANITAS FRIVAD «Esta seguro de eliminar el registro? serviciosmedicos@ecs...
GREGCRIO ANDRADE MED|C{ gandrade@abe com
HUMANA PRIVAD caleentar@hurana. co..
= apisi@ess medec
| MSP- SEGURD Puaua [ i ] l No J l -Cancelar J mspeorreo@msp.gob.ec
SALUD PRIVAL auterzaconcontact@s...

Ilustracion 92 Moédulo Supervisor — Extensiones Seguros — Ventana de
Confirmacion F.

Elaborado por: Autores del documento.
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El nimero de teléfono principal ha sido eliminado con éxito.

€ Extensiones Seguros = 2]

=]

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: Nurmaro Telefone: Ext

Tpo: | PUBLICEY i Corras Bletronice:

H Guardar M Achuslzar

SEGURO_NMEDICO | TIPO | TELEFOMNO | EXTERSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 deds

CARLOSROLDAN MEDICC 12345474 123 crokan@hotmail com
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 servcismedicosBecua...
GREGORICANDRADE MEDICO 12345474 123 gandrade@abe_com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 calicenter@humana. oo
MSP - SEGURD PUBLICO 23426 245 mEpcorrao@nsp. gob.ec
SALUD PRIVADO 6020920 1 Futorzatencontactis .

Ilustracion 93 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Eliminar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para enviar un correo al e-mail registrado del nimero de teléfono principal, tendrd que dar
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”.

o Extensiones Segures == x

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Seguro

N. Segure - Médice: Nurmearo Telefona: Ext |

Tpe: | PUBLICO | rJ Correo Elatranico:

H Guardar | _:_ Artiakrs

SEGURO_MEDICO | TIFO | TELEFOND | EXTENSION [ sl

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croidan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADD 1700328272 2 servicioemedicos@ecud...
GREGORIC ANDRADE MEDICO 12345678 123 gandrade@abe com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 cabcenter@hurmana.co..

MSP - SEGLIRO 234126 mepearao@mep.gob e
SALUD & Agregar Ext 6020920 1 autorzacioneontact@s
L7 Modificar

. Ver Ext

0 Eliminar

| Y

Ilustracion 94 Modulo Supervisor — Extensiones Seguros — Mail A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se abrird automaticamente el servidor de correo predeterminado, con la direccion de correo
del destinatario completado automaticamente.

Bandeja de entrada - Gmail = O

]E[ Descartar B> Enviar

Bandeja de entrada

Google | De: kdmitel@gmail.com
Alerta de seguridad

Para: mspcorreo@msp.gob.ec;|

Pop In A Box

Br ew IT C

Enviado desde Correc para Windows 10
App Store nviado desde + para Windows

Domino’s Ecuador

Ilustracion 95 Mdédulo Supervisor — Extensiones Seguros — Mail B.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.3 Maestro

Al escoger en el ment superior la opcidn “Maestro” se visualizardn las diferentes funciones
u opciones, tales como:

e Excepciones.

& Menud Principal

E Ciemres é Extensiones [l SR ﬁ'

ke -y H "
- Excepciones

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

HOSPITAL CLINICA ——

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright 2012

Ilustracion 96 Mdédulo Supervisor — Maestro.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.3.1 Excepciones

En esta opcion de “Excepciones” el usuario tendra varias funciones.

Para registrar una nueva excepcion debe ingresar la siguiente informacion:

Descripcion.
Visibilidad, si sera visible en la pantalla de Cierre de Caja.
Retencion, si la excepcidn esta sujeta a retencion.

w Categoria de Excepciones = i x

1t CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripeién: | OTROS
(] visible [ Retencién

B cusrusr o) Aetislzsr

DESCRIPCION YISIBLE RETEMNCION
ALUMENTACION WV W
GASOLINA vV F
INSUMOS WV W
MEDICINA vV W
PRUEBA v W
TRAMSPORTE vV F

Ilustracion 97 Médulo Administrador — Excepciones — Registrar A.

Elaborado por: Autores del documento.

98



Aparecera una ventana para confirmar si guardara el registro.
Dar clic en “Si”, para guardar el registro.

9
Dar clic en “No”, para no guardar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

5 CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Drescrpoidn: OTROS

Seleccionar una Opeidn X

¢Desea guardar la categoria?

[,@] [ Mo J l Cancelar ]
DESCRIP I
ALIMENTACION
GASOLINA
INSUMOS
MEDICING
PRUEBA
TRAMNEPORTE

= I
el =

el e e
o e =

Ilustracion 98 Modulo Administrador — Excepciones —Ventana de Confirmacion A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha guardado el registro con éxito.

w Categoria de Excepciones

15 CATEGORIA EXCEPCIONES
_'Ca_tegﬂ_ria
Deseripeibo:
(] viginle || Retencidn
-":_,l AL h.:aiizs:-_
DESCRIPCION VISIBLE RETENCION
ALIMENTACION v W
GASOLINA v F
INSUMOS v W
MEDICINA v W
OTROS v F
PRUEBA v W
TRANSPORTE v F

Ilustracion 99 Modulo Administrador — Excepciones — Registrar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar la categoria de excepcion, tendrd que dar clic derecho sobre el registro que
quiere modificar y dar clic en “Modificar”.

g Categoria de Excepciones

> CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Descripeibn: |
visible [_] Retencidn

| Hﬁtﬂl‘lﬂl‘ '_:_r Actusizar

DESCRIPCION | VISIBLE | RETENCION
ALIMENTACION W WV
GASOLINA vV F
INSUMOS WV v
MEDICINA v vV
E
v
B Modificar a

Ilustracion 100 Médulo Administrador — Excepciones — Modificar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si modificara el registro.
Dar clic en “Si”, para modificarla el registro.
Dar clic en “No”, para no modificar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

't» CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripodn: OTROS

[ visible [#] Retencidn

Seleccionar una Opcidn x

i Dresea maodificar la categoria?

DEECRIPE — _
ALIMENTAC [‘&] [ hio J [ Cancelar |
GASOLINA

INSUMOS v v
MEDICINA v v

OTROS v F

PRUEBA vV i
TRANSPORTE v £

Ilustracion 101 Mdédulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado con éxito la categoria.

W Cateqoria de Excepciones - o

't CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descripein: | OTROS

[ visinle [ Retencidn

Mensaje X
6 CATEGORIA MODIFICADA

DESCRIPC

ALIMENTACI

GASOLINA

INSUMOS W v

MEDICINA W W

OTROS W F

PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Ilustracion 102 Mdédulo Administrador — Excepciones — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar la categoria de excepcion, tendra que dar clic derecho sobre el registro que quiere
modificar y dar clic en “Eliminar”.

w Categoria de Excepciones

'Ez;) CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoeria B
Deseripeitn:
[ ] visinle || Retencidn
m _:_1 AchaafEar
DESCRIPCION VISIBLE RETEMCION
AUMENTACHON W W
GASOLINA W F
INSUMOS W W
MEDICINA W W
| e i — [
PRUEEA Eliminar v
TRANSPORTE v | L Modificar |

Ilustracion 103 Modulo Administrador — Excepciones — Eliminar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminard la categoria de excepcion.
Dar clic en “Si”, para eliminar la categoria de excepcion.
Dar clic en “No”, para no eliminar la categoria de excepcion.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

B Categonia de Excepcione - o
'E@CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Descrgexin:
[ | visible [ | Retencién
" ] &Cesea eliminar el registro? - -
DESCRIF e | ' ] M
e [% ] l Mo J l Cancelar J
GASOLIM i ¥
INSUMOS v W
MEDICINA W W
OTROS W v
PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Ilustracion 104 Mo6dulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminard la categoria de excepcion.
Dar clic en “Si”, para eliminar la categoria de excepcion.
Dar clic en “No”, para no eliminar la categoria de excepcion.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

B ateqgona de Excepciones

5 CATEGORIA EXCEPCIONES

Categoria

Descrpcidn:

| | visiple [ ] Retencidn

Seleccionar una Opcion

Q,Esté seguro de eliminar el regisim‘?

DESC

ALIME} [&] [ No J l Cancelar J
GASC:

INSU M v v

MEDICINA W W

OTROS W W

PRUEEA W

TRANSPORTE Y F

Ilustracion 105 Mo6dulo Administrador — Excepciones — Ventana de Confirmacion
D.

Elaborado por: Autores del documento.
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La categoria de excepcion ha sido eliminada con éxito.

w Categornia de Excepciones

'E.'@ CATEGORIA EXCEPCIONES
Categoria
Deseripeidn: |
[ ] wisible [ | Retencidn

' P Guandar 74 Achualizar

|
DESCRIPCION YISIBLE ‘RETEMCION.
ALUMENTACION v W
GASOLINA v F
INSUMOS v W
MEDICINA v (v
PRUEBA W W
TRANSPORTE W F

Iustracién 106 Mo6dulo Administrador — Excepciones —Eliminar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.4 Ayuda

Al escoger en el menu superior la opcion “Ayuda” se visualizaran las diferentes funciones u
opciones, tales como:

e Informacién.
e Cambiar Clave.

w Meni Principal

ﬂ Clemes ; Extensiones x Masstro B2

ﬂ' Informacion
.. Cambiar Clave

Bienvenida!

JENNY MENDEZ

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright © 2019

Ilustraciéon 107 Mo6dulo Supervisor — Ayuda.

Elaborado por: Autores del documento.
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54.1 Informacion

En esta opcion de “Informacion”, se podra visualizar los datos acerca de los desarrolladores
del aplicativo.

Informacion del Sisterna

HOSPITAL L

PANAMERICANA

Cashle

Jireh Sanchez
Daniela Mite

4:7 Departamento de Sistemas

Copyright © 2019

Ilustracion 108 Mddulo Supervisor — Informacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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5.4.2 Cambiar Clave

Para cambiar la clave del usuario logueado solo tendréd que escribir la nueva clave y dar clic
en “Guardar”.

Q% Cambio de Clave

@LisuaﬁoActuat | JENNY MENDEZ |

‘D Muenvs Clava: !JM‘IE'IEl |

H Guardar |

Ilustracion 109 Moédulo Supervisor — Cambiar Clave — Guardar.

Elaborado por: Autores del documento.

Aparecera una ventana para confirmar si cambiara la clave.
Dar clic en “Si”, para cambiar la clave.
Dar clic en “No”, para no cambiar la clave.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

d TamaboE de T laee i
& arnolo ae L lave N

Seleccionar una Opcion *

@ é ¢Desea cambiarla clave?

@_] l Ma J l Cancelar

Ilustracion 110 Mdédulo Supervisor — Cambiar Clave —Ventana de Confirmacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha cambiado la clave con éxito.

Mensaje X

@ é Clave Actualizada

4

Ilustracion 111 Mddulo Supervisor — Cambiar Clave — Nota.

Elaborado por: Autores del documento.
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6. Modulo de Cajero

Una vez que el usuario con el rol de Supervisor ingrese tendra acceso a las siguientes
opciones:

e Cierres.
e Extensiones.

‘@ Meni Principal o x
ﬂ'ﬁim&s %Extmsi‘nnes 0

Bienvenido!

GALO GARCIA

- HOSPITAL CLINBCA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright 20719

Ilustracion 112 Moédulo Cajero.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.1 Cierres

Al escoger en el menu superior la opcion “Cierres” se visualizardn las diferentes funciones u
opciones, tales como:

e C(ierre de Caja.
e Novedades, que contendrd las opciones: Novedades Pendientes y Registro de
Novedades.

w Mend Principal = X

{4 Extensiones )

B Ciere de Cajs
E} Movedades

A& Novedades Pendientes
4 Registro de Novedades

Bienvenido!

GALO GARCIA

- HOSPITAL CLINKCA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright @ 20719

Ilustracion 113 Moédulo Cajero — Cierres.

Elaborado por: Autores del documento.
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Cierre de Caja

En esta opcion de “Cierre de Caja” el usuario tendra la funcion de registrar su arqueo de caja

y generar su reporte para posteriormente ser enviado a sus superiores.

Para registrar un nuevo cierre de caja deberd seguir los siguientes pasos:

Escoger el turno.
En efectivo, escribir la cantidad de monedas y billetes que tenga en fisico.

Dar clic en “Totalizar”, automaticamente se calculara el subtotal de monedas, subtotal

de billetes y el total de efectivo recaudado.
i Reporte de Caja —

B REPORTE DE CAJA

INGRESQ DE CHEQUES, VOUCHERS, T/CREDITC, NOMINA, CREDITO CONSECIONADO, OTROS.

Turno y Datos de Cajero/a

Turnia: NOCTURNG I_, DATOS DE CAJERDY A QUE:
Fechs: [Domingo,08M2/2018 | ¥ |calocarcia |
Horarc: 19:00-7:00 | Recme [TESORERWA J

| | Efective | Crédito | Excepciones | Notes y/o Garanties |

DETALLE DE EFECTIVO
‘ Monedas | | Billetes |
[oenominscon [can]| [rota | [penominscien| [can| [roca

LB I

$‘ 0_01‘ m % | o_cr% 5 1.00 T 3

$| D_OS| ES $ | 1:-.15% 5 (s | k]

B
31

H|
s od[2]s [ oo s[ wof [1] s [ wdf
$‘ 025‘—$| aooi 5 m§T$i aaool

s [ $[ o] [7]

g
8|

H | 103{ $ | c:c:-::1i 5 1{:-:) o | $ | ac-ol
Subtotal EF, II' - Subtotal Bi. IE| -
_ _ Totalzar J Total de Efective Recaudado

=
3

Ilustracion 114 Moédulo Cajero — Cierre de Caja — Registrar — Efectivo.

Elaborado por: Autores del documento.
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d. En crédito, dependiendo del turno que escoja se cargaran automaticamente el detalle
de crédito previamente registrado en el sistema interno, segun el cajero y el turno.
Ademas, el calculo automatico del total de crédito.

g Reporte de Caja

B REPORTE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, VOUCHERS, T/CREDITQ, NOMINA, CREDITO CONSECIONADCQ, OTROS.

Turno y Datos de Cajero/a

Turnc: NOCTURNO I_;- DATOS DE CAJERO/A QUE:
Fechs: |Domingo, 08122018 |  EME [GALOGARCIA |
Herario: [19:00-7:00 | Recke [TESORERIA ‘

Efective Cl;ecﬁtn\T ExcepcioﬂesT Notas y/o Gm‘mﬁaﬂ]
DETALLE DE CREDITO

TIPO_REPORTE | FECHA | USUARIO | VALOR

MODOS_DE_PAGO | VALOR

TotaldeCrédito $ [ |

Ilustracion 115 Moédulo Cajero — Cierre de Caja — Registrar — Crédito.

Elaborado por: Autores del documento.

115



e. En Excepciones, escoger la categoria, detallar el motivo del pago y el valor. Dar clic

en “Bajar”, se visualizard el registro en la tabla y se ira calculando automaticamente
el total de excepciones.

@ Reporte de Caja == x

B REPORTE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, VOUCHERS, T/CREDITQ, NOMINA, CREDITO CONSECIONADOQ, OTROS.

Turno y Datos de Cajero/a

fove: (R ey DATOS DE CAJERO/AGUE:

|
Fecha: |Domingo,08/12/2019 |  F"™% |GALOGARCIA |
Herarie: |18:00 - 7:00 | Recke [TESORERIA |

| Efectivo | Crédito | Excepciones | Notes y/o Garantias ]

DETALLE DE EXCEPCIONES

Excepcion: ASOLINA
@ Bajar
Pago de:
Valor:
EXCEPCION | COMCEPTO | VALOR | V. RETEMCION | V. TOTAL
GASOLINA PRUEBA a0 .00 3o

Total de Excepciones $

Ilustracion 116 Moédulo Cajero — Cierre de Caja — Registrar — Excepciones.

Elaborado por: Autores del documento.
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f. En notas y/o garantias, escribir el detalle de notas y/o garantias que hayan existido
durante el turno.

g. Dar clic en “Guardar”, se registrara el cierre de caja y se generard automaticamente
el reporte con la informacion ingresada.

'@ Reporte de Caja

B REPORTE DE CAJA

INGRESO DE CHEQUES, VOUCHERS, T/CREDITO, NOMINA, CREDITO CONSECIONADQ, OTROS.

Turno y Datos de Cajero/a

Turna: lNOCTURNO FJ DATOS DE CAJEROY A QUE:

m |
Fechs: |Domingo, 08/12/2018 |  S'¥®%% |GALOGARCIA |
Heraric: [19:00-7:00 | Recke [TESORERIA |

| Efectivo | Crédito | Excepciones | Notss y/o Garantios |

DETALLE DE NOTAS Y/O GARANTIAS

PRUEBA|

| B o |

Ilustraciéon 117 Mo6dulo Cajero — Cierre de Caja — Registrar — Notas Y/O
Garantias.

Elaborado por: Autores del documento.
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—— HOSPITAL CLINICA —— REPORTE DECAJA
PANAMERICANA s s
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El T El & 0 1]
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Ilustracion 118 Moédulo Cajero — Cierre de Caja — Reporte de Caja.

Elaborado por: Autores del documento.
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= JaspeViewer

Hav WY [ | DED B&@5% |9

e LRACTE Rene  DESGLOSE DE FACTURAS - ANTICIPOS
PANRMERIC iy I

[ETE IFET 1900-T00 1

DES0 0 0 A O

Ilustracion 119 Moédulo Cajero — Cierre de Caja — Rpt. Desglose de Facturas —
Anticipos.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.1.2

Escoger la opcion “Novedades Pendientes”, la cual mostrard las novedades pendientes de
cada paciente junto con el detalle de la admision y la descripcion de la novedad registrada.

Para consultar las novedades pendientes, dar clic en el registro y automaticamente se

Novedades Pendientes

presentaran los datos en cada uno de los campos.

5*NOVEDADES

EiS

NOVEDADES REGISTRADAS

L ﬁ Movedades Pendientes
» (@ 30/10/2018 - null
¥ (& 11/11/2019 - AGUIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL

E JMENEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCT)
» (B 12/11/2012 - NAVARRO MOSQUERA OSWALDO JESU
» (B 12/11/2019 - SARWIENTO CRUZ NARALY VALERIA
» [ 20/11/2019 - FRANCO ZEA LILIANA NATHALY
> ﬁ 21/11/2019 - MENA ARTEAGA JOAMN FERNANDO
> ﬁ 2211172018 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO
» ﬁ 26/11/2019 - CRIOLLO SANCHEZ SANTIAGO JULIAN
» [ 27/11/2019 - GARCIA SANCHEZ DIEGO ALEJANDRO

. vE|

PENDIENTES!

DETALLE DE NOVEDAD

HISTORIA CLINICA
130694 |
PACIENTE

|.{\EUIRR.E CORTEZNEBILANGEL

ADMITIDO/A POR:

[GinA acuRA |
PROMOCION:

[MSP AMBULATORIO |
DERIVACION:

[cunica | |IMAGEN MEDICO

JIMEMEZ MEMNDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCTE
EGRESA SIN CODIGO DE VALIDACION SE PASD MAI
L A MAFER SAMJINEZ PARA QUE NOS AYUDE CON
EL RESPECTIVO CODIGO DE VALIDACION - INGRE
S0 AUT, DR EZIO VILLEGAS- DEJO FIRMADD PAGA
RE HASTA QUE ENVIE CODIGO.

FECHA DEREGISTRO: owmmzassz0 |

Ilustracion 120 Moddulo Cajero — Novedades Pendientes — Consulta A.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.1.3 Registro de Novedades

Escoger la opcion “Registro de Novedades™, se observara un panel de opciones que aparecera
antes de ingresar a la pantalla del registro de novedades.

B lenu :-:'-'i!'_f-;J." _
ﬁ'{:im %Extaﬁsiongs @

Bienvenido!

GALO GARCIA

MOTA x

1 @ Hay novedades pendientes desea revisarlas?

Lsi) (o)

Copyright = 2012

Ilustracion 121 Moédulo Cajero — Registro de Novedades — Ventana de
Confirmacion A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si la opcidn es Si, se mostrara la pantalla de Novedades Pendientes.

£

5»NOVEDADES PENDIENTES!

ELS

NOVEDADES REGISTRADAS

¥ (& Novedades Pendientes
» [ 30/10/2018 - null
v (& 11/11/2019 - AGUIRRE CORTEZ NEBIL ANGEL

B JNMENEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCT)
» (B 1211112019 - NAVARRO MOSQUERA OSWALDO JESU
» (B 131112019 - SARWMIENTO CRUZ NARALY VALERIA
» (B 20/11/2019 - FRANCO ZEA LILIANA NATHALY
> ﬁ' 2111/2019 - MEMA ARTEAGA JOAN FERNANDO
L [ﬁ' 2211172019 - MENA ARTEAGA JOAN FERNANDO
» ﬁ' 261172019 - CRIOLLO SANCHEZ SANTIAGO JULIAM
» [ 27/11/2019 - GARCIA SANCHEZ DIEGO ALEJANDRO

= T

DETALLE DE NOVEDAD

HISTORIA CLINICA

PACIENTE

|f_\.§1.FIRRE CORTEZ NEBILANGEL |
ADMITIDO/A POR:

lenaacuna |
PROMOCION:

[MsP AMBULATORIO |
DERIVACION:

|cLinica,

IMAGEN MEDICO |

JIMEMEZ MENDOZA EDUARDO - HC 130645 - PCTE
EGRESA SIN CODIGO DE VALIDACION SE PASO MAI
L AMAFER SANJINEZ PARA QUE NOS AYUDE CON
EL RESPECTIVO CODIGO DE VALIDACION - INGRE
S0 AUT. DR EZIO VILLEGAS- DEJO FIRMADO PAGA
RE HASTAQUE ENVIE CODIGO.

FECHA DEREGISTRO:

[pow-m-mizas4a0 |

Ilustracion 122 Mdédulo Cajero — Novedades Pendientes — Consulta B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si la opcidn es No, se mostrara la pantalla de Registro de Novedades.
Para registrar una nueva novedad, debera seguir los siguientes pasos:

a. Buscar el paciente al cual le registrara la novedad, mediante su Historia Clinica, la
busqueda se realizara de forma automatica.

b. Definir derivacion; “Clinica” cuando el médico tratante es asignado por la Clinica
mismo y “Médico” cuando es derivado por su médico tratante.

c. Escribir la novedad presentada.

d. Dar clic en “Registrar Novedad”.

£ Registro de Novedades — 1] ¥

S REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Hestora Clnca: | 12345
Wer Detalle

Pacianta: lL'DPEZ MONCADA EUFROSINA EMMA

Fecha Ingraso: !2&1?-12—25 T 6.0 |

| Registro Novedad | Consulta de novedades |

Fecha: 5201?-12-{:911:0&22.0 | Derivadopor: )

% Cinica () Medco

Cajere: |GALO GARCIA |

PRUEBA DE ALMAC. DE NDVEDADESl

O Regrstrar Nevedad

Ilustracion 123 Mddulo Cajero — Registro de Novedades — Registrar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Si desea revisar o corroborar los datos del paciente y datos clinicos, dar clic en “Ver Detalle”,
se presentara la pantalla de Detalle de Admisién Y/O Alta con los datos cargados en los
campos.

2 Detalle de AdmisionfAlta — b4

DETALLE DE ADMISION Y/O ALTA

I;!atas Paciente

Tipo de Atencion: |HOSPITALAR.IO | Promocion: [CORPUTORAL |
Heztorsa Chnca: iTEBA&B Correnic: |PRJ‘.-’ADO |
Paciante: |LOPEZ MONCADA EUFROSINA EMMA |

Facha Ingresa }201?—12-251&1?:16_0

Fachs Alta: 2OA7-12-27 O3 46:00.0

Admitido por: %.IOEE GUILLERMC LOJA GUTIERREZ

_EE:GS_Paa:ie nte

Medico Tratante: !ALBERTDANIBAL MUGHUES MARTINEZ ‘

|
Codigo DX IPR_E

Dagnosticar

EN ESTUDIO

Ilustracion 124 Mo6dulo Cajero — Registro de Novedades — Detalle.

Elaborado por: Autores del documento.
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e. Aparecerd una ventana para confirmar si registrara la novedad.
Dar clic en “Si”, para registrar la novedad.
Dar clic en “No”, para no registrar la novedad.
Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

@ Registro de Novedaes _
& REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Historia Clnica: | 12345
Ver Detalle

Pacienta: |LC}PEZ MONCADA EUFROSINA EMMA

Fecha Ingrese: |2m?-12-25 TE17:16.0 |

Seleccionar una Opcién

Fecha é ;Desearegistrar la novedad? .
. ) Medco
Cajpro
[&] [ o J [ Cancelar J
PRUEBADE

0 Regrtrar Novadad

Ilustracion 125 Moédulo Cajero — Registro de Novedades — Ventana de
Confirmacion B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha registrado la novedad con éxito.

Registro de Movedades - X

S REGISTRO DE NOVEDADES

lI_J&tos Paciente

Hitork Chrica: | 12345
Ver Detale

Paciente: ‘L{}PEZ MONCADAEUFROSINA EMMA |

v

Fecha Ingresor ‘201?-12-2510:1?:1&6

Fecha: Eie i kAT . - .
EQISro-guardaco ::I Medica
Capra:

PRUEBADEA

U Regetrar Novedad

Ilustracion 126 Mdédulo Cajero — Registro de Novedades — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez registrada la novedad, aparecera un panel de opciones para poder generar el
reporte de novedades.

b
b

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

S REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Historma Chnica:
Vier Detals

Pacwnte:

Fecha Ingreso: .

Registro .
F4 o £Desea generar el reporte de novedades? ;m
[
y Iﬁt I | Mo J | Cancelar | [ i
[ Q Registrar Novedad J

Ilustracion 127 Mddulo Cajero — Registro de Novedades — Ventana de
Confirmacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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En caso de que el cajero aun no ha realizado su cierre de caja, no podréa generar el reporte de
novedades.

@;-:--. e
& REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Higtoria Chinica:
= Ver Detalie

Pacmrba:

Fecha Ingreso: ‘ ‘

6 MO EXISTE REPORTE DE CAJA GENERADO POR ESTE CAJERD

0 Ragistrar Novedad

" Tlustracién 128 Médulo Cajero — Registro de Novedades — Nota B.

Elaborado por: Autores del documento.
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—— HOSFTAL CLMICA — REPORTE DE NOVEDADES
PANAMERICANA oz =
LISTADD DE ADMES
|
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e e T
- |
v
| S > |
Pagina 1 de 1

Ilustracion 129 Modulo Cajero — Registro de Novedades —Reporte de Novedades.

Elaborado por: Autores del documento.
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Otra manera de consultar las novedades pendientes se encuentra dentro de la pantalla de
Registro de Novedades, dar clic en “Consulta de Novedades”.

Para consultar debera ingresar la Historia Clinica del paciente y automaticamente se cargaran
de manera general las novedades pendientes.

Z Registro de Novedades

S REGISTRO DE NOVEDADES

Datos Paciente

Historsa Climca: | 123454 RS
—— ar

Packanta: |CHIMB'DCH'DEZ DERECK ALEJANDRO |

Fecha Ingreso: |2CI'|?-'|2-25 07551000 | ‘ ‘

[ Registro Novedad T Consulta de nowdndﬁ]

| FECHA | USUARIO | NOVEDAD |DERIVACL. |MEDICOT.. |ESTADO

Ilustracion 130 Modulo Cajero — Registro de Novedades — Consulta de Novedades.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.2 Extensiones

Al escoger en el ment superior la opcion “Extensiones” se visualizaran las diferentes
funciones u opciones, tales como:

e Extensiones Clinica Panamericana.
e Extensiones Seguros

w Menu Principal = x
| Extensiones @

5 Extensiones Clinica Panamericana

# Extensiones Seguros

Bienvenido!

GALO GARCIA

HOSPITAL CLIMICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright #2019

Ilustracion 131 Mdédulo Cajero — Extensiones.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.2.1

Extensiones Clinica Panamericana

Se mostrard el listado de las extensiones telefonicas asignadas tanto al personal
administrativo, como al personal médico.

Para realizar la busqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del personal o departamento.

B3 Extensiones Clinica Panamenicana

#)EXTENSIONES TELEFONICAS
EXTENSION | PERSONAL DEPARTAMEMN... | CATEGORIA | CORREO |
00 ESTERILIZACION ESTERILIZACION  ESTERILIZACION  esterfizacion@cl.. |1
01 PATRICIOURRES... JEFEDEBODEG... BODEGA purresta@ciinica... |
102 FARMACIA FARMACIA BODEGA botica@clnicapa...
103 ROPERIA ROPERIA BODEGA -

W0E BODEGAGENER.. BODEGAGENER.. BODEGA botica@clnicapa...
06 DRA ELIZABETH ... FARMACIA BODEGA riyanca@clinies. ..
107 MARLOMN MEREJI... FARMACIA BODEGA mrmeregido@eini..

m CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION CAJA cap@chnicapan...

n2 JENNY MENDEZ SUPERVISORDE... CAJA mendazv@clinic...

T3 CAJA- ADMISION  CAJA- ADMISION CAJA cap@chnicapan...

114 SUPERVISORHO... SUPERVISORHO... SUPERVISOR supanasores@el L2
T8 AMANDADEMERA  INFORMACION INFORMACION

L1 EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA emergenca@chn...
120 EMERGENCIA EMERGENCIA MEDICA amergenca@cin...
121 JESSICAMEJIA ASISTENTEDEG... ADMINISTRATIVO  jmep@ciincapa...
122 TOMOGRAFIA TOMOGRAFIA IMAGENES mEgenes@chnie...
123 SHAROM SUMBA  CAFETERIA CAFETERIA cafeterm@chine...
124 PABLOZAMBRA... PARGQUED PARQUED parguec@cinics...
126 RECEPCION IMA_.  IMAGENES IMAGENES msgenes@cinic...
127 RESONANCIA RESONANCIA IMAGENES iragenes@chnie...
2% ECOGRAFIA ECOGRAFIA IMAGENES msgenes@cinic...
130 DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO /.. IMAGENES avargas@chinics. ..

131 ESTEFAMIABUR.. COORDINACIO... CENTROMEDICO eburneo@cinica...
133 CRISTHIANVAR.. CENTROMEDICO CENTROMEDICO cnargas@chnca...
134 LORENARODRIG... CENTROMEDICO CENTROMEDICO  ircdriguez@chni...
134 CONSULTORIOT  CONSULTORICT  CENTROMEDICO  centromedco®@ic...
a7 CONSILTORIOZ  CONSULTORIOZ2  CENTROMEDICO  centromedico@c...
138 CONSULTORIO3  CONSULTORIOZ  CENTROMEDICO  centromedco®@ic...
139 CONSILTORIO 4  CONSULTORIO4  CENTROMEDICO  centromedico@c...
140 CONSULTORIOE  CONSULTORIOE  CENTROMEDICO  centromedcof@ic...
152 BELENHOLGUIN  PREPARACION P... CENTROMEDICO bholgun@cinica... [
200 ECO.ENRIQUEL.. GERENCIAGEN... ADMINISTRATIVO ehvyana@chneap.. | ¥

Ilustracion 132 Mddulo Cajero — Extensiones Clinica Panamericana — Buscar.

132

Elaborado por: Autores del documento.



6.2.2

Extensiones Seguros

En esta opcion de “Extensiones Seguros — Médicos™ el usuario tendra varias funciones.

Para registrar un nimero de teléfono principal debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre del Seguro o Médico.

e Tipo.

e Numero de teléfono.

e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension, campo no obligatorio.

B Extensiones Sequros = [

x

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

s

Datos de Seguro

N. Seguro - Médicor | MSP Numero Telefone: | 234126 Ext 745

Tpao | PUBLICE: .v-'J Correo Eletronico: lnﬂpccffeo@nmgahed

1
H Guardar | i Achuslizar

SEGURO._MEDICO TIPO TELEFONO | EXTEMSION MAIL
PUBHCO

CARLOSROLDAN MEDICO 12348678 123 croldan@hotmail com
ECUASANITAS PRIVADO: 700328272 2 seracsmedicos@acus
GREGORIOANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO: 3704500 3 calicenter@hurana.co...
IESS PUBLICO 2590000 123 apilai@ese mad.ac
SALUD PRIVADO: 6020920 1 autorzaconcontact@s ..

Ilustracion 133 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Registrar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para realizar la busqueda automatica de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el

tipo.

) Extensiones Seguros

=1

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

.

Datos de Seguro.

M. Seguro - Médico:

Nurnero Telefona: |

Ext

Toor | PUBLICO |7 Correo Eletronice: |
_H Guardar "_’(_; Actusilzar
Y |
SEGURO_MEDICO | TIPQ | TELEFONO | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123464 123 dede
MSP - SEGURC PUBLICO 234126 246 reptorreo@mep.goblac

Ilustracion 134 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Buscar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para agregar extensiones secundarias al numero de teléfono principal, tendra que dar clic
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extension y dar clic en “Agregar Ext.”.

No se podran agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”.

R} Extensiones Seguros . b4

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=)

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: Nurmero Telefona: Ext

Tee: | PUBLICO v Corren Eletronice: |

SEGURO_MEDICOD | TIFO | TELEFOMNO | EXTEMNSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 1234546 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotrmailcom
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 serviciosmadicosBecus...
GREGORIC ANDRADE MEDICO 12345678 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 callcenter@hurmng co..

IESS PUBLICO 2590000 123 apili@ess medeac

PUBLI o
SALUD PRIVAIL

rrspoorrec@mep. gob e
+ AgregarExt  Phern 1 autorzacioncontact@s
-;'_'.’ Modificar

. VerBxt.

Q Eliminar

Mail

Ilustracion 135 Moédulo Cajero — Extensiones Seguros — Agregar.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para registrar una extension secundaria debe ingresar la siguiente informacion:

e Nombre de contacto.
e Correo electronico, campo no obligatorio.
e Extension.

o Registro extensiones de sequros

(B3 D)EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro- Médica:  [MSP | Numero Telefone: [234126

Nomibre de contacte: | PLANILLAJE BY Guardsr | | [ At

Corrao Eletroniceo: planilEe@mep.gob.ec . OCanceﬂar ;
Ext 24

Ilustracion 136 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Registrar B.
Elaborado por: Autores del documento.

Se ha guardado la extension con éxito.

%+ FRegistro extensiones de sequros — X,

3)) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

(B2

Datos de Seguro 7
N. Seguro - Médico:  |MSP 126
@ EXTENSION GUARDADA CON EXITO

Nombre de contacto: | PLANILL

-4 &
l ol Aetuabzar

Corren Eletronc o phanilaied

Ext 24

Ilustracion 137 Moédulo Cajero — Extensiones Seguros — Nota A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar el nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre el registro
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”.

o Extensiones Seguros — x

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

M. Sagura - Médcar Nurmero Telefona: Ext

Tee: |PUBLICO v Correa Eletronico:

SEGURO_MEDICO | TIFO | TELEFOMO | EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOSROLDAN MEDICO 12345478 123 erokian@hotrsil conm
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 seracicsmedicos@ecus...
GREGORIO ANDRADE MEDICO 12345478 123 gandrade@abe. com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcantar@hurrana.co...

IESS PUBLICO 2550000 123 apisi@iess medec

PUBLICO e
@ AgregarExt

SALUD PRIVADO
B Modificar

B verexn.

0 Eliminar

suterzacioncontact®s.

laail

Ilustracion 138 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Modificar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se cargaran los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto.

€) Extensiones Seguros

=1

s

Datos de Seguro

N. Seguro-Médico: | MSP

Murraro Telefona: | 234126

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Ext |145

| PUBLICO
SALUD PRIVADC 6020920

Tpe: | PUBLICO i-!_t-J Caorren Eletronico: | mepeorreo@imep gob.ec
E e _r;!_’ Actulizar

SEGURO_MEDICOD i TIFD | TELEFONO EXTENSION WAL
ABCGD PUBLICO 123455 123 dede
CARLOSROLDAN MEDICO 12345478 123 crokian@hotrral.oom
ECUASANITAS PRIVADD 1700328272 2 servciosmadcceBecua. .
GREGORIC ANDRADE MEDICO 12345578 123 gandrade@abe.com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 callcenter@hurmrana co..
IESS PUBLICO 2590000 123 aplaidiess rmed.ac

mepeomec@mep.gobes
autorzacioncontact@s. .

Ilustracion 139 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Modificar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos, dar clic en el boton “Actualizar”.

o Extensiones Seguros — i b4

@& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Seguro

N.Seguro - Médice: | MSP-SEGURD Nurmero Telefono: | 234126 Ext | 244

T |P,UBLICO |r;_J Correo Blatronico: | mepeorrae@rmep.gob e

a Griartar (o Actuskzar

SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFOMNO. EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICC 123454 123 dede

CARLOSROLDAN MEDICC 12345478 123 eroksn@hotmai com
ECUASANITAS PRIVADO 00328272 i servcitsradicosBecus..
GREGCRIO ANDRADE MEDICT 12345478 123 gandrade@abe com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calcenter@humana.co...
IESS PUBLICOD 2590000 123 apiaifiessmedac

e OrreOE mep gobLad
SALUD PRIVADC 6020920 1 autorzsconcontach@s..

Ilustracion 140 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Modificar C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si modificara el registro.
Dar clic en “Si”, para modificarla el registro.
Dar clic en “No”, para no modificar el registro.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

& EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=,

Datos de Seguro

N. Seguro - Médica: | MSP- SEGURG Nurmero Telefonor | 234126 | Ext |24

Tipor |PU.BLIC.0 ;—.v-_] Corrao Bletronicer. | mspearreo@msp.gobec

B e (11 Actiakizar
Seleccionar una Opcion *

SEGURD_MEDICO | TIFO é _¢Desea modificar la extensian principal? | AL

| ABCGD PLUBLI dade
CARLOS ROLDAN MEDIC : eraldan@hotrraleam
ECUASANITAS PRIVAL [;_,g ] | Mo | | Cancelar | senviciosmedicosBiecus. .
GREGORIO ANDRADE ~ MEDIC gandrade@abe.com
HUMANA FRIVALEr AT A calsenter@hurmana.co..
IESS PUBLICO 2R90000 123 apin@iess med ec

PUBLICO 234126 i rrEpearren@imen. gob.ec
|SALUD PRIVADO &020920 1 autorzacioncontact®e... |
Ilustracion 141 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado registro con éxito.

* Ext es Seg — .
Datos de Seguro_
M. Seguro - Médico: | MSP - SEGURD Numere Telefona: | 234126 | Ext 248
Tipod I_P‘UBLICO ;—.1-_} Corrao Eletronico:. | irspeonradd msp. gob.ac
B o 21 Actualizar
Mensaje > 4
REEUHE HEGENS E SEGURC - MEDICO, MODIFICADO | MAIL
ABCGD PUBLICO i dede
CARLOSROLDAN MEDICO erokian@hotrail com
ECUASANITAS PRIVADO seraeosmadoos@acus. .
GREGORIO ANDRADE MEDICO gandrade@abe com
HUMANA PRIVADO - calcentar@hurmana.co..
IESS PUBLICO 2ZE0000 123 apidiessmadec
PUBLICO 234126 repcorrec@mep gob.ac
| SALUD PRIVADO &020920 1 autormaconcontact@s. .

Ilustracion 142 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Nota B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para ver las extensiones secundarias del numero de teléfono principal, tendra que

derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”.

o Extensiones Seguros

=

(G EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Segure

N. Segure - Médico: Nummere Telefono: Ext
T IEE-J:I_EO i Carren Eletronics:
H Guardar lo) Actirafes
SEGURO_MEDICO | TIPO | TELEFONOD | EXTENSION | MAIL
ABCGD PUBLICO 123456 123 dada
CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croldan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 senicicsmedicos@ecua...
GREGORIO ANDRADE MEDICC 12345478 123 gandrade@sbe.com
HUMANA PRIVADO 3704500 3 calkcenter@humana_ co.
IESS PUBLICO 2590000 123 apii@ess med ec
MSP - SEGURD PURLICOY 234126 244 mEpcomen@imspgob ec
SALUD € Agregar Ext. 020520 1 autorizacioncontact@s. .
L7 Modificar

= VerExt

£ Eliminar
Mail

Ilustracion 143 Moddulo Cajero — Extensiones Seguros — Ver Ext.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se mostrard el listado de las extensiones telefonicas secundarias asignada al seguro
consultado.

Para realizar la bisqueda automatica de una extension en especifico o de varias extensiones,
debe ingresar el nombre del contacto.

o Listado de Extensiones — 5| b 4

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

_—

Datos de Seguro

N.Seguro-Médce: |M3P - SEGURD Nusmere Telefono: (234126
I CION]|
CONTACTO | CORREO | EXTENSION
FACTURACION facturscion@mep.gob.ec 123
INFORMACION T8

Ilustracion 144 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Buscar B.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para modificar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a modificar y dar
clic en “Modificar”.

o Listado de Extensiones

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico:  |MSP - SEGURD Murrara Telefana: |234126
CONTACTO | CORREO | EXTENSION
CONTABILIDAD contabilidad@men gob ac 254

FACTURACION
GERENCIA
INFORMACION

PLANILLAIE 241

Ilustraciéon 145 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Modificar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Una vez modificados los datos de la extension, dar clic en el boton “Actualizar”.

o Registro extensiones de sequros

(- ?))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

Datos de Seguro
N. Seguro- Médice:  [MSP - SEGURD | Numero Telefone: 234126 |
Mormibre de contacte: | FACTURACION 2 Guardar (o1 Actuakzar
Correo Eletromcor facturacion2@mep.gobiec : QCQMQW i
Ext 124

Ilustracion 146 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Modificar E.

Elaborado por: Autores del documento.

Aparecera una ventana para confirmar si modificaré la extension.
Dar clic en “Si”, para modificarla la extension.
Dar clic en “No”, para no modificar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

(B3 )))EXTENSIONESSEGUROS MEDICOS

N. Seguro - Médice:  |M3P- SEGi EJ ) 3412s
;Desea modificar la extension?
fos Aetualzar

Nombre de contacta: | FACTURAC

Correofletronicar | facturacion [&:— ] l Mo J l Gancelar J

Esct 124

Ilustracion 147 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
B.
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Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha modificado con éxito la extension.

# FRenqistro extensiories de seguros —

((()}) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

S
N. Seguro- Médice:  [MSP-SEGL

Nerribre de contacte: | FACTURAY é Al [ 715 Actuakzar

Correo Eletronice: facturaciol _J
;

Exct 124

Datos de Seguro

Ilustracion 148 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Nota C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para eliminar una extension, tendra que dar clic derecho sobre la extension a eliminar y dar

clic en “Eliminar”.

=

=)

Datos de Segure

° Listado de Extensiones

(B8)) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

FACTURACION 2

et P ol e

N. Seguro- Médico:  MSP - SEGURO Riiiae Tt
| CONTACTO | CORREO | EXTENSION
| CONTABILIDAD contabilidad@mep.gob.ec 256

GERENCIA L7 Modificar  frep.gobiec 202
INFORMACION Eliiinar T8
PLANILLAJE gobec 24

Ilustracion 149 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Eliminar A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Listado de Extensiones

(B EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

—

Datos de Seguro

M. Segure - Médice:  [M3P-SEGUROD Numere Telsfone: (2347126

CONTABILIDAD

: F .
GERENGIA é &Desea eliminar el registro?
INFORMACION

PLAMILLAJE

ig ] l Me J l Cancelar .

Ilustracién 150 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminara la extension.
Dar clic en “Si”, para eliminar la extension.
Dar clic en “No”, para no eliminar la extension.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

% Listado de Extensiones — i

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

M. Seguro- Médice: |M5P - SEGURD Nurmaro Telefong: 234126

CONTACTO
CONTABILIDAD

Seleccionar una Opcion X

é ;Esta seguro de eliminar el Tegistro?

l'@i [ [H_OJ l Cancelar

GERENCIA
INFORMACION
PLANILLAJE

Ilustracion 151 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
D.

Elaborado por: Autores del documento.
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La extension ha sido eliminada con éxito.

° Listado de Extensiones — X

« "*' )EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e
Datos de Seguro
N. Seguro- Médico:  MSP- SEGURD Nurmero Telstona:

CONTACTO CORRED | EXTENSION
 CONTABILIDAD contabiidad@mep gob ec 256
GERENCIA garencE@mep.gob.ec 202
INFORMACION 8
PLANILLAJE planifp@rep.oobec 24

Ilustracion 152 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Eliminar B.

Elaborado por: Autores del documento.

151



Para eliminar un nimero de teléfono principal, tendra que dar clic derecho sobre la extension
a eliminar y dar clic en “Eliminar”.

) Extensiones Seguros =: X

(@) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Segure

N. Seguro - Médica: | Numero Telafone: Ext

Too | PUBLICO B Correo Eletroriice: |

H Guardar o4 Actusizar

SEGURO_MEDICO | TIPO TELEFONO | EXTENSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 erokan@hotraleom
ECUASANITAS PRIVADO 1700328272 2 sarnciosmedcosBecua...
GREGORIOANDRADE  MEDICO 12345678 123 gandrade@abe. com

HUMANA PRIVADO 3704500 3 ecalcanter@hurrans.co...
= 2590000 123 aptaidiess mad ec
MSP- SEGURO @ Agregar Ext. 234126 244 rrepeorren@rrep gob ec
SALUD 71 Modificar 6020920 1 auterzacioncontact@s.
. Ver Ext.
Eliminar

B

Ilustracién 153 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Eliminar C.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para confirmar si eliminara el nimero de teléfono principal.
Dar clic en “Si”, para eliminar el nimero de teléfono principal.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar el numero de teléfono principal.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

# Extensiones Seguros = S

(GFEXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: . Nurmaro Telefona: Ext

Tio: | PUBLICO i Corres Eletronice:

_F_-'i Guardar '—_ Sctusizar

SEGURO_MEDICO | TIPD SElecclanar W s UpCion X ¥ | MAIL

ABCGD PUBLICO dade

CARLOS ROLDAN MEDICO eroldan@hotmai com

ECUASANITAS FRIVADO é ¢Desea eliminar el registra? sericiosmedicesiiecus. .

GREGORIOANDRADE  MEDICO gandrade@abe com

HUMANA PRIVADO callcenter@hurmana.co...
[,_S} ] l'ﬂu J l Cancelar J apdai@iess med ec

| MEP- SEGURD PUBLICO | fruproreo@imip. gob ee

| -SALUD PRIVADOC BUIOYED 3 | auterzacioncontactis. .

Ilustracién 154 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
E.

Elaborado por: Autores del documento.
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Aparecera una ventana para volver a confirmar si eliminaré el nimero de teléfono principal.
Dar clic en “Si”, para eliminar el nimero de teléfono principal.
b
Dar clic en “No”, para no eliminar el numero de teléfono principal.
2

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

(B8 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

Datos de Seguro

N, Sequro- Madicar | Nufero Telefonor Ext

Topor | PUBLICO [ Corres Eletronice:

SEGURO_MEDICO

LR Seleccionar una Opcion | MAIL
ABCGD PUBLID deda
CARLOS ROLDAN MEDIC crokian@hotmal.com
ECUASANITAS PRIVAT «Esta seguro de eliminar el registro? serviciosmadicos@ec...
GREGCRIO ANDRADE MED! candrade@abe com
HUMANA PRIVAL caboentar@hurnrana.co..

: apkEessmedec
[ MSP - SEGURO PUBLI [ £6 ] Mo | | Cancelar | mspcarreo@min.gob.ec

SALUD PRIVAD auterzaconcontactBs.

Ilustracion 155 Mddulo Cajero — Extensiones Seguros — Ventana de Confirmacion
F.

Elaborado por: Autores del documento.
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El nimero de teléfono principal ha sido eliminado con éxito.

€ Extensiones Seguros = 2]

=]

(B3 EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

=

Datos de Seguro

N. Seguro - Médico: Nurmaro Telefone: Ext

Tpo: | PUBLICEY i Corras Bletronice:

H Guardar M Achuslzar

SEGURO_NMEDICO | TIPO | TELEFOMNO | EXTERSION | MAIL

ABCGD PUBLICO 123454 123 deds

CARLOSROLDAN MEDICC 12345474 123 crokan@hotmail com
ECUASANITAS PRIVADO 700328272 2 servcismedicosBecua...
GREGORICANDRADE MEDICO 12345474 123 gandrade@abe_com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 calicenter@humana. oo
MSP - SEGURD PUBLICO 23426 245 mEpcorrao@nsp. gob.ec
SALUD PRIVADO 6020920 1 Futorzatencontactis .

Ilustracion 156 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Eliminar D.

Elaborado por: Autores del documento.
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Para enviar un correo al e-mail registrado del nimero de teléfono principal, tendrd que dar
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”.

o Extensiones Segures == x

&) EXTENSIONES SEGUROS - MEDICOS

e

Datos de Seguro

N. Segure - Médice: Nurmearo Telefona: Ext |

Tpe: | PUBLICO | rJ Correo Elatranico:

H Guardar | _:_ Artiakrs

SEGURO_MEDICO | TIFO | TELEFOND | EXTENSION [ sl

ABCGD PUBLICO 123454 123 dade

CARLOS ROLDAN MEDICO 12345678 123 croidan@hotmail.com
ECUASANITAS PRIVADD 1700328272 2 servicioemedicos@ecud...
GREGORIC ANDRADE MEDICO 12345678 123 gandrade@abe com
HUMANA PRIVADD 3704500 3 cabcenter@hurmana.co..

MSP - SEGLIRO 234126 mepearao@mep.gob e
SALUD & Agregar Ext 6020920 1 autorzacioneontact@s
L7 Modificar

. Ver Ext

0 Eliminar

| Y

Ilustracion 157 Mdédulo Cajero — Extensiones Seguros — Mail A.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se abrird automaticamente el servidor de correo predeterminado, con la direccion de correo
del destinatario completado automaticamente.

Bandeja de entrada - Gmail = O

Insertar ]E[ Descartar B> Enviar

Bandeja de entrada . ‘

Google De: kdmitel@gmail.com
Alerta de seguridad

Para: mspcaneo@n‘lsp.gob.ec;|

Pop In A Box

B
-

Enviado desde (¢ > para Windows 10

Domina’s Ecuador

Ilustracién 158 Modulo Cajero — Extensiones Seguros — Mail B.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.3 Ayuda

Al escoger en el ment superior la opcidon “Ayuda” se visualizaran las diferentes funciones u
opciones, tales como:

e Informacidn.
e Cambiar Clave.

@ Meni Principal — x
$5 Clemres || Extensiones [

ﬁ Informacion

Bienvenido!

GALO GARCIA

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

Cashiers

Copyright =2019

Ilustracion 159 Mdédulo Cajero — Ayuda.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.3.1 Informacion

En esta opcion de “Informacion”, se podra visualizar los datos acerca de los desarrolladores
del aplicativo.

Informacion del Sisterna

HOSPITAL L

PANAMERICANA

Cashle

Jireh Sanchez
Daniela Mite

4:7 Departamento de Sistemas

Copyright © 2019

Ilustracion 160 Mdédulo Cajero — Informacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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6.3.2 Cambiar Clave

Para cambiar la clave del usuario logueado solo tendréd que escribir la nueva clave y dar clic
en “Guardar”.

q‘a Cambio de Clave

~.. CAMBIO DE CLAVE

@ Usuario Actuat | GALO GARCIA |

“O NuevaChve: | GGARCIAI457] ]

H Guardar

Ilustracion 161 Mddulo Cajero — Cambiar Clave — Guardar.

Elaborado por: Autores del documento.

Aparecera una ventana para confirmar si cambiara la clave.
i i 1 ve.

Dar clic en “Si”, para cambiar la clave

Dar clic en “No”, para no cambiar la clave.

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la accion.

%, Cambio de Clave
Seleccionar una Opcion *

@ @ ¢Desea cambiarla clave?

@_] l Ma J l Cancelar

Ilustracion 162 Mdédulo Cajero — Cambiar Clave — Ventana de Confirmacion.

Elaborado por: Autores del documento.
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Se ha cambiado la clave con éxito.

Carnbio de Clave = =
Mensaje *

@ é Clave Actualizada

4

o

Ilustracion 163 Mddulo Cajero — Cambiar Clave — Nota.

Elaborado por: Autores del documento.
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