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RESUMEN 
 
 
 
El presente proyecto está dirigido al Hospital Clinica Panamericana de la ciudad de Guayaquil, 

orientado al control de los cierres de caja, seguimiento de cuentas de pacientes y generación de 

reportes, también a la administración de usuarios y medios de contacto con aseguradoras, médicos 

y otras casas asistenciales. 

 

La generación manual de los cierres de caja, hicieron que sea más difícil llevar un control sobre la 

gestión de cobro, seguimiento y generación de reportes sobre los estados de cuentas de los 

pacientes, lo que daba lugar en primera instancia al registro inapropiado de información y posterior 

obtención de reportes inexactos de cuentas por cobrar y recaudaciones en general por parte del 

Departamento de Caja – Admisión. 

 

Los módulos se encuentran desarrollados actualmente mediante lenguaje de programación Java, 

usando NetBeans como IDE, como gestor de Base de Datos Oracle 11g (Oracle Corporation), 

administrada por PL/SQL. Se implementó modelos en cascada junto con metodología de 

desarrollo software RUP. Lo que ofrece una interacción natural de la herramienta con el usuario 

final. 

 

Como resultado final se obtuvo una herramienta de fácil uso, con características profesionales que 

permite el registro, control y seguimiento de cuentas de pacientes, generación de cierres de caja 

por turnos y usuario, control en el manejo de excepciones, gestión de usuarios y roles, generación 

de reportes en formato PDF de los puntos de recaudación acorde a una fecha determinada, además 

de formularios de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y casas asistenciales. 
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ABSTRACT 
 
 
This project is addressed at the Hospital Clinica Panamericana in the city of Guayaquil, direct at 

the control of cash deck closings, monitoring of patient accounts and generation of reports, as well 

as the administration of users and means of contact with insurers, doctors and others welfare 

houses. 

 

Manual generation of cash deck closures made it more difficult to control the payment 

management, follow-up and generation of reports on patient statements, which in the first instance 

led to the inappropriate recording of information and later obtaining inaccurate reports of accounts 

receivable and general takings by the Department Cash Check and Admission. 

 

The modules are currently developed using the Java programming language, using NetBeans as 

IDE, as database manager Oracle 11g (Oracle Corporation), managed by PL / SQL. Cascade 

models were implemented along with RUP software development methodology. This offers a 

natural interaction of the tool with the end user. 

 

As a final result, an easy-to-use tool was obtained, with professional features that allow the 

registration, control and monitoring of patient accounts, generation of cash deck closings by shifts 

and users, control in the handling of exceptions, management of users and roles, generation of 

reports in PDF format of the takings points according to a specific date, in addition to contact 

forms with insurers, doctors, ambulances and welfare houses. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el presente proyecto se propone el desarrollo del sistema CASHIERS para el Hospital Clinica 

Panamericana de Guayaquil, área de caja/admisión. ubicada en Panamá 616 y Roca, con el 

propósito de registrar, controlar y dar seguimiento a las cuentas de pacientes, generar cierres de 

caja por turnos y usuario, control en el manejo de excepciones, gestión de usuarios y roles, generar 

reportes en formato PDF de los puntos de recaudación acorde a una fecha determinada, además de 

formularios de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y casas asistenciales. 

 

El documento está dividido en diferentes partes. En la primera parte se realiza el planteamiento 

del problema, donde se especifica los antecedentes, justificación, la importancia, alcance, 

beneficiarios y delimitación. 

 

En la segunda parte se define el objetivo general y los objetivos específicos, que se propusieron 

para este proyecto. 

 

En la tercera parte se especifican las herramientas tecnológicas usadas para el desarrollo del 

sistema. 

 

En la cuarta parte se concreta los requerimientos, diseños, desarrollo e implementación del sistema. 

 

En la quinta parte se define en el marco metodológico y los procesos que se realizaron para el 

desarrollo del sistema. 

 

En la sexta sección se muestra los resultados que se han obtenido por medio de pruebas unitarias. 

 

La séptima parte se refiere a las conclusiones y la octava parte son las recomendaciones a las que 

se llegó una vez realizado todo el proceso de desarrollo e implementación. 

 

Finalizando, se tiene las referencias bibliográficas y en la última sección están los anexos que 

corresponden al manual de diseño, manual de usuario, diccionario de datos, casos de usos, pruebas. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

El personal que corresponde al área de Caja/Admisión del Hospital Clínica Panamericana lleva a 

cabo el registro de las atenciones brindadas a los pacientes y a su vez un registro de todos los 

valores económicos que han sido recaudados durante el día. Dentro de las funciones establecidas 

para el personal de caja/admisión está el proceso de admisión de pacientes, cobro de cuentas, 

consultoría de coberturas a seguros tanto públicos como privados y el arqueo de caja realizado de 

forma manual mediante el uso de herramientas ofimáticas. Todos estos procesos deberán ser 

realizados por cada colaborador que cuenta con horarios rotativos, donde se entrega al personal 

que ingresa al siguiente turno el arqueo de caja junto con las novedades presentadas durante el 

turno del personal saliente.  

Al no contar con herramientas que permitan mejorar los tiempos y procesos al realizar arqueos 

de caja y seguimiento del estado de la cuenta de un paciente tiene como resultado procesos 

contables con errores donde se ve reflejado la diferencia entre los valores recaudados en efectivo 

y los valores de los cargos registrados en el sistema, por lo que genera una mala contabilización 

de valores y omisión de cargos por cada cajero.  

 

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, se produce desconfianza por parte de los 

gerentes y supervisores hacia el personal de caja, lo que podría tener como consecuencia la 

pérdida de valores económicos y como medida correctiva el reemplazo del personal. 

 

2.1 Antecedentes 
 

Las empresas más grandes del país tienen un peso importante en la economía, ya que el 

incremento o reducción de esta dependerá del sector y de las actividades económicas que estas 

desempeñan. El área hospitalaria se considera como uno de los sectores de mayor actividad 

económica en el país, constituido por un sistema denominado Sistema Integral de Salud del 

Ecuador. Sistema mixto que comprende los sectores público y privado. 

El sector público comprende al Instituto Ecuatoriano de seguridad social (IESS) y el Ministerio 

de Salud Pública (MSP) este último encargado de gestionar valores, coberturas y actividades de 

carácter médico y administrativo que se realizaran en ambos sectores. Los prestadores externos 

pertenecen al sector privado que son considerados todos aquellos hospitales, clínicas y centros de 
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salud que se encuentren disponibles para prestar servicios médicos a las personas. 

El Hospital Clínica Panamericana perteneciente al sector privado, es uno de los principales 

prestadores de salud que pone a disposición sus servicios médicos a personas que encuentren bajo 

la cobertura de un seguro, ya sea de carácter público/privado y a su vez a personas que no cuenten 

con ningún tipo de seguro. Todas aquellas atenciones o prestación de servicios deberán ser 

revisadas, entregados con sus respectivos soportes y justificaciones a las entidades reguladoras 

de Salud. A partir de esto, se debe realizar el respectivo seguimiento de las cuentas de todos 

aquellos pacientes, que han sido atendidos en la institución para realizar el cobro de los servicios 

prestados. Mejorando así la economía y los servicios de las partes involucradas. 

 

 

2.2 Importancia y Alcance 
 

La importancia en el desarrollo de este proyecto de reportería de caja y novedades es garantizar 

el registro correcto de valores económicos recaudados durante el turno de un determinado cajero, 

a su vez brindar apoyo en el seguimiento de novedades que se pueden presentar con las cuentas 

de los pacientes que han sido atendidos.  

 

El proceso de arqueo de caja y registro de novedades consta de una cantidad excesiva de 

información que deberá ser revisada y contabilizada, este proceso se realiza tomando en cuenta a 

cada paciente que acudió al establecimiento durante el día. Haciendo que el cambio de guardia 

tome más tiempo del debido obligando así al cajero saliente continuar con la atención a pacientes, 

lo que presenta dificultades para poder realizar su arqueo de caja y posterior reporte de novedades. 

 

Adicional se debe tener en cuenta que los registros almacenados en cada institución médica son 

importantes ya que sirven como constancia para cualquier situación adversa que se presente 

durante la estadía del paciente, con respecto a sus datos como conocer los valores a cancelar, bajo 

que cobertura de seguro se encuentra el paciente y los servicios/tratamiento a los que el paciente 

se deberá regir durante su recuperación. 

 

Dado los antecedentes antes mencionados se decidió la creación de una herramienta informática 

que ayude al personal de caja/admisión a mejorar sus procesos de arqueos de diarios de caja y 
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seguimiento de las cuentas de los pacientes para que no sea realizado de forma manual, si no que 

en su lugar el software lo hará por ellos, optimizando los tiempos de atención al paciente y 

evitando posibles errores en los procesos contables a los que este sujeto del departamento. Se 

podrá realizar el ingreso, consulta de información inmediata debido a que el sistema trabajará en 

conjunto con el sistema interno de la institución y a su vez generando respaldo de la información. 

 

Al hacer uso de esta herramienta que interactúa de forma directa con el personal de la institución, 

se obtendrá una respuesta positiva, mayor confianza por parte de gerentes y supervisores lo que 

brindará mejores opciones en el análisis y toma de decisiones. 

 

 

2.2.1 Beneficiarios 
 
Tomando en consideración las nuevas funciones que tendrá el sistema. Las siguientes entidades 

serian beneficiadas: 

 Cajeros: Podrán realizar cierre de cajas acorde al turno establecido por la supervisora de 

caja, registrar novedades, dar seguimiento a las cuentas de pacientes, y uso de formularios 

de contacto con aseguradoras, médicos, ambulancias y otras casas asistenciales 

 Supervisora de Caja: Podrá visualizar y agregar novedades en el seguimiento de cuentas 

de los pacientes, podrá gestionar los usuarios y roles, además de visualizar los cierres de 

caja generados por los cajeros, lo que le permitirá realizar un mejor control y seguimiento 

de las recaudaciones realizadas durante el día. 

 Gerentes Departamentales: Podrán generar reportes de todos los puntos de recaudaciones 

de la institución y a su vez visualizar reportes de cierre de caja generados por los cajeros, 

lo que les permitirá una correcta sinergia entre las áreas involucradas para la toma de 

decisiones. 
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2.3 Delimitación 
 
El presente trabajo es para desarrollar nuevos módulos que permita la fácil generación de cierres 

de caja y generación de reportes con información correcta y de llevar un mejor registro, control y 

seguimiento de cuentas de pacientes por parte de los cajeros, supervisora de caja y gerentes 

departamentales. 

 

Este desarrollo de modulo permitirá registrar cierres de caja de una forma más fácil, controlar, dar 

seguimiento a las cuentas de paciente y generar reportes que permitirá al cajero visualizar los 

cobros ya realizados en el sistema interno de la institución, se habilitará el uso de formularios de 

contacto con aseguradoras púbicas y privadas en caso de solicitar aumento de cupo para un 

paciente, médicos, ambulancias y otras casas asistenciales en caso de ocurrir emergencias clínicas. 

 

Delimitación Espacial 
 
Este proyecto fue realizado en el Hospital Clinica Panamericana de la ciudad de Guayaquil, para 

el departamento de Caja – admisión. Ubicada en las calles Panamá 616 y Roca. 

 

Delimitación Temporal 
 
El desarrollo del proyecto técnico se llevó a cabo desde el mes de mayo del 2019 hasta mayo del 

2020. 
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3. OBJETIVOS 
 

3.1 Objetivo General 
 

Implementar un sistema informático para el control y seguimiento para cuentas de pacientes del 

Hospital Clínica Panamericana Climesa SA en Guayaquil. 

 

3.2 Objetivo Específicos 
 

 Sistematizar el proceso de arqueo de caja dentro de los turnos establecidos al personal. 

 Sistematizar el seguimiento de estados de registros de pacientes que son atendidos. 

 Obtener reportes históricos que permitan mejorar el proceso de toma de decisiones a corto 

y largo plazo. 

 

4 REVISIÓN LITERARIA 
 

4.1 Cierres de Caja 
 

El cierre de caja es el método o análisis del flujo del dinero, en un momento determinado, con el 

objetivo de verificar si coincide lo que se encuentra físicamente en caja, sean estos cheques, 

efectivo, vales, créditos, excepciones o garantías, con los valores de ventas reportados en caja. 

(Clinica Panamericana, 2019) 

  

4.2 Novedades 
 

Las novedades son los registros que sirven para evidenciar el control y seguimiento de las cuentas 

de los pacientes. Estas reflejan el estado de las cuentas de los pacientes los cuáles poseen deudas 

con la institución, ya sea que se les hayan otorgado un crédito concesionado o no. 

(Clinica Panamericana, 2019) 
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4.3 Extensiones 
 

Las extensiones son líneas telefónicas conectadas a una centralita electrónica de uno o varios 

números telefónicos.  

(Clinica Panamericana, 2019) 

 

4.4 Java 
 

Java es un lenguaje de programación y un entorno de ejecución de programas. Al contrario de los 

compiladores tradicionales, que convierten el código fuente en instrucciones a nivel de máquina, 

el compilador de java traduce el código fuente java en instrucciones que son interpretadas por la 

máquina virtual de java. (Cruz, 2012) 

 

Java es el lenguaje preferido para satisfacer las necesidades de programación empresarial de 

muchas organizaciones. Java también se ha convertido en el idioma de elección para implementar 

aplicaciones y software basados en Internet para dispositivos que se comunican a través de una 

red. (Paul Deitel & Harvey Deitel, 2012) 

 

4.5 NetBeans IDE 
 

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo – una herramienta para que los programadores puedan 

escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Está escrito en java – pero puede servir para 

cualquier otro lenguaje de programación. (NetBeans, s.f.) 

 

4.6 Oracle Database 
 

Oracle Database es un sistema de gestión de base de datos el cual ofrece un rendimiento, 

escalabilidad, disponibilidad, seguridad y facilidad de administración superiores de una red de 

bajo costo de almacenamiento y servidores estándar de la industria. (Oracle, s.f.) 
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4.7 Oracle Forms & Reports 
 

Oracle Forms & Reports es un componente de Oracle Fusion Middleware, es la tecnología de 

larga data de Oracle para diseñar y construir aplicaciones empresariales de manera rápida y 

eficiente. (Oracle, s.f.) 

 
 
 

4.8 PL/SQL 
 

PL/SQL es un lenguaje de procedimiento diseñado específicamente para abarcar sentencias SQL 

dentro de su sintaxis. Las unidades de programa PL/SQL son compiladas por el servidor de base 

de datos Oracle y almacenadas dentro de la base de datos. (Oracle, s.f.) 

 

4.9 Arquitectura Cliente – Servidor 
 

La arquitectura cliente – servidor es un modelo de aplicación distribuida en el que las tareas se 

reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los solicitantes, 

llamados clientes. Las aplicaciones clientes realizan peticiones a una o varias aplicaciones 

servidores, que deben encontrarse en ejecución para atender dichas solicitudes. (Marini, 2012) 

 

4.10 Modelo Cascada 
 

El modelo cascada, también llamado “lineal secuencial” o “ciclo de vida clásico”, es el enfoque 

metodológico, sistemático y secuencial que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el 

desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de 

la etapa anterior. Este método empieza con la especificación de los requerimientos por parte del 

cliente y avanza a través de planeación, modelado, construcción y despliegue. (Pressman, 2010) 
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4.11 Metodología RUP 
 

La metodología Rational Unified Process (RUP) es un marco de procesos de ingeniería de 

software. Proporciona las mejores prácticas y orientación para el desarrollo exitoso de software 

y un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización de 

desarrollo. Su objetivo es garantizar la producción de software de alta calidad que satisfaga las 

necesidades de sus usuarios dentro de un calendario y presupuesto predecibles. (IBM, 2007). 

 

5 MARCO METODOLOGICO 

5.1 Análisis del Problema 
 

Tabla No. 1 Módulos – Roles – Actividades 
Módulos Roles Actividades 

Registros 

Administrador 
 Gestión de roles para usuarios. 
 Realiza cambios en la interfaz. 

Jefe 

 Consulta de Cierres de Caja. 
 Modificación y Eliminación de 

Novedades. 
 Impresión de reportes. 

Cajero 
 Creación de Cierres de Caja. 
 Consulta de novedades. 
 Impresión de reportes. 

Extensiones 
Telefónicas 

Administrador 
 Actualización de extensiones 

telefónicas internas. 
 Realiza cambios en la interfaz. 

Jefe  Consulta de extensiones telefónicas 
tanto internas como aseguradoras. 

Cajero 

 Consulta de extensiones telefónicas 
internas. 

 Creación, Modificación y Eliminación 
de extensiones de Aseguradoras. 

Información 

Administrador 
 Mantenimiento de claves. 
 Realiza cambios en la interfaz. 

Jefe 
 Información del Sistema 
 Cambio de clave. 

Cajero 
 Información del Sistema. 
 Cambio de clave. 

 

Elaborado por: Autores del documento 
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5.1.1 Descripción de los Módulos 
 

Registros: Esta primera opción consistirá en dos tipos de registros: 

 Cierre de Caja: Permitirá el ingreso de registros por parte del usuario que constan de los 

valores económicos recolectados por el mismo durante su turno laboral. 

 Novedades: Permitirá el ingreso y consulta de novedades registradas por parte del usuario 

durante su turno laboral. 

Extensiones telefónicas: Constan de dos tipos de extensiones telefónicas 

 Extensiones Clínica Panamericana: Consulta de número de extensiones telefónicas y correo 

electrónico del personal que labora actualmente en la empresa. 

 Extensiones Aseguradoras: Permitirá el ingreso, modificación, consulta y eliminación de 

números telefónicos, personal de contacto y correo electrónico de aseguradoras tanto privadas 

como públicas y médicos. 

Información: 

 Permitirá conocer la versión del sistema que actualmente dispone el usuario para su uso. 

 Permitirá el cambio de clave de los usuarios. 

 

5.1.2 Roles y Actividades 
 

Administrador: Tiene acceso a todas las opciones disponibles del sistema, tales como son: 

creación de usuarios, actualización de información y gestión de usuarios. 

Jefe: Tendrá acceso para realizar consulta de los registros ya ingresados, adicional podrá 

modificar y eliminar novedades solo en caso de ser necesarias. 

Cajero: Tendrá acceso para el ingreso de información de los registros, hacer consultas especificas 

e impresión de reportes. 
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5.2 Requerimientos 
 

5.2.1 Requerimientos Funcionales 
 

El software Cashiers se desarrolló en base a las siguientes funciones: 

Tabla No. 2 Requerimientos Funcionales Cashiers 
 

CODIGO DESCRIPCION ANEXO 
REF-01 Gestión de Usuarios 1.1 
REF-02 Gestión de Accesos 1.2 
REF-03 Gestión de Roles 1.3 
REF-04 Registro de valores económicos 1.4 
REF-05 Registro de novedades 1.5 
REF-06 Gestión de extensiones telefónicas 1.6 

Elaborado por: Autores del documento 

 
5.2.2 Requerimientos no Funcionales 
 

Tabla No. 3 Requerimientos no Funcionales Cashiers 
 

CODIGO DESCRIPCION ANEXO 
REF-07 Fácil uso 1.7 
REF-08 Amigable 1.8 
REF-09 Accesible 1.9 

Elaborado por: Autores del documento 
 

 

5.3 Casos de uso 
 

a. Listado de casos de uso 
 

Tabla No. 4 Casos de Uso 
 

CODIGO DESCRIPCION ANEXO 
CU-ADM-01 Gestión de Roles 2.1 
CU-ADM-02 Extensiones Telefónicas Internas 2.2 
CU-ADM-03 Claves de Acceso 2.3 
CU-JEF-04 Cierres de caja y novedades de pacientes 2.4 
CU-JEF-05 Extensiones Telefónicas Internas 2.5 
CU-JEF-06 Claves de Acceso 2.6 
CU-CAJ-07 Cierre de Caja y Novedades 2.7 
CU-CAJ-08 Extensiones Telefónicas internas 2.8 
CU-CAJ-09 Claves de Acceso 2.9 

Elaborado por: Autores del documento 
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b. Lista de actores 

 Nombre: Administrador  

Descripción: Tiene acceso a opciones gestión de usuarios y roles, gestión de extensiones 

telefónicas internas. 

Tipo: Principal 

 

 Nombre: Jefe  

Descripción: Tiene acceso a opciones de consulta de cierres de caja, visualización de 

novedades en cuentas de pacientes, gestión de usuarios y consulta de extensiones 

telefónicas. 

Tipo: Secundario  

 

 Nombre: Caja  

Descripción: Tiene acceso a opciones de crear cierres de caja, crear novedades en las 

cuentas de los pacientes, impresión de cierre de caja, gestión de extensiones telefónicas de 

seguros, médicos, ambulancia y otras casas asistenciales. 

Tipo: Principal  
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5.4 Modelo lógico de Base de Datos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 1 Diagrama ER – Cierre de Caja 
Elaborado por: Autores del documento

NUEVAS TABLAS 

1 

3 

4 

6 

5 

2 



28 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 2 Diagrama ER – Novedades 
Elaborado por: Autores del documento
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Figura No. 3 Diagrama ER – Extensiones Telefónicas 
Elaborado por: Autores del documento
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5.5 Diagrama de Clases 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 4 Diagrama de Clases – Cierre de Caja 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 5 Diagrama de Clases – Cierre de Caja 
Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 6 Diagrama de Clases – Extensiones Telefónicas 
Elaborado por: Autores del docum  
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Figura No. 7 Diagrama de Clases – Novedades 
Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 8 Diagrama de Clases – Novedades 
Elaborado por: Autores del documento 
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5.6 Diccionario de Datos 
 

En esta sección se detallan todas las tablas utilizadas durante el desarrollo de la 

aplicación, especificando las columnas que poseen junto con su respectiva descripción 

y tipo de dato. A su vez se detallan las llaves de referencia y los índices que permiten la 

relación entre las tablas. 

 

Tabla No. 5 Diccionario de Datos 
 

TABLA DESCRIPCION ANEXO 
TIPOS:CAJA Almacena información de los tipos de caja. 3.1 
UUARIOS_CAJA Almacena información de los usuarios. 3.2 
ROL_CAJA Almacena información de los roles de los usuarios de 

caja. 
3.3 

CATEGORIA_ 
EXCEPCIONES 

Almacena información de las categorías de las 
excepciones. 

3.4 

DETALLES_ 
EXCEPCION 

Almacena información de las excepciones cargadas por 
el usuario. 

3.5 

DETALLE_EFECTIVO Almacena información de los valores recaudados durante 
el turno. 

3.6 

EXTENSIONES Almacena información de las extensiones telefónicas 
internas. 

3.7 

EXTSEGUROS Almacena información de extensiones telefónicas de 
seguros y médicos. 

3.8 

EXTSM Almacena información de extensiones telefónicas 
adicionales de seguros y médicos. 

3.9 

NOVEDADES Almacena información de novedades ocurridas con la 
atención de un paciente. 

3.10 

PERMANENCIAS_Y 
ATENCIONES_ 

Almacena información de registro de atenciones de 
pacientes. 

3.11 

DIAGNOSTICOS_ 
PACIENTE Almacena información de diagnóstico de pacientes. 

3.12 

PERSONAL Almacena información de colaboradores. 3.13 
PACIENTE Almacena información del paciente. 3.14 
ESPECIALIDAD_ 
PERSONAL 

Almacena información de la especialidad que 
registra el personal médico. 

3.15 

PROMOCIONES Almacena información de las aseguradoras. 3.16 
TIPOS_PROMOCIONES Almacena información de los tipos de promociones. 3.17 

Elaborado por: Autores del documento 
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5.7 DISEÑO DEL SISTEMA 
 
Se realizaron WireFrames para mostrar un modelo inicial del programa Cashiers. 
 
Login 
En la Figura No. 17 se observa el método de ingreso del usuario, usando su respectivo usuario 
y clave. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 9 WireFrame Login 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Perfil Administrador 
Principal 
En la Figura No. 18 se observa la pantalla principal, donde aparecerá una barra de menú con 
las diferentes funciones del programa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 10 WireFrame Administrador – Principal 

Elaborado por: Autores del documento 
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En la Figura No. 19 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podrán consultar 
las diferentes novedades pendientes de cada paciente. 

Figura No. 11 WireFrame Administrador – Novedades Pendientes 
Elaborado por: Autores del documento 
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Visor de Cajas 
En la Figura No. 20 se muestra la pantalla del visor de los reportes de las diferentes cajas 
(Caja Clínica, Caja Centro Médico, Caja Imágenes y Caja Parqueo), donde podrán consultar 
los cierres de cada caja. Donde la búsqueda será realizada por el siguiente parámetro: 

 Fecha de recaudación 
 

 
Figura No. 12 WireFrame Administrador – Visor de Cajas 

Elaborado por: Autores del documento 
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Visor de Reporte de Caja 

En la Figura No. 21 se visualiza la pantalla del visor de los reportes de los cierres de caja, 
donde se consultarán los reportes de caja y su respectivo desglose de facturas Figura No. 22. 
El método de búsqueda será realizado por los siguientes parámetros: 

 Cajero que entrega. 
 Fecha inicio de su turno. 
 Fecha fin de su turno. 

Figura No. 13 WireFrame Administrador – Visor de Reporte de Caja 
Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 14 WireFrame Administrador – Visor de Reporte de Caja 
Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Telefónicas 
En la Figura No. 23 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefónicas, donde se 
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 15 WireFrame Administrador – Extensiones Telefónicas 

Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Seguros – Médicos 
En la Figura No. 24 se presenta la pantalla de extensiones seguros – médicos, la cual permitirá 
el registro, modificación, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefónicas y sus 
respectivas extensiones. Con la función adicional, de enviar correo al seguro o médico.  

Figura No. 16 WireFrame Administrador – Extensiones Seguros – Médicos 
Elaborado por: Autores del documento 
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Registro de Extensiones de Seguros 
En la Figura No. 25 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podrá 
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 17 WireFrame Administrador – Registro de Extensiones de Seguros 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Listado de Extensiones Seguros 
En la Figura No. 26 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde 
permitirá la consulta de las diferentes extensiones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Figura No. 18 WireFrame Administrador – Listado de Extensiones Seguros 
Elaborado por: Autores del documento   
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Eliminar 
En la Figura No. 27 se muestra el panel de opciones que aparecerá antes de eliminar el 
registro. 
Si la opción es Sí, se eliminará el registro. 
Si la opción es No, no se eliminará el registro. 
Si la opción es Cancelar, la acción se cancelará y no se eliminará el registro. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Figura No. 19 WireFrame Administrador – Eliminar 

Elaborado por: Autores del documento 
 
 
Mail 
Con respecto a la opción de mail, se abrirá automáticamente el servidor de correo 
predeterminado. 
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Maestro 
En la Figura No. 28 se observa la pantalla maestro de excepciones, donde se podrá registrar 
nuevas categorías de excepciones, modificar y consultar las existentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 20 WireFrame Administrador – Maestro de Excepciones 

Elaborado por: Autores del documento 
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Maestro de Usuarios 
En la Figura No. 29 se presenta la pantalla maestro de usuarios, donde se podrá registrar 
nuevos usuarios, la consulta de los mismos. 

Figura No. 21 WireFrame Administrador – Maestro de Usuarios 
Elaborado por: Autores del documento  
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Perfil Jefe 
Principal 
En la Figura No. 30 se observa la pantalla principal, donde aparecerá una barra de menú con 
las diferentes funciones del programa. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 22 WireFrame Jefe – Principal 
Elaborado por: Autores del documento 
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Novedades Pendientes 
En la Figura No. 31 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podrán consultar 
las diferentes novedades pendientes de cada paciente. 

Figura No. 23 WireFrame Jefe – Novedades 
Elaborado por: Autores del documento 
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Registro de Novedades 
En la Figura No. 32 se observa un panel de opciones que aparecerá antes de ingresar a la 
pantalla del registro de novedades. 
Si la opción es Sí, se mostrará la pantalla que se visualiza en la Figura No. 31 (Novedades 
Pendientes) 
Si la opción es No, se mostrará la pantalla que se visualiza en la Figura No. 33 Se presentará 
la pantalla de registro de novedades de cada paciente que es consultado mediante su historia 
clínica, para el posterior ingreso de la novedad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 24 WireFrame Jefe – Panel de Opciones 
Elaborado por: Autores del documento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura No. 25 WireFrame Jefe – Registro de Novedades 

Elaborado por: Autores del documento   
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Ver Detalle 
En la Figura No. 34 se observa la pantalla ver detalle, en la cual se pueden visualizar los 
datos del ingreso del paciente y los datos clínicos del mismo del registro consultado 
previamente en la pantalla de registro de novedades Figura No. 33. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 26 WireFrame Jefe – Ver Detalle 
Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Telefónicas 
En la Figura No. 35 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefónicas, donde se 
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 27 WireFrame Jefe – Extensiones Telefónicas 
Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Seguros – Médicos 
En la Figura No. 36 se presenta la pantalla de extensiones seguros – médicos, la cual permitirá 
el registro, modificación, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefónicas y sus 
respectivas extensiones. Con la función adicional, de enviar correo al seguro o médico.  

Figura No. 28 WireFrame Jefe – Extensiones Seguros – Médicos 
Elaborado por: Autores del documento 
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Registro de Extensiones de Seguros 
En la Figura No. 37 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podrá 
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura No. 29 WireFrame Jefe – Registro de Extensiones de Seguros 
Elaborado por: Autores del documento 
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Listado de Extensiones Seguros 
En la Figura No. 38 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde 
permitirá la consulta de las diferentes extensiones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 30 WireFrame Jefe – Listado de Extensiones Seguros 
Elaborado por: Autores del documento 
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Eliminar 
En la Figura No. 39 se muestra el panel de opciones que aparecerá antes de eliminar el 
registro. 
Si la opción es Sí, se eliminará el registro. 
Si la opción es No, no se eliminará el registro. 
Si la opción es Cancelar, la acción se cancelará y no se eliminará el registro. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Figura No. 31 WireFrame Jefe – Eliminar 
Elaborado por: Autores del documento 

 
 
Mail 
Con respecto a la opción de mail, se abrirá automáticamente el servidor de correo 
predeterminado. 
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Maestro 
En la Figura No. 40 se observa la pantalla maestro de excepciones, donde se podrá registrar 
nuevas categorías de excepciones, modificar y consultar las existentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 32 WireFrame Jefe – Maestro de Excepciones 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Perfil Cajero 
Principal 
En la Figura No. 41 se observa la pantalla principal, donde aparecerá una barra de menú con 
las diferentes funciones del programa. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 33 WireFrame Cajero – Principal 
Elaborado por: Autores del documento 
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Cierre de Caja 
En las Figuras 42, 43, 44 y 45 se muestra la pantalla del cierre de caja, donde el usuario podrá 
realizar el arqueo de caja diario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 34 WireFrame Cajero – Cierre de Caja (Efectivo) 
Elaborado por: Autores del documento   
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Figura No. 35 WireFrame Cajero – Cierre de Caja (Crédito) 
Elaborado por: Autores del documento   
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Figura No. 36 WireFrame Cajero – Cierre de Caja (Excepciones) 
Elaborado por: Autores del documento   
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Figura No. 37 WireFrame Cajero – Cierre de Caja (Notas y/o Garantía) 
Elaborado por: Autores del documento 
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Novedades Pendientes 
En la Figura No. 46 se visualiza la pantalla de novedades pendientes, donde podrán consultar 
las diferentes novedades pendientes de cada paciente. 

Figura No. 38 WireFrame Cajero – Novedades Pendientes 
Elaborado por: Autores del documento 
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Registro de Novedades 
En la Figura No. 47 se observa un panel de opciones que aparecerá antes de ingresar a la 
pantalla del registro de novedades. 
Si la opción es Sí, se mostrará la pantalla que se visualiza en la Figura No. 46 (Novedades 
Pendientes) 
Si la opción es No, se mostrará la pantalla que se visualiza en la Figura No. 48. Se presentará 
la pantalla de registro de novedades de cada paciente que es consultado mediante su historia 
clínica, para el posterior ingreso de la novedad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 39 WireFrame Cajero – Panel de Opciones 
Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 40 WireFrame Cajero – Registro de Novedades 
Elaborado por: Autores del documento 
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Ver Detalle 
En la Figura No. 49 se observa la pantalla ver detalle, en la cual se pueden visualizar los 
datos del ingreso del paciente y los datos clínicos del mismo del registro consultado 
previamente en la pantalla de registro de novedades Figura No.48. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 41 WireFrame Cajero – Ver Detalle 
Elaborado por: Autores del documento 
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Reporte de Novedades 
En la Figura No. 50 se observa un panel de opciones que aparecerá después de registrar la 
novedad. 

Si la opción es Sí, se generará el reporte que se visualiza en la Figura No. 51. 
Si la opción es No, no se generará el reporte. 

 

 

 

 

 

Figura No. 42 WireFrame Cajero – Panel de Opciones  
Elaborado por: Autores del documento 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 43 WireFrame Cajero – Reporte de Novedades  
Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Telefónicas 
En la Figura No. 52 se muestra la pantalla del listado de extensiones telefónicas, donde se 
listan las extensiones de los colaboradores de los diferentes departamentos. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 44 WireFrame Cajero – Extensiones Telefónicas  
Elaborado por: Autores del documento 
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Extensiones Seguros – Médicos 
En la Figura No. 53 se presenta la pantalla de extensiones seguros – médicos, la cual permitirá 
el registro, modificación, eliminar, visualizar un listado de las direcciones telefónicas y sus 
respectivas extensiones. Con la función adicional, de enviar correo al seguro o médico.  

Figura No. 45 WireFrame Cajero – Extensiones Seguros – Médicos  
Elaborado por: Autores del documento 

 
  



68 
 

Registro de Extensiones de Seguros 
En la Figura No. 54 se visualiza la pantalla de registro de extensiones, en la cual se podrá 
ingresar diferentes extensiones de los diferentes seguros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura No. 46 WireFrame Cajero – Registro de Extensiones de Seguros  
Elaborado por: Autores del documento 

 
Listado de Extensiones Seguros 
En la Figura No. 55 se presenta la pantalla del listado de las extensiones de los seguros, donde 
permitirá la consulta de las diferentes extensiones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No. 47 WireFrame Cajero – Listado de Extensiones de Seguros  
Elaborado por: Autores del documento   
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Eliminar 
En la Figura No. 56 se muestra el panel de opciones que aparecerá antes de eliminar el 
registro. 
Si la opción es Sí, se eliminará el registro. 
Si la opción es No, no se eliminará el registro. 
Si la opción es Cancelar, la acción se cancelará y no se eliminará el registro. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Figura No. 48 WireFrame Cajero – Panel de Opciones 
Elaborado por: Autores del documento 

 
 
Mail 
Con respecto a la opción de mail, se abrirá automáticamente el servidor de correo 
predeterminado. 
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5.8 Desarrollo e Implementación 
 

5.8.1 Arquitectura 
 

El sistema se desarrolló basándose en la arquitectura cliente – servidor donde el personal de 

caja/admisión y los gerentes departamentales pertenecen a los clientes, en el servidor se 

podrá encontrar la lógica del negocio y base de datos aquella que almacena toda la 

información ingresada por los usuarios. Este tipo de arquitectura es de gran utilidad debido 

a su sencillez de implementación ya que se centralizan los diversos recursos y aplicaciones 

con que se cuenta; y que los pone a disposición del cliente cada vez que estos son solicitados. 

 

 

 

Figura No. 49 Arquitectura Cliente – Servidor 
Elaborado por: Autores del documento 

 

A su vez se implementó modelos en cascada, metodología de desarrollo software RUP, 

mediante el uso de las siguientes herramientas informáticas: 

 Lenguaje de Programación: JAVA 

 Plataforma para desarrollo: NetBeans 

 Base de Datos: ORACLE 

 Administrador de Base de datos: PL/SQL 

 Reportería: Oracle Forms/Reports 
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5.8.2 Infraestructura 
 

El área de Caja – Admisión cuenta con 2 equipos de escritorio ambos con sistema operativo 

Windows, una impresora de documentos, una impresora térmica de brazaletes y dos 

escáneres. Todos los equipos se encuentran conectados entre sí mediante conexión cableada 

de red provista por un rack ubicado en la planta baja, y a su vez este se conecta al Data 

Center ubicado en el departamento de sistemas situado en el primer piso. 

 

 

 

Figura No. 50 Infraestructura 
Elaborado por: Autores del documento 
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5.8.3 Procesos Actuales 

Para el desarrollo de esta herramienta se tomó en cuenta los procesos actuales que realiza el 

personal de caja/admisión dentro del Hospital Clínica Panamericana. En el siguiente esquema 

se muestran las fases y procesos que realiza el personal durante el ingreso – estadía – alta del 

paciente, adicional se puede observar las condiciones que deberán ser analizadas antes de 

continuar con el siguiente proceso. 

 

 

Figura No. 51 Procesos actuales 
Fuente: Autores del documento 
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5.8.4 Proceso de Desarrollo 
 

 

 
 
 
 Requerimientos: Se hace la definición de requerimientos que se desea que el sistema 

contenga. 

 Análisis: Se analizan los requerimientos para definir la fiabilidad y factibilidad de 

cumplir os requerimientos previos. 

 Diseño: Una vez analizados se clasifican los requisitos y se establece como 

funcionaran en el sistema. 

 Desarrollo: Se obtiene un entregable, que proviene de la codificación de un aplicativo 

que cumpla los requerimientos. 

 Pruebas: Consiste en realizar pruebas y comprobar que todo lo desarrollado funcione 

de manera correcta. 

 Implementación: Poner a disposición del usuario, los nuevos módulos desarrollados. 

 Capacitación: Explicar el funcionamiento de los módulos a los usuarios. 

 
 

Requerimientos
Analisis de 

Requisitos de 
Sistema

Diseño

DesarrolloPruebasImplemetación

Capacitación
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6. RESULTADOS 
 

6.1 Pruebas Unitarias 
 

La realización de pruebas unitarias se usó, para comprobar el correcto funcionamiento del 

sistema, observar su comportamiento ante situaciones reales y en conjunto con las demás 

herramientas que cuenta la institución. 

Se realizaron pruebas independientes para cada horario y turno del usuario final, de acuerdo con 

lo establecido por el supervisor o jefe departamental. Las personas que realizaron las pruebas 

son los usuarios finales, quienes manejarán a diario el sistema. 

 

Tabla No. 6 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de Novedades 
ID DESCRIPCIÓN ANEXO 

Pruebas Unitarias 1- 
Administrador 

Consulta de Novedades 4.1 

Pruebas Unitarias 2- 
Administrador 

Visualizar registro de novedades en árbol 4.2 

Pruebas Unitarias 3- 
Administrador 

Consulta de recaudación global de cajas por fecha. 4.3 

Pruebas Unitarias 4- 
Administrador 

Consulta de reportes de caja por usuario y fecha. 4.4 

Pruebas Unitarias 5- 
Administrador 

Consulta de extensiones telefónicas internas. 4.5 

Pruebas Unitarias 6- 
Administrador 

Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o 

médicos. 

4.6 

Pruebas Unitarias 7- 
Administrador 

Registro de extensiones de seguros y/o médicos. 4.7 

Pruebas Unitarias 8- 
Administrador 

Nuevas categorías de excepciones 4.8 

Pruebas Unitarias 9- 
Administrador 

Crear Usuarios 4.9 

Pruebas Unitarias 10- 
Supervisor 

Registro de Novedades 4.10 

Pruebas Unitarias 11- 
Supervisor 

Consulta de datos admisión/alta 4.11 

Pruebas Unitarias 12- 
Supervisor 

Consulta de Novedades 4.12 

Pruebas Unitarias 13- 
Supervisor 

Visualizar registro de novedades en árbol 4.13 

Pruebas Unitarias 14- 
Supervisor 

Eliminar Novedades 4.14 
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Pruebas Unitarias 15- 
Supervisor 

Consulta de recaudación global de cajas por fecha 4.15 

Pruebas Unitarias 16- 
Supervisor 

Consulta de reportes de caja por usuario y fecha 4.16 

Pruebas Unitarias 17- 
Supervisor 

Consulta de extensiones telefónicas internas por 

número, personal y departamento 

4.17 

Pruebas Unitarias 18- 
Supervisor 

Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o 

médicos 

4.18 

Pruebas Unitarias 20- 
Supervisor 

Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 4.19 

Pruebas Unitarias 21- 
Supervisor 

Nuevas categorías de excepciones 4.20 

Pruebas Unitarias 22- 
Caja 

Registro de cierre de caja 4.21 

Pruebas Unitarias 23- 
Caja 

Establecer turno de acuerdo con el horario del cajero/a 4.22 

Pruebas Unitarias 24- 
Caja 

Registro de valores en efectivo 4.23 

Pruebas Unitarias 25- 
Caja 

Obtener registros de créditos cobrados 4.24 

Pruebas Unitarias 26- 
Caja 

Registro de excepciones 4.25 

Pruebas Unitarias 27- 
Caja 

Registro de notas y/o garantías 4.26 

Pruebas Unitarias 28- 
Caja 

Generar reporte de cierre de caja y desglose de facturas 4.27 

Pruebas Unitarias 29- 
Caja 

Generar reportes de novedades 4.28 

Pruebas Unitarias 30- 
Caja 

Registro de Novedades 4.29 

Pruebas Unitarias 31- 
Caja 

Consulta de datos admisión/alta 4.30 

Pruebas Unitarias 32- 
Caja 

Consulta de Novedades 4.31 

Pruebas Unitarias 33- 
Caja 

Visualizar registro de novedades en árbol 4.32 

Pruebas Unitarias 34- 
Caja 

Consulta de extensiones telefónicas internas por 

número, personal y departamento. 

4.33 

Pruebas Unitarias 35- 
Caja 

Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o 

médicos 

4.34 

Pruebas Unitarias 36- 
Caja 

Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 4.35 
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6.1 Resultados de pruebas 
 

Resultados Obtenidos: 

 Sin errores = OK 

Tipo de Error: 

 Tiempo de respuesta = TR 

 Error de procesamiento = EP (No termina la ejecución del proceso por algún error). 

 Error de funcionalidad = EF (Puede terminar la ejecución, pero no tiene la funcionalidad 

requerida). 

 

Tabla No. 7 Resultado de las pruebas 

Escenario de 
la prueba 

Resultados esperados 
Resultados 
Obtenidos Comentarios 

TR EP EF OK 

Módulo   
Administrador   
Novedades 

Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”.       

X 

  
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”. 
Seleccionar un archivo del árbol de registros.       

X 

  

Módulo   
Administrador   

Visores 

Visualizar 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Visor de Cajas”. 

TR EP EF OK 

        

X 

Módulo   
Administrador   
Extensiones 
Telefónicas 

Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Clínica Panamericana”. 

TR EP EF OK 

        

X 

Consulta  
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 

TR EP EF OK 

        X 
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Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 
Registro 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 
Ingresar nombre de contacto. 
Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro 
privado, publico, médico o ambulancia). 
Ingresar número de teléfono. 
Ingresar número de extensión. 
Ingresar correo electrónico. 

TR EP EF OK 

   X 

Módulo   
Administrador   

Maestros 

Registro 
Creación de nuevas categorías de excepciones. 
Creación de usuarios. 

TR EP EF OK 

  
   X 

Asignación 
Establecer roles de los usuarios. 

TR EP EF OK 

     X 

 Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”. 

TR EP EF OK  

Módulo   
Supervisor   
Novedades 

   

X 

 

 

Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”       Seleccionar un archivo del 
árbol de registros.    

X 

 
Registro 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Registro de 
Novedades”. 

TR EP EF OK  

   X  

Módulo   
Supervisor   

Visores 

Visualizar 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Visor de Cajas. 

TR EP EF OK  

   X  

Módulo   
Supervisor   

Extensiones 
Telefónicas 

Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Clínica Panamericana”. 

TR EP EF OK  

   X 
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Consulta Seleccionar del menú posterior la 
opción “Extensiones”                                                                  
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 

TR EP EF OK  

   X  

Registro 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 
Ingresar nombre de contacto. 
Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro 
privado, publico, médico o ambulancia). 
Ingresar número de teléfono. 
Ingresar número de extensión. 
Ingresar correo electrónico. 

TR EP EF OK  

   X 

 
Módulo   

Supervisor   
Maestros 

Registro 
Creación de nuevas categorías de excepciones. 
Creación de usuarios. 

TR EP EF OK  

   X  

Módulo   
Cajero Cierre 

de Caja 

Registro 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”                                                                  
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Cierre de Caja”. 

TR EP EF OK  

     

   X  

Consulta 
Seleccionar de la lista desplegable el turno 
establecido. 
Se mostrará en los campos “Fecha” y 
“Horario” los datos correspondientes al turno 
seleccionado. 

TR EP EF OK  

   X  

Registro 
Seleccionar la pestaña “Efectivo” del panel de 
Cierre de caja. 
Ingresar las cantidades que han sido recaudadas 
por el cajero/a de acuerdo a la denominación. 
Clic en el botón “Totalizar” para obtener el 
valor total de efectivo recaudado. 

TR EP EF OK  

   X  

Consulta 
Seleccionar la pestaña “Crédito” del panel de 
Cierre de caja. 
El cajero/a obtendrá todos los rubros y valor 
total que ha registrado en el sistema interno, 
durante su turno establecido.  

TR EP EF OK  

   X  

Registro 
Seleccionar la pestaña “Excepciones” del panel 
de Cierre de caja. 
Seleccionar de la lista desplegable la categoría 
de excepción que va a registrar. 
Ingresar el nombre de “Personal” o 
“Proveedor” a quien se le entrego dinero en 
efectivo. 

TR EP EF OK  

   X  
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Ingresar valor entregado y valor de retención 
(en caso de ser necesario). 
Registro 
Seleccionar la pestaña “Notas y/o Garantías” 
del panel de Cierre de caja. 
El cajero/a podrá registrar eventualidades 
ocurridas durante su turno y a su vez registrar 
garantías entregadas por el paciente al 
momento de cancelar una cuenta. 

TR EP EF OK  

   X  

Generar 
Clic en el botón “Guardar”. 
En la primera página se mostrará un visor con 
el “Reporte de cierre de caja”. 
En la siguiente página se mostrará el mismo 
visor con el “Reporte de desglose de facturas”. 

TR EP EF OK  

  X   

Módulo   
Cajero 

Novedades 

Generar Reporte. 
Clic en el botón “Guardar”. 
Se mostrará una ventana con el mensaje: 
“Desea generar el reporte de novedades”. 
Se mostrará un visor con el “Reporte de 
novedades” que contiene las “admisiones”, 
“altas”, “anticipos” y “novedades” que han sido 
registradas por el cajero/a durante su turno 
establecido. 

TR EP EF OK   

  X  

 
Registro. 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”.                                                                   
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Registro de 
Novedades”. 

TR EP EF OK  

 X   

  
Consulta  
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”                                                   
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Registro de 
Novedades”. 
Ingresar historia clínica del paciente. 
Dar clic en el botón “Ver Detalle”. 

TR EP EF OK  

   X 

  

Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”. 

TR EP EF OK  

   X 
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Seleccionar del menú posterior la opción 
“Cierres”                                                                 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Novedades”. 
Seleccionar la opción “Consulta de 
Novedades”. 
Seleccionar un archivo del árbol de registros. 

TR EP EF OK  

   X 

  

Módulo   
Supervisor   

Extensiones 
Telefónicas 

Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Clínica Panamericana” 

TR EP EF OK 

  

   X 

 
Consulta 
Seleccionar del menú posterior la opción 
“Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 

TR EP EF OK 

  

   X 

Registro Seleccionar del menú posterior la 
opción “Extensiones”. 
Seleccionar del menú desplegable la opción 
“Extensiones Seguros”. 
Ingresar nombre de contacto. 
Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro 
privado, publico, médico o ambulancia). 
Ingresar número de teléfono. 
Ingresar número de extensión. 
Ingresar correo electrónico. 

TR EP EF OK 

   X 

Elaborado por: Autores. 
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6.2 Resultados Obtenidos 
 
Se realizaron todas las pruebas correspondientes lo que confirman que el sistema y los módulos 

u opciones implementadas funcionan correctamente, y cumplen con cada uno de los 

requerimientos establecidos para cada módulo, todas las prueban dieron OK como resultado final, 

lo que indica que no se presentaron errores durante la ejecución.  

 

Figura No. 52 Pastel de Resultados Obtenidos 
Elaborado por: Autores del documento 

 

 

Figura No. 53 Histogramas de Resultados Obtenidos 
Elaborado por: Autores del documento 
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7 CONCLUSIONES 
 

La implementación del sistema CASHIERS para el área de caja/admisión del Hospital Clinica 

Panamericana de Guayaquil, sirve de ayuda para el proceso de arqueo de caja dentro de los turnos 

establecidos al personal, realizar seguimiento de estados de registros de pacientes que son 

atendidos e impresión de reportes correspondientes. 

 

El sistema permite generar cierres de caja de forma segura y fácil, con la seguridad de obtención 

de los rubros ya ingresados en el sistema interno. Además, consultar e ingresar novedades 

ocurridas durante la estancia de un paciente en la institución y generar reportes de los mismo. 

 

Los gerentes y/o supervisora de caja podrá consultar los cierres de caja realizados por los cajeros, 

consultar cierre de caja de todos los puntos de recaudación que existen dentro de la institución, 

también gestionar usuarios y hacer seguimiento del estado de las cuentas de los pacientes.  

 

El proceso de seguimiento de novedades para la supervisora de caja proporciona una interfaz de 

consulta e ingreso de información de forma sencilla.  

 

CASHIERS se caracteriza por su facilidad de uso y obtención de datos reales gracias a la 

sincronización continua con el sistema interno. 
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8 RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda leer detenidamente y con atención el manual de usuario antes de empezar la 

utilización del sistema. 

 

Capacitar de forma continua al personal que tendrá acceso a CASHIERS, sobre todo a 

supervisores y jefes departamentales, quienes podrán visualizar los procesos del departamento 

mediante el uso de la aplicación. 

 

Es importante tener equipos actualizados y de alto rendimiento puesto que se llevarán varios 

procesos adicionales al uso de CASHIERS. Se deberá contar con un dominio o grupo de trabajo 

para asegurar que la aplicación sea correctamente utilizada por el departamento pertinente.  

Por seguridad y accesibilidad a la información, la misma deberá ser almacenada en Base de Datos 

Oracle 11g y contar con la versión más reciente de Java, necesario para el manejo de paquetes y 

librerías. 

 

 Brindar soporte al sistema, mantener una constante revisión de procesos en caso de requerir 

cambios a futuro, esto evitará que el sistema se vuelva obsoleto y disminuirá el impacto 

ocasionado. 

 

Una vez finalizada la implementación de CASHIERS se recomienda revisar de forma constante 

los métodos de pago, categorías de excepciones y la información de contacto de aseguradoras, 

médicos y ambulancias, por lo cual se obtendrá y se usará la información que se encuentre en 

cada una de estas tablas para la correcta ejecución de los procesos establecidos dentro del 

proyecto. 

 

Se recomienda realizar de forma periódica la revisión y el mantenimiento posterior de la 

información que será utilizada dentro y fuera del proyecto. Debido a que será de gran utilidad 

para realizar levantamientos de información de forma más sencilla, para futuras 

implementaciones de procesos, tareas y/o funciones para nuevos puntos de cobro y recaudación. 
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10 ANEXOS 
 

Anexo 1: Requerimientos Funcionales y No Funcionales 
 
Requerimientos Funcionales 
 

Anexo 1.1: Tabla No. 8 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Autores del documento 

Anexo 1.2 Tabla No. 9 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–02 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-02 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El usuario podrá ingresar a los módulos con el usuario del 
sistema interno. 

Elaborado por: Autores del documento 

 

Anexo 1.3: Tabla No. 10 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–03 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-03 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El proyecto permitirá a los usuarios dar mantenimiento de 
los roles asignados a cada perfil disponible. A su vez 
consultar los roles que ya han sido asignados a un 
determinado usuario. 
Esta característica estará disponible para usuarios con roles 
de: 

 GERENCIAS 
Elaborado por: Autores del documento 

Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-01 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El proyecto deberá trabajar con las cuentas de los pacientes 
de atenciones presentes o egresadas de la institución. Al 
momento de consultar podrán visualizar las historias 
clínicas completas de los pacientes que se encuentren 
registrados en el sistema cuyas atenciones sean de tipo: 
ambulatorias u hospitalarias. 
Esta característica estará disponible para usuarios con roles 
de: 

 ADMIN 
 GERENCIAS 
 CAJA 
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Anexo 1.4: Tabla No. 11 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–04 

Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-04 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El proyecto deberá registrar los ingresos y egresos que se 
hayan ejecutado durante el turno de un determinado cajero, 
dentro de los ingresos y egresos se consideran: 

 Efectivo 
o Monedas o billetes cuyo valor es 

contabilizado. 
 Crédito 

o Cheques 
o Créditos Concesionados 
o Pago con Tarjeta de Crédito 
o Descuento a nomina 

 Compras emergentes 
o Compra de medicina 
o Gastos de transporte 
o Gastos de alimentación del personal. 

Todos los tipos de Ingresos y egresos deberán ser 
contabilizados 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 1.5: Tabla No. 12 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–05 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-05 Prioridad: Alta 
Descripción: 
Se podrá registrar novedades que hayan sucedido con un 
determinado paciente durante la atención en la institución. 
A su vez se podrá consultar y dar seguimiento a las 
novedades registradas en la historia clínica del paciente, 
estas comprenden: 

 Estado de cuenta del paciente 
 Negociación de la cuenta total a pagar. 
 Indicaciones sobre pago de honorarios de médicos. 
 Observaciones si en caso de que el paciente ha sido 

trasladado desde otra casa asistencial. 
 Cobertura según el seguro que cuenta el paciente. 
 Compras emergentes de medicina/insumos en caso 

de que el paciente lo necesite y deben ser cargados a 
la cuenta. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo: 1.6 Tabla No. 13 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–06 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-06 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El proyecto deberá registrar la información de contacto de 
aseguradoras, ya sean estas de tipo pública y privada. 
La información de contacto comprende: 

 NOMBRE DE ASEGURADORA 
 TIPO DE SEGURO 
 TELEFONO 
 EXTENSION 
 MAIL. 

Esta característica estará disponible para los usuarios con 
roles de: 

 CAJA 
 GERENCIA 

Elaborado por: Autores del documento 
 
 

Requerimientos no funcionales 
 

Anexo 1.7: Tabla No. 14 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–07 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-07 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El aplicativo deberá ser amigable, de fácil entendimiento 
para los usuarios finales. 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 1.8: Tabla No. 15 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–08 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-08 Prioridad: Alta 
Descripción: 
El aplicativo deberá ser de una interfaz amigable para el 
usuario. 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 1.9: Tabla No. 16 Requerimientos Funcionales Cashiers–REF–09 
Responsable: Daniela Mite – Jireh Sánchez 
ID: REF-09 Prioridad: Alta 
Descripción: 
Se podrá ingresar al desde cualquier equipo dentro de la 
institución. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 2: Casos de uso 
 

  

Figura No.54 Diagrama CU–A–01 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.1: Tabla No. 17 Casos de Uso CU–A–01 

CU –A –01 Gestión de roles 

Actores Administrador 

Función Asignación de roles del sistema 

Descripción 
Permite al usuario otorgar, revocar el acceso y 

funciones para el uso de la explicación. 

Condición 

de entrada 

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando clic 

en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Asignación de roles se ha realizado con éxito. 

Error al asignar roles. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 55 Diagrama CU–A–02 
Elaborado por: Autores del documento 

 

Anexo 2.2: Tabla No. 18 Casos de Uso CU–A–02 
CU–A–02 Extensiones Telefónicas internas 

Actores Administrador 

Función 
Actualización de extensiones telefónicas 

internas 

Descripción 
Le permite al usuario realizar el ingreso de 

extensiones telefónicas al sistema. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando clic 

en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Extensión Telefónica asignada con éxito. 

Error al asignar extensión telefónica. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 56 Diagrama CU–A–03 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.3 Tabla No. 19 Casos de Uso CU–A–03 

CU–A–03 Claves de acceso 

Actores Administrador 

Función Mantenimiento de claves. 

Descripción 
Le permite al usuario crear y modificar 

claves de usuario para el acceso al sistema. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y 

su contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando 

clic en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Clave de acceso generada con éxito. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 57 Diagrama CU–A–04 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.4: Tabla No. 20 Casos de Uso CU–A–04 

CU–A–04 Cierres de caja y novedades de pacientes 

Actores Jefe 

Función 

Consultar 

Modificar 

Impresión 

Descripción 

Le permite al usuario consultar los cierres de 

caja generados por el cajero. 

Le permite al usuario modificar y eliminar 

las novedades que han sido registradas. 

Le permite al usuario la impresión de 

reportes. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando clic 

en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Novedad eliminada. 

Novedad modificada. 

Error al guardar. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 58 Diagrama CU–A–05 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.5: Tabla No. 21 Casos de Uso CU–A–05 

CU–A–05  Extensiones Telefónicas internas 

Actores Jefe 

Función 

Consulta de extensiones telefónicas internas. 

Consulta de números telefónicos de médicos 

y aseguradoras. 

Descripción 

Le permite al usuario realizar la consulta de 

números de extensiones telefónicas vigentes 

en el sistema. 

Le permite al usuario realizar la consulta de 

número de  extensiones telefónicas de 

médicos y aseguradoras. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando 

clic en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

 

Elaborado por: Autores del documento 
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Figura No. 59 Diagrama CU–A–06 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.6: Tabla No. 22 Casos de Uso CU–A–06 

CU–A–06 Claves de acceso 

Actores Jefe 

Función Mantenimiento de claves. 

Descripción 
Le permite al usuario crear y modificar claves 

de usuario para el acceso al sistema. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando clic 

en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Clave de acceso generada con éxito. 

Elaborado por: Autores del documento 
 
 

 
 



94 
 

Figura No. 60 Diagrama CU–A–07 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.7: Tabla No. 23 Casos de Uso CU–A–07 

CU–A–07 Cierre de Caja y Novedades 

Actores Caja 

Función 

Creación de cierres de caja 

Creación de novedades de pacientes. 

Consulta de novedades de pacientes. 

Impresión de reportes. 

Descripción 

Le permite al usuario crear cierres de caja, 

de acuerdo con el horario establecido. 

Le permite al usuario crear novedades 

ocurridas con un paciente determinado. 

Le permite al usuario consultar novedades 

ocurridas con un paciente determinado. 

Le permite al usuario imprimir el cierre de 

caja generado. 

Condición de 

entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición de 

salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando 

clic en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Cierre guardado con éxito. 
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Novedad registrada con éxito. 

No existen novedades para el paciente ingresado. 

Error al guardar cierre de caja. 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Figura No. 61 Diagrama CU–A–08 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.8: Tabla No. 24 Casos de Uso CU–A–08 

CU–A–08 Extensiones Telefónicas internas 

Actores Cajero 

Función 

Creación 

Modificación 

Eliminación  

Consulta 

Descripción 

Le permite al usuario crear, modificar y 

eliminar extensiones telefónicas de médicos 

y aseguradoras. 

Le permite al usuario realizar la consulta de 

extensiones telefónicas internas. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y su 

contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando 

clic en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

El nombre del seguro ingresado ya existe. 

El nombre del médico ingresado ya existe. 
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Registro actualizado con éxito. 

Error al Guardar 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Figura No. 62 Casos de Uso CU–A–09 
Elaborado por: Autores del documento 

 
Anexo 2.9: Tabla No. 25 Casos de Uso CU–A–09 

CU–A–09 Claves de acceso 

Actores Cajero 

Función Mantenimiento de claves. 

Descripción 
Le permite al usuario crear y modificar 

claves de usuario para el acceso al sistema. 

Condición 

de entrada  

El usuario debió acceder con su usuario y 

su contraseña. 

Condición 

de salida 

El usuario podrá cerrar la pantalla dando 

clic en el icono de salir ubicado en la parte 

superior derecha. 

Escenarios 

Clave de acceso generada con éxito. 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3: Diccionario de Datos 
 

Anexo 3.1: Tabla No. 26 Diccionario de Datos – TIPOS_CAJA  
Nombre de la tabla: TIPOS_CAJA 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de los tipos de caja. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID_TCAJA VARCHAR2(5) N Id del tipo de caja  

2 
DESCRIPC

ION 
VARCHAR2(20) Y Descripción del tipo de caja  

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 TIPOCAJA_PK01 Primary ID_TCAJA 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 3.2: Tabla No. 27 Diccionario de Datos – USUARIOS_CAJA 
Nombre de la tabla: USUARIOS_CAJA 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de los usuarios. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 USUARIO VARCHAR2(10) N Usuario del cajero  

2 CLAVE VARCHAR2(10) N Clave de acceso  

3 PERSONAL VARCHAR2(50) N Nombre del cajero  

4 TIPO_CAJA VARCHAR2(60) N Código del tipo de caja  

5 ROL VARCHAR2(10) N Código del rol asignado  

6 SEXO VARCHAR2(1) N Sexo del personal  
Llaves de referencia 

Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 USER_CAJAFK01 TIPO_CAJA ID_TCAJA 
2 USER_CAJAFK02 ROL ID 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 

    

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.3: Tabla No. 28 Diccionario de Datos – ROL_CAJA 
Nombre de la tabla: ROL_CAJA 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de los roles de los usuarios de caja. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID VARCHAR2(4) N Id de rol de caja  

2 DESCRIPCION VARCHAR2(50) N Descripción del rol  

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 RL_CAJAPK01 Primary ID 

Elaborado por: Autores del documento 
 
 
 

Anexo 3.4: Tabla No. 29 Diccionario de Datos – CATEGORIA_EXCEPCIONES 
Nombre de la tabla: CATEGORIA_EXCEPCIONES 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de las categorías de las excepciones. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 CAT_EXCEP_ID NUMBER N Id de categoria de excepciones  

2 DESCRIPCION VARCHAR2(50) Y 
Descripcion de la categoria de 

excepcion 
 

3 VISIBLE VARCHAR2(1) Y 
Estado de visibilidad de 
excepciones en la tabla 

 

4 RETENCION VARCHAR2(1) Y 
Determina si la excepcion graba 

retencion 
 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 PK_EXCEPCIONID01 Primary CAT_EXCEP_ID 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.5: Tabla No. 30 Diccionario de Datos – DETALLES_EXCEPCION 
Nombre de la tabla: DETALLE_EXCEPCION 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de las excepciones cargadas por el usuario. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID NUMBER N Id de registro de excepcion   

2 
DESC_EXCEP

CION 
VARCHAR2(100) N 

Descripcion de la excepcion 
registrada 

  

3 
VALOR_EXCE

PCION 
NUMBER N Valor de la excepcion registrada   

4 
TOTAL_EXCE

PCION 
NUMBER N 

Valor total de la excepcion 
registrada 

  

5 
CATEGORIA_

EXCEP 
VARCHAR2(50) N Categoria de excepcion   

6 RETENCION NUMBER N 
Valor retenido (de acuerdo a bien 

o servicio) 
  

7 
VALOR_TOT

AL 
NUMBER N 

Valor total de la excepcion 
registrada (Valor_excepcion - 

Valor_Retencion) 
  

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 DET_EXC_FK01 ID ID 

2 DET_EXC_FK02 
CATEGORIA_E

XCEP 
CAT_EXCEP_ID 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 

    

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 3.6: Tabla No. 31 Diccionario de Datos – DETALLE_EFECTIVO 
Nombre de la tabla: DETALLE_EFECTIVO 
Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de los valores recaudados durante el turno. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID NUMBER(6,2) N Id detalle efectivo registrado  
2 FECHA DATE N Fecha de registro de efectivo  
3 TURNO VARCHAR2(20) N Turno en el que se realiza el 

registro de efectivo 
 

4 ENTREGA VARCHAR2(500) N Nombre del cajero que sale de 
turno 

 

5 RECIBE VARCHAR2(500) N Nombre del cajero que 
ingresa a turno 

 

6 MONEDA_
1 

NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 1 
centavo 

 

7 MONEDA_
5 

NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 5 
centavos 

 

8 MONEDA_ NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 10  



100 
 

10 centavos 
9 MONEDA_

25 
NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 25 

centavos 
 

10 MONEDA_
50 

NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 50 
centavos 

 

11 MONEDA_
100 

NUMBER(6,2) N Cantidad de monedas de 1 
dólar 

 

12 BILLETE_1 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 1 dólar  
13 BILLETE_5 NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 5 

dolares 
 

14 BILLETE_1
0 

NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 10 
dolares 

 

15 BILLETE_2
0 

NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 20 
dolares 

 

16 BILLETE_5
0 

NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 50 
dolares 

 

17 BILLETE_1
00 

NUMBER(6,2) N Cantidad de billetes de 100 
dolares 

 

18 TOTAL_EF
ECTIVO 

NUMBER(6,2) N Suma de total de monedas y 
billetes 

 

19 DETALLE_
NOTA 

VARCHAR2(3000) Y Novedades ocurridas en la 
recaudacion de valores y 

Observaciones de atenciones 
de pacientes. 

 

20 HORARIO VARCHAR2(20) N Horario de atencion del cajero  

21 TM_1 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 1 
centavo 

 

22 TM_5 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 5 
centavo 

 

23 TM_10 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 10 
centavo 

 

24 TM_25 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 25 
centavo 

 

25 TM_50 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 50 
centavo 

 

26 TM_100 NUMBER(6,2) N Total de monedas de 100 
centavo 

 

27 T_CANT_M
ONEDAS 

NUMBER(6,2) N Suma de total de cantidad de 
monedas 

 

28 T_VAL_M
ONEDAS 

NUMBER(6,2) N Suma total de valor de 
monedas 

 

29 TB_1 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 1 dólar  

30 TB_5 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 5 dólares  

31 TB_10 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 10 dólares  

32 TB_20 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 20 dólares  
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33 TB_50 NUMBER(6,2) Y Total de billetes de 50 dólares  

34 TB_100 NUMBER(6,2) N Total de billetes de 100 
dólares 

 

35 T_CANT_B
ILLETES 

NUMBER(6,2) N Suma de total de cantidad de 
billetes 

 

36 T_VAL_BI
LLETES 

NUMBER(6,2) N Suma total de valor de billetes  

37 T_E_R NUMBER(6,2) N Total de Efectivo Recaudado  

38 T_V_R NUMBER(6,2) N Total de Valores Recaudados 
(Efectivo + Credito) 

 

39 DESGLOCE NUMBER(6,2) N Valor recuperado de desglose 
de facturas 

 

40 DIFERENCI
A 

NUMBER(6,2) Y Diferencia entre T_V_R y 
Desglose 

 

41 TCRED NUMBER(6,2) N Total de valores de credito 
recaudados 

 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 SYS_C0043496 Primary ID 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 3.7: Tabla No. 32 Diccionario de Datos – EXTENSIONES 
Nombre de la 
tabla: 

EXTENSIONES 

Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de las extensiones telefónicas internas. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 EXTENSION INTEGER Y 
Número de extensión 

telefónica 
 

2 PERSONAL VARCHAR2(50) N Nombre de colaborador  

3 DEPARTAMENTO VARCHAR2(100) N Nombre de departamento  

4 CORREO VARCHAR2(100) Y 
Correo electrónico del 

colaborador 
 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 

    

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.8: Tabla No. 33 Diccionario de Datos – EXTSEGUROS 
Nombre de la 
tabla: 

EXTSEGUROS 

Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de extensiones telefónicas de seguros y médicos. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID_EXT NUMBER N Id de extensión telefónica  

2 SEGURO_MEDICO VARCHAR2(25) N Nombre de seguro o medico  

3 TIPO VARCHAR2(25) N Tipo de extensión telefónica  

4 TELEFONO NUMBER Y Número de teléfono  

5 EXTENSION NUMBER Y Número de extensión  

6 MAIL VARCHAR2(100) Y 
Correo electrónico del 

seguro o medico 
 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 ID_EXT_PK Primary ID_EXT 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 3.9: Tabla No. 34 Diccionario de Datos – EXTSM 
Nombre de la 
tabla: 

EXTSM 

Descripción de la 
tabla: 

Almacena información de extensiones telefónicas adicionales de seguros y 
médicos. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID_E_SM NUMBER N Id de extensión telefónica adicional  

2 CONTACTO VARCHAR2(100) N Nombre de persona a contactar  

3 CORREO VARCHAR2(100) Y 
Correo electrónico del seguro o 

medico 
 

4 EXTENSION NUMBER Y Número de extensión  

5 ID_SM NUMBER N Id de extensión telefónica primaria  

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 ID_SM_FK ID_SM ID_EXT 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 ID_PK Primary ID_E_SM 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.10: Tabla No. 35 Diccionario de Datos – NOVEDADES 
Nombre de la tabla: NOVEDADES 

Descripción de la tabla: 
Almacena información de novedades ocurridas con la atención de 
un paciente. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 ID NUMBER N Id de novedad  

2 HC NUMBER N 
Número de historia clínica 

del paciente 
 

3 PERMANENCIA NUMBER N 
Número de atención del 

paciente 
 

4 NOVEDAD VARCHAR2(1000) N 
Descripción de la novedad 

ocurrida 
 

5 CAJERO VARCHAR2(20) N 
Nombre de cajero que 

registra la novedad 
 

6 FECHA DATE N 
Fecha de registro de 

novedad 
 

7 CONVENIO VARCHAR2(50) N Tipo de seguro  

8 DERIVACION VARCHAR2(20) N 
Medio por la que acude un 

paciente 
 

9 MEDICO VARCHAR2(50) N 
Nombres y Apellidos del 

médico que derivo 
 

10 CAT_REPO VARCHAR2(10) N 
Identificador de novedad 

registrada 
 

11 TIPO_ATENCION VARCHAR2(15) N 
Tipo de atención que 

recibió el paciente 
 

12 PROMOCION VARCHAR2(25) N Nombre de seguro  

13 PACIENTE VARCHAR2(1000) N 
Nombres y Apellidos del 

paciente 
 

14 VISUALIZAR VARCHAR2(1) Y 
Estado de visualizacion de 

novedad en el arbol 
 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    
Índices 

Nº Nombre Tipo Columnas 
1 NOV_PCTE_PK_01 Primary ID 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo: 3.11: Tabla No. 36 Diccionario de Datos – PERMANENCIAS_Y_ATENCIONES 
Nombre de la tabla: PERMANENCIAS_Y_ATENCIONES 
Descripción de la tabla: Almacena información de atenciones de pacientes. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 PCN_NUMERO_HC NUMBER(6) N 
Número de historia 
clínica del paciente 

 

2 NUMERO NUMBER(6) N 
Número secuencial 
de cualquier tipo, 

etc. 

 

3 PRS_CODIGO_ADMITIDA_POR VARCHAR2(4) N 
Código del 

personal 
 

4 TIPO CHAR(3) N 

El tipo de 
permanencia 

(Hospitalización, 
emergencia, etc.) 

 

5 DGNPCN_DGNPCN_ID NUMBER(10) Y 
Id de diagnóstico 

del paciente 
 

6 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) Y 
Código del 

personal  

7 FECHA_INGRESO DATE Y 
La fecha en la que 
ingresa el paciente 
a hospitalización 

 

8 PESO NUMBER(3) Y 
El peso en Kg del 

paciente  

9 FECHA_ALTA DATE Y 
La fecha en la que 

se da de alta al 
paciente 

 

10 TOTAL_DIAS NUMBER(6) Y 

Un valor que 
representa la 

cantidad de un 
producto,etc 

 

11 PCNTMP_PCNTMP_ID NUMBER(10) Y 
Id de paciente en 

tabla temporal  

12 SEGURO CHAR(1) N 
Si el paciente tiene 
seguro privado o no  

13 TPOPRM_CODIGO NUMBER(4) Y 
El código de la 

promoción  

14 SLCINT_NUMERO NUMBER(6) Y   
15 HISTORIA VARCHAR2(4000) Y   
16 PRS_CODIGO_REALIZADO VARCHAR2(4) Y   

17 VISUALIZAR_PANTALLA CHAR(1) Y 
Si se visualizar o 

no en pantalla  

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

1 PRMATN_DGNPCN_FK DGNPCN_DGNPCN_ID DGNPCN_ID 

2 PRMATN_PCN_FK PCN_NUMERO_HC NUMERO_HC 

3 PRMATN_PCNTMP_FK PCNTMP_PCNTMP_ID PCNTMP_ID 

4 PRMATN_PRS_ADMITIDA_POR_FK PRS_CODIGO_ADMITIDA_POR CODIGO 
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5 PRMATN_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO 

6 PRMATN_PRS_REALIZA_FK PRS_CODIGO_REALIZADO CODIGO 

7 PRMATN_TPOPRM_FK TPOPRM_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 NOV_PCTE_PK_01 Primary ID 

Elaborado por: Autores del documento 
 

Anexo 3.12: Tabla No. 37 Diccionario de Datos – DIAGNOSTICOS_PACIENTE 
Nombre de la tabla: DIAGNOSTICOS_PACIENTE 
Descripción de la tabla: Almacena información de diagnóstico de pacientes. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 DGNPCN_ID NUMBER(10) N Id de diagnostico  

2 PCN_NUMERO_HC NUMBER(6) N Identificador  

3 ENF_CODIGO VARCHAR2(7) N 
Código de la 
enfermedad 

 

4 FECHA_INICIO DATE N 
Fecha de 

diagnóstico 
 

5 TIPO VARCHAR2(3) N 
El tipo de 

diagnóstico del 
paciente 

 

6 DX_GENERICO VARCHAR2(255) Y 
Dx genérico del 

paciente  

7 FECHA_FIN DATE Y 
Término de 
diagnóstico  

8 MRF_CODIGO VARCHAR2(8) Y   

9 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) N 
Código del 

personal  

10 ESTADO_VALIDEZ CHAR(1) N   
11 OBSERVACION VARCHAR2(240) Y   

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 DGNPCN_ENF_FK ENF_CODIGO CODIGO 

2 DGNPCN_MRF_FK MRF_CODIGO CODIGO 

3 DGNPCN_PCN_FK PCN_NUMERO_HC NUMERO_HC 

4 DGNPCN_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 DGNPCN_PK Primary DGNPCN_ID 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.13: Tabla No. 38 Diccionario de Datos – PERSONAL 
Nombre de la tabla: PERSONAL 
Descripción de la tabla: Almacena información de colaboradores. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 CODIGO VARCHAR2(4) N 
Código del 

personal 
 

2 ESPPRS_CODIGO VARCHAR2(3) N Código del cargo  

3 APELLIDOS VARCHAR2(30) N Apellidos  

4 NOMBRES VARCHAR2(25) N Nombres  

5 
ESTADO_DE_DISPONIBILIDA

D 
CHAR(1) N 

Si está disponible, 
fuera de servicio, 

etc. 
 

6 CEDULA VARCHAR2(10) Y 
Cédula de 
identidad 

 

7 CARGO VARCHAR2(3) Y Cargo del personal  

8 TELEFONO VARCHAR2(24) Y 
Teléfonos del 

médico 
 

9 DIRECCION VARCHAR2(50) Y 
Dirección 

domiciliaria 
 

10 NUMERO_CMA VARCHAR2(5) Y 
Núm. Afil. Colegio 

Médico 
 

11 USUARIO VARCHAR2(30) Y 
Nombre de usuario 

de la BD 
 

12 PERMITIR_TURNO VARCHAR2(1) Y   

13 PERSONAL_CIRUGIA CHAR(1) Y   

14 BENEFICIARIO CHAR(1) N   

15 LIBRO_MSP VARCHAR2(20) Y   

16 FOLIO_MSP VARCHAR2(20) Y   

17 NUMERO_MSP VARCHAR2(20) Y   

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 PRS_ESPPRS_FK ESPPRS_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 PRS_PK Primary CODIGO 

2 PRS_UK Unique USUARIO 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.14: Tabla No. 39 Diccionario de Datos – PACIENTE 
Nombre de la tabla: PACIENTE 
Descripción de la tabla: Almacena información del paciente. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 
1 NUMERO_HC NUMBER(6) N Identificador  

2 PRQ_CNT_CODIGO VARCHAR2(2) N Código del cantón  

3 PRQ_CNT_PRV_CODIGO VARCHAR2(2) N 
Código de la 

provincia 
 

4 PRQ_CODIGO VARCHAR2(2) N 
Código de la 

parroquia 
 

5 APELLIDO_PATERNO VARCHAR2(20) N Apellido Paterno  

6 PRIMER_NOMBRE VARCHAR2(20) N Primer Nombre  

7 SEXO CHAR(1) N Sexo del Paciente  

8 ESTADO_CIVIL CHAR(3) N 
Estado Civil del 

Paciente 
 

9 CLASIFICACION VARCHAR2(3) N 
Clasificación del 

paciente (Temporal 
o definitivo) 

 

10 APELLIDO_MATERNO VARCHAR2(20) Y Apellido Materno  

11 SEGUNDO_NOMBRE VARCHAR2(20) Y Segundo Nombre  

12 CEDULA VARCHAR2(20) Y 
Cédula del 
Paciente 

 

13 GRUPO_SANGUINEO VARCHAR2(5) Y Tipo de Sangre  

14 FECHA_NACIMIENTO DATE Y 
Fecha de 

nacimiento del 
paciente 

 

15 DIRECCION_DOMICILIO VARCHAR2(240) Y 
Dirección 

Domiciliar del 
paciente 

 

16 TELEFONO VARCHAR2(32) Y 
Teléfono del 

paciente 
 

17 FECHA_AFILIACION DATE Y 
Fecha de afiliación 

a la clínica 
 

18 BLOQUEADO CHAR(1) N 

Si el paciente esta 
temporalmente 
bloqueado por 

estar siendo 
facturado, etc. 

 

19 TIPO_PACIENTE VARCHAR2(3) N   

20 ASEGURADO CHAR(1) N   

21 TIPO_IDENTIFICACION VARCHAR2(3) N   

22 LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR2(20) Y   

23 DATOS_VERIFICADOS CHAR(1) N   

24 CLASIFICACION_ONC VARCHAR2(3) N 
Clasificación del 
paciente de solca 

 

25 NUMERO_HC_ANTERIOR NUMBER(15) Y   

26 TRATAMIENTO_ACTIVO CHAR(1) Y   
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Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

1 PCN_DPR_FK 
DPR_ARA_CODIGO, 

DPR_CODIGO 
ARA_CODIGO, CODIGO 

2 PCN_OCP_FK OCP_CODIGO CODIGO 

3 PCN_PCN_FK PCN_NUMERO_HC NUMERO_HC 

4 PCN_PRQ_FK 
PRQ_CNT_PRV_CODIGO, 

PRQ_CNT_CODIGO, 
PRQ_CODIGO 

CNT_PRV_CODIGO, 
CNT_CODIGO, CODIGO 

5 PCN_PRQ_NCM_FK 
PRQ_CNT_PRV_CODIGO_NCM, 

PRQ_CNT_CODIGO_NCM, 
PRQ_CODIGO_NCM 

CNT_PRV_CODIGO, 
CNT_CODIGO, CODIGO 

6 PCN_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 PCN_PK Primary NUMERO_HC 

2 PCN_UK Unique CEDULA 
 

Elaborado por: Autores del documento 
 
 

 
 

Anexo 3.15: Tabla No. 40 Diccionario de Datos – ESPECIALIDAD_PERSONAL 
Nombre de la tabla: ESPECIALIDAD_PERSONAL 
Descripción de la tabla: Almacena información de la especialidad que registra el personal médico. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 CODIGO VARCHAR2(3) N 
Código del 

cargo 
 

2 ESPECIALIDAD VARCHAR2(30) N 
Especialidad 
del personal 

 

3 ESTADO_DE_DISPONIBILIDAD CHAR(1) N 

Si está 
disponible, 

fuera de 
servicio, etc. 

 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 

    

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 ESPPRS_PK Primary CODIGO 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.16: Tabla No. 41 Diccionario de Datos – PROMOCIONES 
Nombre de la tabla: PROMOCIONES 
Descripción de la tabla: Almacena información de las aseguradoras. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 CODIGO VARCHAR2(2) N 
código de la 
promoción 

 

2 PRS_CODIGO VARCHAR2(4) N 
Código del 

personal 
 

3 DESCRIPCION VARCHAR2(40) N 
Nombre 

descriptivo de 
la promociones 

 

4 FECHA DATE N 
Fecha en la 

que se ingresa 
el promociones 

 

5 ESTADO_DE_DISPONIBILIDAD CHAR(1) N 

Si está 
disponible, 

fuera de 
servicio, etc. 

 

6 OBSERVACION VARCHAR2(240) Y 

Notas 
adicionales 

para la 
promoción 

 

7 PRM_PCN_NUMERO_HC NUMBER(7) Y   

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 PRM_PCN_FK PRM_PCN_NUMERO_HC NUMERO_HC 

2 PRM_PRS_FK PRS_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 PRMC_PK Primary CODIGO 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 3.17: Tabla No. 42 Diccionario de Datos – TIPOS_PROMOCIONES 
Nombre de la tabla: TIPOS_PROMOCIONES 
Descripción de la tabla: Almacena información de los tipos de promociones. 

Columnas de la tabla 
Nº Nombre Tipo de dato Nulo Descripción Valor 

1 CODIGO NUMBER(4) N 
El código de 
la promoción 

 

2 PRM_CODIGO VARCHAR2(2) N 
código de la 
promoción 

 

3 NOMBRE VARCHAR2(300) N 
El nombre del 

tipo de 
promoción 

 

4 ABREVIACION VARCHAR2(30) N 

Nombre 
abreviado 

para el tipo de 
promoción 

 

5 ESTADO_DE_DISPONIBILIDAD CHAR(1) N 

Si está 
disponible, 

fuera de 
servicio, etc. 

 

6 CRG_TIPO CHAR(1) Y Tipo de Cargo  

7 CRG_CODIGO VARCHAR2(7) Y 
Su código del 

cargo 
 

8 CARACTERISTICAS VARCHAR2(300) Y 

Algún detalle 
u observación 
relevante al 

tipo de 
promoción 

 

9 AGRCRG_CODIGO VARCHAR2(3) Y 
El código del 
agrupador de 

cargos 
 

Llaves de referencia 
Nº Nombre Columna Referenciado con 
1 TPOPRM_AGRCRG_FK AGRCRG_CODIGO CODIGO 

2 TPOPRM_CRG_FK 
CRG_TIPO, 

CRG_CODIGO 
TIPO, CODIGO 

3 TPOPRM_PRM_FK PRM_CODIGO CODIGO 

Índices 
Nº Nombre Tipo Columnas 
1 TPOPRM_PK Primary CODIGO 

2 TPOPRM_TPOCHQABR_UK Unique ABREVIACION 

Elaborado por: Autores del documento 
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Anexo 4: Pruebas Unitarias 
Rol Administrador 

Consulta de Novedades 

Anexo 4.1: Tabla No. 43 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de Novedades 
CASOS DE USO: Novedades N.º: 001 

ESCENARIO: Consulta de Novedades   

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:  

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE 
ENTRADA: 

 

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades” 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Revisión de Novedades 
existentes 

CUMPLIMIENTO: 
SI  

NO  

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS  

  

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

 

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.2: Tabla No. 44 Pruebas Unitarias – Administrador – Visualizar registro de novedades 
en árbol 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 002 

ESCENARIO: Visualizar registro de novedades en árbol     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 
 Seleccionar un archivo del árbol de registros. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consulta de novedades de 
una determinada Historia 
Clínica 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Visores  

Anexo 4.3: Tabla No. 45 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de recaudación global 
de cajas por fecha 

CASOS DE USO: Visor de cajas N.º: 003 

ESCENARIO: 
Consulta de recaudación global de cajas por 
fecha. 

  

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:  

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE 
ENTRADA: 

 

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Visor de Cajas”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consultar rubros 
recaudados por caja. 

CUMPLIMIENTO: 
SI  

NO  

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS  

  

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

 

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.4: Tabla No. 46 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de reportes de caja por 
usuario y fecha 

CASOS DE USO: Visor de reportes de caja N.º: 004 

ESCENARIO: 
Consulta de reportes de caja por usuario y 
fecha     

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Visor de Reporte de 

Cajas”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consulta de reportes de 
caja por usuario y fecha. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Extensiones Telefónicas 

 

Anexo 4.5: Tabla No. 47 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de extensiones 
telefónicas internas 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Internas N.º: 005 

ESCENARIO: 
Consulta de extensiones telefónicas internas por número, personal y 
departamento. 

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Clínica 

Panamericana”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de contacto 
del personal 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.6: Tabla No. 48 Pruebas Unitarias – Administrador – Consulta de extensiones 
telefónicas de seguros y/o médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 006 

ESCENARIO: Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de contacto 
de seguros y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    
RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.7: Tabla No. 49 Pruebas Unitarias – Administrador – Registro de extensiones de 
seguros y/o médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 007 

ESCENARIO: Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 
 Ingresar nombre de contacto (Seguro o Médico). 
 Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro privado, publico, médico o 

ambulancia). 
 Ingresar número de teléfono. 
 Ingresar número de extensión. 
 Ingresar correo electrónico. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registrar información 
de contacto de seguros 
y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 

 
Maestros 
 

Anexo 4.8: Tabla No. 50 Pruebas Unitarias – Administrador – Nuevas categorías de 
excepciones 

CASOS DE USO: Maestro de Excepciones N.º: 005 

ESCENARIO: Nuevas categorías de excepciones 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   
PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Maestro”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Excepciones”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Ingreso de nuevas 
categorías de 
excepciones. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   
RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   
    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
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Anexo 4.9: Tabla No. 51 Pruebas Unitarias – Administrador – Creación de usuarios 

CASOS DE USO: Maestro de Usuarios N.º: 005 

ESCENARIO: Crear usuarios 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Maestro”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Usuarios”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Ingreso de nuevos 
usuarios y asignación de 
roles. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
 
 
Rol Supervisor 

Novedades 

Anexo 4.10: Tabla No. 52 Pruebas Unitarias – Supervisor – Registro de Novedades 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 006 

ESCENARIO: Registro de Novedades     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Registro de Novedades”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Creación de novedades 
principales o tratadas. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
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Anexo 4.11: Tabla No. 53 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de datos de admisión/alta 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 007 

ESCENARIO: Consulta de datos admisión/alta.     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Registro de Novedades”. 
 Ingresar historia clínica del paciente. 
 Dar clic en el botón “Ver Detalle”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Visualizar datos de admisión 
y alta del paciente. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.12: Tabla No. 54 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de novedades 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 008 

ESCENARIO: Consulta de Novedades.     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Revisión de Novedades 
existentes. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.13: Tabla No. 55 Pruebas Unitarias – Supervisor – Visualizar registro de novedades 
en el árbol 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 009 

ESCENARIO: Visualizar registro de novedades en árbol.     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 
 Seleccionar un archivo del árbol de registros. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consulta de novedades de 
una determinada Historia 
Clínica 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.14: Tabla No. 56 Pruebas Unitarias – Supervisor – Eliminar Novedades 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 010 

ESCENARIO: Eliminar Novedades     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 
 Seleccionar un archivo del árbol de registros. 
 Clic derecho “Eliminar Novedad”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Eliminar novedades del árbol 
de registros. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Visores 

Anexo 4.15: Tabla No. 57 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de recaudación global de 
cajas por fecha 

CASOS DE USO: Visor de cajas N.º: 011 

ESCENARIO: 
Consulta de recaudación global de cajas por 
fecha.     

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 
DATOS DE 
ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Visor de Cajas”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consultar rubros 
recaudados por caja. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.16: Tabla No. 58 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de reportes de caja por 
usuario y fecha 

CASOS DE USO: Visor de reportes de caja N.º: 012 

ESCENARIO: 
Consulta de reportes de caja por usuario y 
fecha.     

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Visor de Reporte de 

Cajas”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consulta de reportes de 
caja por usuario y fecha. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Extensiones Telefónicas. 

Anexo 4.17: Tabla No. 59 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de extensiones 
telefónicas internas. 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Internas N.º: 013 

ESCENARIO: 
Consulta de extensiones telefónicas internas por número, personal y 
departamento. 

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Clínica 

Panamericana”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de contacto 
del personal. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.18: Tabla No. 60 Pruebas Unitarias – Supervisor – Consulta de extensiones 
telefónicas de seguros y/o médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 014 

ESCENARIO: Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 

DATOS DE ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de contacto 
de seguros y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
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Anexo 4.19: Tabla No. 61 Pruebas Unitarias – Supervisor – Registro de extensiones telefónicas 
de seguros y/o médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 015 

ESCENARIO: Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Supervisor 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 
 Ingresar nombre de contacto (Seguro o Médico). 
 Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro privado, publico, médico o 

ambulancia). 
 Ingresar número de teléfono. 
 Ingresar número de extensión. 
 Ingresar correo electrónico. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registrar información 
de contacto de seguros 
y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 

 

Maestro 

Anexo 4.20: Tabla No. 62 Pruebas Unitarias – Supervisor – Crear categoría de excepciones 

CASOS DE USO: Maestro de Excepciones N.º: 016 

ESCENARIO: Nuevas categorías de excepciones 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Administrador 

DATOS DE ENTRADA:   
DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Maestro”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Excepciones”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Ingreso de nuevas 
categorías de 
excepciones. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   
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Rol Caja 

Cierre de Caja 

Anexo 4.21: Tabla No. 63 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de cierre de caja 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 017 

ESCENARIO: Registro de cierre de caja 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Cierre de Caja”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Panel principal de registro de 
cierre de caja. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.22: Tabla No. 64 Pruebas Unitarias – Caja – Establecer turno de cierre de caja a 
registrar 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 018 

ESCENARIO: Establecer turno de acuerdo al horario del cajero/a. 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar de la lista desplegable el turno establecido. 
 Se mostrará en los campos “Fecha” y “Horario” los datos correspondientes 

al turno seleccionado. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Obtención de fecha y horario 
del turno del cajero/a. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
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Anexo 4.23: Tabla No. 65 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de valores en efectivo 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 019 

ESCENARIO: Registro de valores en efectivo. 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar la pestaña “Efectivo” del panel de Cierre de caja. 
 Ingresar las cantidades que han sido recaudadas por el cajero/a de acuerdo 

a la denominación. 
 Clic en el botón “Totalizar” para obtener el valor total de efectivo 

recaudado. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registro de valores 
recaudados en efectivo. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

El cajero/a podrá dejar casillas de cantidad vacías en el panel, ya que el sistema 
lo interpretará como 0 de forma automática. 

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.24: Tabla No. 66 Pruebas Unitarias – Caja – Obtener registros de créditos cobrados 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 020 

ESCENARIO: Obtener registros de créditos cobrados 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar la pestaña “Crédito” del panel de Cierre de caja. 
 El cajero/a obtendrá todos los rubros y valor total que ha registrado en el 

sistema interno, durante su turno establecido.  

RESULTADO 
ESPERADO: 

Obtención de rubros de 
crédito registrados por el 
cajero/a. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

El cajero/a deberá escoger el turno correcto. 

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.25: Tabla No. 67 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de excepciones 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N: 021 

ESCENARIO: Registro de excepciones 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar la pestaña “Excepciones” del panel de Cierre de caja. 
 Seleccionar de la lista desplegable la categoría de excepción que va a 

registrar. Ingresar el nombre de “Personal” o “Proveedor” a quien se le 
entrego dinero en efectivo. 

 Ingresar valor entregado y valor de retención (en caso de ser necesario). 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registrar datos de personal a 
quien se le entrega dinero de 
caja. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.26: Tabla No. 68 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de notas y/o garantías 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 022 

ESCENARIO: Registro de notas y/o garantías 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar la pestaña “Notas y/o Garantías” del panel de Cierre de caja. 
 El cajero/a podrá registrar eventualidades ocurridas durante su turno y a su 

vez registrar garantías entregadas por el paciente al momento de cancelar 
una cuenta. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registro de eventos o 
recepción de garantías 
ocurridas durante el turno de 
un cajero. 

CUMPLIMIENTO: 

SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

De ser una eventualidad de un paciente en específico es recomendable crear 
una novedad, para dar seguimiento al evento. 

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.27: Tabla No. 69 Pruebas Unitarias – Caja – Generar reporte de cierre de caja y 
desglose de facturas 

CASOS DE USO: Cierre de Caja N.º: 023 

ESCENARIO: Generar reporte de cierre de caja y desglose de facturas. 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Clic en el botón “Guardar”. 
 En la primera página se mostrará un visor con el “Reporte de cierre de 

caja”. 
 En la siguiente página se mostrará el mismo visor con el “Reporte de 

desglose de facturas”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Impresión de reporte de cierre 
de caja y reporte de desglose 
de facturas. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Novedades 

Anexo 4.28: Tabla No. 70 Pruebas Unitarias – Caja – Generar reporte de novedades 

CASOS DE USO: Reporte de Novedades N.º: 024 

ESCENARIO: Generar reporte de novedades     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Clic en el botón “Guardar”. 
 Se mostrará una ventana con el mensaje: “Desea generar el reporte de las 

novedades”. 
 Se mostrará un visor con el “Reporte de novedades” que contiene las 

“admisiones”, “altas”, “anticipos” y “novedades” que han sido registradas 
por el cajero/a durante su turno establecido. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Impresión del reporte de 
novedades. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN: 

Registrar novedades antes de realizar el cierre de caja. 

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.29: Tabla No. 71 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de novedades 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 025 

ESCENARIO: Registro de Novedades     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Registro de Novedades”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Creación de novedades 
principales o tratadas. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.30: Tabla No. 72 Pruebas Unitarias – Caja – Consulta de datos admisión/alto 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 026 

ESCENARIO: Consulta de datos admisión/alta     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Registro de Novedades”. 
 Ingresar historia clínica del paciente. 
 Dar clic en el botón “Ver Detalle”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Visualizar datos de admisión 
y alta del paciente. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores 
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Anexo 4.31: Tabla No. 73 Pruebas Unitarias – Caja – Consulta de novedades 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 027 

ESCENARIO: Consulta de Novedades     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Revisión de Novedades 
existentes 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.32: Tabla No. 74 Pruebas Unitarias – Caja – Visualizar registro de novedades en árbol 

CASOS DE USO: Novedades N.º: 028 

ESCENARIO: Visualizar registro de novedades en árbol.     
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 
DATOS DE 
ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Cierres”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Novedades”. 
 Seleccionar la opción “Consulta de Novedades”. 
 Seleccionar un archivo del árbol de registros. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Consulta de novedades de 
una determinada Historia 
Clínica. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN 
U OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Extensiones telefónicas 

Anexo 4.33: Tabla No. 75 Pruebas Unitarias – Caja – Consulta de extensiones telefónicas 
internas 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Internas N.º: 029 

ESCENARIO: 
Consulta de extensiones telefónicas internas por número, personal y 
departamento. 

RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Clínica 

Panamericana”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de 
contacto del 
personal. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 

 

Anexo 4.34: Tabla No. 76 Pruebas Unitarias – Caja – Consulta de extensiones telefónicas de 
seguros y/o médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 030 

ESCENARIO: Consulta de extensiones telefónicas de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Información de 
contacto de seguros 
y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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Anexo 4.35: Tabla No. 77 Pruebas Unitarias – Caja – Registro de extensiones de seguros y/o 
médicos 

CASOS DE USO: Extensiones Telefónicas Seguros – Médicos N.º: 031 

ESCENARIO: Registro de Extensiones de seguros y/o médicos 
RESPONSABLE: Daniela Mite – Jireh Sánchez FECHA:   

PRECONDICIONES: Deberá ser ejecutado por un usuario con rol de Caja 

DATOS DE ENTRADA:   

DESCRIPCION DE 
PASOS: 

 Seleccionar del menú posterior la opción “Extensiones”. 
 Seleccionar del menú desplegable la opción “Extensiones Seguros”. 
 Ingresar nombre de contacto (Seguro o Médico). 
 Ingresar tipo de extensión (Si es un seguro privado, publico, médico o 

ambulancia). 
 Ingresar Número de teléfono. 
 Ingresar número de extensión. 
 Ingresar correo electrónico. 

RESULTADO 
ESPERADO: 

Registrar 
información de 
contacto de seguros 
y/o médicos. 

CUMPLIMIENTO: 
SI   

NO   

RESULTADO 
OBTENIDO: 

ERRORES: FALLAS PROVOCADAS   

    

RECOMENDACIÓN U 
OBSERVACIÓN:   

Elaborado por: Autores. 
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III. INTRODUCCIÓN 
 

El actual manual tiene como finalidad describir los procedimientos para el correcto uso del 

sistema CASHIERS para el área de caja/admisión del Hospital Clinica Panamericana. 

 

IV. CONTENIDO DEL INFORME 
 

1. Tipos de Usuarios 
 Usuario Administrador 
 Usuario Jefe 
 Usuario Cajero 

 

2. Ingreso a la aplicación 
Se ingresa al aplicativo desde el acceso directo situado en el escritorio de cada una de 
las máquinas del área de caja. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Ingreso a la aplicación. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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3. Iniciar el sistema 
 

Al ejecutar el aplicativo aparecerá la pantalla de inicio de sesión o login, donde deberán 
colocar su usuario y clave (previamente creado por el departamento de Sistemas, con su 
respectivo rol y posteriormente asignado a cada uno de los usuarios). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 2 Inicio de sesión. 

Elaborado por: Autores del documento. 
 

Una vez que el usuario ingrese a la aplicación Cashiers, se muestra la pantalla principal 
con un menú que varía según el tipo de rol que posea el usuario logueado. 
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4. Módulo de Administrador 
 

Una vez que el usuario con el rol de Administrador ingrese tendrá acceso a las siguientes 
opciones: 
 Cierres. 
 Extensiones. 
 Maestro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Módulo Administrador. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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4.1 Cierres 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Cierres” se visualizarán las diferentes funciones 
u opciones, tales como: 

 Novedades, que contendrá la opción Novedades Pendientes. 
 Visor Cruzado. 
 Visor Reporte de Caja. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ilustración 4 Módulo Administrador – Cierres. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.1.1 Novedades Pendientes 
 

Escoger la opción “Novedades Pendientes”, la cual mostrará las novedades pendientes de 
cada paciente junto con el detalle de la admisión y la descripción de la novedad registrada. 

Ilustración 5 Módulo Administrador – Novedades Pendientes – Consulta. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.1.2 Visor de Cajas 
 

Al escoger la opción “Visor Cajas”, se podrá visualizar el visor del reporte de recaudación 
global de cada uno de los cierres de caja de las diferentes cajas que existen. 

Para generar el reporte, deberá ingresar la fecha en formato dd/mm/yyyy y dar clic en 
“GENERAR REPORTE”. 

                          

Ilustración 6 Módulo Administrador – Visor de Cajas – Generar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.1.3 Visor Reporte de Caja 
 

Al escoger la opción “Visor Reporte de Caja”, se podrá visualizar el visor del reporte de los 
cierres de caja, además con su respectivo desglose de facturas. 

Para generar el reporte, deberá escoger el cajero que entrego la caja, ingresar la fecha de inicio 
y la fecha fin en formato dd/mm/yyyy y dar clic en “GENERAR REPORTE”. 

Ilustración 7 Módulo Administrador – Visor Reporte de Caja – Generar. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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4.2 Extensiones 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Extensiones” se visualizarán las diferentes 
funciones u opciones, tales como: 

 Extensiones Clínica Panamericana. 
 Extensiones Seguros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 Módulo Administrador – Extensiones. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.2.1 Extensiones Clínica Panamericana 
 

Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas asignadas tanto al personal 
administrativo, como al personal médico. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del personal o departamento.  

Ilustración 9 Módulo Administrador – Extensiones Clínica Panamericana. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.2.2 Extensiones Seguros 
 

En esta opción de “Extensiones Seguros – Médicos” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar un número de teléfono principal debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre del Seguro o Médico. 
 Tipo. 
 Número de teléfono. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión, campo no obligatorio. 

Ilustración 10 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Registrar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para realizar la búsqueda automática de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el 
tipo. 

Ilustración 11 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Buscar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para agregar extensiones secundarias al número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extensión y dar clic en “Agregar Ext.”. 
 
No se podrán agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”. 

Ilustración 12 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Agregar A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para registrar una extensión secundaria debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre de contacto. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión. 

Ilustración 13 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Agregar B. 

Elaborado por: Autores del documento 

Ilustración 14 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento. 

Se ha guardado la extensión con éxito.  
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Para modificar el número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre el registro 
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”. 

Ilustración 15 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Modificar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se cargarán los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto. 

Ilustración 16 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Modificar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Una vez modificados los datos, dar clic en el botón “Actualizar”. 

Ilustración 17 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Modificar C. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Aparecerá una ventana para confirmar si modificará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla el registro. 

Dar clic en “No”, para no modificar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

Ilustración 18 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha modificado registro con éxito. 

Ilustración 19 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Nota B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para ver las extensiones secundarias del número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”. 

Ilustración 20 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Ver Ext. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas secundarias asignada al seguro 
consultado. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del contacto.  

Ilustración 21 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Buscar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para modificar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a modificar y dar 
clic en “Modificar”. 

Ilustración 22 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Modificar D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Una vez modificados los datos de la extensión, dar clic en el botón “Actualizar”.  

Ilustración 23 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Modificar E. 

Elaborado por: Autores del documento. 

 

Aparecerá una ventana para confirmar si modificará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla la extensión. 

Dar clic en “No”, para no modificar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 24 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
B. 
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Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha modificado con éxito la extensión. 

Ilustración 25 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Nota C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a eliminar y dar 
clic en “Eliminar”. 

Ilustración 26 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Eliminar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 27 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 28 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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La extensión ha sido eliminada con éxito. 

Ilustración 29 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Eliminar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar un número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión 
a eliminar y dar clic en “Eliminar”. 

Ilustración 30 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Eliminar C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 31 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
E. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 32 Módulo Administrador – Ext. Seguros – Ventana de Confirmación 
F. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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El número de teléfono principal ha sido eliminado con éxito. 

Ilustración 33 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Eliminar D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para enviar un correo al e-mail registrado del número de teléfono principal, tendrá que dar 
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”. 

Ilustración 34 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Mail A. 

Elaborado por: Autores del documento.   
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Se abrirá automáticamente el servidor de correo predeterminado, con la dirección de correo 
del destinatario completado automáticamente. 

Ilustración 35 Módulo Administrador – Extensiones Seguros – Mail B.  

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.3 Maestro 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Maestro” se visualizarán las diferentes funciones 
u opciones, tales como: 

 Excepciones. 
 Usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 36 Módulo Administrador – Maestro. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.3.1 Excepciones 
 

En esta opción de “Excepciones” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar una nueva excepción debe ingresar la siguiente información:  

 Descripción. 
 Visibilidad, si será visible en la pantalla de Cierre de Caja. 
 Retención, si la excepción está sujeta a retención. 

Ilustración 37 Módulo Administrador – Excepciones – Registrar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si guardará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para guardar el registro. 

Dar clic en “No”, para no guardar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 38 Módulo Administrador – Excepciones –Ventana de Confirmación A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha guardado el registro con éxito. 

 

Ilustración 39 Módulo Administrador – Excepciones – Registrar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para modificar la categoría de excepción, tendrá que dar clic derecho sobre el registro que 
quiere modificar y dar clic en “Modificar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 40 Módulo Administrador – Excepciones – Modificar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si modificará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla el registro. 

Dar clic en “No”, para no modificar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 41 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
B. 

Elaborado por: Autores del documento.   



46 
 

Se ha modificado con éxito la categoría. 

 

Ilustración 42 Módulo Administrador – Excepciones – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar la categoría de excepción, tendrá que dar clic derecho sobre el registro que quiere 
modificar y dar clic en “Eliminar”. 

 

Ilustración 43 Módulo Administrador – Excepciones – Eliminar A.  

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará la categoría de excepción. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 44 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará la categoría de excepción. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

Ilustración 45 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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La categoría de excepción ha sido eliminada con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 46 Módulo Administrador – Excepciones –Eliminar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.3.2 Usuarios 
 

En esta opción de “Usuarios” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar nuevos usuarios debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre del Personal. 
 Tipo de Caja. 
 Rol. 
 Sexo. 
 Usuario. 
 Clave. 

Ilustración 47 Módulo Administrador – Usuarios – Registrar. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Aparecerá una ventana para confirmar si guardará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para guardar el registro. 

Dar clic en “No”, para no guardar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 48 Módulo Administrador – Usuarios – Ventana de Confirmación.  

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha guardado con éxito el usuario. 

Ilustración 49 Módulo Administrador – Usuarios – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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En caso de que el usuario a registrar ya exista, aparecerá una nota. 

 

Ilustración 50 Módulo Administrador – Usuarios – Nota B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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4.4 Ayuda 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Ayuda” se visualizarán las diferentes funciones u 
opciones, tales como: 

 Información. 
 Cambiar Clave. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 51 Módulo Administrador – Ayuda. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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4.4.1 Información 
 

En esta opción de “Información”, se podrá visualizar los datos acerca de los desarrolladores 
del aplicativo. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 52 Módulo Administrador – Información. 

Elaborado por: Autores del documento.  



57 
 

4.4.2 Cambiar Clave 
 

Para cambiar la clave del usuario logueado sólo tendrá que escribir la nueva clave y dar clic 
en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 53 Módulo Administrador – Cambiar Clave – Guardar. 

Elaborado por: Autores del documento. 

 

Aparecerá una ventana para confirmar si cambiará la clave. 

Dar clic en “Sí”, para cambiar la clave. 

Dar clic en “No”, para no cambiar la clave. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 54 Módulo Administrador – Cambiar Clave – Ventana de 
Confirmación. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha cambiado la clave con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 55 Módulo Administrador – Cambiar Clave – Nota. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5. Módulo de Supervisor 
Una vez que el usuario con el rol de Supervisor ingrese tendrá acceso a las siguientes 
opciones: 

 Cierres. 
 Extensiones. 
 Maestro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 56 Módulo Supervisor. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.1 Cierres 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Cierres” se visualizarán las diferentes funciones u 
opciones, tales como: 

 Novedades, que contendrá las opciones: Novedades Pendientes y Registro de 
Novedades. 

 Visor Cruzado. 
 Visor Reporte de Caja. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 57 Módulo Supervisor – Cierres. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5.1.1 Novedades Pendientes 
 

Escoger la opción “Novedades Pendientes”, la cual mostrará las novedades pendientes de 
cada paciente junto con el detalle de la admisión y la descripción de la novedad registrada. 

Para consultar las novedades pendientes, dar clic en el registro y automáticamente se 
presentarán los datos en cada uno de los campos. 

Ilustración 58 Módulo Supervisor – Novedades Pendientes – Consulta A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.1.2 Registro de Novedades 
 

Escoger la opción “Registro de Novedades”, se observará un panel de opciones que aparecerá 
antes de ingresar a la pantalla del registro de novedades. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 59 Módulo Supervisor – Registro de Novedades – Ventana de 
Confirmación A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Si la opción es Sí, se mostrará la pantalla de Novedades Pendientes. 

Ilustración 60 Módulo Supervisor – Novedades Pendiente – Consulta B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Si la opción es No, se mostrará la pantalla de Registro de Novedades. 

Para registrar una nueva novedad, deberá seguir los siguientes pasos: 

a. Buscar el paciente al cual le registrará la novedad, mediante su Historia Clínica, la 
búsqueda se realizará de forma automática. 

b. Definir derivación; “Clínica” cuando el médico tratante es asignado por la Clínica 
mismo y “Médico” cuando es derivado por su médico tratante. 

c. Escribir la novedad presentada. 
d. Dar clic en “Registrar Novedad”. 

Ilustración 61 Módulo Supervisor – Registro de Novedades – Registrar. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Si desea revisar o corroborar los datos del paciente y datos clínicos dar clic en “Ver Detalle”, 
se presentará la pantalla de Detalle de Admisión Y/O Alta con los datos cargados en los 

campos. 

Ilustración 62 Módulo Supervisor – Registro de Novedades - Detalle. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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e. Aparecerá una ventana para confirmar si registrará la novedad. 
Dar clic en “Sí”, para registrar la novedad. 
Dar clic en “No”, para no registrar la novedad. 
Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 63 Módulo Supervisor – Registro de Novedades – Ventana de 
Confirmación B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha registrado la novedad con éxito. 

Ilustración 64 Módulo Supervisor – Registro de Novedades – Nota. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Otra manera de consultar las novedades pendientes se encuentra dentro de la pantalla de 
Registro de Novedades, dar clic en “Consulta de Novedades”. 

Para consultar deberá ingresar la Historia Clínica del paciente y automáticamente se cargarán 
de manera general las novedades pendientes. 

Ilustración 65 Módulo Supervisor – Registro de Novedades – Consulta de 
Novedades.  

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.1.3 Visor de Cajas 
 

 Al escoger la opción “Visor Cajas”, se podrá visualizar el visor del reporte de recaudación 
global de cada uno de los cierres de caja de las diferentes cajas que existen. 

Para generar el reporte, deberá ingresar la fecha en formato dd/mm/yyyy y dar clic en 
“GENERAR REPORTE”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 66 Módulo Supervisor – Visor de Cajas – Generar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.1.4 Visor Reporte de Caja 
 

Al escoger la opción “Visor Reporte de Caja”, se podrá visualizar el visor del reporte de los 
cierres de caja, además con su respectivo desglose de facturas. 

Para generar el reporte, deberá escoger el cajero que entrego la caja, ingresar la fecha de inicio 
y la fecha fin en formato dd/mm/yyyy y dar clic en “GENERAR REPORTE”. 

Ilustración 67 Módulo Supervisor – Visor Reporte de Caja – Generar. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5.2 Extensiones 
Al escoger en el menú superior la opción “Extensiones” se visualizarán las diferentes 
funciones u opciones, tales como: 

 Extensiones Clínica Panamericana. 
 Extensiones Seguros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 68 Módulo Supervisor – Extensiones. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.2.1 Extensiones Clínica Panamericana 
 

Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas asignadas tanto al personal 
administrativo, como al personal médico. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del personal o departamento. 

Ilustración 69 Módulo Supervisor – Extensiones Clínica Panamericana. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.2.2 Extensiones Seguros 
En esta opción de “Extensiones Seguros – Médicos” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar un número de teléfono principal debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre del Seguro o Médico. 
 Tipo. 
 Número de teléfono. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión, campo no obligatorio. 

Ilustración 70 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Registrar. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para realizar la búsqueda automática de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el 
tipo. 

Ilustración 71 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Buscar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para agregar extensiones secundarias al número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extensión y dar clic en “Agregar Ext.”. 
 
No se podrán agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”. 

 

Ilustración 72 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Agregar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para registrar una extensión secundaria debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre de contacto. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión. 

Ilustración 73 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Agregar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 

Se ha guardado la extensión con éxito. 

Ilustración 74 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para modificar el número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre el registro 
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”. 

Ilustración 75 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Modificar A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se cargarán los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto  

Ilustración 76 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Modificar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Una vez modificados los datos, dar clic en el botón “Actualizar”. 

Ilustración 77 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Modificar C. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Aparecerá una ventana para confirmar si modificará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla el registro. 

Dar clic en “No”, para no modificar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 78 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha modificado registro con éxito. 

Ilustración 79 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Nota B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para ver las extensiones secundarias del número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”. 

Ilustración 80 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ver Ext. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas secundarias asignada al seguro 
consultado. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del contacto.  

Ilustración 81 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Buscar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para modificar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a modificar y dar 
clic en “Modificar”. 

Ilustración 82 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Modificar D. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Una vez modificados los datos de la extensión, dar clic en el botón “Actualizar”.  

Ilustración 83 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Modificar E. 

Elaborado por: Autores del documento. 

Aparecerá una ventana para confirmar si modificará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla la extensión. 

Dar clic en “No”, para no modificar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 84 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha modificado con éxito la extensión. 

Ilustración 85 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Nota C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a eliminar y dar 
clic en “Eliminar”. 

Ilustración 86 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Eliminar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 87 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 88 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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La extensión ha sido eliminada con éxito. 

Ilustración 89 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Eliminar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar un número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión 
a eliminar y dar clic en “Eliminar”. 

Ilustración 90 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Eliminar C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 91 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación E. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 92 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Ventana de 
Confirmación F. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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El número de teléfono principal ha sido eliminado con éxito. 

Ilustración 93 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Eliminar D.  

Elaborado por: Autores del documento.  



95 
 

Para enviar un correo al e-mail registrado del número de teléfono principal, tendrá que dar 
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”. 

Ilustración 94 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Mail A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se abrirá automáticamente el servidor de correo predeterminado, con la dirección de correo 
del destinatario completado automáticamente. 

Ilustración 95 Módulo Supervisor – Extensiones Seguros – Mail B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5.3 Maestro 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Maestro” se visualizarán las diferentes funciones 
u opciones, tales como: 

 Excepciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 96 Módulo Supervisor – Maestro. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5.3.1 Excepciones 
 

En esta opción de “Excepciones” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar una nueva excepción debe ingresar la siguiente información: 

 Descripción.  
 Visibilidad, si será visible en la pantalla de Cierre de Caja. 
 Retención, si la excepción está sujeta a retención. 

Ilustración 97 Módulo Administrador – Excepciones – Registrar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si guardará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para guardar el registro. 

Dar clic en “No”, para no guardar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 98 Módulo Administrador – Excepciones –Ventana de Confirmación A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha guardado el registro con éxito. 

 

Ilustración 99 Módulo Administrador – Excepciones – Registrar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  



101 
 

Para modificar la categoría de excepción, tendrá que dar clic derecho sobre el registro que 
quiere modificar y dar clic en “Modificar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 100 Módulo Administrador – Excepciones – Modificar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si modificará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla el registro. 

Dar clic en “No”, para no modificar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 101 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
B. 

Elaborado por: Autores del documento.   
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Se ha modificado con éxito la categoría. 

 

Ilustración 102 Módulo Administrador – Excepciones – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar la categoría de excepción, tendrá que dar clic derecho sobre el registro que quiere 
modificar y dar clic en “Eliminar”. 

 

Ilustración 103 Módulo Administrador – Excepciones – Eliminar A.  

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará la categoría de excepción. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 104 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará la categoría de excepción. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la categoría de excepción. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

Ilustración 105 Módulo Administrador – Excepciones – Ventana de Confirmación 
D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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La categoría de excepción ha sido eliminada con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 106 Módulo Administrador – Excepciones –Eliminar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.4 Ayuda 
Al escoger en el menú superior la opción “Ayuda” se visualizarán las diferentes funciones u 
opciones, tales como: 

 Información. 
 Cambiar Clave. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 107 Módulo Supervisor – Ayuda. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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5.4.1 Información 
 

En esta opción de “Información”, se podrá visualizar los datos acerca de los desarrolladores 
del aplicativo. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 108 Módulo Supervisor – Información. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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5.4.2 Cambiar Clave 
 

Para cambiar la clave del usuario logueado sólo tendrá que escribir la nueva clave y dar clic 
en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 109 Módulo Supervisor – Cambiar Clave – Guardar. 

Elaborado por: Autores del documento. 

 

Aparecerá una ventana para confirmar si cambiará la clave. 

Dar clic en “Sí”, para cambiar la clave. 

Dar clic en “No”, para no cambiar la clave. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 110 Módulo Supervisor – Cambiar Clave –Ventana de Confirmación. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha cambiado la clave con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 111 Módulo Supervisor – Cambiar Clave – Nota. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6. Módulo de Cajero 
 

Una vez que el usuario con el rol de Supervisor ingrese tendrá acceso a las siguientes 
opciones: 

 Cierres. 
 Extensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 112 Módulo Cajero. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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6.1  Cierres 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Cierres” se visualizarán las diferentes funciones u 
opciones, tales como: 

 Cierre de Caja. 
 Novedades, que contendrá las opciones: Novedades Pendientes y Registro de 

Novedades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 113 Módulo Cajero – Cierres. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.1.1 Cierre de Caja 
 

En esta opción de “Cierre de Caja” el usuario tendrá la función de registrar su arqueo de caja 
y generar su reporte para posteriormente ser enviado a sus superiores. 

Para registrar un nuevo cierre de caja deberá seguir los siguientes pasos: 

a. Escoger el turno. 
b. En efectivo, escribir la cantidad de monedas y billetes que tenga en físico. 
c. Dar clic en “Totalizar”, automáticamente se calculará el subtotal de monedas, subtotal 

de billetes y el total de efectivo recaudado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 114 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Registrar – Efectivo. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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d. En crédito, dependiendo del turno que escoja se cargarán automáticamente el detalle 
de crédito previamente registrado en el sistema interno, según el cajero y el turno. 
Además, el cálculo automático del total de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 115 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Registrar – Crédito. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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e. En Excepciones, escoger la categoría, detallar el motivo del pago y el valor. Dar clic 
en “Bajar”, se visualizará el registro en la tabla y se irá calculando automáticamente 
el total de excepciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 116 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Registrar – Excepciones. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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f. En notas y/o garantías, escribir el detalle de notas y/o garantías que hayan existido 
durante el turno. 

g. Dar clic en “Guardar”, se registrará el cierre de caja y se generará automáticamente 
el reporte con la información ingresada. 

Ilustración 117 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Registrar – Notas Y/O 
Garantías. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Ilustración 118 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Reporte de Caja. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Ilustración 119 Módulo Cajero – Cierre de Caja – Rpt. Desglose de Facturas – 
Anticipos. 

Elaborado por: Autores del documento.  



120 
 

6.1.2 Novedades Pendientes 
 

Escoger la opción “Novedades Pendientes”, la cual mostrará las novedades pendientes de 
cada paciente junto con el detalle de la admisión y la descripción de la novedad registrada. 

Para consultar las novedades pendientes, dar clic en el registro y automáticamente se 
presentarán los datos en cada uno de los campos. 

Ilustración 120 Módulo Cajero – Novedades Pendientes – Consulta A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.1.3 Registro de Novedades 
 

Escoger la opción “Registro de Novedades”, se observará un panel de opciones que aparecerá 
antes de ingresar a la pantalla del registro de novedades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 121 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Ventana de 
Confirmación A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Si la opción es Sí, se mostrará la pantalla de Novedades Pendientes. 

Ilustración 122 Módulo Cajero – Novedades Pendientes – Consulta B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Si la opción es No, se mostrará la pantalla de Registro de Novedades. 

Para registrar una nueva novedad, deberá seguir los siguientes pasos: 

a. Buscar el paciente al cual le registrará la novedad, mediante su Historia Clínica, la 
búsqueda se realizará de forma automática. 

b. Definir derivación; “Clínica” cuando el médico tratante es asignado por la Clínica 
mismo y “Médico” cuando es derivado por su médico tratante. 

c. Escribir la novedad presentada. 
d. Dar clic en “Registrar Novedad”. 

 

Ilustración 123 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Registrar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Si desea revisar o corroborar los datos del paciente y datos clínicos, dar clic en “Ver Detalle”, 
se presentará la pantalla de Detalle de Admisión Y/O Alta con los datos cargados en los 
campos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 124 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Detalle. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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e. Aparecerá una ventana para confirmar si registrará la novedad. 
Dar clic en “Sí”, para registrar la novedad. 
Dar clic en “No”, para no registrar la novedad. 
Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 125 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Ventana de 
Confirmación B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha registrado la novedad con éxito. 

Ilustración 126 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Una vez registrada la novedad, aparecerá un panel de opciones para poder generar el 
reporte de novedades. 

Dar clic en “Sí”, para generar el reporte de novedades. 

Dar clic en “No”, para no generar el reporte de novedades. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 127 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Ventana de 
Confirmación. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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En caso de que el cajero aún no ha realizado su cierre de caja, no podrá generar el reporte de 
novedades. 

Ilustración 128 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Nota B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Ilustración 129 Módulo Cajero – Registro de Novedades –Reporte de Novedades. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Otra manera de consultar las novedades pendientes se encuentra dentro de la pantalla de 
Registro de Novedades, dar clic en “Consulta de Novedades”. 

Para consultar deberá ingresar la Historia Clínica del paciente y automáticamente se cargarán 
de manera general las novedades pendientes. 

Ilustración 130 Módulo Cajero – Registro de Novedades – Consulta de Novedades. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.2 Extensiones 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Extensiones” se visualizarán las diferentes 
funciones u opciones, tales como: 

 Extensiones Clínica Panamericana. 
 Extensiones Seguros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 131 Módulo Cajero – Extensiones. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.2.1 Extensiones Clínica Panamericana 
 

Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas asignadas tanto al personal 
administrativo, como al personal médico. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del personal o departamento. 

Ilustración 132 Módulo Cajero – Extensiones Clínica Panamericana – Buscar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.2.2 Extensiones Seguros 
 

En esta opción de “Extensiones Seguros – Médicos” el usuario tendrá varias funciones. 

Para registrar un número de teléfono principal debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre del Seguro o Médico. 
 Tipo. 
 Número de teléfono. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión, campo no obligatorio. 

Ilustración 133 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Registrar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para realizar la búsqueda automática de un seguro o médico, debe ingresar el nombre o el 
tipo. 

Ilustración 134 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Buscar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para agregar extensiones secundarias al número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro al cual quiere agregarle la extensión y dar clic en “Agregar Ext.”. 
 
No se podrán agregar extensiones a los que son tipo “MEDICO”. 

Ilustración 135 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Agregar. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para registrar una extensión secundaria debe ingresar la siguiente información: 

 Nombre de contacto. 
 Correo electrónico, campo no obligatorio. 
 Extensión. 

Ilustración 136 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Registrar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 

Se ha guardado la extensión con éxito. 

Ilustración 137 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Nota A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para modificar el número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre el registro 
que quiere modificar y dar clic en “Modificar”. 

Ilustración 138 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Modificar A. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se cargarán los datos del registro seleccionado para modificar en las cajas de texto. 

Ilustración 139 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Modificar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Una vez modificados los datos, dar clic en el botón “Actualizar”. 

Ilustración 140 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Modificar C. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Aparecerá una ventana para confirmar si modificará el registro. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla el registro. 

Dar clic en “No”, para no modificar el registro. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 141 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
A. 

Elaborado por: Autores del documento. 

 

 

 

 

 



141 
 

Se ha modificado registro con éxito. 

Ilustración 142 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Nota B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para ver las extensiones secundarias del número de teléfono principal, tendrá que dar clic 
derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Ver Ext.”. 

Ilustración 143 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ver Ext. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se mostrará el listado de las extensiones telefónicas secundarias asignada al seguro 
consultado. 

Para realizar la búsqueda automática de una extensión en específico o de varias extensiones, 
debe ingresar el nombre del contacto.  

Ilustración 144 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Buscar B. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Para modificar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a modificar y dar 
clic en “Modificar”. 

Ilustración 145 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Modificar D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Una vez modificados los datos de la extensión, dar clic en el botón “Actualizar”.  

Ilustración 146 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Modificar E. 

Elaborado por: Autores del documento. 

 

Aparecerá una ventana para confirmar si modificará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para modificarla la extensión. 

Dar clic en “No”, para no modificar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 147 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
B. 



146 
 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se ha modificado con éxito la extensión. 

Ilustración 148 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Nota C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar una extensión, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión a eliminar y dar 
clic en “Eliminar”. 

Ilustración 149 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Eliminar A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 150 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará la extensión. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar la extensión. 

Dar clic en “No”, para no eliminar la extensión. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 151 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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La extensión ha sido eliminada con éxito. 

Ilustración 152 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Eliminar B. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para eliminar un número de teléfono principal, tendrá que dar clic derecho sobre la extensión 
a eliminar y dar clic en “Eliminar”. 

Ilustración 153 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Eliminar C. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 154 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
E. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Aparecerá una ventana para volver a confirmar si eliminará el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Sí”, para eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “No”, para no eliminar el número de teléfono principal. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

Ilustración 155 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Ventana de Confirmación 
F. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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El número de teléfono principal ha sido eliminado con éxito. 

Ilustración 156 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Eliminar D. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Para enviar un correo al e-mail registrado del número de teléfono principal, tendrá que dar 
clic derecho sobre el registro deseado y dar clic en “Mail”. 

Ilustración 157 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Mail A. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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Se abrirá automáticamente el servidor de correo predeterminado, con la dirección de correo 
del destinatario completado automáticamente. 

Ilustración 158 Módulo Cajero – Extensiones Seguros – Mail B. 

Elaborado por: Autores del documento.  



158 
 

6.3 Ayuda 
 

Al escoger en el menú superior la opción “Ayuda” se visualizarán las diferentes funciones u 
opciones, tales como: 

 Información. 
 Cambiar Clave. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 159 Módulo Cajero – Ayuda. 

Elaborado por: Autores del documento.  
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6.3.1 Información 
 

En esta opción de “Información”, se podrá visualizar los datos acerca de los desarrolladores 
del aplicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 160 Módulo Cajero – Información. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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6.3.2 Cambiar Clave 
 

Para cambiar la clave del usuario logueado sólo tendrá que escribir la nueva clave y dar clic 
en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 161 Módulo Cajero – Cambiar Clave – Guardar.  

Elaborado por: Autores del documento. 

 

Aparecerá una ventana para confirmar si cambiará la clave. 

Dar clic en “Sí”, para cambiar la clave. 

Dar clic en “No”, para no cambiar la clave. 

Dar clic en “Cancelar”, para cancelar la acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 162 Módulo Cajero – Cambiar Clave – Ventana de Confirmación. 

Elaborado por: Autores del documento. 
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Se ha cambiado la clave con éxito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 163 Módulo Cajero – Cambiar Clave – Nota.  

Elaborado por: Autores del documento. 

 


