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Resumen

Las habilidades sociales se van desarrollando a través del aprendizaje, se utilizan para
el desenvolvimiento en el contexto social, sin embargo, no se ha tomado la debida importancia

en el trabajo con personas que tienen discapacidad intelectual.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) plantea Habilidades para la vida que
influyen de manera directa en la conducta de la persona, se toma de referencia estas habilidades
para el desarrollo del presente trabajo, en consideracion se ha utilizado el cuestionario de

habilidades sociales de Goldstein que abarca la mayoria de categorias planteadas por la OPS.

Por otro lado, se empled una entrevista estructurada basada en la escala de David Fuller
para conocer el funcionamiento cognitivo de cada persona, con el fin de identificar a los

usuarios que seran parte de la investigacion en habilidades sociales.

La recopilacion de datos se realizd a través de los profesionales psicologos que laboran

en la institucion.

Las etapas del desarrollo planteadas por Erikson presentan caracteristicas especificas,
en la investigacion se ha tomado en cuenta la adultez temprana y media para realizar una
comparacion entre rangos etarios y asi visibilizar el déficit en cada categoria de habilidades
sociales segun la etapa atravesada por la persona. Las personas con discapacidad intelectual
presentan déficit en habilidades sociales, especialmente aquellas relacionadas con la

identificacion y control emocional.

Se mencionan intervenciones para el desarrollo de habilidades sociales evidenciando
que la metodologia mayormente utilizada se basa en un enfoque cognitivo-conductual para el

trabajo integral con la persona que tiene discapacidad intelectual.

Palabras claves: Habilidades sociales, discapacidad intelectual, profesionales

psicologos, rango etario, escalas y cuestionarios.



Abstract

Social skills are being developed through learning, they are used for development in the
social context, however due importance has not been taken in working with people who have

intellectual disabilities.

The Pan American Health Organization (PAHO) raises Skills for life that directly
influence the behavior of the person, these skills are taken as a reference for the development
of this work, in consideration the questionnaire of social skills of Goldstein that covers most of

the categories raised by PAHO.

On the other hand, a structured interview based on the David Fuller scale was used to
know the cognitive functioning of each person, in order to identify the users who will be part

of the research on social skills.

The data collection was carried out through the professional psychologists who work in

the institution.

The stages of development proposed by Erikson present specific characteristics; in the
research, early and middle adulthood has been taken into account to make a comparison
between age ranges and thus make visible the deficit in each category of social skills according
to the stage the person goes through. People with intellectual disabilities have deficits in social

skills, especially those related to emotional identification and control.

Interventions for the development of social skills are mentioned, evidencing that the
most widely used methodology is based on a cognitive-behavioral approach for comprehensive

work with the person with intellectual disability.

Keywords: Social skills, intellectual disability, professional psychologists, serious

range, scales and questionnaires.



Introduccion

La presente investigacion aborda la tematica sobre el déficit en las diferentes habilidades
sociales de las personas que presentan discapacidad intelectual, con el fin de aportar en el
ambito académico y profesional, conocimientos mas amplios acerca de estas habilidades, sin
embargo, al abordar tematicas relacionadas a personas con discapacidad se puede ver que es
escaso el conocimiento que se tiene acerca de esta poblacion vulnerable, por lo que existe un

gran interés para el desarrollo de estos temas.

La discapacidad es parte de la condicion humana, se presenta en diversas circunstancias
de manera permanente o transitoria en algin momento de la vida, este concepto que da la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), referente a cierta discapacidad se enfatiza la
importancia que tienen las habilidades sociales para una mejor adaptacion al contexto socio-

cultural del sujeto, y las relaciona a una vision estigmatizada y estereotipada.

Es importante recalcar que la perspectiva de la presente investigacion tiene como base
el enfoque cognitivo y la metodologia cuantitativa, con el fin de conocer sobre el
funcionamiento cognitivo de la persona, la ausencia o presencia de patologias, y determinar las

habilidades mas afectadas.

La familia cumple una funcion importante en el desarrollo de la persona que presenta
discapacidad intelectual, proponemos herramientas que le permitan desempefiarse con
independencia y autonomia, a través de un listado de actividades que pueden ser implementadas

en la vida cotidiana.

En el primer capitulo se abordaran conceptos basicos sobre las aptitudes sociales de las

personas que presentan discapacidad intelectual superficial y parcial.



En el segundo capitulo se plantea programas de intervencion en habilidades sociales de
diferentes autores, para determinar cual de ellos evidencia mayor eficacia en el trabajo con esta

poblacion.

Finalmente, se presenta el resultado de las herramientas aplicadas y las conclusiones

obtenidas.



1. Planteamiento del problema

El desconocimiento de las dificultades para desarrollar habilidades sociales en la
persona con discapacidad intelectual impide que alcance un desarrollo adecuado y no permite

conocer pautas claras de intervencion que puedan facilitar este proceso.

Para el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), “una
persona con discapacidad intelectual tiene dificultad para comprender ideas complejas, razonar,
resolver problemas, tomar decisiones y desenvolverse en la vida diaria, lo cual influye en sus
relaciones interpersonales” ( Consejo Nacional para la Igualdad Discapacidades, 2015, pag.

11).

En Ecuador, para el afio 2020, se determin6 que hay 481.392 personas con algun tipo
de discapacidad, de ellas, el 22.60%, (108.784 personas) presentan discapacidad intelectual,
solo el 11.14% (7.845 personas) se encuentran laboralmente activas y 78.57% (38.584
personas) se encuentran incluidas en el sistema nacional de educacion regular (CONADIS,

2020)

Anny Cordié (2003) en su texto Los retrasados no existen, afirma que en una sociedad
mas tecnificada, se ha puesto mayor importancia en los tests que midan el nivel de coeficiente
intelectual, dejando a un lado el resto de habilidades, por lo que adquiere relevancia el hecho
de que en el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades “se toma en cuenta el
lenguaje, la psicomotricidad, las habilidades de autonomia personal y social, el proceso
ocupacional, educativo, laboral, y la conducta para determinar el nivel de discapacidad

intelectual” ( Consejo Nacional para la Igualdad Discapacidades, 2015, pag. 11).

Este trabajo de investigacion tendra un enfoque cognitivo, sin embargo, para enriquecer

y contrastar los conceptos es importante mencionar a la corriente psicoanalitica.



Segun Cordié:

La debilidad mental es una fragilidad original de las facultades intelectuales,
mostrandola como una etiqueta peyorativa en la que el sujeto sufre subestimacion y
desvalorizacion; esto no solamente se origina en la sociedad sino en la misma persona
que manifiesta su mal-estar en el lenguaje de una época en la que el dinero y el éxito
social son los valores influyentes, es decir, sinonimo de fracaso en la vida es debilidad

mental (2003, pag. 143).

Los diferentes niveles de afectacion en la discapacidad intelectual estan establecidos
segun el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM V) y a este se
suman las escalas de desarrollo existentes para determinar el grado de severidad en cada

individuo (Association American Psychiatric, 2013).

Las habilidades basicas se consideran las funciones yoicas, defensivas e integradoras,
las yoicas median los impulsos, las defensivas contrarrestan la ansiedad mediante
modalidades de manejo de conflictos, impulsos y prohibiciones; las integradoras
permiten establecer conexiones entre aspectos diversos, con el fin de obtener una

unidad (Bodon, s.f, pag. 1).

En las personas con discapacidad intelectual se encuentran afectadas estas funciones
basicas, de modo que, el conjunto de habilidades mentales como: percepcidn, atencion,
memoria, pensamiento, control y coordinacion de la accion, logran unificarse, ordenarse y

canalizarse a traves de los procesos del aparato cognitivo.

Tomando en cuenta estas tres funciones, segin Cordié, el origen de los bloqueos o

rechazos se encuentran en la inhibicion, como se evidencia en el siguiente texto:

Es una demanda que aplasta el deseo de saber, por lo tanto existe una suspension de

no puedo comprender, la repeticion de la misma, es la que constituye el sintoma de



debilidad mental, sin embargo la inhibicion no puede hacerse sintoma sin que el sujeto

reconozca al problema como propio (2003, pag. 38).
Menciona:

El mecanismo inhibidor provoca una suspension de toda la inversion intelectual y por
esta misma razon se produce una debilidad mental, por lo tanto, en la neurosis el
bloqueo de las operaciones intelectuales esta ligado a las prohibiciones del saber, y en
la psicosis se debe a la imposibilidad de integracidn del saber provocada por un defecto

en la estructura del sujeto (Cordie, 2003, pag. 230).

De modo que, la persona con discapacidad intelectual, tiene una afectacion en las
funciones yoicas, dada por factores como la inhibicion, alteraciones en las funciones bésicas y

las manifestaciones de su estructura neurdtica o psicotica.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), plantea una serie de cualidades para
la vida, que no contempla un instrumento evaluativo que abarque todas las categorias, sin
embargo, ha sido utilizado por el Ministerio de Educacion para elaborar una guia de actividades

que se utilizan en instituciones especializadas (Ministerio de Educacién, 2018).

Las funciones cognitivas se definen como procesos esenciales en la actividad cognitivo-
conductual: memoria, praxias, lenguaje, inteligencia, atencion, gnosias y funciones ejecutivas.
Las alteraciones en estas funciones afectan “el desarrollo de las habilidades sociales en la

poblacion con discapacidad intelectual (Martelo y Arévalo, 2017).

Por lo que surge nuestra pregunta de investigacion: ¢Qué habilidades sociales presentan
mayor deficit en los usuarios de edades comprendidas entre 20 a 51 afios, en una institucion
dedicada al trabajo con personas que tienen discapacidad intelectual, y qué metodologia de

trabajo podria aportar positivamente a la instauracion de dichas destrezas?.



2. Justificacion y relevancia

La presente investigacion se centra en conocer aquellas habilidades sociales que se
encuentran mayormente afectadas en esta poblacidn, ya que en base a esta informacion se podré
intervenir de manera adecuada, potencializar o mejorar el desarrollo de la persona con

discapacidad intelectual.

Este proyecto se realizard con personas con discapacidad intelectual, sus familias y
profesionales que trabajan con esta poblacion; se ha podido evidenciar que las personas con
discapacidad presentan déficit en habilidades sociales, que normalmente son las que permiten
una plena integracion en actividades interpersonales y un adecuado desenvolvimiento en los
diferentes &mbitos sociales, sin embargo, debido a sus dificultades fisicas, sensoriales,
intelectuales y afectivas se ven afectadas la interaccion y participacion en la sociedad, por lo
que una vez identificadas las areas deficitarias en personas con un nivel de desempefio leve y

moderado, se podra brindar una intervencion plena e integral.

Un apropiado desarrollo tanto en la comunicacion, autoestima, reconocimiento de
emociones, etc., permiten a la persona con discapacidad intelectual participar en el contexto
social libre de estigmatizaciones o estereotipos impuestos culturalmente. Por lo que hemos
incluido en nuestra investigacion la revision bibliografica sobre los diferentes tipos de

intervencion para identificar los mas idoneos.

Este estudio se convertird en una fuente bibliografica para responder a los problemas

que, sobre este tema, se puedan presentar en los usuarios de la institucion.



3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Describir las habilidades sociales con mayor déficit en personas con discapacidad
intelectual entre las edades de 20 a 51 afios a través del apoyo de profesionales psicologos de

la institucion.

3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las habilidades sociales que presentan las personas con discapacidad

intelectual de la institucion.

e Determinar las habilidades sociales que presentan mayor déficit.
e Relacionar los déficits en dependencia del rango etario.

e Identificar el método de intervencién mas eficiente en el desarrollo de habilidades

sociales.



4. Marco conceptual
4.1. Habilidades Sociales

Segun la “Organizacién Mundial de la Salud” (OMS) en conjunto con la “Organizacion
Panamericana de la Salud” (OPS) y UNICEF, realizan un trabajo centrado en: “Las habilidades
para la vida, en el marco de esfuerzos globales para generar promocién en salud mental,
emocional y el fortalecimiento de factores protectores” (Ministerio de Educacion, 2018, péag.
14).

Segun estas organizaciones:

Las habilidades para la vida son aquellos comportamientos adquiridos a través del
aprendizaje, que las personas emplean para enfrentar situaciones de la vida diaria, se
adquieren de manera intencional o por experiencia directa a través de un modelo. La
expresion de estas habilidades depende de las normas sociales y de las expectativas de
la comunidad, y permite el desarrollo en los diferentes contextos donde se desempefia
la persona (Ministerio de Educacion, 2018, pag. 14).

La OPS menciona;:

Una vision de las habilidades sociales y de la manera en la que influyen en la conducta
del sujeto, es el modelo de déficit de habilidades, que plantea que aquellos nifios que
no desarrollan habilidades de interaccién social adecuada, son rechazados y tienden a

presentar conductas poco saludables (2001, pag. 26).

En el texto, La Guia de Desarrollo Humano Integral dirigida a docentes para la
implementacion de Habilidades para la Vida en el Sistema Nacional Educativo del Ministerio
de Educacion la OMS y la OPS plantean tres categorias de habilidades para la vida que se

complementan entre si y se pueden observar en la Tabla 1. (Ministerio de Educacion, 2018,

pag. 14).



Tabla 1.

e Habilidades sociales o interpersonales.

e Habilidades cognitivas.

e Habilidades para el control de emociones.

Habilidades para la vida

Figura 6: Habilidades para la vida

Habilidades sociales

Habilidades cognitivas

Habilidades para el control de
las emociones

a

.

.

HABILIDADES
(]

Habilidades de
comunicacion

Habilidades de
negociacion/rechazo

Habilidades de asercidn

Habilidades
interpersonales (para
desarrollar relaciones
sanas)

Habilidades de
cooperacion

Empatia y toma de
perspectivas

a

a

a

Habilidades de toma de
decisiones/solucién de problemas

Comprensién de las consecuencias de las
acciones

Determinacion de soluciones alternas
para los problemas

Habilidades de pensamienta critico

Analisis de la influencia de sus pares y de
los medios de comunicacion

Analisis de las propias percepciones de
las normas y creencias sociales

Autoevaluacion y clarificacion de valores

a
a

O

Control del estrés

Control de sentimientos,
incluyendo la ira

Habilidades para aumentar
el locus de control interno
(manejo de si mismo,
monitoreo de si mismo)

Nota: Explica categorias de las habilidades para vida planteada por la Organizacion Panamericada de la Salud.

Elaborado por: OPS.

El Ministerio de Educacion presenta:

El Espiral de Desarrollo Humano Integral, que permite visualizar: un proceso continuo
y constante en el aprendizaje de habilidades para la vida, las personas cuentan con

herramientas cada vez mas fuertes para alcanzar los proyectos de vida que construyen

en base a sus deseos y decisiones (2018, pag. 17).



Espiral de Desarrollo Humano Integral

Empatia
Autoconocimiento

Resolucion de conflictos

Toma de decisiones

Figura 1: Evidencia el proceso para el desarrollo de las Habilidades para la vida. Adaptado de: Ministerio de
Educacion
Elaborado por: Ministerio de Educacion (2018) pag. 18.

Segun la OPS un punto clave en el desarrollo del individuo: “es la adquisicion de
habilidades socio-cognitivas y emocionales, permite hacer frente a los diversos problemas
cotidianos, el fortalecimiento de estas habilidades promueve la competitividad para alcanzar la
madurez y fomentar conductas positivas” (OPS, 2001, pag. 7).

Para Roca, las habilidades sociales (HHSS) son: el conjunto de conductas que presenta
el individuo, en un contexto interpersonal, que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demés y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas (Roca, 2014).

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia (citado en Gonzélez, 2016),
sostiene que los rasgos que caracterizan a las habilidades sociales son:

a) Conductas que se manifiestan en situaciones interpersonales.
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b) Se aprenden vy, por lo tanto, se pueden ensefiar.

d) Deben ser socialmente adaptadas.

e) La persona debe tener capacidad para adecuar su comportamiento en funcién de los

objetivos, sus propias capacidades y las exigencias del ambiente.

“Las habilidades sociales incluyen componentes tan diversos como la comunicacion
verbal y no verbal; el hacer o rechazar peticiones, la resolucion de conflictos interpersonales o

la respuesta eficaz a las criticas y al comportamiento irracional de otras personas” (Roca, 2014,
pag. 12).
4.1.1. Habilidades sociales en la Institucion especializada

La deteccion de las habilidades sociales en las personas de esta institucion, es
fundamental para optimizar su proceso de aprendizaje, sin embargo, mediante el diagndstico
realizado en el 2019 se pudo evidenciar que no se ha recabado anteriormente este tipo de

informacion, por lo que se dio una gran apertura para el desarrollo de esta investigacion.

Los profesionales que trabajan en la institucion manifiestan que las habilidades sociales
adquiridas han sido producto de aprendizajes desarrollados a través de la experiencia y el
acompariamiento diario; a su vez facilitan la expresion de sentimientos y permiten mejorar las
relaciones interpersonales. Por esta razon nos dieron a conocer algunas técnicas cognitivo-
conductuales que emplean frecuentemente en la intervencion terapéutica, las mismas que

fueron investigadas, ampliadas y sustentadas en el presente trabajo.
4.2. Discapacidad Intelectual
La Organizacion Mundial de la Salud (2008), citada por Gonzalez (2016), sefiala que:
La discapacidad intelectual es un trastorno definido por el incompleto o detenido

desarrollo mental de la persona al tener deterioradas las funciones concretas de cada

etapa, lo que contribuye a que su nivel de inteligencia sea bajo y afecte a las funciones
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cognitivas del lenguaje, motrices y de socializacion; por lo que la adaptacion al
entorno queda afectada (Gonzéalez, 2016, pag. 14).

Las personas con discapacidad experimentan cierta dificultad para percibir y expresar sus

propias emociones, lo que obstaculiza la comunicacion oportuna de sus estados de animo y la

frecuente fluctuacion en su estado emocional.

4.2.1. Escala de gravedad de la discapacidad intelectual

Segun el DSM V la escala de gravedad en las personas con discapacidad intelectual se
considera a través del funcionamiento cognitivo, y no por la medicion del coeficiente
intelectual. Por consiguiente, se plantean los grados de discapacidad moderada, leve, grave y
profunda (Association American Psychiatric, 2013).

Esta investigacion se enfocara en personas con discapacidad leve y moderada, ya que
sus dominios cognitivos, sociales y practicos no se ven afectados en gran manera, a
continuacidn, detallamos las caracteristicas especificas de cada escala de gravedad:

Discapacidad intelectual leve.- el 90% de personas que tienen discapacidad intelectual
pertenecen a este grado, muestran problemas en el aprendizaje de: lenguaje, aritmética, tiempo,
lectura y manejo del dinero; pueden existir problemas en la regulacién de las emociones, incluso
en ciertas ocasiones necesitan ayuda en tareas complejas de la vida cotidiana (Association
American Psychiatric, 2013).

“La comunicacion, la conversacion y el lenguaje son mas concretos o “inmaduros”,
existe una comprension limitada del riesgo en algunas situaciones sociales por lo que puede
existir la posibilidad de ser manipulados” (Association American Psychiatric, 2013, pag. 34).

Discapacidad intelectual moderada. - el lenguaje, matematicas y compresion del
tiempo se desarrollan de manera mas lenta, ademas en cuanto a la capacidad de relacion
vinculada con la familia, amigos y contexto social, “no logra percibir e interpretar con precision

las sefiales sociales. Asimismo, el juicio social y la capacidad de tomar decisiones son limitados,
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y los cuidadores son quienes ayudaran al individuo en la toma de decisiones de la vida”
(Association American Psychiatric, 2013, pag. 35).

La autonomia en la cotidianidad es fundamental, por lo que es necesario el
entrenamiento diario y sistematico en el desarrollo y establecimiento de responsabilidad sobre
sus necesidades personales, como alimentacion, vestimenta, cuidado de la higiene personal, y
la generacion de oportunidades para ponerlas en practica. En muchos casos continuaran

necesitando de ayuda adicional (Association American Psychiatric, 2013).

4.2.2. Las familias de las personas con discapacidad intelectual

La familia cumple un rol importante en el establecimiento de estas destrezas, debe
brindar el acompafiamiento y apoyo necesario en las tareas cotidianas, sin sobreproteger al
individuo, de tal manera que se genera un estilo de vida que busca promover independencia y
autonomia dentro o fuera del hogar, ayudando a mejorar la calidad de vida familiar e individual
(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2013).

El tener un miembro con discapacidad cambia la dindmica familiar, surge la necesidad
de mayor tiempo, recursos e informacion, para lograr la autonomia que anhelan para su familiar,
sin embargo no siempre tienen acceso a servicios adecuados, una holgada situacién econémica,
0 a las oportunidades necesarias por parte del sistema social, también puede darse que se
prioriza el asistencialismo frente al desarrollo de herramientas que les permita llegar a ser
independientes y productivos (Pereira, 2015).

El apoyo e informacion a la familia acerca de la discapacidad intelectual es muy
necesario para lograr un adecuado manejo dentro del &mbito familiar, ya que optimiza el
funcionamiento en cada una de las areas de desarrollo, por tanto, la familia requiere apoyo para
detectar sus necesidades y recibir orientacion clara sobre como mejorar su calidad de vida

(Pereira, 2015).
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4.2.3. Clases de apoyo a personas con discapacidad intelectual

Segun Gonzalez, el apoyo que reciba la persona con discapacidad intelectual influye en
la calidad de vida del sujeto, es necesario conocer las clases de apoyo y la magnitud de ayuda
que requiere (2016, pag. 16).

Estos apoyos son:

e Apoyo intermitente: Es el que se da s6lo cuando es necesario. Este tipo de
apoyo es de duracién corta y la intensidad varia dependiendo la situacion.

e Apoyo limitado: Se da durante un tiempo determinado, pero no intermitente.
Para este tipo se necesita menos profesionales y menos costo.

e Apoyo extenso: Se lleva a cabo en algunos contextos y sin limitacion en cuanto
al tiempo.

e Apoyo generalizado: Intensidad alta y constancia. Para este tipo de apoyo se
necesitan varios profesionales.

Segln Gonzélez:

El aprendizaje de las habilidades sociales depende de la maduracion y de las

experiencias de aprendizaje. Las personas que tienen discapacidad intelectual pueden

adquirir habilidades sociales del mismo modo que aquellas personas que no la presentan,
aunque debemos tener en cuenta sus caracteristicas individuales a la hora de planificar

el proceso de ensefianza-aprendizaje (2016, pag. 10).
4.3. Discapacidad intelectual y discapacidad psico-social

La discapacidad es la disminucion en el desempefio de funciones y actividades
cognitivas, fisicas, sociales, comunicativas, etc., que dificulta el desarrollo de la persona dentro
de su contexto, puede ser motriz, sensorial, intelectual o psicosocial, nos enfocaremos en estas

dos ultimas.
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La discapacidad psicosocial, segun la Organizacion Mundial de la Salud, son aquellas:
“personas con diagnostico de trastorno mental que han sufrido los efectos de factores sociales
negativos, como el estigma, la discriminacion y la exclusion” (Organizacion Mundial de la

Salud, 2018, pag. 1).

La discapacidad psicosocial es categorizada como afectacion mental y presenta los
siguientes diagnosticos: “depresion mayor, el trastorno bipolar, el trastorno obsesivo-
compulsivo, trastorno limite de la personalidad, ansiedad generalizada y esquizofrenia”

(Medina, Bernal y Galeano, 2008, pag. 180).

Cabe considerar que el proyecto planteado se basa en la investigacidn a personas que
poseen discapacidad intelectual, haciendo énfasis en la diferencia que existe con la discapacidad
psicosocial. “La discapacidad intelectual comprende la adquisicion lenta e incompleta de las
habilidades cognitivas durante el desarrollo humano donde se identifican las dificultades que
presentan para comprender, aprender y recordar nuevas cosas que se muestran durante el

desarrollo de la persona” (Ke y Liu, 2017, pag. 2).
4.4. Grupo Etario

En cada etapa del desarrollo se presentan diferentes habilidades cognitivas y sociales,
cada fase involucra riesgos, fortalezas, debilidades y oportunidades.

Segun Erikson cada una de estas fases se considera un ciclo vital de confrontacion
continua que va desde el nacimiento hasta la vejez, y en cada una el hombre se enfrenta a lo

que Erikson llama crisis o conflicto (Bordignon, 2005).
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Rodriguez, en el texto Psicologia evolutiva y educacion, menciona que, Erikson plantea:

Ocho crisis de desarrollo de maxima importancia en la vida, que dan lugar a las etapas

de desarrollo psicosocial. Cada etapa supone un conflicto entre un planteamiento

adaptativo y uno des-adaptativo de la crisis central. Un conflicto tiene que resolverse

con exito en el periodo que predomina, para que la persona enfrente adecuadamente el

siguiente problema (Rodriguez, 2010, pag. 23). Como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2.
Etapas o crisis evolutivas segun Erik Erikson
ESTAD‘O A B Cc D E F G H
Estadios y Crisis Relaciones | Fuerzas basicas| Patologias Principios |Ritualizaciones| Ritualizaciones
modos psicosociales sociales Virtudes y fuerzas basicas relacionados | vinculantes- | Desvinculantes-
psicosexuales | Sintonicay significativas | sincronicas |Antipatiayfuerza de orden Integrantes | Desintegrantes
distonica disténica social (Institucién) (Sistemas
Sociales)
| - INFANTE SENSORIO CONFIANZA VS. | PERSONAMA- ESPERANZA DESCONFIANZA | ORDEN TRASCENDENTE | IDOLATRIA
(1 afo) MOTOR -ORAL | DESCONFIANZA | TERNA ‘Yo soy la Retraimiento cOSMICO (Religion -
-RESPIRATCORIO | BASICA Diada esperanza de Universo Iglesia)
tener y dar.* (Rekgion)
Il -INFANCIA | MUSCULAR- AUTONOMIAVS. | PADRES VOLUNTAD VERGUENZAY | LEYYORDEN | JUDICIALES LEGALISMO
2 a3af ANAL VERGUENZAY *Yo soy o que DUDA Ley y
(2a3afos) | erRenamiEn. | DUDA puedo querer (Legal) consciencia
TOHIGIENICO Ibremente.* (Judiciano)
Il - PREES- INFANTIL FAMILIA PROPOSITO SENTIMIENTO PROTOTIPOS DRAMATICAS RA
COLAREDAD | Genital - koco- gﬁ?g “,:::IIES BASICA Yo soy o que | DE CULPAY IDEALES Artes, teatro, e
DELJUEGO | motor. Aprendi- | pog Triada puedo imaginar :‘:Sosm (Artes) meMuobqln
zaje sexual que seré.* I tes
(3 a5 afos) dramdticas)
IV- EDAD LATENCIA LABORIOSIDAD | VECINDARIOY | COMPETENCA | nrERIORIDAD | ORDEN FORMALES FORMALISMO
ESCOLAR VS.INFERIORI- | ESCUELA Yo soy o que | |nercia TECNOLOGICO | Téenicas
(6 a 12 afos) DAD PUS0 S0MNCH
para realizar en (Tecndlogia) (Tecnokogla)
el trabajo.*
V-ADO- PUBERTAD IDENTIDADVS. | GRUPODE FIDEUDAD-FE | CONFUSIONDE | VISIONDEL IDEOLOGICAS | TOTALTARISMO
LESCENCIA CONFUSIONDE | IGUALES Yo soy o que | IDENTIDAD MUNDO
(12220 IDENTIDAD Y otros grupos | puedo creer Postergar val- | IDEOLOGIA (Orden (Fanatismo)
afos) Modelo de fielmente™: res. Moratoria (Cosmovisién) | kleolbgico)
liderazgo psicosocial
VI-ADULTO | GENITALIDAD  [INTIMIDADVS. | COMPANEROS | AMOR AISLAMENTO | PATRONESDE | ASOCIATIVAS | ELmsmo
JOVEN AISLAMIENTO | de amor y traba-| *Nosotros Exclusividad COOPERACION | Soldariedad
(20 a 30 jo. Competencia | somos lo que Narcisismo Sentido Etico | (Asociaciones | Ciase
anos) Cooperacion amamos’ (Asociaciones) | ableras el
cerradas)
R DUCTIVI | GENERATIVIDAD | TRABAJODNI- | CUIDADO- ESTANCA- CORRIENTESDE | GENERACIO- AUTORITARISMO
:Q:) :ggLTo m T VS. ESTANCA- | DIDO CELO: MENTO EDUCACIONY | NALES
MENTO Famillay hogar | Cardad Rechazo TRADICION Productividad y | (Poder
afios) compartidos *Yo soy lo que (Asociaciones) | Creatvidad degenerado)
cuido y celo® (Famika)
VIIl-VIEJO GENERALIZA- INTEGRIDADVS. | GENEROHUMA- | SABIDURIA DESESPERAN- W'M'A FILOSOFICAS DOGMATISMO
(Después de | CIONdelos DESESPERANZA | NO yoiyboe. | ZA (Sintesis (Teorias (Ruualismo)
los 50 afos) | mModos sensuales *Mi género® sotreviveenmi* | Desdén 3al) Filoséficas)

Nota: Visualiza las etapas evolutivas con sus respectivas caracteristicas planteadas por Erik Erikson.
Elaborado por: Bordignon.

En el estudio de las HHSS de las personas, se considera segun Erikson las etapas de

joven adulto (20 a 30 afios) y adultez media (31 a 51 afios), y cada una tiene caracteristicas

propias que deben ser tomadas en consideracion en el presente trabajo.
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Etapa de adulto joven, tiene que lograr un grado de intimidad, esto supone la
posibilidad del acercamiento con el otro ya sea una pareja o grupo de amigos, es decir el sujeto
se vuelve un miembro participe de la sociedad. Un ejemplo de inmadurez en esta etapa es el
miedo al compromiso (Bordignon, 2005).

Etapa de la adultez media, se refiere a una “etapa dedicada al cuidado de los hijos, el
objetivo principal es alcanzar un equilibrio tanto, en la productividad como en el
estancamiento” (Bordignon, 2005, pag. 54).

En las personas con discapacidad intelectual no siempre se cumplen estas caracteristicas
en las edades mencionadas ya que depende en gran manera del desarrollo intelectual, de las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo alcanzados, pero de manera especial del entorno
social que rodea al sujeto, por lo que la mayoria de adultos con discapacidad intelectual no han

logrado establecer una familia.
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4.5. Intervenciones en habilidades sociales

Es preciso mencionar algunas intervenciones para el desarrollo de habilidades sociales en

personas con discapacidad, y asi poder determinar la eficacia de cada una.

4.5.1. Programa para el desarrollo de habilidades sociales en personas con discapacidad.
Autora Marta Gonzélez Roman.

Segun este programa depende de la maduracién de la persona y de las experiencias de
aprendizaje que pueda tener, es asi que, la autora se basa en un enfoque cognitivo-conductual,

a través de la modificacion de conducta (Gonzélez, 2016).

Existen diversas técnicas para modificar la conducta en personas con discapacidad, la

autora propone que los procesos de aprendizaje se adquieren a través de:

Ensefianza directa: Las HHSS, son transmitidas a través de instrucciones que
contengan informacion de una conducta adecuada en un determinado contexto, asi: “No hables
con la boca llena”, “lavate las manos antes de comer”. ES importante recalcar que la instruccion
debe ser repetida constantemente para poder generar un cambio en la conducta (Gonzélez,

2016).

Modelado: El aprendizaje de las HHSS, se da a través de la observacion de la conducta
de otra persona, ya que la persona con discapacidad intelectual va generando un proceso de
imitacién siempre que el modelo sea una figura referencial para ella, puesto que su atencion se
dirige mas hacia lo que pueden observar que a lo que escuchan, por consiguiente se debe tener

cuidado con aquellos modelos que se presenten (Gonzélez, 2016).

Préactica de conducta: Segun la autora la manera de aprender es poner en préactica la
informacién o modelo presentado, ya que a través de la practica pueden identificar la capacidad

de realizar la conducta (Gonzalez, 2016).
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Reforzamiento de conducta: Esta técnica se da a través de reforzadores positivos, ya
sea verbales 0 materiales, es decir se felicita 0 premia por haber realizado la conducta de manera
adecuada. Esta es una de las técnicas mas utilizadas en personas con discapacidad por lo que es
importante tener en cuenta el tipo de refuerzo que se va a aplicar. ES necesario prestar mayor
atencion al comportamiento adecuado que al inapropiado, puesto que en las personas adultas
con discapacidad intelectual el prestarles atencion ya implica un reforzamiento positivo

(Gonzélez, 2016).

Retroalimentacion de la actuacion: Después de una conducta ya sea negativa o
positiva es necesario determinar o informar aquello que realiz6 de manera correcta o inadecuada

y sobre todo ofrecer apoyo para que la persona vaya mejorando (Gonzalez, 2016).

Moldeamiento por aproximaciones sucesivas: La conducta se debe descomponer en
pequefias instrucciones para que la persona vaya practicando y reforzando cada uno de ellas

hasta llegar a la conducta deseada (Gonzalez, 2016).

Es preciso aclarar que las técnicas mencionadas deben ser utilizadas de acuerdo a las
necesidades de cada persona con discapacidad intelectual, es asi que la persona que intervendra
con esta poblacion debe realizar un adecuado proceso para implementar estas técnicas

(Gonzélez, 2016).

La autora concluye que los objetivos planteados en este programa se cumplieron en gran
mayoria, es decir se produjo el desarrollo de las habilidades sociales mediante la modificacion
de conducta, ademas en la aplicacion del programa se pudo evidenciar cambios y mejoras en
los participantes que fueron registrados a través de fichas de observacion. Asi mismo concluyo
que el grado de discapacidad no limita el desarrollo de la persona ya que son los cuidadores,

quienes otorgan los estimulos para fomentar el fortalecimiento de sus capacidades.
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4.5.2. Modelo de atencidn inclusiva para personas con discapacidad. Autor Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social del Ecuador.

El programa brinda atencion a las personas con discapacidad que asisten a los centros
de atencion directa del MIES, y brinda atencion para el desarrollo tanto individual como

familiar, social e inclusivo (MIES, 2013).
Las recomendaciones metodologicas que plantea este modelo son:
e Determinar las areas de intervencion para el desarrollo de la persona.

e Establecer los objetivos generales y especificos para cada sub-area.

e Planificacion semanal de actividades grupales encaminadas al cumplimiento de

objetivos.

e Planificacion de actividades individuales que se establecen segun la condicion

de discapacidad y necesidad especifica de la persona.

e Establecer las cargas horarias para cada area: el desarrollo de la habilidad debe

ser de 3 a 5 veces por semana.

e Establecer horarios grupales.

e Establecer horarios individuales.

e Planificacion de las técnicas simplificadas para la familia.

El Modelo de Atencién Inclusiva para personas con discapacidad recomienda:
establecer una adecuada relacion cercana con la persona con discapacidad para propiciar un
ambiente de confianza y seguro, considerar la condicion que tiene la persona ya que no todos

tienen las mismas caracteristicas y sobre todo plantear actividades que logren el desarrollo de
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las habilidades teniendo en cuenta las necesidades individuales y registrando las evaluaciones

en fichas de observacion (MIES, 2013).

4.5.3. Programa de Habilidades Sociales de Miguel Angel Verdugo.

Tiene de base programas formativos estandarizados que tienen un componente

cognitivo basado en actividades de abstraccion, dominio del lenguaje y conducta.

Este programa es recopilado por Mirian Garcia Ramos en el texto: Habilidades sociales
en nifios y nifias con discapacidad intelectual, y menciona técnicas cognitivas para el desarrollo

de las HHSS que se muestran a continuacion (Garcia, 2011).
e Instruccion verbal y discusion
e Modelado
e Préctica
e Retroalimentacion (feed-back)
e Refuerzo - Reforzar lo positivo
e Dialogo

La autora menciona que: el desarrollo de las habilidades sociales es un tema relevante
en las personas con discapacidad intelectual puesto que carecen o las presentan en menor grado
es asi que, este programa da resultados positivos para el desarrollo de las habilidades sociales

(Garcia, 2011).
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5. Variables e hipdtesis
5.1. Variables

e Habilidades sociales.

e Personas con discapacidad intelectual

e Rango etario (20 a 51 afos)

e Funcionamiento cognitivo

e Profesionales que laboran en la institucion.

5.2. Hipotesis

e En las personas con discapacidad intelectual las habilidades sociales que les permiten

expresar 0 comunicar sus emociones son las que presentan mayor déficit que las demas.

e La intervencién con enfoque cognitivo-conductual es la que funciona de mejor manera

en personas con discapacidad intelectual.
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6. Marco metodoldgico

En este estudio se utilizara la perspectiva cuantitativa en funcion de la pregunta ¢ Qué
habilidades sociales presentan mayor déficit en los usuarios de edades comprendidas entre 20
a 51 afios, en una institucion dedicada al trabajo con personas que tienen discapacidad
intelectual, y qué metodologia de trabajo podria aportar positivamente a la instauracion de

dichas destrezas?.

En el enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion de datos para comprobar una 0 mas
hipétesis, de tal manera que, con el manejo de cuestionarios se obtienen datos cuantificables
acerca del déficit en habilidades sociales de las personas con discapacidad intelectual (Sampieri,

2010).

Dentro de este proceso de investigacion, se ha considerado el enfoque descriptivo, que
proporciona descripciones comparativas entre grupos y subgrupos. Por lo tanto, se contrastara
el rango etario para conocer las habilidades sociales con mas afectacion, finalmente con la
revision bibliografica se lograra determinar qué tipo de intervencion sera la mas efectiva para

el trabajo en habilidades sociales.
Por tanto, se intentara comprobar:

A) Si en las personas con discapacidad intelectual las habilidades sociales que les
permiten expresar 0 comunicar sus emociones son las que presentan mayor déficit que

las demas.

B) Si La intervencion con enfogque cognitivo-conductual es la que funciona de mejor

manera en personas con discapacidad intelectual.
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En este sentido, la investigacion tendrd una ldgica deductiva, parte con la teoria de la

que provienen las hipdtesis planteadas para la investigacion.
El disefio de la investigacion cuantitativa sera:

e No experimental porque las variables (habilidades sociales, personas con
discapacidad intelectual, rango etario, profesionales que laboran en la institucion
y funcionamiento cognitivo), no seran manipuladas por los investigadores, sino

que sera recolectada la informacion en su contexto natural.

e Transversal porque los datos serdn recolectados en un solo momento a través
de los psicologos que trabajan en la institucion por la dificultad del acceso

directo a la poblacion de estudio.

Este procedimiento consiste en ubicar a los individuos en las variables correspondientes.
Se hara uso de cuestionarios con preguntas estructuradas que abarquen la mayoria de categorias

dadas por la OPS

Se realiz6 una investigacion exhaustiva para poder establecer un cuestionario que
abarque la mayoria de categorias y se adapte a la poblacion con quienes se pretende realizar la

investigacion, finalmente se decidié utilizar el instrumento llamado:

Escala de habilidades sociales Arnold Goldstein & Col, esta fue disefiada por
especialistas en ciencias de la conducta, tiene 50 items a partir de la relacion de
habilidades basicas, que comprende la descripcion de 6 tipos de habilidades que son,
habilidades sociales basicas, avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion (Goldstein, 2002, pag. 1). (Anexo 1).
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La escala de habilidades sociales puede aplicarse de forma individual o grupal, incluso
se puede auto administrar. Estd conformada por 50 frases asociadas a la valoracién
correspondiente de cada habilidad, basandose en la conducta personal frente a distintas

situaciones (Goldstein, 2002, pag. 1).

Cada una de las preguntas consta de 4 posibilidades de respuesta: pocas veces, algunas

veces, bastantes veces y muchas veces.
Tomas (1995), citado en Goldstein, muestra la siguiente validez de la escala:

El instrumento tiene validez al realizar el analisis de items de una lista de chequeo de
habilidades sociales, que presenta correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
cada una de las escalas componentes obtuvieron una correlacion positiva y altamente
significativa a un nivel de p < 001 con la escala total de HHSS, es decir, todas las
categorias contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de las

habilidades sociales (2002, pag. 6).

La validez del test es de 0.75 comprendido como validez en general sin embargo
también se cuantifican en cada una de las areas que son: habilidades sociales basicas
con un 0.65, habilidades sociales avanzadas 0.50, habilidades sociales relacionada con
los sentimientos 0.69, habilidades alternativas 0.76, habilidades para hacer frente al
estrés con un resultado de 0.79 y habilidades de planificacion con un 0.80 (2002, pag.

6).

Esta escala es ampliamente manejada por psicélogos para evidenciar deficiencias en
habilidades sociales de adolescentes. Sin embargo, también se ha visto su eficacia en la

aplicacion a personas con discapacidad intelectual.
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Se utilizard una entrevista estructurada para conocer el funcionamiento cognitivo que
posee cada persona para evidenciar si se encuentra acorde al contexto y de esta manera poder

aplicar la encuesta sobre habilidades sociales.

Para formular la entrevista se utilizo el esquema del AMSIT de David Fuller para
adultos, donde se presentan categorias tales como: aspecto, conducta y discurso; contiene items
que permiten valorar el aspecto fisico, modo de relacionarse con el examinador, actividad
psicomotora, evidencia conductual de la emocion, actividades repetitivas, perturbacion de la

atencion, discurso, estado de animo y afectividad.

La escala sensorio, abarca orientacion en tiempo y espacio, memoria, concentracién y
habilidad para el calculo, finalmente contiene dos areas, que son funcion intelectual y
pensamiento, permiten conocer la coherencia, ldgica, directividad, asociaciones, percepciones

y delirios. (Anexo 2).

Los profesionales (psicologos y psicorehabilitadores) de la institucion facilitaron
informacidn para las entrevistas de 22 usuarios con discapacidad intelectual para determinar el
funcionamiento cognitivo que tiene cada uno, en las que se logré evidenciar que 2 personas

tienen alteraciones psicosociales, por lo tanto, se trabajara con 20 personas.

El plan de andlisis para el proyecto de investigacion se llevard a cabo mediante el
programa Google Forms que permite obtener datos mediante tablas y tabulaciones. Se utilizara
una tabla de doble entrada para recolectar informacion sobre las entrevistas, donde se incluira

un analisis con sus correspondientes categorias para vaciar alli los resultados obtenidos.

Se pretende realizar una comparacion entre las habilidades sociales y el rango etario de
las personas para hacer una diferencia entre cada etapa y sus caracteristicas. Ademas, se
analizara los diferentes modelos de intervencion para el desarrollo de las habilidades sociales y

a traveés de este analisis comparativo, describir aquellos que presentan mayor eficacia.
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7. Poblacién y muestra

7.1. Poblacién

Personas con discapacidad intelectual leve y moderada que asisten a esta institucion, y
se encuentran entre las edades de 20 a 51 afios divididas en grupos segun el grado de

discapacidad.

Psicologos y psicorehabilitadores de ambos sexos que trabajan en la institucion, a

quienes se les aplicara los instrumentos (1 mujer y 1 hombre).

7.2. Tipo de muestra

Considerando la poblacion seleccionada para esta investigacion, la muestra sera no
probabilistica e intencional, la ventaja es la utilidad que tiene para determinados disefios de
estudio que no requieren representatividad de elementos de una poblacién (Sampieri, 2010). No

se pretende generalizar los resultados obtenidos sino enfocarse en la poblacion de la institucion.

Para la eleccion de la muestra se toma en cuenta ciertas caracteristicas especificas, se
considera el grado de discapacidad y el rango etario para determinar qué habilidades sociales

se encuentran mayormente afectadas en personas con discapacidad intelectual.
7.3. Criterios de muestra

Los criterios de la muestra seran, hombres y mujeres con discapacidad intelectual con
edades comprendidas entre 20 a 51 afios, que sean usuarios de los centros de atencidn para

personas con discapacidad intelectual.

Para la seleccion de la poblacion, se efectud una entrevista dirigida a los profesionales
de la institucion, con el fin de determinar aquellos usuarios que no tengan trastornos

psicosociales asociados (delirios y alucinaciones) y poder aplicarles el cuestionario de HHSS.
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En el rango etario tomado en cuenta para la presente investigacion, se debe distinguir el

sexo y las diferentes etapas en las que se encuentra la persona.

Tabla 3.
NUmero de usuarios segun el sexo
Mujeres Hombres
11 9

Nota: Muestra el nimero de usuarios en la institucidn especializada segun el sexo.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Se presenta la siguiente tabla en donde se evidencia el niUmero de personas acorde a su

edad y al sexo que serd parte del estudio:

Tabla 4.
Numero de usuarios segln la edad y sexo
Edad NuUmeros de personas Sexo

20 2 Hombre
20 4 Mujer
21 1 Mujer
23 1 Hombre
24 1 Hombre
25 2 Mujer
26 2 Mujer
27 2 Mujer
35 2 Hombre
31 1 Hombre
51 2 Hombre

Nota: Muestra el nimero de usuario de la institucion especializada por edad y sexo.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

7.4. Fundamentacion de la muestra
La eleccion de la muestra se fundamenta en que, en el diagnostico previo a la
elaboracion de este proyecto se evidencié que la mayoria de personas con discapacidad

intelectual de esta institucion, presentan déficit en sus habilidades sociales, por lo que era

necesario una clasificacion en base a edad, sexo y grado de severidad, para facilitar el estudio
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y determinar qué habilidades sociales estdn méas afectadas para el desenvolvimiento social en

diferentes contextos.

Se escogid esta muestra, centrandonos en personas con discapacidad leve y moderada,

debido a que es una poblacién mas asequible para poder realizar la investigacion.

El seleccionar adecuadamente la muestra, permite el desarrollo de los objetivos

planteados en esta investigacion.
7.5. Muestra

La muestra constara de 20 usuarios hombres y mujeres entre las edades de 20 a 51 afios,
ubicados en esta institucion especializada en la atencidn a personas con discapacidad intelectual

leve y moderada de la ciudad de Quito.
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8. Resultados descriptivos

8.1. Descripcion de los datos producidos

En la investigacion se tomd como muestra a 22 personas quienes son parte de la
institucion, entre hombres y mujeres de 20 a 51 afios, con discapacidad intelectual leve o

moderada.

La entrevista basada en el esquema del AMSIT de David Fuller para adultos, permitio
evaluar el funcionamiento cognitivo y se realizo a los profesionales psicélogos de la institucion
quienes brindaron informacion de cada usuario; las entrevistas se realizaron a 22 personas, de
las cuales dos evaluados no cubrieron el criterio respectivo para ser incluidos en la evaluacion

de habilidades sociales, debido a sus alteraciones psicosociales.

Otro instrumento utilizado fue el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein
(2002). Permiti6 evaluar a 20 usuarios con discapacidad intelectual leve y moderada,

seleccionados por medio de la entrevista.

El cuestionario de Goldstein permitio evaluar las diferentes categorias de habilidades

sociales tales como:

e Habilidades sociales basicas.

e Habilidades sociales avanzadas.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos.
e Habilidades alternativas a la agresion.

e Habilidades para hacer frente al estreés.

e Habilidades de planificacion.
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El cuestionario de Goldstein engloba la mayoria de habilidades para la vida que plantea

al OPS las cuales son:

e Habilidades de comunicaciéon
e Negociacion y rechazo

e Asercion, interpersonales

e Cooperacion

e Empatia

e Toma de decisiones

e Solucion de problemas

e Comprender las consecuencias
e Determinacién de soluciones

e Analisis de propias percepciones
e Autoevaluacion

e Control de estrés

e Manejo de sentimientos

e Autocontrol

Las categorias de la OPS que no se incluyen en el cuestionario de Goldstein son:

o Habilidades para el pensamiento critico.

e Analisis de la influencia de sus pares y medios de comunicacion.
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8.2. Presentacion de los resultados descriptivos

En la siguiente tabla se recopila la informacion de las entrevistas realizadas a los
psicélogos del centro, para determinar el funcionamiento cognitivo que presenta cada usuario
y asi proceder a realizar el analisis para establecer a que personas seria factible aplicar el

cuestionario de habilidades sociales de Goldstein.
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8.2.1. Presentacion de los datos de la entrevista

Tabla 5.
Informacion de las entrevistas

W
Categorias

Sensorio

Aspecto, conducta y
discurso

Estado de animo y
afectividad

Funcidn intelectual
y pensamiento

1. ¢Lapersona tiene
una orientacion en
tiempo y espacio?

Si tiene, si esta en la
realidad ( 4 respuestas
similares)

“Si1”(6 respuestas
similares)

“No mucho, pero si
tiene” (2 respuestas
similares)

“En espacio, en tiempo
se le dificulta”

“Tiene orientacion en
espacio, en tiempo mas
complicado pero se da
cuenta de fines de
semana, discrimina
tarde, mafiana y noche”
“No tiene ninguna
orientacion, aunque
posiblemente se la ha
evidenciado que si
identifica el espacio
donde se encuentra”
“En el espacio si, porque
tiene una buena
adaptacion, diferencia

33




los espacios pero en
tiempo es muy
limitado™( 2 respuestas
similares)

“Es complejo, en
espacio tiene claro,

en el tiempo no”

¢Evidencia
evocacion de
recuerdos a corto o
largo plazo?

*“ Si tiene evocacion de
recuerdos, el hecho de
no tener un buen
lenguaje no significa que
no tenga buena
memoria”

“Si se evidencia”(6
respuestas similares)

“A largo plazo no,
porque su nivel de
conciencia no esta tan
marcado en €é1”

“De los que se ha podido
evidenciar si recuerda”
“No tiene un lenguaje
entendible, sin embargo
en sus acciones se puede
evidenciar a corto plazo”
“A través de frases que
no son muy complejas
pero si presenta
evocacion de recuerdos
a largo y corto plazo”
“Es escasa la evocacion
de recuerdos”
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“Si tiene memoria, si le
pregunta que hizo el
sébado si recuerda”

“A corto plazo” (6
respuestas similares)
“Si tiene, a corto, pero
también a largo”

¢ Tiene una
descripcién
cuidadosa de su
vestimenta?

“Si tiene” (10 respuestas
similares

“No” (4 respuestas
similares)

“Si presenta, sin
embargo, con
dependencia” (1
respuesta similar)

“A veces descuida su
apariencia personal sin
embargo si mantiene su
vestimenta adecuada”
“Tiene mucha
conciencia de esto, sin
embargo, esto es
asistido”

“No siempre, si se
cambia solo, pero no se
fija en su manera de
vestirse y esto es por su
sindrome”

“No siempre, so6l0
cuando quiere que algan
chico le haga caso”
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¢Presenta una
conducta acorde a
la situacién en la
gue se encuentra?

“Si” (14 respuestas
similares)

“No siempre” (5
respuestas similares)

“Si presenta, sin
embargo, a veces desea
Ilamar la atencién con
ciertos comportamientos
inadecuados”

¢ Usted como
definiria el modo
de relacionarse de
la persona con
discapacidad
intelectual con los
demas?

“El modo de
relacionarse es
aceptable, tomando en
cuenta que el usuario es
bien sociable”

“El modo de
relacionarse es bueno,
tiene buena aceptacion
social” (1 respuesta
similar)

“Tiene una mala
relacion con los demas™
“El modo de
relacionarse, es
demasiado simple,
porgue no se puede
entablar conversaciones
con él, tampoco es nula
porque existe una
comunicacion no
verbal”

“La relacién con los
demas es escasa”
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“Tiene muy poca
interaccion con las
demas personas”

“Es muy bueno a pesar
de tener un lenguaje
limitado, falta de control
de emociones frente al
resto”

“Es muy pasivo, mas
bien se trata de la
relacién que los demas
usuarios hacen sobre él
porque nos basamos en
el apoyo brinda el resto”
“De forma respetuosa,
amable y de
confianza”(9 respuestas
similares)

“Es abierta, no siempre
respetuosa’”(1 respuesta
similar)

“Es abierta, conversa
sola pero no se
evidencia delirios”

¢ Presenta cambios
fisicos evidentes
como temblores,
sudoraciones, cejas
fruncidas, poco
contacto visual,
llanto, etc.?

“No presenta ninguno”
(14 respuestas similares)
“Presenta, pero cuando
tiene ansiedad para
comer.”
“Comportamiento tipico
cuando habla de alguna
tragedia”
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“Cuando se presenta
situaciones de conflicto”
“Presenta poco contacto
visual y cejas fruncidas”
(1 respuesta similar)

“Si presenta llanto
recurrente”

“Presenta cambios de
humor bruscos y se
evidencia fisicamente”

7. ¢Presenta
conductas
estereotipadas?

“No” (18 respuestas
similares)

“Es una condicion
propia de su
discapacidad”

“Si, y respuestas
recurrentes” (1
respuestas similares

8. ¢Presenta
impulsividad de
actos repetitivos?

“En el sindrome de
Down existen actos
repetitivos propios del
sindrome”

“No” (18 respuestas
similares)

“Si” (2 respuestas
similares)

9. ¢Presenta
ecopraxia?

“No” (22)
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10. ¢Logra receptar la
informacion
inmediata del
medio?

“Si” (12
respuestas
similares)

“No logra
receptar
informacion.” (1
respuesta similar)
“No siempre
porque su
condicién no le
permite”. (3
respuestas
similares)

Si se demora (2
respuestas
similares)

11. ; Mantiene la
atencion o se
distrae con
facilidad?

“Si mantiene la atencion
en especial en
actividades que se siente
motivado”

“Si” (11 respuestas
similares)

“Se distrae con
facilidad” (6 respuestas
similares)

“Mantiene la atencion
sin embargo le cuesta
acatar ordenes”

“No”

12. ;Existe
ensimismamiento?

“No” (16 respuestas
similares)
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“Si” (3 respuestas
similares)
“A veces existe”

13. (Al hablar,
mantiene
coherencia y logica
en su discurso, lo
hace rapido o
lento, con claridad,
de modo
espontaneo?

“Presenta acciones
I6gicas y tiene
coherencia en sus ideas
sin embargo la
pronunciacion seria el
problema para que no
exprese adecuadamente
sus ideas, pero si tiene
I6gica y coherencia (1
respuesta similar)

“Si” (15 respuestas
similares)

“No”

Intenta comunicarse a
través de sefias y
monosilabos como “si”
y “no”

“No se le entiende a
veces, no habla ciertas
palabras.”(1 respuesta
similar)

14. i Presenta cambios
de humor
repentinos?

“No” (14 respuestas
similares)

“Si, se evidencia en su
discurso” (5 respuestas
similares)

“En el centro no, pero la
madre ha manifestado que
en la casa si existen”
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15.

¢ Existe presencia
de animo iracundo,
temeroso o
ansioso?

“No” (15 respuestas
similares)

“A veces se enoja”’

Si presenta (4 respuestas
similares)

16.

¢ Se reflejan
emociones
adecuadas al
pensamiento

“Si” (18 respuestas
similares

C(N077

“A veces” (1 respuesta

inmediato? similar)

17. ¢Enla “No” (16
comunicacion se respuestas
puede evidenciar similares)
fuga de ideas, “Se puede
asociaciones presentar fuga de
dispersas o ideas por la
bloqueos? inmadurez del

sindrome de
Down” (1

respuesta similar)
“Enla
comunicacion
existen bloqueos”
(1 respuesta
similar)

“Se evidencia
asociaciones
dispersas, nombra
cosas irreales”
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18. ¢ Presenta = “No” (20
alucinaciones, = “SP
ilusiones,
despersonalizacion,
delirios, distorsion
de la imagen
corporal?

19. ¢ Tiene criterio de = “Si, es muy
realidad? consciente” (19

respuestas
similares

= “No” (1 respuesta
similar)

20. ¢Conoce si aun * “No” (19
familiar tiene o ha respuestas
tenido alguna similares
discapacidad psico- = “Si” (1 respuesta
social? similar)

Nota: Respuestas de la entrevista realizada a los profesionales psicélogos de la institucion especializada sobre los usuarios para determinar el funcionamiento cognitivo.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.
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8.2.2. Presentacion de los gréaficos del cuestionario de Habilidades sociales de Goldstein y
Col.

Tabla 6.

Rango etario.
Edad NUmero personas
20- 30 15
31-51 5

Nota: NUmero de usuarios segun el rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020

Edad de los usuarios con discapacidad intelectual

h . 31-51 afios

. 20-30 afios

Edad

20 respuestas

Figura 2: Muestra el porcentaje de usuarios segun el rango etario. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se observa que, de las 20 personas con discapacidad intelectual, el 25% representa

al rango etario de 31 a 51 afios y el 75% equivale a la edad entre 20 a 30 afios.
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Tabla 7.

La persona presta atencion y comprende la conversacion.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 6 5
31-51 2 3

Nota: NUmero de respuestas del item uno de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Categoria HHSS basicas (20-30 afios)

15 respuestas

6

6 (40 %)

4(26,7 %)

Pocas Algunas
veces veces veces

Bastantes Muchas

veces

Figura 3: Resultado obtenidos a partir de las respuestas del item uno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se evidencia que, 4 usuarios equivalen al 26,7 % algunas veces prestan atencién
y se esfuerzan por comprender lo que los demas les dicen, 6 usuarios es decir el 40% lo hacen

bastantes veces y 5 personas que equivale al 33,3% lo realizan muchas veces.

Categoria. HHSS basicas (31-51 afios)

§ respuestas

3

2(40 %)

D(D‘ %)

Muchas

Bastantes
veces veces veces veces

Pocas Algunas

Figura 4: Resultado obtenidos a partir de las respuestas del item uno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se observa que, 2 personas algunas veces prestan atencion y comprenden la

conversacion, representan el 40%, y 3 usuarios con un 60% lo realizan bastantes veces.
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Tabla 8.

Puede cambiar la conversacién a temas mas relevantes.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 1 10 4
31-51 2 3

Nota: NUmero de respuestas del item dos de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Categoria. HHSS baésicas (20-30 afios)

15 respuestas

10,0

4(267%)

1(67%)

Bastantes
veces

Pocas
veces

Muchas
veces

Algunas
veces

Figura 5: Resultado obtenidos a partir de las respuestas del item dos. Adaptado de: Google Forms
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se evidencia que, 1 usuario representa al 6,7% pocas veces habla de temas
importantes, 10 personas que equivale el 66,7% algunas veces y 4 usuarios que representan el

26,7% bastantes veces tienen estas conversaciones.

Categoria HHSS bésicas (31-51 afios)

5 respuestas

3 3(60 %)

2(40%)

u[ul%) Dtﬁl%)

Pocas
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Bastantes
veces

Figura 6: Resultado obtenidos a partir de las respuestas del item dos. Adaptado de: Google Forms
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se muestra que, 2 personas que equivalen al 40% muy pocas veces logran cambiar

de conversacién y 3 usuarios con el 60% algunas veces ponen en practica esta habilidad.
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Tabla 9.

Puede entablar conversaciones con temas de interés mutuo.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 1 2 10 2
31-51 2 1 2

Nota: NUimero de respuestas del item tres de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Categoria. HHSS baésicas (20-30 afios)

15respuestas

10(66,7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces Veces veces

Figura 7. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item tres. Adaptado de: Google Forms
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: Se evidencia que, 1 persona equivale al 6,7% pocas veces logran entablar
conversaciones de interés, 2 usuarios con el 13,3% algunas veces, 10 personas con el 66,7%

bastantes veces y 2 usuarios equivalen al 13,3% muchas veces hablan de temas interesantes.

Categoria. HHSS basicas (31-51 afios)

5respuestas

2

2 (40 %) 2 (40 %)

Pocas Algunas Bastantes
veces veces veces

Muchas

veces

Figura 8. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item tres. Adaptado de: Google Forms
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas, 2020.

Resultados: EI 40%, es decir, 2 usuarios pocas veces entablan conversacion de interés mutuo,
1 persona con el 20% algunas veces lo realiza y 2 usuarios representan el 40% bastantes veces

logran conversar de temas que sean de interés.
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Tabla 10.
Puede clarificar y pedir informacion.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 2 2 6 5
31-51 5

Nota: Nimero de respuestas del item cuatro de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS basicas (20-30 afios)

15 respuestas

6(40 %)

5(333%)

2(133%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 9. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuatro. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: En 2 personas que corresponden al 13,3% muy pocas veces clarifican la
informacion que requieren, un 13,3 % es decir, 2 usuarios algunas veces, 6 personas semejan

un 40% bastantes veces y 5 personas con el 33.3% muchas veces ponen en practica.

Categoria. HHSS basicas (31-51 afios)

5respuestas

]

0(0%) 000%) 0(0%)
0 | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 10. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuatro. Adaptado de: Google Forms,
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se logra evidenciar que, 5 usuarios equivalen al 100% bastantes veces piden

clarificacion de informacion a las personas apropiadas.
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Tabla 11.

Agradece los favorables de manera explicita.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 2 6 1
31-51 3 1 1

Nota: NUmero de respuestas del item cinco de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria HHSS basicas (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40 %) 6 (40 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 11. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cinco. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: En 6 usuarios, corresponden al 40% muy pocas veces agradecen los favores, un
13,3% es decir, 2 usuarios algunas veces lo realizan, un 40% que representa a 6 usuarios

bastantes veces y por Gltimo 1 persona equivalente al 6,7% ofrece gratitudes.

Categoria HHSS bésicas (31-51 afios)

5respuestas

3

120%) 1(20%)
0(0%)
0 |

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veres veces veces veces

Figura 12. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cinco. Adaptado de: Google Forms.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 3 personas semejan al 60% muy pocas veces agradecen favores
recibidos, 1 persona representa al 20% algunas veces y 1 usuario con el 20% pone en practica

esta habilidad.
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Tabla 12.

Se presenta por propia iniciativa.
Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 3 5 6 1
31-51 3 2

Nota: NUmero de respuestas del item seis de cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeradas; 2020.

Categoria. HHSS basicas (20-30 afios)
15 1espuestas

§ 6(40%)

5(333%)

3(20%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas

veces veces veces veces

Figura 13. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item seis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 personas equivalente al 20% muy pocas veces se dan a conocer
por iniciativa propia, 5 usuarios representan el 33.3% algunas veces lo realizan, 6 personas

corresponden al 40% bastantes veces y 1 usuario que equivale el 6,7% muchas veces.

Categoria. HHSS basicas (31-51 afios)

5 respuestas

3

: 2140 %)

Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Pocas

Figura 14. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item seis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 3 personas representan el 60% algunas veces se dan a conocer por

si mismos y en 2 usuarios que equivale al 40% bastantes veces.
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Tabla 13.
Ayuda a que los demas se conozcan entre si

Muy pocas | Algunas | Bastantes | Muchas

Veces VECES VECES VECES
20- 30 5 7 2 1
31-51 1 1 3

Nota: NUmero de respuestas del item siete de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS basicas (20-30 afios)

15 respuestas

(46,7 %)

5(333%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 15. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item siete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, el 33,3 % equivalente a 5 usuarios muy pocas veces facilitan la
integracion grupal, 7 personas con un 46,7% algunas veces, 2 usuarios corresponden al 13,3%

bastantes veces y 1 usuario que representa el 6,7% muchas veces lo realiza.

Categoria. HHSS basicas (31-51 afios)

Jrespuestas

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 16. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item siete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Muestra que, 1 persona semeja al 20% muy pocas veces favorece la integracion
grupal, 1 usuario equivale al 20% algunas veces y 4 personas correspondientes al 60% bastantes

veces ponen en practica esta habilidad.

50



Tabla 14.

Manifiesta el agrado por el aspecto o actividad de otra persona.
Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
Veces Vveces Vveces VECES
20- 30 3 2 8 2
31-51 3 2

Nota: Numero de respuestas del item ocho de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS baésicas (20-30 afios)

15 respuestas

k §(533%)

3(20%)
2(133%)

Muchas
veces veces veces veces

Pocas Algunas Bastantes

Figura 17: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item ocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia, 3 usuarios representan el 20% muy pocas veces expresan agrado
hacia la otra persona, 2 personas corresponden al 13,3% algunas veces, 8 sujetos equivalentes

al 53,3% bastantes veces y 2 personas semejan al 13,3% muchas veces lo realizan.

Categoria. HHSS bésicas (31-51 afios)

5 respuestas

: 3 (60 %)

240 %)

0(0%) 0(0%)
0 l |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 18: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item ocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun este grafico, 3 usuarios representan al 60% muy pocas veces expresan
agrado hacia la otra persona o actividad, 2 personas equivalentes al 40% ponen en practica esta

habilidad.
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Tabla 15.

Solicita ayuda frente a una dificultad.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 8 1
31-51 1 4

Nota: NUmero de respuestas del item nueve de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15 respuestas

8

8(533%)

§ (40%)

0 ‘”‘ %) 1(67%)

Pocas
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Bastantes
veces

Figura 19: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item nueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: En esta figura, 6 usuarios representan el 40% algunas veces piden ayuda cuando
tiene alguna dificultad, 8 personas equivalentes al 53,3% bastantes veces y 1 usuario constituye

el 6,7% muchas veces realiza esta accion.

Categoria HHSS avanzadas (31-51 afios)
5 respuestas
‘ 4(80%)

3

f 1(20%)
0(0%) 0(0%)
. \ |

Pocas
veces

Bastantes
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Figura 20: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item nueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 1 persona equivalente al 20% algunas veces solicita ayuda frente

alguna dificultad y 4 personas correspondientes al 80% solicitan apoyo.
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Tabla 16.

Elige la manera de integrarse y participar dentro de un grupo.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 1 10 3 1
31-51 1 3 1

Nota: NUmero de respuestas del item diez de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15respuestas

3(20%)

Pocas
veces

Bastantes
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Figura 21: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diez. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 1 persona semejante al 6,7% muy pocas veces elige la mejor forma
para integrarse en un grupo, 10 usuarios representan el 66,7% algunas veces, 3 personas

constituyen el 20% bastantes veces y 1 persona con 6,7% lo realiza muchas veces.

Categoria. HHSS avanzadas (31-51 afios)

5 respuestas

Muchas
veces

Algunas
veces

Bastantes
veces

Pocas
veces

Figura 22: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diez. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 1 usuario correspondiente al 20% muy pocas veces logra
integrarse de la mejor manera a un grupo, 3 personas equivalentes al 60% algunas veces y 1

usuario representa el 20 % bastantes veces.
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Tabla 17.

Brinda explicaciones claras.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 5 3 6 1
31-51 1 2 2

Nota: NUmero de respuestas del item once de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40 %)

5(333 %)

3(20%)

1(6,7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 23: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item once. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 5 personas representan el 33,3% muy pocas veces explican con
claridad la informacion, 3 usuarios equivalentes al 20% algunas veces, 6 usuarios

correspondientes al 40% bastantes veces y 1 persona con un 6,7% muchas veces lo realiza.

Categoria. HHSS avanzadas (31-51 afios)

5 respuestas

2

2(40%) 2(40%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 24: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item once. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 1 usuario equivalente al 20 % muy pocas veces explica con
claridad la informacion, 2 personas representan el 40% algunas veces y 2 usuarios con un 40%

bastantes veces logran explicar.
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Tabla 18.

Presta atencidn, pide explicaciones y lleva a cabo instrucciones.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 2 8 5
31-51 5

Nota: Numero de respuestas del item doce de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15 respuestas

¢ 8(533%)

[]

5(333%)

2(133%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces Veces

Figura 25: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item doce. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 2 usuarios representan al 13,3% algunas veces prestan atencion a
las instrucciones, 8 personas equivalen al 53,3% bastantes veces y 5 usuarios con el 33, 3%

manifiestan que realizan esta habilidad.

Categoria. HHSS avanzadas (31-51 afios)

5respuestas

6

5(100 %)
4
2
00 %) 0(0%) D(0%)
) | \
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 26: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item doce. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Los 5 usuarios representan al 100% bastantes veces prestan atencion a las

instrucciones y logran llevar a cabo las indicaciones.
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Tabla 19.

Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 4 5 5 1
31-51 1 2 2

Nota: Numero de respuestas del item trece de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15 respuestas

5(33,3 %) 5(33,3 %)

4(26,7 %)

1(6,7%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 27: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item trece. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun esta gréafica, 4 personas representan al 26,7% muy pocas veces piden
disculpas, 5 usuarios semejan al 33,3% algunas veces, 5 personas correspondientes al 33,3%

bastantes veces y 1 persona equivale al 6,7% se disculpa.

Categoria. HHSS avanzadas (31-51 afios)

5 respuestas

2

2 (40 %) 2 (40 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 28: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item trece. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 1 persona equivalente al 20% muy pocas veces pide disculpas, 2
usuarios con el 40% algunas veces y 2 personas representando al 40% bastantes veces se

disculpan.
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Tabla 20.

Persuade a los demds de que sus ideas son de mayor utilidad.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 5 4
31-51 4 1

Nota: NUmero de respuestas del item catorce de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. HHSS avanzadas (20-30 afios)

15 respuestas

6(40%)

5 (33,3 %)

4(26.7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 29: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item catorce. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 6 usuarios semejantes al 40% muy pocas veces intentan
convencer a los demas de sus ideas, 5 personas equivalentes al 33,3% algunas veces y 4 usuarios

con el 26,7% bastantes veces lo ponen en préactica.

Categoria. HHSS avanzadas (31-51 afios)

5respuestas

4(80%)

1(20%)

0(0%) 0(0%)
0 | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 30: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item catorce. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 personas equivalente al 80 % muy pocas veces intentan

persuadir a los demas de que sus ideas y 1 usuario que representa el 20 % algunas veces.
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Tabla 21.

Intenta reconocer las emociones que experimentas.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 5 5 5
31-51 4 1

Nota: NUmero de respuestas del item quince de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20-30 afios)

15 respuestas

5(33.3%) 5(333%) 5(33.3 %)

uwl%)

Muchas

Pocas Algunas
veces Vveces veces veces

Bastantes

Figura 31: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item quince. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun esta grafica, 5 personas representan al 33, 3%, muy pocas veces intentan
reconocer sus emociones, 5 usuarios equivalentes al 33.3% algunas veces y 5 personas con el

33,3% bastantes veces.

Categoria. Sentimientos (31-51 afios)
5respuestas

¢ 4(80%)

1(20%)
0(0%) 0(0%)
p | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 32: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item quince. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 usuarios equivalentes al 80% muy pocas veces tratan de

reconocer las emociones y 1 persona con el 20 % algunas veces identifican emociones.
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Tabla 22.
Permite que los demd&s conozcan lo que sientes.

Muy pocas | Algunas | Bastantes | Muchas
veces veces veces veces
20- 30 3 7 5
31-51 3 2

Nota: NUmero de respuestas del item dieciséis de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20-30 afios)

15 respuestas

7467 %)

5(333%)

3(20%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 33: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item dieciséis. Adaptado de: Google Forms
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun esta gréfica, 3 usuarios equivalente al 20% muy pocas veces permiten que
los demés conozcan lo que sienten, 7 personas correspondientes al 46,7 % algunas veces y 5

usuarios con un 33,3% bastantes veces.

Categoria. Sentimientos (31-51 afios)

5respuestas

3

3(60%)
: 2040%)
1
000%) 0(0%)
] \ \
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 34: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item dieciséis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: De acuerdo a la figura, 3 personas equivalentes al 60% muy pocas veces

permiten que los demas conozcan lo que sienten y 2 usuarios con el 40% algunas veces.
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Tabla 23.

Intenta comprender lo que sienten los demas.

Muy pocas | Algunas Bastantes | Muchas
veces veces veces veces
20- 30 7 6 2
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item diecisiete de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20 - 30 afios)

15 respuestas

T(46.7 %)

6 (40 %)

Muchas
veces veces veces veces

Pocas Algunas Bastantes

Figura 35: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diecisiete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 7 personas semejante al 46,7% pocas veces intenta comprender a
los demas, 6 usuarios correspondientes al 40% algunas veces y 2 personas con el 13,3%

bastantes veces.

Categoria. Sentimientos (31-51 afios)

5 respuestas

¢ 4(80%)

1(20%)
0(0%) 0(0%)
0 | \
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces Veces veces

Figura 36. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diecisiete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la grafica, 4 usuarios que equivalen al 80% muy pocas veces intentan

comprender al otro y 1 persona con un 20% algunas veces.
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Tabla 24.

Comprende el enojo de la otra persona.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 6 3
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item dieciocho de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20 - 30 afios)

15 respuestas

6

6 (40 %) 6(40%)

3(20%)

Muchas
veces veces veces veces

Pocas Algunas Bastantes

Figura 37. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item dieciocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 6 usuarios equivalentes al 40% pocas veces intentan comprender
el enfado de los demas, 6 personas correspondientes al 40% algunas veces y en 3 usuarios con

el 20% bastantes veces no logran entender el enojo del otro.

Categoria. Sentimientos (31 - 51 afios)
5respuestas

¢ 4(80 %)

3

1(20%)
D0%) 0(0%)
0 | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 38. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item dieciocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: En esta figura se logra observar que, 4 personas equivalente al 80% pocas veces

comprenden el enfado de la otra persona y 1 usuario con el 20% algunas veces.
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Tabla 25.
Da a conocer el interés o preocupacion por los demas.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
Veces Veces veces veces
20- 30 4 8 3
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item diecinueve de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20 - 30 afios)

15 respuestas

: §(533%)

B

4(267%)

2
0(0%)
0

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces \erac

Figura 39. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diecinueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 personas semejante al 26,7 % pocas veces permiten que los
demas conozcan su preocupacion, 8 usuarios equivalente al 53,3% algunas veces y 3 personas

con el 20% bastantes veces.

Categoria sentimientos (31-51 afios)

5 respuestas

¢ 4(30%)

3

1(20%)
0(0%) 0 w‘ %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 40. Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item diecinueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 4 usuarios equivalente al 80% pocas veces permiten que los demas

sepan que se preocupan por ellos y 1 persona con el 20% algunas veces.
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Tabla 26.

Frente al miedo, realiza algo para disminuir el temor.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 9 5 1
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item veinte de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20-30 afios)
15 respuestas

960 %)

5(333%)

Bastantes Muchas

Pocas Algunas
veces veces veces veces

Figura 41: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinte. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 9 usuarios con el 60% pocas veces se dan cuenta de sus miedos y
realizan alguna actividad para disminuir este temor, 5 personas representan al 33,3% algunas

veces y 1 persona equivalente al 6,7% bastantes veces.

Categoria. Sentimientos (31-51 afios)
5respuestas

¢ 4(80 %)

3

1Q20%)
00%) 10%)

0 \ \

Pocas Algunas Bastantes Muchas

veces veces veces veces

Figura 42: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinte. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 4 personas con el 80% pocas veces identifican la causa de su

temor y hacen algo para disminuir ese miedo, y 1 usuario representa el 20% algunas veces.
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Tabla 27.

Se recompensa verbalmente al hacer bien las cosas.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
Veces veces veces veces
20- 30 5 5 5
31-51 4 1

Nota: NUumero de respuestas del item veintiuno de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Sentimientos (20-30 afios)

15 respuestas

5(333 %) 5(333%) 5(333%)

Pocas Algunas
veces veces

Bastantes Muchas
veces veces

Figura 43: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiuno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 5 personas correspondientes al 33,3% pocas veces se dicen a si
mismo cosas agradables, 5 usuarios representan al 33,3 % algunas veces y 5 personas con el

33,3% bastantes veces.

Categoria. Sentimientos (31-51 afios)

5 respuestas

¢ 4(80 %)

3

0(0%) “ 00 %)
0 l

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces VECes veces veces

Figura 44: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiuno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se puede evidenciar que, 4 usuarios con el 80% pocas veces se dice a si mismo

cosas agradables y 1 persona equivalente al 20% lo realiza bastantes veces.
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Tabla 28.
Pide permiso cuando lo necesita a la persona adecuada.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 1 3 7 4
31-51 1 4

Nota: Numero de respuestas del item veintid6s de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas

3

(867 %)

4(267%)
3(20%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 45: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintidés. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la grafica, 1 persona representa el 6,7% pocas veces reconoce cuando es
necesario pedir permiso, 3 usuarios con el 20% algunas veces, 7 personas equivalentes al 46,7%

bastantes veces y 4 usuarios con un 26,7% muchas veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

4

4(80%)

3

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 46: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintidés. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 1 usuario con el 20% algunas veces reconoce cuando es necesario

pedir permiso y 4 personas que equivalen al 80% bastantes veces.
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Tabla 29.
Comparte algo valioso para él o ella.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
Veces veces veces veces
20- 30 5 2 8
31-51 2 2 1

Nota: Numero de respuestas del item veintitrés de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresién (20-30 afios)

15 respuestas

§(533%)

5(333%)

2(133%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 47: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintitrés. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 5 usuarios equivalente al 33,3% pocas veces comparte algo que
es significativo, 2 personas semejante al 13,3% algunas veces y 8 usuarios con el 53,3%

bastantes veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5respuestas

2

2(40%) 2(40%)

1(20%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 48: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintitrés. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 2 personas que equivalen al 40% pocas veces comparten algo que
es significativo, 2 personas correspondientes al 40% algunas veces y 1 usuario con el 20%

bastantes veces.
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Tabla 30.

Ayuda a quien lo necesita

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 1 5 5 4
31-51 2 3

Nota: Numero de respuestas del item veinticuatro de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)
13 respuestas

6

5(333%) 5(333%)

4(26,7%)

Pocas Algunas
veces veces veces veces

Bastantes Muchas

Figura 49: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinticuatro. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 1 persona constituye el 6,7 % pocas veces ayuda a quien lo
necesita, 5 usuarios que semejan al 33,3% algunas veces, 5 personas representan el 33,3%

bastantes veces y 4 usuarios con un 26,7% muchas veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

3

2(40%)

D(nl%) 0(0%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 50: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinticuatro. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 2 personas con el 40 % algunas veces ayuda a quien lo necesita y

3 usuarios que representan el 60% bastantes veces.
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Tabla 31.

Puede negociar de manera adecuada para el beneficio ambas partes.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 5 4 5 1
31-51 5

Nota: Numero de respuestas del item veinticinco de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas

5(333%) 5(333%)

4(267%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
Vveces veces veces veces

Figura 51: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinticinco. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la gréfica, 5 personas equivalen al 33,3 % pocas veces entablan un sistema
de negociacion, 4 usuarios con el 26,7% algunas veces, 5 personas representan el 33,3%

bastantes veces y 1 usuario correspondiente al 6,7% muchas veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

6

0{0%) 10 %) 0(0%)

) | | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 52: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veinticinco. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun este grafico, 5 personas constituyen el 100 % pocas veces establecen un

sistema de negociacion.
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Tabla 32.
Puede controlar el caracter de modo que no se le “escapan las cosas de la mano”.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 7 4
31-51 3 2

Nota: Namero de respuestas del item veintiséis de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresién (20-30 afios)

15 respuestas

7467 %)

4(267%) 4(267%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veres veces veces veces

Figura 53: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiséis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: En la figura, 4 personas semejan el 26,7 % pocas veces logran controlar su
caracter, 7 usuarios que equivalen al 46,7% algunas veces, 5 personas representan el 26,7%

bastantes veces.

Categoria. Control agresién (31-51 afios)

3

Dq% 0(0%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 54: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiséis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 usuarios con el 60 % pocas veces controlan su caracter y 2

personas que equivale al 40% bastantes veces.
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Tabla 33.
Mantiene su postura para defender sus derechos frente a los demas.

Muy pocas | Algunas | Bastantes | Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 9 4 2
31-51 2 3

Nota: NUumero de respuestas del item veintisiete de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas

100
9(60%)

75

50

4(267%)
25

2(133%) 00

00

Pocas Algunas Bastantes Muchas
Veres veces veces veces

Figura 55: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintisiete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 9 usuarios constituyen el 60 % pocas veces defienden sus
derechos, 4 personas equivalen el 26,7% algunas veces y 2 usuarios representan el 13,3%

bastantes veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

3

3(60%)
2 2(40%)
1
0(0%) 0(0%)
0 | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 56: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintisiete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 2 personas con el 40 % pocas veces defienden sus derechos y 3

usuarios equivalen al 60% algunas veces.
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Tabla 34.
No pierde el control frente a bromas que realizan los demés.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas

veces veces veces veces
20- 30 4 7 4
31-51 2 3

Nota: Numero de respuestas del item veintiocho de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas
8

T(46,7%)
[}

4

4(26,7%) 4(267%)

u[ul%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces Veces veces

Figura 57: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 4 personas con el 26,7 % pocas veces controlan su carécter
cuando les hacen bromas, 7 usuarios equivalen al 46,7% algunas veces y 4 personas representan

el 26,7 % bastantes veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

3

3(60%)

0(0%)

0 l
Pocas Algunas Bastantes Muchas

veces veces veces veces

0(0%)

Figura 58: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintiocho. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun esta figura, 2 personas con el 40 % pocas veces controlan su caracter cuando

les hacen bromas y 3 usuarios equivalen al 60% bastantes veces lo realizan.
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Tabla 35.

Evita situaciones problematicas.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 2 4 8 1
31-51 2 3

Nota: NUumero de respuestas del item veintinueve de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas

: §(533 %)

4(26.7 %)

2(133%)

Muchas

Pocas Algunas
veces veces veces veces

Bastantes

Figura 59: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintinueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la grafica, 2 usuarios representan un 13,3 % pocas veces se mantienen al
margen de los problemas, 4 personas equivalen al 26,7% algunas veces, 8 usuarios constituyen

el 53,3% bastantes veces y 1 persona con el 6,7% muchas veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuesias

: 3 (60 %)

U(D‘%) 0(0%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces Veces veces

Figura 60: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item veintinueve. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 2 personas equivalentes al 40 % pocas veces se mantienen al

margen de situaciones conflictivas y 3 usuarios que son el 60% bastantes veces.
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Tabla 36.

Busca soluciones sin recurrir a la violencia.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 2 5 8
31-51 1 4

Nota: Numero de respuestas del item treinta de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Control agresion (20-30 afios)

15 respuestas

3

§(533%)

5(333%)

2(133%)

Muchas

Bastantes
veces veces veces veces

Pocas Algunas

Figura 61: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la gréfica, 2 usuarios constituyen el 13,3 % pocas veces evitan problemas
y buscan soluciones, 5 personas equivalen al 33,3% algunas veces, 8 usuarios semejantes al

53,3% bastantes veces y 1 persona que equivale 6,7% muchas veces.

Categoria. Control agresion (31-51 afios)

5 respuestas

¢ 4(80%)

3

1
n D[D%) D(U%)
0 |

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 62: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 1 persona equivale al 20 % pocas veces encuentra alternativas

para resolver situaciones problematicas y 4 usuarios corresponden al 80% bastantes veces.
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Tabla 37.

Reconoce la responsabilidad de otros al iniciar un conflicto y busca soluciones.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 3 7 5
31-51 1 3 1

Nota: Numero de respuestas del item treinta y uno de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30 afios)

15 respuestas

3

7(46,7 %)

[}

4

2
00%)
0

Pocas Algunas
veces veces

Bastantes Muchas
veces veces

Figura 63: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y uno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 usuarios con el 20% pocas veces intentan encontrar una solucion
a un problema generado por otra persona, 7 personas equivalen al 46,7% algunas veces y 5

personas representan el 33,3% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51 afios)

5 respuestas

Recuento: 1

Pocas
veces veces veces veces

Bastantes

Algunas Muchas

Figura 64: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y uno. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: De acuerdo a la figura, 1 usuario con el 20% pocas veces dice identifica la
responsabilidad del conflicto y busca una resolucion, 4 personas equivalen al 60% bastantes

veces y 1 usuario con un 20% muchas veces.
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Tabla 38.

Encuentra una solucién frente a la queja de alguien.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 9 2
31-51 1 1 3

Nota: Numero de respuestas del item treinta y dos de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria Frente al estrés (20-30 afios)

15 respuestas

100
9 (60 %)

75

50

4(267%)
25

2(133%) 000%)

00

Pocas Algunas
veces veces veces

Bastantes Muchas

veces

Figura 65: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y dos. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 usuarios equivalentes al 26,7% pocas veces encuentran la
solucion ante una queja, 9 personas representan el 50% algunas veces y 2 usuarios con el 13,3%

bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51 afios)

§ respuestas

Pocas Algunas
veces veces \/eree veces

Bastantes Muchas

Figura 66: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y dos. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 1 persona con el 20% pocas veces encuentra la solucion frente a
una queja, 1 usuario equivale el 20% algunas veces y 3 personas que constituyen el 60%

bastantes veces.
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Tabla 39.
Manifiesta un cumplido sincero.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 2 7
31-51 3 2

Nota: Numero de respuestas del item treinta y tres de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

8

TU6T%)
§ Bd0%)

: 2(133%)
10%)
0 \

Pocas Algunas Bastantes ~ Muchas
veces veces veces veces

Figura 67: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y tres. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun esta grafica, 6 usuarios que equivalen al 40% pocas veces expresan un
sincero cumplido a los demas, 2 personas representan el 13,3% algunas veces y 7 usuarios con

un 46,7% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51 afios)
3

360 %)

PACIE]

0(0%) 0(0%)
. I |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 68: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y tres. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 personas con el 60% pocas veces expresan un sincero cumplido

a los demas y 2 usuarios equivalentes al 40% algunas veces.
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Tabla 40.

Realiza acciones para amenorar la verglienza en situaciones sociales.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 10 1
31-51 2 3

Nota: Numero de respuestas del item treinta y cuatro de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)
15 respuestas

100 10 (66,7 %)

4(267%)

1(6.7%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces Veces veces VEeces

Figura 69: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y cuatro. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 6 personas equivalen al 26,7% pocas veces realizan algo que les
ayude a sentir menos verguenza, 10 usuarios representan el 66,7% algunas veces y 1 persona

con un 6,7% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

5respuestas

3 3(60%)

2(40%)

n(ul %) Dtﬂl%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 70: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y cuatro. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 3 usuarios con un 40% pocas veces realizan algo que ayuden a

sentir menos verglienza, 3 personas equivalen el 60% algunas veces.
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Tabla 41.
Se da cuenta cuando ha sido excluido del grupo y hace algo para sentirse mejor.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 6 4 5
31-51 3 1 1

Nota: Numero de respuestas del item treinta y cinco de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

6 (40 %)

5(33,3%)

4(26,7%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 71: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y cinco. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 6 personas equivalen al 40% pocas veces son conscientes cuando
les han dejado de lado para otras actividades, 4 usuarios representan el 26,7% algunas veces y

5 personas con un 33,3% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

5 respuestas

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces Veces veces veces

Figura 72: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y cinco. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 3 usuarios con un 60% pocas veces son conscientes cuando les
han dejado de lado en actividades, 1 persona equivale el 20% algunas veces y 1 usuario con el
20% bastantes veces.
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Tabla 42.

Identifica y manifiesta un trato injusto a otra persona.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 4 4 1
31-51 3 1 1

Nota: Numero de respuestas del item treinta y seis de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

6 (40 %)

4(26,7 %) 4(26,7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
Veces veces veces veces

Figura 73: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y seis. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 6 usuarios equivalen al 40% pocas veces han manifestado un
trato injusto a otra persona, 4 personas representan el 26,7% algunas veces, 4 personas con un

26,7% bastantes veces y 1 usuario con el 6,7% muchas veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

Srespuestas

3

1(20%) 1(20%)
0(0%)
0 |

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 74: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y seis. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 3 personas con un 60% pocas veces han manifestado un trato
injusto a otra persona, 1 usuario equivale al 20% algunas veces y 1 persona con el 20% bastantes

VECES.
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Tabla 43.

Para tomar una decision, toma en cuenta la posicion de la otra persona.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 8 1
31-51 3 2

Nota: Numero de respuestas del item treinta y siete de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

§(53,3 %)

6 (40 %)

1(6.7 %)

Muchas
veces veces veces

Pocas Algunas Bastantes

veces

Figura 75: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y siete. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 6 usuarios equivalen al 40% pocas veces consideran la posicion

de la otra persona antes de actuar, 8 personas representan el 53,3% algunas veces y 1 persona

con un 6,7% bastantes.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

Srespuestas

3

3(60%)
: 2(40%)
1
0(0%) 0(0%)
0
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces Veces

veces
Figura 76: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y siete. Adaptado de: Google

Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 3 personas representan el 60 % pocas veces consideran la posicién

de la otra persona antes de actuar y 2 usuarios equivalen al 40% algunas veces.
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Tabla 44.

Comprende la razon del fracaso en una situacion y busca una solucion.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 6 5
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item treinta y ocho de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40%)

4(26,7%)

Pocas
veces

Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces

Figura 77: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y ocho. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 4 personas equivalen el 26,7% pocas veces comprenden la razén
del fracaso en una determinada situacion, 6 usuarios con el 40% algunas veces y 5 personas

representan al 33,3% bastantes veces.

Categoria Frente al estrés (31-51 afios)

5 respuestas

4

4(80 %)

3

2

Algunas

veces

n(u‘%)

n(u‘ %)

Bastantes
veces

Muchas

veces

Figura 78: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y ocho. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 4 usuarios equivalen al 80% pocas veces comprenden la razon del

fracaso en una determinada situacion y 1 persona con el 20% algunas veces.
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Tabla 45.

Resuelve la confusién entre contradicciones.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 8 3
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item treinta y nueve de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

4(26,7 %)
3(20%)

Pocas Algunas
veces veces veces veces

Bastantes Muchas

Figura 79: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y nueve. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 personas equivalen al 26,7% pocas veces reconocen y resuelven
la confusion que se produce cuando los demas se contradicen en sus acciones, 8 usuarios con

el 53,3% algunas veces y 3 personas semejan al 20% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

5 respuestas
4 4 (80 %)

3

2

0(0%) ﬂ 00 %)
o |

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 80: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item treinta y nueve. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 4 usuarios equivalen al 80 % pocas veces reconocen y resuelven
la confusion que se produce cuando los demaés se contradicen en sus acciones y 1 persona con

el 20% bastantes veces.
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Tabla 46.

Entiende una acusacion y el motivo de la misma.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 3 10 2
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

100 10 (86,7 %)

3(20 %)

|

Pocas Algunas Bastantes Muchas
Vveces veces veces veces

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Figura 81: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta. Adaptado de: Google Forms.

Resultados: Se muestra que, 3 usuarios representan al 20% pocas veces comprenden la

acusacion, 10 personas con un 66,7% algunas veces y 2 usuarios equivalentes al 13,3%

bastantes veces.

Categoria Frente al estrés (31-51afios)

5 respuestas

4

4(80%)

3

uqm uqm

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Figura 82: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta. Adaptado de: Google Forms.

Resultados: Se evidencia que, 4 personas con el 80% pocas veces comprenden la acusacion y

1 usuario semejante al 20% lo realizan bastantes veces.
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Tabla 47.

Expone su punto de vista de la mejor manera.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 7 6 2
31-51 5

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y uno de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

15 respuestas

7(46,7 %)

6 (40 %)

2(13,3%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 83: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y uno. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 7 personas representan al 46, 7% pocas veces planifican una
conversacion, 40% equivalente a 6 usuarios algunas veces y 2 personas correspondientes al

13,3% planifican muchas veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

5respuestas

6

0(0%) 0D %) 0(0%)
. I \ \

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces Vveces veces veces

Figura 84: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y uno. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 5 personas representan al 100 % pocas veces manifiesta su punto

de vista sin evitar conflictos.
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Tabla 48.

Toma decisiones para realizar actividades que sean de su agrado.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
Veces veces veces veces
20- 30 1 5 9
31-51 3 1 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y dos de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Frente al estrés (20-30afios)

5 respuestas

100
9 (60 %)

75

50
5(333 %)

25

1(6.7%
00 (6.7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 85: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y dos. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: De acuerdo a la figura, 1 persona equivale al 6,7% pocas veces toma decisiones
por si mismo sobre algo que desea hacer, 5 usuarios con un 33,3% algunas veces y 9 personas

semejan al 60% bastantes veces.

Categoria. Frente al estrés (31-51afios)

5 respuestas

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 86: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y dos. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se muestra que, 3 usuarios con un 60% pocas veces deciden lo que quiere hacer
cuando los demas quieren que hagan otras cosas distintas, 1 persona equivale al 20% lo hace

algunas veces y 1 usuario con el 20% bastantes veces.
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Tabla 49.

Realiza actividades interesantes para evitar el aburrimiento.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 7 4 4
31- 51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y tres de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria Planificacion (20-30afios)

15 respuestas

7(46,7 %)

4(267%) 4(26,7%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 87: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y tres. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 7 personas equivalen al 46,7% pocas realizan una actividad
interesante para evitar el aburrimiento, 4 usuarios con un 26,7% algunas veces y 4 personas

correspondiente al 26,7% bastantes veces.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

4 4 (80 %)

3
2

! 1(20 %)

010%) 0(0%)

0 | |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 88: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y tres. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 4 usuarios con un 80% pocas veces realizan una actividad

interesante para evitar el aburrimiento y 1 persona equivale al 20% bastantes veces.
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Tabla 50.
Identifica la causa de circunstancias que estén “bajo su control”.

Muy pocas | Algunas | Bastantes | Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 7 6 2
31-51 5

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y cuatro de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30afios)

15 respuestas

7(46,7 %)

6 (40 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 89: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y cuatro. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 7 personas equivalen al 46,7% pocas veces identifica la causa
de circunstancias que estén “bajo su control”, 6 usuarios con un 40 % algunas veces y 2 personas

semejan al 13,3% bastantes veces.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

6

U(D‘ %) D(Dl %) D(D‘ %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 90: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y cuatro. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 5 usuarios equivalen al 100% pocas veces identifica la causa de

circunstancias que estén “bajo su control”.
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Tabla 51.

Antes de realizar una actividad, toma una decisién objetiva.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 3 6 3 3
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y cinco de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40 %)

3(20 %) 3(20%) 3(20%)

Bastantes
veces veces VeCes veces

Pocas Algunas Muchas

Figura 91: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y cinco. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 3 personas equivalen al 20% pocas veces toman decisiones
realistas antes de comenzar una tarea, 6 usuarios con el 40% algunas veces, 3 personas

equivalen al 20% bastantes veces y 3 usuarios con el 20% muchas veces.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

4

4(30%)

3

uwl %) DID‘ %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 92: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y cinco. Adaptado de: Google
Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: De acuerdo a la figura, 4 usuarios con un 80% pocas veces toman decisiones

realistas antes de comenzar una tarea y 1 persona equivale al 20% algunas veces.
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Tabla 52.

Es objetivo al momento de realizar una actividad.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 3 3 6 3
31-51 4 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y seis de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40 %)

3(20%) 3(20 %) 3(20%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 93: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y seis. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 personas con el 20% pocas veces son realistas cuando deben
dilucidar al momento de desenvolverse en una tarea, 3 usuarios equivalen al 20% algunas veces,

6 personas correspondientes al 40% bastantes veces y 3 usuarios semejan al 20% muchas veces.

Categoria. Planificacion (31-51 afios)

5 respuestas

4 4(80 %)

3
2

! 1(20 %)
0(0%) 0(0%)
. | |

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 94: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y seis. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020

Resultados: Se muestra que, 4 usuarios con un 80% pocas veces son realistas cuando deben

dilucidar al momento de desenvolverse en unatareay 1 persona equivale al 20% algunas veces.
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Tabla 53.

Identifica sus necesidades y obtiene informacion.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 6 6 3
31-51 2 2 1

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y siete de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

6

6(40 %) 6(40 %)

3(20 %)

Pocas Algunas Bastantes
veces veces veces

Muchas
veces

Figura 95: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y siete. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: De acuerdo a la figura, 6 usuarios con el 40% algunas veces resuelven lo que

necesitan saber, 6 personas equivalen al 40% bastantes veces y 3 usuarios con el 20% muchas

VecCes.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

2

2(40%)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 96: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y siete. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 2 personas con un 40% pocas veces resuelven lo que necesitan

saber, 2 usuarios equivalen al 40% algunas veces y 1 persona correspondiente al 20% bastantes

Veces.
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Tabla 54.

Identifica el problema de mayor relevancia para dar una resolucion.

Muy pocas | Algunas | Bastantes Muchas
veces veces veces Veces
20- 30 3 9 3
31-51 3 2

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y ocho de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

10,0
9 (60 %)

3(20%) 3(20%)

Pocas Algunas
veces veces veces

Bastantes Muchas

veces

Figura 97: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y ocho. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 3 usuarios con el 20% pocas veces determinan cual problema es
mas importante, 9 personas equivalen al 60% algunas veces y 3 usuarios con el 20% bastantes

VecCes.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

3 3 (60 %)

2(40 %)

0(0%) 0(0%)
0 L |
Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 98: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y ocho. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 3 personas constituyen el 60% pocas veces determinan que

problema es mas importante y 2 usuarios equivalen al 40% algunas veces.
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Tabla 55.

Considera posibilidades y opta por la mejor.

Muy pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 4 4 6 1
31-51 5

Nota: Numero de respuestas del item cuarenta y nueve de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

6 (40 %)

4(267%) 4(267%)

1(6,7 %)

Pocas Algunas
veces veces veces

Bastantes Muchas
veces

Figura 99: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y nueve. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se evidencia que, 4 personas representan el 26,7% pocas veces consideran
posibilidades y eligen la mejor posibilidad, 4 usuarios equivalen al 26,7 % algunas veces, 6

personas con un 40% y 1 usuario correspondiente 6,7% muchas veces.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5 respuestas

6

5 (100 %)
4
2
0(0%) D[D‘%) DED‘%)
0
Pocas Algunas Bastantes Muchas
\Vi=Tel2XS veces VReCes Veres

Figura 100: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cuarenta y nueve. Adaptado de: Google
Forms.

Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 5 personas equivalen al 100% son quienes consideran la

posibilidad y eligen la mas adecuada.
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Tabla 56.

Planifica antes de realizar una actividad.

Muy pocas | Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces
20- 30 2 4 7 2
31-51 2 3

Nota: Numero de respuestas del item cincuenta de cada rango etario.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Categoria. Planificacion (20-30 afios)

15 respuestas

7 (46,7 %)

4(26,7 %)

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 101: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cincuenta. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Segun la figura, 2 personas equivalen al 13,3% pocas veces logran organizarse y
se preparan para facilitar la ejecucién del trabajo, 4 usuarios equivalen al 26,7 % algunas veces,

7 personas con un 46,7% bastantes veces y 2 usuarios representan al 13,3% muchas veces.

Categoria. Planificacion (31-51afios)

5respuestas

3 3(60%)

2

1

00%) 10%)
0 1 1

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

Figura 102: Resultados obtenidos a partir de las respuestas del item cincuenta. Adaptado de: Google Forms.
Elaborador por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

Resultados: Se observa que, 2 personas equivalen al 40% pocas veces logran organizarse y se

preparan para facilitar la ejecucion del trabajo y 3 usuarios representan al 60% bastantes veces.
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9. Analisis de resultados

Las habilidades sociales, como una de las variables de esta investigacion, permiten entender
el conjunto de aprendizajes adquiridos mediante la experiencia de la poblacién tomada en
cuenta para la investigacion, a través de los instrumentos utilizados se evidenciaron que existen
las siguientes habilidades: “basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y de planificacion” (Goldstein, 2002). Los
profesionales cumplen un rol esencial al momento de recabar la informacion puesto que al tener

mayor acercamiento con los usuarios se obtienen datos relevantes y veraces.

La discapacidad intelectual vista como un trastorno que presenta afectacion en las funciones
cognitivas y en consecuencia a la adaptacion del contexto, es una variable significativa por su
relacion con los usuarios participes de la investigacion, ademas se encuentran en las etapas
segun Erikson, del adulto joven y adultez media, van desde los 20 a los 51 afios de edad, y

cumplen con caracteristicas propias para el desarrollo de la persona.

En relacién con la variable del funcionamiento cognitivo la entrevista tuvo como fin
llevar a cabo la investigacion de las habilidades sociales con personas con discapacidad

intelectual leve y moderada, que no presenten alteraciones psicosociales.

9.1. Andlisis de datos de la entrevista

La entrevista basada en la escala AMSIT de David Fuller se aplico para conocer el
funcionamiento cognitivo de la poblacion tomada en cuenta para la investigacion, por tal razon
en este instrumento no se realizd la comparacion entre rangos etarios de las personas con

discapacidad intelectual.
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La comparacion del rango de edad se efectué para el analisis de datos en los
cuestionarios de habilidades sociales de Goldstein puesto que es el eje central de la presente

investigacion.

Se evidencio que, es posible realizar un trabajo de habilidades sociales para ambos
grupos etarios, demostrando que en las personas con discapacidad intelectual
independientemente de su edad existen habilidades con déficit a nivel emocional, de autocontrol
y estrés, sin embargo, presentan un adecuado funcionamiento a nivel comunicativo, orientacion

espacial, memoria y cuidado de la imagen personal.

9.1.1. Habilidades sin mayor afectacion segun los resultados de la entrevista

En la entrevista realizada a las personas con discapacidad intelectual se encontraron

habilidades sin mayor afectacion, tales como:

e Orientacion espacial, los usuarios se ubican en el lugar que se encuentran, pueden
distinguir con claridad la institucién donde asisten para trabajar con ellos, sus
hogares, sectores de la ciudad y calles.

e Cuidado de la imagen personal, se indica que la mayoria de personas entrevistadas
mantienen un cuidado adecuado tanto de su vestimenta como de su higiene. En
ciertos casos las personas con discapacidad intelectual necesitan apoyo para el
cuidado de su imagen, no obstante, segun los psicélogos de la institucion, los
usuarios tienen plena consciencia sobre la buena apariencia.

e Buen funcionamiento de la memoria a corto plazo y a pesar de que algunas personas
con discapacidad intelectual entrevistadas carecen de un lenguaje entendible,
pueden expresar a través de gestos la evocacion de recuerdos.

e Lamayoriade usuarios no poseen una afectacién psicosocial, demostrando ausencia

de fuga de ideas, delirios, alucinaciones, bloqueos y despersonalizacion.
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e Finalmente se evidencia que, a pesar de tener un lenguaje limitado, su comunicacién
es coherente, integran de manera adecuada sus pensamientos. Se describe que la
relacion de las personas con discapacidad intelectual es adecuada con sus

comparieros y con el personal del centro.

9.1.2. Habilidades con afectacion segun los resultados de la entrevista

En las personas evaluadas con discapacidad intelectual se observa afectacion de las

siguientes habilidades:

e Mantenimiento de la atencion: Esta habilidad se encuentra con déficit, se evidencia
que las personas con discapacidad intelectual se distraen con facilidad cuando no
encuentra motivacion en las actividades que se les propone.

e Ubicacion temporal: Existe afectacion en los usuarios, ya que la mayoria no
reconoce el tiempo ni las horas exactas en las que se encuentran, sélo logran
identificar mafana, tarde y noche.

e Aspecto emocional: denota la presencia de ansiedad, inseguridad y temor cuando no
logran dar una respuesta inmediata ante una situacion conflictiva que aparentemente
sale de su control.

Se tomo en consideracion el estado mental, para no incluir en esta investigacion, porque

corroborando con la corriente psicoanalitica segln el texto de Anny Cordié, se cree que las
personas con deterioro cognitivo podrian tener una estructura psicotica de personalidad por lo

tanto se dificultaria el trabajo en habilidades sociales con estas personas (Cordié, 2003).

9.2. Andlisis de datos del cuestionario de habilidades sociales

Se comprueba la participacion de 20 usuarios que cumplen con los requisitos

establecidos.
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Dentro de las habilidades sociales un factor importante a tomar en cuenta en la
investigacion es la edad, puesto que a medida que el individuo pasa a otra etapa se evidencia

un mayor deterioro.

Se realiz6 una busqueda bibliografica adecuada para la seleccidn de un instrumento que
evalué las habilidades sociales. Se identificaron tres cuestionarios ampliamente usados, sin
embargo, solamente el cuestionario de Goldstein abarco la mayoria de dimensiones propuestas
por la OPS en su texto Enfoque de habilidades para la vida para un desarrollo saludable de

nifios y adolescentes (OPS, 2001).

Tabla 57
Habilidades sociales con y sin afectacion en los rangos etarios

Rango Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades

etario similares con similares sin diferentes con diferentes sin
afectacion. afectacion afectacion afectacion

20a 30 Presta atencion Clarificar Control de = Permite la

afos cuando habla informacion, caracter integracion

con otras Manifestar cuando le del grupo.
personas de agrado hacia hacen = Compartir
temas una persona bromas. con los
importantes. 0 actividad. Llega auna demas.
Habilidad de Pedir ayuda solucién ante | = Expresa
entablar a los demas. la queja cumplido
conversacion de Pedir = Decide por si
temas disculpas. mismo
importantes. Pide permiso = Tomade
Habilidad de a la persona decisiones
agradecimiento. indicada. realistas.
Integrarse a un Brinda = Esrealista
grupo. ayuda. frente a una
Explica una Se mantiene tarea.
tarea especifica. al margen de = Resuelvey
Persuade a los situaciones consigue
demas. conflictivas informacion
Reconoce cuando no
emociones. comprende.
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31ab1
anos

Expresar
emociones.
Comprende
emociones de
los demas.
Comprende el
enfado del otro

Muestra interés
por los demas.
Identificay
disminuye el
miedo.

Sistema de
recompensa.
Sistema de
negociacion.
Control de
caracter.
Defensa de
derechos.

No reconoce la
responsabilidad
de los demas en
los problemas.
Reconoce y
actla frente a la
verglenza.
Toma
consciencia
cuando lo
excluyen de
alguna
actividad.

No reconoce
injusticias.
Empatia
Tolerancia al
fracaso.
Reconoce y
resuelve
confusidn ante

Encuentra
alternativas

de solucion.

Eliges la
mejor

posibilidad.

Organizacién

y ejecucion

de trabajo.
Entabla Control de
conversacion caracter
sobre temas cuando le
importantes. hacen
Expresa bromas.
cumplido. Llega a una
Manifestar solucion ante
agrado hacia la queja

una persona o
actividad.
Comparte
con los
demas.
Toma de
decisiones
realistas.

Es realista
frente a una
tarea.
Organizacién
y ejecucion
de trabajo.
Decide por si
mismo
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acciones
contradictorias.

=  Comprende y
resuelve la
acusacion.

= Expone de
manera correcta
su opinion.

= Resuelve la
sensacion de
aburrimiento.

= Reconoce las
consecuencias.

= |dentifica
problemas
importantes.

Nota: Sintesis de las habilidades sociales que se encuentran con y sin afectacion, de acuerdo a cada rango etario.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.

9.2.1. Habilidades significativas con afectacién en ambos rangos etarios

Existen habilidades sociales para ambos grupos etarios que tienen similar afectacion
tales como: control de emociones, sistema de negociacion para satisfacer necesidades, entablar

conversaciones de temas importantes, manejo del estrés, y resolucion de problemas.

Las personas con discapacidad intelectual tienen mayor déficit en el reconocimiento y
control de emociones propias. Los usuarios no tienen una adecuada expresion emocional ni

correcta identificacion de los sentimientos del otro.

Las habilidades de relacién con los sentimientos y el control de estrés van de la mano

demostrando un deterioro en ambas habilidades ya que son directamente proporcionales.

En la habilidad para resolver miedos, las personas con discapacidad intelectual de
ambos grupos etarios no logran manejar esta emocion y ademas no comprenden la causa de su

temor.
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A las personas con discapacidad intelectual se les dificulta identificar la relevancia de

los problemas, es asi que no reconocen las consecuencias de una situacién conflictiva.

En cuanto a la atencidn y al agradecimiento se logra evidenciar afectacion, puesto que

no presentan escucha activa durante la conversacion, ni agradecen los favores recibidos.

Con relacion a la categoria de habilidades sociales avanzadas, existe déficit, tanto al
momento de seleccionar la manera de formar parte de un grupo o de una tarea, como persuadir

a los demaés sobre sus propias ideas.

Esta poblacion, muestra dificultad para recompensarse ante situaciones agradables,

demostrando déficit en cuanto a su sistema de recompensa.

Las personas con discapacidad intelectual de los rangos etarios, algunas veces no logran
enfrentar la vergiienza, por lo que se podria evidenciar que esta area se encuentra afectada en

cuanto a la habilidad para resolver el estrés frente a situaciones sociales.

Al encontrarse en situaciones de aburrimiento no logran buscar o crear recursos para un

desarrollo adecuado de esta habilidad evidenciando déficit en este aspecto.

9.2.2. Habilidades significativas sin afectacién en ambos rangos etarios

Existen categorias que no se encuentran mayormente afectadas tales como:
clarificacion, comunicacion, pedir disculpas, seguir instrucciones, solicitar permiso vy

mantenerse al margen de situaciones conflictivas.

Ambos rangos etarios buscan ayuda cuando lo necesitan.

En habilidades basicas las personas con discapacidad intelectual leve y moderada,
logran clarificar la informacidén necesaria y piden respuestas a personas que consideran

adecuadas.

100



Segun el analisis de resultados, las personas con discapacidad intelectual se mantienen

al limite de conflictos, encontrando alternativas de resolucion que no conlleven a la violencia.

9.2.3. Habilidades significativas afectadas de 20 a 30 afios

Este grupo etario no logra controlar su caracter cuando un compafiero realiza una broma
sobre su aspecto o personalidad por lo que se evidencia un factor de inseguridad y baja

autoestima.

Las personas no logran identificar una solucién ante una incomodidad o problema que

otro presenta.

9.2.4. Habilidades significativas afectadas de 31 a 51 afios

En este rango etario existe dificultad para entablar conversaciones de temas importantes

con los demas.

Las personas de esta edad evidencian dificultad al momento de tomar decisiones

realistas para ejecutar una actividad.

Se les dificulta el expresar de manera sincera halagos, y el agrado hacia el aspecto o

actividad de otra persona.

Se evidencia que las personas con discapacidad intelectual tienen déficit en cuanto a la

habilidad para compartir objetos que sean de su preferencia.

En cuanto a la planificacion, los usuarios no logran una adecuada organizacién para

ejecutar el trabajo propuesto.
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10. Interpretacion de los resultados

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador en su Guia de Desarrollo
Humano Integral dirigida a docentes para la implementacion de Habilidades para la Vida en
el Sistema Nacional Educativo , las habilidades para la vida deben ser adquiridas durante las
etapas evolutivas de la persona a través del aprendizaje, como se pudo constatar en la entrevista
realizada, los usuarios con discapacidad intelectual necesitan el apoyo continuo de sus
cuidadores primarios para ir desarrollando las habilidades por medio del modelado, con

experiencias directas e indirectas y otros tipos de aprendizajes (Ministerio de Educacion, 2018).

De acuerdo al DSM V los individuos con discapacidad intelectual leve y moderada
pueden responsabilizarse de su alimentacién, vestimenta e higiene personal, es asi que tanto en
el manual como en la entrevista realizada a los psicélogos de la institucion se concuerda que
para estas necesidades se debe dar un proceso de ensefianza-aprendizaje en donde exista un

acompafamiento diario (Association American Psychiatric, 2013).

En una categoria de las “habilidades para la vida” planteadas por la OPS en su texto
Enfoque de habilidades para la vida para un desarrollo saludable de nifios y adolescentes, esta
la toma de decisiones, que se debe dar a través del aprendizaje para el desarrollo de un proyecto
de vida de la persona con discapacidad intelectual, no obstante en el grupo etario de 31 a 51
afios de esta poblacién se puede evidenciar mayor déficit al momento de tomar una decision, lo

que puede dificultar su desarrollo vital (OPS, 2001).

Segun las entrevistas realizadas dos personas presentan una importante afectacion de su
funcionamiento cognitivo debido a trastornos psicosociales, (los profesionales psic6logos

refieren delirios, cambios de humor bruscos e ideas irracionales).

De acuerdo a las habilidades para la vida dadas por la OPS, en la categoria de

comunicacion las personas con discapacidad intelectual tienen lenguaje limitado, segun la
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entrevista y los datos obtenidos del cuestionario, no se encuentra afectada la comunicacion por
lo que se demuestra que la mayoria de personas con discapacidad intelectual de esta institucion

mantiene una comunicacion légica y coherente (OPS, 2001).

Los resultados muestran un deterioro en la esfera emocional de las personas con
discapacidad intelectual, presentan varias dificultades en torno al reconocimiento, comprension
y expresion de emociones, anudando con un punto clave de la OPS, estas habilidades
promueven la capacidad de alcanzar la madurez y fomentar conductas adecuadas, al verse

afectada esta esfera se dificulta el desarrollo del control emocional (OPS, 2001).

Segln la Asociacion Americana para el Retraso Mental citada en Gonzales, menciona que
las personas con discapacidad intelectual presentan dificultades para percibir y expresar las
emociones propias, tal como se muestra en el analisis realizado existen falencias en el rango

etario de 31 a 51 afios ya que no logran reconocer sus propias emociones (Gonzélez, 2016).

Segun Morales en su articulo de revista Habilidades para la vida (cognitivas y sociales)
en adolescentes de zona rural las personas con discapacidad intelectual presentan déficit de
habilidades sociales provocando el aumento de estrés y emociones negativas como la ira,
frustracion y vergiienza en ciertas situaciones, tal como se observan en los resultados de los
instrumentos aplicados estos usuarios presentan afectacion en cuanto a la habilidad para
afrontar niveles altos de estrés que pueden manifestar ciertas alteraciones psicoldgicas

(Morales, 2013)

Gonzalez alude que dentro de las habilidades sociales existen componentes tales como,
hacer peticiones y resolver conflictos, en los usuarios de esta institucion existe un déficit en
cuanto a estas habilidades, a pesar de mantenerse lejos de situaciones conflictivas no logran

discernir qué problema tiene mayor importancia para darle una solucién. Por otro lado las
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personas con discapacidad intelectual tienen dificultad para establecer un sistema de

negociacion que les permita satisfacer sus necesidades (Gonzalez, 2016)

El DSM V manifiesta que las personas con discapacidad leve y moderada no logran
percibir con exactitud las sefiales, de acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que los
usuarios de esta institucion presentan déficit ante esta habilidad (Association American

Psychiatric, 2013).

Erikson marca una transicion de etapas de la persona. Entre las edades de 20 a 30 afios
que comprende la adultez temprana tienen como meta la busqueda de pareja y grupo de amigos
es decir lograr un grado de intimidad, a diferencia de la adultez media que se encuentra entre
31 a 51 afios, donde las personas tienen como fin estar en constante productividad, se puede
comparar con los resultados del cuestionario que en la etapa de la adultez temprana se les facilita
a las personas con discapacidad intelectual la integracion grupal, el compartir con los demas,
dar cumplidos y la toma de decisiones a diferencia del otro grupo etario, quienes presenta mayor

dificultad en estas habilidades por lo que se centran en la basqueda de una actividad provechosa.

104



11. Conclusiones

En la sociedad se han ido transmitiendo etiquetas peyorativas, desvalorizacion, y
estereotipos en cuanto a las personas con discapacidad intelectual, por lo que esta poblacion ha
sido segregada socialmente. El desarrollo de las habilidades sociales permite a la persona con
discapacidad intelectual, integrarse adecuadamente en diferentes contextos, logrando un buen
desempefio en la comunicacion, interaccion, control emocional, toma de decisiones, entre otros,

esto facilita la inclusion familiar, laboral y social.

Al finalizar la investigacién se logré conocer el conjunto de habilidades sociales que
poseen las personas con discapacidad intelectual en esta institucion, a saber: “habilidades
béasicas, habilidades avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion”

(Goldstein, 2002).

A pesar de que existen diferentes demandas sociales y caracteristicas Unicas en cada
rango etario, los hombres y mujeres de 20 a 51 afios de edad con discapacidad intelectual tienen
déficit en similares habilidades, que por tanto necesitan fortalecer, como la afectividad y la
regulacion emocional, por otro lado, las habilidades difieren segun la etapa evolutiva y en

consecuencia necesitan de un proceso de intervencion especifico.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se concluye que la habilidad
social mas afectada es el manejo e identificacion emocional en ambos grupos etarios, por lo
que se dificulta el reconocimiento, compresion y expresion de emociones, asi como mostrar
empatia y ademas déficit en el sistema de recompensas, por lo tanto, se puede afirmar que la

hipotesis planteada ha sido corroborada.

Se evidencia que otra categoria significativamente afectada dentro de las habilidades
sociales, es aquella que permite hacer frente al estrés cuando la persona con discapacidad
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intelectual se encuentra en situaciones, tales como: encontrar una solucién adecuada frente a un
problema, buscar actividades para sentirse bien, ausencia de respuestas y soluciones frente a

injusticias, comprension del fracaso y capacidad de decision.

De acuerdo a los resultados, existen habilidades que no se encuentran con mayor
afectacion en los dos grupos etarios, como: prestar atencién, clarificar informacion,
comunicacion, pedir disculpas, realizar instrucciones, solicitar permiso y mantenerse lejos de

situaciones problematicas.

Se enfatiza que las habilidades sociales se deben aprender desde edad temprana, para
hacer frente a las situaciones de tipo personal y social, esto debe ser un objetivo primordial en
la vida de la persona, esta afirmacion es apoyada por Moreu, en su tesis sobre Habilidades

sociales: Propuesta de intervencion. (Moreu, 2014)

Respecto a los modelos de intervencion en habilidades sociales que se utilizan
enfocados a personas con discapacidad intelectual podemos concluir que todos aquellos que
tienen el enfoque cognitivo conductual son los que mostraron mayor efectividad en la
instauracién de las habilidades sociales, siempre que exista una mediacién activa y dindmica
de parte de los facilitadores, lo cual confirma nuestra segunda hipotesis, que a la vez se
encuentra respaldada por la afirmacion que Moreu menciona en su tesis, que las habilidades
requieren una interaccion por lo que se debe ensefiar desde el enfoque conductual, cognitivo y

mediacional, haciendo énfasis en los dos ultimos (Moreu, 2014).

Es importante sefialar que no se puede generalizar los datos obtenidos en esta
investigacion, puesto que son resultados propios de la poblacién que intervino para la
investigacion de habilidades sociales, no obstante, esta investigacion queda como precedente
para el desarrollo de futuros trabajos en el area de habilidades sociales con personas que

presentan discapacidad intelectual.
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12. Recomendaciones

A traveés de la revision bibliogréafica se ha podido evidenciar que la mayoria de autores
como: Marta Gonzalez, Miguel Angel Verdugo, Moreu y Kelly, proponen el enfoque cognitivo
conductual para el desarrollo de habilidades sociales. Una vez concluida nuestra investigacion
y constatando que con el empleo de este modelo se alcanzan resultados rapidos, consistentes y

duraderos, recomendamos:

Utilizar el programa para el desarrollo de habilidades sociales en personas con
discapacidad de Marta Gonzélez, que incluye la ensefianza directa, préctica de la conducta y
retroalimentacion de la actuacion ya que asi se instauran las destrezas sociales (Gonzélez,

2016).

Se recomienda un programa de aprendizaje con reforzadores positivos, como el
programa de Habilidades sociales de Miguel Angel Verdugo, para fortalecer el reconocimiento
de emociones haciendo hincapié en que no existen emociones buenas ni malas, sino lograr que
la persona con discapacidad intelectual pueda expresar de manera natural todos sus

sentimientos (Garcia, 2011).

Asimismo, Jeffrey Kelly en su texto de entrenamiento de las habilidades sociales, destaca
para el mantenimiento y la adquisicion de habilidades, la aplicacion de reforzadores positivos,
estos reforzadores deben ser importantes para la persona que lo recibe es asi que no solo se

basa en recompensas materiales sino también afectivas como una “felicitacion” (Kelly, 2002).

Se sugiere aplicar un plan de intervencién en cuanto a la prevencion de conductas
agresivas de las personas con discapacidad intelectual, dando a conocer estrategias como la

escucha activa, cambio de estimulo y retroalimentacion propuestas por el equipo de
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profesionales de Fundacién Uliazpi en el Protocolo de actuacion ante conductas desafiantes

graves y uso de intervenciones fisicas (Mendizabal , 2002).

También se puede recomendar un programa de role-playing en las edades de 31 a 51
afnos, o terapia de psicodrama, ya que mediante la investigacion realizada se ha evidenciado un
deterioro al entablar conversaciones sobre temas importantes con otras personas, dar
cumplidos, toma de decisiones realistas y organizacion para ejecutar el trabajo, esto se
recomienda en el programa de Habilidades sociales de Miguel Angel Verdugo recopilado por
Garcia, ya que los resultados obtenidos en este programa han demostrado ser eficaces al

momento de emplear esta técnica (Garcia, 2011).

Finalmente, a través de las practicas realizadas en esta institucion por las estudiantes
que elaboraron la presente investigacion se puede sugerir un trabajo de acompafiamiento a la
familia y/o a los cuidadores primarios de las personas con discapacidad intelectual ya que son

quienes cumplen un rol importante en cuanto al apoyo afectivo, cognitivo y fisico.

Como parte de los objetivos de esta investigacion se plante6 aportar con alternativas de
orientacion y una guia de actividades para las familias por lo que se adjunta un listado de
actividades para la vida cotidiana con aporte bibliografico para enriquecer el trabajo cotidiano

de la persona con discapacidad intelectual y su familia. Anexo 3.
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14. Anexos
Anexo 1. Escala de habilidades sociales Arnold Goldstein y Col

Sefialar el grado en que ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Me sucede MUY POCAS veces EI Me sucede ALGUNAS veces
|§| Me sucede BASTANTES veces @Me sucede MUCHAS veces

HABILIDADES SOCIALES

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te esta
diciendo

Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demds por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza

Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada actividad

11

Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica

12

Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

13

Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las de
la otra persona

15

Intentas reconocer las emociones que experimentas

16

Permites que los demas conozcan lo que sientes

17

Intentas comprender lo que sienten los demas

18

Intentas comprender el enfado de la otra persona

19

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona indicada

Nota: items correspondientes a cada categoria del cuestionario de habilidades sociales de Goldstein.
Elaborado por: Goldstein 1978.
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HABILIDADES SOCIALES

23

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24

Ayudas a quien lo necesita

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a quienes
sostienen posturas diferentes

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas
encontrar una solucion

32

Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresas un sincero cumplido a los demés por la forma en que han jugado

34

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en ese momento

36

Manifiestas a los demés que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir lo
que hacer

38

Comprendes la razdn por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes hacer para
tener mas éxito en el futuro

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican una cosa pero dicen o
hacen otras que se contradicen

40

Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacién

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion pro- bleméatica

42

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44

Reconoces si la causa de algiin acontecimiento es consecuencia de alguna situacién bajo tu control

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea

46

Eres realista cuando debes dilucidar cdmo puedes desenvolverte en una determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que deberias
solucionar primero

49

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

Nota: Items correspondientes a cada categoria del cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein.
Elaborado por: Goldstein 1978.
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Anexo 2. Cuestionario para la entrevista segtin la Escala AMSIT de David Fuller

1.

2
3.
4
5

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

¢La persona tiene una orientacion en tiempo y espacio?

¢Evidencia evocacion de recuerdos a corto o largo plazo?

¢ Tiene una descripcion cuidadosa de su vestimenta?

¢Presenta una conducta acorde a la situacion en la que se encuentra?

¢Usted cdmo definiria el modo de relacionarse de la persona con discapacidad
intelectual con los deméas?

¢ Presenta cambios fisicos evidentes como temblores, sudoraciones, cejas fruncidas,
poco contacto visual, llanto, etc.?

¢ Presenta conductas estereotipadas?

¢Presenta impulsividad de actos repetitivos?

¢Presenta ecopraxia?

¢Logra receptar la informacion inmediata del medio?

¢Mantiene la atencidn o se distrae con facilidad?

¢ EXiste ensimismamiento?

¢Al hablar, mantiene coherencia y l6gica en su discurso, lo hace rapido o lento, con
claridad, de modo espontaneo?

¢Presenta cambios de humor repentinos?

¢ Existe presencia de animo iracundo, temeroso 0 ansioso?

¢Se reflejan emociones adecuadas al pensamiento inmediato?

¢En la comunicacién se puede evidenciar fuga de ideas, asociaciones dispersas o
bloqueos?

¢Presenta alucinaciones, ilusiones, despersonalizacion, delirios, distorsion de la
imagen corporal?

¢ Tiene criterio de realidad?

¢ Conoce si aun familiar tiene o ha tenido alguna discapacidad psico-social?
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Anexo 3. Listado de actividades para la vida diaria con la familia (Heward, 1997)
e Al despertarse, tender la cama.
e Tomar un bafio solo
e Cepillarse los dientes
e Estar pendiente de su higiene e imagen personal, “Usar desodorante”
e Permitir que la persona elija entre dos prendas de vestir
e Permitir que la persona se vista sola
e Cepillarse el cabello
e Quitar el polvo de la habitacion
e Vaciar los basureros
e Pasar la aspiradora o escoba por la cada
e Limpiar los bafos
e Limpiar las ventas
e Recoger experiencias
e Colocar los utensilios de comer en la mesa (cuchara, cubiertos)
e Uso adecuado de los cubiertos
e Limpiar la mesa después de comer
e Lavar los platos
e Colocar las sobras en el basurero o recipiente para sobras
e Seguir instrucciones
e Lavar laropa
e Colgary lavar la ropa
e Ayudar en la cocina
e Lavar los alimentos
e Cruzar la calle correctamente
e Desplazarse en bus con la familia o un compafiero
e Ensefiar el adecuado manejo del dinero
e Realizar las compras bajo supervisién
e Buscar actividades de ocio que sean agradables para la persona con discapacidad, por
ejemplo:
o Pintura

o Jugar a la pelota
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o Jugar futbol
o Utilizar videojuegos

o Utilizar juegos de mesa

Horario de actividades con sistema de recompensa

A continuacion, se presenta un horario con algunas de las actividades antes
mencionadas para el desarrollo de las habilidades sociales de la persona con discapacidad que

pueden ser realizadas en el hogar.

Al cumplir la tarea de manera correcta se colocara una estrella en la actividad y en el

dia que lo realiza, como una recompensa.

Tabla 58.
Horario de actividades

Tomar un
bafio
Quitar el
polvo de la
habitacion
Limpiar los
bafios
Colocar los
utensilios de
comer en la
mesa
Cruzar la
calle
correctamente
Realizar las
compras

Jugar futbol

Nota: Ejemplo de un horario con actividades para desarrollar las Habilidades Sociales.
Elaborado por: Cuzquillo y Esmeraldas; 2020.
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