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Analisis de las estrategias de gestion y promocion del patrimonio
cultural y documental en el Centro Cultural Biblioteca Ecuatoriana
“Aurelio Espinosa Polit”

RESUMEN

La presente investigacion analiza las estrategias de gestion y promocion del patrimonio
cultural y documental en el Centro Cultural Biblioteca Ecuatoriana “Aurelio Espinosa
Polit”. Parte de una breve sintesis de la institucion y la complejidad de su
funcionamiento bajo las premisas de gestion con tres funciones planificacion, ejecucion
y monitoreo. Se utilizd6 un enfoque cualitativo en la investigacion triangulando el
analisis documental y ciertas entrevistas realizadas a especialistas del sector de la
cultura. Entre los resultados se mencionan los riesgos a la conservacion documental del
centro, los derechos culturales y el cambio tecnoldgico. La complejidad de las
dindmicas de la gestion cultural actual permeada por las restricciones presupuestarias al
sector cultural y la crisis sanitaria que se vive en el mundo. Se reconocen algunas
acciones para mejorar la situacion actual del centro.

Palabras claves: gestién cultural, patrimonio cultural, patrimonio documental,
estrategias institucionales



Analysis of the strategies for the management and promotion of cultural
and documentary heritage at the “Centro Cultural Biblioteca
Ecuatoriana Aurelio Espinosa Polit”

ABSTRACT

This research analyses the management and promotion strategies of cultural and
documentary heritage at the “Centro Cultural Biblioteca Ecuatoriana “Aurelio
Espinosa Polit”. Part of a brief synthesis of the institution and the complexity of its
operation under the premises of management with three functions planning, execution,
and monitoring. A qualitative approach was used in the research, triangulating the
documentary analysis and certain interviews with specialists in the culture sector.
Among the results are mentioned the risks to the documentary conservation of the
centre, cultural rights, and technological change. The complexity of the dynamics of
current cultural management permeated by budgetary restrictions on the cultural sector
and the health crisis in the world. Some actions are recognized to improve the current
situation of the centre.

Keywords: cultural management, cultural heritage, documentary heritage, institutional
strategies



INTRODUCCION

El Padre Aurelio Espinosa S.J. regres6 de Europa en al afio de 1927. Por esa
época, creo la biblioteca de autores nacionales con la intencién de conservar todos los
documentos, primeras ediciones, manuscritos originales de autores ecuatorianos. Para
algunos historiadores este hecho fue uno de los mas importantes de su tarea espiritual y
humanistica. En un principio la Biblioteca Ecuatoriana se ubic6 en el Noviciado de
Cotocollao, posteriormente se trasladdé al Colegio Loyola, edificio actual donde se
encuentra la Biblioteca Ecuatoriana Aurelio Espinosa Polit (BEAEP). Actualmente es
considerado el repositorio bibliografico méas grande del pais, con aproximadamente

medio millén de ejemplares.

En este mismo espacio fisico, en abril de 2019, abrio las puertas el museo. Este
estd dividido en: una sala de arqueologia dotada de piezas que datan de hace 10.000
afios, la sala de escultura donde se muestra obras representativas de la imagineria
barroca quitefia y la sala de pintura del siglo XVIII, XIX y XX. Con el museo se
diversifican las acciones de este centro cultural en aras de promocionar sus colecciones.
Ademas cuenta con una hemeroteca, herbario, entre otros servicios que contempla la
oferta cultural. Su objetivo principal poner a disposicion de todos quienes deseen

conocer y apreciar el patrimonio cultural y documental del Ecuador.

Parafraseando las ideas de (Murawaski, 2013) el Centro Cultural Biblioteca
Ecuatoriana “Aurelio Espinoza P6lit” (CCBEAEP) tiene el potencial para ser un espacio
relevante y socialmente comprometido con la comunidad, actuando como agente de
cambio positivo en aras de la promocién del patrimonio cultural y documental del pais.
Ademas cuenta con un auditorio donde se realizan diferentes actividades artisticas y
literarias, para incentivar a nuevos descubridores de la historia local y del pais. Sin
embargo, se constatod que no existe un publico recurrente a sus instalaciones interesados

en los servicios que ofrece esta institucion.

La polivalencia de este centro cultural permite la creacion de actividades ludicas
y didacticas que fortalecen los procesos de ensefianza del patrimonio cultural. Tras afios
de intentos y redisefios de las estrategias de promocion; la oferta cultural se ha
diversificado; sin embargo, los cambios son evidentes al interior de la institucion mas

no en la participacion de publicos. Otro aspecto es el escaso interés y la falta de apoyo a



las iniciativas de formacidn de publicos para todas las manifestaciones artisticas y
culturales, tanto en organizaciones publicas como privadas. Frente a esta problematica
nos formulamos la siguiente interrogante cientifica: ;Como se generan y se desarrollan
las estrategias de gestion y promocion del patrimonio cultural y documental en el

Centro Cultural Biblioteca Ecuatoriana “Aurelio Espinosa Polit”?

Las instituciones culturales, tanto publicas como privadas, actian sobre la base
de intereses y se transforma en una necesidad motivar a estos intereses. Esta
investigacion pretende realizar un andlisis de las estrategias de gestion y promocién del
patrimonio cultural y documental del CCBEAEP. Su importancia radica ante todo en
comprender los lazos de cooperacion institucional para un trabajo eficaz de gestion y
promocion, aspecto reconocido por (Astudillo y Astudillo, 1998).

La mision del CCBEAEP es promocionar al publico en general el patrimonio
cultural y documental de la nacion. Es por ello que, comprender las preferencias de los
publicos y qué esperan ellos de la institucion, permitiran disefiar futuras estrategias de
trabajo para generar conciencia hacia la conservacion e identidad y favorecer en la
construccion de la memoria colectiva. El interés recae en cuanto a fortalecer la
capacidad de gestién del CCBEAEP, capacitacion en estrategias que en lo posible den
solucion la habilidad negociadora, buena voluntad, mistica y establecimiento de

programas de promocion cultural con entidades estatales.

Esta investigacion promueve un enfoque integrado de la preservacion y
valorizacion del patrimonio cultural y documental, que aproxime las exigencias de
conservacién con las demandas del desarrollo, a fin de fortalecer la capacidad enddgena
del CCBEAEP, con la participacion de la comunidad local en las actividades culturales
y educativas. Otro aporte seria el reconocer las actividades educativas en materia de
conservacion del patrimonio cultural y documental promoviendo la investigacion
interdisciplinaria y la generacion de conocimientos en el campo de la proteccion,

promocion y difusién del patrimonio cultural y documental.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La accién cultural menciona que todo pueblo tiene el derecho y el deber de
preservar su patrimonio. Las comunidades se reconocen a si mismas a través de los
valores creados en el tiempo, los mantienen o adquieren su forma de representacion

patrimonial segun su cosmovision y la manera de entender el mundo (Rojas, 1992).



Las diferentes formas de difusion, animacion, creacion e integracion de
expresiones y manifestaciones de la cultura que comprende las obras de los artistas,
escritores y pensadores, asi como aquellas expresiones surgidas del que hacer popular y
todas las maneras y valores que dan realmente sentido a la vida; resaltan la creatividad
de un pueblo: su lenguaje, ceremonias, religiones, lugares y monumentos histéricos, su

literatura y arte, archivos, bibliotecas y centros culturales.

La accidn cultural debe plantearse sobre una situacion democratica, esto implica
el acceso y participacion en la vida cultural, propuestas sobre la base de las condiciones
de vida de la sociedad. En paises como el Ecuador, en algunos sectores de la poblacién
carecen de los servicios basicos y medios de subsistencia. Asi tal como se menciona
anteriormente, el CCBEAEP, su forma de entender y darle sentido a la vida, resaltando
la creatividad de un pueblo haciendo participe de ello a la comunidad local, nacional y

extranjera, para el beneficio de los derechos universales

Rojas (1992) expresa, la promocién cultural ha de ser algo mas que un acto
espontaneo y voluntario, es el resultado de una concepcién del mundo, que se expresa
en un modo de ser Unico consigo mismo y con la sociedad en general. La principal
misién de la promocion es incrementar cada vez mas los niveles participativos de la
comunidad en la vida cultural. Estos niveles de participacion se alcanzan propiciando el

acceso de todos a la creacion, disfrute y consumo de los bienes culturales.

Esta forma de actuar, surgida en la promocién libre, critica y dinamica, no es una
simple consecucion de rutinarios y repetidos “ritos sociales” que estan desprovistos de
contenido salvo el acceder y mantener el estatus del grupo social hegemdnico, que esta
en el poder y persiste en satisfacer las necesidades de cierto sector, generando

desigualdad e inequidad.

La cultura en la historia y su constante resignificacion

El patrimonio cultural expresa la solidaridad que une a quienes comparten un
conjunto de bienes y practicas que los identifica, pero suele ser también un lugar de
convergencia social. Las actividades destinadas a definirlo, preservarlo y difundirlo,
respaldadas por el prestigio historico y simbolico de los bienes patrimoniales, incide
casi siempre en cierta simulacién, emitida por parte de la esfera de control y poder

transitorio, al pretender que la sociedad sea una sociedad homogénea, sin division de



clases, etnias y grupos, o al menos que la grandiosidad y el respeto acumulados por

estos bienes trascienden esas fracturas sociales. (Garcia Canclini, 1999).

En este mismo sentido, Garcia Canclini apunta que el turismo, las industrias
culturales y la mercantilizacion suelen verse como enemigo en el proceso de los
cambios actuales, hechos que contribuyen a reflexionar sobre qué se entiende por
patrimonio y por identidad nacional, generando con ello un movimiento de

reconceptualizacion (Garcia Canclini, 1999).

Pilar Cuetos aclara que la difusion es una gestion cultural mediadora entre el
patrimonio y la sociedad (Garcia Cuetos, 2011), explica por un lado la gestion cultural
es una mediadora porque implica otros procesos complejos como documentar, valorar,
manipular, producir, divulgar y no solo el objeto en si, sino un modelo comprensible y
asimilable de dicho objeto en su relacion con su pasado historico y su medio presente,
para esta transmisién de informacion de generacion en generacion la comunicacién y la
difusion son importantes, requiere de una técnica y un soporte material independiente

del objeto y ajena al sujeto o sujetos que la recibe.

Otra es la dimension, cultural, porque se opera con el patrimonio cultural,
tangible e intangible, pasado y presente y que rodea e influye en el ciudadano de hoy

hasta ser parte misma de su historia y, por tanto, de su identidad.

Por su complejidad, la difusion del patrimonio cultural debe ser necesariamente
una tarea multidisciplinar y necesita de interrelacion, coordinacion y objetivos comunes
por parte de todos los profesionales y agentes implicados, de manera que nos faciliten

una lectura coherente de nuestra herencia y de nuestro entorno cultural.

Lo interesante que podemos mencionar del texto de (Zufiga Bravo, 2014) es,
por un lado la valoracion difusa del patrimonio arqueoldgico, su valor como patrimonio
cultural de la nacion mexicana que aclama la necesidad de salvaguardar y difundir con
fines educativos, como referente de identidad nacional. Sin embargo, debido a una
inadecuada planeacién, el autor menciona que se ha convertido gradualmente en recurso
y objeto de consumo en el mercado del turismo, a la par que experimenta un proceso de

resignificacién como patrimonio cultural, como resultado de sus nuevos usos.



Patrimonio material e inmaterial

El patrimonio, al ser manifestaciones producto de la interaccion humana en su
relacion con el medio ambiente, genera objetos tangibles en intangibles. Como se
menciond con anterioridad, no hay lugar para distinguir entre objetos historicos y
objetos artisticos, asi el patrimonio cultural material es entendido como conjunto del
legado material de los siglos y el término inmaterial estd enfocado al lado sensorial y

simbolico de la comunidad, encontrandose en constante transformacion.

A través del tiempo de existencia, el CCBEAEP se ha llenado de objetos que
significan e informan, la biblioteca en su historia, se cre6 para guardar las narraciones y
otros documentos escritos ecuatorianos, junto a algunas crénicas histéricas, dan vida y
aparecen en la historia nacional, por medio de investigacion serias, asi mismo en el

museo se conservan los bienes mas preciados.

La misién de la biblioteca es conservar y educar por medio de la cultura, si bien
nos encontramos, de frente ante un recurso casi inagotable, el acto de patrimonializar en
exceso es un peligro latente, se justifica en funcién del peligro la amenaza real de la
desaparicion de una parte del legado material, asi como se crea, se van perdiendo
muchas obras y objetos (Villavicencio Valencia, 2012, p. 222).

El patrimonio esta en constante transformacion, y ultimamente el patrimonio
inmaterial, es el que mas vulnerable se encuentra, ya que de apoco este patrimonio se va
perdiendo sino hay planes de rescate y conservacion en el plano inmaterial
(Villavicencio Valencia 2012, p. 215). El patrimonio y su riqueza se comparte
colectivamente, es un derecho el de compartir los conocimientos de la cultura, necesita
el compromiso y la participacion de toda la ciudadania con la apropiacion de estos
espacios culturales. La nocion del patrimonio cultural y los instrumentos juridicos e
instancias administrativas creadas para su salvaguardia, son procedimientos propios de

la primera mitad del siglo XX.

Se asume el concepto de patrimonio cultural como esa herencia que recibimos,
formados por la acumulacion de objetos diversos agrupados por su pertenencia al
pasado. También entendemos que esta acumulacién se convierte en las grandes
colecciones de los museos, estas son susceptibles a ponerlas en valor y conservarlas,

porque son el soporte de las raices historicas de la sociedad y la conformacion de la



identidad colectiva. Se asumen los conceptos alineados al desarrollo de los objetivos de
UNESCO para la agenda 2030.

En principio es entender que existe democracia ubicando a la diversidad, para
ser comprendida a través del dialogo intercultural, en los derechos humanos se
encuentran expresados el deber de los derechos culturales como la solidaridad,
colaboracién efectiva, educacion, etc., dentro de esta idea, todos debemos formar parte

de estos conceptos y apropiarnos significativamente, para lograr el cambio esperado.

Caracteristicas de la gestion y del gestor cultural

Desde varias ideas, se resumi6 lo que escribe Gomez Agudelo y Mariscal “la
imagen de un gestor es un posibilitador de acontecimientos (campo multidisciplinar), ya
que anima y dinamiza las estrategias y proyectos, que forman parte de las industrias
culturales o de la cultura popular, en el sentido de mejorar las condiciones sociales en
generar, un impacto positivo, provocando una transformacion social desde el ambito
cultural” (Gomez Agudelo, 2018, p. 38-50). Zarate apunta sobre el patrimonio cultural
que “no se centra solamente en lo que se encuentra en riesgo; se localiza también en una
extensa riqueza pléastica y estética; sin embargo, muchas de estas obras se desconocen su
valor artistico y cultural, no se les da su debido tratamiento” (Zarate Rosales, 2018, p.
258).

Interesante nos resultd anotar del trabajo de Saltos con respecto a la gestion
“estas estrategias y técnicas hacen de la practica un trabajo dinamico, utilizando
procesos que tienen que adaptarse continuamente, centrando los esfuerzos en la revision
de los procesos, mas que en los resultados” (Saltos Coloma, 2012, p. 204-208). Como
complemento a lo anterior apunta Cebrian, “para que las estrategias que se adopten en
nuestros paises sean idoneas, deben estar acompafiadas por las mejores propuestas
politicas de todos los actores involucrados y, sobre todo, por el comprometido accionar

de los inestimables gestores culturales de este continente” (Cebrian, 2018, p. 249).

Otra caracteristica encontrada como lo plantea Yanez Canal, “una senda
importante en la construccién de un universo de significaciones compartidas de la
gestion cultural en América Latina es la revision del discurso con que se ha venido
organizando las miradas de nuestras realidades, las cuales ubican en contextos

inmensamente complejos y cambiantes” (Yafiez Canal, 2018, p. 18).
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Desarrollo de modelo de gestion

Justamente al ser el objeto principal de la investigacion la gestion cultural del
centro (CCBEAEP) las tres etapas que se conceptualizan en este apartado se utilizaran

como rubrica de anlisis en el estudio: planificacion, ejecucion y monitoreo.

Planificacion

Para comenzar la gestion del patrimonio y su puesta en valor es necesario
realizar un inventario de todas las cosas que se poseen. Este proceso debe ir
acompafiado de un analisis del estado de conservacion entre bueno, regular y malo, para
definir prioridades en cuanto al proceso de conservacion, ya que el patrimonio natural o
cultural tiene un limite, no se puede renovar. Dentro de esta etapa se encuentra, la
identificacién de los bienes muebles e inmuebles considerados patrimonio o con la

opcion de serlo, luego de su registro, inventario y catalogacién segun la institucion.

Se obtiene un listado que debera ser presentado a la entidad encargada, en este
caso es el Instituto Nacional Patrimonio Cultural, quien realiza el seguimiento técnico
de los riesgos sobre el patrimonio cultural a nivel nacional, entre otras actividades. Para
lograr poner en valor los bienes mas preciados de la comunidad y sea esta la mayor
beneficiada, debe lograrse con la apropiacion de su entorno y el interés por conservar
para las siguientes generaciones, en este sentido sefialamos en esta etapa del proyecto,
se debe tomar en cuenta el diagndstico y la evaluacion del estado de conservacion para

determinar en el plan de proteccion y salvaguardia a nivel del territorio local y su acervo.

Lo interesante aqui de este modelo es que funciona como parte de un sistema
complejo que se relaciona con otros sistemas, por ejemplo el de la comunicacion, en
cada etapa debe haber una comunicacién efectiva, tanto al interior como en el exterior
de las actividades, para llegar alcanzar los objetivos planeados. Uno de los principales
objetivos de la gestidn es acercar de manera facil y directa la cultura a la sociedad, para
generar sinergias entre la comunidad y el entorno patrimonial mediante una estrategia

de mediacién hacia la memoria e identidad social.

La planificacion en cuanto a la participacion y estudio de publicos, todavia falta
mucho por recorrer y analizar. Esta se debe enfocar primordialmente a los nifios y
jévenes como potencial publico critico, ya que, en la actualidad por el uso del internet y
las redes sociales, va constituyéndose una formacién de gustos y preferencias. Como

plantea Pierre Bourdieu segun “el capital cultural, estd determinado por el habitus lo que
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define las preferencias y gustos de los individuos” (Bourdieu citado por (Fowler, 2013,
p. 125), o por las postulaciones de la teoria critica de Horkeinhermen y Adorno en
referencia al dominio de los medios para manipular e influir a las masas referentes a la

industria cultural (Horkeinhermen y Adorno citado por (Fair, 2013, p. 35).

Todas las instituciones o centros culturales deben tomar en cuenta las
necesidades de la comunidad en el territorio local, primero acercandose hacia los
propios actores, para luego planificar pensando en el acceso universal para las personas
con discapacidad, haciendo uso de la comunicacion efectiva (Zufiga Robles, 2019).
Posteriormente, una vez identificada las necesidades y construida la planificacion
estratégica de esa gestion, se procede a la ejecucion.

Ejecucion

Constituye la fase mas dinamica dentro del proceso de gestion, esta orientada a
la puesta en marcha de las acciones propuestas en la fase de planificacién y presupone
el seguimiento a su implementacién, monitoreando como se van logrando los resultados
y objetivos por etapas y de qué forma se esta utilizando los recursos a disposicion del
proyecto. En ella se fortalece y alcanza su maxima expresion la articulacion e
integracion entre los actores, los cuales van desarrollando capacidades para la

autogestion, para movilizar recursos y para la solucion de conflictos propios de estos

procesos.

La idea de que la cultura estd viva desde el territorio y el patrimonio es
altamente dinamico, esta en constante reorganizacion y resignificacion a diario, dotado
de una representatividad especifica que se comparte colectivamente. Esto presupone un
proceso continuo y dindmico de trasmision de saberes, es una especie de espiral
concéntrica, que va siguiendo el movimiento cuando comienza en el centro y se va
ampliando con el tiempo, el conocimiento, y cuyos significados se van modificando

segun su funcion en los contextos social, desde la construccion del lenguaje discursivo.

Nos encontramos ante un desafio enorme del nuevo milenio, nuevas
posibilidades, nuevos conocimientos, tomar la alternativa de un nuevo enfoque hacia el
cambio de paradigma que caracteriza la gestion cultural en las instituciones, nos
convierte inevitablemente en exploradores de nuevos horizontes. Para cumplir con esta
misidn, es necesario construir un puente y trabajar en equipo multidisciplinario se

vuelve fundamental, creando un clima propicio para laborar de manera eficiente,
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generando sinergias, recogiendo lo necesario de otras disciplinas como las ciencias
sociales, psicologia, filosofia, neuro management, marketing digital, educacion, turismo,

etc., para conducir a las instituciones u organizaciones hacia el futuro deseado.

De esta relacion, se desprenden alternativas culturales que se comparten en
sociedad, como por ejemplo identidad y memoria, la educacion y conocimiento es lo
mas importante, para comenzar ha generar un sentido de apropiacion, implicito en esto
el cuidado y preservacion del legado patrimonial, lo ideal deberia comenzar a mas

temprana edad.

Parte de la ejecucion en la medicacion cultural, es el cambio deseado al que
todos queremos llegar, este es de manera positiva para alcanzar el conocimiento y
difusion del patrimonio, en esencia es ayudar a un mayor nimero de personas en la
comunidad local, conozcan los valores de la cultura, y que sean faciles de entender para

todos, fortaleciéndose a través de la educacion formal.

Estas tareas de gestién, deben estar a cargo de profesionales de la cultura, ya sea
por instruccion formal o empirica, lo importante es que se debe tener una idea clara del
panorama de la realidad y las necesidades locales, de no ser asi simplemente no se
generan actividades relacionadas o ponen al patrimonio en riesgo de desaparecer

totalmente de manera innecesaria.

A lo que nos referimos en el parrafo anterior, es que tenemos que tener la idea
clara que no es el hecho de guardar pensando en el cuidado y proteccion del patrimonio
cultural, hacer gestion significa en muchos aspectos, superar el limite de los conceptos
de conservacién, nosotros nos encontramos en una situacién de constante aprendizaje,
“es aprender, desaprender y re aprender”, para desarrollar y encontrar las mejores
opciones de uso social para nuestro patrimonio, sin descuidar la preservacion, su

funcidn, valor social y difusion del conocimiento.

Se debe emplear para un rendimiento éptimo de nuestra situacion de mediacion,
un mecanismo que combine innovacion, intuicion, iniciativa, imaginacion y creatividad,
de alli surgen las posibilidades de una gestion integral, en relacion al sistema complejo
y dindmico del patrimonio, por el hecho de construir sentido en cuanto a su funcion
social, la medicacion existe, con el fin de que todos o la gran mayoria de las personas,
puedan conocer de manera sencilla y amena el legado del pasado que compartimos

todos.
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Los gestores culturales tienen el potencial para lograr resolver las tensiones que
se generan al momento de la interaccion de la esfera social con las practicas artisticas y
el patrimonio, un camino que podemos tomar es mediante la educacion formal, para
generar un cambio positivo, transformando el presente. Las nuevas herramientas y el
uso de la tecnologia abren nuevas oportunidades para la gestion, como es el caso de

difusion y promocion del patrimonio.

En los actuales momentos, esta relacion con la era digital genera nuevos
publicos, de las mas variadas opiniones y edades podriamos llamarlo “prosumidor”,
consigo atrae beneficios y problemas, el mediador actia como bisagra que une lo social
con lo cultural. La herramienta de comunicacion canaliza las acciones de la gestion y
debe considerarse como eje transversal en todos los procesos, ya que esta permite dirigir

hacia donde queremos avanzar y como lo vamos a hacer.

Para alcanzar los objetivos planeados en esta etapa de ejecucion, en medida de lo
posible se debe seguir los siguientes pasos: experimento o ensayo referido a la parte de
la accion de iniciar, podemos hacer uno de todas nuestras capacidades como la de intuir
alguna amenaza que ponga en peligro el avance del proyecto, resulta un acontecimiento,
viene la retroalimentacién que damos, chequeo, este ajuste precisamente es el factor

sorpresa que da la innovacion, alcanzando el éxito en cada etapa del proyecto.

Segun Guevara:

“toda institucion cultural de cualquier indole sea ésta publica o privada, influye
en la configuracion de la imagen del pais o la marca que proyecta al mundo. Por
ello es importante que existan redes de colaboracion que faciliten el
conocimiento de metodologias, procedimientos exitosos, la experiencia de los
gestores y mecanismos de difusién y promocién. La creacion de redes permitira
esfuerzos conjuntos que, a su vez, permitiran llevar a cabo proyectos y productos
culturales de alto nivel cualitativo, que atraigan el interés del pablico y el
reconocimiento internacional por si mismos, para contribuir a la imagen del pais
Yy, en consecuencia, al desarrollo de sus industrias culturales con la disminucion
de duplicidad de actividades”. (Guevara, 2013, p. 117)

Monitoreo o evaluacion

En esta etapa importante, por un lado, se encuentra el control de los indicadores,
que permiten visibilizar en datos, el avance o detencion de las actividades, y por otro el
mantenimiento de las colecciones y sitios arqueoldgicos, en relacion de manera

permanente con el desarrollo sustentable y la capacidad de generar conciencia, en la
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comunidad sobre la importancia de conservar y promocionar nuestro patrimonio,

encontrando en la educacion la clave.

En general la relacion a la educacion como prioridad debera tener continuidad,
un proceso de formacion seria, al personal encargado que labora dentro de las
instituciones mediante capacitaciones, guias dirigidas, charlas, discursos y lenguajes
acordes con cada segmento del publico visitante para que la experiencia sea mejor y

significativa.

Es importante sefialar que el control del canal de comunicacién es fundamental,
ya que este permite la difusion del trabajo, tanto al interior de las instituciones como al
exterior, por ejemplo, las actividades de restauracion y museologia, que por lo general
se encuentran invisibilizadas, o la promocién del patrimonio se beneficia, cuando se

relaciona con el sistema del turismo, entre otros.

Constituye un proceso que puede estar presente en las diferentes fases, ya sea
cuando se realizan los estudios de viabilidad o pre-factibilidad, o las potencialidades
locales durante la fase de identificacion, o cuando comprobamos si el diagndstico

realizado es adecuado y sus resultados son validos y tiles para la gestion institucional.

Gestion cultural en centros culturales polivalentes

Al analizar la linea argumental de (Faundez, 2018), la gestion cultural de los
museos bajo la perspectiva que plantea la mueva museologia, en resumen, es generar la
reflexion en el espectador ante su experiencia y forma una dindmica antes que encierre
la sensacion. (Faundez, 2018, p. 241-242). Los museos que han conseguido romper con
el viejo paradigma y dirigir las experiencias a distintos y diferentes segmentos de
publico corren con una significativa ventaja de lograr mayor aceptacion por parte del
publico, como es el caso del CCBEAEP. Estos museos suelen desarrollar una estrategia

de comunicacion acertadas segun (Faindez, 2018, p. 242)

En la actualidad se aceptan ideas que articulan lo que se podria denominar segun
Fatndez, el paradigma del “derecho a la interpretacion y la comunicaciéon museal”, la
dindmica reside en la comprension del hecho de comunicar algo, mas alld de los

instrumentos de difusion que utiliza una organizacion.

Integrar la dimension identitaria a la dimensién estética y a la del conocimiento

que oriente la definicion del proyecto institucional (Faundez, 2018, p. 248). La funcién
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social del museo en su capacidad para contribuir con el desarrollo local al situarse en
una zona que mantiene vinculos historicos, socioeconomicos y patrimoniales, y que en

definitiva participan de un discurso identitario localizado.

Al modificar las politicas museales y sus procedimientos es mas que las
practicas profesionales especializadas y asépticas, sino como resultado de un contexto
de produccién (Faundez, 2018, p. 249). Acertado criterio en entender la gestion cultural
museal hacia reconocer su orientacion ha de ser hacia el enriquecimiento de las

relaciones que el CCBEAEP mantiene con su entorno (Faundez, 2018).

Uno de los planteamientos basicos de la nueva museologia, es el hecho de que el
museo tradicional no puede funcionar sin adaptarse a los nuevos tiempos y si quiere
sobrevivir se debera encontrar a favor integralmente de su nuevo duefio: el publico.
(Falndez, 2018, p. 255). El publico también esta transformando su actitud hacia el
museo: sus intereses se diversifican, adopta hoy una actitud mucho menos considerada y

respetuosa, da por supuesto que dispondra de medios electronicos y otras instalaciones.

Estrategia para la promocion y difusion cultural

Definir una estrategia general con planes de accion que establezcan prioridades y
criterios integrales en el ambito de la promocion y difusion cultural con enfoque
intercultural. La gestion cultural es una profesion en proceso de reconocimiento social y
de auto identificacion, que tiene un corpus epistemol6gico propio y que requiere de
unos conceptos, estrategias y técnicas definidos. Se es profesional de la gestion cultural
cuando se ha alcanzado un titulo acadéemico y/o experiencia, pero sobre todo cuando se
asume con ética, el compromiso y la mision auto consiente en la gestion cultural
liberadora (Saltos Coloma, 2012, pag. 204).

La gestion cultural emancipadora, dentro de estas estructuras, contribuyen a la
visibilizacion y respeto a las diversidades e identidades socioculturales presentes.
Dentro de estas estructuras, la gestion cultural obliga a tornarse elastica, utilizar reglas
que tienen que adaptar continuamente. El gestor cultural modifica, cuestiona y acomoda
los procesos, pues estos son mas sustanciales que los resultados. Existe una
responsabilidad individual que es asumida frente a los resultados previstos. ElI nuevo
gestor cultural emancipador debe jugar a la globalidad lo que significa gestionar lo

cultural desde lo local hacia lo internacional y viceversa.

16



METODOLOGIA

La investigacion se realiz6é con un enfoque cualitativo y un alcance exploratorio-
descriptivo. El objetivo era identificar y comprender la estrategia actual de gestion y
promocién de esta institucion cultural. Igualmente, se utilizé la observacion no
participante y se conversd con algunos especialistas en la tematica, para encontrar

posibles pistas y enfoques que permitan analizar la situacion problémica sustentada.

Esta investigacion se concibié antes de la crisis sanitaria provocada por el virus
COVID-19, por lo que es necesario explicar que en el articulo se abordan aspectos de la
gestion del centro antes y en la situacion actual de la “nueva normalidad”. Los
resultados se plantean desde dos miradas; la primera, estudia el contexto legal y
sociocultural que vive el centro. Posteriormente se establecen una serie de
recomendaciones surgidas durante el estudio documental y las entrevistas a especialistas

de la cultura.

La cultura es un sistema dinamico y complejo, donde el patrimonio se va
resignificando por parte de la colectividad. No hay que esperar un cambio de ambiente o
administrativo para comenzar la tarea de gestion del patrimonio, las herramientas
tecnoldgicas del siglo XXI, permiten crear estos nuevos procesos, han creado nuevas
profesiones, facilita la tarea de encontrar informacion relacionada, sin embargo estamos
convencidos de que el verdadero camino es el interior y la capacidad de generar
respuestas esta en cada de una de nuestras mentes y situaciones complejas que nos
encontremos, para alcanzar metas emprendidas en comunidad, ya que el trabajo sobre la
cultura no es un gasto sino una inversion, se debe pensar en el bien comdn por encima

de cualquier otro aspecto.

RESULTADOS
Contexto legal
En primera instancia, la Constitucién de la Republica concibe al Ecuador como
un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, cuya soberania radica en el
pueblo, este Estado garantiza el efectivo goce de los derechos establecidos en la
constitucion, muy importante sin discriminacion alguna, este un deber primordial del

Estado proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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El Estado reconoce y garantizara a las personas el derecho a participar en la vida
cultural de la comunidad; que, todos los principios y los derechos son inalienables,
irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia, siendo que todas las
personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a la libertad
estética, a conocer la memoria historica de sus culturas y acceder a su patrimonio
cultural, a difundir sus propias expresiones culturales, a tener acceso a expresiones
culturales diversas, y desarrollar su capacidad creativa y al ejercicio digno y sostenido

de las actividades culturales y artisticas.

Para llevar a cabo a nivel ministerial las actividades culturales, el Gobierno, creo
en 2008 el Ministerio Coordinador de Patrimonio de Cultura, para asegurar una
gobernanza adecuada de la cultura y una aplicacién eficaz de las politicas a todos los
niveles. Con el fin de extender esta normativa a nivel local, la estrategia del Estado es
aplicar el modelo de descentralizacion, no es mas que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs), asuman la gestion cultural (Organizacion de la Naciones
Unidas para la Eduacion, la Ciencia y la Cultura , 2013).

Esto representa un gran reto para los GAD en la aplicacién del llamado el
Sistema Nacional de Cultura, este sirve para estructurar la elaboracion de politicas y la
ejecucion de proyectos culturales. En la actualidad los municipios incorporan dentro de
su planificacion recursos para la ejecucion de este proceso, para fortalecer la identidad
nacional, protegiendo y promoviendo la diversidad de las manifestaciones culturales,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Conforme a lo estipulado en la Constitucion el Sistema estara integrado por
todas las instituciones del ambito cultural que reciban fondos publicos, siendo el ente
rector de la cultura y el patrimonio responsable de la politica nacional y sus 6rganos
dependientes, adscritos o vinculados, sobre la gestion y promocion de la cultura. En el
articulo 29 menciona al concepto y conformacion de patrimonio en relacion al
subsistema de memoria social, dice que es el conjunto dindmico, integrador y
representativo de bienes y practicas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y
reconocidas por las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones culturales, a nivel general sin discriminar entre tangible e

intangible.
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Dentro de lo que nos compete mencionar, se encuentra el articulo 39, donde
manifiesta con relacion a lo que se considera una biblioteca, se refiere a un “centro
organizado que custodia y dispone de acervos bibliograficos y documentales en varios
soportes, que incluyen repositorios de hemerotecas, mediatecas, cinematecas, fonotecas
y archivos digitales, entre otros, que satisfacen la necesidad de informacion, educacion,
investigacion y conocimiento de la ciudadania (...). Las bibliotecas son consideradas
como espacios publicos de encuentro, relacionamiento, promocion y gestion cultural e
intercultural, que deberén desarrollar sistemas virtuales que promuevan el acceso del
ciudadano a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion (Gobierno del
Ecuador, 2016).

Mencionando a la Biblioteca Nacional como depésito legal de las publicaciones
nacionales y a la La Biblioteca Aurelio Espinosa Polit, es la Biblioteca Archivo del
Depésito Legal del Libro y Publicacion ecuatorianos. No podemos dejar de lado en la
revision de la normativa legal, la parte donde se visibiliza en parte los derechos del
artista y las actividades que desarrolla, es el Registro Unico de Artistas Culturales, esto
permite con ciertas exigencias, entrar al sistema para ser un candidato mas a ganar los
fondos requeridos de un proyecto, ademas sirve para analizar dentro del sector cultural
las incidencias en cuanto a la educacién, economia, identidad y memoria, incluso
podriamos hablar de las estadisticas del movimiento de las industrias culturales a partir

de los valores de la produccion interna bruta (PIB) del pais.

Todo el mundo, en especial de los museos, bibliotecas y centros culturales, estan
atravesando una situacion extremadamente dificil y adversa. La mayor parte de las
instituciones culturales, se encuentran cerradas, en algunos casos estan reabriendo lenta
y de manera parcial, algunos se han visto en la necesidad de implementar cambios

organizativos imprevistos, ajustdndose con menos recursos y muchas restricciones.

Anélisis del contexto actual de la gestion del centro

Segun Natalia Aguilar directora del SMQ (Sistema Museos de Quito), durante la
emergencia sanitaria, para crear una red de difusion de actividades digitales, se detalld
un inventario de los espacios que contintan activos. Un 84% de los museos del SMQ se
encuentra activo durante la crisis. La emergencia sanitaria ha sido una amenaza
inesperada. Sin embargo, la cuarentena ha servido para demostrarnos que la cultura, no

ocupa un puesto privilegiado en las necesidades basicas de la sociedad. Los gestores
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culturales estan haciendo verdaderos milagros con respecto a la dificil situacién que nos
acoge, para salir adelante y cumplir nuestra funcion de acercar la cultura a la sociedad

de forma facil y amena.

Para el caso de el CCBEAEP, tuvo la necesidad de hacer ajustes improvisados,
por el tema presupuestario, ya que en los actuales momentos no recibe aln la asignacion
anual, por parte del Estado, en medio de esta pandemia podemos observar, que se
convierte en un tema de atender prioridades y la cultura en nuestro pais no es una

prioridad. Dejando en lo ultimo a las necesidades culturales.

Para cambiar este paradigma, es necesario considerar la generacion de proyectos
con un enfoque de varias perspectivas, construir propuestas que estén pensadas en
satisfacer las necesidades reales de los territorios institucionales y de la comunidad
cercana conociendo de manera profunda el sector, no por parte individual sino del
colectivo, con el fin de que sean beneficiados cada una de las partes. Otro dato
importante es revisar la normativa legal que visibiliza los derechos del artista y las
actividades que desarrolla. La falta de lectura de la ley o el desconocimiento de esta
significa, perder los derechos a los cuales nosotros tenemos acceso como gestores

culturales.

Las pérdidas en el sector cultural podrian alcanzar, “al menos, los USD 11 805
687,50. Esta cifra corresponde desde el dia uno de la declaratoria de emergencia hasta el
31 de marzo del 2020. Durante el mes de abril de 2020, la cifra podria duplicarse”
(Flores, www.elcomercio.com, 2020). Esto es un hecho ya que las estadisticas solo
reflejan una proporcion de la realidad, en los momentos que vivimos en el plano cultural,

la estimacion de perdidas es mucho mayor.

En relacion con el cierre de las instituciones por la pandemia, especificamente el
CCBEAEP, al mantenerse en esta condicion deja de cumplir su misién, al margen de la
situacion con un minimo de personal para solventar situaciones emergentes internas,
desconocemos el trabajo que estan realizando en estos momentos, ya que no tenemos la

oportunidad de averiguar por la situacién de su cierre temporal.

El Estado en la actualidad segun la ley debe garantizar el derecho a la sociedad
de la cultura y nosotros como actores debemos exigir que se cumpla esta ley, el uso del
lenguaje positivo y una comunicacion incluyente al dialogo intercultural y las

experiencias sistematizadas de nuestras, es una via importante para generar un cambio
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en las personas. En muchos casos el trabajo independiente desinteresado, ha
permanecido por parte de los actores principales de las organizaciones, sin recursos del
estado, ni apoyo institucional, solo la voluntad de sacar adelante la propuesta y
promocidn de sus lugares, verdaderamente son una fuente de e inspiracion para nosotros,

los que estamos en este camino de acercar la cultura a la sociedad.

A manera general, el cambio es notable en estos Gltimos afios en el CCBEAEP,
sin embargo, por la pandemia todos los procesos se vieron afectados, la mayoria de las
instituciones culturales han tenido que reinventarse obligatoriamente de lo analogo a lo
digital. Esta virtualidad es global y puedes utilizar estas herramientas, para sacar
provecho de la situacion; por ejemplo, los recorridos virtuales del museo sin necesidad
de estar presente, ayuda a la promocién y difusion de la institucion, siempre y cuando
contemos con los recursos tanto humanos como econdémicos y la predisposicion de
expandir los conocimientos, sin dejar de pensar en la presencialidad local. Ahora las

visitas presenciales se las realizan bajo cita previa y con un limite de personas por grupo.

Vemos que la ayuda por parte del estado es fundamental para continuar con los
trabajos a la interna de la CCBEAEP, sin embargo se convierte en una camisa de fuerza
el depender de este recurso, ya que en la situacion actual del pais, corre el riego de no
percibir esta asignacion, esto condiciona para pensar en la situacion de auto gestion y
desarrollo autosustentable, para la continuidad de la institucion, ahora la economia
naranja, las industrias creativas, nuevas profesiones y profesionales, el boom de actitud
emprendedora y la fuerza del trabajo colectivo, estdn marcando el escenario de la

actualidad.

CONCLUSIONES

El campo de la cultura y el patrimonio es un sistema complejo, dindmico y
eficiente, que se relaciona con otros sistemas, apenas nos hemos acercado con este
modelo, con el fin de ir mejorandolo y ser mejores cada dia. Los datos generados, asi
como su analisis y contextualizacion, servirdn de ayuda para crear conciencia sobre la
importancia de la gestion de la cultura, evaluar, mejorar el papel del patrimonio en los
procesos internos, fortalecer las estadisticas y el sistema de monitoreo y control y

fomentar la colaboracion institucional.

Todavia no se ha aplicado en su totalidad un modelo de gestion autosustentable

en el centro cultural. Sin embargo, el uso del lenguaje positivo sobre la conduccion de la
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institucién permite acceder a nuevos campos de conocimiento. EI compromiso con la
consecucion de los objetivos generales de desarrollo sostenible en cuanto a la
generacion de un impacto ambiental, para liderar mejor los equipos de trabajo,
aplicando la comunicacion eficaz con el publico sobre todo para comprender de mejor

manera las necesidades que tienen.

Otras ideas es tomar decisiones con un mayor grado de certeza, capacitar y
formar a las personas con técnicas mas eficaces, desarrollar acciones culturales mas
efectivas y establecer una mejor relacion con las personas y la comunidad, donde todos
somos participes no solo sus lideres, también este planteamiento se encuentra acorde

con esta nueva realidad.

Los valores de identidad, memoria social, educacién, conservacion, promocion
del patrimonio, etc., siempre han sido importantes para el CCBEAEP, y ahora son mas
necesarios que nunca, el museo y la biblioteca fueron creados con el fin de crear un
mundo mejor pacifico y prdspero, en estos tiempos dificiles que vivimos, nosotros
ahora tenemos el compromiso de transformar de manera positiva la cultura en la

sociedad.

En actual contexto de la crisis sanitaria lo virtual se ha convertido en un
importante escenario en el que se generan diversas formas de interaccion social. En este
aspecto los museos y bibliotecas deberan adaptarse a los desafios actuales, en medio de
la globalidad mundial, sin dejar de lado la presencialidad local. Este camino propone
una interaccion necesaria con la ciudadania, mediante el apoyo de la tecnologia digital,
tomando en cuenta el dialogo intercultural e interactivo, con el fin de adoptar un

enfoque educativo para la sociedad.

En la cultura se aprende toda accion, no es gasto sino inversion. En el plano de
la conservacién no es el hecho de conservar por conservar, sino que entendemos, mas
vale compartir entre todos ya que sin ello, todo el legado se va perdiendo de manera
lenta y paulatinamente, dejando a las generaciones futuras sin la oportunidad de conocer
y disfrutar. Debe proporcionarse el apoyo incondicional a las tareas, al personal y
proyectos culturales, ejecutando de manera sistematica, ya que un sistema implantado y

bien llevado permanecera en el tiempo, lo que no sucede con las personas.

La incertidumbre que genera la reapertura de los museos y centros culturales, en

estos momentos es bastante grande, ya que no se sabe con certeza, si la asignacion
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estatal vaya a llegar al CCBEAEP como indica la ley, debido a la crisis que atravesamos
por la pandemia sanitaria la cultura refleja que no es una prioridad para el Estado. Si
bien esta incertidumbre, este estado de desconocimiento no es malo en cierto aspecto,

podemos tomarlo como una oportunidad para el cambio.

En la actualidad, la especializacién en areas como la gestion han generado
beneficios poniendo en practica los nuevos conocimientos de otras areas como la
psicologia y la filosofia. Sin embargo, la falta el trabajo efectivo que se debe realizar
con el manejo y administracion del patrimonio, asi como la falta de capacitacion formal
continua para el personal que labora dentro de las instituciones culturales. Pueden
incidir para directamente para perder la posibilidad de explotar los beneficios y valores

que tiene la cultura y su patrimonio.

Se debe prestar atencion al interés del pablico visitante, al uso del internet y la
aplicacion de tecnologias como las redes sociales y sus comentarios, ya que en estos
momentos atravesamos una virtualidad global, es un hecho que genera nuevos
consumidores y la cantidad de usuarios crece exponencialmente, se crean nuevas
herramientas, se construyen nuevas perspectivas. Es importante sefialar que no se debe
olvidar de la presencialidad local y seguir avanzando en la construccién de protocolos

de bioseguridad para acudir a estos espacios de manera fisica.

El desafio es hacia la inteligencia, debemos analizar cada segmento del publico
en relacién a un contexto y espacio determinado, tener la opcion de estudiar a los
publicos mediante encuestas tras su visita sea virtual o fisica, para saber que le parecid
la experiencia en las salas expositivas, tiene enormes ventajas como por ejemplo

mejorar con cada opinion y sugerencia, para ello es importante tener publico critico.

Sin embargo, es una pregunta para otra investigacion ;cOmo generamos este
publico critico?; si actualmente no hay el apoyo suficiente a la cultura y el arte por parte
de las autoridades, todos estos retos se relacionan entre si y requieren soluciones
integradas, porque son parte del llamado sistema, para abordarlos con eficacia es preciso
adoptar un nuevo enfoque. Al no poseer un sistema de gestion o lo mas complicado al
no tener personal calificado, con que desarrollar el plan de gestion, los espacios estaran
con sus puertas cerradas al publico y con ello, la ciudadania se pierde de conocer estos
importantes lugares que revitalizan y dan lugar a la memoria social con ello la identidad

valores humanos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para hacer uso efectivo de la propuesta de modelo que
presentamos, que es necesario tomar en cuenta el trabajar eficazmente con un equipo
multidisciplinar para generar sinergias y alcanzar los objetivos planteados. Los
profesionales encargados de la gestion cultural tienen la capacidad de elaborar,
implementar y seguir la administracion del patrimonio cultural, con la finalidad de no
caer en la provocacion innecesaria de poner en riesgo el patrimonio por

desconocimiento.

En los momentos actuales se debe evitar caer en la desilusion provocada por la
limitacion natural de los recursos econdémicos, si bien es cierto es importante tener un
sustento que permita planearse en el tiempo y ejecutarlo, existen alternativas propias de
investigar, planificar, gestionar, proteger, conservar, reutilizar, difundir, etc., son tareas

impostergables.

El centro cultural, debe salir de su espacio tradicional para acercase mas aun a la
sociedad y darse a conocer, ademas este modelo de gestion debe incluir un plan
estratégico de comunicacion, este debera tener o contar, con todos los sustentos
tecnoldgicos, para llegar a mas puablico, andlisis de la direccion del segmento de
publicos, la utilizacion de la web 3.0 y las redes sociales, por medio del “mainstream”
apoyo para la difusion de banners, pancartas, perifoneo, video conferencias, webinars,

logrando extender el mensaje y el conocimiento a mas gente.
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