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LA COMUNIDAD VALDIVIA EN LA PENINSULA DE SANTA ELENA



TITULO: EIl turismo comunitario y su impacto en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad Valdivia en la peninsula de Santa Elena en Ecuador.
AUTOR:

1. Maéster Pablo Alberto Vela Riera
RESUMEN: La importancia del turismo comunitario en zonas pobres de paises en vias
de desarrollo ha sido reconocida en las Gltimas décadas. En el Ecuador, la Ley de Turismo
tiene como principio de la actividad turistica la participacion comunitaria. El presente
trabajo investigativo en la comunidad Valdivia en la Peninsula de Santa Elena se lleva a
cabo por la necesidad de describir el impacto que tiene en el aspecto social y econdmico
de los comuneros esta modalidad de turismo. Al no existir un instrumento previo se
procedio a validar el instrumento arrojando un indice de Alfa de Crombach superior a
0,70, adicional se aplico el andlisis factorial exploratorio confirmandose las dimensiones
de estudio planteadas obteniéndose 0,55 y nivel de significancia de 0,05.
PALABRAS CLAVE: turismo comunitario, desarrollo socioeconémico comunitario,
comunidad Valdivia.
TITLE: Community tourism and its impact on the socioeconomic development of the
Valdivia community on the Santa Elena Peninsula in Ecuador.
AUTHOR:
1. Master Pablo Alberto Vela Riera.
ABSTRACT: The importance of community tourism in poor areas of developing
countries has been recognized in recent decades. In Ecuador, the Tourism Law has
community participation as a principle of tourist activity. The present research work in
the Valdivia community on the Santa Elena Peninsula is carried out due to the need to

describe the impact that this type of tourism has on the social and economic aspects of



the community members. As there was no previous instrument, the instrument was
validated, yielding a Crombach's Alpha Index higher than 0.70, additionally the
exploratory factor analysis was applied, confirming the proposed study dimensions,
obtaining 0.55 and a significance level of 0.05,

KEY WORDS: community tourism, community socioeconomic development, Valdivia

community.

INTRODUCCION

Las tendencias actuales del turismo internacional se encuentran en pleno auge y se
someten constantemente a la observancia de los nuevos paradigmas del desarrollo
sostenible, debido a que se ha convertido en el segundo sector mas importante a nivel
mundial, después de los servicios financieros, y se considera una de las industrias de
servicios de crecimiento mas rapido en infraestructuras, demandas y ofertas para muchas
economias en el mundo, sobre todo de regiones y paises en desarrollo.

Por esta razon, “América Latina ha logrado posicionarse como el principal destino
escogido por visitantes de paises desarrollados, para disfrutar de la naturaleza y conservar
los valores sociales y culturales de las comunidades por medio de la préctica de un turismo
sostenible” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015), dando origen a otros tipos de
turismo (alternativo, cultural o comunitario), que comienzan a desarrollarse, afianzarse y
expandirse entre los paises y sus comunidades.

El interés ascendente en el estudio del turismo comunitario, su creciente aplicacion y
expansion creativa contextualizada cada dia es mas generalizado, ya que desde la
dimensién econdmica, se considera como un modelo de gestion de la actividad turistica
en el que la poblacién local de un determinado territorio rural (principalmente familias

campesinas y pueblos indigenas), y a través de sus distintas estructuras organizativas de



caréacter colectivo (como cooperativas, asambleas comunales, asociaciones o grupos de
familias asociados de algin modo), ejerce un papel preponderante en el control de su
disefio, ejecucion, gestion y distribucion de beneficios (Cafiada y Fandifio, 2009; Cafiada,
2013; Cafiada, 2015). De manera que, en el Ecuador, segin la Ley de Turismo: “Son
principios de la actividad turistica, los siguientes: €) La iniciativa y participacion
comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando u identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos...” (Congreso Nacional, 2002), lo que fomenta y
promueve el turismo en zonas tradicionalmente deprimidas social y econémicamente
desde la época colonial. En tal sentido, la importancia del presente trabajo radica en que
la comunidad Valdivia, en la Peninsula de Santa Elena, zona en que sus pobladores por
generaciones se dedicaron a la artesania de calzado, pesqueria y eviscerado (Nieto, N.&
Reglado, K., 2019) para la manutencion de sus familias desde hace algunos afios, es
objeto de una progresiva implementacion del turismo comunitario, con lo que se suma
una actividad que permitira paliar la pobreza e influir en el desarrollo socioeconémico de
su comunidad y sus pobladores.

En la siguiente tabla se describen los primordiales problemas:

PROBLEMATICA

No. | PROBLEMAS
1 Relacion turismo comunitario - desarrollo socioeconémico de la comunidad
Valdivia.
Tabla 1.- Problematica. Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del presente trabajo investigativo es determinar la relacion que existe entre el
turismo comunitario y el desarrollo socioeconomico de la comunidad Valdivia. Por ello

se realizara una investigacion de campo para obtener informacion por medio de encuestas



dirigidas a una muestra de las cabezas de familia de la comunidad Valdivia y turistas, que
arrojara un estudio descriptivo de aspectos sociales y econémicos de los comuneros y un
estudio correlacional para determinar en qué medida las variables que intervienen estan
relacionadas entre si (Cauas, 2015).

DESARROLLO

1. EL TURISMO COMUNITARIO

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como agencia de las Unidas promueve un
turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la
sostenibilidad ambiental y procura maximizar la contribucion socioeconémica del sector
para reducir la pobreza (EcuRed, 2020). Este organismo aboga por una mejora social y
econdmica de los actores inmersos en la actividad turistica en cualquiera de sus
modalidades, como el turismo comunitario.

Asimismo, Alberti y Giusti (2012), citado por (Pifieiro-Naval, Serra, P. & Mangana, R.,
2017) sefialan que el turismo se ha convertido en uno de los principales dinamizadores de
la economia mundial y el desarrollo social humano de cada uno de los servidores y
beneficiarios de la actividad turistica, a través del cual se relacionan y se obtienen
importantes impactos socioeconémicos, sobre todo del turismo comunitario en los
integrantes de la comunidad Valdivia, como actores de esta modalidad de turismo (De
Oliveira, C., Serafin, A. & Hernandez, P., 2018). El término turismo comunitario tiene
sus albores en la Declaracion de Manila (OMT, 1980), y de acuerdo con Cabanilla, E. &
Garrido, C. (2018) esta en auge su estudio y aplicacién préactica a nivel mundial, en tanto
desde el punto de vista epistémico es un concepto aln en construccién. Sin embargo,
varios autores coinciden en que este modelo de gestion carece todavia de bases
conceptuales fuertes y con amplia discusion en el &ambito académico, lo cual genera una

amplia gama de alternativas que podrian nutrir al turismo comunitario en varios aspectos



y dimensiones, que contribuiria a mejorar los procesos, los productos, servicios y
resultados turisticos. Ecuador es buena muestra de ello, que desde los afios ochenta, el
turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en una actividad estratégica para
muchas comunidades.

2. COMUNIDAD VALDIVIA: ZONA DE ESTUDIO

La comuna Valdivia pertenece a la parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, de la
provincia de Santa Elena.

Ubicacion geogréfica: Limita al norte con la comuna Libertador Bolivar o Atravesado,
al sur con la comuna San Pedro, al este con la comuna Sinchal y al oeste con el Océano
Pacifico. Posee una extension territorial de 1.572 hectéreas (Santos, 2017). Su ubicacion
geogréfica, segn coordenadas del instituto geografico militar que toma como referencia
el centro poblacional, es latitud 1°-56’ S y Longitud 80°—42” O en la Costa Ecuatoriana.
Caracteristicas Generales: La comuna Valdivia fue fundada el 11 de diciembre de 1937,
y en 1973 fue la reorganizacion de la comuna en la cual tuvo Vida Juridica (ESPOL,
2001). Fue declarada Patrimonio Cultural el 16 de julio de 1997, mediante Acuerdo
Ministerial N° 3397 y publicado en registro oficial N° 123. Entre sus eventos y
costumbres tradicionales esta la festividad de la Virgen del armen y celebrar la cultura
milenaria en el mes de julio. Posee varias unidades de interés en lo paisajistico y
cultural(Nieto & Regalado, 2019). La entidad de la comuna tiene su sede y oficina
ubicada en la calle 16 de Julio y Av. Virgen del Carmen, con el principal objetivo de,
satisfacer las necesidades colectivas de la comunidad e impulsar su desarrollo, la casa
comunal esta ubicada en la calle Guayaquil y Santa Elena (Limoén, 2014).
Caracteristicas poblacionales: Esta comunidad que empez6 como un pueblo de
pescadores con viviendas hechas con materia prima del sector en ese entonces como la

madera; ha ido evolucionado y forjandose. Con el paso del tiempo esta pequefia



comunidad se ha convertido también en una comunidad de artesanos; sean estos de
calzado, ceramica, piedra, concha, bisuteria, entre otros. La comuna Valdivia en el afio
2010 (INEC-CENSO) contaba con una poblacion de 4061 personas, 3040 en zona urbana
y 1021 en zona rural; pero tres afios mas tarde (2013), segin censo organizado por el
cabildo, contaba con un total de cuatro mil seiscientos noventa y dos (4962) personas,
dentro de las cuales estan incluidos nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores y
personas discapacitadas.

Sin embargo, un quinquenio posterior, el crecimiento poblacional de la comuna es
preocupante, ya que en el afio 2018 la poblacion casi se duplica con un aproximado de
7000 a 8000 personas, debido segun autoridades de salud de Valdivia al aumento de
embarazos tanto de nifias y adolescentes entre 14 y 17 afios, como de jovenes y mujeres
adultas, sobrepasando casi al doble los prondsticos en el afio 2018, que finalmente se
alcanzo la cifra de 107 en la totalidad de mujeres valdivianas embarazadas.

Principales actividades econdmicas: Las principales actividades identificadas en la
comuna Valdivia son elaboracion de calzado y artesania, pesca, eviscerado de pescado,
enlatadora de sardinas y camaronicultura. En cuanto al turismo que se desarrolla en la
comuna es muy reducido, tanto el de sol y playa, como el turismo cultural. La comunidad
Valdivia esta dotada de atractivos turisticos naturales como sol, playa, floray fauna propia
y endémica (lbafiez, 2016), dentro del patrimonio natural estan las areas protegidas y
zonas naturales.

Los principales lugares a visitar en Valdivia, ademas de sus playas, son el Estuario
Valdivia, el Museo de Valdivia, Museo Las Calaveras, Parque Marino Valdivia, Iglesia
Virgen del Carmen, Plazoleta Venus Valdivia; sin embargo la comuna cuenta con centros

turisticos, pero que no tienen buena infraestructura ni atractivos modernos, y tampoco



han concebido las acciones de marketing y publicidad necesarias para ganar en expansion
de clientes, propuestas de proyectos e inversionistas.

Por todo lo expuesto, para realizar este estudio se parte de considerar que la actividad
turistica comunitaria que se desarrolla en la comunidad Valdivia trae como consecuencias
una amplia gama de impactos positivos y negativos en el orden de lo econdmico, social,
cultural y medioambiental; lo que significa esta actividad repercute directamente en el
desarrollo actual y futuro de esta comuna y sus pobladores.

3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El Turismo Comunitario incide significativamente en el desarrollo socioecondmico de la
comunidad Valdivia.

4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

V1 - VARIABLE INDEPENDIENTE X: TURISMO COMUNITARIO.

CONCEPTUALIZACION: El turismo comunitario se define como un modelo de
gestion de una empresa social, cuya finalidad principal no es el rendimiento econémico
de los accionistas, sino la generacion de impactos positivos distribuidos entre todos los
miembros de una comunidad. (Cabanilla, E. & Garrido, C. 2018, p. 20). En el caso de
Ecuador, “...el desarrollo del turismo comunitario se concentra en la relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural...” (Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador — FEPTCE, 2007).

V2 - VARIABLE DEPENDIENTE Y: DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE

LA COMUNIDAD.

CONCEPTUALIZACION: Se define el desarrollo socioeconémico comunitario como
un proceso centrado en la comunidad que combina el desarrollo social y econdémico para
fomentar el bienestar econdmico, social, ecolégico y cultural de las comunidades, que

supone la participacién activa de la comunidad, cuando se trabaja con el gobierno y el



sector privado para construir comunidades fuertes, industrias y mercados, a partir de
fomentar el uso de los recursos locales de manera que mejora las oportunidades
economicas al tiempo que mejora las condiciones social en un sostenible camino.
DIMENSIONES DE LAS VARIABLES INVESTIGATIVAS.

Variable Independiente X: TURISMO COMUNITARIO

El rasgo distintivo del turismo comunitario, segun sigue Ruiz, E. & Solis, D. (coords, s.a.)
que cita a Carlos Maldonado, “... es su dimension cultural y humana, pues se alientan
encuentros de convivencia y un auténtico dialogo entre personas de diversas culturas con
la dptica de conocer y aprender de sus respectivos modos de vida. EI factor humano y
cultural vale decir antropoldgico, de la experiencia es el que cautiva al turista y prima
sobre la inmersion en la naturaleza (OIT, 2006).”

Otros autores consideran Dimensiones o Bases del Turismo Comunitario, los Patrimonios
Naturales y Culturales (Villareal & Van der Host, 2008) - citado por (Contreras,
Mancheno & Cifuentes, 2018); también se considera el Desarrollo Socioecondmico de
las comunidades como base de esta modalidad turistica, ya que los recursos patrimoniales
mencionados, que en conjunto, forman parte de una red de gran valor y riqueza, deben
promocionarse y comercializarse de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el
desarrollo socioeconomico de las poblaciones locales en los destinos ... (Castellanos
Verdugo et al., 2013 citado por (Orgaz & Moral, 2016), y de acuerdo al presente tema
esta dimensidn recibe el impacto socioecondmico de las bases o dimensiones de cultura
y naturaleza (Cabanilla, E. & Garrido, C., 2018).

Por tanto, se consideran en este trabajo como dimensiones del turismo comunitario las
siguientes:

» Proyeccidn intersectorial en la gestion de la actividad turistica. Infraestructura

turistica estatal y privada y Oferta y atractivos turisticos comunitarios.



Variable Dependiente Y: DESARROLLO SOCIOECONOMICO COMUNITARIO

Una adecuada gestién del turismo comunitario contribuye directamente a un desarrollo
socioecondémico ascendente de la comunidad, a la vez que éste se revierte en el impulso,
fomento y crecimiento del turismo comunitario, mediante la existencia de programas o
proyectos intersectoriales y multidimensional que dinamice integralmente la actividad
turistica, para lo cual requiere la expansion y diversificacion de la actividad econémico-
productiva, el intercambio cultural y el desarrollo humano en el contexto local. (Garcia,
L.; Mendoza, A. y Rodrigues, J., 2017)
Por tanto, se consideran en este trabajo como dimensiones del desarrollo
socioecondmico las siguientes:

» Humano-social 'y  EconOmica
INDICADORESCORRESPONDIENTES A CADA VARIABLE.

V1: VARIABLE INDEPENDIENTE X: TURISMO COMUNITARIO

Proyeccion intersectorial en la gestion de la actividad turistica (Proyeccion y
Disponibilidad de Presupuesto). Infraestructura turistica estatal y privada (Existencia
de infraestructura hotelera y Infraestructura extrahotelera comunitaria (vialidad,
transporte, comercio, gastronomia y servicios basicos), Oferta y atractivos turisticos
comunitarios (Accesibilidad y Calidad del servicio).

V2: VARIABLE DEPENDIENTE Y: DESARROLLO SOCIOECONOMICO

COMUNITARIO

Humano-social: a. Aumento de la calidad y del nivel de vida de los residentes. b.
Construccion y mejora de infraestructuras publicas. c. Mejoramiento del funcionamiento
familiar.d. Ocupacion sana del tiempo libre de los familiares.

Economica, de acuerdo con Canero, P., Orgaz, F., Moral, S. & Lopez-Guzman, T. J.,
2018): a .Generacion de oportunidades de empleo. b. Aumento de la fuente de ingresos
para residentes. c. Importantes oportunidades de negocio. d. Creacion de fondos para

fomentar el turismo comunitario.



5. METODOLOGIA INVESTIGATIVA

La investigacion propuesta sera de tipo exploratoria y descriptiva-correlacional. La
metodologia exploratoria se hace presente cuando se sistematizan los principales
fundamentos tedricos sobre el turismo comunitario y el desarrollo socioeconémico de una
comunidad, donde se exponen las conceptualizaciones més relevantes que hizo posible
crear un marco tedrico pertinente para comprender los referentes esenciales y reales del
problema de estudio y la interrelacion entre sus categorias, por medio de la
operacionalizacion que se realiza como variables independiente y dependiente, a través
de la determinacion de sus dimensiones e indicadores.

Se aplico el indice de Alfa de Cronbach para la validacion y confiabilidad de los
instrumentos, por lo que teniendo en cuenta estos matices, Barrios y Cosculluela (2013)
concluyen que la fiabilidad adecuada oscila entre 0,70 y 0,95, obteniéndose resultados
superiores a 0,7 lo que significa que dichos instrumentos tienen un adecuado nivel de
precision en sus items y aseguran constancia y objetividad en la informacion recolectada.
Por su lado, la metodologia descriptiva-correlacional comprende primeramente una
caracterizacion geogréafica, social y econémico-productiva del area o campo de estudio,
la comunidad Valdivia en la peninsula de Santa Elena en Ecuador, y luego se describe el
comportamiento del turismo comunitario y el desarrollo socioeconémico de dicha
comuna, a través de la aplicacion de métodos y técnicas empiricas o de campo para la
recoleccion de datos o informacion primaria. Se aplicaron encuestas a pobladores
comuneros (E1) y a turistas (E2), entrevista a los dirigentes / autoridades / gestores (E3)
y observacién a escenarios donde se desarrolla el turismo comunitario (O1), con sus
respectivos instrumentos y escala de Lickert de tipos de Acuerdo, Frecuencia, Posibilidad

y Calidad, aplicados a la muestra seleccionada.



Una vez obtenida la informacion se tabulan los datos que diagnostican la situacion real
del turismo comunitario y el desarrollo socioeconémico de la comuna de Valdivia y sus
pobladores, con datos secundarios obtenidos por diversas fuentes bibliograficas méas
recientes, como textos e informes especializados o gubernamentales, articulos cientificos
o reportes periodisticos (en formato impreso o digital), realizando el anélisis estadistico
descriptivo-correlacional, por medio de gréaficas en Excel y el analisis factorial e
interpretativo del comportamiento de las variables y las interrelaciones existentes entre
los principales indicadores con el software SPSS, empleando la triangulacion de los datos
obtenidos por los distintos métodos investigativos. En los valores de la prueba de KMO
y Bartlett, segun los datos introducidos por cada una de las dimensiones, se obtuvo 0,55
y nivel de significancia es menor que 0,05; por lo que se puede aplicar el analisis factorial.
METODOS, INSTRUMENTOS O TECNICAS DE INVESTIGACION
APLICADAS.

Se aplicaron encuestas, entrevistas y observacion directa

Otros métodos aplicados fueron el inductivo-deductivo sobre las observaciones
especificas que prevalecen en el comportamiento de las variables y delimitacion de sus
causales, siguiendo un proceso reflexivo y analitico-sintético, asi como la triangulacion
que permite determinar ciertas intersecciones, coincidencias y correlaciones, a partir de
diferentes apreciaciones, datos y fuentes informativas, obtenidas desde diferentes formas,
técnicas y procedimientos cualitativos y cuantitativos. Durante la elaboracion de las
encuestas y entrevista se desarrollé el muestreo probabilistico, el cual hace referencia a
que todas las unidades que componen la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
seleccionada como muestra (Pineda et al, 1994).

POBLACION



En la presente investigacién aungue se reconoce, segun los datos proporcionados por el
cabildo comunal, a través de la colaboracién de entes publicos, especialmente por el Sr.
Enrique Reyes Cruz, Presidente del Cabildo, que en la comuna Valdivia hasta el periodo
2016 la poblacion asciende aproximadamente a 7000 habitantes, superior casi al doble de
4.061 habitantes que arrojé el Gltimo censo del 2010; sin embargo, dicho crecimiento
poblacional en la ultima década no produce cambios significativos en el aumento del
grupo etario de mayoria de edad, lo cual permite asumir como poblacion de comuneros a
873 jefes de familias que se dedican a diferentes actividades econdmicas, definidos por
el propio censo. Asi mismo, teniendo en cuenta que Valdivia se mantiene en la mira de
turistas debido a la habilitacion del Parque Marino, en noviembre del 2016, el universo
de la afluencia turistica hacia la localidad se pudo determinar a partir de implementar
alternativas de registro conjunto (investigador - Parque Marino) que arrojo
aproximadamente la inscripcion de entrada a dicho establecimiento de los 759 turistas
durante el cuarto trimestre (octubre-diciembre) del afio 2019.

MUESTREO

La muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
fendmeno estadistico (Tamayo & Tamayo, 1997). Se efectué el muestreo no
probabilistico y se seleccion6 una muestra procurando lograr la representatividad
necesaria para la investigacion, es asi que se da a conocer el Muestreo intencional o de
conveniencia, a través del cual se procede a formar y escoger el grupo de muestra
relacionado con las autoridades, dirigentes y gestores turisticos de la comuna; asi como
de cierta medida la poblacidn total objeto de estudio se encuentra distribuida de diferente
forma, se aplicé el muestreo probabilistico, que permitié obtener los resultados ya

segmentados en los pobladores o comuneros y turistas, producto de un procedimiento



estadistico. Para determinar el nimero de la muestra de cada elemento de la poblacion

indicada, se utiliza la siguiente férmula:

donde:

n: Tamano de la muestra
e*(N-1) + Z?pq N: Poblacién

Z: Nivel de confianza (1.96)

p: Probabilidad que se cumpla la
hipotesis (0.5)

g: Posibilidad que no se cumpla la
hipétesis (0.5)

e: Margen de error (5 %) = 0,05

POBLADORES / COMUNEROS:
N: Poblacion - 873 jefes de familias (afio 2010)
n =267

TURISTAS:

N: Poblacién - 759 turistas (trimestre octubre-diciembre afio 2019). N = 255

DIRIGENTES, AUTORIDADES Y GESTORES TURISTICOS
COMUNITARIOS:

En el caso de los servidores turisticos (dirigentes, autoridades y gestores) se tom6 como
muestra a las 5 autoridades de la Presidencia de la Comuna y sus instituciones, asi como
9 dirigentes o propietarios y otro personal que laboran como gestores, promotores y
duefios de hostales, comercios y restaurantes mas reconocidos en la comuna que ofrecen
servicios a los turistas nacionales e internacionales, segun criterios de las principales

autoridades de la comuna.

COMUNER | TURISTAS | (DIRIGENTES, | TOTAL
0S AUTORIDADE
SY GESTORES %
POBLACI 873 759 14 1646
ON
MUESTR 267 (30,6 | 255(33,6 14 536 32,56
A %) %)

6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:




Primeramente, destacar que el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recogida de informacion, centrados en las tres encuestas y la
observacion, se realiza mediante el empleo de la estadistica descriptiva y los software
estadisticos EXCEL y SPSS, con la determinacion de la distribucion de frecuencias
absoluta, relativa y acumulativa y la moda y la media por cada items, lo cual permite
valorar los criterios de los individuos muestreados acerca de la gestion del turismo
comunitario y del comportamiento del desarrollo socioecondémico de la comuna Valdivia,
segun la apreciacion de cada uno de los indicadores y dimensiones. Finalmente para
arribar a las valoraciones conclusivas de dimensiones y variables se emplea el método de
triangulacion de métodos y datos obtenidos.

VARIABLE INDEPENDIENTE X: TURISMO COMUNITARIO.

Proyeccion intersectorial en la gestion de la actividad turistica
Proyeccion la actividad turistica: Tanto los comuneros/pobladores, como los turistas,
los dirigentes y gestores turisticos de la comuna, ofrecen una apreciacion favorable acerca
de la proyeccion de la actividad turistica en la comunidad, donde el 86,9 % de los
comuneros y el 78,6 % de los dirigentes y gestores turisticos refieren conocer, entre poco
y totalmente, la existencia y ejecucién de un plan para potenciar o desarrollar el turismo
comunitario; aunque predominan los pobladores que conocen poco (61 %).
Ello justifica que 98,5 % de los comuneros, el 81,8 % de los turistas y el 78,
% de los directivos y gestores valoren que el turismo comunitario del Valdivia
estd en ascenso, pero en su mayoria consideran que dicho ascenso de la
proyeccion y desarrollo de la actividad turistica comunitaria es lento
(comuneros 96,25 %); turistas 64,7 % y dirigentes y gestores turisticos 57,14
%). Al mismo tiempo que el 62,17 % de los pobladores se muestra indeciso

en reconocer que el turismo comunitario haya favorecido al desarrollo



socioecondmico de la comuna y a sus pobladores; sin embargo, el 85,7 % de
los dirigentes y gestores turisticos, y el 65,5 % de los turistas alegan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que el turismo comunitario haya
favorecido al desarrollo socioeconémico de la comuna y a sus pobladores.
Esta apreciacion positiva de los turistas y dirigentes acerca de que el turismo
comunitario, ha favorecido al desarrollo socioeconémico de la comuna y a
sus pobladores, se confirma con la observacion in situ que realizara el
investigador, donde se evidencian ciertos cambios y transformaciones de
mejora en diversos sitios, areas y atractivos turisticos de la comuna.
Ello significa, la existencia de carencias en el sistema de promocién y
divulgacién comunal, acerca de los planes de desarrollo integral del turismo
comunitario de Valdivia, ya que si se conoce que a nivel de gobierno nacional
y provincial se tiene implementado dicho plan, teniendo en cuenta las
potencialidades y fortalezas de la comuna para fomentar el turismo
comunitario.
Disponibilidad de Presupuesto: De acuerdo con los criterios valorativos los pobladores,
turistas, dirigentes y gestores turisticos de la comuna, acerca de la disponibilidad de
presupuesto para el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad, se aprecia que
desconocen la existencia de fondos financieros, al constatar que el 96,6 % de los
comuneros, el 92,8 % de los dirigentes y gestores turisticos, asi como el 87 % de los
turistas refieren conocer entre poco y nada acerca de la existencia de fondos; aunque
predominan los pobladores, gestores y turistas que expresan conocer poco, casi nada y
nada (57,7 %; 76, 08 % y 57,14 %, respectivamente). Lo anterior, se confirma cuando el
97 % de comuneros y 92,8 % de dirigentes y gestores) refieren que los fondos destinados

para el desarrollo del turismo comunitario estan entre medio y muy bajo. Por ello, se



considera que la proyeccion intersectorial en la gestion de la actividad turistica, como
dimension de la variable turismo comunitario, en la comuna Valdivia esta afectada por la
falta de conocimiento del plan o programa para fomentar la actividad turistica, y su nivel
de integralidad entre los distintos sectores sociales, econémicos y productivos de la
comuna, al propio tiempo que la disponibilidad de presupuesto se considera en niveles
bajos, lo cual se aprecia que no favorece, segin las necesidades de los pobladores, la
gestion y efectividad del programa previsto para impulsar el turismo comunitario en esta
comuna

Infraestructura turistica estatal y privada

Existencia de infraestructura hotelera: Segun los criterios revelados por los
encuestados y la observacion a las instalaciones sociales y turisticas, la existencia de
infraestructura hotelera, en general comuneros; turistas y gestores turisticos valora por
mayoritariamente entre buena 'y muy buena las infraestructuras turisticas privada y estatal,
el desempefio profesional de los gestores, con indices superiores al 62 % en casi todos los
componentes de la infraestructura intrahotelera. Se exceptlalas areas recreativas y las
ofertas turisticas que se consideran entre regular y mala por pobladores (54,3 % y 61,4
%), y por los dirigentes y gestores con el 50 % las ofertas turisticas, lo cual justifica la
ausencia de otros componentes de la infraestructura hotelera, como de una Agencia
Turistica, lo que provoca que el 78,4 % de los turistas nacionales y extranjeros hacen sus
viajes hacia la comunidad de Valdivia utilizando buses interprovinciales y el 21,5 % viaja
por medios de transporte propios; al mismo tiempo que no existe una infraestructura
hotelera estatal, lo que favorece el hospedaje del 69,8 % de turistas en hostales privados
(30,2 %), casas propias (5,5 %) o casa de familiares y amigos (34,1 %). De manera que,
en general la infraestructura hotelera de la comuna Valdivia, segin la moda que como

indicador de posicion de los criterios de los encuestados, aunque la infraestructura



hotelera estatal es nula, se refleja la valoracion de buena (3); ello significa que las
condiciones actuales de la infraestructura hotelera permiten gestionar, desarrollar y
ofrecer un servicio turistico y alojamiento de calidad.

Infraestructura extrahotelera comunitaria (vialidad, transporte, comercio,
gastronomia y servicios basicos): De manera similar los encuestados por los diferentes
extractos de la muestra, en general tanto los turistas (mayor del 70 %) como los dirigentes
y gestores (superior al 78 %) que los atractivos culturales, atractivos patrimoniales,
atractivos naturales, reas recreativas, promocion/marketing y ofertas turisticas valoran
entre buena, muy buena y excelente; de la misma forma que el 99, 7 % y 85,8 %,
respectivamente, evalUan el sistema vial (carreteras, sefiales de transito y seguridad) para
Ilegar a los diferentes atractivos. Sin embargo, los pobladores estiman las condiciones de
los atractivos naturales (49,1 %), areas recreativas (45,7 %) y ofertas turisticas (38,6 %)
entre regular y mal, de igual forma lo aprecia el 50 % de los dirigentes y gestores acerca
de las ofertas turisticas. Por lo que, teniendo en cuenta la moda (3 - buena) y la media de
cada uno de los items relativos (E1-3, E2-6 y E3-5) a valorar la infraestructura
extrahotelera comunitaria de la comuna Valdivia, por los pobladores, los turistas,
dirigentes y gestores encuestados la consideran entre buena y muy buena, a partir de que
15 de los 27 incisos tienen moda igual 3 (buena) y 7 incisos tienen moda igual 4 (muy
buena); asi como 15 de los 27 items tienen una media por encima de 3,0; destacandose la
referencia de los turistas con una valoracion de muy buena (moda = 4) en 7 de los 9
incisos.

Oferta y atractivos turisticos comunitarios.

Accesibilidad: En primer lugar, se valora la accesibilidad a los diversos sitios y atractivos
turisticos de la comuna Valdivia, a partir de la observacion realizada por el investigador,

a través de la cual se generaliza el criterio de bueno el sistema vial (carreteras, sefiales de



transito y seguridad) y la accesibilidad para arribar a los diferentes atractivos turisticos
(naturales, patrimoniales, culturales, artesanales y comerciales) y poder disfrutar de los
beneficios, lo cual es ratificado por el 99,61 % de los turistas y el 85,72 % de los dirigentes
y gestores encuestados que estiman entre buena y excelente. Esta apreciacion permite
revelar un valor agregado adicional del programa para el fortalecimiento de la actividad
turistica comunal y adquiera el lugar que necesita dentro de la provincia Santa Elena.

Calidad del servicio turistico comunitario: Este indicador tiene un carécter integrador,
cuyo comportamiento se expresa desde los criterios emitidos por los sujetos encuestados
y la observacién realizada, a través de mdaltiples items de cada instrumento. De manera
que la calidad del servicio turistico que se ofrece en la comuna Valdivia, en general se
considera entre buena y muy buena, a partir de la moda y la media de cada uno de los
items relativos (E1-3, E2-6 y E3-5) a valorar la infraestructura extrahotelera comunitaria
de la comuna Valdivia, tanto los pobladores comuneros, los turistas, dirigentes y gestores
encuestados que refieren en 22 de los 27 incisos tienen moda = 3 (15 - buena) y moda =
4 (7 - muy buena); asi como el 55,5 % (15 de 27) de dichos items tienen una media por
encima de 3,0; destacandose la valoracion de muy buena que emitieron los turistas (con
una moda = 4) en el 77 % (7) de los 9 incisos, los cuales son los principales usuarios,
clientes y beneficiarios del servicio turistico de la comuna. Otros aspectos que confirman
la valoracion de la calidad del servicio turistico que se ofrece en la comuna Valdivia es
que el 84 % de los turistas y el 57,2 % de los dirigentes y gestores turisticos valoran el
estado actual del turismo comunitario en la comuna entre buena y excelente, asi como en
la apreciacion que revela la observacion del investigador a los distintos contextos y
aspectos especializados del turismo comunitario en Valdivia, en cuanto a la accesibilidad,
seguridad, infraestructura, recursos humanos y la promocion y manejo del recurso

turistico se reafirma la buena calidad de los componentes del servicio turistico en esta



comunidad. Por todo ello, en esta investigacion se considera que la variable
independiente, segun criterios de los muestreados que permiten emitir juicios de valor
sobre los indicadores y dimensiones, se valora integralmente de buena, ya que incide la
falta de conocimiento de la proyeccion y gestion de la actividad turistica para la comuna
a corto y mediano plazo, ademas de la carencia de acciones efectivas en la promocion y
divulgacion de algun plan o programa para fomentar el turismo comunitario y su calidad.
Asi mismo los pobladores, dirigentes y gestores turisticos estiman de regular y malas las
condiciones de los atractivos naturales, areas recreativas y ofertas turisticas, las cuales no
muestran los estandares necesarios de cuidado y mantenimiento de las infraestructuras y
de la preservacion y armonia con el medioambiente, debido aun los pobladores y entornos
productivos siguen generando grandes problemas de contaminacion ambiental en la
comuna, por el vertimiento de los residuales industriales y desperdicios domésticos al rio,

al mar y espacios terrestres.

V2: VARIABLE DEPENDIENTE Y: DESARROLLO SOCIOECONOMICO

COMUNITARIO

Humano-social:

Aumento de la calidad y del nivel de vida de los residentes: Este indicador es
considerado de manera directa por el 61,8 % de los pobladores comuneros como bueno o
por el 77 % entre bueno, muy bueno y excelente, donde reconocen gue en el orden social
el mejoramiento del funcionamiento familiar mayoritariamente se valora por el 64 % de
buena y muy buena, de la misma manera se confirma por el 82,4 % de los turistas y el
71,5 % de los dirigentes y gestores turisticos valdivianos. Ello se ratifica por el 95,7 %
de los turistas y el 64,3 % de los dirigentes y gestores turisticos que perciben que el
aumento de la calidad y del nivel de vida de los comuneros esta entre bueno y muy bueno.

En este aumento de la calidad y nivel de vida de los comuneros de Valdivia también tiene



incidencia el monto de gastos que realizan los turistas nacionales y extranjeros, que el 70
% sobrepasan los 100.00 USD y mas de 200.00 USD en servicios vinculados al sector
turistico; de manera que los pobladores tienen una sistematica fuente de ingreso
econdmico.

Construccién y mejora de infraestructuras publicas: Como indicador especifico, tanto
los pobladores comuneros con el 55 %, como el 53 % de los turistas y el 50 % de los
dirigentes y gestores turisticos consideran que las acciones y efectos inmediatos que
modifican la construccién y mejora de infraestructuras publicas, estan entre buena y muy
buena apariencia, lo cual favorece la realizacion de la gestion de la actividad turistica y
como ello el aumento de la calidad y nivel de vida de los pobladores. Asi se confirma con
el criterio favorable del 99,6 % de los turistas y el 93,8 % de los dirigentes de la comuna
y gestores turisticos al considerar entre buenay muy buena la infraestructura extrahotelera
de la comuna, y los propios comuneros alegan que las condiciones de los sitios culturales
(62,2 %) y atractivos patrimoniales (59,1 %) estan entre buena y muy buena. No obstante,
aun existen insatisfacciones entre los pobladores, dirigentes de la comuna y gestores
turisticos con las acciones constructivas de las actuales y nuevas infraestructuras de
instalaciones publicas.

Mejoramiento del funcionamiento familiar: Segun criterios del 64,1 % de los
pobladores encuestados, el 95,3 % de los turistas y el 71,43 % de los dirigentes y gestores
turisticos de la comuna expresan que el mejoramiento del funcionamiento familiar es
bueno o muy bueno. Ello estaria dado precisamente por el aumento de la calidad y nivel
de vida de los pobladores, como consecuencias de las posibilidades de generacion de
empleos y fuentes de ingresos, derivados sobre todo de que el 71,9 % ejercen labores
productivas vinculadas con la pesca (37,82 %), comercio (23,6 %) y artesania (10,48 %)

y apoyan la actividad turistica, lo cual les permite satisfacer las principales necesidades



individuales, familiares y sociales basicas o0 minimas indispensables de los diferentes
grupos etarios de la comuna para la supervivencia.

Ocupacion sana del tiempo libre de los familiares: Este importante indicador social,
de acuerdo con las consideraciones directas del 43,1 % de los pobladores encuestados
estiman como buena la ocupacion sana del tiempo libre de los familiares, el otro 56,9 %
de los pobladores la valoran de regular o mala; ello se debe en primer lugar al bajo nivel
educativo de la poblacion, sobre todo de los adolescentes y jovenes, el abandono escolar
para dedicarse a la actividad laboral y conseguir el sustento econdémico individual y
familiar, y el resto del tiempo se dedican al ocio y al entretenimiento e interaccion a través
de las redes sociales y el internet.

Econdmica:

Generacion de oportunidades de empleo: En correspondencia con el 61 % de los
pobladores comuneros, el 78,1 % de los turistas y el 50 % de los dirigentes y gestores
turisticos que consideran que en la comuna la generaciéon de oportunidades de empleo
esta entre buena y muy buena, motivado esencialmente a que el 82 % de los pobladores
ejercen labores productivas vinculadas fundamentalmente con la pesca, comercio y
artesania, que apoyan la actividad turistica, de conjunto con las ofertas gastronémicas en
los sitios y atractivos naturales, siendo el principal motivo del 68,23 % de los turistas por
las cuales visitan la comuna Valdivia; ademas de la habilitacién del Parque Marino, desde
2016, lo cual genera un aumento en la afluencia de turistas y visitantes a las ofertas de sol
y playas para satisfacer sus principales intereses turisticos; todo ello promueve la
generacion de empleos y proyectos de emprendimiento familiares y comunitarios.
Aumento de la fuente de ingresos para residentes: Precisamente, con el incremento de
la afluencia y permanencia de turistas y visitantes en la comuna Valdivia, se eleva el

monto de gastos que realizan los turistas donde el 70 % sobrepasan entre los 100.00 USD



y mas de 200.00 USD en servicios como la pesca, el comercio, la artesania y la
gastronomia, vinculados al sector turistico, que el 65,6 % de los pobladores realizan
regularmente, casi siempre o siempre; ademas de que el 71,8 % de los turistas valoran
entre bueno y muy bueno el desempefio profesional de los gestores turisticos. Todo ello
significa que los comuneros valdivianos tienen una fuente de ingreso econémico, sin
embargo solo el 49 % de los pobladores encuestados y el 52 % de los dirigentes y gestores
turisticos valoran de bueno y muy bueno el aumento de las fuentes de ingreso econdémico.
Por lo que, para los pobladores fichas fuentes de ingreso econémico no es producto del
empleo formal, ni tienen permanencia sisteméatica ni duradera, de manera que ven
disminuidos los ingresos en determinados momentos, sobre todo el temporada turistica
baja en la zona y comuna de Valdivia.

Importantes oportunidades de negocio: El 59 % de los comuneros, 88 % de los turistas
y 50 % de los dirigentes y gestores turisticos reconocen que en la comuna Valdivia la
existencia de importantes oportunidades de realizar negocios; lo que se ratifica por los
propios pobladores (96,25 %), turistas (64,7 %) y dirigentes comuneros y gestores
turisticos encuestados que avizoran que el futuro del turismo comunitario esta en ascenso,
aun cuando al mismo tiempo consideran lento dicho ascenso, dado justamente por el auge,
las fortalezas sociales, atractivos naturales y tradiciones patrimoniales y culturales que se
van identificando por los comuneros y visitantes, hasta convertirlo en un importante
destino turistico.

Creacidon de fondos para fomentar el turismo comunitario: Este indicador es uno de
los més afectados, si se tiene en cuenta que el 55,43 % de los pobladores y 64,28 % de
los dirigentes y gestores turisticos consideran como regular la posibilidad de creacion de
fondos para fomentar el turismo comunitario. Este criterio, al entender del investigador,

se sustenta en que, primeramente como se expresé con anterioridad no se conoce con



certeza ni por los pobladores ni dirigentes de la comuna y gestores turisticos la existencia
de algun plan o programa para fomentar el turismo comunitario en Valdivia, y segundo
que el 96,6 % de los comuneros, el 92,85 % de los dirigentes y gestores turisticos refieren
conocer entre poco y nada acerca de la existencia de fondos financieros para el desarrollo
de la actividad turistica en la comunidad.No obstante, a pesar de que se eleva el monto de
gastos que realizan los turistas, donde el 70 % sobrepasan entre los 100.00 USD y més de
200.00 USD en servicios vinculados al sector turistico; lo que no significa que los
pobladores tengan amplias posibilidades de crear fondos financieros para desarrollar
proyectos de emprendimientos en la actividad turistico, asi como la dirigencia de la
comuna no cuenta realmente con presupuesto destinado para fomentar el turismo
comunitario de Valdivia.

Todo lo anterior, y segun las consideraciones del 93,4 % de los turistas y el 85,72 % de
los dirigentes y gestores turisticos expresan que la actividad del turismo comunitario en
Valdivia ha favorecido entre bien y muy bien el desarrollo socioeconémico de la
comunidad y sus pobladores. No obstante, el 74,2 % de los comuneros no expresan
desacuerdo con la incidencia favorable del turismo comunitario en el desarrollo
socioeconémico de la comuna, pero la mayoria (62,17 %) manifiestan indecision sobre
las relevantes evidencias del desarrollo comunitario.

Por todo ello, a partir de la moda y la media de cada uno de los items relativos (E1-6, E2-
10 y E3-8) a valorar los impactos del turismo comunitario en el desarrollo
socioecondémico de la comuna Valdivia y sus pobladores, en general se considera entre
buena y muy buena, los pobladores comuneros, los turistas, dirigentes y gestores
encuestados que refieren en 17 de los 24 (70,83 %) incisos tienen moda = 3 (12 - buena)
y moda = 4 (5 - muy buena); asi como el 52,9 % (9) de esos mismos items con moda = 3

y 4 tienen una media por encima de 3,0; destacandose la valoracién de muy buena que



emitieron los dirigentes y gestores turisticos (con una moda = 4) en el 62,5 % (5) de los
8 incisos, los cuales son los principales usuarios, clientes y beneficiarios del servicio
turistico de la comuna.

Todo lo anterior, revela que integralmente la actividad del turismo comunitario ha
provocado impactos en el desarrollo socioeconémico de la comuna y sus pobladores, 1o
que se ponen de manifiesto positivamente tanto en indicadores de la dimension humano-
social como indicadores de la dimension econdmica, a excepcion de los referidos a la
ocupacion sana del tiempo libre por los comuneros, al aumento de las fuentes de ingreso

y la creacion de fondos para fomentar el turismo comunitario.

Seguidamente, al aplicarse el analisis factorial, a través del software estadistico IBM
SPSS Statistics Version 22, luego de la introduccion de los datos se procede a utilizar la
matriz de correlaciones bivariadas de Pearson.

En latabla de correlaciones entre los indicadores de la variable independiente (TURISMO

COMUNITARIO) vy los indicadores de la variable dependiente (DESARROLLO

SOCIOECONOMICO DE LA COMUNA VALDIVIA), a partir de la factorizacion de la

moda definida de los items relativos a distintos indicadores de cada variable. Las
correlaciones obtenidas revelan las siguientes observaciones relevantes:

1. Existe correlacion directa con diferentes grados en el 89,5 % del comportamiento de
los indicadores de desarrollo socioecondémico de la comuna Valdivia y los indicadores
del turismo comunitario.

2. Las correlaciones inversas existentes no son significativas y tienen mayor presencia
en el indicador Aumento de la fuente de ingresos para residentes de la dimension
econdmica de la variable desarrollo socioeconémico.

3. Las correlaciones inversas no significativas estan entre el indicador Aumento de la

fuente de ingresos para residentes y varios indicadores de la variable turismo



comunitario: Disponibilidad de Presupuesto (-,040), Existencia de infraestructura
hotelera (-,192), Infraestructura extrahotelera comunitaria (-,329) y Accesibilidad
atractivos turisticos comunitarios (-,062). Ello significa que evidentemente el aumento
de la fuente de ingreso de los pobladores de Valdivia se ve afectada por la baja
disponibilidad de fondos financieros, lo que repercute en las infraestructuras hoteleras
y extrahoteleras existentes en la comunidad aun no son suficientes, asi como afecta los
niveles de accesibilidad de los turistas a ofertas y atractivos turisticos de la comunidad,
sobre todo los atractivos naturales, que es el principal motivos de los visitantes.
Correlaciéon directa no significativa entre los indicadores de la dimension
Infraestructura turistica estatal y privada (Existencia de infraestructura hotelera e
Infraestructura extrahotelera comunitaria) con la mayoria de los indicadores de ambas
dimensiones del desarrollo socioeconémico de la comunidad, excepto con el indicador
Aumento de la fuente de ingresos para residentes.

Existe alta correlacion directa entre la proyeccién actual en la gestion de la actividad
turistica de Valdivia con los indicadores del desarrollo socioecondémico como:
Mejoramiento del funcionamiento familiar (0,855), Ocupacion sana del tiempo libre
de los familiares (0,677) y Generacion de oportunidades de empleo (0,680). Esto
significa que la existencia del plan o programa para el fomento o desarrollo del turismo
comunitario, sobre todo con la habilitacion del Parque Marino, aun cuando se reconoce
que no es del total dominio de los comuneros y foraneos, se percibe que su incidencia
en la mejoria del funcionamiento familiar, la ocupacién sana del tiempo libre de los
familiares, especificamente en las experiencias de playas y visitas a atractivos
naturales, asi como en la generacion de oportunidades de empleo, precisamente
vinculados a labores y servicios que complementan la actividad turistica, como la

artesania, la pesca, el comercio y la gastronomia.



6. Existe alta correlacién directa entre el indicador Disponibilidad de Presupuesto con
los indicadores del desarrollo socioeconémico como: Construccion y mejora de
infraestructuras publicas (0,885) y Ocupacion sana del tiempo libre de los familiares
(0.788). Esta correlacion revela que la disponibilidad de presupuesto de la gobernacién
de la comuna, aunque se conoce poco sobre su existencia y los sujetos encuestados lo
consideran entre medio y bajo, los pobladores de Valdivia alegan percibir mejorias en
las infraestructuras publicas, como vialidad, transporte, comercio, gastronomia,
servicios basicos y &reas recreativas, y con ello los pobladores y familiares ocupan
sanamente el tiempo libre en el entretenimiento y visitas a los atractivos naturales.

7. Se evidencia alta correlacion directa entre la valoracion del comportamiento de la
calidad de los servicios turisticos en Valdivia, como indicador de la variable turismo
comunitario, con indicadores de las dimensiones humano-social y econémica de la
variable desarrollo socioeconémico como Mejoramiento del funcionamiento familiar
(0,920), Ocupacién sana del tiempo libre de los familiares (0,710) y Generacion de
oportunidades de empleo (0,783).

Es evidente que la calidad de los servicios turisticos y servicios asociados se valora como
muy buena, en general y de manera objetiva y convincente por los turistas; lo que redunda
en mayor afluencia, repitencia, permanencia y gastos de los visitantes en Valdivia, al
mismo tiempo demanda y genera mayores oportunidades de empleo para la atencion y
satisfaccion de necesidades de los turistas, contribuye a mejorar el funcionamiento social

y econdémico de las familias y a ocupar el tiempo libre en actividades culturales,

recreativas, educativas y laborales Por todo lo anterior, revelado por el anélisis factorial

y la matriz de correlaciones de Pearson, se confirma la hipétesis de que el Turismo

Comunitario incide significativamente en el desarrollo socioeconémico de la comunidad



Valdivia, lo cual se evidencia por los discretos impactos positivos en el orden de lo
economico, social, cultural y medioambiental.

Ello significa que la actividad turistica comunitaria en Valdivia repercute directamente
en el desarrollo actual y futuro de esta comuna y sus pobladores, y tiene sus expresiones
en la participacion activa de la comunidad en la vinculacion a la propia actividad turistica,
como gestores privados directos e indirectos, con casas de hospedaje, prestadores de
servicios de comercio, artesania, pesca y gastronomia, o con el fomento del uso de los
recursos locales como promotores de senderismos y atractivos naturales o ancestrales;
todo ello incide en la mejora de las oportunidades sociales y econdmicas de los pobladores
y marca el rumbo del desarrollo sostenible de la comunidad, teniendo como fuente motora
el impulso del turismo comunitario de Valdivia.

CONCLUSIONES

La investigacion revela que la gestion del turismo comunitario en Valdivia carece de
planes o programas estratégicos locales, ni se percibe incidencia estatal coherente en
referencia al fomento, promocién y divulgacion de la actividad turistica, aun cuando se
reconocen las fuertes potencialidades patrimoniales, tradiciones culturales y atractivos
naturales que pueden dinamizar el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

El analisis valorativo de los indicadores correspondientes al turismo comunitario permite
reconocerla como fuente primordial de ingreso econémico de los comuneros, pero revela
la no disponibilidad de presupuesto y ni de proyectos de creacion de fondos financieros,
lo cual se expresa en las limitadas inversiones en infraestructuras hoteleras y pablicas, asi
como en la formacion profesional de comuneros, tan necesario por el aumento de
afluencia turistica a la comuna, hasta convertirla en un destino turistico.

El estudio realizado y los resultados obtenidos por encuestas aplicadas, asi como la

observancia de componentes del turismo comunitario en Valdivia y el analisis factorial



con el uso del software IBM SPSS Statistics, revelan que integralmente ha provocado
impactos positivos significativos en el desarrollo socioeconémico de la comuna y sus
pobladores, en indicadores de las dimensiones humano-social y econémica, a excepcion
de la ocupacién sana del tiempo libre por los comuneros, aumento de fuentes de ingreso
y creacion de fondos para fomentar el turismo comunitario.
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