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Introduccion

El Outdoor Training es una metodologia de capacitacion que consiste en varias jornadas de
actividades grupales en lugares abiertos, que surgié en Alemania en 1941 con el objetivo de
transmitir sus ensefianzas basadas en un aprendizaje experimental, con el fin de lograr el
desarrollo y crecimiento de competencias emocionales, conductuales y valores que son dificiles

de practicar dentro de un aula.

En Ecuador ya existen empresas que desarrollan la metodologia del "Outdoor Training"
como proceso de aprendizaje, el cual genera integracion entre los participantes, se enfocan en

provocar reflexiones y compromisos de mejoramiento.

Esta metodologia es 100 % vivencial, basada en el aprendizaje de la experiencia
directa, que resulta divertida, impactante y satisfactoria para los empleados, y permite que se

identifiquen con los valores de la organizacion (utopiaCF, 2016).

Las empresas utilizan a la naturaleza como aula y el aprendizaje experiencial como método,
por medio de una serie de ejercicios en equipo y desafios en forma grupal; generan y facilitan

el desarrollo de competencias, aprendizaje y equipo.

Muchas empresas buscan mejorar las habilidades personales de sus empleados utilizando
cursos y/o capacitaciones teoricas, sin tomar en cuenta que a su vez deben realizar las practicas
de esas teorias, en una entrevista realizada para la revista Harvard Business Review, el creador

del concepto “Inteligencia Emocional”; Daniel Goleman, comento:

En la actualidad existe un “boom” de talleres y entrenamientos encaminados a mejorar la
capacidad de liderazgo o de inteligencia emocional mediante procesos mas bien tedricos. Sin
embargo, la inmensa mayoria de estos talleres son una pérdida de tiempo y dinero. El problema

es simple: se centran en la parte incorrecta del cerebro (Erreese, 2015).
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1 Capitulo 1

1.1 El Problema

1.1.1 Antecedentes
Nova Novaseg Cia. Ltda., es una empresa de seguridad y vigilancia privada de instalaciones,
custodia de cargamentos y seguridad electronica, que esta regida bajo las leyes y normas

vigentes en el Ecuador.

La empresa nace en el afio 2009 en la ciudad de Guayaquil, es integrante del Grupo
Nova, el cual aglutina otras compaiias de servicios; su cartera de clientes es muy extensa, entre

ellas tiene importantes empresas nacionales y transnacionales.

El giro del negocio hace que la actividad de capacitacion y adiestramiento de los agentes
de seguridad que integran las compaiiias de seguridad sea dinamico y permanente. Estas
actividades no solo deben contener un componente técnico, sino que se debe considerar un
elemento determinante en la integridad del ser humano, como lo son las competencias

conductuales.

La funcién de un agente de seguridad debe estar encuadrada en la disuasion antes que
la reaccion. Para esto quienes laboran como agentes de seguridad deben procurar fortalecer
otro tipo de habilidades de caracter actitudinal que les permita actuar con proactividad en el

cumplimiento de sus funciones.

Los métodos de las capacitaciones actuales no estan generando un efecto positivo dentro
del personal de seguridad, por lo tanto, es necesario buscar nuevas alternativas de integracion,
una de éstas es el motivo de este articulo, se la conoce como la metodologia del “Outdoor
Training” la cual es una alternativa de formacion, pero sin perder de vista los objetivos

pedagdgicos trazados y el desarrollo de las competencias.
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1.1.2 Contribucién

Ante este escenario, este trabajo brindara sugerencias y recomendaciones a Nova Novaseg Cia.
Ltda., por lo que se hace necesario revisar los actuales planes y programas de capacitacion de
la compaifiia de seguridad con el fin de evaluar si se estd alcanzando el objetivo de potencializar
competencias blandas en los profesionales de la seguridad fisica y electronica o si acaso éstas

ni siquiera son consideradas al momento de la elaboracion de un plan anual de formacion.

1.1.3 Manifestacion
La empresa de seguridad Nova Novaseg Cia. Ltda. desde hace varios meses empez6 a presentar
leves debilidades en el proceso de capacitacion, evidenciados por la falta de mejoria actitudinal

de los agentes de seguridad, los cuales son:

= Falta de una adecuada planificacion dentro de los temas del Plan de Capacitacion.
= Falta de implementacion de nuevas metodologias de experiencia vivencial en el proceso

de capacitacion.

1.1.4 Delimitacion

1.1.1.1 Temporal

El presente analisis fue ejecutado en el lapso de septiembre del 2019 a julio del 2020.

1.1.4.2 Espacial
Esta propuesta de analisis de caso sera planteada a Nova Novaseg Cia. Ltda., de la ciudad de
Guayaquil, al area de talento humano, ubicada en la Av. De las Américas y Dr. Miguel Angel

Jijon Teran frente a Eco Park.
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llustracion 1Ubicacion de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.
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1.1.4.3 Académico
Se realizd esta propuesta con conocimientos adquiridos de los siguientes campos:
Administracion, Calidad, Gestion del Talento Humano, Procesos, Comportamiento

Organizacional.

1.1.5 Explicacion del problema
El problema principal que atraviesa la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda. de la ciudad de
Guayaquil, en el proceso de capacitacion, es la falta de una oportuna planificacion sobre los

temas que se impartiran a los agentes de seguridad, los cuales requieren para una formacion
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integral, aspectos relacionados con sinergias de equipos de trabajo y comunicacion, incluyendo
nuevas metodologias de adiestramiento que se obtendria a través de la metodologia del Outdoor

Training.

1.1.6 Formulacion del problema
Falta de implementacion de nuevas metodologias en el proceso de capacitacion, ;Como
mejorar el proceso de capacitacion del personal de seguridad la empresa Nova Novaseg Cia.

Ltda. de la ciudad de Guayaquil?

1.1.7 Objetivos

1.1.7.1 Objetivo General

Implementar la metodologia “Outdoor Training” en la empresa de seguridad Nova Novaseg
Cia. Ltda., para aportar al mejoramiento y desarrollo de las competencias actitudinales de los
agentes de seguridad con el fin de fortalecer su actuacion ante situaciones criticas que se

presenten durante el desempefio laboral.

1.1.7.2 Objetivos Especificos

= Determinar cudl es la orientacion actual que se da en los programas de capacitacion a
los agentes de seguridad de Nova Novaseg Cia. Ltda.

= Identificar dentro del personal de agentes de seguridad de Nova Novaseg Cia. Ltda. el
grado de aceptacion e identificacion con los programas actuales de capacitacion y la
forma en las que se realizan estas actividades.

= Ejecutar una actividad de capacitacion bajo la metodologia Outdoor Training en la que
participe un grupo de agentes de seguridad con el fin de introducirlos en la nueva

orientacion del programa de capacitacion.
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2 Capitulo 2

2.1La empresa

2.1.1 Historia de Nova Novaseg Cia. Ltda.

Nova Novaseg Cia. Ltda. inicio sus actividades el 08 de junio de 2009 proporcionando servicios
de seguridad y vigilancia privada. La proyeccion de la empresa es el crecimiento profesional
de los agentes de seguridad. Es una sociedad dedicada a la realizacion de actividades
complementarias de vigilancia y seguridad, siempre innovando para dar un servicio eficaz y de

calidad a todos sus clientes.

Comercializa seguridad y vigilancia privada de instalaciones, asi como también
custodia de cargamentos y seguridad electroénica, cumpliendo con las normas y legislaciones

vigentes ecuatorianas.

2.1.2 Misién

Proporcionar a nuestra clientela el mejor servicio de custodia de cargamentos, seguridad
electronica y de seguridad y vigilancia privada de instalaciones con el mejor personal
competente y una constante innovacion tecnologica, brindando satisfaccion, confianza y

tranquilidad en todo momento.

2.1.3 Vision
Seruna de las mejores empresas de seguridad privada en el pais, expandiendo nuestros servicios
anivel nacional, garantizando un personal altamente cualificado y entrenado, siendo reconocida

como una empresa confiable con disciplina, eficiencia y honestidad.
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2.1.4 Organigrama de Nova Novaseg Cia. Ltda.

llustracion 2 Organigrama de Nova Novaseg Cia. Ltda.
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Fuente: La Autora

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Fuentes de informacion

2.2.1.1 Definiciones
Planificacion: El proceso continuo de prevision de recursos y de servicios necesarios para
conseguir los objetivos determinados, segun un orden de prioridad establecido, permitiendo

elegir la o las soluciones Optimas entre muchas alternativas, tomando en cuenta las dificultades

internas y externas, conocidas actualmente o previsibles en el futuro (Vértice, 2009).

Planificacion estratégica: Lo que hace es traducir los objetivos y las estrategias de la
organizacion en requerimientos en el ambito de los recursos humanos. Dicho de otro modo,

para hacer planificacion de los recursos humanos necesito tomar en consideracion los objetivos
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de la organizacion globales y desglosados por areas funcionales, con objeto de poder evaluar

los efectos en el ambito de las personas y su gestion (Lopez, Pasamar, & Valle, 2018).

Capacitacion: Actividad educativa que coadyuva al desarrollo de las capacidades humanas. Es
un proceso simple cuando es utilizado como un medio para proveer conocimientos, sin
embargo, se torna positivamente complejo cuando es parte de un sistema integral de formacion

para generar cambios en las personas (Orozco, 2017).

Programas de capacitacién: Son de corta duracion y buscan proporcionar los conocimientos,
las habilidades y las destrezas necesarias para que una persona pueda realizar determinado
trabajo o funcion. El reconocimiento que se otorga es un diploma o una constancia (Zarzar,

2015).

Adiestramiento: Conjunto de actividades encaminadas a hacer mas diestro al personal, es
decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada trabajador de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo, con el fin de que lo desempefie en forma mas efectiva

(Rodriguez & Ramirez, 1991).

Beneficios de la capacitacion

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en Recursos

Humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion.

Como Beneficia la capacitacion a las organizaciones segin (Hernandez, 2004):

= Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.

= Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

= (Crea mejor imagen.

= Mejora la relacion jefes-colaboradores, colaboradores entre si.

= Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.
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= Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflictos.

Estrategia: La estrategia es el proceso por el cual la direccion de una empresa evalua las
oportunidades del entorno y sus posibles cambios, anticipa las acciones imprevistas de los
competidores, competidor es, evallia las fortalezas y debilidades internas y los recursos de la
organizacion para decidir los objetivos, asi como también los planes de accion para cumplirlos

(Audisio, 2006).

Estrategia de negocio: Se preocupa por los movimientos y enfoques que crea la direccion para
obtener un rendimiento exitoso en alguna linea de negocio, la cuestion principal de esta
estrategia es definir como construir una posicion competitiva mas fuerte a largo plazo (Luna,

2014).

Recursos humanos: Impulsa decididamente una orientacion que intenta conjugar o, mejor,
complementar los objetivos de la organizacion con los de las personas que trabajan en la misma.
En definitiva, se trata de llevar a cabo una gestion responsable que en la actualidad se ha

consolidado bajo la denominacion (responsabilidad social corporativa) (Sanchez, 2014).

Funcion de los recursos humanos: Tiene un caracter marcadamente administrativo dirigido
al control de la conducta y al cumplimiento de las reglas y las normas. Se producen mejoras en
la administraciéon de los trabajadores y en los sistemas de medicion del rendimiento para
abaratar los costes laborales (Ramos, Planificacion y gestion de recursos humanos (2a. ed.),

2015).

Administracion de recursos humanos: Segun (Flores, 2014), se enfoca en cuatro actividades:

Obtener personas

Prepararlas

Estimularlas

Conservarlas
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Planificacién de los recursos humanos: Consiste en analizar el trabajo a desempefiar y disefiar
el contenido de los puestos de trabajo; asi como determinar cuantos empleados y con qué
conocimientos y competencias especificas se necesitan, creando ambientes de trabajo positivos

y motivadores (Ribes, Perello, & Herrero, 2018).

Funciones y actividades en la gestion de los recursos humanos: Trata de analizar la gestion
de los recursos humanos en las organizaciones, estd estructurado en torno a los principales

procesos que se desarrollan en los departamentos de recursos humanos, es decir:

La planificacion de los recursos humanos.

= El andlisis de puestos de trabajo.

= La cobertura de las necesidades de recursos humanos de la organizacion.
= El aumento del potencial y desarrollo del individuo.

= La evaluacion de la actuacion de los empleados.

= La retribucion de los empleados.

= La gestion de la salud e higiene en el trabajo.

= La gestion estratégica e internacional de los recursos humanos (Dolan, 2007).

Agentes de seguridad: Personal de seguridad privada se ve facultado a desarrollar sus
actuaciones en base a una mision primaria que es la prevencion de hechos que pudieran ser

constitutivos de delitos o infracciones administrativas (Fabra, 2017).

Funcion del vigilante de seguridad: Solo podran ejercer las funciones que la Ley les autoriza.
Como norma general, los vigilantes de seguridad desempefiaran sus funciones de vigilancia y
proteccion en el interior de los bienes inmuebles (edificios o propiedades) que custodien, (Mora,

2013).



19

Formacion: Es uno de los mecanismos habituales de transmision de la cultura organizativa,
ademas de adecuar a las personas a su puesto de trabajo y ser un elemento motivador (Ramos,

Recursos Humanos (2a. ed.), 2012).

Metodologia: En realidad es una rama de la pedagogia, pues se ocupa del estudio de los
métodos adecuados para la transmision del conocimiento. Esta metodologia expone, analiza y
valora los  distintos métodos usados en la  ensefianza  (Asti, 2015).
Outdoor Training: Es una nueva metodologia del aprendizaje dirigida a la formacion de las
personas, y de una forma particular a los equipos, especialmente indicada para lograr el
desarrollo y crecimiento de competencias emocionales y la transmision de valores, para lo cual
se sirve de la naturaleza como aula y el aprendizaje experimental como método, con el proposito
de reflejar a través de actividades en el medio natural y su posterior analisis, un ambiente similar

al cotidiano (Fernandez-Caparréz, 2009).

La educacion al aire libre es un campo amplio informado por varias teorias de aprendizaje
y perspectivas psicoldgicas diferentes. Las perspectivas psicoldgicas incluyen, pero no se

limitan a conductismo, humanismo y desarrollo cognitivo (Holmes, 2015).

El Outdoor Training posee multiples beneficios como:

Ayudar a despejarse de los asuntos laborales.

= Fomentar la integracion entre compaifieros.

= Estimular el aprendizaje durante y después del entrenamiento.
= Desarrollar las fortalezas grupales e individuales.

= Aumentar la resistencia frente a una situacion de estrés.

= Identificar a los operarios capaces de liderar un grupo.

= Desarrollar la toma de decisiones en equipo.

= Mejorar las relaciones entre jefe — empleado.



20

= Reforzar el vinculo con la empresa.

= Incrementar la confianza entre empleado — jefe.

Proceso educativo: El proceso educativo requiere considerar a la disciplina como un medio

fundamental para poder alcanzar sus objetivos (Zarate, 2004).

Procedimiento: Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como,
donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.
Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una
descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto
responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones para simplificar su
comprension e identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma operacion

(Palma, 2009).

3 Capitulo 3

3.1Metodologia

3.1.1 Técnicas de Investigacion

3.1.1.1 Método Cualitativo y Cuantitativo

En este estudio de caso se utilizé el método cualitativo y el método cuantitativo de manera que
la informacion sea utilizada en base a los resultados que arrojen la entrevista y encuesta que se
har4 al personal de seguridad de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., los cuales permitiran una

mejora en el rendimiento profesional.
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El enfoque cualitativo se alcanza la estructura que existe tras los fenomenos, tras los
procesos sociales. La investigacion cualitativa permite conocer la percepcion que los propios
sujetos tienen de la realidad social, y como a partir de esta organizan su relacion con su entorno.
A través de las técnicas cualitativas se alcanza a conocer las motivaciones, las determinaciones

sociales que estan tras el comportamiento de los sujetos (Navas, 2001).

En cuanto al método cuantitativo, considera la educacion como un proceso tecnologico,
en el que se determinan de manera externa los fines y objetivos de la educacion y en el que la
preocupacion radica en comprobar el grado en que se han alcanzado los objetivos previamente
establecidos y su correspondencia con el problema planteado (De Armas, Martinez, &

Fernandez, 2009).

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son:

= [aentrevista

= Jaencuesta

3.1.1.2 La entrevista

La entrevista tiene un enorme potencial que permitira acceder a la parte mental de las personas,
pero también a su parte vital a través de la cual se descubre su cotidianidad y las relaciones
sociales que mantienen. En este contexto, la entrevista como instrumento de investigacion es
suficiente para la realizacion del proceso investigativo y en muchos casos su uso es forzado y

frecuentemente obligatorio (Deslauriers, 2011).

Se realizaran 5 entrevistas a los lideres del area de talento humano y de cada grupo de
agentes de seguridad de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., para conocer informacion de
como se estd manejando el proceso de seguridad y asi determinar detalles que falten para el

mejoramiento del mismo.
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3.1.1.3 Resultados de la Entrevista

Se examinaron las preguntas que se realizaron al personal de directivos y mandos medios de la
empresa, obteniendo asi informacion de primera mano sobre la importancia de las
capacitaciones, el perfil de los agentes de seguridad, habilidades y comportamientos que deben
tener, asi como también que temas les gustaria recibir en el plan de capacitacion 2020 y 2021.
Dando como resultado algunas sugerencias para el desarrollo favorable de las capacitaciones,

detallando asi:

= Es importante poner en practica los programas de capacitacion ya que no solo ayudan
en el desarrollo personal de los agentes de seguridad sino también en el desarrollo
profesional.

= En las capacitaciones deben incluir temas relacionados con las actitudes y
comportamientos que deben de tener los agentes de seguridad como la atencion al
cliente.

=  Estimular la participacion de los agentes de seguridad en las dindmicas grupales fuera
de las aulas tradicionales.

= Implementar en las clases practicas el manejo correcto de armas y los varios tipos que
existen, asi como también clases sobre defensa personal.

= Aumentar los conocimientos con respecto a todo lo relacionado sobre temas de
seguridad.

= Desarrollar muy bien el carisma de los agentes de seguridad para una excelente
atencion hacia los clientes.

= Establecer nuevas metodologias como el outdoor training que les permitira aprender

mucho mas rapido y de manera eficaz las clases dictadas en espacios al aire libre.
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3.1.1.4 La encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se efectia mediante la elaboracion de
cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que se hace a una poblacion, ésta
generalmente se hace a un grupo de personas y pocas veces a un solo individuo, el proposito es
el de obtener informacion mediante el acopio de datos cuyo analisis e interpretacion permiten
tener una idea de la realidad para sugerir hipdtesis y poder dirigir las fases de investigacion

(Quispe & Sanchez, 2011).

Se realizd encuestas a los agentes de seguridad, con preguntas precisas sobre los
procesos de capacitacion de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., para obtener una evaluacion
actual y el grado de aceptacion de los programas de capacitacion de la empresa y la propuesta

de cambios.

Adicional a la encuesta, se realizard una puesta en accion de la implementacion de la
metodologia propuesta y se evaluo sus resultados mediante un sensibilizador practicado a los

participantes.

3.1.1.5 Poblacién
La poblacion activa para este estudio sera de 300 personas correspondientes al total del personal

de seguridad de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.

3.1.1.6 Muestra

Para esta investigacion se utilizo la formula de muestreo probabilistico:

B ZiNpq
n= e?(N—1) +Z2pq

En la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., existen 300 agentes de seguridad:

N=300; 1-0=95%, (Z,=1.96); e=0.05; p=0.5; g= 0.5, (q=1-p)
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_ (1,96)%(300)(0,50)(0,50)
~ (0.05)2(300 — 1) + (1.96)2(0,50)(0,50)

n = 168.6984 = 169

El tamafio de la muestra que se utilizd para realizar este estudio sera de 169 agentes de
seguridad, que es el resultado del calculo de muestreo probabilistico aplicado anteriormente

para obtener el numero de personal representativo a evaluar.

3.1.1.7 Resultados de la Encuesta
Pregunta N.1.- ;Con qué frecuencia la empresa realiza capacitaciones dirigida a los

agentes de seguridad?

De acuerdo a los resultados de la primera pregunta, el 54% de los encuestados (92 personas)
afirma que mensualmente se realizan capacitaciones, frente al 15% (25 personas) que asegura
que son semanalmente, luego se visualiza que el otro 15% (25 personas) dice que son
anualmente, frente al 10% (17 personas) que atestigua que la empresa no realiza capacitaciones,
mientras el 6% (10 personas) confirma que las capacitaciones se realizan semestralmente en la
empresa. Se evidencia que la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., todos los meses esta al
pendiente de las capacitaciones para que sus agentes se actualicen en temas de seguridad, pero
se hace necesario una mejor difusion y comunicacion del programa.

Grafico 1: Frecuencia de la empresa al realizar capacitaciones

H Semanalmente
B Mensualmente

Semestralmente
B Anualmente

® No realiza

Fuente: La Autora
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Pregunta N.2.- ; Esta de acuerdo con los temas de las capacitaciones actuales?

Se puede observar que gran parte de los agentes equivalentes al 51% (87 personas) esta de
acuerdo con los temas actuales de capacitacion, frente a un 28% (47 personas) que asegura estar
muy de acuerdo, el 10% (17 personas) se halla en desacuerdo, frente al 8% (13 personas) que
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 3% (5 personas) esta en desacuerdo
con los temas actuales de capacitacion. Dadas las respuestas de los agentes de seguridad se
puede ver que en su mayoria estdn conformes con los temas actuales que se realizan en las
capacitaciones, no obstante, hay que implementar nuevos temas relacionados con las
necesidades que tienen los agentes al momento de enfrentar nuevos retos en su puesto de

trabajo.

Grifico 2: De acuerdo con los temas actuales de capacitaciones

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: La Autora
Pregunta N.3.- ;Conoce qué es la metodologia de aprendizaje vivencial Outdoor
Training?

En su mayoria el 66% (111 personas) afirma no tener ningin conocimiento sobre la
metodologia del Outdoor Training, mientras que el 34% (58 personas) confirma si saber sobre

la metodologia del Outdoor Training. Se observa que gran cantidad de agentes de seguridad
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desconocen sobre la metodologia de aprendizaje vivencial Outdoor Training, lo cual muestra

que es importante dar a conocer muy bien esta metodologia en este estudio de caso.

Grafico 3: Conocimiento sobre la metodologia Outdoor Training

| Si

No

Fuente: La Autora

Pregunta N.4.- ;Le gustaria que ciertas capacitaciones se las realice experimentando

dinamicas grupales en locaciones al aire libre?

De acuerdo a los resultados de la encuesta, al 76% (129 personas) de los agentes de seguridad
le gustaria mucho la dinamica grupal al aire libre y al 24% (40 personas) le gustaria poco. Esto
quiere decir que los empleados estarian muy satisfechos con las capacitaciones y/o dindmicas

fuera del aula tradicional.

Grafico 4: Aceptacion de dinamicas grupales al aire libre

® Me gustaria mucho

B Me gustaria poco

Indiferente

® No me gustaria

Fuente: La Autora



27

Pregunta N.5.- ;Le gustaria que las capacitaciones impartidas abarquen temas

relacionados con las actitudes que debe poseer un profesional de la seguridad?

Al 96% de los encuestados (163 personas) si le gustaria recibir capacitaciones sobre temas
relacionados con las actitudes, mientras el 4% (6 personas) indica que no les gustaria que den
capacitaciones sobre las actitudes que debe poseer el profesional de la seguridad. La mayoria
de los agentes estaria de acuerdo en recibir capacitaciones en temas relacionados a las actitudes

que debe tener un profesional de la seguridad.

Grafico 5: Aprobacion sobre impartir temas sobre actitudes de los agentes

Si

Fuente: La Autora
Pregunta N.6.- Sefiale de 3 a 5 actitudes que debe poseer un profesional de la seguridad.

En la encuesta se visualizé el grado de importancia que los agentes de seguridad creen que debe
tener un profesional de la seguridad, el 22% (160 personas) indica que es “trabajo en equipo”,
frente al 20% (143 personas) que sefiala que es la “motivacion”, el 18% (131 personas)
considera que es la “comunicacion”, frente al 13% (96 personas) que apunta al “servicio al
cliente”, el 8% (60 personas) escoge al “liderazgo”, con respecto al 5% (32 personas) que
considera mas importante a la “orientacion a la calidad”, otro 5% (33 personas) apunta a la
“tolerancia a la frustracion”, un 5% (36 personas) sefiala que es la “flexibilidad al cambio”, un

2% (11 personas) manifiesta que es el “sentido de pertenencia” y el restante 2% (15 personas)
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asienta que es la “orientacion a los resultados” un aspecto importante que debe poseer un
profesional de la seguridad. Segun las respuestas recopiladas, se puede observar que los agentes
comprenden que una de las actitudes mas importantes en esta profesion es la de trabajar en
equipo, no obstante, las actitudes como motivacion, comunicacion y servicio al cliente también

son fundamentales en su formacion.

Grafico 6: Actitudes que debe poseer un profesional de la seguridad

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
SERVICIO AL CLIENTE
COMUNICACION

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ORIENTACION A LA CALIDAD
LIDERAZGO

TRABAJO EN EQUIPO 22%

SENTIDO DE PERTENENCIA

MOTIVACION

Fuente: La Autora

Pregunta N.7.- Valore las siguientes competencias rodeando con un circulo la opcién
elegida de acuerdo a la siguiente escala: 1 = Nada importante; 2 = Poco importante; 3 =

Importante y 4 = Muy importante.

Los encuestados en esta pregunta indican el grado de importancia de las competencias
calificando a “motivacion” el 77% (131 personas) como muy importante; “sentido de
pertenencia” el 51% (86 personas) como muy importante; “trabajo en equipo” el 85% (143

personas) como muy importante; “liderazgo” el 64% (108 personas) como muy importante;
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“orientacion a la calidad” el 55% (93 personas) como muy importante; “orientacion a los
resultados” el 60% (101 personas) como muy importante; “comunicacion” el 84% (143
personas) como muy importante; “servicio al cliente” el 73% (123 personas) como muy
importante; “tolerancia a la frustracion” el 47% (79 personas) como muy importante;
“flexibilidad al cambio” el 55% (91 personas) como muy importante. Aqui también se puede
observar cuan relevantes son para los agentes las competencias, el trabajo en equipo,

comunicacion, motivacion, servicio al cliente, liderazgo y orientacion a los resultados.

Grafico 7: Importancia de las competencias
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3.2 Analisis de Resultados

Gracias a las entrevistas y encuestas aplicadas en este caso, se pudo identificar las diferentes
razones que ocasionan que las capacitaciones no se den de la mejor manera. Entre los
principales inconvenientes se identifico que existe carencia en los temas impartidos por la

empresa.

El plan de capacitacion no posee la suficiente praxis que deben tener a los agentes para un
desarrollo eficiente en su trabajo, ellos deben tener todo el conocimiento practico para estar
preparados para cualquier situacion. Se detectd que la razon de este inconveniente es la falta de

conocimiento y practica técnica de diferentes temas de seguridad.

Dado los hallazgos mencionados, se puede concluir que existen barreras para llegar a dar

excelentes capacitaciones a los agentes, por lo que se sugiere lo siguiente:

= La puesta en practica de la metodologia de Outdoor Training en el proceso de
capacitacion para los agentes de seguridad.

= Un plan de capacitacion con mas formacion técnica y conductual.

La empresa requiere implementar nuevos métodos de formacion a fin de elevar el interés
de los participantes, por lo que se sugiere la metodologia Outdoor Training para contribuir a
alcanzar su maxima productividad en el area de trabajo, mediante charlas, dinamicas y
actividades vivenciales que refuercen lo aprendido, buscando que las habilidades emocionales
vayan de la mano del entrenamiento de las capacidades logicas para la resolucion de cualquier

situacion o mejora de los equipos de trabajo.
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4 Capitulo 4

4.1Presentacion de hallazgos

4.1.1 Solucion Propuesta
Una vez identificados los problemas de la compafiia mediante el método cualitativo y
cuantitativo, se puede perfeccionar en un 95% el proceso de capacitacion, implementando lo

siguiente:

» Ejecutar la metodologia de Outdoor Training que permita mejorar en su totalidad
el entrenamiento de los agentes de seguridad.
= Poner en practica el nuevo plan de capacitacion para que los agentes trabajen y

se desenvuelvan de manera eficaz en su lugar de trabajo.

4.1.2 Presupuesto base por adquisicion de la Metodologia Outdoor Training

Se estimo el costo de implementacion de la metodologia Outdoor Training acorde a precios
referenciales sobre capacitaciones que oscilan entre UDS 2,000 a USD 3,000, valores que
pudieran incluir o no el costo de la locacion en donde se realizaria, asi como de la cantidad de

personas.

4.1.2.1 Tiempo de implementacion
El tiempo estimado para la implementacion de esta nueva metodologia de capacitacion y del

nuevo reformado plan de capacitacion para el departamento de recursos humanos sera de 1 mes.

4.1.3 Manual de Procedimientos para el proceso de Capacitacion.
Introduccion

El presente manual de procedimientos se da debido a la necesidad detectada por un estudio de
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caso realizado dentro de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda., en el que se evidenciaron

inconvenientes generados en el proceso de capacitacion.

Este documento tiene como finalidad detallar cada uno de los procedimientos a realizar
por el capacitador y los lideres de grupo de la organizacion que intervienen dentro del proceso
de capacitacion, asi como especificar los tiempos estimados y limites para las tareas asignadas

y los recursos con los que cuentan para su practica profesional.

Objetivos

= Reforzar el trabajo en equipo y la motivacion entre los agentes.
= Fortalecer los temas de capacitacion, siendo mas practicos.
= Establecer una evaluacion de desempefio para el proceso de capacitacion.

= Fomentar el liderazgo y comunicacion dentro del trabajo en equipo.

Alcance

El alcance del presente manual abarca a todos los miembros que conforman el proceso de

capacitacion de la empresa.

Responsables

= Jefe de Recursos Humanos
= Agsistente de Recursos Humanos

= Lider de Grupo

Funciones

Jefe de Recursos Humanos:

= Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.



Planificacion del programa de capacitacion y mejora continua.

Realiza reportes sobre el plan de capacitacion.

Evalua el entorno de trabajo.

Asistente de Recursos Humanos:

Ayuda en los procesos de reclutamiento.
Colabora en el proceso de contratacion.
Elabora los distintos informes.

Mantiene al dia el archivo general.

Lider de Grupo:

Induccion y seguimiento para el nuevo personal.
Elabora los reportes de cada capacitacion.
Manejo de control de acceso

Motiva e imparte cursos a sus compafieros.

Perfiles

Jefe de Recursos Humanos

Egresado o con titulo de Gestion del Talento Humano, Ingenieria en Administracion de

Empresas, Licenciatura en Psicologia o carreras afines.

Conocimientos:

Reclutamiento y seleccion de personal.
Prevencion de riesgos.

Formacion del personal.

33
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Experiencia:

= En el control de personal y de tramites como contratos, nominas, etc.
= En la evaluacion y satisfaccion del entorno de trabajo.

= En analizar la situacion y preparar una estrategia
Asistente de Recursos Humanos

Debe cursar los ultimos afios o ser egresado de la carrera de: Recursos Humanos, Psicologia,

Administracion de Empresas o carreras afines.

Conocimiento:

= Asistencia en el proceso de contratacion.
= Contesta llamadas y correos entrantes.

= Elabora informes.

Experiencia:

= En reclutamiento de personal.
= En el proceso de la ndmina.

= En elaborar hojas de célculo.
Lider de Grupo
Conocimiento:

= Seguimiento del plan de capacitacion.

= Imparticion de cursos.
Experiencia:

= En capacitacion interna y externa.

= En manejo de grupo (en interiores y exteriores).
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Politicas y Normas

Las politicas y normas dadas en este caso se aplicaran a cada uno de los agentes de seguridad y

después sera para toda la organizacion.

El tiempo estimado para este proyecto sera respetado en todo lo posible, si llega a ocurrir
cualquier inconveniente, el jefe de recursos humanos deberda de revisar el caso y dar una

solucion oportuna.

Los documentos que se entregaran en el departamento de recursos humanos deberan
tener toda la informacion de la investigacion para que todo el proceso siga normal, en caso de
tener informacion incompleta se aplicaran las sanciones necesarias a la persona implicada de

acuerdo al manual de procedimiento de empleo.

Procedimiento

Metodologia Outdoor Training

El proceso de implementacion inicia previo a la autorizacion del nivel directivo de la empresa,
previa socializacion por parte del aérea de Recursos Humanos, enfatizando en el beneficio de

su implementacion y en el retorno de la inversion en el corto plazo.

El jefe de recursos humanos y los demas encargados seran los responsables de la
ejecucion de dicha metodologia, impartida a todos los agentes para luego proceder con la toma

de decision de la aceptacion o negacion de la metodologia Outdoor Training.

Una vez dada la aprobacion el jefe de recursos humanos solicitard una reunion a las
demas personas encargadas de las capacitaciones para presentar los resultados de dicha
implementacion, el departamento de recursos humanos emitird las fechas y procesos que se

llevaran a cabo durante la capacitacion.



Diagrama de Flujo del Proceso de Implementacion de la Metodologia

Outdoor Training
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Plan de Capacitacion

El jefe de recursos humanos previo a la revision de los temas de capacitacion, ingresara el nuevo
plan mejorado, el cual se ha ejecutado y evaluado exhaustivamente por los directivos de dicho
departamento, al término de esta fase se presentaran los resultados obtenidos gracias al nuevo

plan de capacitacion.

El jefe de recursos humanos revisard la informacion arrojada de los resultados
conseguidos y los encargados de las capacitaciones llenaran los recientes informes sobre el
renovado plan de capacitacion para después proceder a dicha aprobacion y ejecucion segin lo

establecido para los temas de los agentes de seguridad.



Diagrama de Flujo del Proceso de Plan de Capacitacion
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4.1.4 Resultados obtenidos
Los resultados obtenidos gracias a la implementacion de la metodologia del Outdoor Training

y del nuevo proceso de plan de capacitacion son:

La optimizacion que genera el plan de capacitacion y la implementacion de Outdoor
Training en el proceso de capacitacion favorece a la empresa con mas tiempo para preparar a
los agentes de seguridad, lo cual le permite a la empresa desarrollar de manera mas efectiva

cada uno de los temas a practicar.

La implementacion de la metodologia Outdoor Training establece una mejor toma de
decision en equipo, estimulando asi su aprendizaje y su capacidad para afrontar cualquier

problema laboral que se le presente.

La implementacion de la metodologia Outdoor Training establece una comunicacion
eficiente entre los agentes de seguridad, la cual les servira mucho en su dia a dia resolviendo

conflictos de manera més agil.

La implementacion de esta metodologia también permite fortalecer el vinculo entre
(empresa-agente) y (lider-agente), porque les permite a los agentes de seguridad integrarse mas

como amigos que como compaiieros de trabajo.

A continuacion, se detallaran las actividades que se ejecutaron bajo la metodologia

Outdoor Training con los agentes de seguridad de la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.
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Ejecucion de la metodologia Outdoor Training en el area de capacitacion de los

agentes de seguridad en la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.

Nombre de la Descripcion de la Hora de Hora Resultado de la
actividad actividad inicio final actividad
Amigo Cada agente debera | 10:00 am | 10:12 am | Los agentes conocieron
Invisible escribir 3 hobbies que un poco mds de las
les guste y repartir las aficiones de sus
hojas sin nombres compafieros, se dieron
entre todos los agentes cuenta que la mayoria
para que cada uno tenian gustos en comun y
adivine de quién se pudieron unirse mas
trata. Esta actividad como colegas.
ayudarda a que los
agentes se conozcan
un poco mas entre
ellos y rompan el
hielo.

Juego de Se haran grupos de 5 | 10:14 am | 10:29 am | Los agentes se dieron

confianza y

liderazgo

agentes (4 agentes + 1
lider). Cada grupo
contard con  una
pelotita de plastico y
una cartulina para cada
agente. Los 4 agentes

estaran con los ojos

cuenta de lo importante
que es liderar a un grupo
en determinado tiempo,
el trabajo en equipo se
destac6 mucho en la

ejecucion del juego.
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vendados y se dejaran
guiar por el lider
durante todo el juego.
Los 4 agentes tendran
una  cartulina  de
10x40cm

respectivamente,  la
cual serd el medio de
transporte  de la
pelotita, el lider tendra
que guiarlos hasta la

meta.

El teléfono

roto

Se contd un pequefio
acontecimiento sobre
como seran las futuras
capacitaciones que
dictaran en la empresa,
los agentes tendran
que pasar el
comunicado entre
ellos hasta llegar a la
ultima persona que
sera la encargada de
exponer la frase en

frente de todos los

10:33 am

10:42 am

Al concluir la actividad
se percataron que no
hubo conexidén entre el
emisor y receptor, no
prestaron la atencion
debida a sus compaiieros,
lo cual provocd que se
distorsione

completamente la

verdadera frase.
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participantes, se
distinguira que grupo
fue el que mas cerca
estuvo de la frase
original. Se haran

grupos de 5 personas.

Caminando

en equipo

Consiste en amarrar
los pies derechos e
izquierdos de cada
participante a cada
tabla respectivamente,
tendran que coordinar
sus pasos para mover
las tablas
simultaneamente para
poder llegar hasta Ia
meta y asi ganar el
juego. Se haran grupos

de 5 personas.

10:45 am

11:00 am

El incentivo para el grupo
ganador, los motivd a
tener una comunicacion y
coordinacion mas
efectiva, para asi poder
llegar sin ningin

problema a la meta.
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5 Conclusiones

El estudio realizado en la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda. evidenci6 algunos inconvenientes
que se presentan en la orientacion actual del programa de capacitacion, desde temas no tan
destacados para los agentes, hasta el inconveniente de impartir los temas s6lo en las aulas
tradicionales, lo cual no conviene mucho ya que los agentes necesitan poner en practica todos

los conocimientos que adquieren mediante las capacitaciones tedricas.

En las encuestas y entrevistas se demostré que los agentes de seguridad estan de acuerdo
con los actuales programas de capacitacion, pero saben que la empresa debe de mejorar no solo

en su contenido sino también en la forma en que se realizan las actividades programadas.

A los programas actuales de capacitacion les falta incorporar temas que sean creativos,
instructivos de desarrollo personal para que los agentes de seguridad estén motivados en todo

momento ya que practican actividades para su propio desarrollo intelectual y conductual.

La aplicacion de la metodologia Outdoor Training tuvo un grado muy alto de aceptacion
por los agentes de seguridad, puesto que fue una actividad diferente a la que estaban
acostumbrados, mediante este ejercicio los agentes se vieron motivados al momento de poner

en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

Los resultados que se obtuvieron gracias a la implementacion de la metodologia Outdoor
Training sugerida en este caso permitird a la empresa sobresalir y destacar en sus planes y
procesos de capacitaciones futuros, reduciendo considerablemente el tiempo y dinero para
dicho departamento, ademas que se trabaja en el desarrollo de competencias blandas para
complementar la formacion técnica de esta ocupacion, dando como resultado una capacitacion

integral.
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6 Recomendaciones

Como primera recomendacion, una vez que el nuevo plan de capacitacion este completamente
activo dentro de la empresa, deberan realizarse cada cierto tiempo revisiones, para estar seguros
de que en verdad funcione de manera eficiente y cumpla con los requerimientos de los agentes
de seguridad, por lo cual serd necesario mantener una relacion estrecha por mucho tiempo con
los encargados de este proceso para que sean ellos mismos quienes verifiquen cualquier

desviacion.

Aplicar esta nueva metodologia Outdoor Training hara que los agentes de seguridad estén
siempre motivados en su trabajo, como recomendacion técnica, se sugiere implementar
indicadores de gestion de la capacitacion orientados a medir la satisfaccion en el trabajo,
relacionandolos con indicadores de Ausentismo y Rotacion. La meta final es obtener el ansiado

ROI del proceso.

Mantener una constante retroalimentacion de los programas de capacitacion a
implementarse con el fin de trabajar en un futuro cercano en procesos de mejoramiento de
ambientes laborales para consolidar una Cultura Organizacional propia de Nova Novaseg. Cia.

Ltda.

La retroalimentacién constante sugerida en el parrafo anterior estara supeditada a la
implementacion por parte de la empresa de una verdadera cultura de comunicacion interna, a

través de medios fisicos y virtuales con el fin de generar un dialogo de doble via permanente.

Como sugerencia técnica se recomienda al departamento de recursos humanos fomentar la
creacion de una Escuela de Formacion de Agentes de Seguridad de la Compaiiia que esté
direccionada a los subsistemas de Induccion de nuevos Agentes y Desarrollo Profesional de
agentes antiguos, que mantenga un pensum de estudios debidamente estructurado y enlazado a

promociones internas.
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8 Anexos

8.1Validacion de encuesta dirigida a la empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Analisis de Caso: Implementacion de la Metodologia “Outdoor Training” en el

Proceso de Capacitacion del Personal de Seguridad de la Empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.

Autor: Antonella Cristina Saltos Valverde.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta dirigida a los agentes de
seguridad.

ENCUESTA

Le pedimos que sea lo mas concreto y sincero posible en cuanto a sus respuestas. Le tomaremos

5 minutos de su valioso tiempo. Gracias de antemano por la atencion prestada.

1. ;(Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones dirigida a los agentes de

seguridad?
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente

Anualmente

ooy

No realiza
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2. ¢(Esta de acuerdo con los temas de las capacitaciones actuales?

I:I Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

HpERENE

Muy en desacuerdo

3. ¢Conoce qué es la metodologia de aprendizaje vivencial Outdoor Training?
]
] ™

4. ;Le gustaria que ciertas capacitaciones se las realice experimentando dinamicas

grupales en locaciones al aire libre? Seleccione sélo una respuesta.

Me gustaria mucho
Me gustaria poco
Indiferente

No me gustaria

HpEnERE
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5. ¢Le gustaria que las capacitaciones impartidas abarquen temas relacionados con las

actitudes que debe poseer un profesional de la seguridad?

[ ] si
I:INO

6. Sefiale de 3 a 5 actitudes que debe poseer un profesional de la seguridad.
Motivacion

Sentido de pertenencia

Trabajo en equipo

Liderazgo

Orientacion a la calidad

Orientacion a los resultados

Comunicacion

Servicio al cliente

Tolerancia a la frustracion

Flexibilidad al cambio

HpEnEnEnEnEREnERERE
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7. Valore las siguientes competencias rodeando con un circulo la opcion elegida de

acuerdo a la siguiente escala:

1 = Nada importante.

2 = Poco importante.

3 = Importante.

4 = Muy importante.

Competencias Valoracion
Motivacion 2 3
Sentido de Pertenencia 2 3
Trabajo en Equipo 2 3
Liderazgo 2 3
Orientacion a la calidad 2 3
Orientacién a los resultados 2 3
Comunicacion 2 3
Servicio al cliente 2 3
Tolerancia a la frustracion 2 3
Flexibilidad al Cambio 2 3

50
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8.2 Validacion de la entrevista dirigida a la empresa Nova Novaseg Cia.

Ltda.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Analisis de Caso: Implementacion de la Metodologia “Outdoor Training” en el

Proceso de Capacitacion del Personal de Seguridad de la Empresa Nova Novaseg Cia. Ltda.

Autor: Antonella Cristina Saltos Valverde.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Entrevista dirigida a los lideres del area
de talento humano y de cada grupo de agentes de seguridad de la empresa.

ENTREVISTA AL PERSONAL DE DIRECTIVOS Y/O MANDOS

MEDIOS

DATOS GENERALES

NOMBRE: Ingeniero Harry Flores.

CARGO: Jefe de Talento Humano.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 2 afios.

1. (Considera usted que los programas de capacitacion son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?
Bueno si, es importantisimo, porque siempre es importante que la persona en si, no
solamente de seguridad, se capacite el desarrollo personal de cada uno de ellos, es

importantisimo dentro del organizacion ya que con ello nosotros podemos absorber mas
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conocimientos de parte de nuestros agentes y asi mejorar el servicio dentro de cada una

de las unidades.

.Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Si es importante, nuestros agentes de seguridad la mayoria de todos nuestros agentes no
son de niveles alto de estudio, la mayoria ha pasado por una escuela o a lo mucho ha
llegado a un bachillerato y muchas veces la actitud y comportamiento de ellos se declina
a eso a la falta de estudio a la falta de desarrollo profesional dentro del campo personal
mejor dicho y si es importante que se capaciten en temas tantos técnicos como

espirituales muchas veces.

.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Si me gustaria, porque es importante ya no manejarlos en la tipica aula de colegio donde
estan tus sillitas y tu pizarron, donde el profesor te esta dictando y escribiendo lo que
tienen que hacer, lo tedrico es importante también pero mucho mas alla de eso yo creo
que estas dinamicas grupales que existen ahora donde hay una muy buena relacion entre
una u otra persona quita ese lazo de que siempre ha habido donde tu eres distinto a mi
y yo no puedo hablar contigo porque tu tienes mejor desarrollo profesional que mi, sino
que minimizar esa parte y que la gente comience a relacionarse con otras personas y

comience ese tema de relaciones interpersonales dentro de estas areas.
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. Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?

Temas como el Outdoor Training, es muy bueno, pero creo que no se lo maneja mucho
en las empresas no sé si sera por temas de costos, pero creo que las dindmicas en si

ayudan mucho a fortalecer el trabajo en equipo y eso es muy importante.

.Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?

Todo lo relacionado a seguridad fisica, manejo de armas, control de accesos, que tengan
muy buena relacion con las personas que trabajan a su alrededor y un sin numero de
temas en seguridad que son demasiado importantes, incluso la atencion al cliente que es
una de las partes importantes que debe de manejar la gente de seguridad ya que no es el
antiguo agente de seguridad que le llamaban guachiméan, ahora es un agente profesional
reconocido por el ministerio de gobierno en donde te entregan hasta un carnet que te
indica que t ya eres agente de seguridad, entonces si creo que es importante todos los

conocimientos técnicos.

. Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?

Un agente de seguridad primero debe tener una muy buena atencion al cliente porque
nuestros agentes de seguridad tienen ese don de conversar con cada una de las personas
que van cuando te visita alguien, te va a pedir una cedula, te van a decir a qué lugar se
va a dirigir etc. etc., entonces debe de tener una muy buena atencion al cliente, debe de
ser una persona preparada en lo que es seguridad fisica, debe de ser una persona que
tenga caracter que tenga un poco de conocimientos en el area, basicamente es el perfil

de esta persona en lo que representa conocimientos técnicos
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7. ¢(Cuales considera que son los beneficios de la aplicacién de la metodologia

QOutdoor Training?

Los beneficios que he visto es que mejoran las relaciones interpersonales con cada uno
de sus compaiieros, hay mas union, ha mejorado el trabajo en equipo, se ha visto que la
gente se ha compactado y ha entendido que esa parte es importante dentro del trabajo y
que deben de olvidarse de esas distancias que existe del uno y del otro, si no que
mediante estas practicas o metodologias del Outdoor Training te ayudan a fortalecer el

trabajo en equipo y a que se sienta feliz y contento dentro de la organizacion.

Anexo N°2

DATOS GENERALES

NOMBRE: Manuel Hidalgo.

CARGO: Lider.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 4 afios

1. (Considera usted que los programas de capacitacion son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?
Esta bien capacitarse porque cada uno aprendera mas y mas sobre la seguridad, es
importante tener capacitaciones porque ahora estamos pasando mucha delincuencia

alrededor de todo el mundo y debemos de estar preparados para cualquier situacion.
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,Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Claro que si porque las actitudes son muy importantes en el dia a dia del trabajo,
nosotros no sabemos en que situaciones vamos a estar y debemos de tener un muy buen

comportamiento para resolver los problemas que enfrentemos.

.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Claro porque las capacitaciones en equipo son muy buenas porque ahora por los equipos
se aprende y se lleva la union de equipo al trabajo y fuera del trabajo, por ocasiones ya
depende de la situacion de la empresa si desea hacer las capacitaciones dentro de la

empresa o fuera de ella.

. Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?
Me gustaria temas relacionados con el uso de armas, cursos de compaferismo, de

atencion al cliente, como resolver problemas, etc.

.Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?

Todos debemos estar capacitados en como dar una buena atencion al cliente, es muy
importante a la hora de cruzar palabras con los clientes, saber disparar bien, también

saber como defenderse sin utilizar armas.
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6. (Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?
Debe de saber como desempefiar lo aprendido mientras uno esta laborando, siempre con

una sonrisa y buena actitud.

7. ¢(Cuales considera que son los beneficios de la aplicacion de la metodologia
Outdoor Training?
Los beneficios que tendrian serian mas compaifierismo entre los agentes y mucha union

en equipo.

Anexo N°3

DATOS GENERALES

NOMBRE: Kenny Basurto.

CARGO: Lider.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 1 afio.

1. ;Considera usted que los programas de capacitacién son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?
Si claro porque hay que ir mejorando dia a dia en todo lo relacionado con nuestro trabajo

que es la seguridad.
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,Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Si porque tiene que haber un buen ambiente laboral para que todo el equipo de trabajo
comience a trabajar mucho mejor con mucha actitud positiva y que no existan

diferencias.

.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Obvio que si, porque asi nos podemos conocer entre todos los compatfieros, fuera de la
empresa y saber como trabajan con personas que recién conocen, Ver como se

desempefian profesionalmente.

. Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?
Las capacitaciones que hemos visto han sido muy buenas, muy motivadoras, la unica

diferencia seria el poder practicarlas por mas tiempo.

.Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?
Que sepa todos los procedimientos a seguir paso a paso en cada urbanizacion que esté,

o cualquier otro puesto de seguridad.

. Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?

Tener siempre una buena actitud ante cualquier situacion que pase en el trabajo.
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7. ¢(Cuales considera que son los beneficios de la aplicacién de la metodologia

QOutdoor Training?

Pasar un tiempo grato entre los compaifieros, nos ensefia a ser mas social y también nos

desestresamos un poco.

Anexo N°4

DATOS GENERALES

NOMBRE: Francisco Merchén.
CARGO: Lider.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 2 afios.

1. ;Considera usted que los programas de capacitacién son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?

Si porque el capacitarse todos los dias se aprende mas y es muy importante.

2. (Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Si porque no solo debemos de capacitarnos en temas de seguridad, sino también con

respecto a nuestras actitudes hacia las demas personas.
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.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Si, fuera bonito porque pueden ser en aulas tradicionales o en lugares que los superiores

eligen para practicar fuera de la empresa.

. Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?
Temas relacionados con la innovacion, seguir siempre algo nuevo para que todos

aprendamos dia a dia mucho mas.

,Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?
Saber de todo un poco, no solo lo teérico sino también la practica, por ejemplo: el

manejo de armas.

. Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?

El agente debe ser activo, tener innovacion creativa durante su jornada laboral.

(Cuales considera que son los beneficios de la aplicacion de la metodologia

Outdoor Training?

El aprendizaje de todo lo que nos ensefian de una manera diferente y que no se ve en el

aula tradicional.
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Anexo N°5

DATOS GENERALES

NOMBRE: Giancarlo Macias.

CARGO: Lider.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 1 afio.

1.

,Considera usted que los programas de capacitacion son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?

Claro porque el desempeifio en todo el personal de seguridad que debe dirigirse hacia
los propietarios de una buena manera, con respeto, haciendo bien el trabajo

correctamente.

.Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Si porque deberia estar el agente mas capacitado en la forma de dirigirse al personal de

las urbanizaciones, dar siempre un buen trato.

.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Si porque asi seria mas facil, mas que todo deberia de ser en el punto de trabajo las

capacitaciones, no en otro sitio sino en el punto de trabajo de las urbanizaciones.
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4. (Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?
Me gustaria que den capacitaciones sobre el manejo de armas y como dar un buen

servicio al cliente.

5. ¢Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?
Todo lo que tenga que ver con seguridad, ademas de la presentacion que es lo primero

que salta a la vista.

6. (Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?
Los agentes tienen que ser respetuosos y muy caballerosos con todas las personas de las

urbanizaciones.

7. ¢(Cuales considera que son los beneficios de la aplicacion de la metodologia

Outdoor Training?

El beneficio que puedo sacar es el de adquirir conocimiento de una forma diferente.

Anexo N°6

DATOS GENERALES

NOMBRE: Viviana Mutre.

CARGO: Lider capacitadora.

TIEMPO EN LA EMPRESA: 3 afios.
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.Considera usted que los programas de capacitacion son importantes para el
desarrollo personal de un profesional de la seguridad? ;Por qué?

Son importantes porque muchas veces en el dia a dia dicen que se aprende, pero hay
unos que podran tener miles de afios en la seguridad, pero no dejan de cometer errores

por una u otra cosa.

.Considera usted que la programacion debe abarcar a mas de temas técnicos;
temas relacionados con el desarrollo de actitudes y comportamientos? ;Por qué?
Si deberia porque asi no habra el tipico conflicto que muchas veces hay en los grupos,

unos que se creen mas, otros que se creen menos, o sea hay variacion de pensamientos.

.Le gustaria que las capacitaciones sean realizadas a través de metodologias que
involucren la participacion en equipo de los colaboradores y que estas se realicen
en sitios que no sean las aulas tradicionales? ;Por qué?

Si me gustaria, seria factible que se hagan en un parque o una cancha porque asi se
tendra mas facilidad de conocer a tu grupo de trabajo, como son exactamente tus

compaifieros, las actitudes, las maneras de como hablan o como proceden.

. Qué temas les gustaria que se planificaran en el Plan de Capacitacion 2020 de la
empresa?

Que den mas capacitaciones sobre practicas sobre armas, los varios tipos de armas, mas
practica en ese sentido porque si se la necesita, porque hay muchos que dicen yo si se
disparar y al rato de la hora no saben y hasta le tiemblan la mano cuando ven a un ladrén
y le lanzan el revolver, en mi experiencia yo no s¢ disparar muy bien, entonces si en

algin momento me llegue a pasar, tendré que esconderme debajo de la mesa.
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,Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a
conocimientos técnicos?

Deben de estar bien uniformados, la presencia es importante, ante todo.

. Cual seria para usted el perfil de un agente de seguridad en cuanto a actitudes?
Un agente debe de ser respetuoso, saber tratar al cliente porque los residentes son
nuestros clientes, porque de lo que ellos paguen las alicuotas sale mi sueldo, entonces

si se debe de mejorar el trato en ese sentido.,

(Cuales considera que son los beneficios de la aplicaciéon de la metodologia
QOutdoor Training?

Es muy positiva esta practica porque si trabajo en conjunto con otro agente, estoy
aprendiendo de €l y si él sabe manejar un arma, yo puedo aprender de ¢l o si yo se tratar

mejor a las personas, ¢l puede aprender de mi, hay variacion de temas.
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8.3 Presupuesto de la Implementacion de la Metodologia Outdoor Training.

TEMAS A TRATAR: VALOR REFERENCIAL
1. Actividades Brain Building $ 400
2. Actividades Accion — Reaccion $ 500
3. Actividades Constructivas $ 500
4. Actividades en la naturaleza $ 450
5. La carrera de esquis $ 300
6. El juego de la cuerda $ 250
7. El teléfono roto $ 200
8. El tiro con arco $ 400
TOTAL $ 3,000
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